Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, Tomo 9.341, Libro 6.623, Folio 104, Hoja: V-17.274. CIF: A-14010342

OTRA INFORMACION RELEVANTE

De conformidad con lo previsto en el articulo 227 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, se remite para su publicacidn en la pagina
web de la CNMV el texto completo del anuncio de convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad, que se celebrara el dia 23 de marzo de 2021 en primera convocatoria y el dia 24 de marzo de
2021 en segunda convocatoria, en el Palacio de Congresos de la ciudad de Valencia, siendo previsible que se
celebre en primera convocatoria. El anuncio ha sido publicado en el dia de hoy en el Boletin Oficial del Registro

Mercantil (BORME) y en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com).

Asimismo, se adjuntan los textos completos de las propuestas de acuerdos.

Los informes de los administradores sobre los puntos del Orden del Dia que asi lo requieren, junto con la
restante documentacion relativa a la Junta General Ordinaria, se encuentran disponibles en la pagina web de

la Sociedad (www.bankia.com).

De conformidad con lo previsto en los Estatutos Sociales, en el Reglamento de la Junta General de Accionistas
de la Sociedad vy en la normativa aplicable, el Consejo de Administracidon ha acordado posibilitar también la
asistencia telematica a la Junta General Ordinaria de Accionistas, permitiendo a aquellos accionistas que asi
lo deseen asistir y participar en la Junta General mediante conexién remota y en tiempo real en los términos
previstos en el anuncio de convocatoria y en las instrucciones para la asistencia a la Junta General disponibles

en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Dado el contexto excepcional derivado de la situacion generada por la pandemia de Covid-19 y con el
proposito de preservar los intereses generales y la salud de las personas, se recomienda a los accionistas que
ejerzan sus derechos de voto y delegacion con caracter previo a la Junta General por medios de comunicacion
a distancia o que asistan a la Junta General por via telematica, en los términos previstos en la convocatoria,

evitando de este modo en lo posible la asistencia fisica al lugar donde se desarrollara la Junta General.

Se advierte que la convocatoria de Junta General de Accionistas, en caso de que la fusidn entre Bankia, S.A. y
CaixaBank, S.A. aprobada por sus Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas los dias 1y 3 de
diciembre de 2020, respectivamente, quedase perfeccionada (mediante su ejecucidon en escritura pablica, una
vez cumplidas las condiciones suspensivas a las que quedd sometida, y su inscripcién en el Registro Mercantil
de Valencia) con anterioridad a la fecha de celebracion anunciada, quedara automaticamente sin efecto como
consecuencia de la extincion de la Sociedad, de lo que se informaria oportunamente a los accionistas y a los

mercados en general.
Madrid, a 19 de febrero de 2021

BANKIA, S.A.
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ANUNCIO DE CONVOCATORIA

BANKIA, S.A.

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS — MARZ0 2021

El Consejo de Administracion de Bankia, S.A. (“Bankia” o la “Sociedad”) ha acordado convocar a los
sefiores accionistas a la Junta General Ordinaria que se celebrara en Valencia, en el Palacio de
Congresos — Avenida de las Cortes Valencianas n° 60, el dia 23 de marzo de 2021, a las 12:00
horas, en primera convocatoria o, de no alcanzarse el quérum necesario, en segunda convocatoria,
el dia 24 de marzo de 2021, en el mismo lugar y hora, siendo previsible que se celebre en primera
convocatoria; el recinto abrira sus puertas para el acceso y asistencia de los accionistas que sean
titulares o representen al menos 500 acciones a partir de las 11:00 horas, tanto en primera
convocatoria como en segunda convocatoria, en su caso, con el fin de que los sefores accionistas
puedan deliberar y votar los puntos del siguiente

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacién de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de Bankia y de su Grupo consolidado
gue han sido objeto de informe de auditoria. Aprobacion del estado de informacién no
financiera consolidado del Grupo Bankia. Aprobacion de la gestidon social del ejercicio.
Aplicacion de resultados. Todo ello referido al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2020.
1.1. Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion Individual de Bankia.
1.2. Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestién Consolidado del Grupo Bankia.
1.3. Aprobacion del estado de informacion no financiera consolidado del Grupo Bankia.
1.4. Aprobacion de la gestidn social realizada por el Consejo de la Sociedad en el ejercicio 2020.
1.5. Aplicacién de resultados.

2. Reeleccion de miembros del Consejo de Administracién.

2.1. Reeleccion como consejero, con la calificacion de consejero ejecutivo, de D. José Ignacio
Goirigolzarri Tellaeche, por el plazo estatutario de cuatro afos.

2.2. Reeleccion como consejero, con la calificacién de consejero ejecutivo, de D. Antonio Ortega
Parra, por el plazo estatutario de cuatro afios.

2.3. Reeleccion como consejero, con la calificacién de consejero independiente, de D. Jorge
Cosmen Menéndez-Castafiedo, por el plazo estatutario de cuatro afos.

2.4. Reeleccidon como consejero, con la calificacién de consejero independiente, de D. José Luis
Feito Higueruela, por el plazo estatutario de cuatro afios.

2.5. Reeleccion como consejero, con la calificacién de consejero independiente, de D. Fernando
Fernandez Méndez de Andés, por el plazo estatutario de cuatro afios.

2.6. Reeleccion como consejera, con la calificacion de consejera independiente de D? Laura
Gonzalez Molero, por el plazo estatutario de cuatro afios.

3. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion, con facultad de subdelegacion, para
formalizar, interpretar, subsanar y ejecutar los acuerdos que adopte la Junta General.



4. Votacion consultiva del Informe anual sobre remuneraciones de los miembros del Consejo de
Administracion de Bankia.

5. Informacion sobre las modificaciones adoptadas en el Reglamento del Consejo de
Administracion (que afectan a los articulos 4, 6, 8, 8 bis, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 23, 27, 32, 36,
37 y 39, y se elimina la Disposicion Transitoria), en el Reglamento del Comité de Auditoria y
Cumplimiento (que afectan a los articulos 1, 2, 3,6, 8,10, 11, 12, 13 y 14) y en el Reglamento
de la Comisiéon de Nombramientos y Gestion Responsable (que afectan a los articulos 1, 8, 9,
11,12,19,20y 23).

EVENTUAL CANCELACION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Se advierte que la convocatoria de Junta General de Accionistas, en caso de que la fusidn entre
Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A. aprobada por sus Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas
celebradas los dias 1y 3 de diciembre de 2020, respectivamente, quedase perfeccionada (mediante
SuU ejecucion en escritura pablica, una vez cumplidas las condiciones suspensivas a las que quedd
sometida, y su inscripcion en el Registro Mercantil de Valencia) con anterioridad a la fecha de
celebracion anunciada, quedara automaticamente sin efecto como consecuencia de la extincion de
la Sociedad, de lo que se informaria oportunamente a los accionistas y a los mercados en general.

PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL EN ATENCION A LA ACTUAL SITUACION DE RIESGO PARA
LA SALUD PUBLICA ORIGINADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19

Dado el contexto excepcional derivado de la situacién generada por la pandemia de Covid-19 y con
el propdsito de preservar los intereses generales y la salud de las personas, el Consejo de
Administracidon recomienda a los accionistas que ejerzan sus derechos de voto y delegacion con
caracter previo a la Junta General por medios de comunicacion a distancia o que asistan a la Junta
General por via telematica, en los términos previstos en esta convocatoria, evitando de este modo
en lo posible la asistencia fisica al lugar donde se desarrollara la Junta General.

COMPLEMENTO DE LA CONVOCATORIA Y NUEVAS PROPUESTAS DE ACUERDO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 519 de la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas
que representen al menos el 3% del capital social, podran solicitar que se publique un complemento
a la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas, incluyendo uno o mas puntos del
Orden del Dia, siempre que los nuevos puntos vayan acompafnados de una justificacion o, en su caso,
de una propuesta de acuerdo justificada.

Asimismo, los accionistas que representen al menos el 3% del capital social podran presentar
propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el Orden
del Dia.

El ejercicio de estos derechos debera hacerse mediante notificacion fehaciente a la Sociedad que
habra de recibirse en el domicilio social, C/ Pintor Sorolla n° 8, 46002 Valencia, a la atencién del Sr.
Secretario del Consejo de Administracion, dentro de los 5 dias siguientes a la publicacién de esta
convocatoria.

En el escrito de notificacién se hara constar el nombre o denominacion social del accionista o
accionistas solicitantes, y se acompafara la oportuna documentacion -copia de la Tarjeta de
Asistencia, Delegacion y Voto a Distancia o certificado de legitimacion- que acredite su condicién de
accionista, a fin de cotejar esta informacién con la facilitada por la Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacién de Valores, S.A.U. (Iberclear), asi como el
contenido o puntos que el accionista plantee o el contenido de la propuesta o propuestas que el
accionista formule.



En caso de que el accionista plantee un nuevo punto o puntos del Orden del Dia, se podra requerir
al accionista para que acompanfe igualmente la propuesta o propuestas y el informe o informes
justificativos de las propuestas a que se refieran los puntos incluidos en el complemento, en los
supuestos en que legalmente sea necesario.

El complemento de la convocatoria se publicard con quince dias de antelacién, como minimo, a la
fecha establecida para la celebracion de la Junta. Asimismo, la Sociedad publicara en la pagina web
las propuestas de acuerdo presentadas por los accionistas y la documentacion que en su caso se
adjunte a medida que se reciban.

DERECHO DE ASISTENCIA.

Tiene derecho de asistencia a esta Junta General toda persona, fisica o juridica, titular o
representante de, al menos, 500 acciones de Bankia inscritas a nombre del titular o, en su caso, del
representado, en el correspondiente registro contable con cinco dias de antelacién a aguel en que
haya de celebrarse la Junta General.

Los accionistas que deseen asistir fisicamente a la Junta General deberan acreditar la titularidad de
las correspondientes 500 acciones de la Sociedad a la entrada del local donde se celebre la Junta
General, mediante la correspondiente Tarjeta de Asistencia, Delegacion y Voto a Distancia en la que
se indicara el nimero, clase y serie de las acciones de su titularidad, asi como el ndmero de votos
gue puede emitir. La Tarjeta se emitira por la Sociedad o por las entidades en las que tengan
depositadas sus acciones a favor de los titulares de las acciones que acrediten tenerlas inscritas con
cinco dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta en primera convocatoria.

A los efectos de acreditar la identidad de los accionistas, o de quien validamente les represente, a la
entrada del local donde se celebre la Junta General se podra solicitar a los asistentes, junto a la
presentacion de la Tarjeta de Asistencia, Delegacion vy Voto a Distancia, la acreditacion de su
identidad mediante la presentacion del Documento Nacional de Identidad o de cualquier otro
documento oficial en vigor generalmente aceptado a estos efectos. El recinto abrira sus puertas para
el acceso vy asistencia de los accionistas que sean titulares o representen al menos 500 acciones a
partir de las 11:00 horas, tanto en primera como en segunda convocatoria, en su caso.

De mantenerse en vigor la actual normativa que limita el aforo del local de celebracién de la Junta
General como consecuencia de la situacién generada por el Covid-19, en todo caso y para respetar
la paridad de trato de los accionistas, el acceso al local se haria por estricto orden temporal de
llegada de los accionistas y representantes.

En el caso de que se alcanzara el referido limite de aforo y por tanto no fuera posible el acceso de
mas personas a la Junta General, se advierte a los accionistas 0 sus representantes que en ese
momento ya no sera posible la participacion a través de los medios alternativos (voto y delegacion
con caracter previo a la Junta General por medios de comunicacién a distancia o asistencia por via
telematica), por lo que es especialmente recomendable la participacién y registro previo a través de
cualquiera de los canales alternativos en los términos previstos en este anuncio.

Sin perjuicio de lo previsto en los parrafos anteriores, los requisitos y normas para la asistencia por
via telematica de los accionistas y representantes se regulan en el apartado “Asistencia telematica
a la Junta General” de este anuncio.

DELEGACION Y VOTO A DISTANCIA.

Los accionistas podran conferir la representacion y ejercer el voto a través de medios de
comunicacion a distancia y con caracter previo a la celebracion de la Junta General, de conformidad
con lo previsto en los articulos 25 vy 31 de los Estatutos Sociales y los articulos 8, 8.bis y 20 del
Reglamento de la Junta General. Los mecanismos para el ejercicio del voto v la delegacion previos a
la Junta General a través de medios electrénicos estaran disponibles en la pagina web de Bankia



(www.bankia.com) a partir del dia 25 de febrero de 2021, y se cerraran a las 24 horas del dia anterior
al previsto para la celebracion de la Junta General en primera convocatoria.

La persona a cuyo favor se confiera la representacion y el voto debera ejercitarla asistiendo
personalmente a la Junta General, ya sea fisica o telematicamente, siempre y cuando alcance el
minimo de acciones que confieren el derecho de asistencia. En el caso de que el representante asista
fisicamente a la Junta General, debera hacer entrega de la Tarjeta de Asistencia, Delegacién y Voto
a Distancia en las mesas de registro de entrada de accionistas, en el lugar y dia sefialado para la
celebracion de la Junta General y desde una hora antes de la hora prevista para el inicio de la reunion.
En el caso de que el representante asista telematicamente a la Junta General, debera seguir las
instrucciones previstas en el apartado “Asistencia telematica a la Junta General” de este anuncio.

La representacion es siempre revocable y la asistencia personal del representado a la Junta General,
ya sea fisica o telematicamente, tendra el valor de revocacién. En todo caso, se debera estar a lo
previsto en el apartado “5. Plazo para la delegacion y voto previos a la Junta General y régimen de
prelacion” posterior.

En caso de asistencia del representado, el representante no podra asistir a la Junta General y si
hubiera asistido no estara facultado para votar ni intervenir en representacion de aquella persona,
pudiendo ser requerido para abandonar la Junta General.

La representacion debera conferirse con caracter especial para cada Junta General, por escrito y
podra conferirse por medios de comunicacién a distancia.

En caso de que se hayan emitido instrucciones por parte del accionista representado, el
representante emitira el voto con arreglo a las mismas y tendra la obligacién de conservar dichas
instrucciones durante un afio desde la celebracion de la Junta General.

El representante podra tener la representacién de mas de un accionista sin limitacién en cuanto al
numero de accionistas representados. Cuando un representante tenga representaciones de varios
accionistas, podra emitir votos de signo distinto en funcién de las instrucciones dadas por cada
accionista.

Los documentos en los que consten las representaciones para la Junta General deberan incluir al
menos las siguientes menciones:

a) Fecha de celebracion de la Junta General y el Orden del Dia.

b) Identidad del representado y del representante. En caso de no especificarse, se entendera que
la representacion ha sido otorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracion, sin
perjuicio de lo sefialado mas adelante para el caso de conflicto de intereses.

c) NGmero de acciones de las que es titular el accionista que otorga la representacion.

d) Las instrucciones sobre el sentido del voto del accionista que otorga la representacion respecto
a cada uno de los puntos del Orden del Dia.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores no sera aplicable cuando el representante sea conyuge,
ascendiente o descendiente del representado y asi lo acredite; ni tampoco cuando aquél ostente
poder general conferido en escritura pablica con facultades para administrar todo el patrimonio que
el representado tuviere en territorio nacional y asi lo aporte.

En todo caso, el nOmero de acciones representadas se computara para la valida constitucion de la
Junta General.



El Presidente de la Junta General o las personas designadas por su mediacion, se entenderan
facultados para determinar la validez de las representaciones conferidas y el cumplimiento de los
requisitos de asistencia a la Junta General.

El accionista que emita su voto a distancia, tanto por entrega o correspondencia postal como
electronicamente, serd considerado como presente a los efectos de la constitucion de la Junta
General.

Al amparo de lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento de la Junta, el Consejo de
Administracion ha desarrollado las siguientes reglas aplicables a la delegacion y voto a distancia
previos a la Junta General:

1.

Delegacion mediante entrega o correspondencia postal.

El accionista podra conferir su representacion cumplimentando la Tarjeta de Asistencia,
Delegacion y Voto a Distancia remitida a su domicilio o puesta a disposicién de los accionistas
por la Sociedad en su pagina web (www.bankia.com), la cual debidamente firmada por él, sera
entregada en cualquiera de las oficinas de la red Bankia o en las Oficinas de Atencion a la Junta
General de Accionistas situadas en las siguientes direcciones:

Bankia, S.A. - Oficina de Atencion a la Junta General de Accionistas. Paseo de la Castellana
n° 189, 28046 Madrid.

Bankia, S.A. - Oficina de Atencion a la Junta General de Accionistas. C/ Pintor Sorolla n° 8,
46002 Valencia.

Asimismo, el accionista podra conferir su representacion cumplimentando la Tarjeta de
Asistencia, Delegacién y Voto a Distancia remitida a su domicilio, la cual debidamente firmada
por él, a estos efectos, debera ser remitida por correo postal o cualquier otro sistema de
mensajeria analogo a la siguiente direccion:

Bankia, S.A. - Direccion de Valores. C/ Gabriel Garcia Marquez n° 1, 28232 Las Rozas —
Madrid.

Las personas juridicas accionistas que confieran su representacion a un tercero por correo postal
deberan acompanar copia de los poderes de la persona fisica que firme la Tarjeta de Asistencia,
Delegacion y Voto a Distancia o acreditar sus poderes por cualquier otro medio legalmente
valido.

Delegacién por medios electrénicos.

Las personas fisicas podran conferir la representacion directamente a través del Servicio
Electrénico habilitado en la pagina web de Bankia (www.bankia.com), siguiendo las
instrucciones establecidas, detallando la representacion atribuida y la identidad del accionista
representado, incorporando su firma electronica basada en un Certificado Electrénico de
Usuario emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT-
RCM) o del DNI electrénico.

Todas las delegaciones electronicas (salvo las efectuadas a favor del Presidente del Consejo de
Administracion, de los Consejeros o del Secretario General de Bankia) deberdn imprimirse y
presentarse, junto con un documento identificativo, por los representantes designados, al
personal encargado del registro de accionistas en el dia y lugar de celebracidn de la Junta
General, dentro de la hora anterior a la hora fijada para el comienzo de la Junta General. En el
caso de las delegaciones electronicas cursadas a través del Servicio Electrénico habilitado en la
pagina web de Bankia y hechas a favor de personas que vayan a asistir por via telematica a la
Junta General, la Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web


http://www.bankia.com/

(www.bankia.com) indicara a los representantes que asistan por via telematica las delegaciones
recibidas a su favor para que, en su caso, las acepten.

Voto previo a la Junta General mediante medios de comunicacién a distancia.

Se sequira el mismo procedimiento que el establecido para la delegacion a distancia mediante
entrega o correspondencia postal previsto en el apartado 1 anterior.

Voto previo a la Junta General por medios electrénicos.

Las personas fisicas podran emitir su voto directamente a través del Servicio Electrénico
habilitado en la pagina web de Bankia (www.bankia.com), siguiendo las instrucciones
establecidas y mediante la utilizacién de la firma electronica basada en un Certificado
Electrénico de Usuario emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre -Real Casa de la
Moneda (FNMT-RCM)- o del DNI electrénico.

Plazo para la delegacidn y voto previos a la Junta General v régimen de prelacion.

5.1. Plazo de recepcion por la Sociedad de las delegaciones y votos a distancia previos a
la Junta General, ya sean cursados mediante entrega o correspondencia postal o por
medios electrdnicos:

La representacion otorgada vy los votos emitidos por medios de comunicacién a distancia
deberan ser recibidos por la Sociedad antes de las 24 horas del dia anterior al previsto para
la celebracion de la Junta General en primera convocatoria, es decir, antes de las 24 horas
del dia 22 de marzo de 2021.

El voto emitido a distancia s6lo podra dejarse sin efecto por revocacién posterior y expresa
efectuada por el mismo medio empleado para la emision y dentro del plazo previsto para
el voto por este medio, por asistencia presencial, ya sea fisica o telematicamente, a la
reunion del accionista que lo hubiera emitido o por la venta de las acciones cuya titularidad
confiere el derecho de voto de que tenga conocimiento Bankia.

El voto a distancia no podra ser modificado una vez efectuado, salvo por la asistencia
personal a la reunién, fisica o telematicamente, del accionista que lo hubiera emitido o,
en caso de voto electrénico, por el voto posterior emitido dentro del plazo establecido,
siendo valido este Ultimo o por la revocacion del voto efectuada electronicamente dentro
del plazo establecido o mediante la remision, dentro del plazo establecido, del voto
mediante la Tarjeta de Asistencia, Delegacién y Voto a Distancia.

5.2. Reglas de prelacion entre delegacion, voto a distancia y asistencia personal:

a) Prioridades entre delegacion, voto a distancia v asistencia personal:

La asistencia personal a la Junta General, ya sea fisica o telematicamente, del
accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente, sea cual fuere el
medio utilizado para su emision, dejara sin efecto dicha delegacidn o voto, siempre y
cuando el accionista sea titular o represente al menos 500 acciones.

Asimismo, el voto, sea cual fuere el medio utilizado para su emision, hara ineficaz
cualquier delegacion electrdnica o escrita, ya sea anterior, que se tendra por revocada,
0 posterior, que se tendra por no efectuada.

b) Prioridades en funcién del medio para conferir la delegacién o emitir el voto:

En el caso de que un accionista realice validamente delegaciones electronicas, por un
lado, y mediante Tarjeta de Asistencia, Delegacion y Voto a Distancia impresa en


http://www.bankia.com/

papel, por otro, esta Gltima prevalecerd sobre aquella, con independencia de sus
respectivas fechas.

Igualmente, el voto validamente emitido mediante firma manuscrita de la Tarjeta de
Asistencia, Delegacién y Voto a Distancia impresa en papel hara ineficaz el efectuado
por medios electrénicos, ya sea anterior 0 posterior.

c) Prioridades en funcion del momento en el que se confiere la delegacion o se emite el
voto:

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 5.2.b) anterior, que sera preferente respecto
de lo previsto en esta letra, en el caso de que un accionista realice varias
delegaciones, prevalecera la delegacion que haya sido realizada en Gltimo término.

La misma regla sera de aplicacion para el caso de que un accionista realice varias
votaciones, por lo que si el accionista hubiera realizado distintas votaciones de
diferente sentido, prevalecera aquella votacion que se haya realizado en Gltimo
término.

Situaciones de conflicto de interés del representante v reglas de interpretacion del poder
de representacion.

Antes de su nombramiento, el representante debera informar con detalle al accionista de si
existe situacion de conflicto de intereses. Si el conflicto fuera posterior al nombramiento y no
se hubiese advertido al accionista representado de su posible existencia, debera informarle de
ello inmediatamente. En ambos casos, de no haber recibido nuevas instrucciones de voto
precisas para cada uno de los asuntos sobre los que el representante tenga que votar en nombre
del accionista, debera abstenerse de emitir el voto.

Si la representacion hubiera sido validamente otorgada conforme a la Ley y al Reglamento de
la Junta pero no se incluyeran en la misma instrucciones para el ejercicio del voto o se
suscitaran dudas sobre el destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que: (i)
la delegacion se efectla en favor del Presidente del Consejo de Administracion, (ii) se refiere a
todas las propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General, (iii) se pronunciara a
favor de las propuestas del Consejo de Administracion, y (iv) se extiende, asimismo, a los puntos
que puedan suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el representante ejercitara
el voto en el sentido que estime conveniente, teniendo en cuenta el interés social.

Salvo indicacion del representado en otro sentido, en caso de que el representante se encuentre
incurso en una situacién de conflicto de interés, la representacion se entendera conferida al
Presidente de la Junta, y si éste estuviese a su vez en situacion de conflicto de interés, al
Secretario de la Junta General, salvo en aquellos supuestos en los que consten instrucciones de
voto precisas para cada uno de dichos puntos. En caso de que el Secretario de la Junta General
se hallare asimismo incurso en una situacién de conflicto de interés, debera abstenerse.

Otras cuestiones.

Podran votar, delegar o asistir cualesquiera de los cotitulares de un depbsito de acciones v les
seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas en el apartado 5 anterior. En
todo caso, en el supuesto de existencia de copropietarios o cotitulares de acciones sera de
aplicacién lo previsto en el articulo 126 de la Ley de Sociedades de Capital.

Los accionistas personas juridicas y los no residentes en Espafia deberan consultar a la Oficina
de Atencion a la Junta General de Accionistas para adaptar, con las debidas garantias, los
mecanismos de voto y delegacion a distancia a sus peculiaridades.



En caso de que el accionista sea persona juridica, éste debera comunicar cualquier modificacion
0 revocacion de las facultades que ostente su representante y, por tanto, Bankia declina
cualquier responsabilidad hasta que se produzca dicha notificacion y siempre y cuando ésta se
efectle antes del inicio de la Junta General.

La transmisidn de las acciones cuya titularidad confiere el derecho al voto de que tenga
conocimiento Bankia al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la
Junta General dejara sin efecto el voto y la delegacion conferidos.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de la firma electronica para la utilizacién
del servicio de delegacion y voto electronicos.

8. Incidencias técnicas.

Bankia se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los mecanismos de
voto y delegacion electronicos previos a la Junta General, cuando razones técnicas o de
seguridad lo requieran o impongan.

Bankia no sera responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al accionista derivados
de averias, sobrecargas, caidas de lineas, fallos en la conexién, mal funcionamiento del servicio
de correos o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de
Bankia, que impidan la utilizacién de los mecanismaos de voto y delegacion electronicos previos
a la Junta General.

ASISTENCIA TELEMATICA A LA JUNTA GENERAL

Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, de conformidad con lo previsto en los
articulos 31.6 de los Estatutos Sociales y 20 bis del Reglamento de la Junta General de Accionistas,
el Consejo de Administracion de la Sociedad ha acordado que los accionistas que tengan derecho de
asistencia y sus representantes podran asistir a la Junta General a través de medios telematicos.

Para garantizar la identidad de los asistentes, el correcto y pleno ejercicio de sus derechos politicos,
la interactividad en tiempo real y el adecuado desarrollo de la reunién, los accionistas o
representantes que deseen asistir telematicamente a la Junta General deberan acceder a la
Plataforma de Asistencia Telematica a través del enlace “Asistencia telematica” habilitado al efecto
en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com). Una vez que el accionista o su representante se
haya registrado en la Plataforma de Asistencia Telematica podra asistir, intervenir y votar en la Junta
General a través de medios de comunicacién a distancia en tiempo real, todo ello en los términos
previstos en los apartados siguientes.

Asimismo, la persona que asiste telematicamente podra sequir el acto completo de la Junta General
que sera retransmitida en directo (streaming) a través de la pagina web corporativa
(www.bankia.com).

1. Registro previo de accionistas y representantes y conexion:

El accionista que desee asistir a la Junta General por via telematica debera:

a) Registro previo:

Registrarse en la Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina
web (www.bankia.com) siguiendo las instrucciones establecidas en la misma, acreditando
su identidad entre las 8:00 horas del dia 12 de marzo de 2021 vy las 23:59 horas del dia
22 de marzo de 2021, mediante alguno de los siguientes medios: (i) el Documento
Nacional de Identidad Electrénico; o (i) una firma electronica basada en un Certificado
Electronico de Usuario emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre —Real Casa de
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la Moneda (FNMT-RCM). No se admitira el registro de asistentes fuera de este plazo. La
Sociedad se reserva el derecho de solicitar a los accionistas los medios de identificacion
adicionales que considere necesarios para comprobar su condicion de accionistas vy
garantizar la autenticidad del voto o la delegacion.

b) Conexidn como asistente telemético:

Una vez se haya registrado conforme al apartado a) anterior, el accionista debera
conectarse como asistente telematico accediendo a la Plataforma de Asistencia
Telematica habilitada al efecto en la pagina web (www.bankia.com), entre las 8:00 y las
12:00 horas del dia de celebracion de la Junta General, acreditandose siguiendo las
instrucciones establecidas en la misma. Solo los asistentes que se hubieran acreditado en
el periodo indicado podran intervenir y/o votar en la Junta General.

c) Acreditacion de la delegacion por el representante:

Para que el representante pueda asistir telematicamente a la Junta General debera
acreditar su delegacion e identidad ante la Sociedad mediante el envio por correo postal
o0 entrega fisica de las Tarjetas de Asistencia, Delegacion y Voto a distancia, asi como copia
del Documento Nacional de Identidad, Ndmero de Identidad de Extranjero o Pasaporte del
representante (las personas juridicas accionistas deberan acompafar ademas copia de los
poderes de la persona fisica que firme la Tarjeta o acreditar sus poderes por cualquier otro
medio legalmente valido), en las direcciones y plazos previstos en el apartado “Delegacion
y voto a distancia" anterior o0 mediante el otorgamiento de la delegacion a través del
Servicio Electrdnico habilitado en la pagina web de Bankia (www.bankia.com) siguiendo
las instrucciones establecidas en el mismo, en los términos y plazos previstos en el
apartado “Delegacion y voto a distancia" anterior.

Sin perjuicio de la referida acreditacion, los representantes deberan ademas registrarse en
la Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web
(www.bankia.com) y acreditarse como asistentes telematicos en los mismos términos
previstos en los apartados a) y b) anteriores en relacion con los accionistas.

Ejercicio de los derechos de intervencién, informacién y propuesta:

Los accionistas o sus representantes que, en ejercicio de sus derechos, pretendan intervenir por
medios telematicos en la Junta vy, en su caso, solicitar las informaciones o aclaraciones que
estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, de la informacion
accesible al pdblico que la Sociedad hubiera facilitado a la Comision Nacional del Mercado de
Valores desde la celebracion de la Oltima Junta General y acerca del informe del auditor, o
realizar las propuestas que permita la Ley, deberan formular por escrito y remitir su intervencién
0 propuesta enviando una comunicacion electrénica con su intervencién con un maximo de
4,000 caracteres 0 anexando su intervencion escrita a través del enlace “Intervencion” de la
Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web (www.bankia.com)
desde las 8:00 horas del dia de celebracion de la Junta General y hasta el momento en que el
Presidente de la Junta dé comienzo al turno de intervenciones.

El asistente por medios telematicos que desee que su intervencion conste literalmente en el
acta de la Junta habra de indicarlo de forma clara y expresa en el texto de aquella.

Las intervenciones de los asistentes realizadas por medios telematicos seran contestadas
verbalmente durante la Junta General de Accionistas o por escrito, dentro de los siete dias
siguientes a su celebracion.
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3. Votacion:

La emision del voto sobre las propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia
podra realizarse a través del enlace “Votacion” de la Plataforma de Asistencia Telematica
habilitada al efecto en la pagina web (www.bankia.com) desde el comienzo de la celebracion
de la Junta General a las 12:00 horas y hasta que se declare la conclusién del periodo de
votacién de las propuestas de acuerdo durante la Junta, lo que se indicara oportunamente
durante el transcurso de la Junta.

Respecto a las propuestas de acuerdos sobre aquellos asuntos no comprendidos en el Orden
del Dia que se hubieran presentado en los supuestos legalmente admisibles, los asistentes por
medios telematicos podran emitir sus votos a través del enlace “Votacién” de la Plataforma de
Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web (www.bankia.com) a partir del
momento en que se dé lectura a dichas propuestas durante la Junta General y hasta que se
declare la conclusion del periodo de votacion de las propuestas de acuerdo durante la Junta, lo
que se indicara oportunamente durante el transcurso de la Junta.

4. Ejercicio por los asistentes telematicos de su derecho a formular protestas o reservas
sobre la constitucion de la Junta:

Los accionistas o representantes que asistan telematicamente a la Junta General podran hacer
constar telematicamente las protestas o reservas que consideren sobre la constitucién de la
Junta General, enviando una comunicacion electronica a través del enlace “Intervencion” de la
Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web (www.bankia.com).

5. Abandono de la reunién:

El asistente por medios telematicos que desee manifestar su abandono expreso de la Junta
General, debera hacerlo enviando una comunicacion electrénica a través del enlace
“Intervencion” de la Plataforma de Asistencia Telematica habilitada al efecto en la pagina web
(www.bankia.com). Una vez comunicada su voluntad expresa de abandonar la reunion, se
tendran por no realizadas todas las actuaciones que efectle con posterioridad.

6. Otras cuestiones:

La Sociedad no serd responsable de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse al
accionista o representante derivados de la falta ocasional de disponibilidad de su pagina web,
asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexidon o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, sin perjuicio de que
se adopten las medidas que cada situacion requiera, entre ellas, la eventual suspension
temporal o prorroga de la Junta General si ello fuese preciso para garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos por los accionistas o sus representantes.

OTRA DOCUMENTACION DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB

Con independencia del derecho de informacion y con caracter adicional a la documentacién indicada
en el apartado anterior, a partir de la fecha de publicacién de este anuncio de convocatoria estan
disponibles de forma ininterrumpida en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com), entre otros,
los siguientes documentos:

(i) El presente anuncio de convocatoria.
(i) El nGmero total de acciones y derechos de voto en la fecha de convocatoria.

(iii) El texto Integro de las propuestas de acuerdos correspondientes a los puntos del Orden del
Dia de la Junta General.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Informes justificativos y propuestas requeridos por el articulo 529 decies de la Ley de
Sociedades de Capital con respecto al punto 2 del Orden del Dia.

Cuentas anuales de Bankia, S.A., informe de gestion individual e informe del auditor
correspondiente al ejercicio 2020, asi como cuentas consolidadas, informe de gestion del
Grupo e informe del auditor relativos al mismo ejercicio.

Estado de informacion no financiera consolidado del Grupo Bankia correspondiente al
gjercicio 2020.

Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2020.

Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio 2020.

Informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento del ejercicio 2020, que incluye informacion
relativa a la independencia del auditor, el funcionamiento del Comité y a las operaciones
vinculadas.

Informe de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable del ejercicio 2020.

Informe de la Comision de Retribuciones del ejercicio 2020.

Instrucciones para la asistencia a la Junta General, ya sea fisica o telematicamente, asi como
la delegacion y voto a través de medios de comunicacion a distancia.

Modelo de Tarjeta de Asistencia, Delegacion y Voto a Distancia.
Reglamento del Foro Electronico de Accionistas.

Derecho de informacion.

Estatutos Sociales.

Reglamento de la Junta General.

Reglamento del Consejo de Administracion.

Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable.
Reglamento de la Comision de Retribuciones.

Preguntas frecuentes, incluyendo, entre otras, informacion sobre el lugar donde se va a
celebrar la Junta General y sobre la asistencia telematica.

Las solicitudes validas de informaciones, aclaraciones o preguntas que se realicen por los
accionistas en ejercicio de su derecho de informacion y las contestaciones que en su caso
faciliten los administradores.

DERECHO DE INFORMACION

A partir de la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria, los sefiores accionistas podran
examinar en las Oficinas de Atencion a la Junta General de Accionistas situadas en la calle Pintor
Sorolla n° 8, 46002 Valencia (domicilio social) o en el Paseo de la Castellana n° 189, 28046 Madrid,
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de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, o solicitar de éstas que les sea remitida, de forma
inmediata y gratuita, copia de los textos literales de las propuestas de acuerdos del Orden del Dia
ya aprobadas por el Consejo de Administracién asi como los informes, en su caso preceptivos, de
acuerdo con los puntos del Orden del Dia. En todo caso, cualquier accionista podra solicitar la entrega
0 el envio gratuito del Informe Financiero Anual correspondiente al ejercicio 2020, que incluye las
cuentas anuales vy el informe de gestion individuales, las cuentas anuales consolidadas y el informe
de gestién consolidado, que incluye el estado de informacion no financiera consolidado, v los
respectivos informes de los auditores de cuentas correspondientes.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 197 y 520 de la Ley de Sociedades de Capital y en
el articulo 7 del Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, desde la publicacién
de la convocatoria de la Junta General y hasta el quinto dia anterior, inclusive, al previsto para su
celebracion, los accionistas podran solicitar informaciones o aclaraciones o formular, por escrito, las
preguntas que estimen pertinentes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la
Junta General, acerca de la informacion accesible al pUblico que se hubiera facilitado por la Sociedad
a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Gltima Junta General y
acerca del informe del auditor.

Las solicitudes de informacion se dirigiran por escrito a las Oficinas de Atencién a la Junta General
de Accionistas, situadas en las direcciones citadas anteriormente, entregandose directamente en las
mencionadas Oficinas de Atencion a la Junta General de Accionistas, de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 horas o enviandolas por correspondencia postal o telematica a través del Servicio Electronico
habilitado en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.bankia.com), en cuyo caso y con objeto
de dotar al sistema de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del accionista que
ejercita su derecho de informacion, aquel debera incorporar una firma electrénica, avanzada o
reconocida, en los términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica,
basada en un certificado electronico reconocido del cual no conste su revocacion y que haya sido
emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre —Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)-, 0 en el
DNI electrénico. Cualquiera que sea el medio que se emplee para la emision de las solicitudes de
informacion, la peticion del accionista debera incluir su nombre y apellidos (o denominacién saocial),
NOmero de Identificacion Fiscal y acreditar las acciones de las que es titular, con objeto de que esta
informacion sea cotejada con la relacion de accionistas y el nOmero de acciones a su nombre
facilitada por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de
Valores, S.A.U. (Iberclear). Se entendera que el accionista presta su consentimiento para que las
solicitudes de informacion recibidas puedan ser respondidas al correo electrénico del accionista
remitente. Asimismo, a los efectos de facilitar el ejercicio de sus derechos, las personas con
discapacidad y personas mayores, asi como cualesquiera otros accionistas que lo deseen, también
podran solicitar informacion poniéndose en contacto telefénicamente con las Oficinas de Atencién
a la Junta General de Accionistas (teléfonos +34 91 787 75 75y +34 91 602 46 75, de lunes a
viernes de 8:00 a 22:00 horas).

En atencion a las limitaciones vigentes en cada momento derivadas de la situacién generada por la
COVID-19, se recomienda que los accionistas que deseen realizar solicitudes de informacidn, remitan
su solicitud por correspondencia postal o telematica a través del Servicio Electronico habilitado en
la web corporativa de la Sociedad (www.bankia.com), toda vez que tales limitaciones, mientras
subsistan, pueden restringir el acceso de estos al domicilio social de la Sociedad o a las oficinas de
la misma en el Paseo de la Castellana n° 189.

Las solicitudes validas de informaciones, aclaraciones o preguntas realizadas por escrito y las
contestaciones facilitadas por escrito por los administradores se incluiran en la pagina web de la
Sociedad.

Los accionistas podran solicitar verbalmente durante la Junta General las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, de la
informacién accesible al piblico que la Sociedad hubiera facilitado a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores desde la celebracién de la Ultima Junta General y acerca del informe del auditor.
En relacién con las solicitudes verbales de informacion o aclaraciones validas que se realicen durante
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la celebracién de la Junta General v que no sean satisfechas en ese momento, el Consejo de
Administracion facilitara dicha informacion por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la
terminacion de la Junta General. En relacion con el ejercicio del derecho de informacién por los
asistentes telematicos a la Junta General, se deberan sequir las instrucciones previstas en el
apartado “Asistencia telematica a la Junta General” de este anuncio.

Cuando, con anterioridad a la formulacién de una pregunta concreta, la informacion solicitada esté
disponible de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas en la pagina web corporativa
de la Sociedad (www.bankia.com) bajo el formato pregunta-respuesta, los administradores podran
limitar su contestacién a remitirse a la informacién facilitada en dicho formato. Asimismo, v
conforme a lo dispuesto en el articulo 197 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 7.4 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, se hace constar que los
administradores no estaran obligados a proporcionar la informacién anteriormente indicada, cuando
(i) la informacién sea innecesaria para la tutela de los derechos del accionista, o existan razones
objetivas para considerar que podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a
la Sociedad o a las sociedades vinculadas, (ii) la peticidn no se refiera a los asuntos del Orden del
Dia ni a la informacion accesible al pdblico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comision
Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Gltima Junta General ni al informe del
auditor, (iii) por cualquier causa, la informacién pueda ser considerada abusiva o contraria al
principio de igualdad de trato entre los accionistas, o (iv) por otros motivos legal o estatutariamente
establecidos. La informacién no podra denegarse cuando hubiese sido solicitada por accionistas que
representen, al menos, el 25% del capital social.

INSTRUMENTOS ESPECIALES DE INFORMACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 539.2 de la Ley de Sociedades de Capital, Bankia ha habilitado
en su pagina web (www.bankia.com) un Foro Electronico de Accionistas (el “Foro”), al que podran
acceder con las debidas garantias tanto los accionistas individuales como las asociaciones
voluntarias de accionistas que en su caso puedan constituirse con arreglo a lo previsto en el articulo
539.4 de la Ley de Sociedades de Capital.

En el Foro podran publicarse iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un derecho
de minoria previsto en la Ley, asi como ofertas o peticiones de representacion voluntaria.

El Foro no supone un mecanismo de conversacion electronica entre los accionistas, ni un lugar de
debate virtual. El Foro tampoco constituye un canal de comunicacion entre la Sociedad y sus
accionistas. El Foro se habilita con la finalidad de facilitar la comunicacién entre los accionistas de
Bankia con ocasion de la convocatoria y hasta la celebracién de la Junta General.

Una vez hayan accedido al Foro a través de la pagina web de Bankia (www.bankia.com), los sefiores
accionistas deberan identificarse en el mismo, a través de la incorporacion de su firma electronica
basada en un Certificado Electronico de Usuario emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)- o del DNI electronico. Las personas juridicas y los no
residentes en Espafia deberan consultar a la Oficina de Atencion a la Junta General para adaptar, con
las debidas garantias, los mecanismos de participacion en el Foro Electrénico de Accionistas. Desde
la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria podran consultarse en la pagina web de Bankia
(www.bankia.com) la informacion y requisitos necesarios para la mencionada participacion. El
acceso al Foro y los términos y condiciones de su utilizacion y funcionamiento se regiran por lo
previsto en el presente anuncio de convocatoria y en las normas de funcionamiento del Foro
Electrénico de Accionistas, cuyo contenido puede consultarse en la indicada pagina web de Bankia.

INTERVENCION DE NOTARIO EN LA JUNTA GENERAL

El Consejo de Administracién ha acordado requerir la presencia de Notario pdblico para que levante
acta de la Junta General, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 203 de la Ley de Sociedades
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de Capital en relacion con el articulo 101 del Reglamento del Registro Mercantil y en el articulo 4.2
del Reglamento de la Junta General.

RETRANSMISION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (streaming)

Esta previsto que el desarrollo de la Junta General sea objeto de retransmision audiovisual en directo
(streaming), a través de la pagina web corporativa (www.bankia.com).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal que los accionistas o representantes de los accionistas remitan a
Bankia para el ejercicio de sus derechos de informacion, asistencia, delegacion y voto en la Junta
General 0 que sean facilitados por las entidades bancarias y Sociedades y Agencias de Valores en las
que dichos accionistas tengan depositadas sus acciones, a través de la Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (Iberclear), seran tratados e
incorporados a bases de datos de Bankia (C/Pintor Sorolla, 8, 46002, Valencia y CIF A14010342),
con la finalidad de gestionar el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion accionarial, y, en su
caso, de la representacion existente en base al cumplimiento de las obligaciones legales
establecidas en la Ley de Sociedades de Capital. Todos los datos de caracter personal que se recojan
en la Tarjeta de Asistencia, Delegacion y Voto a Distancia son necesarios y obligatorios para poder
ejercer el derecho de asistencia, delegacién y voto, asi como para participar en el turno de
Intervenciones, si lo ha solicitado. De no cumplimentarse debidamente, Bankia podra no ejecutar las
acciones antes indicadas.

Los accionistas seran responsables de recabar el consentimiento del representante que designen, en
el caso de que exista delegacion, para el tratamiento de sus datos de caracter personal por Bankia
para la finalidad antes indicada.

Los datos podran ser comunicados al Notario que asistira a la Junta General, asi como a terceros en
el ejercicio del derecho de informacion previsto en la Ley, o accesibles al piblico en la medida en
que consten en la documentacion disponible en la pagina web de la Sociedad (www.bankia.com) o
se manifiesten en la Junta General, cuyo desarrollo podra ser objeto de grabacion audiovisual y
difusion pdblica en dicha pagina web.

Al asistir a la Junta General, el asistente presta su consentimiento para esta grabacion y difusion.
Los accionistas o representantes de los accionistas, titulares de los datos, podran en cualquier
momento ejercer sus derechos de portabilidad, acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion vy
limitacién que procedan, dirigiendo su solicitud, por escrito, acreditando su identidad, a la direccion
de correo electronico protecciondedatos@bankia.com o al apartado de correos n° 61076 Madrid
28080, indicando “Proteccion de datos-Accionistas”.

IN’FORMACIf)N ADICIONAL DERIVADA DE LA ACTUAL SITUACION DE RIESGO PARA LA SALUD
PUBLICA ORIGINADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19

En funcién de la situacion derivada del Covid-19, en el supuesto de que en las fechas previstas para
la celebracion de la Junta General, 23 de marzo en primera convocatoria, y 24 de marzo en segunda
convocatoria, se diese una situacién que asi lo aconsejase y ello fuera posible conforme con la
normativa vigente en ese momento, el Consejo de Administracién podra acordar que la Junta
General se celebre exclusivamente por via telematica, es decir, sin asistencia fisica de los accionistas
y sus representantes, en las mismas fechas y hora previstas en este anuncio, aplicandose las
siguientes normas (salvo que el Consejo de Administracién apruebe y se anuncien oportunamente
normas distintas conforme a la normativa que resulte de aplicacién en ese momento):
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Los accionistas podran ejercer sus derechos, personalmente o por representante, Gnicamente a
través de medios de comunicacién a distancia con caracter previo a la Junta General o por via
telematica en los términos previstos en este anuncio.

El Presidente sélo invitara o autorizara la asistencia a la Junta General del personal colaborador
interno y externo imprescindible para hacer posible la celebracién de la Junta General.

Los miembros del Consejo de Administracion asistiran a la Junta General en los términos
establecidos en el articulo 180 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 9.2 del
Reglamento de la Junta General. A este respecto, los miembros del Consejo de Administracion
podran asistir a la reunion por audioconferencia o videoconferencia, considerandose celebrada
la reunidn en el domicilio social con independencia de donde se halle el Presidente de la Junta.

El Notario podra asistir telematicamente utilizando medios de comunicacién a distancia en
tiempo real que garanticen adecuadamente el cumplimiento de la funcidn notarial. El acta
notarial sera difundida por la Sociedad a través de su publicacién en la pagina web corporativa
(www.bankia.com).

En todo caso, el Consejo de Administracion informara oportunamente a los accionistas y a los
mercados en general realizando el correspondiente anuncio complementario al presente
anuncio de convocatoria de la Junta General en los cinco dias previos al previsto para la
celebracion de la Junta en primera convocatoria.

Valencia, 16 de febrero de 2021

El Secretario General y del Consejo de Administracion

Miguel Crespo Rodriguez
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PROPUESTAS DE ACUERDOS JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE BANKIA, S.A. - MARZ0 2021

Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion de Bankia y de su Grupo
consolidado que han sido objeto de informe de auditoria. Aprobacion del estado de
informacién no financiera consolidado del Grupo Bankia. Aprobacion de la gestion social
del ejercicio. Aplicacion de resultados. Todo ello referido al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2020.

1.1. Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion Individual de Bankia.

1.2

1.3.

1.4.

Aprobar las cuentas anuales de Bankia, integradas por el Balance de Situacion, la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos, el Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memaria de las Cuentas Anuales,
formuladas por el Consejo de Administracién, asi como el Informe de Gestidn, elaborado
por este mismo 6rgano, correspondientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de
2020.

Se hace constar que, de conformidad con el articulo 263.1 de la Ley de Sociedades de
Capital, las Cuentas Anuales vy el Informe de Gestion de Bankia han sido objeto de informe
de auditoria.

Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion Consolidado del Grupo
Bankia.

Aprobar las cuentas anuales del grupo consolidado de Bankia, integradas por el Balance
de Situacién Consolidado, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidadas, el Estado
Consolidado de Ingresos y Gastos Reconocidos, el Estado Consolidado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado Consolidado de Flujos de Efectivo y la Memoria de las Cuentas
Anuales Consolidadas, formuladas por el Consejo de Administracion, y el Informe de
Gestién consolidado elaborado por este mismo 6rgano, correspondientes al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2020.

Se hace constar que, de conformidad con el articulo 263.1 de la Ley de Sociedades de
Capital, las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion consolidado del Grupo Bankia han
sido abjeto de informe de auditoria.

Aprobacion del estado de informacidn no financiera consolidado del Grupo Bankia.

Aprobar el estado de informacioén no financiera consolidado, que forma parte del Informe
de Gestion consolidado del Grupo Bankia elaborado por el Consejo de Administracion,
correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2020.

Se hace constar que, de conformidad con el articulo 49.6 del Codigo de Comercio, el estado
de informacién no financiera consolidado ha sido objeto de verificacién por un prestador
independiente de servicios de verificacion.

Aprobacion de la gestion social realizada por el Consejo de la Sociedad en el ejercicio
2020.

Aprobar la gestion desarrollada por el Consejo de Administracion de la Sociedad durante
el ejercicio 2020.



1.5. Aplicacion de resultados.

Aprobar la propuesta de aplicacion del resultado de la Sociedad correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 que se detalla a continuacion:

Aplicar a reservas voluntarias la totalidad del resultado del ejercicio.

En consecuencia, la distribucion de los beneficios obtenidos por Bankia en el ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2020, que ascienden a 250.565.530,57 euros, sera la
siguiente:

A reservas voluntarias: 250.565.530,57 euros.

2. Reeleccion de miembros del Consejo de Administracion.

Todas las reelecciones de consejeros que se proponen a la Junta General cuentan con el informe
justificativo del Consejo de Administracién establecido en el articulo 529 decies de la Ley de
Sociedades de Capital y, ademas, (i) en el caso de la reeleccion de D. José Ignacio Goirigolzarri
Tellaeche y de D. Antonio Ortega Parra como consejeros ejecutivos, con el informe favorable de la
Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, vy (ii) en el caso de las reelecciones de D. Jorge
Cosmen Menéndez-Castafiedo como consejero independiente, de D. José Luis Feito Higueruela como
consejero independiente, de D. Fernando Fernandez Méndez de Andés como consejero
independiente y de D? Laura Gonzalez Molero como consejera independiente, con la propuesta de la
Comision de Nombramientos y Gestidén Responsable. Estos informes han sido puestos a disposicion
de los accionistas desde la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta General.

Los consejeros cuya reeleccion se somete a la aprobacién de la Junta General de accionistas fueron
reelegidos como consejeros de la Sociedad, por el plazo estatutario de cuatro afos, por acuerdo de
la Junta General de Accionistas celebrada el dia 24 de marzo de 2017, con la excepcion de la
Sra. Gonzalez que fue ratificada por acuerdo de la Junta General de accionistas celebrada el dia 22
de marzo de 2019 teniendo como limite su mandato la fecha que correspondia al cargo del vocal al
que sustituyd. Por consiguiente y estando proximo el vencimiento de los cuatro afios para los que
fueron reelegidos como consejeros de Bankia, S.A. y dado que a la fecha de la convocatoria de la
presente Junta General la fusidn entre Bankia, S.A. y CaixaBank, S.A. aprobada por sus Juntas
Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas los dias 1 y 3 de diciembre de 2020,
respectivamente, sigue su tramitacién y no se ha completado ain el Consejo de Administracién ha
considerado oportuno someter a la aprobacién de sus accionistas la reeleccién de los Sres.
Goirigolzarri, Ortega, Cosmen, Feito y Fernandez y de la Sra. Gonzalez, por el plazo estatutario de
cuatro afios, si bien se estima que en un corto espacio de tiempo la fusion quede perfeccionada,
produciéndose entonces la extincion de Bankia y, consecuentemente, el cese automatico de todos
los miembros de su consejo de administracion.

2.1 Reeleccion como consejero, con la calificacion de consejero ejecutivo, de D. José Ignacio
Goirigolzarri Tellaeche, por el plazo estatutario de cuatro aiios.

Se acuerda, a propuesta del Consejo de Administracion, con el informe favorable de la Comision
de Nombramientos y Gestion Responsable, la reeleccion del consejero D. José Ignacio
Goirigolzarri Tellaeche, mayor de edad, casado, de nacionalidad espafiola y con domicilio a
estos efectos en Paseo de la Castellana n° 189, 28046-Madrid, cuya calificacion es la de
“consejero ejecutivo”, por el plazo estatutario de cuatro afios a contar desde la fecha de la
reunion de esta Junta General.



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

D. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche aceptara su reeleccién por cualquier medio valido en
derecho.

Reeleccion como consejero, con la calificacion de consejero ejecutivo, de D. Antonio Ortega
Parra, por el plazo estatutario de cuatro afios.

Se acuerda, a propuesta del Consejo de Administracion, con el informe favorable de la Comision
de Nombramientos y Gestidn Responsable, la reeleccién del consejero D. Antonio Ortega Parra,
mayor de edad, casado, de nacionalidad espafnola y con domicilio a estos efectos en Paseo de
la Castellana n° 189, 28046-Madrid, cuya calificacion es la de “consejero ejecutivo”, por el plazo
estatutario de cuatro afos a contar desde la fecha de la reunién de esta Junta General.

D. Antonio Ortega Parra aceptara su reeleccién por cualquier medio valido en derecho.

Reeleccion como consejero, con la calificacion de consejero independiente, de D. Jorge
Cosmen Menéndez-Castaiiedo, por el plazo estatutario de cuatro aiios.

Se acuerda, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, la reeleccion
del consejero D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo, mayor de edad, casado, de nacionalidad
espafiola y con domicilio a estos efectos en Paseo de la Castellana n° 189, 28046-Madrid, cuya
calificacion es la de “consejero independiente”, por el plazo estatutario de cuatro afios a contar
desde la fecha de la reunién de esta Junta General.

D. Jorge Cosmen Menéndez-Castafiedo aceptara su reeleccion por cualquier medio valido en
derecho.

Reeleccion como consejero, con la calificacion de consejero independiente, de D. José Luis
Feito Higueruela, por el plazo estatutario de cuatro afnos.

Se acuerda, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, la reeleccion
del consejero D. José Luis Feito Higueruela, mayor de edad, casado, de nacionalidad espafiola y
con domicilio a estos efectos en Paseo de la Castellana n° 189, 28046-Madrid, cuya calificacion
es la de “consejero independiente”, por el plazo estatutario de cuatro afos a contar desde la
fecha de la reunion de esta Junta General.

D. José Luis Feito Higueruela aceptara su reeleccién por cualquier medio valido en derecho.

Reeleccién como consejero, con la calificacion de consejero independiente, de D. Fernando
Fernandez Méndez de Andés, por el plazo estatutario de cuatro afios.

Se acuerda, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, la reeleccion
del consejero D. Fernando Fernandez Méndez de Andés, mayor de edad, casado, de nacionalidad
espanola y con domicilio a estos efectos en Paseo de la Castellana n® 189, 28046-Madrid, cuya
calificacion es la de “consejero independiente”, por el plazo estatutario de cuatro afios a contar
desde la fecha de la reunion de esta Junta General.

D. Fernando Fernandez Méndez de Andés aceptara su reeleccion por cualquier medio valido en
derecho.

Reelecciéon como consejera, con la calificacion de consejera independiente, de D? Laura
Gonzalez Molero, por el plazo estatutario de cuatro aiios.

Se acuerda, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, la reeleccion
de la consejera D? Laura Gonzalez Molero, mayor de edad, divorciada, de nacionalidad espafiola



y con domicilio a estos efectos en Paseo de la Castellana n° 189, 28046- Madrid, cuya
calificacion es la de “consejera independiente”, por el plazo estatutario de cuatro afios a contar
desde la fecha de la reunion de esta Junta General.

D2 Laura Gonzalez Molero aceptara su reeleccion por cualquier medio valido en derecho.

3. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion, con facultad de subdelegacion,
para formalizar, interpretar, subsanar y ejecutar los acuerdos que adopte la Junta General.

Delegar en el Consejo de Administracién, que podra subdelegar indistintamente en el Presidente del
Consejo de Administracion, cualquiera de los consejeros y en el Secretario General y del Consejo de
Administracién con toda la amplitud que fuera necesaria en Derecho, para que cualquiera de ellos,
indistintamente, pueda formalizar, interpretar, desarrollar, subsanar y elevar a pdblico los acuerdos
adoptados en la presente Junta General asi como para otorgar cuantos documentos pablicos o
privados sean necesarios hasta la obtencion de la correspondiente inscripcién de los acuerdos
adoptados en el Registro Mercantil, incluyendo la peticion de inscripcién parcial, con facultades,
incluso, para su subsanacion o rectificacion a la vista de la calificacion verbal o escrita que pueda
realizar el sefior Registrador.

4. Votacion consultiva del Informe anual sobre remuneraciones de los miembros del Consejo
de Administracion de Bankia.

Aprabar, con caracter consultivo, el Informe Anual de Remuneraciones de los miembros del Consejo
de Administracion, elaborado por el Consejo de Administracién, en cumplimiento del articulo 541
de la Ley de Sociedades de Capital, y conforme al modelo aprobado por la Circular 1/2020, de 6 de
octubre, de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMV), por la que se modifican la Circular
5/2013, de 12 de junio, que establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las
sociedades andnimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores
admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores; y la Circular 4/2013, de 12 de junio, que
establece los modelos de informe anual de remuneraciones de los consejeros de sociedades
anonimas cotizadas y de los miembros del consejo de administracion y de la comisién de control de
las cajas de ahorros que emitan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores, y
que ha sido remitido a la CNMV mediante Comunicacién de Otra Informacion Relevante de fecha 17
de febrero de 2021 v puesto a disposicion de los accionistas desde la convocatoria de esta Junta
General y que, previo informe favorable de la Comisién de Retribuciones, presenta a la Junta General
de Accionistas.

5. Informacién sobre las modificaciones adoptadas en el Reglamento del Consejo de
Administracion (que afectan a los articulos 4, 6, 8, 8 bis, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 23, 27, 32,
36, 37 y 39, y se elimina la Disposicion Transitoria), en el Reglamento del Comité de
Auditoria y Cumplimiento (que afectan a los articulos 1, 2, 3, 6, 8,10,11,12,13y 14) yen
el Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable (que afectan a
los articulos 1, 8,9, 11, 12,19, 20y 23).

Se informa a la Junta General sobre los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion el dia
23 de diciembre de 2020, previo informe favorable del Comité de Auditoria y Cumplimiento y de la
Comision de Nombramientos y Gestion Responsable, consistentes en la modificacion de los articulos
4,6,8,8bis, 9,13, 14, 15,16, 17, 23, 27, 32, 36, 37 y 39, y eliminacién la Disposicién Transitoria
del Reglamento del Consejo de Administracion; en la madificacién de los articulos 1, 2, 3, 6, 8, 10,
11, 12, 13 y 14 del Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento; y de los articulos 1, 8, 9,
11,12, 19, 20y 23 del Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable.



La modificacibn de los citados Reglamentos ha tenido por finalidad adaptarlos a las
Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, modificadas en junio
de 2020 por la Comision Nacional del Mercado de Valores, asi como para incorporar precisiones de
redaccion.

Tanto el Reglamento del Consejo de Administracién como el Reglamento del Comité de Auditoria y
Cumplimiento, asi como el Reglamento de la Comision de Nombramientos y Gestion Responsable,
se encuentran publicados en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.bankia.com), estan
inscritos en el Registro Mercantil y han sido objeto de comunicacién a la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

A continuacion se transcriben los articulos del Reglamento del Consejo de Administracion, del
Reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento y del Reglamento de la Comisién de
Nombramientos y Gestién Responsable, destacandose las modificaciones introducidas en los
mismos:

A. ARTICULOS MODIFICADOS DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 4. FUNCION GENERAL DE SUPERVISION Y OTRAS COMPETENCIAS

1. Salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable y en los estatutos sociales de la Sociedad, el consejo de
administracion es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad. Ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que conforme a los estatutos se realicen a favor del presidente del
consejo de administracion.

2. La politica del consejo es delegar la gestion ordinaria de la Sociedad en los drganos ejecutivos y
en el equipo de direccién y concentrar su actividad en la funcidn general de supervision y en la
consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para la Sociedad.

En relacién con lo anterior, el consejo de administracién definira un sistema de gobierno
corporativo que garantice una gestién sana y prudente de la Sociedad, y que incluya el
adecuado reparto de funciones en la organizacion y la prevencién de conflictos de intereses,
vigilando la aplicacién de dicho sistema y controlando y evaluando periédicamente su
eficacia, adoptando en su caso las medidas adecuadas para solventar sus posibles
deficiencias.

3.  El consejo asumira con caracter indelegable aquellas facultades legalmente reservadas a su
conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de la
funcién general de supervision.

4.  Elconsejo se responsabiliza de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en
especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de
las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

5. El consejo aprobara la informacion financiera que la Sociedad deba hacer pablica
periddicamente.

6. El consejo formulara la politica de dividendo y presentara las correspondientes propuestas de
acuerdo a la junta general de accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de
retribucion del accionista, y acordara el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.
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En concreto, el consejo de administracion, sin perjuicio de las facultades reconocidas en los
estatutos, ostentara con caracter indelegable las siguientes facultades:

a) La aprobacion del plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion v
presupuesto anuales, la politica de inversiones y financiacién, la politica de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en materia medioambiental y social y
la politica de dividendos, asumiendo la responsabilidad de la administracién y gestion de
la Sociedad, la aprobacion vy la vigilancia de la aplicacién de sus objetivos estratégicos, su
estrategia de riesgo y su gobierno interno.

b) La determinacién de las politicas y estrategias generales de la Sociedad vy, en
particular, la determinacién de la estrategia fiscal de la Sociedad, de la politica de
control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas
internos de informacion y control, asi como garantizar la integridad de los sistemas
de informacién contable y financiera, incluidos en el control financiero y operativo y
el cumplimiento de la legislacion aplicable.

€) La determinacion de la politica de gobierno corporativo de la Sociedad vy del grupo del
gue sea entidad dominante; asi como la vigilancia, control y evaluacién periédica de la
eficacia del sistema de gobierno corporativo vy, en su caso, la adopcion de las medidas
adecuadas para solventar deficiencias; la organizacion y el funcionamiento del consejo
de administracion vy, en particular, la aprobacién y modificacién de su propio reglamento.

d) Lasupervisidn del proceso de elaboracién v presentacion de la informacion financiera v

del informe de gestidn, gue incluira la informacién no financiera preceptiva, asi como la
aprobacion de la informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la Sociedad

deba hacer pdblica periédicamente, asi-ceme v la supervisar supervision del proceso
de divulgacion de informacion y las comunicaciones relativas a la Sociedad.

e

La formulacién, en su caso, del estado de informacion no financiera para su presentacién
a la junta general.

&) La definicion de la estructura del grupo de sociedades del que la Sociedad sea entidad
dominante.

e)g) La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada
cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo
fiscal, salvo que su aprobacién corresponda a la junta general.

Hh) La aprobacion de la creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de la Sociedad y su
Grupo.

g)) La aprobacién, previo informe del comité de auditoria y cumplimiento, de las
operaciones que la Sociedad o sociedades de su Grupo realicen con consejeros, 0 con
accionistas titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una
participacion significativa, incluyendo accionistas representados en el consejo de
administracion de la Sociedad o de otras sociedades que formen parte del mismo
Grupo o con personas a ellos vinculadas. Los consejeros afectados o que representen
0 estén vinculados a los accionistas afectados deberan abstenerse de participar en la
deliberacién y votacién del acuerdo en cuestion. Solo se exceptuaran de esta



aprobacién las operaciones que rednan simultdneamente las tres caracteristicas
siguientes:

1° que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliguen en masa a un elevado ndmero de clientes,

2° que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actGe
como suministrador del bien o servicio de que se trate, y

3° gue su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad.

hy) La supervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido
y de la actuacion de los 6rganos delegados, asi como, cuando asi lo prevea la
legislacion, de los directivos que hubiera designado, incluida en todo caso la alta
direccion.

k) La politica relativa a la autocartera.

#H) La convocatoria de la junta general de accionistas vy la elaboracion del orden del dia y
la propuesta de acuerdos.

kym) Las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, conforme con o previsto
en los estatutos, y con la politica de remuneraciones aprobada por la junta general.

bn) Laautorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme
a lo dispuesto en la Ley.

m0) La formulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la junta general.

mp) La formulacion de cualquier clase de informe exigido por la ley al consejo de
administracion siempre y cuando la operacion a que se refiere el informe no pueda ser
delegada.

e)q) El nombramiento y destitucion del consejero delegado de la Sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato.

py) Elnombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del
consejo o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones
basicas de sus contratos, incluyendo su retribucion, a propuesta del primer ejecutivo
de la sociedad.

&)s) Las facultades que la junta general hubiera delegado en el consejo de administracion,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

8. En los términos previstos en la legislacion aplicable, cuando concurran circunstancias de
urgencia, debidamente justificadas, se podran adoptar las decisiones correspondientes a los
asuntos anteriores por los 6rganos o personas delegadas, que deberan ser ratificadas en el
primer consejo de administracion que se celebre tras la adopcion de la decision.

ARTICULO 6. CRITERIOS DE ACTUACION

Los administradores de la Sociedad tendran como Unico objetivo en sus decisiones el interés social
del Grupo, con independencia de a propuesta de quién fueron nombrados consejeros. Por ello, se



entendera que los consejeros de la Sociedad podran participar en todas las decisiones y acuerdos
del consejo de administracion, salvo en aquellos expresamente excluidos en los estatutos o en este
reglamento.

El consejo de administracion velara, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la legalidad
vigente, respete los usos y buenas practicas de los sectores o paises donde ejerza su actividad y

observe los principios de sostenibilidad respensabitidad—seciat que hubiera aceptado
voluntariamente.

ARTICULOS8. COMPOSICION CUALITATIVA

1.  Para ser nombrado miembro del consejo de administracion no se requiere la condicidn de
accionista. Sin perjuicio de lo anterior, una vez designados, los miembros del consejo de
administracion deberan adquirir, en su caso, y mantener participacion accionarial en el capital
de la Sociedad.

Los miembros del consejo de administracion habran de cumplir los requerimientos de la
regulacién bancaria para ser considerados personas honorables e idéneas para el ejercicio de
dicha funcion. La falta de cumplimiento sobrevenida de dichos requisitos sera causa de cese
del consejero.

2. El consejo de administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la junta general
y de cooptacién para la cobertura de vacantes, procurara:

a) que los consejeros externos 0 No ejecutivos representen una amplia mayoria con respecto a
los consejeros ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un ndmero razonable de consejeros
independientes; y

b) avanzar en la profesionalizacion del consejo de administracion teniendo en cuenta, en la
medida de lo posible, las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

De cara a calificar la naturaleza de los consejeros como ejecutivos, dominicales o
independientes se tendran en cuenta las definiciones que se establezca en la normativa
aplicable.

3. La composicién general del consejo de administracion en su conjunto debera reunir
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de crédito
para comprender adecuadamente las actividades de la Sociedad, incluidos sus principales
riesgos y asegurar la capacidad efectiva del consejo de administracion para tomar decisiones
de forma independiente y auténoma en beneficio de la Sociedad. En todo caso, debera velar
por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de
experiencias, edad y de conocimientos, faciliten la seleccién de consejeras en un ndmero gue

permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres vy, en general, no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna.

4.  El consejo explicitara el caracter de cada consejero ante la junta general de accionistas que
deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y previa verificacion de la
comision de nombramientos y gestion responsable, se revisara dicho caracter por el consejo
de administracién, dando cuenta de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

5. Los miembros del consejo de administracién no podran ocupar al mismo tiempo mas cargos
gue los previstos por la normativa bancaria y mercantil aplicables en cada momento.



ARTICULO 8 BIS. POLITICA DE DIVERSIDAD DEL CONSEJO Y SELECCION DE CONSEJEROS

1

El consejo aprobara una polltlca dlrlglda a favorecer una composicién apropiada del consejo de
administracion gue sera concreta y verificable+ que asegure que las

propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten en un andlisis previo de las
necesidades competencias requeridas det por el consejo de administracion y que favorezca la
diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género, teniendo en cuenta medidas gue

fomenten que la Sociedad cuente con un ndmero significativo de directivas, de conformidad
con las mejores practicas de gobierno corporativo.

El resultado del analisis previo de las recesidagdes competencias requeridas por-gel consejo de
administracion se recogera en un informe justificativo de la comisién de nombramientos vy
gestion responsable que se publicara al convocar la junta general de accionistas a la que se
someta la ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comisién de nombramientos y gestion responsable verificara anualmente el cumplimiento
de la politica de diversidad del consejo de administracion y seleccién de consejeras, informando
de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

ARTICULO 9.  EL PRESIDENTE DEL CONSEJO

1

El consejo de administracion, previo informe de la comisidon de nombramientos y gestion
responsable, designara a su presidente, cuyo mandato sera indefinido, en tanto mantenga la
condicién de consejero, sin que existan limites a su reeleccion.

El presidente del consejo de administracion tendra, ademas del poder de representacion al que
se refiere el articulo 36 de los estatutos sociales, la condicion de presidente ejecutivo de la
Sociedad y estara investido de las maximas atribuciones que le otorgue al efecto el consejo de
administracion. Las facultades delegadas al presidente podran ser conferidas por éste mediante
poder v, en particular, de la facultad para proponer el nombramiento de los miembros de la
primera linea ejecutiva de la Sociedad, asi como para autorizar cualesquiera otros
nombramientos dentro de la Sociedad.

El presidente del consejo de administracion tendra la condicion de primer ejecutivo de la
Sociedad vy estara investido de las maximas atribuciones necesarias para el ejercicio de esta
autoridad, sin perjuicio de las que se atribuyan en su caso al consejero delegado,
correspondiéndole, aparte de otras consignadas en los estatutos y en este reglamento, las
siguientes:

a) velar por el cumplimiento de los estatutos en toda su integridad y por la ejecucion de los
acuerdos de la junta general y del consejo de administracion;

b) ejercer la alta inspeccién de la Sociedad y de todos sus servicios;
c) dirigir el equipo de gestién de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios
fijados por la junta general y el consejo de administracion en los ambitos de sus respectivas

competencias;

d) despachar con el consejero delegado sobre los asuntos relativos a la gestién ordinaria de la
Sociedad;

e) proponer al consejo de administracion, previo informe de la comision de nombramientos y
gestion responsable, el nombramiento y cese del consejero delegado;



f) convocar vy presidir las reuniones del consejo de administracién, fijando el orden del dia de
las reuniones y dirigiendo las discusiones y deliberaciones;

g) presidir la junta general de accionistas;

h) velar por que los consejeros reciban con caracter previo la informacién suficiente para
deliberar sobre los puntos del orden del dia;

i) estimular el debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresién de opinion; y

j) cualesquiera otras funciones que le hayan sido delegadas.

Cuando el presidente del consejo tenga la condicion de consejero ejecutivo, el consejo de
administracion designara, de entre los consejeros independientes, y a propuesta de la
comisién de nombramientos y gestién responsable, un consejero independiente coordinador
gue canalizara todas aquellas cuestiones y preocupaciones que le transmitan los consejeros
externos y podra solicitar la convocatoria del consejo de administracion asi como la inclusion
de puntos en el orden del dia. En particular, ademas de otras funciones que le correspondan
legalmente, el consejero independiente coordinador presidira el consejo de administracién en
ausencia del presidente, se hara eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos,
organizando las posibles posiciones comunes de los consejeros independientes, sirviendo de
cauce de interlocucion o de portavoz de tales posiciones comunes; mantendra contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién
sobre sus preocupaciones en los términos recogidos en la Politica Corporativa de infermacién;
comunicacion, ¥ contactos e implicacién con accionistas, inversores institucionales y asesores
de voto aprobada por la entidad Sociedad, en particular, en relacién con el gobierno
corporativo de la Sociedad; coordinara el plan de sucesidon del presidente; y dirigira la
evaluacion del desempefio de sus funciones por el presidente.

El plazo de duracidn del cargo de consejero independiente coordinador sera de tres afos, no
pudiendo ser reelegido sucesivamente. Cesara, ademas de por el transcurso del plazo por el
gue fue nombrado, cuando lo haga en su condicién de consejero, cuando siendo consejero
pierda la condicién de independiente, o cuando asi lo acuerde el consejo de administracion,
previa propuesta de la comision de nombramientos y gestion responsable.

El presidente debera convocar el consejo e incluir en el orden del dia los extremos de que se
trate cuando asi lo solicite uno de los consejeros independientes. En caso de empate en las
votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

El presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion,
preparara y sometera al consejo de administracion la planificacién estimativa de los asuntos
de caracter ordinario y/o recurrente a tratar; sera responsable de la direccién del consejo y de
la efectividad de su funcionamiento; se asegurara de que se dedique suficiente tiempo de
discusion a las cuestiones estratégicas y acordara y revisara los programas de actualizacion de
conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen. Asimismo, el
presidente se asegurara de que los consejeros reciban informacién suficiente para el ejercicio
de su cargo, pudiendo solicitar cada consejero la informacién adicional y el asesoramiento que
se requiera para el cumplimiento de sus funciones, asi como pedir al consejo de
administracion el auxilio de expertos ajenos a los servicios de la Sociedad, en aquellas
materias sometidas a su consideracion que por su especial complejidad o trascendencia asi lo
requieran.
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4.

Asimismo, corresponderan al presidente, en los términos estatutariamente previstos, los
poderes y facultades del consejo de administracion salvo las legal o estatutariamente
indelegables.

ARTICULO 13. LA COMISION EJECUTIVA

1

Podra constituirse una comision ejecutiva que estara integrada por un minimo de 5 y un

maximo de 7 consejeros, de los cuales al menos dos seran consejeros no ejecutivos, y uno de
ellos un independiente.

La adopcion de los acuerdos de delegacion permanente de alguna facultad del consejo de
administracion en la comisién ejecutiva y de nombramiento de los miembros de la comision
ejecutiva requerira el voto favorable de, al menos, dos tercios de los miembros del consejo de
administracion.

La comision ejecutiva tendra delegadas, con caracter permanente, aquellas facultades del
consejo de administracion que éste acuerde, en el momento de su constitucion o en un
momento posterior, delegar en su favor y que no sean legal o estatutariamente indelegables.

Actuara como presidente de la comision ejecutiva el presidente del consejo de administracion.
Desempefiara su secretaria el secretario del consejo y sera vicesecretario de la comisién, en su
caso, el vicesecretario del consejo.

La comisidn ejecutiva despachara todos los asuntos de la competencia del consejo de
administracion que, a juicio de la propia comision, deban resolverse sin mas dilacion, con las
Onicas excepciones de las materias que tienen caracter de indelegables en virtud de lo
dispuesto en la Ley, en los estatutos o en este reglamento.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la comision ejecutiva seran validos vy
vinculantes sin necesidad de ratificacion posterior por el pleno del consejo.

La comision ejecutiva se reunira cuantas veces sea convocada por el presidente, a su propia
iniciativa o a peticion de uno (1) cualesquiera de sus miembros.

Los acuerdos de la comisién ejecutiva se adoptaran por mavyoria absoluta de los consejeros
que formen parte de la comision, presentes o representados en la reunion.

En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

La comision ejecutiva ha de informar al consejo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones. A estos efectos, en la primera reunion del consejo posterior a las
reuniones de la comision se dara cuenta de los acuerdos adoptados por la referida comision,

recibiendo todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de la comision.

ARTICULO 14. EL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

1

El comité de auditoria y cumplimiento estard formado exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, mayoritariamente independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los miembros del
comité y previa invitacion del presidente, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos
directivos y cualquier empleado, sélo para tratar aquellos puntos concretos de la agenda para
los que sean citados, ausentandose con anterioridad a la deliberacién y decisiébn de los
mismos. Los integrantes del comité de auditoria y cumplimiento seran designados por el
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consejo de administracion teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como na financierogs,
e-ambes y los cometidos del comité; debiendo reunir los miembros del comité, en su conjunto,
los citados conocimientos y experiencia asi como los conocimientos técnicos pertinentes en
relacion con el sector bancario.

El comité estara presidido por un consejero independiente en el que, ademas, deberan concurrir
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria ye gestion de
riesgos, tanto financieros como no financieros y, en general, sobre cualquier cometido del
comité. El presidente del comité debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un afo desde su cese. El presidente del comité podra, en
cualquier momento, dirigirse al directivo responsable de auditoria interna de la Sociedad
solicitandole informacion respecto de las actuaciones que se estén realizando por la auditoria
interna. Asimismo, con independencia de la adscripcion organica que corresponda, el directivo
responsable de auditoria interna mantendra una relacion funcional constante con el comité de
auditoria y cumplimiento y su presidente. En todo caso, el comité de auditoria y cumplimiento
supervisara el desempefio de la unidad de auditoria interna.

EL comité contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no
ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracion, respectivamente.

EL comité se reunira cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio comité o de su
presidente vy, al menos, cuatro veces al afio. Estara obligado a asistir a sus reuniones y a
prestarle su colaboracion y acceso a la informacion de que disponga cualquier miembro del
equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin. También podra el
comité requerir la asistencia del auditor de cuentas si bien este no sera invitado a participar
en la parte decisoria de las reuniones del comité. En todo caso el comité se reunira con ocasion
de cada fecha de publicacion de la informacion financiera anual o intermedia, y, en estos casos,
podra contar con la presencia del auditor interno vy, si emite algin tipo de informe de revision,
del auditor de cuentas en aquellos puntos del orden del dia a los que sean invitados. Al menos
una parte de estas reuniones con el auditor interno o el auditor de cuentas tendra lugar sin
presencia del equipo directivo, de manera que puedan discutirse exclusivamente con ellos las
cuestiones especificas que surjan de las revisiones realizadas.

Asimismo, una de sus reuniones estara destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de
las reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacién que el
consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica anual.

Por otro lado, al menos dos veces al afo, se celebraran sesiones conjuntas del comité y de la
comision consultiva de riesgos, con el fin de tratar los temas comunes a ellas y aquellos otros
aspectos que en funcibn de su ambito y competencia, pudiesen requerir del estudio y
supervision de ambas comisiones.

El comité de auditoria y cumplimiento quedara validamente constituido con la asistencia,
presentes o representados de, al menos, la mayoria de sus miembros; y adoptara sus acuerdos
por mayoria absoluta de los miembros del comité, presentes o representados en la reunion.
En caso de empate, el presidente tendra voto de calidad. Los miembros del comité podran
delegar su representacion en otro de ellos. Los acuerdos del comité de auditoria vy
cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas, por el
presidente y el secretario.
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Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el consejo, el comité de auditoria vy
cumplimiento tendra todas las funciones que le atribuye la legislacién aplicable vy, en
particular y sin caracter limitativo, las siguientes responsabilidades basicas:

a)

b)

Informar a la junta general de accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacion
con aquellas materias que sean competencia del comité y, en particular, sobre el resultado
de la auditoria explicando cdmo esta ha contribuido a la integridad de la informacion
financiera y la funcion que el comité ha desempefiado en ese proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, velando por gue las politicas y

sistemas establecidos en materia de control interno se apliguen de modo efectivo en la
practica, la auditoria interna, el cumplimiento normativo, y los sistemas de control vy

gestion de riesgos financieros v no financieros relativos a la Sociedad vy, en su caso, al
Grupo; asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
guebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, el comité podra presentar
recomendaciones 0 propuestas al consejo de administracion y el correspondiente plazo
para su seguimiento. En particular, en relacién con los sistemas de informacién y control
interno:

e comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion vy sustitucion de sus responsables;

e conocer y supervisar el proceso de elaboracién vy la integridad de la informacion
financiera relativa a la Sociedad vy, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de
los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y
la correcta aplicacién de los criterios contables;

e revisar supervisar y evaluar periédicamente los sistemas de control interno y control

y gestién de riesgos financieros v no financieros relativos a la Sociedad vy, en su caso,
al Grupo, incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medioambientales,
politicos v reputacionales o relacionados con la corrupcién, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, con independencia
de las facultades gue correspondan a la comisidn consultiva de riesgos v a otras
comisiones en materia de supervisién de riesgos;

e velar por la independencia y eficacia de las funciones de auditoria interna vy
cumplimiento normativo; revisar el plan anual de trabajo, el presupuesto anual y el
plan anual de recursos de la direccién de auditoria interna, que seran aprobados por el

Consejo de Administracion; proponer al consejo la orientacion y el plan de trabajo anual
de la auditoria interna, aseqgurandose de gue su actividad esté enfocada principalmente
en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); proponer la seleccion,
nombramiento y cese del responsable de las funciones de auditoria interna, quien
informara directamente al comité de las actividades de auditoria interna v de la
ejecucion del plan anual de trabajo, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al

alcance que se presenten en su desarrollo, asi como de los resultados v el sequimiento
de sus recomendaciones, y le sometera al final de cada ejercicio un informe de

actividades; proponer el presupuesto de dichos servicios; recibir informacion periddica
sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones
y recomendaciones de sus informes. En particular, los servicios de auditoria interna
atenderan los requerimientos de informacién que reciban del comité de auditoria vy
cumplimiento en el ejercicio de sus funciones;

e supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable
informara directamente al comité de las incidencias que se presenten en el desarrollo

13



c)

e)

del plan anual de trabajo y sometera al final de cada ejercicio un informe de
actividades;

e establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores,
contratistas o subcontratistas, comunicar, de forma confidencial y, en determinados
casos, andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
especiatmente financieras y contables, o de cualguier otra indole, relacionadas con la

Sociedad que adviertan en el seno de la Sociedad o su Grupo. Asimismo, premevierde
promoverd el cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta aprobado por la Sociedad,

verificando el funcionamiento del Comité de Etica y Conducta en el ambito de sus
competencias, que elevara al comité de auditoria y cumplimiento un informe de
actividades al final de cada ejercicio;

e establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencion y deteccion de
delitos que puedan generar una responsabilidad penal por parte de la Sociedad.

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
y no financiera preceptivas y presentar recomendaciones o propuestas al consejo de
administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad, y en particular:

e informar, con caracter previo, al consejo de administracion sobre la informacion
financiera y_no financiera relacionada que la Sociedad deba hacer publica
periddicamente;

e revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos

legales y la correcta aplicacion de la normativa contable tesprincipios-de-contabilidad
generalmente—aceptades, asi como informar las propuestas de modificacion de

principios v criterios contables sugeridos por la direccién; y

e revisar los folletos de emision v la informacion financiera periédica que, en su caso,
deba suministrar el consejo a los mercados y sus 6rganos de supervision.

Elevar al consejo de administracion las propuestas de seleccidn, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de seleccion, de
conformidad con lo previsto en la normativa comunitaria, asi como las condiciones de su
contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para la independencia de éstos,
para su examen por el comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas vy, cuando proceda, autorizar los servicios permitidos,
en los términos contemplados en la normativa comunitaria y en la normativa aplicable
sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En particular:

e servir de canal de comunicacion entre el consejo de administracién y los auditores,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestidn a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en
relaciéon con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados
financieros;

e recabar regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones;
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9)

e asegurar que el auditor externo mantenga, al menos, anualmente una reunion con el
pleno del consejo de administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre
la evolucién de la situacién contable y de riesgos de la Sociedad;

e supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa;

e asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones vy, a tal
efecto:

= mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, v
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como mantener con el auditor de cuentas aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria;

= asequrarse de que la Sociedad vy el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor vy, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;

= velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad
ni su independencia;

= gue en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado; y

= sypervisar que la Sociedad comunique a_través de la_Comisién Nacional del
Mercado de Valores eeme-heche+relevante el cambio de auditor y lo acompafie de
una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente
y, Si hubieran existido, de su contenido.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacion con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a este de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinidn sobre si la independencia de los auditores
de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera contener,
en todo caso, la valoracién motivada sobre la prestacion de todos y cada uno de los
servicios adicionales que hubieran prestado, individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Examinar y supervisar el cumplimiento del presente reglamento, del reglamento interno

de conducta de la Sociedad en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos
de prevencion de blanqueo de capitales vy, en general, de las politicas vy reglas de la
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10.

11.

Sociedad en materia de gobierno corparativo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora, velando asimismo por gue la cultura corporativa
esté alienada con su propdsito v valores. En particular, corresponde al comité de auditoria
y cumplimiento:

e Supervisar la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de
informacién econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la
estrategia-gde comunicacion y relacion con accionistas e inversores, asesares de voto y

otros grupos de interés. incluyendo el sequimiento del modo en gue la Sociedad se
comunica v relaciona con los pequefos y medianos accionistas.

e Evaluar y revisar periddicamente ta-adeevacién-del sistema de gobierno corporativo
de la Sociedad con el fin de que cumpla su misidn de promover el interés social y
tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los grupos de interés.

e Recibir informacién vy, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros del consejo de administracién o del alto equipo directivo de la Sociedad.

h) Informar al consejo de la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del Ggrupo.

i) Informar, con caracter previo, al consejo de administracion sobre todas las materias de su
competencia previstas en la ley, los estatutos sociales vy el reglamento del consejo.

j)  Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o autorizadas por el consejo.

Lo establecido en las letras d), e) vy f) del apartado anterior se entendera sin perjuicio de la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

Ademas, el comité de auditoria y cumplimiento informara al consejo, con caracter previo a la
adopcion por éste de las correspondientes decisiones, sobre las operaciones vinculadas.

El comité de auditoria y cumplimiento sera informado sobre las operaciones de modificaciones
estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad para su analisis e informe previo
al consejo de administracién sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable vy, en
especial, sobre la ecuacion de canje propuesta.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el comité de auditoria y cumplimiento podra
recabar el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia.

El comité de auditoria y cumplimiento elaborara un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacion con las funciones
gue le son propias.

Lo previsto en el presente articulo podra ser desarrollado en el reglamento del comité de
auditoria y cumplimiento.
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ARTICULO 15. LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y GESTION RESPONSABLE

1

La comisiébn de nombramientos y gestion responsable estara formada por consejeros no
ejecutivos y mayoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un
maximo de 5 consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los
miembros de la comisidn y previa invitacion de su presidente, de otros consejeros incluidos
los ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar
aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados. Salvo en casos concretos
cuya adecuada justificacién se hard constar en el acta de la reunién de la comision, los
invitados no asistiran a las fases de deliberacién y votacién de la comision.

Cuando la Sociedad haya designado un consejero independiente coordinador, procurara
nombrarlo miembro de la comision.

Los integrantes de la comision de nombramientos y gestion responsable seran designados por
el consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia
de los consejeros y los cometidos de la comision. La comision estara presidida por un consejero
independiente nombrado por el consejo de administracion. EL presidente de la comision debera
ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una o0 mas veces por periodos de igual
duracion.

La comisién contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
no ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracion, respectivamente.

La comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comisién o de
su presidente vy, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el
consejo de administracién o su presidente solicite la emisidn de un informe o la adopcion de
propuestas.

En particular, cuando lo aconseje la situacién se celebraran reuniones conjuntas con la
comision de retribuciones y se estableceran mecanismos de coordinacion entre ambas
comisiones que aseguren la necesaria coherencia de las politicas v criterios aplicados por la
comision para la atraccion y retencion del talento.

Quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria
de los consejeros que formen parte de la comision.

La comisién adoptara sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros de la comision,
presentes o representados en la reunién. En caso de empate, el presidente tendra voto de
calidad.

La comision de nombramientos y gestidn responsable tendra facultades generales de
propuesta e informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros vy altos directivos.
En particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el consejo, correspondera a la
comision de nombramientos y gestion responsable:

a) evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia necesarios
en el consejo de administracion vy, en consecuencia, definird las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo vy
dedicacion precisos para que puedan desempefar eficazmente su cometido asegurandose
de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones;
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b)

k)

identificar, recomendar y elevar al consejo de administracién las propuestas de
nombramientos de consejeros independientes para su designacién por cooptacion o, en
Su caso, para su sometimiento a la decisién de la junta general de accionistas, asi como
las propuestas para la reeleccion o eese separacion de dichos consejeros por la junta
general;

identificar, recomendar e informar al consejo de administracién las propuestas de
nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion o para su
sometimiento a la decision de la junta general de accionistas, asi como las propuestas
para su reeleccién o separacion por la junta general de accionistas;

a iniciativa del presidente, informar, con caracter no vinculante, los acuerdos del consejo
relativos al nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo y las condiciones
basicas de sus contratos, sin perjuicio de las facultades de la comisién de retribuciones en
materia retributiva, y revisar periddicamente la politica del consejo de administracién en
materia de seleccion y nombramiento de los miembros de la alta direccién del Grupo y
formularle recomendaciones;

analizar la existencia y actualizacion de planes de sucesion del presidente, el
vicepresidente, en su caso, y el consejero delegado vy de los altos directivos de la Sociedad
y, en su caso, formular propuestas al consejo de administracion para que dicha sucesion
se produzca de forma ordenada vy planificada;

para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario vy
vicesecretario del consejo de administracion, informar sobre su nombramiento y cese para
su aprobacion por el pleno del consejo;

establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el consejo
de administracion vy elaborar orientaciones sobre como aumentar el nGmero de personas
del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetiva. Asimismo, la comision
velard, para que al proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccidn no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de personas del sexo menos
representado;

evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafo, la
composicion, y la actuacién del consejo de administracion, haciendo, en su caso,
recomendaciones al mismo, con respecto a posibles cambios;

evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos miembros
del consejo de administracion y de éste en su conjunto, e informar al consejo de
administracion en consecuencia;

informar al consejo de administracion acerca de las cuestiones relacionadas con el buen
gobierno corporativo de la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la comisién
(objetivos, gestion del talento, sequros de responsabilidad, etc.) y hacer las propuestas
necesarias para su mejora;

proponer al consejo de administracion la politica de diversidad del consejo de
administracion y seleccion de consejeros v verificar anualmente su cumplimiento;

sin perjuicio de las funciones que corresponden al comité de auditoria y cumplimiento, el

Comité de Eticay Conducta elevara a la comision de nombramientos y gestion responsable
periddicamente v, al menos al final de cada ejercicio, un informe de actividades en relacién
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10.

11.

con el desempefio de las funcione; que tiene encomendadas v, en particular, sobre
vigilancia y seqguimiento del Cédigo Etico y de Conducta;

esfee—eﬂenfeaéa—a—ta—ereaeen—de—va%er— valuar y_revisar gerlodlcamente la_politica de

responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en materia medioambiental y social de

la Sociedad, con el fin de gue cumpla su misidn de promover el interés social y tenga en
cuenta, seqdn corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés;

n) el-seguimiente supervisar de—la—estrategia—y gque las practicas de la Sociedad de
respensabitidad-secial-corporativa en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia v politicas fijadas y-ta-evatuacibn-de-su-gragde-de-cumplimients;

0) supervisar y evaluar los procesos de relacion con los distintos grupos de interés;

consultara al preS|dente \/, en su caso, al primer eJecutlvo de la Souedad especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos vy altos directivos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la comisidn podra utilizar los recursos que
considere oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias
de su competencia, garantizando un adecuado alineamiento de intereses y teniendo en
cuenta, a la hora de su contratacion, los potenciales conflictos de intereses existentes. La
comision recibira los fondos adecuados para ello.

El presidente y cualquier consejero podra formular sugerencias a la comision en relacion a las
cuestiones que caigan en el ambito de su competencia vy, en particular, podran proponer
potenciales candidatos para cubrir las vacantes de consejeros.

En el desempefio de sus funciones la comision de nombramientos y gestion responsable
tendra en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por
que la toma de decisiones del consejo de administracion no se vea dominada por un individuo
0 un grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la
entidad en su conjunto.

Lo previsto en este articulo podra ser desarrollado en el reglamento de la comision de
nombramientos y gestion responsable.

ARTICULO 16. LA COMISION CONSULTIVA DE RIESGOS

1

La comisién consultiva de riesgos estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros que no podran ser consejeros ejecutivos. Los integrantes de la comisién consultiva
de riesgos deberan poseer en su conjunto los oportunos conocimientos, capacidad vy
experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo vy la propension al
riesgo de la Sociedad. Al menos un tercio de sus miembros habran de ser consejeros
independientes. En todo caso, la presidencia de la comision recaera sobre un consejero
independiente.
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Los acuerdos de la comision consultiva de riesgos se adoptaran por mayoria absoluta de los
consejeros que formen parte de la comision, presentes o representados en la reunion.
En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

Correspondera a la comisién consultiva de riesgos las siguientes funciones:

a)

b)

c)

e)

9)

Asesorar al consejo de administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura,
de la Sociedad v su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacién
de esa estrategia.

No obstante lo anterior, el consejo de administracion sera el responsable de los riesgos
gue asuma la Sociedad.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En
caso contrario, la comisién consultiva de riesgos presentara al consejo de administracion
un plan para subsanarla.

Determinar, junto con el consejo de administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato
y la frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir la propia comision
consultiva de riesgos y el consejo de administracion.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, la comision consultiva de riesgos vigilara, sin perjuicio de las funciones de
la comision de retribuciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la
oportunidad de los beneficios.

Presentar al consejo de administracion las politicas de riesgos.

Proponer al consejo de administracién la politica de control y gestién de riesgos de la
Sociedad y del Grupo, a través del Informe de Autoevaluacién de Capital (IAC), que habra
de identificar o determinar en particular:

= L os diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnologicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales,

incluidos los relacionados con la corrupcién) a los que se enfrenta la Sociedad vy el
Grupo, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros

riesgos fuera de balance.

= F| informe sobre el modelo de control v gestién de riesgos basado en diferentes
niveles, en el gue estara integrada la propia comisién consultiva de riesgos.

= Los sistemas de informaci6n y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

= | Los niveles de riesgo que asurriblesper la Sociedad considere aceptable.

= |35 medidas previstas eerreetoras para mitigar Hmaitar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

Elevar al consejo de administracion las propuestas de:
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= Aprobacion de las politicas de asuncion, gestion, control y reduccion de los riesgos a
los que la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los derivados de la
coyuntura macroecondmica en relacion con la situacion del ciclo econémico.

= Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya
situacion serd informado periddicamente.

= Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de control
llevadas a cabo por parte de las unidades de la Sociedad.

h) Realizar un sequimiento periddico de la cartera crediticia de la Sociedad y del Grupo, con
objeto de proponer al consejo de administracion el control de la adecuacion del riesgo
asumido al perfil de riesgo establecido, con particular atencion a los clientes principales
de la Sociedad y del Grupo vy a la distribucion del riesgo por sectores de actividad, areas
geograficas y tipo de riesgo.

i) Verificar con caracter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracion y
criterios para la aprobacién de operaciones.

j) Proponer al consejo de administracion la valoracién, sequimiento e implantacién de las
indicaciones y recomendaciones de las entidades supervisoras en el ejercicio de su funcion
y, en su caso, elevar al consejo de administracion las propuestas de actuaciones a
desarrollar, sin perjuicio de seguir las indicaciones recibidas.

k) Verificar que los procesos de informacion de riesgos de la Sociedad son los adecuados para
la gestion de los riesgos asumidos, asi como proponer las mejoras que se consideren
necesarias para su correccion en caso contrario.

[) Proponer al consejo de administracion el esquema de Facultades de Riesgo de Crédito de
la Sociedad.

m) Supervisar la funcién interna de control y gestion de riesgos, cuyo responsable sometera
a la comision, al final de cada ejercicio, un informe de actividades, y valorar si la unidad
de riesgos cuenta con los procesos, recursos técnicos y medios humanos necesarios para
el correcto desarrollo de sus funciones de manera independiente, conforme al perfil de
riesgos de la Sociedad.

En particular, la comisién consultiva de riesgos supervisara las funciones de la unidad de
riesgos, en relacion a:

e  Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de
riesgos v, en particular, que se identifican, gestionan y cuantifican adecuadamente
todos los riesgos importantes que afecten a la Sociedad.

e  Participacion activa en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

e Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

4. Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la comision consultiva de riesgos podra acceder

sin dificultades a la informacién sobre la situacion de riesgo de la Sociedad v, si fuese
necesario, a la unidad de gestién de riesgos y a asesoramiento externo especializado.
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El Director de la unidad de riesgos sera un alto directivo, que cumplira los requisitos previstos
en la regulacion aplicable y que tendra acceso directo para el ejercicio de sus funciones, tanto
al consejo de administracion, como a las comisiones delegada y consultiva de riesgos,
pudiendo ser revocado de su cargo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

ARTICULO 17. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1

El consejo de administracién se reunira, con caracter general, una vez al mes, siguiendo la
planificacion estimativa de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente a tratar, pudiendo
cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos. Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de la propuesta o analisis de cualquier
otro asunto que deba someterse a la consideracion del consejo de administracion, al margen
de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente. Ademas, se reunira cuantas veces sea
convocado por el presidente, a su propia iniciativa o a peticibn de un consejero
independiente. En este Gltimo caso, el presidente convocara la sesidn extraordinaria en el
plazo maximo de tres dias habiles desde la recepcion de la solicitud, para su celebracién
dentro de los tres dias habiles siguientes, incluyendo en el orden del dia los asuntos que
formen parte de aquélla.

El consejo de administracion sera convocado mediante notificacién individual, en la que se
hara constar con suficiente detalle el orden del dia de la reunién. Esta notificacion se enviara
por fax, correo electrénico o carta a cada uno de los consejeros, con una antelacién minima
de 5 dias respecto de la fecha prevista para la reunion, salvo que la urgencia de los temas a
tratar obligue, a juicio del presidente, a una convocatoria urgente, que podra ser realizada por
teléfono, fax, correo electronico o cualquier otro medio telematico con un preaviso suficiente
gue permita a los consejeros cumplir con su deber de asistencia. Salvo que el consejo de
administracion se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por
razones de urgencia, el presidente, con la colaboracion del secretario, velara por que los
consejeros cuenten previamente y con suficiente antelacion con la informacion necesaria para
la deliberacion y la adopcién de acuerdos sobre los asuntos a tratar.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la
aprobacion del consejo de administracion decisiones o acuerdos que no figurean en el orden
del dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros
presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Los consejeros podran recabar la informacioén adicional que juzguen precisa sobre asuntos de
la competencia del consejo. Los requerimientos de peticion de informacion deberan hacerse
al presidente o al secretario del consejo.

Tanto a efectos de la convocatoria del consejo como de cualquier comunicacién a los
consejeros, se estara a la direccion de correo electronico que el consejero facilite a la Sociedad
en el momento de aceptacion de su cargo, debiendo notificar a la Sociedad cualquier cambio
al respecto.

El consejo de administracion se entendera validamente constituido en el lugar previsto en la
convocatoria. Asimismo, el consejo se entendera validamente constituido sin necesidad de
convocatoria si, presentes o representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad
la celebracion de la sesion.

Sin perjuicio de lo anterior, el consejo podra celebrarse por videoconferencia, conferencia

telefénica multiple u otros medios analogos que puedan existir en el futuro o en varias salas
simultaneamente, siempre que se asegure por medios audiovisuales o telefénicos la

22



interactividad e intercomunicacion entre los distintos lugares en tiempo real vy, por tanto, la
unidad de acto, salvo que 4 consejeros manifiesten su oposicién a la utilizacién de estos
medios. En este caso, se hara constar en la convocatoria el sistema de conexién v, de resultar
aplicable, los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y
participar en la reunion. En estos supuestos, los acuerdos se entienden adoptados en la sede
social.

Si ningln consejero se opone a ello, el consejo de administracién podra igualmente adoptar
sus acuerdos por escrito (incluyendo fax o correo electrénico previo y posterior envio por
correo del original), sin necesidad de realizar sesion. En este caso, los consejeros podran
remitir sus votos y las consideraciones que deseen hacer constar en el acta por correo
electronico.

El orden del dia de las sesiones indicara con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan
estudiar o recabar, con caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

ARTICULO 23. CESE DE LOS CONSEJEROS

1

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados, cuando lo decida la junta general o cuando les corresponda cesar en el cargo.

Cuando vya sea por dimision o por etre-metive acuerdo de la junta general, un consejero cese
en su cargo antes del término de su mandato, explicara de manera suficiente las razones de
su dimisién o, en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese
por la junta, en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion.
Del motivo del cese se dara cuenta en el informe anual de gobierno corporativo. Asimismo
en la medida en que sea relevante para los inversores, la Sociedad publicara a la mayor
brevedad posible el cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias
aportados por el consejero.

En el caso de que el consejo de administracién proponga el cese de algin consejero externo
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que fue nombrado, dicha propuesta
deberd estar motivada y contar con el correspondiente informe de la comisién de
nombramientos y gestion responsable. El consejo de administracion no propondra la
separacion de ningin consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiere sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada
por el consejo de administracion previo informe de la comisién de nombramientos y gestion
responsable. También podra proponerse la separacion de consejeros independiente como
consecuencia de ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas
similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la Sociedad, cuando tales
cambios en la estructura del consejo de administracion vengan propiciados por el criterio de
proporcionalidad al que se refieren las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

Sin perjuicio de lo anterior, los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo
de administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimision
en los siguientes casos:

a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién o
falta de idoneidad legalmente previstos.
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b) Cuando resulten procesados o acusados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

A estos efectos, cualquier consejero de la Sociedad debera informar al consejo de
administracion de la existencia de supuestos, relacionados o no con su actuacion en la
propia Sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad vy, en
particular, de tas cualquier causas penales en las que aparezca como investigado

putade, asi como de sus pesterieres vicisitudes procesales.

El consejo de administracion, habiendo sido informado o habiendo conocido de otro modo
alguna de las situaciones mencionadas en el parrafg anterior, examinara el caso tan
pronto como sea posible vy, atendiendo a las circunstancias concretas, decidira, previo
informe de la comisién de nombramientos y gestién responsable, si debe adoptar 0 no
alguna medida, entre otras, la apertura de una investigacidn interna, solicitar la dimisidn
del consejero o proponer su cese a la junta general. De ello se informara en el informe
anual de gobierno corporativo, salvo gue concurran circunstancias especiales gue lo
justifiguen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacién
gue la Sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la adopcién de
las medidas correspondientes.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por el comité de auditoria y cumplimiento por
haber infringido sus obligaciones como consejeros.

d) Cuando su permanencia en el consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad
por un motivo reputacional.

e) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su
nombramiento como consejeros ejecutivos.

f) Si se trata de consejeros dominicales, cuando el accionista a cuya instancia han sido
nombrados transmita integramente la participacion que tenia en la Sociedad o la reduzca
hasta un nivel que exija la reduccién del ndmero de sus consejeros dominicales.

g) Si se trata de consejeros independientes, cuando, de forma sobrevenida, dejen de reunir
las condiciones necesarias para ser considerados consejeros independientes.

En el caso de que una persona fisica representante de una persona juridica consejero
incurriera en alguno de los supuestos previstos en el apartado anterior, aquella quedara
inhabilitada para ejercer dicha representacion.

ARTICULO 27. RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

1. Elcargo de administrador es retribuido.

2. La retribucidon de los consejeros consistird en una cantidad periddica determinada por la

asistencia a las reuniones del consejo de administracién y de sus comisiones, sin perjuicio del
reembolso de los gastos correspondientes. El importe maximo de la remuneracion anual del
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conjunto de los consejeros en su condicidn de tales debera ser aprobado por la junta general
y permanecera vigente en tanto no se apruebe su modificacion. La fijacién de dicha cantidad,
su distribucion entre los distintos consejeros y la periodicidad de su percepcién corresponde
al consejo de administracién, que tendra en cuenta a tal efecto las funciones vy
responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones del consejo vy las
demas circunstancias objetivas que considere relevantes.

Los consejeros que desempefien funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual fuere la
naturaleza de su relacién juridica con ésta, tendran derecho, ademas a percibir una
remuneracion por la prestacion de estas funciones que determinard el consejo de
administracion a propuesta de la comision de retribuciones, de conformidad con los estatutos
y la politica de remuneraciones aprobada por la junta general, compuesta por (a) una parte
fija, adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos; (b) una parte variable,
correlacionada con algdn indicador de los rendimientos del consejero o de la empresa; (c) una
parte asistencial, que contemplara los sistemas de prevision y seguro oportunos; (d) una
indemnizacién en caso de separacion o cualquier otra forma de extincion de la relacién
juridica con la Sociedad no debidos a incumplimiento imputable al consejero; v (e) las
cantidades econdmicas derivadas de pactos de exclusividad, no concurrencia postcontractual
y permanencia o fidelizacion, en su caso, acordadas en el contrato. La referida retribucion se
incluira en un contrato que se celebrara entre el consejero y la Sociedad, y que debera ser
aprobado por el consejo de administracion con el voto favorable de dos tercios de sus
miembros, debiendo incorporarse como anexo al acta de sesion. El consejero afectado debera
abstenerse de asistir a la deliberacién y de participar en la votacion. El consejero no podra
percibir retribucion alguna por el desempefio de funciones ejecutivas cuyas cantidades o
conceptos no estén previstos en ese contrato.

La determinacion del importe de las partidas retributivas que integran la parte fija, de las
modalidades de configuracion y de los indicadores de calculo de la parte variable, de las
previsiones asistenciales, y de la indemnizacion o de sus criterios de calculo, corresponde
igualmente al consejo de administracion.

En todo caso, las retribuciones de los miembros de los 6rganos de gobierno de la Sociedad se
ajustaran a las previsiones que, sobre dicha cuestion, se contengan en la regulacién societaria
y bancaria.

Los consejeros no ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna remuneracion por su
pertenencia a algin érgano de gobierno de la entidad accionista mayoritaria de la Sociedad,
0 que mantengan un contrato laboral o de alta direccidn con ésta esta entidad, no tendran
derecho a percibir remuneracién alguna por su cargo de consejero de la Sociedad, salvo el
reembolso de los gastos que le correspondan.

Adicionalmente, los consejeros ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna remuneracién
por realizar funciones ejecutivas en la entidad accionista mayoritaria de la Sociedad, no
tendran derecho a percibir remuneracién alguna por sus funciones ejecutivas en la Sociedad,
salvo el reembolso de los gastos que le correspondan.

En su caso, los consejeros ejecutivos de la Sociedad no tendran derecho a percibir
simultaneamente remuneracion en concepto de dietas por su pertenencia a algin 6rgano de
gobierno de la entidad accionista mavyoritaria de la Sociedad.

Complementariamente los consejeros que desempefien otras funciones de asesoramiento
distintas de las de supervision y decision colegiada propias de su condicién de consejeros, sea
cual fuere la naturaleza de su relacién con la Sociedad, tendran derecho a percibir las
remuneraciones, laborales o profesionales, fijas o variables, dinerarias o en especie, que, por
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

acuerdo del consejo de administracion de la Sociedad, procedan por el desempefio de dichas
funciones.

La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia Sociedad.

Adicionalmente, y con independencia de la retribucion contemplada en los parrafos
anteriores, se prevé la posibilidad de establecer sistemas de remuneracion referenciados al
valor de cotizacién de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de
opcion sobre acciones, destinados a los consejeros. En estos casos sera necesario un acuerdo
de la junta general, que debera incluir el ndmero maximo de acciones que se podran asignar
cada ejercicio a este sistema de remuneracion, el precio de ejercicio o el sistema de calculo
del precio de ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de las acciones que, en su caso,
se tome como referencia vy el plazo de duracion del plan de remuneracion.

Asimismo, y previo cumplimiento de los requisitos legales, podran establecerse sistemas de
retribucion similares para el personal (directivo o no) de la Sociedad.

El consejo procurara que la retribucion del consejero se ajuste a criterios de moderacion y
adecuacion con los resultados de la Sociedad. En particular, procurara que la remuneracion
de los consejeros externes sea suficiente la necesaria atraer y retener a los consejeros del
perfil deseado y para retribuir la dedicacion, calificacion y responsabilidad exigidas para el
desempefio del cargo, pero no tan elevada como para comprometer la independencia de
criterio de los consejeros no ejecutivas.

La junta general de la Sociedad aprobara, al menos cada tres (3) afios y como punto separado
del orden del dia, la politica de remuneraciones de los consejeros, que se ajustara en lo que
corresponda al sistema de remuneracion recogido en los estatutos sociales, en los términos
previstos legalmente. La propuesta de la referida politica de remuneraciones debera
acompanarse de un informe de la comision de retribuciones.

Adicionalmente, la politica de remuneraciones sera objeto, con caracter anual, de una
evaluacion interna central e independiente, al objeto de comprabar si se cumplen las pautas
y los procedimientos de remuneracion adoptados por el consejo de administracion.

El consejo de administracion de la Sociedad adoptara y revisara periédicamente los principios
generales de la politica de remuneracion y sera responsable de la supervision de su
aplicacion.

ARTICULO 32. DEBER DE EVITAR SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES

1

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra d)
del articulo anterior obliga al consejero a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por
tales aquéllas cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad.

b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.
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c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Sociedad, con
fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su Ggrupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f)  Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitden
en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los
actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los administradores deberan comunicar al consejo de administracion cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran
tener con el interés de la Sociedad.

A estos efectos, tendran la consideracion de personas vinculadas a los consejeros las que se
indican en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los administradores seran objeto de
informacion en la memoria.

ARTICULO 36. RELACIONES CON LOS MERCADOS

1.

El consejo de administracion informara al pdblico de manera inmediata sobre:

a) Los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacion del precio de
cotizacion bursatil de la accion de la Sociedad.

b) Los cambios que afecten de manera significativa a la estructura del accionariado de la
Sociedad.

c) Las modificaciones substanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad.
d) Las operaciones vinculadas de especial importancia con los miembros del consejo.
e) Las operaciones de autocartera que tengan especial relevancia.

El consejo adoptara las medidas necesarias para garantizar que la informacién financiera
trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicion de los mercados se elabore
con arreglo a los principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas
anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas. En este sentido, el comité de auditoria y
cumplimiento informard, con caracter previo, al consejo de administracion sobre la
informacioén financiera que la Sociedad deba hacer plblica periédicamente antes de ser
difundida.

El consejo de administracion elaborara y publicara con caracter anual un informe de gobierno
corporativo, de conformidad con lo establecido en la Ley.
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En la pagina web de la Sociedad se hara pdblica y se mantendra actualizada la siguiente
informacion sobre los consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades
cotizadas, asi como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que
sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca, sefialandose, en el caso de
consejeros externos dominicales, el accionista al que representen o con el que tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero de la Sociedad asi como de las
posteriores reelecciones.

e) Acciones de la Sociedad, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

El consejo de administracion definira, promovera y publicara en su pagina web una politica
de comunicacion, contactos e implicacidn con accionistas, inversores institucionales vy
asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion. Asimismao

el consejo de administracion definira una politica general relativa a la comunicacién de
informacion econémico-financiera, no financiera v corporativa a través de los canales gue
considere adecuados gue contribuya a maximizar la difusion vy la calidad de la informacion a
disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

ARTICULO 37. RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS

1

El consejo de administracion fomentara la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas.
Asi, promovera la celebracion, con asistencia de alguno de los consejeros y/o de los miembros
de la alta direccién que estime convenientes, de reuniones informativas sobre la marcha de
la Sociedad con accionistas que residan en las plazas mas relevantes, de Espafia y de otros
paises. En ningdn caso estas reuniones con accionistas conllevaran la entrega a los mismos
de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja
respecto de los demas accionistas.

Los consejeros seran periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de
la opinidn que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion
tengan sobre la Sociedad y su Grupo.

El consejo de administracion procurara la participacion informada de los accionistas en las
juntas generales y adoptara medidas oportunas para facilitar que la junta general ejerza
efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los estatutos sociales.

Adicionalmente, el consejo de administracion mantendra a disposicion de los accionistas una
pagina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la normativa vigente, y en la que estara
accesible la informacion que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible. En la
pagina web se publicaran con antelacién suficiente a la celebracién de la junta general el
informe sobre la independencia del auditor externo, los informes de funcionamiento del
comité de auditoria y cumplimiento, de la comision de nombramientos y gestién responsable
y de la comisién de retnbuaones y; el informe del comité de aud|t0r|a y cumpl|m|ento sobre
operaciones vinculadas y
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la—misma. Asimismo, la Sociedad hara pdblicos en su pagina web los requisitos vy
procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de
asistencia a la junta general y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.

ARTICULO 39. RELACIONES CON EL AUDITOR DE CUENTAS

1. Las relaciones del consejo de administracién con el auditor de cuentas de la Sociedad se
desarrollaran a través del comité de auditoria y cumplimiento.

2. No se contrataran con la firma auditora otros servicios, distintos de los de auditoria, que
pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla.

3. El consejo de administracion informara pGblicamente de los honorarios globales que haya
satisfecho la Sociedad a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.

4. Elcomité de auditoria y cumplimiento velara por que las cuentas anuales que eEl consejo de
administracion preeurara-formular presente a la junta general de accionistas se elaboren de
conformidad con la normativa contable. No obstante, en aguellos supuestos en que el auditor

de cuentas hava incluido en su informe de audltorla algun La&eeenta&dema%#a%al—qaene

haya—tugar—a salvedades pe :

del presidente del

comlte de aud|t0r|a y cumpl|m|ento xgllcara con clarldad enla |unta general el parecer del

comité sobre su contenido y et alcance. Asimismo, se pondra a disposicidn de los accionistas
en el momento de la publicacién de la convacatoria de la junta general, junto con el resto de

groguestas e mformes del conse 0, un resumen de dicho Qarece de—ta—d+sepe\9ane+a—y

B. ARTICULOS MODIFICADOS DEL REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

ARTICULO 1.  FINALIDAD

El presente reglamento (el “reglamento”) tiene por objeto determinar los principios de actuacién
del comité de auditoria y cumpllmlento (el “comité”) de Bankia, S.A., (en adelante, “la Sociedad”) y
las reglas basicas de su composicién, funcionamiento y competencias, todo ello observando las

mejores practicas de buen gobierno corporativo del ambito mercantil.
ARTICULO 2.  APROBACION, MODIFICACION, PREVALENCIA E INTERPRETACION

1. El reglamento y sus sucesivas modificaciones requeriran la aprobacién del consejo de
administracion y entraran en vigor a partir de la fecha de su aprobacion.
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El reglamento desarrolla y complementa el régimen aplicable al comité establecido en la
legislaciobn mercantil, en los estatutos sociales y en el reglamento del consejo de
administracion de la Sociedad. Estas Oltimas normas prevaleceran en caso de contradiccion
con aquel.

El reglamento se interpretara conforme a la Ley y a los principios de buen gobierno corporativo,
y cualquier duda o discrepancia en torno a su interpretacion debera someterse vy resolverse por
el comité, informandose al consejo de administracién sélo de las discrepancias surgidas.

En lo no previsto especialmente en el reglamento se aplicaran las normas de funcionamiento
establecidas en los estatutos y en el reglamento del consejo de administracién en relacion al
consejo de administracion, siempre y cuando sean compatibles con la naturaleza y funcion del
Ecomité.

ARTICULO 3.  DIFUSION

1.

Los miembros del €comité tienen la obligacion de conocer, cumplir y hacer cumplir el
reglamento. A tal efecto, el secretario del €comité facilitara a todos ellos un ejemplar del
mismo en el momento en que acepten sus respectivos nombramientos, debiendo aquellos
entregar al secretario una declaracién firmada, en la que manifiesten conocer y aceptar el
contenido del reglamento, comprometiéndose a cumplir cuantas obligaciones le sean exigibles
en su virtud.

El consejo de administracion y el comité adoptaran las medidas oportunas para que este
reglamento alcance la difusidn necesaria entre los accionistas, el pdblico inversor en general,
empleados, directivos de la Sociedad y su grupo de sociedades, a cuyos efectos estara
publicado en la pagina web corporativa de la Sociedad.

ARTICULO 6. CONOCIMIENTOS Y DIVERSIDAD

1

Los miembros del comité seran designados por el consejo de administracion teniendo
presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y
gestion de riesgos, tanto financieros como no financiergs, e-ambes v los cometidos del comité;
debiendo reunir los miembros del comité, en su conjunto, los citados conocimientos vy
experiencia asi como conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el sector bancario.
Se considerara que un miembro del comité tiene conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas cuando reldna:

a) Conocimiento de la normativa contable, de auditoria 0 ambas.

b) Capacidad de valorar e interpretar la aplicacion de las normas contables.

c) Experiencia en elaborar, auditar, analizar o evaluar estados financieros con un cierto nivel
de complejidad, similar al de la Sociedad, o experiencia en supervisar a una 0 mas

personas involucradas en dichas tareas.

d) Comprension de los mecanismos de control interno relacionados con el proceso de
elaboracion de informes financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, con el fin de favorecer el escepticismo, la actitud critica y diversos

puntos de vista, se procurara la diversidad en la composicién del comité, en particular en lo
relativo a género, experiencia profesional, competencias, conocimientos sectoriales vy
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procedencia geografica. Se procurara que al menos uno de los miembros del comité tenga
experiencia en tecnologias de la informacion (IT).

ARTICULOS8. CARGOS

1. Elcomité estara presidido por un consejero independiente en el que, ademas, deberan concurrir
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria ye gestion de
riesgos, tanto financieros como no financieros y, en general, sobre cualquier cometido del
comité. El presidente del comité debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un afo desde su cese.

2. El presidente del comité actuara como su portavoz en las reuniones del consejo de
administracion y, en su caso, de la junta de accionistas de la Sociedad.

3. El comité contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no
ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracion, respectivamente.

ARTICULO 10. SUPERVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

1. Eneste ambito el comité tendra las siguientes competencias:

a)

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacién financiera
vy no financiera preceptivas y presentar recomendaciones 0 propuestas al consejo de
administracién dirigidas a salvaguardar su integridad.

En relacién con lo anterior, el comité recibira y analizara los correspondientes informes de
los responsables de las areas de control interno y en especial de la auditoria interna y
concluird sobre el nivel de confianza vy fiabilidad del sistema y con propuestas de
actuaciones de mejora.

Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales

y la correcta aplicacion de la_normativa contable les—principios—de—contabilidad

generalmente-aceptades, asi como informar las propuestas de modificacion de principios
y criterios contables sugeridos por la direccion tomando como base los informes de la

auditoria interna, otros informes de expertos y el analisis y opinién de los directivos, asi
como informacién acerca del resultado del proceso de auditoria de cuentas, si bien el
comité aplicara su propio juicio para alcanzar una conclusion propia. Asimismo el comité
valorara en qué casos tiene sentido y puede involucrar a los auditores de cuentas en la
revision de alguno de los informes adicionales a los estados financieros.

Adicionalmente, para el adecuado ejercicio de esta labor de supervision el comité
mantendra reuniones individuales con la direccion y la auditoria interna, asi como una
comunicacién fluida con el auditor externo, con el objeto de analizar los siguientes
asuntos:

(i) Adecuacion del perimetro de consolidacion.

(ii) Juicios, criterios, valoraciones y estimaciones realizadas que tengan un impacto
significativo en los estados financieros y no financieros relacionados.

(iii) Cambios en los criterios significativos aplicados.
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(iv) Razones por las que, en su caso, la Sociedad desglosa en su informacién pdblica
determinadas medidas alternativas de rendimiento en vez de las medidas
definidas directamente por la normativa contable, en qué medida aportan
informacion de utilidad a los inversores y su grado de cumplimiento con lo previsto
en las recomendaciones internaciones y mejores practicas en esta materia.

(v) Debilidades significativas de control interno.

(vi) Ajustes significativos identificados por el auditor de cuentas o que resulten de las
revisiones realizadas por la auditoria interna y la posicién de los directivos sobre
los mismos, teniendo en cuenta los requerimientos que en su caso hubiera enviado
en el ejercicio corriente o en anteriores la Comisidon Nacional del Mercado de
Valores, a efectos de que no se repitan en los estados financieros el mismo tipo de
incidencias previamente identificadas en tales requerimientos.

Las reuniones y comunicaciones deberan en todo caso ser respetuosas con la
independencia del comité. En particular, el auditor de cuentas no sera invitado a participar
en la parte decisoria de las reuniones del comité.

El comité realizara esta labor de supervision de forma continuada vy, adicionalmente, de
forma puntual, a peticion del consejo de administracion.

c) Informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por
la direccion.

d) Informar, con caracter previo, al consejo de administracion sobre la informacion financiera
y no financiera relacionada que la Sociedad deba hacer pdblica periddicamente, velando
en particular por la claridad e integridad de la misma.

e) Revisar los folletos de emision vy la informacion financiera periédica que, en su caso, deba
suministrar el consejo a los mercados y sus 6rganos de supervision.

f)  Revisar que la informacion financiera publicada en la pagina web de la Sociedad esta
permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por los
administradores de la Sociedad y publicada en la pagina web de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

g) Revisar, analizar y comentar de forma continuada cualquier informacion no financiera
relevante con la direccion, la auditoria interna y el auditor externo.

2. Sitras la revision efectuada por el comité en el ambito de su competencia de supervision de la

informacion financiera, este no quedara satisfecho con algin aspecto, comunicara su opinion
al consejo de administracion.

ARTICULO 11 - SURERVISIGN DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO, CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y GESTION DE RIESGOS
1.  Eneste ambito el comité tendra las siguientes competencias:

a) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, velando por gue las politicas v

sisteras establecidos en materia de control interno se apliguen de modo efectivo en la
practica, el cumplimiento normativo y los sistemas de control y gestion de riesgos,
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d)

['g]
H

fg)

financieros y no financieros relativos a la Sociedad v, en su caso, al Grupg, con base en los
informes periddicos que le presenten sus directivos sobre el funcionamiento de los

sistemas establecidos y las conclusiones alcanzadas, en su €aso, en las pruebas realizadas
sobre dichos sistemas por los auditores internos, o por cualquier otro profesional
contratado especificamente a estos efectos.

Discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, el comité podra presentar recomendaciones
0 propuestas al consejo de administracién y el correspondiente plazo para su seguimiento.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacion y sustitucidn de sus responsables.

Revisar Supervisar y evaluar periddicamente los sistemas de control interno y control v

gestion de riesgos financieros vy no financieros relativos a la Sociedad v, en su caso, al
Grupo, incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales,
politicos v reputacionales o relacionados con la corrupcion, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, con independencia de
las facultades gue correspondan a la comisién consultiva de riesgos v a otras comisiones
en materia de supervision de riesgos.

Supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable
informara directamente al comité de las incidencias al alcance que se presenten en el
desarrollo del plan anual de trabajo, y sometera al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedaores,
contratistas o subcontratistas, comunicar, de forma confidencial y, en determinados
casos, andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
especiatmente financieras y contables, o de cualguier otra indole, relacionadas con la
Sociedad que adviertan en el seno de la Sociedad o su Grupo.; Asimismo, premeviendo
promoverd el cumplimiento del Cadigo Etico y de Conducta aprobado por la Sociedad,
verificando el funcionamiento del comité de Etica y Conducta en el dmbito de sus
competencias que elevara al comité un informe de actividades al final de cada ejercicio.

En el ejercicio de su funcion de supervision del mecanismo de comunicacion de
irregularidades, el Comité de Etica y Conducta informara reqularmente al comité sobre el
funcionamiento del canal vy, en particular, sobre el niUmero de denuncias recibidas, su
origen, tipologia, los resultados de las investigaciones y las propuestas de actuacion. Una
vez analizado lo anterior, el comité, en caso de que lo juzgue necesario, propondra las
acciones oportunas para mejorar su funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades
en el futuro.

En particular, en relacién con los sistemas de gestidn de riesgos, el comité se coordinara y
mantendra una relacién adecuada con las comisiones consultiva y delegada de riesgos.
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ARTICULO 12. SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTERNA

1. El comité velara por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna con base en
la informacién que reciba directamente de su responsable sobre las incidencias que se
presenten en su desarrollo y el informe de actividades que sometera al comité al final de cada
gjercicio.

2. En particular, el comité tendra las siguientes competencias:

a)

b)

Proponer la seleccion, nombramiento;reeleccién v cese del responsable de las funciones
de auditoria interna.

Asegurarse de que los perfiles del personal del area de auditoria interna son adecuados
para preservar su objetividad e independencia conforme a las practicas basadas en las
Normas sobre Practicas Profesionales de Auditoria Interna del Instituto de Auditoria
Interno y del Codigo de Buen Gaobierno de las Sociedades Cotizadas.

Revisar, tomando en consideracion el principio de proporcionalidad, la orientacién v el
plan anual de trabajo de la unidad de auditoria interna, que sera aprobado por el consejo

de administracion a_propuesta del comité, asegurandose de gue su actividad esté
enfocada principalmente en [os riesgos relevantes (incluidos los reputacionales) y que se

delimitan sus responsabilidades respecto a las de las unidades de gestion y control de
riesgos, control de gestién, cumplimiento normativo y la auditoria externa.

Llevar a cabo el seguimiento del plan anual de trabajo de la auditoria interna
comprobando lo siguiente:

(i) Laadecuada cobertura en la practica de las principales areas de riesgo del negocio
identificadas en el plan, incluyendo la supervision de los controles internos sobre
la metodologia de calculo de las medidas alternativas de rendimiento (APM) que
la Sociedad utilice en sus informes periddicos.

(i) La existencia de una adecuada coordinacion con otras funciones de
aseguramiento como la de gestion y control de riesgos o de cumplimiento
normativo, asi como con el auditor externo.

(iii) La suficiencia y adecuacion de los recursos aprobados inicialmente, tanto
personales como tecnoldgicos vy financieros, incluyendo la contratacién o uso de
expertos para aquellas auditorias en las que se requiera una cualificacion
especial.

(iv) Que el responsable de auditoria interna tiene acceso directo efectivo al comité de
auditoria y cumplimiento.

(v) La adecuada comunicacion al comité de auditoria y cumplimiento de todos los
cambios significativos del plan.

(vi) Laadecuacion de las conclusiones alcanzadas por la auditoria interna, la ejecucion
de los planes de accion de acuerdo con lo comprometido y la informacién puntual
al comité de auditoria y cumplimiento sobre su desarrollo.

(vii) La adecuada solucién de las discrepancias que pudieran haber surgido con la
direccién o, en su defecto, su sometimiento a la consideracién del propio comité.
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(viii) Recibir informacion periddica sobre sus actividades incluyendo la presentacion de
las conclusiones de sus informes con la periodicidad prevista y su elaboracion a
raiz de la planificacion anual o de otras solicitudes especificas que pueda haber
realizado o aprobado el comité. Dichas conclusiones deberan incluir tanto las
debilidades o irregularidades detectadas, como los planes de accidn para su
resolucion y el seguimiento de su implantacion.

(ix) La presentacién anual de un informe de actividades que debera contener, como
minimo, un resumen de las actividades e informes realizados en el ejercicio,
explicando los trabajos que estando previstos en el plan anual no se hubieran
llevado a cabo o los realizados sin estar previstos en el plan inicial, y un inventario
de las debilidades, recomendaciones y planes de accién contenidos en los
distintos informes.

e) Recibir_informacién del responsable de auditoria interna de sus actividades v de la
ejecucion del plan anual de trabajo, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al
alcance gue se presenten en su desarrollo, asi como de los resultados v el sequimiento
de sus recomendaciones, y recibir al final de cada ejercicio un informe de sus actividades.

ef) Proponer al consejo de administracion para su aprobacion, antes de la finalizacién de
cada ejercicio, el presupuesto anual y el plan anual de recursos de la direccion de
auditoria interna.

Ha) Verificar que la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes. En particular, los servicios de auditoria interna atenderan los
requerimientos de informacion que reciban del comité en el ejercicio de sus funciones.

gy) Evaluar el funcionamiento de la unidad de auditoria interna y el desempefio de su
responsable, a efectos de lo cual el comité recabara la opiniébn de otras comisiones
especializadas vy la direccién ejecutiva. Las conclusiones de la evaluacion realizada por
el comité se comunicaran al responsable de auditoria interna y seran tenidas en cuenta
por la Sociedad para la determinacion de su retribucion variable anual.

3. El presidente del comité podra, en cualquier momento, dirigirse al directivo responsable de
auditoria interna de la Sociedad solicitandole informacion respecto de las actuaciones que se
estén realizando por la auditoria interna. Asimismo, con independencia de la adscripcion
organica que corresponda, el directivo responsable de auditoria interna mantendra una relacion
funcional constante con el comité y su presidente. En todo caso, el comité supervisara el
desempefio de la unidad de auditoria interna.

ARTICULO 13. COMPETENCIAS RELATIVAS A LA AUDITORIA DE CUENTAS
1. Eneste ambito, el comité tendra como principales funciones:

a) Elevar al consejo de administracion las propuestas de seleccién, nombramiento,
reeleccién y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de
seleccién, asi como las condiciones de su contratacion.

En la seleccion del auditor el comité tendra en cuenta el alcance de la auditoria, la

capacitacion, experiencia y recursos del auditor o sociedad de auditoria, los honorarios, asi
como su independencia vy la efectividad y calidad de los servicios de auditoria a prestar,
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asi como cualesquiera criterios establecidos en la normativa espafola y comunitaria, asi
como en el procedimiento interno de contratacion del auditor externo.

El comité realizara una adecuada ponderacion de los diferentes criterios, no pudiendo ser
la remuneracion el criterio determinante en la seleccién, estableciendo a priori qué
aspectos pueden ser objeto de negociacion y excluyendo aquellas ofertas que pudieran
considerarse anormales o desproporcionadas.

En relacién con lo anterior, el comité definird un procedimiento de seleccién del auditor
de cuentas en el que se especifiquen los criterios o parametros a valorar (no pudiendo ser
el nivel de los honorarios propuestos el criterio preponderante) entre un nimero suficiente
de auditores y firmas de auditoria invitados a participar por el comité y que incluira al
menos los siguientes:

(i)  Recursos, experiencia y grado de cobertura geografica.

(i) Competencias y capacidades de su personal, sistemas y/o recursos técnicos vy
especializados en el tratamiento de cuestiones complejas en concordancia con la
dimension y complejidad de la actividad de la auditoria a realizar en la Sociedad y
existencia de especialistas con tales conocimientos especificos vy, en su caso, de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

(iii) Independencia, en particular por sus situaciones personales o en relacion con la
prestacion a la Sociedad de otros servicios distintos de los de auditoria, de acuerdo
con la normativa reguladora de auditoria de cuentas, asi como cualquier otra
circunstancia derivada del régimen de independencia al que se encuentran sujetos.

(iv) No discriminacion por menor tamafio o por la falta de capacidad de prestar otros
servicios adicionales a los de auditoria.

(v) Calidad vy eficiencia de los servicios teniendo en cuenta los resultados de la
inspeccion gue, en su caso, hubiera realizado el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC), de acuerdo con lo previsto en los articulos 16.3.e) y 26.8 del RUE
y el articulo 54 de la LAC.

(vi) Exclusion de las ofertas que puedan considerarse desproporcionadas o anormales.
(vii) Aspectos que pueden ser objeto de negociacion.

b) Asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones vy, a tal
efecto:

(i) Solicitar y recibir anualmente de los auditores externos la declaracién de su
independencia en relacién con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades
vinculadas a este de acuerdo con lo dispuesto en la normativa requladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

(i) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia
de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este
informe debera contener, en todo caso, la valoracién motivada sobre la prestacion
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(iii)

(iv)

de todos y cada uno de los servicios adicionales que hubieran prestado,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en
relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

Mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste y evaluar
la eficacia de las medidas de salvaguarda adoptadas, asi como entender y evaluar
el conjunto de relaciones entre la Sociedad ertidag—auditada vy sus entidades
vinculadas vy el auditor de cuentas vy su red, que conlleven la prestacién de servicios
distintos de auditoria o cualquier otro tipo de relacion.

Asegurarse de que la Sociedad v el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion
del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar
la independencia de los auditores.

A dicho efecto, el comité:

i. Revisara y aprobara las politicas internas de la Sociedad respecto a las
situaciones personales vy la prohibicién de prestar determinados servicios
por parte del auditor y a la aprobacion de la prestacion de otros servicios
distintos de la auditoria de cuentas. Adicionalmente, el comité se
asegurara de que estas politicas son conocidas por las personas relevantes
de la Sociedad para su correcta aplicacion.

ii. Establecera un limite orientativo sobre los honorarios a percibir por el
auditor de cuentas por servicios distintos de auditoria teniendo en cuenta
lo previsto en la normativa aplicable.

iii. Aprobara vy revisara las politicas internas de la Sociedad para el
cumplimiento de la normativa aplicable en relacién con las prohibiciones
posteriores a la finalizacion del trabajo de auditoria.

Cuando el comité apruebe la prestacion de servicios distintos a los de auditoria de
cuentas por parte del auditor, debera valorar:

i.  Su naturaleza, las circunstancias y contexto en que se produce, la
condicion, cargo o influencia de quién realiza el servicio, y otras
relaciones con la auditada, asi como sus efectos y si dichos servicios
pueden amenazar la independencia del auditor y, en su caso, si existen
medidas que eliminan o reducen dichas amenazas a un nivel que no
comprometa su independencia.

ii. Silafirma de auditorfa, en funcidn de sus conocimientos y experiencia,
es la mas adecuada para proveer dichos servicios.

iii.  La retribucion por los servicios distintos de auditoria, individualmente o
en su conjunto, en relacion con los de auditoria y los parametros
utilizados por la firma de auditoria para determinar su propia politica de
retribuciones.

(v) Velar por que la retribucion del auditor externo por su trabajo no
comprometa su calidad ni su independencia, a efectos de lo cual se
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tendran en cuenta las normas sobre honorarios previstas en la normativa
de auditoria de cuentas.

(vi) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que
la hubieran motivado.

(vii) Supervisar que la Sociedad comunique a través de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores esme-hecherelevante el cambio de auditor y lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente vy, si hubieran existido, de su
contenido.

(viii) Establecer fuentes de informacion interna de la Sociedad que aporten
informacion relevante acerca de la independencia del auditor de cuentas,
procedentes de la direccion financiera, otras funciones de direccion, de la
auditoria interna o de otras funciones de aseguramiento, como la unidad
de cumplimiento normativo o de riesgos, 0 externa, como seria la
informacién que pudiese aportar el propio auditor de cuentas.

(ix) Solicitar al auditor de cuentas explicaciones acerca del sistema de control
de calidad interno que tiene establecido en materia de independencia,
asi como informacién sobre las practicas internas de rotacion del socio
de auditoria y de su personal y su conformidad con lo que a este respecto
prescribe la normativa espafiola y comunitaria aplicable.

(x)  Analizar las variaciones que se puedan producir en la retribucién total del
auditor externo.

Servir de canal de comunicacion entre el consejo de administracion y los auditores
(interno y externo), evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo
de gestién a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos
y éste en relacién con los principios v criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros. En particular, el comité se asegurara de que el auditor externo mantenga, al
menos, anualmente una reunidn con el pleno del consejo de administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de
riesgos de la Sociedad.

Al finalizar la auditoria, revisar con el auditor externo los hallazgos significativos derivados
de su trabajo, asi como el contenido del informe de auditoria y del informe adicional para
el comité de auditoria y cumplimiento. En esta revision del trabajo de auditoria, el comité
debera:

(i)  Revisar con el auditor las principales incidencias detectadas durante la
auditoria, contrastarlas con la opinion de la direccion, verificando que se han
solventado v, en su defecto, comprender por qué no, vy realizar un seguimiento
de las recomendaciones del auditor.

(ii)  Verificar el cumplimiento del plan de auditoria vy, en su defecto, obtener
explicacion de los cambios habidos.

(ili) Obtener explicacion del auditor sobre como ha abordado los riesgos
encontrados.
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(iv)  Analizar la opinion del auditor a la luz de las evidencias de que se dispone sobre
cada area relevante del negocio.

(v)  Evaluar si han sido adecuadas las relaciones y colaboracién de la alta direccion
y el departamento financiero con el auditor de cuentas.

e) Para completar sus labores de supervision el comité hara una evaluacion final acerca de
la actuacion del auditor y como ha contribuido a la calidad de la auditoria y a la integridad
de la informacion financiera, incluyendo, entre otros parametros, su independencia; sus
conocimientos sobre el negocio; la frecuencia y calidad de sus comunicaciones; la opinién
sobre el auditor tanto a nivel corporativo como en cada una de las unidades del negocio
y de aquellas otras areas que se dedican a labores de aseguramiento, como la auditoria
interna o la unidad de cumplimiento normativo; los resultados publicos de los controles
de calidad o inspecciones realizadas por el ICAC u otros supervisores, y los informes de
transparencia del auditor y cualquier otra informacion disponible.

Si tras la evaluacion del auditor, el comité considera que hay aspectos preocupantes o sin
resolver sobre la calidad de la auditoria, debe valorarse la posibilidad de informar al
consejo de administracion vy, en caso de considerarlo éste apropiado, dejando constancia
oportuna de ello, a los organismos supervisores.

f)  Solicitar al auditor informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucion, y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

g) supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de
forma clara y precisa.

Las comunicaciones entre el auditor y el comité seran conformes con las obligaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y no menoscabar
la independencia del auditor ni la eficacia con la que se realiza la auditoria.

La relacién y comunicacion del comité con el auditor debera ser fluida y continua y preverse en
un calendario de actividades y una agenda anual de reuniones, la mayoria de ellas sin la
presencia de la direccién de la Sociedad, en las que se incluyan todos los asuntos que puedan
influir en la opinién de auditoria y en la independencia del auditor externo.

En particular, el comité solicitara informacion o discutira con el auditor sobre lo siguiente:

a) Cualquier aspecto relevante detectado en relacion con la contabilidad, el sistema de
control interno o la auditoria.

b) Los aspectos mas relevantes de su estrategia y plan de trabajo en relacion con la auditoria
de la Sociedad, incluyendo la determinacién de la cifra de materialidad o importancia
relativa; cobmo han sido diseflados en respuesta a los riesgos mas significativos
identificados de incorreccién material; los recursos asignados a la ejecucion del trabajo;
la justificacion, en caso de que sean necesarios, del uso de especialistas, y un calendario
de realizacion de las tareas previstas, sefialando la naturaleza y extension de las pruebas
de controles y pruebas sustantivas planificadas.

€) Los juicios realizados acerca de la calidad y aplicabilidad de los principios contables de la
Sociedad, las hip6tesis significativas utilizadas en estimaciones criticas, en particular con
un grado elevado de incertidumbre y de los cambios significativos en las mismas.
Igualmente esta discusion se extendera a los errores e incumplimientos identificados por
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el auditor, si han sido o no corregidos por la Sociedad v las dificultades encontradas en el
transcurso de la auditoria.

d) Las comunicaciones que sean necesarias para facilitar la supervision del proceso de
preparacion y elaboracion de la informacion econdmica financiera, incluyendo su opinién
sobre el tratamiento contable dado por la direcciobn a operaciones o transacciones
complejas, de alto riesgo o controvertidas.

e) Informacién relativa a las cifras de materialidad, para los estados financieros en su
conjunto v, en su caso, para determinadas transacciones, saldos o informacion a revelar
en la memoria, la consideracion de los aspectos cualitativos para su determinacion, asi
como la materialidad para la realizacion del trabajo de auditoria y como determinara el
alcance vy el nivel del trabajo de auditoria.

f)  Los métodos e hipotesis utilizadas por la direccion en las estimaciones contables
significativas, asi como el efecto de la consideracién de métodos o hipotesis alternativas,
y la consideracion por el auditor de datos o informacién que pudieran ser contradictorios
con las hip6tesis de la direccion.

g) Evaluacion de si las relaciones reciprocas han sido adecuadas v, en caso necesario, si el
comité debe adoptar medidas para mejorarlas.

ARTICULO 14. OTRAS COMPETENCIAS

1

Examinar y supervisar el cumplimiento del presente reglamento, del reglamento del consejo
de administracion, del reglamento interno de conducta de la Sociedad en los mercados de
valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales vy, en
general, de las politicas y reglas de la Sociedad en materia de gobierno corporativo vy
cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora, velando

asimismao por gue la cultura corporativa esté alineada con su propdsito v valores.

Supervisar la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacién de informacién
econdmico-financiera, no financiera y corparativa, asi comao a la estrategia-de comunicacion y
relacién con accionistas e inversores, asesores de voto v otros grupos de interés, incluyendo el
sequimiento del modo en gue la Sociedad se comunica vy relaciona con los pequeiios vy
medianos accionistas. Esta funcidn se realizara en coordinacién, en lo gue resulte necesario,
con la comisién de nombramientos v gestion responsable.

Evaluar y revisar periédicamente ta—adeeuacién-del sistema de gobierno corporativo de la
Sociedad con el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta,
segln corresponda, los legitimos intereses de los grupos de intereés.

Recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros del
consejo de administracion o del alto equipo directivo de la Sociedad.

Establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencion y deteccion de delitos que
puedan generar una responsabilidad penal por parte de la Sociedad.

Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o0 autorizadas por el consejo de
administracion.

Informar al consejo de administracién, con caracter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, sobre las operaciones vinculadas.
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8. Informar al consejo de administracion de la creacién o adquisicién de participaciones en
entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

9. Informar, con caracter previo, al consejo de administracién sobre todas las materias de su
competencia previstas en la ley, los estatutos sociales y el reglamento del consejo de
administracion.

10. El comité sera informado sobre las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas
que proyecte realizar la Sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable vy, en especial, sobre la ecuacion de
canje propuesta.

C. ARTICULOS MODIFICADOS DEL REGLAMENTO DE LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
GESTION RESPONSABLE

ARTICULO 1.  FINALIDAD

El presente reglamento (el “Reglamento”) tiene por objeto determinar los principios de actuacion
de la comision de nombramientos y gestion responsable (“la Comisién”) de Bankia, S.A. (en adelante
“la Sociedad”); y las reglas basicas de su composicion, funcionamiento y competencias, todo ello
observando las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

ARTICULOS8. CARGOS

1. La comisidn estara presidida por un consejero independiente nombrado por el consejo de
administracién, guwe valorandose singularmente gue tenga temer experiencia previa en
empresas comparables por su tamafio o complejidad como miembro de comisiones de
nombramientos 0 como consejero ejecutivo o miembro de la alta direccion. El presidente de la
comision debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una 0 mas veces por
periodos de igual duracion.

2. El presidente de la comisién actuara como su portavoz en las reuniones del consejo de
administracién vy, en su caso, de la junta general de accionistas de la Sociedad.

3. La comision contara con un secretario vy, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
No ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracion, respectivamente.

ARTICULO9. AMBITO

La mision principal de la comisién es contribuir a la captacién y retencién de talento, procurando
gue la Sociedad cuente con los mejores profesionales en sus rganos de gobierno vy alta direccion.
Igualmente, es mision de la comision la evaluacidn y revisién de la politica de responsabilidad social

corporativa y sostenibilidad en materia medioambiental y social de la Sociedad, velarde-pergue
estéorientada—a-ta—ereacién—de—valer, asi como la supervision de que las elseguimientode-ta

estrategia-y practicas de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia
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v politica fijada

Para todo ello, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el consejo, la comision tendra
facultades generales de informacion, propuesta e informe en materia de nombramientos y ceses de
consejeros vy altos directivos, en las cuestiones relativas a la gestion responsable vy, en particular y
sin caracter limitativo, las responsabilidades reguladas en el presente Capitulo.

ARTICULO 11. EVALUACION Y SELECCION DE CONSEJEROS

La comision tendra facultades generales de propuesta e informe en materia de nombramientos y
ceses de consejeros y altos directivos. En particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne
el consejo, correspondera a la comision:

a)

0

Proponer al consejo de administracion la politica de diversidad del consejo_de
administracidn y ge seleccidn de consejeros y, en su caso, la politica de diversidad relativa
a_la alta direccidn, vy verificar anualmente su cumplimiento-e informando de ello en el
informe anual de gobierno corporativo.

La referida politica de diversidad del Consejo de Administracion y seleccion de consejeros
sera concreta y verificable, y asegurara que las propuestas de nombramiento o reeleccién
se fundamenten en un analisis previo de las competencias requeridas por el recesidages
del consejo de administracion y gue favorecera la diversidad de conocimientos,
experiencias, edad y género, de conformidad con las mejores practicas de gobierno
corporativo y con lo establecido en el presente articulo.

Evaluar las competencias, conocimientos, y experiencias de los consejeros que ya forman
parte del consejo, de forma que ello permita (i) definir las funciones y aptitudes necesarias
en los candidatos que deban cubrir cada vacante vy (ii) evaluar el tiempo y dedicacion
precisos para que puedan desempefar eficazmente su cometido, teniendo en cuenta a
tales efectos los objetivos de diversidad fijados por la Sociedad y asegurandose de gue los
consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto
desarrollo de sus funciones.

Analizar el resto de ocupaciones de cada consejero de la Sociedad. Como parte de la
anterior evaluacion y teniendo en cuenta la exigencia de dedicacion al consejo, la comision
llevara a cabo dicho analisis y, en particular, el del nGmero maximo de consejos de los que
el consejero puede razonablemente formar parte, debiendo velar por que los consejeros
dediguen en la practica el tiempo suficiente y proponiendo, en caso contrario, las medidas
adecuadas.

alta-gireccidnre-Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado
en el consejo de administracion y elaborar orientaciones sobre cdmo aumentar el nGmero
de personas del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo,
informandose de ello en el informe anual de gobierno corporativo. Asimismo, la comision
velard, para que al proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccién no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de personas del sexo menos
representado.

Elaborar una matriz con las competencias necesarias del consejo, que defina las aptitudes
y conocimientos de los candidatos a consejeros, especialmente los de los ejecutivos y los
de los independientes y que ayude a la comision a definir las funciones que deben
corresponder a cada puesto a cubrir, asi como las competencias, conocimientos vy
experiencia mas adecuados para el mismo.
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9)

Esta matriz de competencias se revisara y actualizara periédicamente en funcion de los
retos y oportunidades a los que se estime se enfrentara la Sociedad en el corto, medio y
largo plazo.

f) Con caracter previo al inicio del proceso de cada seleccién, la comision, teniendo en cuenta

la matriz de competencias a la que se refiere el apartado anterior, concretara el perfil y
capacidades requeridas para el nuevo consejero.

La comision evaluara la idoneidad de cada candidato, independientemente de la categoria
a la que vaya a ser adscrito y de quién le haya propuesto (incluidos los que vayan a ser
nombrados en ejercicio del derecho de nombramiento por el sistema proporcional). La
comisién dejara constancia de la evaluacion realizada y de la adecuacion del candidato a
la categoria a la que haya sido adscrito en el acta de la sesién en la que se haya debatido
la cuestion v, en los casos en que sea aplicable, en el informe o propuesta que la comision
deba remitir al consejo con motivo del nombramiento o reeleccién de consejeros.

A estos efectos, durante el proceso, la comision o, al menos, su presidente o alguno de
sus miembros, se reuniran con cada uno de los candidatos a consejero antes de emitir su
informe o propuesta, dejando constancia en las actas de las reuniones de la comision de
las reuniones mantenidas con los candidatos v, al menos, de la valoracion que hayan
merecido los candidatos finales o considerados idéneos. La comisidn valorara la
conveniencia de contar con la colaboracion de los asesores externos en esta evaluacion
con la finalidad de hacer el proceso lo mas objetivo posible.

En la seleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero, la comisién
atendera a que el mismo sea persona de reconocida honorabilidad comercial y profesional,
competencia, prestigio y experiencia en el sector financiero y que esté en disposicion de
ejercer un buen gobierno de la Sociedad, de conformidad con lo previsto en la normativa
vigente en la materia.

En el caso de consejeros personas juridicas, la comision informara sobre la persona fisica
designada para el ejercicio permanente de las funciones propias del cargo de
administrador persona juridica, que debera reunir los mismos requisitos de idoneidad, sin
perjuicio de que la comision analice también las circunstancias que puedan afectar a la
"idoneidad" de la persona juridica (situaciones concursales, procedimientos penales,
sanciones administrativas, conflictos de intereses, etc.).

La comision, en su propuesta o informe de nombramiento o reeleccién de consejeros,
describira no solo el resultado del andlisis previo realizado de las necesidades del consejo,
sino también las razones que justifican la adecuacion del candidato teniendo en cuenta la
matriz de competencias. En esta descripcién v justificacién, la comision se referira a los
aspectos y circunstancias especificas de cada caso que hayan sido relevantes en la
decisién evitando justificaciones meramente genéricas o estandar y propiciando el rigor
en el proceso de seleccion y nombramiento de consejeros.

Recabar la aceptacion formal y por escrito de las politicas de la Sociedad por parte de las
personas designadas como consejeras, comprometiéndose formalmente en el momento
de su toma de posesion a cumplir las obligaciones y deberes previstos en ellos y en este
Reglamento. EL nombramiento del consejero debera ir acompafado de dicha aceptacion
al menos en relacién con los siguientes aspectos:

i.  Obligaciones legales y estatutarias;

ii. Prevalencia en el interés social;
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iii.  Su papel en el consejo;
iv. Reglamentos internos; y

V. Declaracion del consejero sobre su relacion con accionistas significativas v
cualquier otro tipo de conflicto de intereses.

La comision tendra en cuenta lo dispuesto en los apartados e) a j) anteriores, con las necesarias
adaptaciones, respecto al proceso de evaluacion vy seleccidn de altos directivos.

ARTICULO 12. PROPUESTA PARA EL NOMBRAMIENTO, REELECCION Y SEPARACION DE
CONSEJEROS INDEPENDIENTES

La comisién identificara, recomendara vy elevara al consejo de administracién las propuestas de
nombramientos de consejeros independientes para su designacion por cooptacién o, en su caso,
para su sometimiento a la decision de la junta general de accionistas, asi como las propuestas para
la reelecci6n o eese separacion de dichos consejeros por la junta general. A dicho efecto, la comision
llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a)

d)

Externalizar la bdsqueda de candidatos mediante la contratacion de los servicios de un
experto externo, que no deberfa prestar a la Sociedad otro tipo de servicios significativos
gue puedan poner en entredicho su independencia. En cualquier caso, en el informe de
actividades de la comision se debe informar de todos los servicios prestados por el experto
y sobre su remuneracion.

El asesor que participe en el proceso de seleccidon y nombramiento de un consejero no se
involucrara en su posterior evaluacién o en la determinacién de su remuneracion.

El presidente y cualquier consejero podra formular sugerencias a la comisién en relacién
con las cuestiones que caigan en el ambito de su competencia vy, en particular, podran
proponer potenciales candidatos para cubrir las vacantes de consejeros. No obstante,
cuando los candidatos hayan sido presentados para su valoracién por la comisidn por
accionistas significativos, consejeros dominicales o consejeros ejecutivos, la comisién
extremara la cautela y recabara cuanta informacién considere oportuna para asegurarse
de que el candidato propuesto no tiene vinculaciones que pudieran condicionar su
independencia. En su informe o propuesta al consejo, la comisidn identificara quién ha
sugerido el nombre del candidato seleccionado para su valoracién por la comision.

Exigir al candidato informacion suficiente sobre el resto de sus actividades y los
potenciales conflictos de intereses que puedan afectarle, de manera que la comision
pueda valorar el efecto que puedan tener sobre la capacidad del candidato para ejercer su
funcién en las condiciones estipuladas o sobre su independencia actual o futura. Esta
informacion se recabara también con posterioridad de manera periddica y, al menos,
anualmente. En la evaluacion de la independencia, la comision no se limitara a verificar
gue no se da ninguna de las situaciones concretas previstas en la normativa aplicable,
sino que analizara en general si el candidato va a poder desempefiar sus funciones sin
verse condicionado por sus relaciones con la Sociedad o su grupo, sus accionistas
significativos o sus directivos.

Informar al candidato, antes de proponer su nombramiento al consejo de administracion,

sobre lo que se espera de él en términos de dedicacion, participacién en comisiones
especializadas y compromiso con la Sociedad.
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e) En las propuestas de reeleccion de consejeros, la comision tendra en cuenta los mismaos
factores que para la primera elecciéon y valorard el desempefio y la evaluacion del
consejero durante el tiempo que haya ejercido el cargo y su capacidad para continuar
desempefandolo satisfactoriamente.

f)  En las propuestas de reeleccion, la comision tendra en cuenta la necesidad de una
renovacion progresiva del consejo. A estos efectos, considerara factores tales como los
objetivos de diversidad establecidos por la Sociedad, pudiendo valorarse, entre otros
aspectos, el tiempo que cada consejero lleva desempefando el cargo vy la posibilidad de
establecer un plazo inferior al maximo legalmente permitido, asi como los relativos a su
edad, tanto individualmente como en relacion con la edad media del consejo en su
conjunto.

g) Salvo por las competencias que corresponden a la junta, cualquier propuesta de
separacion de consejeros independientes que el consejo vaya a someter a la junta partira
de la propia comisién una vez valorada la concurrencia de causa justificada para ello.

Asimismo, cuando, por dimisidn o por cualguier otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, la comision velara por que la Sociedad actle de modo
transparente con respecto al proceso y sus causas. Asi, cuando el cese sea debido a la
renuncia del consejero, la comisién valorara la informacién contenida, en su caso, en el
escrito que el consejero saliente haya remitido al consejo vy, en caso de que considere que
la informacién disponible no es suficiente, establecera un didlogo con el consejero para
conocer las razones que han llevado a su cese (ya sean personales -salud, compromisos
familiares, exceso de trabajo, etc.- o de otra naturaleza, por ejemplo discrepancias con la
estrategia de la Sociedad, con otros miembros del consejo o de la direccién, con
accionistas significativos o con cualquier otro interviniente en el gobierno corporativo de
la Sociedad).

Asimismo, la comision velara por que el consejo de administracion dé publicidad de un
modo adecuado a las razones y circunstancias del cese, incluyendo una explicacién de los
motivos del cese en el informe anual de gobierno corporativo.

h) Cuando el presidente del consejo tenga la condicion de consejero ejecutivo, proponer el

nombramiento del consejero independiente coordinador de entre los consejeros
independientes.

ARTICULO 19. COMPETENCIAS RELATIVAS A LA GESTION RESPONSABLE

En relacién con la gestion responsable de la Sociedad corresponderan a la comision en particular
las siguientes competencias:

a) Evaluar vy revisar periddicamente la politica de responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad en materia medioambiental y social de la Sociedad, con el fin de que cumpla
su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segin corresponda, los legitimas
intereses de los restantes grupos de interés.
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b) El-seguimiente Supervisar de—ta—estrategia—y gue las practicas de la Sociedad de

respensabitidad-socialcorporativa en _materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia vy politicas fijadas y-ta-evatuacién-de-su-grado-de-cumplimients.

Supervisar y_evaluar los procesos de relacién con los distintos grupos de interés. En
particular, el presidente y otros miembros de la comision, junto con el consejero
coordinador, se involucraran en la comunicacién y contactos con accionistas e inversores
institucionales, principalmente con los no representados en el consejo. Asimismo, la
comisién se involucrara con asesores de voto v realizara labores de enlace entre todos los
mencionados y el consejo y de sondeo de materias concretas, en particular en materias
relacionadas con el gobierno corporativo, pudiendo involucrarles asimismo en la mejora de
cualquier aspecto. En todo caso, el consejo autorizara estos contactos y marcara las lineas
basicas de los mensajes a transmitir, que en ningdn caso podrian incluir informacion
privilegiada, y sera informado sobre lo tratado.

ARTICULO 20. OTRAS COMPETENCIAS

Corresponderan a la comision las siguientes competencias:

a)

b)

0

e)

Informar al consejo de administracion acerca de las cuestiones relacionadas con el buen
gobierno corporativo de la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la comisién
(objetivos, gestion del talento, sequros de responsabilidad, etc.) y hacer las propuestas
necesarias para su mejora.

Sin perjuicio de las funciones que corresponden al comité de auditoria y cumplimiento, el
comité de ética y conducta elevara a la comision periédicamente v, al menos al final de
cada ejercicio, un informe de actividades en relacidon con el desempefio de las funciones
que tiene encomendadas y, en particular, sobre vigilancia y seguimiento del Cddigo Etico
y de Conducta.

Revisar que la informacién que la Sociedad difunde a través de su pagina web sobre
materias que sean competencia de la comision (informacion sobre experiencia vy
trayectoria profesional de los consejeros) es suficiente y adecuada.

Participar en las posibles actualizaciones del reglamento del consejo en relacién con las
materias de su competencia.

Disefar y organizar periédicamente programas de actualizacién de conocimientos.

ARTICULO 23. REUNIONES

1. La comisién se reunira con la antelacién suficiente a las reuniones del consejo, cuantas veces
sea convocada por acuerdo de la propia comision o de su presidente vy, al menos, cuatro veces

46



al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el consejo de administracion o su presidente
solicite la emision de un informe o la adopcidon de propuestas.

De las reuniones se levantara acta que se pondra a disposicién de todos los consejeros.

Los miembros de la comisidn estan obligados a informarse y preparar adecuadamente sus
reuniones.

Ademas de la participacién de todos los miembros de la comision en sus reuniones, la
presencia de otros consejeros, ejecutivos 0 no, de directivos o de cualquier tercero en las
reuniones de la comision solo debe producirse previa invitacién del presidente de la comisién
y limitarse a aquellos puntos del orden del dia en relacién con los que sean convocados. En
todo caso, se evitara que tal presencia se convierta en una practica habitual, de modo que solo
asistan cuando sea necesario. En estos casos, en el acta de las reuniones de la comision se
consignaran las entradas vy salidas de los distintos invitados vy, salvo en casos concretos cuya
adecuada justificacién se hara constar en la propia acta, los invitados no asistiran a las fases
de deliberacién y votacion de la comision.

Se estableceran mecanismos de coordinacion con la comisién de retribuciones que aseguren
la necesaria coherencia de las politicas y criterios aplicados por la comision para la atraccion y
para la retencién del talento, asi_ como con el comité de auditoria y cumplimiento para

coordinar_sus respectivas funciones en cuanto a la comunicacién vy relaciones con los
accionistas, inversores y asesores de voto. En particular, se celebraran reuniones conjuntas con

la_ comisidén de retribuciones cuando lo aconseje la situacién y cuando se considere oportuno,
algun miembro podra formar parte de ambas comisiones.
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