iberCaia —e EL BANCO DEL \/‘W

Nota de prensa
03/11/2023

RESULTADOS 9M2023

IBERCAJA OBTIENE UN BENEFICIO DE 280 MILLONES DE
EUROS ENTRE ENERO Y SEPTIEMBRE, UN 68,6% MAS

El avance de la productividad y el dinamismo comercial, enfocado a dar respuesta
personalizada a las necesidades de los clientes, la optimizacién de la estructura de
costes en afios anteriores, la estrategia de diversificacién hacia productos de ahorro
con mayor valor afladido y la subida de los tipos de interés han permitido al Banco
obtener el mayor beneficio neto en nueve meses desde 2015.

A tres meses de concluir el Plan Estratégico Desafio 2023, Ibercaja supera
ampliamente los objetivos establecidos de rentabilidad, con un ROTE ajustado(i) del
11,0%; solvencia, con un ratio CET1 Fully Loaded del 12,9%; y calidad del activo, con
un ratio NPA del 2,9%; y mantiene un elevado ratio de liquidez LCR del 199%,
presentando uno de los balances mas sélidos del sector bancario espafiol.

Este excelente comportamiento econémico de |bercaja revertir4 en la sociedad a
través de sus cuatro Fundaciones accionistas, que convierten el dividendo que
reciben de la Entidad en centenares de acciones de fomento de la cohesién social, el
desarrollo territorial y la promocion de la educacién y la cultura en sus respectivas
zonas de actuacion.

A 30 de septiembre, el accionista principal del Banco, Fundacién Ibercaja, ha dotado
con 260 millones de euros el Fondo de Reserva, el 83% del total que debe
completarse a cierre de 2025.

El margen de intereses crece un 57,5% interanual, hasta los 501 millones de euros,
impulsado por el aumento del margen de clientes, que aumenta 172 puntos basicos
desde el cierre de septiembre de 2022, hasta el 3,1%.

El beneficio antes de provisiones, 441 millones de euros, crece un 48,0% respecto a
los nueve primeros meses de 2022 y el ratio de eficiencia recurrente mejora
notablemente hasta el 48,7%, desde el 60,8% de septiembre de 2022.

Los activos improductivos disminuyen un 3% en el afio y el ratio NPA se sitia en el
2,9%, uno de los mas bajos del sistema financiero espafiol; el grado de cobertura de
los activos improductivos mejora hasta el 77,2%.

El ratio de capital CET1 Fully Loaded aumenta en los nueve meses hasta el 12,9%, y
el ratio de capital total Fully Loaded se sitia en el 17,6%, ambos por encima del
objetivo de la Entidad para el cierre del afio y preservando una importante holgura
frente alos minimos establecidos por los reguladores.

El Banco mantiene una holgada posicién de liquidez, con un ratio LCR del 199,0% y
un ratio de créditos sobre depdsitos del 85,4%; ademas, el 76% de los depdsitos se
consideran estables y también el 76% del total esta cubierto por el Fondo de
Garantia de Depositos.

La Entidad continlGa focalizada en la diversificacién de los recursos de sus clientes
hacia productos de ahorro con mayor valor afiadido; la gestién de activos (fondos de
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inversion y planes de pensiones) y seguros de vida ya supone el 52% del total de los
recursos administrados.

= Las nuevas entradas a fondos de inversién, planes de pensiones y seguros de vida
han sumado 3.870 millones de euros entre enero y septiembre, una cifra récord
equivalente al conjunto de aportaciones registradas en los Gltimos tres afos.

= Las aportaciones a fondos de inversion ascienden a 2.947 millones de euros en
estos nueve meses, obteniendo el Banco el liderazgo del sector con el 17,4% del
total de las entradas al sistema y consiguiendo un avance de 60 puntos béasicos en
su cuota de mercado entre enero y septiembre, hasta el nivel récord del 6,5%.

= La continua aportacion de soluciones adaptadas a las necesidades del cliente en el
entorno de mercado actual ha impulsado también las formalizaciones de préstamos
y créditos, que suman 4.549 millones de euros hasta septiembre, un 8,3% por encima
del mismo periodo del afio anterior. La nueva financiacibn a empresas nho
inmobiliarias crece un 9,3% interanual (+2.089 millones de euros) y la hipotecaria un
5,8% interanual (+1.383 millones de euros).

= Los usuarios de la App de banca movil crecen un 3,8% en el afio y superan los
700.000; los clientes digitales suponen el 62,2% del total de clientes del Banco y las
ventas por canales no presenciales alcanzan el 41,0%.

= El Banco sigue avanzando igualmente en su compromiso con la sostenibilidad
obteniendo el sello MITERD “calculo, reduzco y compenso”; con la celebracién junto
con Fundacion Ibercaja de la tercera edicion de la Semana del Planeta; y con el
lanzamiento del Plan de Voluntariado Corporativo para el Gltimo cuatrimestre de
2023.

Zaragoza, 3 de noviembre de 2023.- Ibercaja ha alcanzado un beneficio neto de 280
millones de euros entre enero y septiembre, un 68,6% mas que el obtenido en el mismo
periodo del ejercicio anterior. El Banco registra a cierre de este septiembre el mayor beneficio
neto en nueve meses desde 2015.

El avance de la productividad y el dinamismo comercial, enfocado a dar respuesta
personalizada a las necesidades de los clientes y la optimizacion de la estructura de costes
en afios anteriores son algunos de los factores explicativos clave de esta evolucion.

Asimismo, cabe destacar la contribucién de la estrategia de diversificacion de los recursos de
los clientes hacia productos de mayor valor afiadido como los fondos de inversion, planes de
pensiones y seguros de ahorro-vida, que ya representan el 51,8% del total de estos recursos.
Mientras, la subida de los tipos de interés que se viene produciendo en el Gltimo afio y medio
ha posibilitado el incremento del margen de intereses hasta los 501 millones de euros, un
57,5% interanual méas. De este modo, los ingresos recurrentes del Banco crecen un 31,3%,
hasta los 912 millones de euros.

Con este aumento de los ingresos recurrentes y unos gastos contenidos, Ibercaja ha
incrementado un 48,0% el beneficio antes de provisiones frente a los nueve primeros meses
del afio pasado, alcanzando los 441 millones de euros.

A tres meses de concluir el Plan Estratégico Desafio 2023, Ibercaja supera ampliamente los
objetivos establecidos de rentabilidad, con un ROTE ajustado(i) del 11,0%; solvencia, con un
ratio CET1 Fully Loaded del 12,9%; y calidad del activo, con un ratio NPA del 2,9%; vy
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mantiene un elevado ratio de liquidez LCR del 199%, presentando uno de los balances mas
sélidos del sector bancario espafiol.

La Entidad ha devengado un payout del 60% de los resultados a sus Fundaciones
accionistas, lo que les permite desplegar sus actuaciones de caracter social, cultural y de
promocién del desarrollo econémico y territorial de sus respectivas zonas de actuacion.
También la retribucién al accionista principal, Fundacién Ibercaja, ha continuado alimentando
el Fondo de Reserva, que a cierre de septiembre asciende a 260 millones de euros,
representando ya el 83% de la cantidad total que debe estar completada a cierre de 2025.

Liderazgo sectorial en aportaciones a fondos de inversion hasta septiembre

Los recursos de clientes de Ibercaja han crecido en estos nueve meses de 2023 un 0,6%,
hasta los 69.416 millones de euros, gracias principalmente al excelente comportamiento de la
gestion de activos y seguros de vida, que crecen 4.341 millones de euros, un 13,7% en lo que
va de afio y cuyo saldo ya representa el 51,8% del total de los recursos de clientes.

El Banco continta focalizado en la diversificacion de los recursos de sus clientes hacia
productos de ahorro con mayor valor afiadido, que aumentan su vinculacién y sus niveles de
satisfaccion. En un nuevo entorno de tipos de interés mas elevados, Ibercaja esta ofreciendo
una atractiva gama de fondos de inversién y seguros de vida muy adaptada a las necesidades
de sus clientes, apoyandoles y ofreciéndoles respuestas en unos meses que estan siendo de
incertidumbre para las finanzas de particulares, familias y empresas.

En este contexto, el Banco ha logrado, hasta final de septiembre, cifras histdricas en
aportaciones netas a productos de gestion de activos y seguros de vida, 3.870 millones de
euros, lo que equivale al conjunto de aportaciones registradas en los Gltimos tres afios.

Aportaclones netas a gestlén de Aportaclones a fondos de Cuota de mercado en fondos de
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En particular, la captacion de fondos de inversion de Ibercaja ha sido de 2.947 millones de
euros entre enero y septiembre, cifra que representa 17,4% del total de las aportaciones del
sistema y que le ubica como lider indiscutible del sector en este capitulo en estos nueve
meses. El diferencial dinamismo ha permitido al Banco sumar 60 puntos basicos de cuota de
mercado en el afio, hasta el récord histérico del 6,5%, constituyendo un nuevo hito para el
Banco. La labor de asesoramiento realizada por la red de oficinas de Ibercaja, unido a una
continuada oferta de nuevos productos adaptados a las necesidades de los clientes han sido
determinantes para la consecucion de este extraordinario resultado.
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Cabe destacar, ademas, que toda la gama de fondos de inversién de lbercaja obtenia
rentabilidades positivas, acumulando una rentabilidad media del 3,46% hasta el 30 de
septiembre, que se incrementaba hasta el 5,52% en los Ultimos 12 meses.

La nueva produccion de seguros de riesgo, por su parte, ha tenido un desempefo positivo en
el periodo analizado, tanto en el caso de los de no vida como de vida riesgo. Asi, la nueva
produccién de primas de seguros de vida riesgo y no vida han aumentado en su conjunto un
9,6% interanual, correspondiendo el 8,2% a los seguros de vida riesgo y al 10,0% en los de
no vida. Del mismo modo, la cartera de estos seguros crece en los tres trimestres del afio un
4,8% respecto al mismo periodo de 2022, hasta los 215 millones de euros (6,4% en no vida y
1,1% en vida riesgo).

Ibercaja ha renovado la oferta de estos seguros en el Ultimo afio, incluyendo coberturas mas
especificas y personalizadas segun las diferentes necesidades de los clientes y ha
incorporado la posibilidad de su contratacién on line para agilizar los procesos de venta.

La relevante actividad comercial enfocada a acompafiar a los clientes y dar respuesta a sus
necesidades ha impulsado también las formalizaciones de préstamos y créditos entre enero y
septiembre hasta los 4.549 millones de euros, un 8,3% por encima del mismo periodo del afio
anterior.

El nuevo crédito a empresas no inmobiliarias crece un 9,3%, 2.089 millones de euros,
respecto a los nueve primeros meses del pasado afio y la formalizacion de nuevas hipotecas
aumenta un 5,8% interanual, 1.383 millones de euros. Es resefable el crecimiento de la
actividad de formalizacion de hipotecas del Banco en estos nueve meses frente a la evolucion
del sector, que ha disminuido mas del 20%. Este comportamiento diferencial viene explicado
por la especializacion histérica del Banco en el acompafiamiento a sus clientes en la compra
de vivienda y las facilidades ofrecidas a los mas jovenes para el acceso a su primera vivienda.

Nuevas formalizaciones

Mn€

La cartera de préstamos brutos (ex repos) asciende al finalizar septiembre a 28.493 millones
de euros, un 2,5% por debajo del saldo al cierre de 2022, justificado por el elevado aumento
de las amortizaciones anticipadas y menores disposiciones de crédito que se estan
produciendo en este periodo como respuesta al alza de los tipos de interés.

La Entidad consigue, no obstante, ofrecer un mejor comportamiento que el sector e
incrementa su cuota de mercado en 3 puntos basicos en el crédito a empresas y 1 punto
basico en el crédito hipotecario.
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Los usuarios de la App de banca mévil superan los 700.000

Los usuarios de la App de Ibercaja de banca mévil se incrementan en un 3,8% en el afio,
hasta 702.000, y los clientes digitales representan ya el 62,2% del total.

Las ventas que el Banco realiza a través de sus canales no presenciales aumentan hasta el
41,0% de las totales, destacando entre ellas la contratacion de hipotecas, que supone un 29%
del total y la de seguros de riesgo, que es del 9%.

Usuarios App Ibercajal % Clientes digitales? Operativa transaccional3
Mlles. % % - Base 100 9M22, ralling 12 meses

ull

472021 023

oM2022 oOM2023

lncluye dnicamente los clientes activos en el ditimo mes del trimestre.
? Clientes que han accedido consus credenciales ala web o la App de Ibercaja en los itimos tres meses del periodo
3 Incluye, entre otros, impuestos, ingresos, devoluciones, transferencias

La excelente evolucidon del margen de intereses impulsa los ingresos recurrentes

El margen de intereses obtiene un incremento del 57,5% respecto a los nueve primeros
meses del pasado afo y alcanza los 501 millones de euros, impulsando el crecimiento de los
ingresos recurrentes un 31,3% interanual, hasta 912 millones de euros. Respecto al obtenido
en junio, el margen de intereses aumenta un 10,2%.

Evolucién margen de intereses Evolucién margen de intereses
Mn€ Mn€-IFRS-17
+57,5% l
+302
: :
9M2022 Resto de Margen de 9M2023 3T2022 4T2022 172023 272023 372023
factores clientes

La rentabilidad de la cartera de crédito alcanza el 3,4% en el tercer trimestre del afio, dato que
continuara mejorando en los préximos meses por la progresiva repreciacion de las hipotecas.
Por otro lado, la estrategia de Ibercaja de diversificacion del ahorro de sus clientes hacia la
gestion de activos y seguros de vida permite mantener niveles contenidos del coste del ahorro
minorista. Con ello, el margen de clientes se sitia en el 3,1% en el tercer trimestre del afio, lo
gue implica una mejora de 172 puntos basicos en términos interanuales.

Las comisiones netas de los primeros nueve meses, 331 millones de euros, permanecen
estables respecto al mismo periodo del afio anterior (+0,2% interanual). Atendiendo a la
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variacion en el trimestre estanco, las comisiones crecen un 3,3% por el comportamiento de
las comisiones no bancarias. El aumento del volumen de activos gestionados, gracias a las
relevantes cifras de captacion y la recuperacion de los mercados, ha llevado a estas a crecer
un 1,6%.

La destacada evolucién de los ingresos recurrentes ha permitido compensar en el margen
bruto, que crece un 22,9% hasta 885 millones de euros, el impacto del gravamen temporal
establecido por el Gobierno de Espafia, que Ibercaja contabilizé en el primer trimestre del afio
por 29 millones de euros.

Por otro lado, los gastos recurrentes han aumentado un 5,1% interanual debido,
principalmente, al aumento de los costes de personal, que han aumentado en 16 millones de
euros, un 6,7% interanual. Ibercaja realizaba en febrero el pago de 6 millones de euros a su
plantilla como compensacién por los efectos de la inflacién sobre sus salarios. Excluyendo
este impacto, los gastos de explotacién aumentan un 3,6% interanual.

Gastos de explotacion Ratio de eficiencia recurrente Resultado antes de saneamientos

+5,1% +48,0%

La evolucion de estas partidas ha traido consigo una sustancial mejora del ratio de eficiencia
recurrente, que ha pasado a situarse en el 48,7%, desde el 60,8% de septiembre de 2022.

Todo ello ha permitido a Ibercaja mejorar un 48,0% el beneficio antes de provisiones frente al
obtenido al cierre del tercer trimestre del afio pasado, alcanzando los 441 millones de euros.

Las provisiones de riesgo de crédito y adjudicados ascienden a 79 millones de euros, un
17,4% mas que el mismo periodo del pasado ejercicio, reforzando asi el Banco sus ratios de
cobertura, situandose el coste del riesgo en 34 puntos basicos. Ademas, Ibercaja cuenta con
provisiones para cubrir las incertidumbres macroecondmicas por 41,8 millones de euros.

El beneficio neto asciende a 280 millones de euros a cierre de septiembre, un 68,6% mas que
el conseguido en el mismo periodo del afio anterior. Se trata del mayor beneficio neto
obtenido en nueve meses desde 2015 y cerca de 100 millones de euros mas que el
conseguido en todo el afio pasado.

Superados los objetivos de rentabilidad, solvencia y calidad del activo a tres meses de
concluir el Plan Desafio 2023

Ibercaja mantiene sus destacados niveles de calidad de activos y presenta uno de los
balances méas sélidos del sistema financiero espafiol. A tres meses de concluir el Plan
Estratégico Desafio 2023, Ibercaja supera ampliamente los objetivos establecidos de
rentabilidad, con un ROTE ajustado(i) del 11,0%; solvencia, con un ratio CET1 Fully Loaded
del 12,9%; y calidad del activo, con una ratio NPA del 2,9%; y mantiene un elevado ratio de
liquidez LCR del 199%.
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Los activos probleméticos, que incluyen dudosos y activos adjudicados, se han visto
reducidos en un 3,0% en lo que va de afio, hasta 885 millones de euros. El ratio de estos
activos problematicos se mantiene en el 2,9%, entre los mas bajos del sector, y el grado de
cobertura se sitta en el 77,2% a 30 de septiembre, lo que supone un incremento de 86 puntos
béasicos en el afio.

Asimismo, Ibercaja mantiene una sélida posicion de liquidez, con un ratio LCR del 199%. La
Entidad muestra un sdlido perfil de financiacion con una estructura de depdésitos altamente
granular. El ratio NSFR se sita en el 141,1% y el ratio de crédito sobre depdsitos en el
85,4%. Los depbsitos de la clientela representan el 81% de la financiacion externa de
Ibercaja. Sobre el total de depositos, el 77% se consideran estables mientras que el 76%
estan cubiertos por el Fondo de Garantia de Depdsitos (este importe supera los 26.500
millones de euros). A su vez, los veinte mayores depositantes representan sélo alrededor del
3,1% del total de depdésitos de Ibercaja.

En términos Fully Loaded, el ratio de capital CET1 aumenta hasta el 12,9% (+48 puntos
basicos en el afo) y el indice de capital total alcanza el 17,6%, superando ambos ratios el
objetivo de la Entidad de 12,5% y 17%. En términos Phased In, estos ratios alcanzan el
13,1% y 17,8%, respectivamente. Asi, la distancia MDA, que mide el exceso de capital frente
a los requerimientos SREP, se sitlla en 485 puntos basicos. En mayo de 2023, Ibercaja emitio
deuda senior preferente por un importe de 500 millones de euros, que le ha permitido cumplir
con los requisitos MREL de forma anticipada a su entrada en vigor, el 1 de enero de 2024.

Descarbonizacion, Semana del Planetay Plan de Voluntariado Corporativo

Recientemente, Ibercaja ha conseguido un nuevo hito en su compromiso con la proteccion del
medio ambiente y lucha contra el cambio climatico, con la obtencion del Sello “Calculo,
Reduzco y Compenso” del Ministerio de Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
(MITERD). En particular, en este afio, el Banco ha inscrito la compensacién parcial de su
huella de carbono al adquirir, por primera vez, derechos de absorcién equivalentes a 236
toneladas de CO2 procedentes del proyecto “Bosque CO2 Gestion Ribera del Duero”
(localizado en la provincia de Valladolid) de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC).

A través de esta compra de energia verde y el apoyo al proyecto de la Amazonia brasilefia,
Ibercaja neutraliza todas sus emisiones de alcance 1 (emisiones directas), 2 (emisiones
indirectas asociadas al consumo de electricidad). Con ambos proyectos, Ibercaja ha logrado
compensar 1.002 toneladas de CO2, superando el 100% de las emisiones directas que
produjo el pasado afio de este gas efecto invernadero y que no pudo evitar, alrededor de 984
toneladas de CO2. Desde 2016, afio en el que el Banco inicié el célculo de su huella de
carbono, ha reducido sus emisiones en un 89%.

Adicionalmente, el Banco ha aprobado la Politica de Exclusiones ASG de Mercados
Financieros, integrando asi los riesgos ambientales, sociales y de gobierno en el andlisis y
seleccion de las inversiones financieras.

Por otro lado, en el marco del compromiso del Banco con los territorios donde esta implantado
y de su cercania a las necesidades especificas del sector agroalimentario, a raiz de las
fuertes tormentas acaecidas en los pasados meses en las Comunidades de Aragén, Madrid,
Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn, Ibercaja activaba un Plan Especial para los agricultores
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y ganaderos damnificados por estos fenébmenos meteorolégicos con el objetivo de ayudar a
este segmento de clientes en la recuperacion de sus explotaciones afectadas.

Ademas, Ibercaja Banco y Fundacion Ibercaja han organizado la tercera edicion de la
Semana del Planeta, entre el 23 y 29 de octubre, coincidiendo con la celebracioén, el 24, del
Dia Internacional de la Lucha contra el Cambio Climatico. Es una iniciativa mediante la que el
Banco y la Fundacion ponen de manifiesto su compromiso con la sostenibilidad en todos sus
ambitos y, mediante acciones de comunicacion, tratan de sensibilizar y movilizar a sus
clientes, empleados y sociedad en general y concienciar sobre la importancia de la
responsabilidad ambiental y social de todos para lograr una economia mas sostenible y una
sociedad mas inclusiva.

También, el Banco lanzaba en el mes de septiembre el Plan de Voluntariado Corporativo con
su propuesta de actividades el dltimo cuatrimestre del afio dirigidas a todos los empleados del
Grupo lbercaja y Fundacion Ibercaja. Estas acciones estdn dirigidas a mejorar la
empleabilidad juvenil, la integracion laboral de personas con discapacidad, educacion
financiera, riesgo de exclusion social y cuidado del medioambiente.

CUENTA DE RESULTADOS 9M2023

9M2022 SM2023 i.a.

Margen de intereses 318 501 57,5%
Comisiones 331 331 0,2%
Ingresos netos procedentes de contratos de seguros 45 79 73,8%
Ingresos Recurrentes 695 912 31,3%
Resultado de Operaciones Financieras 15 -8 n.a.
Otros Resultados de Explotacién (Neto) 11 -20 n.a.

de los cuales: gravamen temporal de la banca - -29 n.a.
Margen Bruto 720 885 22,9%
Gastos de Explotacién -422 -444 5,1%
Resultados antes de Saneamientos 298 441 48,0%
Provisiones Totales -85 -111 31,0%

de los cuales: riesgo de crédito y activos adjudicados -68 -79 17.4%
Otras Ganancias y Pérdidas 7 2 -74,8%
Beneficio antes de impuestos 221 332 50,4%
Impuestos -54 -52 -5,0%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante 166 280 68,6%

(i) Beneficio neto anualizado 9M2023 excluyendo el impuesto temporal a la banca y los impactos de Cerro Murillo, asi como
considerando la contribucién presupuestada para el conjunto del afio en el FGD.
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