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Calidad, confianza y compromiso social

Otra informacion relevante

CaixaBank hace publico el texto del anuncio de la convocatoria de
la Junta General Ordinaria de Accionistas, que se celebrara en las
Arquerias del Museu de les Ciencies de la Ciutat de les Arts i
les Ciéncies de Valéncia, en av. Professor LOpez Pifiero
(Historiador de la Medicina) numero 7, de la ciudad de Valencia,
el dia 21 de mayo de 2020 a las 11:00 horas en primera convocatoria
y, para el caso en que, por no haberse alcanzado el quorum de
asistencia necesario, la Junta General no pudiera celebrarse en
primera convocatoria, se celebrara en el mismo lugar y hora, el dia
22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria.

Se prevé que la celebracién de la Junta General tendra lugar en
segunda convocatoria, es decir, el 22 de mayo de 2020, en el
lugar y hora anteriormente sefialados.

La documentacion relacionada con la Junta General Ordinaria 2020,
entre la que se encuentran las Cuentas Anuales individuales y
consolidadas del ejercicio 2019 también estara a disposicion de
accionistas e inversores en la web corporativa www.CaixaBank.com

18 de abril de 2020.
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Convocatoria de Junta General Ordinaria de Accionistas de
CaixaBank, S.A.

El Consejo de Administracion de CAIXABANK, S.A. (la “Sociedad”), en sesién de fecha 16 de
abril de 2020, ha acordado convocar Junta General Ordinaria de Accionistas, que se celebrara
en las Arquerias del Museu de les Ciéncies de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies de Valéncia,
en la av. Professor Lopez Piiiero (Historiador de la Medicina) nimero 7, de la ciudad de
Valéncia, el dia 21 de mayo de 2020 a las 11:00 horas en primera convocatoria y, para el caso
de que, por no haberse alcanzado el quorum de asistencia necesario, la Junta General no
pudiera celebrarse en primera convocatoria, se celebrard en el mismo lugar y hora, el dia 22
de mayo de 2020, en segunda convocatoria.

Se prevé que la celebracién de la Junta General tendra lugar en segunda convocatoria, es
decir, el 22 de mayo de 2020, en el lugar y hora anteriormente sefialados.

El Consejo de Administraciéon ha acordado posibilitar también la asistencia telematica a la
Junta General Ordinaria de Accionistas, permitiendo a aquellos accionistas que asi lo deseen
asistir y participar en la Junta General mediante conexidon remota y en tiempo real. En el
supuesto de que en las fechas previstas para la celebracidn de la Junta estuviesen vigentes
el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o cualquier
otra medida de las autoridades administrativas o sanitarias que restrinjan o impidan la
celebracidn de la Junta General Ordinaria de la Sociedad con presencia fisica de accionistas y
representantes de accionistas, la Junta se celebraria en las mismas fechas y hora previstas en
este anuncio de forma exclusivamente telematica, esto es, sin asistencia fisica de accionistas
y representantes. En este caso, se informara a los accionistas mediante la publicacion de un
anuncio complementario a esta convocatoria.

La Junta General se celebrara con arreglo al siguiente:
ORDEN DEL DIiA

19, Aprobacion de las cuentas anuales individuales y consolidadas, y de sus respectivos
informes de gestidn, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.

22, Aprobacion del estado de informacion no financiera consolidado correspondiente al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.

32,  Aprobacién de la gestién del Consejo de Administracion durante el ejercicio social
cerrado el 31 de diciembre de 2019.

49, Aprobacion de la propuesta de aplicacidn del resultado correspondiente al ejercicio
social cerrado el 31 de diciembre de 2019.

592,  Reeleccidn del auditor de cuentas de la Sociedad y de su grupo consolidado para el
ejercicio 2021.

62. Reeleccion y nombramiento de consejeros. Fijacion del nimero de miembros del
Consejo de Administracién dentro de los limites establecidos en los Estatutos Sociales:

6.12 Reeleccion de dofia Maria Verénica Fisas Vergés.
6.22 Nombramiento de don Francisco Javier Garcia Sanz.
6.32 Fijacidn del nimero de miembros del Consejo de Administracion en quince (15).

79.  Autorizacién al Consejo de Administracidén para que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital, pueda aumentar el capital en una
o varias veces y en cualquier momento, dentro del plazo de cinco afios, mediante



aportaciones dinerarias y en una cuantia nominal maxima de 2.990.719.015 euros, todo
ello en los términos y condiciones que estime convenientes, dejando sin efecto la
autorizaciéon hasta ahora vigente. Delegacion para la exclusién del derecho de
suscripcidon preferente, conforme a lo establecido en el articulo 506 de la Ley de
Sociedades de Capital.

82,  Autorizacién para que la Sociedad pueda adquirir acciones propias al amparo de lo
dispuesto en el articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital, dejando sin efecto, en
la parte no utilizada, la autorizacidn hasta ahora vigente, aprobada en la Junta General
Ordinaria de 28 de abril de 2016.

92,  Aprobacién de la politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2020
a 2022, ambos incluidos.

102. Modificacion de los articulos 22 (“Derecho de asistencia”), 23 (“Derecho de
representacién”), 24 (“Otorgamiento de la representacién y voto por medios de
comunicacion a distancia”) y 28 (“Deliberacién y adopcion de acuerdos”) de la Seccién |
(“La Junta General”) del Titulo V (“Organos rectores de la Sociedad”) de los Estatutos
Sociales de la Sociedad con la finalidad de prever de forma expresa la asistencia
telematica a la Junta General de Accionistas mediante conexién remota en tiempo real
e introducir mejoras de cardcter técnico.

112. Modificaciéon de los articulos 7 (“Derecho de informacién previo a la Junta General”), 8
(“Derecho de asistencia”), 10 (“Derecho de representacion”), 14 (“Lista de asistentes”)
y 19 (“Votacion de los acuerdos”) del Reglamento de la Junta General de Accionistas de
la Sociedad e introduccion en el mismo Reglamento de la Disposicién Adicional
(“Asistencia a la Junta General de Accionistas de forma telematica mediante conexidn
remota en tiempo real”) para regular de forma expresa la asistencia telematica a la Junta
General de Accionistas mediante conexion remota en tiempo real, ajustando y
desarrollando la redacciéon a la de los articulos de los Estatutos Sociales cuya
modificacion ha sido propuesta bajo el punto 102 anterior, e introducir mejoras de
caracter técnico.

129, Autorizacion y delegacién de facultades para la interpretacién, subsanacion,
complemento, ejecucién y desarrollo de los acuerdos que se adopten por la Junta, y
delegacion de facultades para la elevacion a instrumento publico e inscripcién de dichos
acuerdos y para su subsanacién, en su caso.

132.- Votacidon consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio 2019.

COMPLEMENTO DE CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS DE ACUERDO

De conformidad con el articulo 519.1 de la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas que
representen, al menos, el 3% del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la presente convocatoria, incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia,
siempre que los nuevos puntos vayan acompafiados de una justificacién o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada.

Asimismo, de conformidad con el articulo 519.3 de la Ley de Sociedades de Capital, los
accionistas que representen, al menos, el 3% del capital podran presentar propuestas
fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el orden del
dia de la Junta que por la presente se convoca. La Sociedad publicard en su pagina web
corporativa (www.CaixaBank.com) las propuestas de acuerdo y la documentacién que en su
caso se adjunte, a medida que se reciban, en los términos previstos legalmente. Asimismo, en
caso de ser necesario, se pondran a disposicidon nuevas tarjetas que permitan votar los puntos
gue se incluyan en el orden del dia.



El ejercicio del derecho de complemento de la presente convocatoria y del derecho de
presentacion de propuestas de acuerdo, debera efectuarse mediante notificacién fehaciente
gue habrd de recibirse en el domicilio social, Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valéencia, a la atencién
de Secretaria General — Junta General Ordinaria de Accionistas 2020, dentro de los cinco dias
siguientes a la publicacién de esta convocatoria, con indicacidon de la identidad de los
accionistas que ejercitan el derecho de complemento y/o el derecho de presentacion de
propuestas de acuerdo, y del nimero de acciones de que son titulares, asi como de los puntos
aincluir en el orden del dia y/o de las propuestas de acuerdo, acompafiando, en su caso, cuanta
documentacion resulte necesaria o procedente.

ASISTENCIA Y VOTO

Conforme al articulo 22 de los Estatutos Sociales y al articulo 8 del Reglamento de la Junta,
podran asistir a la Junta General los accionistas que sean titulares de un minimo de mil (1.000)
acciones, a titulo individual o en agrupacién con otros accionistas, siempre que las tengan
inscritas en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta, con al menos cinco dias de
antelacién al sefialado para la celebracion de la Junta.

Los accionistas que deseen asistir a la Junta deberdn proveerse de la correspondiente tarjeta
de asistencia emitida por la Sociedad o por las entidades en las que tengan depositadas sus
acciones. En este sentido, se informa de que la Sociedad ha optado por enviar tarjetas a los
accionistas que podrdn usar para la asistencia personal a la Junta General. No obstante, si por
cualquier causa no pudieran disponer de dichas tarjetas, en la pagina web de la Sociedad
(www.CaixaBank.com) podran encontrar el modelo de tarjeta de asistencia.

A los efectos de acreditar la identidad de los accionistas asistentes, en la entrada del local
donde se celebre la Junta General se solicitara, junto con la tarjeta de asistencia, el documento
nacional de identidad o cualquier otro documento oficial generalmente aceptado a estos
efectos. Asimismo, en caso de accionistas persona juridica, podra solicitarse la presentacion,
en su caso, de los documentos que acrediten la condicién de representante del accionista
persona juridica.

El registro de tarjetas de asistencia comenzara dos horas antes de la sefialada para el inicio de
la Junta.

En los casos de conflicto de interés previstos legalmente no podra ejercitarse el derecho de
voto, siendo de aplicacidn lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

REPRESENTACION Y VOTO A DISTANCIA PREVIO A LA JUNTA GENERAL

Los accionistas que no asistan a la Junta General podrdn hacerse representar en la misma por
medio de otra persona, cumpliendo los requisitos y formalidades exigidos por el Reglamento
de la Junta General de Accionistas, por los Estatutos Sociales y por la Ley de Sociedades de
Capital.

Todo accionista que quiera hacerse representar en la Junta General por otra persona deberd
tener inscrita la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de anotaciones en
cuenta, con al menos cinco dias de antelacion al sefialado para la celebracidn de la Junta.

La representacién debera ser cumplimentada y firmada por el accionista, suscribiendo la
correspondiente tarjeta. Se recuerda la posibilidad de delegar en el Consejo de Administracion
o en el presidente de la Junta, confiriendo instrucciones de voto si asi lo estima conveniente.

La representaciéon es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta General del
representado tendra valor de revocacion.



La delegacion sera presentada por el representante el dia y en el lugar de celebracién de la
Junta, quien deberd identificarse mediante su documento nacional de identidad o cualquier
otro documento oficial generalmente aceptado a estos efectos.

Se informa de que la Sociedad ha optado por enviar tarjetas a los accionistas que podran usar
para emitir el voto por representacion (“Tarjeta de Delegacidn”) o a distancia (“Tarjeta de Voto
a Distancia”). No obstante, si por cualquier causa no pudieran disponer de dichas tarjetas, en
la pagina web corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com) podran encontrar modelos de
Tarjeta de Delegacion y de Tarjeta de Voto a Distancia que podran imprimir, completar, firmar
y entregar o enviar a la Sociedad, segln corresponda, en la forma que se indica mas adelante.

Cada accidn con derecho a voto, presente o representada en la Junta General, confiere derecho
a un voto.

Los medios admitidos para conferir la representaciéon o la emisiéon del voto a distancia, con
caracter previo a la Junta General, son:

Comunicacion electrdnica

La delegacion de la representacion o, en su caso, el voto mediante comunicacion electrénica
debera realizarse a través de la pagina web corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com),
siguiendo las instrucciones que, a tal efecto, figuran en el apartado “Junta General Ordinaria
de Accionistas — Mayo 2020”. Con la finalidad de garantizar su identidad, los accionistas que
deseen votar o delegar su representacion mediante comunicacién electrénica deberan estar
en posesién de un documento nacional de identidad electrénico (DNIe) o de una firma
electrdnica reconocida o avanzada, basada en un certificado electrénico reconocido y vigente,
emitido por la Entidad Publica de Certificacién Espafola (CERES), dependiente de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre o bien, en el caso de usuarios del servicio de banca digital
CaixaBankNow, disponer de sus claves de acceso personalizadas.

El voto o delegacion de la representacién a distancia podra dejarse sin efecto por anulacién
expresa del accionista realizada por los mismos medios.

Correspondencia postal

Para conferir la representacion o emitir el voto por correspondencia postal, los accionistas
deberan cumplimentar y firmar la Tarjeta de Delegacidn o la Tarjeta de Voto a Distancia, segun
corresponda, expedida por la Sociedad o por la entidad en la que tenga depositadas sus
acciones. Una vez cumplimentada y firmada, podrd entregarse en cualquiera de nuestras
oficinas o enviarse por correo postal al Apartado de Correos 281, 08080 Barcelona o bien al
domicilio social de la Sociedad sito en la calle del Pintor Sorolla 2-4, 46002 Valéncia, indicando
CaixaBank, S.A. - Junta General Ordinaria de Accionistas 2020. Asimismo, la tarjeta
debidamente cumplimentada y firmada podrd entregarse en la entidad en la que tenga
depositadas las acciones, a fin de que, en este Ultimo caso, la tarjeta sea remitida en tiempo y
forma a la Sociedad. No obstante, si por cualquier causa no pudieran disponer de dichas
tarjetas, en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com) podran encontrar
modelos de tarjeta que podran imprimir, completar, firmar y enviar a la Sociedad.

Reglas sobre voto y delegacidn a distancia previos a la Junta General de Accionistas

i) Los servicios de voto y delegacidon por medios electrénicos estaran disponibles para los
accionistas a partir del dia 21 de abril de 2020.

ii) Los votos y las delegaciones realizados por medios de comunicacion a distancia deberan
recibirse en la Sociedad 48 horas antes de la hora de inicio de la Junta General en
primera convocatoria, esto es, antes del dia 19 de mayo de 2020 a las 11:00 horas.

iii) En el dia y lugar de celebracion de la Junta General, los representantes designados
deberan identificarse mediante su documento nacional de identidad o cualquier otro
documento oficial generalmente aceptado a estos efectos.



iv) Los accionistas que emitan su voto a distancia, tanto por correspondencia postal como
electrdnica, seran considerados como presentes a efectos de la constitucidn de la Junta
General.

V) En el caso de que un accionista realice varias delegaciones respecto a las mismas
acciones, prevalecera la ultima emitida con independencia del medio utilizado para
conferirlas o, en caso de no tener constancia de la fecha de emisién, la Ultima que haya
recibido la Sociedad.

vi) En el caso de que un accionista emita su voto varias veces respecto a las mismas
acciones, prevalecera el Ultimo emitido o, en caso de no tener constancia de la fecha de
emision, el ultimo que haya recibido la Sociedad.

vii)  El voto emitido a distancia hara ineficaz cualquier delegacidn electrdnica o escrita, ya
sea anterior, que se entendera revocada, o posterior, que se tendrd por no efectuada.

viii) Laasistencia personal a laJunta del accionista que hubiera delegado o votado a distancia
previamente, dejara sin efecto dicha delegacién o voto.

ix) Los accionistas personas juridicas podran consultar a la Sociedad para examinar la
posibilidad de, en su caso, adoptar, con las debidas garantias, los mecanismos de voto y
delegacién a distancia.

X) Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrénica y, en caso
de los usuarios del servicio de banca digital CaixaBankNow, la custodia de sus claves
personalizadas.

xi)  La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los
mecanismos de voto y delegacidon por medios electronicos por razones técnicas o de
seguridad. La Sociedad no serd responsable de los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de la falta de disponibilidad de su pagina web, asi
como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexién, mal funcionamiento
del servicio postal de Correos o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole,
ajenas a la voluntad de la Sociedad, que dificulten o impidan la utilizaciéon de los
mecanismos de delegacién o voto a distancia.

xii)  En los casos de conflicto de interés no podra ejercitarse el derecho de voto, siendo de
aplicacion lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, asi como en la
delegacion.

ASISTENCIA TELEMATICA

Los accionistas y representantes de accionistas que tengan derecho de asistencia podran asistir
a la Junta General a través de medios telemiticos.

Las indicaciones que se establecen a continuacidén son un resumen de las Instrucciones para la
Asistencia Telemdtica a la Junta General de Accionistas aprobadas por el Consejo de
Administraciéon, que se hallan publicadas en la pdagina web corporativa de la Sociedad
(www.CaixaBank.com) y que son de aplicacién tanto en el supuesto de que la Junta General de
Accionistas se celebre fisicamente en el lugar de celebracion indicado en este anuncio como
en el supuesto de que la Junta tenga que celebrarse de forma exclusivamente telematica por
estar vigente el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o
cualquier otra medida de las autoridades administrativas o sanitarias que restrinjan o impidan
la celebracion de la Junta General Ordinaria de la Sociedad con presencia fisica de accionistas
y representantes de accionistas.



Registro previo de accionistas y representantes para la asistencia telematica

Registro previo de accionistas

Los accionistas que deseen asistir telematicamente a la Junta General deberan registrarse en
la Plataforma de Asistencia Telematica, a partir de las 8:00 horas y hasta las 11:00 horas del dia
de celebracién de la Junta General (esto es, del 21 de mayo de 2020, en primera convocatoria
Yy, en su caso, del dia siguiente 22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria).

Con la finalidad de acreditar su identidad, los accionistas deberan identificarse mediante el
documento nacional de identidad electronico (DNle), mediante una firma electrénica
reconocida o avanzada, basada en un certificado electrénico reconocido y vigente, emitido por
la Entidad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre o bien, en el caso de usuarios del servicio de banca digital CaixaBankNow,
mediante sus claves de acceso personalizadas.

Para que un accionista persona juridica pueda registrarse en la Plataforma de Asistencia
Telematica y asistir telematicamente a la Junta General, la persona apoderada que vaya a
completar el proceso de registro en nombre del accionista persona juridica debera acreditar
previamente el poder que le permite actuar por cuenta del accionista persona juridica y su
identidad mediante envio de la Tarjeta de Asistencia expedida a nombre del accionista persona
juridica por la Sociedad o por la entidad en la que el accionista persona juridica tenga
depositadas las acciones, debidamente cumplimentada y firmada, junto con una copia del DNI,
NIE o pasaporte de la persona apoderada para asistir telematicamente a la Junta General y una
copia del documento que acredite el poder o el cargo que le permite actuar por cuenta del
accionista persona juridica, a la direccion de correo electrénico
personajuridica.junta@caixabank.com, hasta las 23:59 del dia 19 de mayo de 2020. Una vez
recibida la documentacién y tras su verificacién, la persona apoderada podrd registrarse y
asistir telematicamente a la Junta siempre y cuando cumpla con los requisitos de acceso e
identificacion indicados en el parrafo anterior.

Registro previo de representantes

Los representantes que deseen asistir telematicamente a la Junta General deberan registrarse
en la Plataforma de Asistencia Telematica a partir de las 8:00 horas y hasta las 11:00 horas del
dia de celebracidon de la Junta General (esto es, del 21 de mayo de 2020, en primera
convocatoria y, en su caso, del dia siguiente 22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria).

Con la finalidad de acreditar su identidad, los representantes deberdn identificarse mediante
el documento nacional de identidad electrénico (DNle), mediante una firma electrdnica
reconocida o avanzada, basada en un certificado electrdénico reconocido y vigente, emitido por
la Entidad Pudblica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre o bien, en el caso de usuarios del servicio de banca digital CaixaBankNow,
mediante sus claves de acceso personalizadas.

Para que el representante pueda registrarse en la Plataforma y asistir telematicamente a la
Junta General con acciones que no sean de su titularidad, en el supuesto de que la delegacién
no se haya hecho llegar a la Sociedad mediante comunicacion a distancia dentro del plazo y
conforme a las Instrucciones de Delegacion y Voto a Distancia publicadas en la pagina web
corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com), debera acreditar previamente la delegacién
y su identidad mediante envio de la Tarjeta de Delegacion expedida por la Sociedad o por la
entidad en la que tenga depositadas sus acciones, debidamente cumplimentada y firmada por
el accionista junto con una copia del DNI, NIE o pasaporte del representante a la direccion de
correo electrénico delegaciones.junta@caixabank.com, hasta las 23:59 del dia 19 de mayo de
2020. En el caso de que el representante del accionista sea a su vez una persona juridica, el
apoderado que vaya a completar el proceso de registro deberd remitir, ademas de la
documentacion mencionada, una copia de su DNI, NIE o pasaporte junto con una copia del
documento que acredite el poder. Una vez recibida la delegacién y el resto de documentacién



y, tras su verificacion, el representante podra registrarse y asistir telemdticamente a la Junta,
siempre y cuando cumpla con los requisitos de acceso indicados en el parrafo anterior.

Otros aspectos relacionados con el registro de accionistas y representantes

No podran asistir telematicamente a la Junta General aquellos accionistas y representantes
qgue no hayan cumplido con los requisitos de registro previo en los términos y plazos
contemplados en los apartados anteriores. En este sentido, finalizada la hora limite establecida
para el registro no se admitird ninglin nuevo asistente.

En caso de que la Junta General no pudiera celebrarse el dia 21 de mayo de 2020 en primera
convocatoria por no haberse alcanzado el quorum de asistencia necesario, aquellos accionistas
y representantes que se hubieran registrado en primera convocatoria deberan cumplimentar
nuevamente el proceso de registro para poder constar como asistentes a la Junta General el
dia 22 de mayo de 2020, en segunda convocatoria. En caso de celebrarse la Junta General en
segunda convocatoria, solo los accionistas y representantes que completen el proceso de
registro y acreditacién el 22 de mayo de 2020 podrdn asistir, intervenir, solicitar informacién,
formular propuestas y votar en la Junta General de Accionistas en la forma prevista en este
anuncio y en las Instrucciones para la Asistencia Telemdtica a la Junta General de Accionistas
publicadas en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Retransmision de la Junta General de Accionistas (streaming)

La Junta General sera retransmitida a través del enlace que se habilitard en el apartado
Informacidn sobre la Junta General de Accionistas - Mayo 2020 de la pagina web corporativa
de la Sociedad (www.CaixaBank.com) a la que tendran acceso tanto los accionistas de la
Sociedad como los no accionistas. La retransmision de la Junta General de Accionistas se podra
seguir también en inglés, y participara asimismo un intérprete de lengua de signos.

Ejercicio por los accionistas y representantes de sus derechos de intervencidn, informacion,
propuesta y voto mediante asistencia telematica

Derechos de intervencion, informacidn y propuesta

Los accionistas o representantes que asistan telematicamente a la Junta General de Accionistas
y que pretendan intervenir en la Junta General, solicitar por escrito las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia, la
informacién accesible al publico que la Sociedad hubiera facilitado a la CNMV desde la
celebracidn de la dltima Junta General o en relacién con el informe del auditor o formular por
escrito propuestas en los términos legalmente previstos, deberdn indicar, en su caso, su
intencion de hacerlo en el momento de su registro en la forma prevista en la Plataforma de
Asistencia Telematica.

Las intervenciones, solicitudes de informacidn y, en su caso, las propuestas en los casos en que
proceda, deberdn ser remitidas por escrito a través del enlace habilitado al efecto en la
Plataforma de Asistencia Telematica desde el momento del registro en la Plataforma de
Asistencia Telematica y hasta que se cierre el turno de intervenciones, lo que se indicara
oportunamente durante el transcurso de la Junta. Los escritos deberan tener una extensién
maxima de 7.500 caracteres, siendo posible la remision de un solo escrito por asistente
registrado. En el caso de que los accionistas y representantes quieran que su intervencion
conste en el acta de la reunién, deberdn indicarlo de forma clara y expresa en el
encabezamiento de su escrito.

Las solicitudes de informacién o aclaraciones de los accionistas y representantes que asistan
telematicamente seran contestadas verbalmente durante la Junta General de Accionistas o por
escrito, dentro de los siete (7) dias siguientes a su celebracion.



Derecho de voto

Los accionistas y representantes que asistan a la Junta General de forma telemdtica podran
votar las propuestas de acuerdo correspondientes a los puntos del orden del dia a través del
enlace y formulario de voto habilitado al efecto en la Plataforma de Asistencia Telematica,
desde el momento de su registro hasta el momento en que se dé por finalizada la votacion de
las propuestas de acuerdo durante la Junta, lo que se indicard oportunamente durante el
transcurso de la Junta.

La emision del voto por via telematica de las propuestas de acuerdo correspondientes a puntos
no incluidos en el orden del dia, durante la celebraciéon de la Junta General, se realizara a través
del enlace y formulario de voto habilitado al efecto en la Plataforma de Asistencia Telematica,
desde el momento de su lectura para proceder a su voto hasta el momento en que se dé por
finalizada la votacidn, lo que se indicard oportunamente durante el transcurso de la Junta.

La asistencia telematica de los accionistas prevalecerd sobre los votos emitidos a distancia y
los poderes de representacion otorgados con anterioridad a la celebracién de la Junta General.

Otras cuestiones

Custodia de firma electrénica y claves

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia y uso de su firma electrénica y, en caso
de los usuarios del servicio de banca digital CaixaBankNow, la custodia de sus claves
personalizadas.

Incidencias

La Sociedad no sera responsable de los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse al
accionista o representante derivados de la falta ocasional de disponibilidad de su pagina web,
asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexién o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, sin perjuicio de que
se adopten las medidas que cada situacidon requiera, entre ellas, la eventual suspension
temporal o prérroga de la Junta si ello fuese preciso para garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos por los accionistas o sus representantes.

DERECHO DE INFORMACION

De conformidad con lo previsto en la normativa vigente y en el Reglamento de la Junta General,
a partir de la fecha de la publicaciéon de la presente convocatoria, los accionistas tendran
derecho a examinar en el domicilio social, consultar en la pagina web de la Sociedad
(www.CaixaBank.com) y, en los casos en que legalmente proceda, solicitar la entrega o envio
gratuito de la siguiente documentacion:

- Anuncio de convocatoria de la Junta General.
- Numero total de acciones y derechos de voto en la fecha de la convocatoria.

- Textos completos de las propuestas de acuerdo correspondientes a cada uno de los
puntos del orden del dia y, en su caso, las propuestas de acuerdo presentadas por
accionistas.

- Cuentas anuales individuales correspondientes al ejercicio 2019 (balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto —que incluye el estado
de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto—,
estado de flujos de efectivo y memoria) y cuentas anuales del grupo consolidado
correspondientes al ejercicio 2019 (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de
ingresos y gastos reconocidos, estado total de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria), junto con los respectivos informes de gestién, los informes
de auditoria y las declaraciones de responsabilidad sobre el contenido de las cuentas
anuales.



- Informe del Consejo de Administracion justificativo de la nueva propuesta de aplicacion
del resultado que se somete a la aprobacidn de la Junta General de Accionistas bajo el
punto 42 del orden del dia y que sustituye la que se contiene en la memoria de las
cuentas anuales individuales referidas en el apartado anterior, junto con el
correspondiente escrito del auditor de cuentas de la Sociedad, todo ello de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del
COVID-19.

- Informe del Consejo de Administracién relativo a las propuestas de reeleccién vy
nombramiento de consejeros referidas en los puntos 6.12 y 6.22 del orden del dia, que
incluye la informacion sobre la identidad, curriculo y categoria a la que pertenecen los
consejeros cuya reeleccién y nombramiento se propone, asi como la correspondiente
propuesta o informe de la Comision de Nombramientos.

- Informe del Consejo de Administracion relativo a la propuesta de delegacién en el
Consejo de Administracion de la facultad de aumentar el capital en una o varias veces y
en cualquier momento, durante un periodo maximo de cinco afios, mediante
aportaciones dinerarias y en una cuantia nominal maxima de 2.990.719.015 euros, con
la facultad de excluir el derecho de suscripcidn preferente, referida en el punto 72 del
orden del dia.

- Propuesta motivada de la politica de remuneraciones de los consejeros para los
ejercicios 2020 a 2022, ambos incluidos, referida en el punto 92 del orden del dia junto
con el texto de la politica de remuneraciones y el correspondiente informe de la
Comisidn de Retribuciones.

- Informe justificativo de la modificacidn de los Estatutos Sociales referida en el punto 102
del orden del dia que contiene el texto integro de las modificaciones propuestas. Se
acompafia texto vigente de los Estatutos Sociales y texto resultante de dichos Estatutos
en caso de aprobarse y autorizarse las modificaciones que se proponen a la Junta
General.

- Informe justificativo de la modificacidn del Reglamento de la Junta General de
Accionistas referida en el punto 112 del orden del dia que contiene el texto integro de
las modificaciones propuestas. Se acompanfia texto vigente del Reglamento de la Junta
General de Accionistas y texto resultante de dicho Reglamento en caso de aprobarsey,
en su caso, autorizarse las modificaciones que se proponen a la Junta General.

- Informe Anual sobre Remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion
correspondiente al ejercicio 2019, referido en el punto 132 del orden del dia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 197 y 520 de la Ley de Sociedades de Capital,
hasta el quinto dia anterior al previsto para la celebracidn de la Junta, los accionistas podran
solicitar por escrito a los administradores la informaciéon o las aclaraciones que estimen
precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes, sobre los asuntos
comprendidos en el orden del dia y sobre la informacién accesible al publico que se hubiere
facilitado por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién
de la ultima Junta General y acerca del informe del auditor.

A estos efectos, los accionistas podrdn solicitar informacidon o aclaraciones o formular
preguntas, dirigiendo una comunicacién a CaixaBank, S.A. - Junta General Ordinaria de
Accionistas 2020, Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valéncia, acreditando su identidad mediante
fotocopia del documento nacional de identidad o pasaporte (y, si se trata de persona juridica,
documento de acreditacion suficiente de su representacion), asi como de su condicion de
accionista, indicando el nimero de acciones y la entidad depositaria.



Las solicitudes de informacién también podran realizarse mediante correo electrdnico dirigido
ala direcciéon accionista@caixabank.com, haciendo constar nombre y apellidos (o razén social),
documento nacional de identidad o pasaporte, nimero de acciones y entidad depositaria. Las
solicitudes de informacidn recibidas por este medio, salvo que el accionista indique otra cosa,
podran ser atendidas por la Sociedad mediante contestacidn dirigida al correo electrénico del
accionista remitente.

Las solicitudes validas de informaciones, aclaraciones o preguntas realizadas por escrito y las
contestaciones facilitadas por escrito por los administradores se incluiran en la pagina web
corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com).

INTERVENCION DE NOTARIO EN LA JUNTA

El Consejo de Administracién ha acordado requerir la presencia de un notario para que levante
acta de la Junta.

PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal de los accionistas y, en su caso, de sus representantes,
facilitados a CaixaBank, S.A. por dichos accionistas, sus representantes o por las entidades
bancarias y sociedades y agencias de valores en las que los primeros tengan depositadas sus
acciones, a través de la entidad legalmente habilitada para la llevanza del registro de
anotaciones en cuenta (Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A. Unipersonal - “Iberclear”), cuyo responsable es CaixaBank, S.A. (NIF
A-08663619 y con domicilio social en la calle del Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valéncia), seran
tratados con la finalidad de gestionar y controlar tanto la relacién accionarial existente como
la convocatoria, celebracion y difusién de la Junta General, asi como cumplir sus obligaciones
legales. Asimismo, se informa de que la Junta General podrd ser objeto de grabacion con la
Unica y exclusiva finalidad de su divulgacion en la pagina web corporativa de CaixaBank, S.A.
por lo que, estrictcamente a dicho efecto, su imagen y voz podran ser captadas para su
reproduccidn, distribucién y comunicacién en el mencionado contexto. Los datos podrdn ser
comunicados a autoridades y organismos publicos, para el cumplimiento de una obligacion
legal requerida, asi como a proveedores de servicios y a terceros necesarios para la gestiény
ejecucion de las relaciones derivadas del servicio y/o contractuales. Los datos seran accesibles
al notario que asista a la Junta General y al publico en la medida en que consten en la
documentacién disponible en la pagina web corporativa (www.CaixaBank.com) o se
manifiesten en la Junta General. El titular de los datos podra ejercer sus derechos en relacion
con sus datos de caracter personal (acceso, portabilidad, revocacién de consentimiento,
rectificacion, oposicion, limitacion, supresién) de acuerdo con la normativa vigente, aportando
copia de su DNI o documento equivalente y enviando correo electrénico a
accionista@caixabank.com o mediante comunicacidn escrita dirigida a Apartado de Correos
209 - 46080, Valencia, indicando como referencia “Ejercicio de derechos de accionistas”.
Asimismo, puede dirigir las reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos de caracter
personal a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es). Para mas informacion
sobre el tratamiento de los datos de caracter personal por CaixaBank, S.A., consulte la Politica
de Privacidad en la pagina web corporativa de la Sociedad (www.CaixaBank.com). Finalmente,
puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de CaixaBank, S.A. a través del enlace
www.CaixaBank.com/delegadoprotecciondedatos.

FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

Conforme a los articulos 539 de la Ley de Sociedades de Capital y 7bis del Reglamento de la
Junta General, con ocasién de la convocatoria de la Junta y hasta el mismo dia de su
celebracion, queda habilitado el Foro Electrénico de Accionistas en la pagina web de la
Sociedad (www.CaixaBank.com). Las normas de funcionamiento y el formulario que debe



rellenarse para participar en dicho Foro se encuentran disponibles en la pagina web de la
Sociedad.

INFORMACION GENERAL

Para los aspectos relativos a la Junta General no contemplados en el presente anuncio, los
accionistas podran consultar el Reglamento de la Junta General que se encuentra a su
disposicidn en la pagina web de la Sociedad (www.CaixaBank.com).

Toda la informacién y documentacién de la Junta General se encuentra a disposicion de los
accionistas en la pagina web de la Sociedad (www.CaixaBank.com). Asimismo, para obtener
mas informacion relativa a la forma de ejercicio de sus derechos en relacién con la Junta
General, los accionistas pueden llamar al teléfono de “Atencidn al Accionista - Junta General
Ordinaria 2020” al numero 902 11 05 82 o al numero 935 82 98 03, en horario de lunes a
domingo de 9:00 a 19:00 horas, o enviar un correo electrénico a la direccidn
accionista@caixabank.com.

Los medios de transporte para llegar al lugar de celebracién de la Junta son:

Autobuses urbanos: lineas 13, 14, 15, 19, 35, 95y 40

Metro urbano: lineas 3 y 5. Se recomienda acceder desde la parada de la Alameda, a
unos 15 minutos del recinto, ubicada en los jardines del antiguo cauce del Turia

Mas informacién: https://www.cac.es/es/home/planea-tu-visita/como-llegar.html

El recinto cuenta con accesos para personas con movilidad reducida. Asimismo, se dispondrd
de un intérprete de lenguaje de signos para facilitar el seguimiento del desarrollo de la Junta
General a personas con discapacidad auditiva y de servicios auxiliares para que las personas
con discapacidad sensorial o movilidad reducida puedan participar en la Junta ejerciendo su
voto.

INFORMACION ADICIONAL DERIVADA DE LA ACTUAL SITUACION DE RIESGO PARA LA SALUD
PUBLICA ORIGINADA POR LA PANDEMIA DE LA COVID-19

En el supuesto de que en las fechas previstas para la celebracion de la Junta, 21 de mayo en
primera convocatoria, y 22 de mayo en segunda convocatoria, estuviesen vigentes el estado
de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, o cualquier otra medida
de las autoridades administrativas o sanitarias que restrinjan o impidan la celebracion de la
Junta General Ordinaria de la Sociedad con presencia fisica de accionistas y representantes de
accionistas, la Junta se celebraria en las mismas fechas y hora previstas en este anuncio,
aplicandose las siguientes normas especiales:

i) Los accionistas podran ejercer sus derechos, personalmente o por representante,
Unicamente a través de medios de comunicacion a distancia y por via telematica en los
términos previstos en este anuncio.

ii) El presidente solo invitara o autorizara la asistencia a la Junta General del personal
colaborador interno y externo imprescindible para hacer posible la celebracién de la
Junta General.

iii)  Los miembros del Consejo de Administracidn asistiran a la Junta General en los términos
establecidos en el articulo 180 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 8.4 del
Reglamento de la Junta General. A este respecto y de conformidad con el Real Decreto-
Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econdmico y social de la COVID-19, los miembros del Consejo de
Administracion podran cumplir con dicha obligacion asistiendo a la reunién por
audioconferencia o videoconferencia, considerandose celebrada la reunién en el
domicilio social con independencia de donde se halle el Presidente de la Junta.


https://urldefense.com/v3/__https:/www.cac.es/es/home/planea-tu-visita/como-llegar.html__;!!LgHUZTGyrw!ZFgM2Gw1bnKMwbqlvDq1Qk78BGituJbKje1IW2frWn69ENCvS6h55pZu8UEOOVDgsusk$

iv)  El notario podra asistir telematicamente utilizando medios de comunicacién a distancia
en tiempo real que garanticen adecuadamente el cumplimiento de la funcién notarial,
de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la
CoVID-19.

V) En todo caso, el Consejo de Administracién informara oportunamente a los accionistas
y a los mercados en general de cuantas otras medidas resulten necesarias en funcién de
las resoluciones o recomendaciones que puedan emitir las autoridades competentes a
través de su pagina web (www.CaixaBank.com) o por los medios que resulten necesarios
en funcion del alcance de las medidas.

Barcelona, a 16 de abril de 2020. El presidente del Consejo de Administracion, don Jordi Gual
Solé.

CaixaBank, S.A.
Pintor Sorolla, 2-4, 46002 Valéncia.

Inscrita en el Registro Mercantil de Valéncia, tomo 10370, folio 1, hoja V-178351, CIF
A08663619.



