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CaixaBank gana 5.787 millones de euros en 2024,
un 20,2% mas, y supera ampliamente todos los objetivos
del Plan Estratégico 2022-2024

e El Consejo de Administracion propone a la Junta General de Accionistas el pago de un
dividendo en efectivo de 0,2864 euros brutos por accion con cargo a los resultados de
2024 (2.028 millones de euros), y que junto al dividendo a cuenta pagado el pasado mes
de noviembre por un importe de 1.068 millones de euros, sitla el payout en el 53,5%.

e Ademas, el consejo también ha aprobado un sexto programa de recompra de acciones
por 500 millones de euros que completa el plan de distribucion contemplado en el
Plan Estratégico 2022-2024 para alcanzar el objetivo de 12.000 millones de euros.

e El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortazar, ha valorado el ejercicio 2024
como “un afio muy positivo que cierra un ciclo en el que hemos alcanzado todos los
objetivos que nos habiamos marcado en nuestro Plan Estratégico 2022-2024: crecimiento
de la actividad comercial, mejora en la calidad de servicio, rigurosa gestion del riesgo y
recuperacion de una rentabilidad razonable”.

e Una manera diferente de hacer banca. El apoyo continuado a la economia y a la
sociedad se refleja en varios ambitos, como en el fomento de la inclusion financiera —la
entidad esté presente en 3.609 municipios—, la concesion de microcréditos —233.600 en
2024- o la activacion de un plan de ayudas para los afectados por la DANA, con cerca de
10.000 operaciones gestionadas.

e Los resultados de la entidad muestran la fortaleza y el crecimiento del negocio. Los
recursos de clientes aumentan un 8,7% en el afio y la cartera de crédito sana crece un
2,2%, con un incremento del 32% de la nueva produccién en Espafia, principalmente en
hipotecas y préstamos al consumo, hasta los 27.772 millones de euros.

e Las ratios de rentabilidad y eficiencia mantienen la senda de mejora. La rentabilidad
sobre fondos propios (ROE) se sitla en el 15,4%, la ratio de eficiencia mejora hasta el
38,5% y la morosidad se reduce hasta el 2,6% al cierre del ejercicio.

e Cambio de tendencia en el margen de intereses, que disminuye un 1,9% respecto al
trimestre anterior como consecuencia de la caida de los tipos de interés. A pesar de ello,
el margen de intereses de todo el ailo mejora un 9,8% y asciende a 11.108 millones.

e El Grupo cuenta con una holgada posicion de liquidez y una fuerte generacién
organica de capital. Los activos liquidos totales alcanzan 170.723 millones y laratio CET1
se situa en el 12,2%, tras descontar el impacto del quinto programa de recompra de
acciones (en ejecucion) y del sexto (aun no iniciado).
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Valencia, 30 de enero de 2025.- El Grupo CaixaBank obtuvo un beneficio neto atribuido de 5.787
millones de euros en 2024, frente a los 4.816 millones de 2023, lo que supone un incremento del
20,2%. El Grupo, que presta servicio a 20,3 millones de clientes a través de una red de mas de 4.100
oficinas en Espafia y Portugal, supera los 630.000 millones de euros en activos.

En 2024, CaixaBank ha culminado el Plan Estratégico 2022-2024 y ha cumplido los objetivos
financieros y cualitativos fijados para el periodo. Se han superado, entre otros, los de rentabilidad,
eficiencia y morosidad, ademéas de crecer en cuotas de mercado en los principales negocios y
promover la inclusién social y financiera.

Plan de retribucién al accionista completado: 12.000 millones en el periodo 2022-2024

La capacidad de distribucion al accionista ha superado también ampliamente el reto inicial de 9.000
millones de euros fijado en el periodo 2022-2024 vy, tras los compromisos alcanzados por el Consejo
de Administracion, CaixaBank ha alcanzado el objetivo de 12.000 millones de euros.

Por un lado, el consejo ha propuesto a la Junta General de Accionistas el pago de un dividendo en
efectivo de 0,2864 euros brutos por accion con cargo a los resultados de 2024 (2.028 millones), y que
junto al dividendo a cuenta pagado en noviembre por un importe de 1.068 millones, eleva el dividendo
ordinario hasta los 3.096 millones y sitda el payout en el 53,5%. Por otro lado, el consejo también ha
aprobado un nuevo programa de recompra de acciones -el sexto- por 500 millones de euros.

Asimismo, el Consejo de Administracién del 29 de enero ha aprobado mantener el mismo plan de
dividendos para el ejercicio 2025, esto es una distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del
beneficio neto consolidado, a abonar en dos pagos: un dividendo a cuenta por importe de entre el 30%
y el 40% del beneficio neto consolidado correspondiente al primer semestre de 2025 (a abonar durante
el mes de noviembre de 2025), y un dividendo complementario, sujeto a aprobacion final por parte de
la Junta General de Accionistas (a abonar en abril de 2026).

El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortazar, ha valorado el ejercicio 2024 como “un afio
muy positivo que cierra un ciclo en el que hemos alcanzado todos los objetivos que nos habiamos
marcado en nuestro Plan Estratégico: crecimiento de la actividad comercial, mejora en la calidad de
servicio, rigurosa gestion del riesgo y recuperacion de una rentabilidad razonable”.

En este sentido, Gortazar ha recordado que “nuestra fortaleza financiera nos ha permitido mantener
una adecuada retribucién a los accionistas en los Ultimos tres afios, con un dividendo ordinario de
7.700 millones, de los cuales aproximadamente 2.400 millones se han distribuido a la Fundacién “la
Caixa” y 1.300 millones al FROB, revirtiendo directamente a la sociedad”.

El pasado noviembre, CaixaBank presenté su nuevo Plan Estratégico 2025-2027 con el objetivo de
mantener unos niveles de rentabilidad sostenible a partir de tres pilares estratégicos: acelerar el
crecimiento, impulsar la transformacioén y la inversion en el negocio, y consolidar la posicion como
referente en sostenibilidad.
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Los recursos de clientes crecen un 8,7%, 55.000 millones de euros mas

Los resultados del ejercicio 2024 muestran la fortaleza del negocio y el fuerte crecimiento de la
actividad comercial de CaixaBank. El volumen de negocio se consolida por encima del billon de euros,
se amplia la base de clientes en Espafia en 280.000, hasta alcanzar los 18,5 millones de clientes, de
los cuales el 71,8% estan vinculados (con 3 0 mas familias de productos contratados) y los clientes
digitales siguen aumentando y ya han superado los 12 millones a cierre de este ejercicio.

Los recursos de clientes alcanzan a finales de afio los 685.365 millones de euros, tras registrar un
aumento del 8,7% con respecto a diciembre de 2023 (55.035 millones). En concreto, los recursos en
gestién patrimonial aumentan con fuerza, un 11,7% en el afio, hasta situarse en 263.247 millones de
euros, con el apoyo tanto de suscripciones netas en fondos de inversion y seguros de ahorro como por
efectos de mercado positivos. Por su parte, el resto de los recursos crecen un 7% en el afio, hasta los
422.118 millones de euros, incluyendo un aumento del 6,4% en depdsitos de clientes.

En lo que va de afio se ha realizado una intensa actividad comercial en productos de gestion
patrimonial. Asi, las suscripciones netas de fondos de inversion, seguros de ahorro y planes de
pensiones mantienen un elevado ritmo de crecimiento y pasan en el afio de 5.339 millones de euros a
11.414 millones de euros. CaixaBank amplia el liderazgo en cuota de mercado en gestion patrimonial
con un 29,5%, ampliando la distancia respecto a sus competidores.

En cuanto al crédito, la cartera sana se sitla en 351.511 millones de euros a cierre de diciembre y
muestra un incremento del 2,2% en el afio, con una contribucién positiva tanto de empresas como de
particulares.

En un entorno de buen comportamiento de la nueva produccion de crédito en Espafia en todos los
segmentos de particulares, que alcanza los 27.772 millones (+32%), la nueva produccién hipotecaria
se sitta en 14.375 millones de euros, un 53% mas en tasa interanual, y con alrededor del 78% del total
concedido a tipo fijo, que representa el 43% del conjunto de la cartera hipotecaria. En lo que se refiere
a crédito al consumo, se concedieron 11.977 millones en 2024, lo que representa un incremento del
13%.

Mejora de todos los margenes de la cuenta de resultados

El margen de intereses alcanza los 11.108 millones de euros, lo que supone un aumento del 9,8% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, apoyado en la intensa actividad comercial y el
entorno de tipos de interés en la primera mitad del afio. Sin embargo, en tasa intertrimestral, el margen
disminuye un 1,9% principalmente por la revision a la baja de los tipos de interés. En 2024, 1,2 millones
de clientes con hipoteca sobre su vivienda han visto reducir sus cuotas hipotecarias.

Por su parte, los ingresos por servicios (gestion patrimonial, seguros de proteccién y comisiones
bancarias) se incrementan un 4,6%, hasta 4.995 millones. En detalle, los ingresos por gestion
patrimonial crecen un 12,1% por el incremento de volimenes favorecidos por la evolucién del mercado
y la intensa actividad comercial, y los ingresos por seguros de proteccién aumentan un 4,2%, si bien
las comisiones bancarias disminuyen un 1,1% en el periodo, impactadas por la aplicacion de
programas de fidelizacion.
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El crecimiento del margen bruto, con un alza del 11,5% en tasa interanual (hasta 15.873 millones),
superior al de los gastos de administracién y amortizacién recurrentes (+4,9%, hasta 6.108 millones),
permite el crecimiento del margen de explotacion, que se sitla a cierre del afio en 9.765 millones
(+16,1%).

El notable impulso de la actividad y la rigurosa gestion del riesgo se reflejan en todos los margenes de
la cuenta de resultados de CaixaBank, con mejoras, ademas, en rentabilidad y eficiencia: la
rentabilidad sobre fondos propios (ROE) se sitla en el 15,4% a cierre del ejercicio y la eficiencia, en el
38,5%.

Solidez financieray morosidad contenida en niveles muy bajos

El Grupo CaixaBank sigue reforzando un trimestre mas su solidez financiera, con una ratio de
morosidad que se mantiene contenida y en niveles histéricamente bajos, una holgada posicién de
liquidez y una fuerte generacion organica de capital.

El saldo de dudosos vuelve a caer un trimestre mas y cierra el afio con un descenso acumulado de
280 millones, para situarse en 10.235 millones, gracias a una gestion activa del riesgo, con una tasa
de morosidad que se sitla en el 2,6% y una ratio de cobertura que se sitta en el 69%. El coste del
riesgo (Ultimos 12 meses) es del 0,27%.

CaixaBank cuenta, ademas, con una comoda posicion de liquidez, ya que los activos liquidos totales
han crecido en 10.520 millones de euros desde diciembre de 2023, hasta alcanzar 170.723 millones
de euros. El Liquidity Coverage Ratio (LCR) a 31 de diciembre es del 207%, muy por encima del minimo
requerido del 100%.

Por su parte, el Grupo muestra también un sélido nivel de capital, con la ratio Common Equity Tier 1
(CET1) en el 12,2% a cierre de 2024, una vez incluido el impacto extraordinario de los tres programas
de recompra de acciones anunciados los pasados meses de marzo, julio y octubre (500 millones de
euros cada uno, que han supuesto -66 puntos basicos en total) y del sexto programa anunciado este
enero (500 millones de euros, 22 puntos basicos menos), todos ellos enmarcados en el Plan
Estratégico 2022-2024. A lo largo del afio, la entidad ha conseguido una generacién organica de capital
de 219 puntos basicos.

Apoyo continuado a la economiay la sociedad

La apuesta de CaixaBank por una manera diferente de hacer banca y su responsabilidad en el apoyo
continuado a familias, empresas y la sociedad en general se ha visto reforzado también durante este
afio con iniciativas relacionadas con la inclusién financiera, soluciones con impacto social, proyectos
sociales en el territorio 0 compromiso con el medio ambiente.

En la dltima parte del afio CaixaBank activo un plan de ayudas para los afectados por la DANA. Desde
el primer momento, la entidad tramit6 créditos y anticipos, como préstamos de auto y préstamos para
reformas de viviendas, a los que se han ido sumando nuevas iniciativas enfocadas a reparar los dafios
materiales y contribuir a la reanudacion de la actividad empresarial, como las moratorias de préstamos,
entre otras.
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En total, contabilizamos hasta el momento cerca de 10.000 operaciones gestionadas de ayuda a los
afectados. CaixaBank fue la primera entidad en desplazar oficinas moéviles a las zonas mas afectadas
para facilitar a los ciudadanos la realizacion de operaciones bancarias esenciales y la primera en
activar las lineas ICO DANA para particulares y empresas.

En lo que se refiere al fomento de la inclusion financiera, la entidad esta presente en 3.609 municipios
en Espafia con oficina fisica, cajero u ofimévil, lo que supone que ha incorporado 933 nuevos
municipios en el horizonte del plan estratégico.

También desde MicroBank, la entidad lider a nivel europeo en microcréditos, se ha seguido impulsando
la financiacion con impacto social. En 2024, MicroBank ha concedido 233.600 microcréditos y ha
contribuido a la generacién de 32.000 puestos de trabajo en el Ultimo afio.

Por otra parte, desde que el euribor entré en terreno positivo, la entidad ha facilitado acuerdos de pago
para préstamos, refinanciaciones o soluciones vinculadas al Cdodigo de Buenas Practicas hipotecario
gue han beneficiado a unos 57.300 clientes. En un afio, sin embargo, en el que 1,2 millones de clientes
con hipoteca sobre su vivienda han visto reducir sus cuotas hipotecarias.

En su compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente, la entidad ha alcanzado de manera
anticipada y superado ya el objetivo recogido en el Plan Estratégico 2022-2024 de movilizar 64.000
millones de euros en finanzas sostenibles, con una cifra que ha cerrado el curso en 86.793 millones; y
en materia de educacién, mas de 12.400 estudiantes se han beneficiado de los programas de
CaixaBank Dualiza para el fomento de la formacién profesional dual.
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DATOS RELEVANTES DEL GRUPO

Enero - Diciembre

Variacién
2024 2023 Variacion 4724 trimestral
RESULTADOS (en MM¥£)
Margen de intereses 11.108 10.113 9,8 % 2.741 (1,9) %
Ingresos por servicios' 4,995 4776 4,6 % 1.321 7,8 %
Margen bruto 15.873 14.231 11,5 % 4.080 (0,3)%
Gastos de administracion y amortizacion (6.108) (5.822) 4,9 % (1.545) 0,7 %
Margen de explotacion 9.765 8.410 16,1 % 2.535 (0,9) %
Resultado atribuido al Grupo 5.787 4816 20,2 % 1.539 (2,2) %
PRINCIPALES RATIOS (altimos 12 meses) (en %)
Ratio de eficiencia 38,5 % 40,9 % 2.4) 38,5 % 0,7)
Coste del riesgo 0,27 % 0,28 % 0,01) 0,27 % (0,01)
ROE 154 % 132 % 2,2 154 % 1,0
ROTE 18,1 % 15,6 % 2,4 18,1 % 11
ROA 0,9 % 0,7 % 0,2 09 % 0,1
RORWA 2,4 % 2,1 % 0,3 2,4 % 0,1
Diciembre Diciembre Septiembre L
—_——— Variacion
2024 2023 Variacién 2024 trimestral
BALANCE (en MM<%)
Activo Total 631.003 607.167 39 % 635.782 (0,8) %
Patrimonio neto 36.865 36.339 1,4 % 37.013 0,4) %
ACTIVIDAD (en MM<€)
Recursos de clientes 685.365 630.330 8,7 % 673.832 1,7 %
Crédito a la clientela, bruto 361.214 354.098 20% 354.507 1,9 %
GESTION DEL RIESGO (en MME; en %)
Dudosos 10.235 10.516 (280) 10.352 (116)
Ratio de morosidad 2,6 % 2.7 % 0,1) 2.7 % ©,1)
Provisiones para insolvencias 7.016 7.665 (649) 7.298 (282)
Cobertura de la morosidad 69 % 73 % (4) 71 % 2)
Adjudicados netos disponibles para la venta 1.422 1.582 (160) 1.498 (76)
LIQUIDEZ (en MM£; en %)
Activos liquidos totales 170.723 160.204 10.520 178.487 (7.764)
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 207 % 215 % 9) 213 % (6)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 146 % 144 % 3 148 % 2)
Loan to deposits 86 % 89 % (4) 85 % 0
SOLVENCIA (en MM£€; en %)
Common Equity Tier 1 (CET1) 122 % 12,4 % 0,2) 122 % 0,0
Tier 1 14,0 % 14,4 % 0,4) 14,1 % 0,1
Capital total 16,6 % 17,1 % (0,5) 16,8 % 0,2)
MREL total 28,1 % 26,8 % 1.2 28,3 % 0,2)
Activos ponderados por riesgo (APR) 237.978 228.428 9.550 232.032 5.945
Leverage Ratio 57 % 58 % 0,2) 5,5 % 0,1
ACCION
Cotizacién (€/accion) 5,236 3,726 1,510 5,364 (0,128)
Capitalizacion bursatil (en MM €) 37.269 27.450 9.819 38.742 (1.473)
Valor tedrico contable (€/accién) 517 493 0,25 512 0,05
Valor tedrico contable tangible (€/accion) 4,41 4,20 0,21 4,38 0,03
Beneficio neto atrib. por accion (€/accién) (12 meses) 0,80 0,64 0,15 0,74 0,06
PER (Precio / Beneficios; veces) 6,57 578 0,79 727 (0,70)
P/ VTC (valor cotizacion s/ valor contable) 1,01 0,76 0,26 1,05 (0,04)
OTROS DATOS (nlimero)
Empleados 46.014 44.863 1.151 45718 296
Oficinas Grupo® 4128 4191 63) 4,130 @)
de las que: oficinas retail Espafia 3.570 3.618 (48) 3.571 ()]
Terminales de autoservicio 12.370 12.594 (224) 12.371 (1)

(1) Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en formato gestion.
(2) No incluye sucursales fuera de Espafia y Portugal ni oficinas de representacion.
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RESULTADOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL GRUPO

| EVOLUCION INTERANUAL

En millones de euros 2024 2023 Var. %
Margen de 1.108 10.113 9,8
Ingresos por dividendos 100 163 (39,0)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 261 281 (6,9)
Comisiones netas 3.779 3.658 33
Resultado de operaciones financieras 223 235 (5.2)
Resultado del servicio de seguros 1.216 1.118 8,8
Otros ingresos y gastos de explotacion (814) (1.337) (39,1)
Margen bruto 15.873 14.231 11,5
Gastos de administracion y amortizacién (6.108) (5.822) 49
Margen de explotacion 9.765 8.410 16,1
Pérdidas por deterioro de activos financieros (1.056) (1.097) (3,7)
Otras dotaciones a provisiones (353) (248) 42,4
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (37) (147) (73,9)
Resultado antes de impuestos 8319 6.924 20,1
Impuesto sobre Sociedades (2.525) (2.108) 19,8
Resultado después de impuestos 5.794 4.816 20,3
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 7 0)
Resultado atribuido al Grupo 5.787 4.816 20,2
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