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1. Introduccion

1.1. Resumen ejecutivo

Santander es uno de los mayores bancos de la zona euro. A
cierre de 2019, la capitalizacion bursatil era de 61.986
millones de euros, contando con, aproximadamente, cuatro
millones de accionistas. Santander contabiliza 1.522.695
millones de euros en activos y controla 1.050.765 millones de
euros de recursos totales de la clientela.

La misioén principal del Banco Santander es contribuir al
progreso de las personas y las empresas. No nos limitamos a
cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias, sino
que aspiramos a superar las expectativas depositadas en
nosotros. Para ello, nos centramos en areas en las que, como
Grupo, nuestra actividad pueda tener un mayor impacto,
contribuyendo al progreso de mas personas y empresas, de
una manera inclusiva y sostenible.

En este sentido, el Grupo lleva a cabo todo tipo de actividades,
operaciones y servicios que son propios del negocio bancario
en general. Nuestra escala, modelo de negocio y
diversificacion nos permiten aspirar a ser la mejor plataforma
digitaly abierta de servicios financieros, actuando con
responsabilidad y ganandonos la confianza de nuestros
stakeholders (clientes, accionistas, empleados y de la
sociedad).

Tenemos cerca de 200.000 empleados que atienden a 145
millones de clientes en todo el mundo, incluyendo clientes
particulares, de banca privada, pymes, empresas y grandes
empresas, con el objetivo de satisfacer sus necesidades
cuando, donde y de la manera en la que los clientes lo
necesiten. Para lograrlo, nuestra estrategia mantiene el foco
en fortalecer la vinculacion y la digitalizacion.

EL Grupo se relaciona con nuestros clientes a través de una red
de 11.952 sucursales, siendo el banco internacional con mayor
red comercial. La red de distribucién cuenta tanto con oficinas
universales como con otras especializadas dirigidas a
determinados segmentos de clientes y nuevos espacios
colaborativos que cuentan con mayores capacidades digitales.
Ejemplos de ello son las oficinas Work Café, las SmartBank 'y
las oficinas Agil.

Junto a la red de oficinas, Santander cuenta con contact
centres que han recibido diversos galardones externos por la
calidad de sus servicios.

Adicionalmente, nuestro avance en el proceso de digitalizacién
que auna la fortaleza de nuestra red de distribucion con la de
nuestra tecnologia, es clave para seguir incrementando el
numero de clientes y mejorando su experiencia.

Como resultado de todo lo anterior, el nimero de clientes
digitales y vinculados, asi como la actividad digital contintan
aumentado en el tltimo afio. Los clientes vinculados ya
alcanzan los 21,6 millones (+9% en el afio) con incremento
tanto de particulares como de empresas. Y los clientes
digitales suben un 15% en el afio, hasta cerca de los 37
millones.

Del mismo modo, nuestros clientes realizan una media de
cinco accesos digitales por semana y las ventas digitales
representan ya el 36% del total. Ademas, el Grupo tiene como
objetivo situarse entre los tres primeros bancos en satisfaccion
de clientes en sus principales paises.

Santander presenté en abril de 2019 un plan estratégico a
medio plazo para impulsar el crecimiento y aumentar la
rentabilidad mediante la aceleracion de su digitalizacion y
nuevas mejoras operativas y de asignacion de capital. EL Grupo
anuncié una inversion en transformacion digital y tecnologia
de mas de 20.000 millones de euros en los cuatro afios
siguientes, con el fin de mejorary personalizar la experiencia
del cliente y con ello aumentar su confianza y vinculacién, al
mismo tiempo que reducimos los costes.

En este plan estratégico, Santander establecié una nueva
estructura organizativa apalancada en tres areas geograficas y
en la creacion de Santander Global Platform (SGP), lo que nos
permitira acelerar nuestra transformacion comercial y digital,
a la vez que avanzamos en la consecucion de nuestros
objetivos financieros y no financieros.

Esta nueva estructura directiva mas sencilla para Europa,
Norteamérica y Sudameérica , junto con un comité de direccion
con mayor foco de negocio permitiran una mejory mas rapida
ejecucion en todo el Grupo.

Europa incluye principalmente las unidades de Espaiia, Reino
Unido, Portugal, Polonia y el negocio de Santander Consumer
Finance (SCF). Este ultimo con un papel significativo en la
financiacién al consumo en 15 paises europeos.

Teniendo en cuenta el actual entorno caracterizado por un
prolongado periodo de bajos tipos de interés, estamos
progresando hacia una estructura organizativa comun bajo la
cual podamos aprovechar nuestras fortalezas, la innovacion y
el liderazgo de cada mercado, exportando lo aprendido en
cada pais al resto de geografias y evitando solapamientos.

Norteamérica incluye Estados Unidos y México. Ambos paises
estan incrementando el nivel de coordinacién para capturar
nuevas oportunidades de negocio, eliminar duplicidades de
costes y mejorar la eficiencia.

Sudamérica incluye Brasil, Chile, Argentina, Uruguay y la
Region Andina (Per( y Colombia).

El foco de la regién esta puesto en acelerar el crecimiento
rentable y liderar la industria financiera minorista. Para ello,
contamos con una estrategia que busca potenciar una red
regional mas conectada y facilitar la expansion de negocios de
éxito a otros paises de la region.



Por ultimo, con la creacion de Santander Global Platform
damos un paso mas en nuestra transformacion digital
combinando nuestra experiencia en banca y tecnologia.
Nuestro objetivo es extender los beneficios de la escala y el
talento del Grupo a los negocios de pagos y digitales con
mayor potencial de crecimiento. Estamos construyendo
plataformas una sola vez para su uso por todos los paises, que
nos permitiran ser best-in-class, y ofrecer soluciones digitales
bancarias y de pagos globales para particulares y pymes de
una forma mas rapida y mejor.

Adicionalmente, Santander cuenta con dos negocios globales
transversales que afiaden valor a nuestros bancos locales:
Santander Corporate and Investment Banking (SCIB) y Wealth
Management and Insurance (WM&).

SCIB cuenta con los negocios de banca corporativa global para
grandes empresas e instituciones financieras que requieren
servicios a medida y productos mayoristas de valor afiadido
adecuados a su complejidad y sofisticacion. Es un negocio de
elevada rentabilidad que ha dado retornos sostenibles a lo
largo del ciclo.

Por su parte, WM&l integra los negocios de gestién de activos,
banca privada y seguros. Es un negocio muy eficiente en
capital, con elevado potencial de crecimiento y alta
rentabilidad.

La ratio de capital CET1 fully loaded aumento hasta el 11,65%

Evolucién de las principales ratios de capital

Ratios de capital (Fully loaded)

Ratios de capital (Phased in)

14,77% 15,02% 14,98% 15,05%
1,50% 1,40% 1,65% 1,49%
Ratios %
11,30% 11,65% Tier 2 11,47% 11,65%
B Tier1
W CET1
Dic.18 Dic.19 Dic.18 Dic.19
Fully loaded Phase-in
Millones de euros Dic-19 Dic-18 Dic-19 Dic-18
Common Equity (CET1) 70.497 66.904 70.497 67.962
Tier 1 78.964 75.838 79.536 77.716
Capital Total 90.937 87.506 91.067 88.725
Activos ponderados por riesgo 605.244 592.319 605.244 592.319
Ratio CET1 11,65% 11,30% 11,65% 11,47%
Ratio Tier1 13,05% 12,80% 13,14% 13,12%
Ratio de capital Total 15,02% 14,77% 15,05% 14,98%
Ratio de apalancamiento 511% 5,10% 5,15% 5,22%

Todas las cifras de 2019y 2018 han sido calculadas aplicando las disposiciones transitorias de la NIIF 9 salvo indicacion en contrario.
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Ratios de capital (Fully loaded) Ratios de capital (Phased in)

1477 1482 1480 1468  15:02 Ratios % 1498 1484 1483 1471 1505
Ratio total
1280 1289 1273 1269 1305 . 1302 1303 1287 280 34
o —eo o W Tier ._M—*”’ﬂ.as
. 11,47 .
11,30 1123 1130 11,30 i B CETT 1723 11,30 11,30 :
T T T T T T T T T T
Dic.18 Mar.19  Jun.19  Sep.19 Dic.19 Dic.18  Mar.19  Jun.19  Sep.19  Dic.19

2019 ha sido un ano récord en términos de generacion bruta de
capital, compensada en parte por impactos regulatorios

Evolucién CET1 fully loaded en 2019

%
+35pb
P, 0,22 12,27
| 11,65
11,30 . -0,04
-0,62
Dic.18 Generacion Perimetro Mercados Impactos Dic. 19
organica y costes de y otros regulatorios
reestructuracion
Distribucion de requerimientos de capital por tipo de riesgo y geografia
31 dic. 2019
Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado Riesgo Operacional i
86% 4% 10% B Espafia
7% 2% 13% 10% 15% Reino Unido
14% 28% . \ Resto Europa
0
[ Estados Unidos
15% 14%
4% ™ Resto
6% Norteamérica
60%

13% 9% Brasil

19% 'I%-I% 19% 22% Resto Sudamérica

13% 1% W Otros
41.902 1.745 4773
Millones de euros Millones de euros Millones de euros
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Cumplimos holgadamente las ratios minimas

exigidas por el BCE en base consolidada

Capital regulatorio vs Requerimiento regulatorio

15,05%
13,19%
1,49%
2,50%
0,
11,65% 1,50%
4,50%

9,69%

Ratio regulatorio
T2

m AT1

m CET1

Requerimiento regulatorio
T2
AT1
CCyB?
G-SIB!
m CCoB?
B Requerimiento Pilar 2

® Pilar T minimo

Ratios Regulatorios Requerimiento
dic-19 (Phased in) regulatorio
2020
1. Colchdn para entidades de importancia sistémica global.
2. Colchon de conservacion de capital.
3. Colchon de capital anticiclico.

1.2. Aspectos generales Pilar 3
Grupo Santander

En el presente apartado se comentan aspectos generales
aplicables al Grupo Santander, se describe el governance de
aprobacién y publicacién del Pilar 3 y se detallan los criterios
de informacion utilizados en el informe.

J

1.2.1. Informacion general Grupo Santander

Banco Santander, S.A. es una entidad de derecho privado
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias operantes en Espafia. Adicionalmente a las
operaciones que lleva a cabo directamente, Banco Santander
es cabecera de un grupo de entidades dependientes que se
dedican a actividades diversas y que constituyen Grupo
Santander. La CRR, la CRD IV y su trasposicion en la Circular
2/2016 del Banco de Espaiia, sobre supervision y solvencia,
son de aplicacioén a nivel consolidado para todo Grupo
Santander.
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Requerimiento
minimo regulatorio

No se hace uso de la exencion contemplada en el articulo 49
de la CRR, por lo tanto no aplica publicar la tabla INS1 sobre
participaciones no deducidas en empresas de seguros.

A 37 de diciembre de 2019, en virtud de lo establecido en los
articulos 7y 9 de la CRR, las filiales Santander Leasing S.A.,
EFCy Santander Factoring y Confirming S.A. EFC estan
eximidas de las obligaciones de requerimientos minimos de
Recursos Propios, limite a los grandes riesgos, asi como de las
obligaciones relativas al gobierno corporativo interno. Para el
resto de las filiales de Grupo Santander, no se ha hecho uso de
ninguna de las exenciones previstas en la regulacion aplicable.

Santander se encuentra dentro de las entidades que no han
requerido de ayudas estatales en los paises en los que tiene
presencia.

Para todos aquellos aspectos cuya divulgacion se exige por la
parte octava de la CRR y que no son de aplicacién a Grupo
Santander, véase el Anexo Il - Anexo Normativo —, donde
aparecen informados como “N/A” (no aplica).



A 37 de diciembre de 2019, ninguna entidad financiera
consolidable por su actividad de Grupo Santander tenia
recursos propios inferiores al minimo exigido por la normativa
aplicable.

1.2.2. Governance: aprobacion y publicacion

Segun la politica formal de divulgacion, Grupo Santander
publica el Informe con Relevancia Prudencial con periodicidad
anual tras su aprobacién por el consejo. Previamente a la
aprobacién del consejo de administracion celebrado el 27 de
febrero de 2020, el informe ha sido revisado por la comisién
de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento en su
sesion del 17 de febrero asi como por el comité de capitalen la
sesion del 21 de enero de 2020.

Adicionalmente, el 24 de febrero de 2020, el informe fue
revisado por la comision de auditoria.

Asimismo, desde marzo 2015 se publica un set de informacién
con cardcter trimestral cumpliendo los criterios establecidos
en la guia de la Autoridad Bancaria Europea: Directrices Sobre
Materialidad, Informacion Reservada/Propia, Confidencialidad
y Frecuencia de la Informacion segun el articulo 432,
apartados 1y 2y el articulo 433 del Reglamento (UE)
575/2013.

No se ha hecho uso de excepciones a la publicacion de
informacion considerada reservada o confidencial.

En el Anexo Il se encuentra un indice mostrando la ubicacion
de la informacion divulgada de acuerdo a los distintos
articulos de la parte octava del Reglamento.

La informacion contenida en este informe ha estado sujeta a la
revision por parte de Auditoria Externa (PwC) que en su
informe no ha puesto de manifiesto ninguna incidencia en
relacion a la razonabilidad de la informacion desglosada y el
cumplimiento de los requerimientos de informacion
establecidos en la Directiva y Reglamento Europeo de Capital.

Certificacion por los 6rganos de gobierno.

El consejo de administracion de Grupo Santander certifica que
la publicacion del Informe con Relevancia Prudencial, sigue las
directrices de la Parte Octava del Reglamento (UE) 575/2013,
y ha sido elaborado de acuerdo a la “Politica de Divulgacion de
Informacioén con Relevancia Prudencial” aprobada por el
consejo de administracion.

La elaboracion del Informe con Relevancia Prudencial se apoya
en varios procesos asociados al marco de control interno con
responsabilidades definidas tanto para la revision como para
la certificacion de la informacion contenida en el mismo a
través de varios niveles de la organizacion.

Se puede encontrar informacién adicional en relacion al MCl
(Modelo de Control Interno) de Grupo Santander en el
apartado VIl del capitulo de gobierno corporativo del Informe
Anual 2079.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

De forma complementaria se realiza una revision ex-ante por
parte de auditoria externa y forma parte de los planes de
trabajo de las revisiones recurrentes de la auditoria interna.

El Informe con Relevancia Prudencial esta disponible en la
web de Grupo Santander (www.santander.com) en el apartado
del menu principal Accionistas e Inversores en la seccion de
Informacién econémico-financiera.

Santander -,

Acceder al archivo IRP 2019 disponible en
la web de Grupo Santander

Divulgaciones de las filiales de Grupo Santander.

De forma complementaria a la informacion mostrada en este
informe, las entidades filiales de Grupo Santander que en
aplicacion del articulo 13 de la CRR (Aplicacion de los
requisitos de divulgacion en una base consolidada) se
consideran de importancia significativa para su mercado local
publican en sus paginas web informacién a nivel individual
relativa a: fondos propios, requisitos de capital, colchones de
capital, ajustes por riesgo de crédito, politica de remuneracion
y la aplicacion de técnicas de reduccion del riesgo de crédito.

1.2.3. Mejoras en transparencia

En los altimos afios, Grupo Santander ha venido recogiendo
las diferentes recomendaciones que organismos
internacionales han llevado a cabo para mejorar la
transparencia de la informacion publicada anualmente en el
informe del Pilar 3.

En diciembre del 2016 la EBA publicé las Directrices Finales
sobre requerimientos de divulgacion con arreglo a la parte
octava del Reglamento de capital. Estas directrices
proporcionan orientaciones a las entidades para que puedan
cumplir con la normativa vigente.

Asimismo, el Comité de Basilea ha publicado en marzo 2017 y
diciembre 2018 la segunda y tercera fase del documento
denominado Revised Pillar 3 Disclosure Requirements.

Grupo Santander incluye la totalidad de las mejoras aplicables
para este afio, incluyendo en el Anexo Il un indice que
proporciona la ubicacién de la informacion exigida por los
distintos articulos de la parte octava de la CRR y publicando en
la web de Grupo Santander un archivo con todas las tablas
mostradas en este documento en formato editable para
facilitar su tratamiento.

El detalle de las mejoras aplicables se incluye en el Anexo I.
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https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-

1.2.4. Criterio de informacion utilizado en el informe

El presente informe esta elaborado conforme a la normativa
europea vigente en materia de determinacién de los recursos
propios (CRR).

A continuacion se detalla la tipologia de informacién donde
pueden observarse con mas claridad las discrepancias entre la
informacion regulatoria mostrada en este informe y la
informacion mostrada en la memoria y la informacién
contable:

+ Las medidas de exposicion al riesgo de crédito utilizadas
para el célculo de los requerimientos regulatorios
contemplan:

+ No sélo los riesgos actuales sino también los potenciales
como consecuencia de disposiciones futuras (riesgos y
compromisos contingentes) o como consecuencia de
movimientos de factores de riesgo de mercado
(instrumentos derivados).

+ Los mitigantes de dichas exposiciones (acuerdos de
compensacion y acuerdos de colateral para exposiciones
en derivados, y garantias reales y personales para
exposiciones en balance).

+ Los criterios para considerar exposiciones morosas en
carteras evaluadas por modelos avanzados para calculos
regulatorios de capital son mas conservadores que los
utilizados para la elaboracién de la informacién desglosada
en la memoria.

1.3. Perimetro de consolidacion

Las sociedades de Grupo Santander incluidas en el perimetro
de consolidacion a efectos del calculo del coeficiente de
solvencia conforme a la CRR son las mismas que las que se
incluyen en el perimetro de la consolidacion financiera
conforme a la Circular 2/2018 de Banco de Espaiia.

1.3.1. Diferencias entre el método de consolidacion
contable y el método de consolidacion para el cdlculo
de capital regulatorio

En aplicacion de la Parte | de Disposiciones Generales de la
CRR, ciertas sociedades de Grupo Santander se consolidan
siguiendo diferente método del utilizado para la consolidacién
financiera.

En el Anexo V, del archivo Anexos Pilar 3 2019 disponible en la
pagina web de Grupo Santander, se muestran las sociedades
que presentan diferente método de consolidacion en funcién
de la normativa aplicada. A dia de hoy, tanto las
participaciones en instituciones financieras significativas y
aseguradoras se encuentran exentas de deduccion en
aplicacion del articulo 48 de la CRR.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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Las sociedades de Grupo Santander incluidas en el perimetro
de consolidacion prudencial, a efectos del calculo del
coeficiente de solvencia por razén de su actividad, se
consolidan mediante el método de consolidacién global, a
excepcion de las entidades multi-grupo que lo realizan
mediante consolidacién proporcional. Todas las sociedades no
consolidables por su actividad se incluyen por puesta en
equivalencia y consumiendo, por tanto, como una exposicion
de renta variable.

La base de la informacion utilizada para propdsitos contables
difiere de la utilizada para el calculo de requerimientos
regulatorios. Las medidas de exposicion al riesgo pueden
diferir dependiendo del objetivo para el cual se calculan como,
por ejemplo, generacién de informacion contable, calculo de
capital regulatorio o generacion de informacion de gestion.
Los datos de exposiciones incluidos en la informacion
cuantitativa de este documento son los utilizados para el
calculo del capital regulatorio.

En la tabla siguiente se muestra la correspondencia entre las
categorias de los estados financieros con las categorias de
riesgo de la regulacion prudencial.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-

INTRODUCCION Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

Tabla 1. Diferencias entre los dmbitos de consolidacion contable y prudencial y la correspondencia de las categorias de los estados
financieros con las categorias de riesgo de la regulacion prudencial (LI1)

Millones de euros

31 dic. 2019
Valores contables de las partidas
Valores Valores No sujetas a
contables  contables con requerimientos
reflejados en arreglo al Sujetas al Sujetas al Sujetas al de capital o
los estados ambito de marco de marco de Sujetas al marco de sujetas a
financieros consolidacion riesgo de riesgo de marco de riesgode  deduccion del
publicados prudencial crédito contrapartida  titulaciones mercado capital
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista 101.067 101.204 101.204 — — 0 —
Activos financieros mantenidos para
negociar 108.230 108.226 - 63.415 97 108.128 —
Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados 66.980 63.716 1.081 40.055 588 55.574 —
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global 125.708 110.824 107.325 — 3.499 - —
Activos financieros a coste amortizado 995.482 999.334 957.670 38.644 2.940 — 79
Derivados - contabilidad de coberturas 7.216 7.216 — 7.216 — — —
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de
interés 1.702 1.702 — — — — 1.702
Inversiones en negocios conjuntos y
asociadas 8.772 9.647 7.783 — — — 1.864
Activos amparados por contratos de
seguro o reaseguro 292 — — — — — —
Activos tangibles 35.235 32.643 32.643 — — — —
Activos intangibles 27.687 27.929 — — — — 27.929
Activos por impuestos 29.585 29.637 26.213 — — — 3.424
Otros activos 10.138 10.441 9.539 — — — 903
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la
venta 4.601 4.753 4.740 — - 12 1
Total activo 1.522.695 1.507.272  1.248.198 149.330 7.125 163.714 35.902
Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para
negociar (77.139) (77.164) — (63.041) — (77.164) —
Pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados (60.995) (40.268) — (19.125) - (40.268) -
Pasivos financieros a coste amortizado ~ (1.230.745)  (1.237.314) - - - — (1.237.314)
Derivados - contabilidad de coberturas (6.048) (6.071) — (6.071) - — -
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de
interés (269) (269) — — - — -
Pasivos amparados por contratos de
Seguro o reaseguro (739) — — — — — —
Provisiones (13.987) (13.980) (739) — - — (13.241)
Pasivos por impuestos (9.322) (9.185) — — — — (9.185)
Otros pasivos (12.792) (12.386) — — — — (12.655)
Total pasivo (1.412.036) (1.396.637) (739) (88.238) - (117.433) (1.272.395)
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A continuacion se muestran las principales diferencias entre
los valores contables de los estados financieros y las
exposiciones a efectos prudenciales:

Tabla 2. Principales fuentes de diferencias entre los importes de las exposiciones a efectos prudenciales y los valores contables de

los estados financieros (LI2)

Millones de euros

31dic. 2019
Partidas sujetas a
Marco de Marco de Marco de
riesgo de riesgo de Marco de riesgo de
Total crédito  contraparte titulizacion mercado
Valor contable del activo en el ambito de consolidacion prudencial
(seguin plantilla EU LI1) 1.568.368 1.248.198 149.330 7.125 163.714
Valor contable del pasivo en el ambito de consolidacion prudencial
(segun plantilla EU LIT) (206.410) (739) (88.238) - (117.433)
Importe neto total en el ambito de consolidacién prudencia 1.361.959 1.247.459 61.093 7.125 46.282
Importes de las partidas fuera de balance 300.792 300.791 1 —
Add-on regulatorio 54.032 — 54.032 — —
Diferencias de valoracion — — — —
Diferencias debidas a normas de compensacion distintas de las
incluidas en la fila 2 (84.811) — (38.529) — (46.282)
No computabilidad de los saldos correspondientes a Cob. Contables
(derivados y ajustes macrocoberturas) (7.216) — (7.216) — —
Titulizaciones con transferencia de riesgo (3.837) (39.090) — 35.254 —
Otros (16.942) (18.220) — 1.278 —
Diferencias debidas a la consideracién de las provisiones 8.332 8.388 — (56) —
Técnicas de mitigacion de riesgos (38.617) (7.839) (30.778) — —
Aplicacion de CCFs (219.003) (219.003) — — —
Importes de las exposiciones considerados a efectos prudenciales
(EAD) 1.354.689 1.272.485 38.601 43.602 —

En el Anexo VI disponible en la web de Grupo Santander se

muestra la conciliacion entre el balance publico y el reservado.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander

1.3.2. Modificaciones sustanciales por cambio de
perimetro y operaciones corporativas

Para mas informacion en relacion a las adquisiciones y ventas
mas representativas de participaciones en el capital de otras
entidades y otras operaciones societarias relevantes en Grupo
Santander durante el tltimo ejercicio, consultar el apartado 3
de la Memoria Consolidada en el Informe de Auditoria de
Cuentas anuales consolidadas disponible en el Informe Anual
20179.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web
de Grupo Santander
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1.4. Marco regulatorio

EL26 de junio de 2013 se incorpor6 el marco legal de Basilea
1l al ordenamiento europeo a través de la Directiva 2013/36
(en adelante CRD IV), que deroga las Directivas 2006/48 y
2006/49, y del Reglamento 575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion (en adelante CRR).

La CRD IV se transpuso a la normativa espafiola mediante la
ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario
mediante el Real Decreto ley 84/2015 y la Circular 2/2016 de
Banco de Espafia, que completa su adaptacion al
ordenamiento juridico espariol.

La CRR, de aplicacion directa en cada pais europeo, contempla
un calendario de implantacién gradual que permite una
adaptacion progresiva a los nuevos requerimientos en la
Union Europea, por ejemplo en lo relativo a instrumentos de
capital computables como AT1y T2. Dichos calendarios fueron
incorporados a la regulacion espafiola mediante la Circular
2/2014 de Banco de Esparia afectando tanto a las nuevas
deducciones, como a aquellas emisiones y elementos de
fondos propios que con esta nueva regulacion dejaban de ser
elegibles como tales.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual

EL27 de diciembre de 2017 se publicé el Reglamento
2017/2395 que modificé la CRR en lo referente a las
disposiciones transitorias para mitigar el impacto de la
introduccion de la NIIF 9, que tuvo lugar el 1 de enero de 2018.
El calendario contempla un periodo de implantacién gradual
de cinco afos, y para el ejercicio en curso (2020) el factor
aplicable seraun 0,7.

Adicionalmente, el dia 28 de diciembre de 2017 se publicaron
los Reglamentos 2017/2401 y 2017/2402, que incorporan el
nuevo marco de titulizaciones. El primer Reglamento modifica
los requisitos de capital regulatorio establecidos en la CRR
aplicables a las entidades que actian como originadoras,
patrocinadoras o inversoras en operaciones de titulizacion asi
como un periodo transitorio que finaliz6 el pasado 31 de
diciembre de 2019, mientras que el segundo Reglamento
define un tipo de titulizacion STS ('simple, transparent and
standardised', por sus siglas en inglés) que por sus
caracteristicas de simplicidad, de financiar la economia real,
etc., recibe un tratamiento preferencial en términos de unos
menores requerimientos de capital.

Con respecto a las exposiciones dudosas (Non Performing
Exposures o NPEs), han sido publicadas normas con el objetivo
de aplicar el "Plan de accién para hacer frente a los préstamos
dudosos en Europa”, publicado por el Consejo Europeo en julio
de 2017. Las mas relevantes son las siguientes:

+ Expectativa supervisora del BCE para abordar el stock
de NPEs mediante dotacion de provisiones,

+ Guia del Banco Central Europeo sobre préstamos
dudosos para entidades de crédito, publicada en marzo
de 2017: en el apéndice de esta Guia, publicado en
marzo de 2018, se establecen calendarios con
expectativas supervisoras cuantitativas de dotacién de
provisiones de este tipo de exposiciones. Aplicable a
exposiciones originadas antes del 26 de abrilde 2019y
que se hayan convertido en NPE a partir del T de abril
de 2018. Su incumplimiento podria implicar un mayor
recargo por Pilar 2.

+ Modificacion de la CRR mediante el Reglamento
2019/630 en lo que respecta a la cobertura minima de
pérdidas derivadas de exposiciones dudosas (Backstop
prudencial), publicado en abril de 2019: este
Reglamento incluye calendarios de requerimientos
cuantitativos de provision minima de NPEs. Aplica a
NPEs originados después del 26 de abrilde 2019y su
incumplimiento produciria una deduccion en el CET1 de
las entidades.

El pasado 20 de mayo de 2019 se aprobd el nuevo paquete
regulatorio que se articula a través del Reglamento 2019/876
(en adelante CRRII) y la Directiva 2019/878 (en adelante, CRD
V).

Como regla general se establece que la CRR Il entrara en vigor
a partir del 28 de junio de 2021, salvo algunas disposiciones
que entraran en vigor a lo largo de un periodo de tiempo que
comenzo el pasado 1 de enero de 2019 y que finalizard el 28
de junio de 2023.

Entre estas disposiciones, destacamos la entrada en vigor el
pasado 27 de junio de 2019 de los principales cambios en
materia de fondos propios, deducciones de capital, riesgo de
crédito estandar e IRB y autorizaciones.

EL27 de junio de 2019 entro en vigor la CRD V, que alin no es
de aplicacion, ya que los Estados miembros tienen hasta el 28
de diciembre de 2020 para realizar su trasposicion a los
ordenamientos juridicos nacionales. La CRD V recoge cambios
significativos tales como la regulacion del Pilar 2G
(‘guidance’).

En el paquete normativo publicado en junio de 2019 se ha
incorporado a la CRR Il los principios establecidos en el Term
Sheet del TLAC fijado a nivel internacional por el FSB (Financial
Stability Board), como un Pilar | de requerimientos minimos de
fondos propios y pasivos computables para las G-SIBs.

Dentro de este paquete de modificaciones, se incluye también
la modificacion de la Directiva de Resolucion (BRRD)
sustituyéndose con la BRRD Il donde se establecen unos
requerimientos de MREL por Pilar 2 para todas las entidades
de resolucién, sean sistémicas o no, en los que la autoridad de
resolucion ird decidiendo caso a caso los requerimientos. Para
las G-SIBs, la CRR Il introduce el requisito minimo establecido
en el term sheet del TLAC (16% / 18 %), que habra de estar
conformado por pasivos subordinados, a excepcion de un
porcentaje de deuda senior (2,5% / 3,5%). Para los grandes
bancos (que se definen como aquellos cuyo total activo supere
los 100.000 millones de euros) o aquellos que, sin ser
grandes, la autoridad de resolucién considere que pueden ser
sistémicos, la BRRD Il establece un requerimiento minimo de
subordinacion del 13,5% de los activos ponderados por riesgo,
0 el 5% de la exposicion de la ratio de apalancamiento si éste
fuera mayor. Para el resto de entidades el requerimiento de
subordinacion estara determinado caso a caso por la autoridad
de resolucion.

1.4.1. Novedades regulatorias en 2019

El hito mas destacable de 2019 es la aprobacion de la
normativa de capital y resolucion en Europa tras mas de dos
anos de intensas negociaciones. Tras el acuerdo de Basilea en
2017, complementado con el acuerdo en el marco de riesgo
de mercado, de enero de 2019, el siguiente hito sera su
implementacion en las distintas jurisdicciones. Destaca
también la agenda legislativa europea de cambio climatico y
financiacién sostenible que ha avanzado significativamente
durante el afio. Por Ultimo, la agenda digital, incluyendo la
posibilidad de adopcion de nuevas tecnologias, y discusiones
sobre el marco supervisory regulador que ha de aplicar a
jugadores no bancarios han ocupado gran parte de la
actualidad regulatoria.

Marco internacional

Durante 2019, el Comité de Basilea ha seguido trabajando,
entre otros, en los siguientes temas:

+ Riesgos de Mercado. Se publicé en enero el estandar final de
Requerimientos Minimos de Capital por Riesgos de Mercado.

* Marco Consolidado de Basilea. EL Comité de Basilea inaguro
en abril una nueva seccion de su pagina web donde present6
de manera consolidada todos sus estandares globales para
la regulacion y supervision de los bancos.

* Ratio de Apalancamiento. Se publicé en junio el documento
final sobre el tratamiento en la ratio de apalancamiento de
los derivados compensados en Camaras de Contrapartida
Centrales, con el fin de alinearlo con el método estandar del
riesgo de contrapartida (SA-CCR).
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* Requerimientos de Margen en Derivados no Compensados en
Cdmaras de Contrapartida Centrales. EL Comité de Basileay
la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
revisaron el marco de requerimientos de margen para
derivados no compensados en Cdmaras de Contrapartida
Centrales, extendiendo los plazos de implementacion.

Cooperacion e Interaccion entre la Supervision Prudencial y la
Supervisién de Blanqueo de Capitales. EL Comité de Basilea
ha lanzado en noviembre una Consulta sobre la Introduccion
de Guias para la Interaccién y Cooperacion entre la
Supervision Prudencial y la Supervision de Blanqueo de
Capitales. La Consulta vencio el 6 de febrero de 2020.

Marco de Transparencia de Pilar Ill. En el mes de junio, el
Comité publicé el texto final de la Revision de los
requerimientos de divulgacion de la ratio de
apalancamiento, estableciendo requerimientos adicionales
de divulgacion para este ratio en base a valores promedios
diarios para las operaciones de financiacion de valores. En
noviembre, el Comité de Basilea ha lanzado dos Consultas
donde solicita opinidn sobre: (i) Plantillas de divulgacion de
las exposiciones de deuda soberana, cuya implementacion
es voluntaria salvo solicitud de los supervisores nacionales;
(ii) Ajustes a las plantillas de divulgacion de las exposiciones
de riesgos de mercado, para reflejar los cambios
introducidos por el Estandar Final de Riesgos de Mercado.
Las Consultas vencieron el 14 de febrero de 2020.

« Colchon Anticiclico Sectorial. EL Comité de Basilea ha
publicado en noviembre los Principios Rectores para la
Puesta en Marcha de un Colchén Anticiclico Sectorial de
Capital, que tienen por objetivo apoyar la implementacién
del Colchon Anticiclico Sectorial del estandar de Basilea lll de
forma consistente en todas las jurisdicciones que
voluntariamente decidan aplicarlo.

« Riesgos de Ajuste de Valoracién de Crédito (CVA). EL Comité
de Basilea ha lanzado en el mes de diciembre una Consulta
que propone una seria de ajustes al marco de CVA de
diciembre de 2017, con el objetivo de alinearlo con el
Estandar Final de Riesgos de Mercado y con los
Requerimientos de Capital de los Bancos con Camaras
Centrales de Contrapartida. La Consulta vencio6 el 25 de
febrero de 2020.

Con respecto al marco de gestion de crisis, el Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés) emitié un
informe durante 2019 en relacion a la implementacion del
Total Loss-Absorbing Capacity (TLAC) en las distintas
jurisdicciones y concluyé que no era necesaria ninguna
modificacion. Durante 2020, el FSB continuarad monitorizando
la implementacion del TLAC en las distintas jurisdicciones,
incluyendo el volumen de emisiones de instrumentos de
TLAC. Se prevé que realice al menos una revisién al afio sobre
el progreso en estos aspectos.

En noviembre de 2019 el Consejo de Estabilidad Financiera ha
actualizado la lista de G-SIBs para el afio 2020. Santander
continta en el grupo de entidades menos sistémicas, con el
minimo recargo de capital adicional por su condicion de
entidad sistémica global (1%).
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En el ambito digital, el fendmeno fintech y la necesidad de
revisar el marco regulatorio y supervisor estan cada vez mas
presentes en la agenda de las autoridades internacionales.
Durante 2019 lo mas relevante son los informes publicados
por parte de las distintas autoridades (FSB, BIS) sobre las
consecuencias que podria tener la entrada de las bigtechs en
servicios financieros, tanto directamente (como proveedores
de servicios bancarios) como indirectamente (como
proveedores de servicios tecnologicos de los que los bancos
sean dependientes, como las nubes). Se proponen ideas como
favorecer el acceso a datos de todo tipo de operadores de
servicios financieros, y no solo de los bancos, la necesidad de
revisar la idoneidad del marco regulatorio y de supervision, y
los potenciales riesgos para la estabilidad financiera derivados
del uso de la nube por las instituciones financieras y del
pequeiio nimero de actores dominantes a nivel mundial.

También en el dmbito digital, la OCDE est4 liderando las
iniciativas multilaterales para abordar los desafios fiscales
derivados de la digitalizacion de la economia para asegurar
que las empresas digitales paguen impuestos en cualquier
lugar en el que tengan consumidores y sus actividades
generen ganancias. Este afo se han publicado dos consultas y
se espera alcanzar un acuerdo para el 2020.

Regulacion Europea

En junio de 2019 se publicaron los textos finales que revisan el
marco de capital y el marco de resolucién (revisién de la CRR/
CRD / BRRD). Este paquete implementa una serie de
elementos acordados en el Comité de Basilea y el FSB, entre
ellos el coeficiente de financiacion estable neto (NSFR), el
requerimiento de capacidad de absorcion de pérdidas (TLAC)
para entidades globales con importancia sistémica, las normas
revisadas sobre grandes riesgos, el riesgo de crédito de
contraparte, las exposiciones a contrapartes, el ratio de
apalancamiento, las participaciones en fondos de inversion,
los requisitos de divulgacion de informacion asi como el
nuevos marco de reporte de informacion de riesgo de
mercado.

De entre las modificaciones del nuevo marco de capital de la
CRRII/ CRD IV, cabe destacar: la ampliacion del alcance del
factor de apoyo a la financiacion de las pymes; la
introduccion de un factor de apoyo a la financiacion de
infraestructuras; el reconocimiento en la Unién Europea de
las emisiones de capital de las filiales en terceros paises en
el calculo de capital consolidado; y la posibilidad de no
deduccién de los fondos propios de los activos de software
bajo determinadas condiciones a concretar por la EBA.

La EBA ha publicado unas hojas de ruta donde comunica cual
va a ser su plan de accion para llevar a cabo los mandatos
que se derivan de este nuevo marco de capital y resolucion
para cada uno de los temas. Uno de dichos mandatos es la
redaccién de un borrador de estandares técnicos para
desarrollar el nuevo tratamiento prudencial para los activos
de software de los bancos.

En relacion con el marco final de Basilea Ill, aprobado en
diciembre de 2017, durante 2019 ha continuado el proceso
para su implantacién en la Unién Europea.



La EBA, en cumplimiento del mandato otorgado por la
Comisién Europea en 2018, ha emitido este afio dos informes
de asesoramiento sobre la implantacion de Basilea lll, que
incluyen una evaluacion de los impactos en los
requerimientos de capital para los bancos europeos con unas
recomendaciones de politicas.

La Comisién Europea ha lanzado en octubre la Consulta
“Implementando las Reformas Finales de Basilea lll en la
Union Europea”, con vencimiento el 3 de enero de 2020, que
incluye adicionalmente otros temas al margen de los
estandares de Basilea Ill. Se espera que la Comisién Europea
emita una propuesta legislativa de revision de la CRR/CRD en
2020.

En marzo de 2019 la Comisién Europea reconocié la
equivalencia del marco regulador y de supervision
prudencial de Argentina. Esta decision permite que ciertas
categorias de exposiciones a ese pais se beneficien de un
tratamiento mas favorable en términos de requisitos de
capital.

En el drea de supervision, cabe destacar toda la actividad
supervisora conducida por el Mecanismo Unico de Supervision
(SSM, por sus siglas en inglés), en el marco del Proceso de
Revision y Evaluacion Supervisora (SREP, por sus siglas en
inglés). En este contexto, el Equipo Conjunto de Supervision
del Banco Central Europeo para Banco Santander (JST, por sus
siglas en inglés) ha llevado a cabo de forma intensiva su labor
supervisora regular celebrando en 2019 mas de 100
encuentros con el Banco, siendo buena parte de ellas a
resultas de actividades de inspeccion o revisiones tematicas.

En paralelo a la intensa agenda de supervision, el SSM ha
seguido haciendo en 2019 un gran esfuerzo, por un lado, en la
armonizacion de politicas supervisoras entre paises y, por otro,
en mejorar la transparencia de sus expectativas.

Por otro lado, Europa contintia avanzando en la
implementacion del marco de gestion de crisis. El
mecanismo unico de resolucion (SRB, Single Resolution
Board), segundo pilar de la Unién Bancaria tras el
Mecanismo Unico de Supervision, esta operativo desde el 1
de enero de 2016. EL Single Resolution Board, junto con las
autoridades de resolucion nacionales han definido el marco
para la determinacion del MREL (Minimum Requirement for
own funds and Eligible Liabilities) y continGian avanzando en
asegurar la efectividad del marco de resolucion.

En cuanto al Fondo Unico de Resolucién, gestionado por el
Single Resolution Board, el periodo de mutualizacién
progresiva permitira pasar de los Fondos de Resolucién
Nacionales al Fondo Unico de Resolucion, que estara
plenamente implementado en 2024. El objetivo de
financiacién del fondo de resolucion tnico es del 1% de los
depositos garantizados en 2024.

Durante 2019, se acordaron los grandes rasgos del acuerdo de
la creacion de un backstop al Fondo Unico de Resolucion,
habiéndose alcanzado un acuerdo sobre el disefio y dotacion
de fondos para el MEDE (Mecanismo Europeo de Estabilidad),
que ejercera de backstop. Se prevé que se firme un acuerdo
final en el primer trimestre de 2020. Queda no obstante
pendiente de resolver la provision de liquidez en resolucién.

En relacion al tercer pilar de la Union Bancaria, EDIS (European
Deposit Insurance Scheme) y para el que la Comision Europea
presento ya una propuesta en 2015, las negociaciones
avanzan muy lentamente. A finales de 2018 se cre6 un grupo
de trabajo de alto nivel con el objetivo de avanzaren la
propuesta. A finales de 2019, el grupo de trabajo definié una
hoja de ruta para 2020 con el objetivo de seguir trabajando en
completar la Unién Bancaria.

Por otro lado, en marzo 2018, la Comision publico su paquete
de medidas con el objetivo de abordar los altos niveles de
morosidad (Non- Performing Loans; NPLs por sus siglas en
inglés). En esa linea, en marzo 2019, la Comisién publico un
reglamento en lo que respecta a la cobertura minima de
pérdidas derivadas de exposiciones dudosas. Por su lado, la
Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicé una propuesta de
nuevas guias sobre concesion de préstamos. Estas directrices
tienen como objetivo, entre otros, clarificar el marco de
gobierno y control interno para el otorgamiento del crédito,
establecer requisitos para la recopilacion de informacién y
datos de los prestatarios, asi como la documentacién y
requisitos para su evaluacion de solvencia. Las directrices
también contemplan factores de caracter ambiental, social y
de gobernanza, la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo o la innovacion tecnologica.

En el ambito digital, la Comisién sigui6é avanzando en su
Fintech action plan donde destacan desarrollos para facilitar la
adopcién de nuevas tecnologias. Entre lo mas relevante,
sefialar la publicacion en abril de las directrices para el uso
ético de Inteligencia Artificial (incluyen un cuestionario de
evaluacion cuya versién definitiva serd publicada a principios
de 2020), los resultados del grupo de trabajo sobre barreras
regulatorias para el desarrollo para la innovacion financiera

Adicionalmente, se han producido novedades en los siguientes
temas:

- En relacion con datos, se observa el interés de las
autoridades por la apertura del acceso a datos,
especialmente por parte de autoridades de competencia.
Destaca en este sentido el Informe “Competencia en la era
digital" publicado por la Comision Europea, asi como
informes similares en Reino Unido y Alemania.

En relacion con acceso a infraestructuras, se han abierto
casos de competencia contra grandes plataformas relativos
a uso de datos o bloqueo de acceso por parte de
competidores. En Alemania, ademas, se ha aprobado una
norma que obliga a las infraestructuras tecnologicas de
pagos a estar abiertas a otros operadores.

En el ambito de plataformas, el Reglamento sobre servicios
de intermediacion online se aprob6 en julio de 2019 con el
objetivo de garantizar la equidad y la transparencia para los
usuarios empresariales de estos servicios. La Comision
Europea creaba al tiempo un Observatorio sobre la
economia de las plataformas online para hacer un
seguimiento de esta realidad econdmica.

En el ambito de la gestion de proveedores, en febrero, la
EBA publico las Directrices sobre acuerdos de
externalizacion que especifican los sistemas de gobierno
interno, incluida la adecuada gestion de los riesgos, que
deben aplicarse en la externalizacion de funciones,
incluyendo el uso de nube. Las directrices entraron en vigor
el 30 de septiembre de 2019.

19



La Comisién estd por otra parte decidida a reforzar el marco
de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo. En julio, la Comision publicaba una Comunicacion
llamando a una mejor implementacion del marco regulatorio y
de supervisién en la UE. Entre las opciones consideradas, se
contempla crear una Autoridad Supervisora Europea (o bien
dotar de estas competencias a alguna autoridad ya existente),
y si es necesaria una Regulacion europea que evite las
divergencias que genera un marco basado en Directivas. En
esta misma linea, en julio de 2019 la EBA emitia una Opinion
destacando la importancia de considerar los riesgos en
materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
también en el ambito prudencial, e invitando a las autoridades
prudenciales a comunicar a las entidades financieras que las
evaluaciones de las autoridades de blanqueo seran tenidas en
cuenta en el proceso de supervisiéon prudencial.

La agenda legislativa de cambio climatico y financiacion
sostenible ha avanzado significativamente. En concreto,
como parte del plan de Accion de la Comision Europea se
han aprobado:

« EL Reglamento de Disclosure, que clarifica la obligacién de
los gestores de activos y los inversores institucionales de
tener en cuenta la sostenibilidad en el proceso de inversion y
reforzar los requisitos en materia de divulgacién de
informacion.

« La revision de las guias no vinculantes sobre reporting de
informacion no financiera centradas en informacion sobre
cambio climatico, que buscan aumentar la transparencia de
los informes corporativos. Las guias integran las
conclusiones del FSB Task Force on Climate-related Financial
Disclosures.

+ La modificacion del Reglamento de indices de referencia,
que incluye el desarrollo de indices de referencia sobre la
transicion climatica: los indices de referencia alineados con
Paris y la informacion relativa a la sostenibilidad de dichos
indices. Para asegurar que estos indices son fiables, solo los
gestores que cumplan los requisitos de este Reglamento
podran utilizar dichas etiquetas al comercializar sus indices
en la Union.

+ Ademas, se ha alcanzado un acuerdo politico preliminar
entre el Parlamento y el Consejo en el marco de taxonomia,
para establecer un sistema de clasificacién unificado de
actividades sostenibles y los criterios técnicos para su
identificacion.

Por otro lado, la EBA prosigue con los mandatos relativos a
financiacién sostenible recibidos a través de la revision de la
CRD y CRR: la posibilidad de incluir en el SREP los riegos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG por sus
siglas en inglés); una mayor transparencia por parte de las
entidades de los riesgos ESG; y el mandato para que la EBA
realice un andlisis para considerar la viabilidad o no de
recalibrar los requisitos de capital aplicables a los bancos
(Factor verde/marrén). En este sentido, la EBA public en
diciembre de 2019 un roadmap con el plan de trabajo de
2019 -2025 relativo a la agenda de sostenibilidad.
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Grupo Santander mantiene y traslada posiciones desde el
nivel corporativo y local en las cuestiones sometidas a debate
en el sector financiero que puedan afectar a su actividad. La
funcion de public policy, tanto a nivel corporativo como local,
y en coordinacion con las unidades de negocio y apoyo
afectadas en cada caso, identifica las alertas regulatorias y
establece la posicion de Grupo Santander.

Como resultado, destacan las siguientes acciones:

« Grupo Santander participa activamente en las principales
asociaciones bancarias de la industria internacional,
europea y en los principales mercados donde estamos
presentes participando en las respuestas a las consultas
regulatorias abiertas.

« Grupo Santander mantiene una interlocucién proactiva y
constructiva con los policy makers a través de los canales
existentes para ello (public hearings, consultas, forosy
conferencias) remitiendo respuestas individuales a las
consultas oficiales en los temas que se han considerado
relevantes para Grupo Santander.

« Grupo Santander defiende especialmente el reconocimiento
de las fortalezas de nuestro modelo organizativo a través de
filiales autbnomas en capital y liquidez, los beneficios de la
diversificacién geografica y la equivalencia de las
jurisdicciones de terceros paises en los que estamos
presentes.

« Santander defiende también que el marco regulatorio
debe permitir que los Bancos participen activamente en la
nueva economia digital, e implementen su transformacion
para poder continuar respondiendo a las necesidades
cambiantes de los consumidores.
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2. Capital

En el presente capitulo se analizan los aspectos relevantes de
la gestion y adecuacion de capital en Grupo Santander asi
como las principales cifras de capital y ratios de solvencia,
incluyendo aspectos del Pilar 2.Para un mayor detalle sobre
los requerimientos de recursos propios por tipo de riesgo,
consultar los capitulos especificos de cada uno de los riesgos.

J

Tabla 3. Principales cifras de capital y ratios de solvencia

Millones de euros

Fully loaded Phased-in

Dic-2019  Dic-2018  Dic-2019  Dic-2018
Common Equity
(CETT) 70.497 66.904 70.497 67.962
Tier 1 78.964 75.838 79.536 77.716
Capital Total 90.937 87.506 91.067 88.725
Activos ponderados
por riesgo 605.244 592.319 605.244 592.319
Ratio CET1 11,65% 11,30% 11,65% 11,47%
Ratio Tier1 13,05% 12,80% 13,14% 13,12%
Ratio de capital
Total 15,02% 14,77% 15,05% 14,98%
Ratio de
apalancamiento 511% 5,10% 5,15% 5,22%

Evolucién de capital CET1 fully loaded

%

11,65%
11,30%

10,84%
10,55%

10,05%

2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Todas las cifras de 2018 y 2019 calculadas aplicando las disposiciones transitorias de la NIIF 9 salvo indicacion en contrario.

2.1. Capital

La gestién y adecuacién de capital en Grupo Santander se lleva
a cabo de una forma integral buscando garantizar la solvencia
de la entidad, cumplir con los requerimientos regulatorios y
maximizar su rentabilidad. Viene determinada por los
objetivos estratégicos y el apetito de riesgos fijado por el
consejo de administracion. Con este objetivo se definen una
serie de politicas que conforman el enfoque que Grupo
Santander da a la gestion del capital:

«  Establecer una adecuada planificacion de capital que
permita cubrir las necesidades actuales y que proporcione
los recursos propios necesarios para cubrir las
necesidades de los planes de negocio, las exigencias
regulatorias y los riesgos asociados a corto y medio plazo,
manteniendo el perfil de riesgo aprobado por el consejo.

«  Asegurar que bajo escenarios de estrés Grupo Santander
y sus sociedades mantienen capital suficiente para cubrir
las necesidades derivadas del incremento de los riesgos
por deterioro de las condiciones macroeconémicas.

«  Optimizar el uso del capital mediante su adecuada
asignacion entre los negocios basada en el retorno
relativo sobre el capital regulatorio y econémico,
considerando el apetito de riesgo, su crecimiento y los
objetivos estratégicos.

Grupo Santander mantiene una posicion de solvencia muy
confortable por encima de los niveles exigidos por la
normativa y por el Banco Central Europeo.

Las ratios de solvencia de Grupo Santander, a 31 de diciembre
2019, son los indicados en la tabla 3. Las ratios phased-in se
calculan aplicando los calendarios transitorios de
implantacion de Basilea Ill, mientras que las ratios fully
loaded se calculan sin aplicar ninglin calendario.
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EL 1 de enero de 2018 entrd en vigor la NIIF 9, que implico
cambios contables que afectan a las ratios de capital.
Santander optd por aplicar las disposiciones transitorias, lo
que implica un calendario transitorio durante cinco afos.

Si no se hubiera aplicado la disposicion transitoria de la NIIF 9,
elimpacto total en la ratio CET 1 fully loaded a diciembre seria
de -24 pb. Para mayor detalle, consultar el Anexo XIlI.

La ratio CET1 a diciembre es del 11,65%, aumentando en 35
puntos bésicos durante el ejercicio. La ratio de capital total
fully loaded se situa en el 15,02% tras subir 25 puntos basicos
en el afo.

Evolucién de las principales ratios de capital

Ratios de capital Ratios de capital

(Fully loaded) (Phased in)
Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander 14,77%  15.02% 14,98%  15,05%
1,50% 1,40% 1,65% [l 1,49% .
’ Ratios %
Tier 2
W Tier1
11,30% 11,65% 11,47% [M11,65%
’ m CET1
Dic.18  Dic.19 Dic.18  Dic.19
Evolucién CET1 fully loaded en 2019
+35pb
+0,22 12,27
+0,79
| 11,65
-0,62
Dic.18 Generacion Perimetro Mercados Impactos Dic. 19
organica y costes de y otros regulatorios

reestructuracion

Elaumento de 35 puntos basicos en el afio se debe
principalmente a la generacion de beneficio ordinario y
gestion proactiva de activos de riesgo, que hacen que la
generacion organica del afio sea de 79 pb.

A esta generacion organica se une la favorable evolucion de la
componente de mercados (+22 pb), por la recuperacion de las
carteras disponibles para la venta (por las caidas de tipos de
interés) y un impacto positivo por perimetro de +11pb
(principalmente por la adquisicién de minoritarios de México y
la integracion del negocio de custodia) compensado
parcialmente por el impacto negativo de los costes de
reestructuracion (-15 pb).
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La resultante de todo ello es un aumento de 97 puntos basicos
en el afio que llevaria al CET1 fully loaded de diciembre al
12,27% antes de los impactos contables y regulatorios
registrados en el afio (-62 pb, consecuencia principalmente de
la aplicacion de NIIF 16 y TRIM).

Desde un punto de vista cualitativo, Grupo Santander tiene
ratios solidas y adecuadas a su modelo de negocio, la
estructura de balance y el perfil de riesgo, contando con un
superdvit de 186 puntos basicos sobre el requerimiento
minimo regulatorio de ratio total para 2020, teniendo en
cuenta los defectos de ATy T2.

@ Para mas informacion, ver apartado 2.1.5



https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-

Principios estratégicos de la funcion de capital

Autonomia

Solvencia

Eficiencia

SEGUIMIENTO CENTRALIZADO

ﬁ

« Autonomia. La estructura societaria de
Grupo Santander se basa en un modelo de
filiales juridicamente independientes y
autonomas en capitaly liquidez, lo que da
ventajas a la hora de financiarse y limita el
riesgo de contagio reduciendo asi el riesgo
sistémico, y somete a las filiales a una
doble supervision y controlinterno, localy
global. Cada entidad es responsable de

« Solvencia. ELGrupo y sus filiales
deberdn asegurar en todo momento
que el nivel, la estructuray la
composicion del capital son acordes a
los riesgos a los que esta expuesta la
entidad. La asignacion de capital estard
en linea con la gestion efectiva de los
riesgos asumidos dentro de las filiales
y debera ser proporcional a estos

- Eficiencia. EL Grupo y sus filiales
deben poner en marcha mecanismos
para promover activamente un uso
eficiente del capital de modo que el
valor creado por cualquier inversion
como minimo supere el coste del
capitalinvertido. El capital es un
recurso escaso que debe ser utilizado
tan eficientemente como sea posible

obtener y administrar sus propios recursos
financieros para mantener niveles de
capital adecuados en cualquier momento.
Cada entidad debera poseer el capital
necesario para el ejercicio autbnomo de sus
actividades y el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios locales y las
expectativas del mercado local.

riesgos.

dado el alto coste de generarlo, ya sea
organicamente o a través de los
mercados. Las filiales deberan contar
con mecanismos permanentes de
seguimiento y control que les
permitan optimizar el uso del capital.

« Seguimiento centralizado. EL modelo de gestion de capital debe asegurar una vision
integral mediante un entorno corporativo de coordinacién y revisién con alcance global
(todo negocio, toda geografia). De esta forma, el control ejercido en primera instancia por
las unidades locales se complementa con el seguimiento proporcionado por las unidades
corporativas. Un elemento clave de esa coordinacién es la definicion de politicas, métricas,
metodologias y herramientas comunes en Grupo Santander, sin perjuicio de su adecuacion
a la normativa, requerimientos de supervision y grado de avance de cada filial.

2.1.1. Funcién de capital

Los principios basicos establecen las bases que deben regir la
actuacion de las entidades de Grupo Santander en los
procesos de gestion, seguimiento y control del capital.

2.1.1.1. Organizacioén

La estructura organizativa se ha definido con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los principios que giren en
torno al capital, asi como asegurar que la relacion existente
entre las filiales y la corporacién. Esta funcion permite cumplir
un doble objetivo: cumplir con la autonomia de capital de la
filial al mismo tiempo que mantenemos un seguimiento
coordinado a nivel Grupo.

Grupo Santander sigue un modelo de gestion y control de
riesgos basado en tres lineas de defensa. Las funciones de
negocio o actividades que toman o generan exposicion a un
riesgo constituyen la primera linea de defensa frente al
mismo. La asuncién o generacion de riesgos en la primera
linea de defensa debe ajustarse al apetito y los limites
definidos. Para atender su funcion, la primera linea de defensa
debe disponer de los medios para identificar, medir, tratary
reportar los riesgos asumidos. La segunda linea de defensa
esta constituida por la funcién de controly supervisién de los
riesgos y por la funcién de cumplimiento. Esta segunda linea
vela por el control efectivo de los riesgos y asegura que los
mismos se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito de
riesgo definido.

Auditoria Interna, como tercera linea de defensay en su
labor de ultima capa de control, evallia periédicamente que
las politicas, métodos y procedimientos son adecuados y
comprueba su efectiva implantacion.

La funcion de control de riesgos, la funcion de cumplimiento y
la funcién de auditoria interna cuentan con el nivel de
separacion e independencia suficiente, entre si y respecto de
aquellas otras a las que controlan o supervisan, para el
desempenio de sus funciones y tienen acceso al consejo de
administracion y/o sus comisiones a través de sus maximos
responsables.
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2.1.1.2. Governance de capital

Grupo Santander, en busca de un adecuado desarrollo de la
funcion de capital tanto en términos de toma de decisiones
como en términos de supervision y control, ha desarrollado
una estructura de 6rganos de gobierno agil y eficiente que
aseguran la participacion de todas las areas implicadas y
garantizan la necesaria involucracion de la alta direccion. La
estructura de filiales caracteristica de Grupo Santander hace
necesaria una adaptacion de la estructura de gobierno de la
funcion de capital para asegurar la autonomia de capital de las
mismas, garantizando a su vez un seguimiento centralizado y
una gestion coordinada a nivel Grupo. A su vez, existen
comités que tienen responsabilidades tanto de ambito local
como de coordinacion a nivel grupo. Por su parte, los comités
locales deberan comunicar en tiempo y forma a los
corporativos todos los aspectos relevantes de su actividad que
afecten al capital para garantizar la coordinacion entre las
filiales y el nivel corporativo.

Gobierno/Governance de la funcion de capital

z Determinar el nivel minimo de solvencia que se considera suficiente para el adecuado

Consejo de funcionamiento de la entidad. Promover una gestién eficiente del capital estableciendo
Administracion requisitos minimos de rentabilidad y una asignacién adecuada del mismo. Andlisis y
aprobacién de informacién plblica.

Comités
estatutarios

Aprobacién previa al consejo del proceso interno de autoevaluacion del capital (ICAAP) y de
la informacién publica sobre Solvencia y capital (Informe con Relevancia Prudencial) con el
objetivo de garantizar que los contenidos sean suficientemente relevantes y representativos
de la situacién del grupo.

Comité de Supervision
de Riesgos, Regulacion
y cumplimiento

Comité técnico responsable de la supervision, autorizacién y valoracion de todos los
aspectos relativos al capital y la solvencia del grupo.

Comité de
Capital *  Supervision del cumplimiento de los niveles de solvencia establecidos.
Comités — «  Supervision y revision de los procedimientos establecidos para garantizar una gestion
nivel ( ) eficiente del capital a partir del seguimiento de métricas avanzadas y la revisién y
— validacion de los ejercicios de planificacién y stress test.
ejecutivo «  Despliegue y revisién de los modelos avanzados en Grupo Santander asi como
1 1 aprobacion de la implantacién de mejoras y evoluciones en los mismos.

«  Coordinacion de las relaciones con los supervisores y el flujo de informacién al mercado.

sesiones durante 2019 e S - : e
*  Intermediacion y coordinacién entre las decisiones tomadas en materia de liquidez y

capital.
Foro Operativo de
FOI’OS de Capital Comité con funciones delegadas del Comité de Capital cuyo objetivo es realizar una funcién
1 3 de apoyo y revisién de determinados temas que tiene establecidos dentro de sus

apoyo atribuciones. Informa de su actividad al Comité de Capital

sesiones durante 2019

2.1.2. Gestion y adecuacion de capital Es una herramienta estratégica fundamental para la toma de
decisiones a nivel local y corporativo y permite fijar un marco
comun de actuacién estableciendo una definicion y
homogeneizacion de criterios, politicas, funciones, métricas y
procesos relativos a la gestion de capital.

La gestién y adecuacién de capital en Grupo Santander busca
garantizar la solvencia de la entidad y maximizar su
rentabilidad, asegurando el cumplimiento de los objetivos
internos de capital asi como los requerimientos regulatorios.
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Magnitudes de capital

Grupo Santander considera las siguientes magnitudes relacionadas con el concepto de capital:

Capital regulatorio

- Requerimientos de capital: cantidad minima de recursos
propios exigidos por el regulador para garantizar la solvencia
de la entidad en funcién de los riesgos de crédito, mercado y
operacional asumidos por la misma.

- Capital computable: cantidad de recursos propios
considerados elegibles por el regulador para cubrir las
necesidades de capital. Sus elementos principales son el
capital contable y las reservas.

Capital econémico

- Autoexigencia de capital: cantidad minima de recursos
propios que Grupo Santander necesita con un determinado
nivel de probabilidad para absorber las pérdidas inesperadas
derivadas de la exposicion actual al conjunto de todos los
riesgos asumidos por la entidad (se incluyen riesgos
adicionales a los contemplados en los requerimientos de
capital regulatorio).

- Capital disponible: cantidad de recursos propios considerados
elegibles por la propia entidad financiera bajo un criterio de
gestion para cubrir las necesidades de capital.

Coste de capital

Rentabilidad minima exigida por los inversores (accionistas)
como remuneracion por el coste de oportunidad y por el riesgo
asumido al invertir su capital en la entidad. Este coste de capital
representa una ‘tasa de corte’ o ‘rentabilidad minima’ a alcanzary
permitira comparar la actividad de las unidades de negocio y
analizar su eficiencia.

Ratio de apalancamiento

Medida regulatoria que vigila la solidez y fortaleza de la entidad
financiera relacionando el tamafio de la entidad con su capital.
Esta ratio se calcula como el cociente entre el Tier 1y la
exposicion de apalancamiento, que considera el tamario del
balance con algunos ajustes por derivados, operaciones de
financiacion de valores y cuentas de orden.

El desarrollo de la funcion de capital del Grupo se realiza a dos
niveles:

« Capital regulatorio: la gestion regulatoria parte del andlisis
de la base de capital, de las ratios de solvencia bajo criterio
de la normativa vigente y de los escenarios utilizados en la
planificacion de capital. El objetivo es que la estructura de
capital sea lo mas eficiente posible tanto en términos de
coste como en cumplimiento de los requerimientos de
reguladores. La gestion activa del capitalincluye estrategias
de asignacion de capital y uso eficiente a los negocios asi
como titulizaciones, ventas de activos y emisiones de
instrumentos de capital (hibridos de capital y deuda
subordinada).

Rentabilidad ajustada al riesgo (RoRAC)

Se define como la rentabilidad (entendida la rentabilidad como
resultado neto de impuestos) sobre el capital econémico exigido
internamente. Dada esta relacién, un mayor nivel de capital
economico disminuye el RoRAC. Por este motivo, el Banco debe
exigir mayor rentabilidad a aquellas operaciones o unidades de
negocio que supongan un mayor consumo de capital.

Tiene en cuenta el riesgo de inversion siendo, por tanto, una
medida de rentabilidad ajustada al riesgo.

El uso del RoRAC permite al Banco gestionar mejor, evaluar la
verdadera rentabilidad de los negocios ajustada al riesgo
asumido y ser mas eficiente en la toma de decisiones de
inversion.

Rentabilidad ajustada al consumo regulatorio (RORWA)

Se define como la rentabilidad (entendida la rentabilidad como
resultado neto de impuestos) sobre los activos ponderados por
riesgo correspondientes a un negocio.

El uso del RORWA permite al Banco establecer estrategias de
asignacion de capital regulatorio y garantizar que se obtiene el
maximo rendimiento sobre el mismo.

Creacion de valor

Beneficio generado por encima del coste del capital econémico. El
Banco creara valor cuando la rentabilidad ajustada al riesgo,
medida por el RoRAC, sea superior a su coste de capital,
destruyendo valor en caso contrario. Mide la rentabilidad
ajustada al riesgo en términos absolutos (unidades monetarias)
complementando el punto de vista del RoRAC.

Pérdida esperada

Es la pérdida por insolvencias que, como media, la entidad tendra
a lo largo de un ciclo econémico. La pérdida esperada considera
las insolvencias como un ‘coste’ que podria ser reducido
mediante una adecuada seleccion del crédito.

- Capital econémico: el modelo de capital econdmico tiene
como objetivo garantizar que el grupo tiene adecuadamente
asignado el capital que dispone para todos los riesgos a los
que estda expuesto como consecuencia de su actividad y de
su apetito de riesgo y tiene como fin optimizar la creacion
de valor del Grupo y de las unidades de negocio que lo
integran.

La medicion real econdmica del capital necesario para una
actividad, junto con el retorno de esta, permite garantizar la
optimizacion de creacion de valor, mediante la seleccion de
las actividades que maximizan el retorno del capital. Esta
asignacion se realiza bajo distintos escenarios econémicos,
tanto previstos como poco probables pero plausibles, y con
el nivel de solvencia decidido por Grupo Santander.



2.1.3. Prioridades de gestion 2019 en materia de capital
Entre las actividades de gestion de capital del Grupo destacan:

«  Establecimiento de objetivos de solvenciay de
aportaciones de capital alineados con los requisitos
normativos minimos y con las politicas internas, para
garantizar un sélido nivel de capital, coherente con el
perfil de riesgo del Grupo, y un uso eficiente del
capital a fin de maximizar el valor para el accionista.

«  Desarrollo de un plan de capital para cumplir dichos
objetivos coherentes con el plan estratégico. La
planificacion del capital es una parte esencial de la
ejecucion del plan estratégico a tres afios.

+  Evaluacion de la adecuacion del capital para
garantizar que el plan de capital es coherente con el
perfil de riesgo del Grupo y con su marco de apetito
de riesgo también en escenarios de estrés.

«  Desarrollo del presupuesto de capital anual como
parte del proceso presupuestario del Grupo.

«  Seguimiento y control de la ejecucion del
presupuesto del Grupo y de los paises y elaboracion
de planes de accién para corregir cualquier
desviacion del mismo.

«  (alculo de métricas de capital.

. Elaboracion de informes de capital internos, asi
como informes para las autoridades supervisoras y
para el mercado.

A continuacion se detallan las acciones mas relevantes
realizadas en 2019:

Emisiones de instrumentos financieros

En febrero de 2019, Banco Santander S.A. realizé una emision
de participaciones preferentes contingentemente, convertibles
(CoCos) porimporte de 1.200 millones de délares
estadounidenses para sustituir la amortizacion anticipada de
una emision en dolares de similar importe realizada en 2014.

Tras la eliminacion de la necesidad de pre-aprobacion para
computar emisiones de terceros paises (mediante el Real
Decreto 309/2019), se ha incluido al computo de capital total
del Grupo 800 millones de euros correspondientes a
emisiones T2 de Chile y México que cumplen con las
condiciones para ser computables.

Politica de dividendos*

Para el ejercicio de 2019, tal y como se manifesto6 en el hecho
relevante publicado el 26 de febrero de 2019, para alinearnos
con las practicas actuales de los comparables europeos, la
intencién del consejo es mantener en el medio plazo un pay-
out ratio del 40-50%, elevandolo asi desde el 30-40% de
2018, que la proporcion de dividendo en efectivo por accion
sea al menos la del afio pasado, y como se anuncio en la junta
general de 2018, efectuar dos pagos con cargo a los
resultados de 2019.

En diciembre de 2015 el Banco Central Europeo emitié una
recomendacion sobre la politica de distribucion de dividendos
aplicable a partir de 2016 a todas las entidades de crédito en
la eurozona. En la misma, se insta a establecer politicas de
dividendos conservadoras y con asunciones prudentes, siendo
seguidas por Banco Santander, S.A.

Por ultimo, en algunas geografias, existen limitaciones al
reparto de dividendos, como por ejemplo en Polonia, donde la
autoridad nacional competente (KNF) pone minimos mas
exigentes para el pago de dividendos con restricciones
adicionales a las entidades con participacion significativa en
hipotecas en moneda extranjera, o en Argentina, donde en
2018 la BCRA en su comunicacion “A6464" modifico las
normas sobre la distribucion de resultados y cupones de
instrumentos perpetuos haciéndolas mas restrictivas.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gobierno
corporativo (apartado 3.3.) del Informe Anual de 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

(*)El dividendo total con cargo a los resultados del 2019 esta sujeto a la aprobacion por la junta general de accionistas. Hasta el momento el consejo de Santander
unicamente ha aprobado el primer dividendo con cargo a 2019 por importe de 0,10 euros por accion.
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2.1.4. Objetivos de capital

Grupo Santander trabaja con el objetivo de tener una ratio
CET1 fully loaded de entre el 1T1% y 12% en el medio plazo.

Evolucion de capital CET1 fully loaded

11,65%
11,30%

10,84%
10,55%

10,05%

A

2015 2016 2017 2018 2019

La continua mejora de las ratios de capital es reflejo de la
estrategia de crecimiento rentable seguida por Grupo
Santander y de una cultura de gestion de capital activa en
todos los niveles de la organizacion.

Destacan:

« ELreforzamiento de los equipos dedicados a la gestion de
capital y mayor coordinacion del centro corporativo y los
equipos locales.

« Todos los paises y unidades de negocio han desarrollado sus
planes individuales de capital con el foco puesto en tener un
negocio que maximice el retorno sobre el capital.

+ Un mayor peso del mismo en los incentivos. En este sentido,
ciertos aspectos relacionados con la gestién del capital y su
rentabilidad son tenidos en cuenta en la retribucién variable
de los miembros de la alta direccion:

« Entre las métricas tenidas en cuenta se encuentran el
CET1 fully loaded del Grupo, la contribucion de capital al
ratio del Grupo de los paises o la rentabilidad sobre los
activos (RoTE).

« Entre los aspectos cualitativos contemplados destaca la
adecuada gestién de cambios regulatorios en el capital,
gestion efectiva del capital en las decisiones de negocio,
generacion de capital sostenible en el tiempo y una
asignacion efectiva del mismo.

En paralelo, se sigue desarrollando un programa de actuacion
para la mejora continua de las infraestructuras, procesos y
metodologias que dan soporte a todos los aspectos
relacionados con capital, con el objetivo de profundizar aun
mas en la gestion activa del capital, poder atender de forma
mas 4gil los numerosos y crecientes requerimientos
regulatorios y llevar a cabo todas las actividades asociadas a
este ambito de una forma mas eficiente.

2.1.5. Buffers de capital y requerimientos de capital

exigible

Grupo Santander debera cumplir en todo momento el
requisito combinado de colchones de capital, entendido como
el total del capital de nivel 1 ordinario necesario para cumplir
con la obligacion de disponer de:

Colchén de conservacion de capital (CCoB): de aplicacion
obligatoria para todas las entidades aplicable desde el 1 de
enero de 2016. El recargo para las entidades en 2020 es del
2,5%.

Colchones de importancia sistémica (G-SIB y D-SIB):
aplicable desde el 1 de enero de 2016. Existen dos tipos con
sus correspondientes metodologias, que clasifican a las
entidades en buckets. Estos buckets determinan su riesgo
sistémico (ya sea Global o Doméstico) y el porcentaje de
recargo aplicable. Se deberd aplicar el mayor recargo de los
dos en caso de que ambos apliquen a un mismo nivel de
consolidacion. Las diferentes tipologias son:

i) Buffer para G-SIBs (Bancos de Importancia Sistémica
Global): metodologia comun siguiendo las
directrices de Basilea. Es aplicable a nivel
consolidado.

ii) Buffer para D-SIBs (Bancos de Importancia Sistémica
Doméstica): metodologia comun siguiendo las
directrices de la EBA. Es aplicable a nivel
consolidado, sub-consolidado o individual.

Colchén contra riesgos sistémicos (SRB): la autoridad
competente nacional puede exigirlo para mitigar riesgos
sistémicos de naturaleza aciclica y no cubiertos por el
colchén de entidades de importancia sistémica, que
pudiesen producir una perturbacion en el sistema financiero
con consecuencias financieras graves en dicho sistemay en
la economia real. Es de aplicacion discrecional por parte de
las autoridades, pudiendo exigirse un recargo bien frente a
todo el sector financiero, bien frente a uno o varios sub-
sectores (domésticas, empresarial, etc.).

En el caso de que el SRB se requiera a todo el sector financiero,
se aplicara el mayor de los tres recargos por sistemicidad,
mientras que si el SRB aplicase a uno o varios sectores, habria
que sumar el recargo por SRB y el mayor de los otros dos
recargos por sistemicidad (G-SIB o D-SIB).

Colchén anticiclico (CCyB): se aplicara cuando las
autoridades nacionales consideren que el crédito esta
creciendo excesivamente en una determinada jurisdiccion y
con el objetivo de frenarlo. Este buffer se calcula
especificamente para cada entidad o grupo y consiste en la
media ponderada de los porcentajes de buffers anticiclicos
que se apliquen en los territorios en que estén ubicadas las
exposiciones crediticias pertinentes de la entidad. Aligual
que los demas colchones, es aplicable desde el 1 de enero
de 2016. En noviembre de 2019, el Comité de Basilea
publicé unos principios generales que abren la posibilidad
de que las autoridades competentes puedan aplicar este
colchén de capital de manera sectorial en su jurisdiccion.

A continuacién se muestra un resumen de la normativa
relativa a los porcentajes de recargo en funcion de los
diferentes colchones de capital a aplicar y la situacion de
Banco Santander en 2020:
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Aplicacién Buffers (% RWAs) 2020
Todas las
entidades Conservacion (CCoB) 2,5%
) Entidades G-SIB
Entidades (1%-3,5%) 100% del buffer
designadas -
Entidades D-SIB @ 100% del buffer
. . Riesgo sistémico
Discrecional (SRB) ® 0%-5%
dela
Autoridad Anticiclico (CCyB) @ 0%-2,5%
Naci L
Competente Buffer combinado  CCoB+CCyB+Max ©

consolidado (G-SIB, D-SIB, SRB)

(1) Banco de Espaiia exige a Grupo Santander un buffer del 1%
para el ejercicio 2020

(2) Banco de Espaiia exige a Grupo Santander un buffer del 1%
para el ejercicio 2020

(3) EL requerimiento por este concepto para el Grupo
Santander es del 0%

(4) % Buffer anticiclico aplicables durante 2020 seg(in datos
de la Junta Europea de Riesgo Sistémico (ESRB):

a) Exposiciones con clientes residentes en Espania: 0%
seguin comunicacion de Banco de Espafia para el primer
trimestre de 2020

b) Exposiciones con clientes residentes en Reino Unido: De
1% a 2% (desde el 16 de diciembre)

c) Exposiciones con clientes residentes en Bélgica: De 0% a
0,5% (desde el 1 de julio)

d) Exposiciones con clientes residentes en Bulgaria: de
0,5% a 1% (desde el 1 de abril)

e) Exposiciones con clientes residentes en Republica
Checa: del 1,75% al 2% (desde el 1 de julio)

f)  Exposiciones con clientes residentes en Dinamarca: del
1% al 1,5% (desde el 30 de junio) al 2% (desde el 30 de
diciembre)

g) Exposiciones con clientes residentes en Francia: 0,25% a
0,5% (desde el 2 de abril)

h) Exposiciones con clientes residentes en Noruega: 2,5%

i)  Exposiciones con clientes residentes en Alemania: del
0% al 0,25% (desde el 1 de julio)

j)  Exposiciones con clientes residentes en Islandia: del
1,75% al 2% (desde el 1 de febrero)

k) Exposiciones con clientes residentes en Irlanda: 1%
)  Exposiciones con clientes residentes en Lituania: 1%

m) Exposiciones con clientes residentes en Luxemburgo:
0,25%

n) Exposiciones con clientes residentes en Eslovaquia: del
1,5% al 2% (desde el 1 de agosto)

o) Exposiciones con clientes residentes en Suecia: 2,5%

(5) Aplica el maximo de los tres buffers si el buffer SRB cubre
todas las exposiciones. Si no, se aplica el maximo entre G-SIB
y D-SIB, y se suma el buffer SRB.
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El detalle con la distribucion geogréfica de las exposiciones
crediticias pertinentes para el calculo del colchédn de capital
anticiclico esta disponible en el Anexo Xl disponible en la web
del Santander.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander

Requerimiento de capital exigible

La decision de capital, resultado de la Revision y Evaluacion
Supervisora (SREP) del Mecanismo Unico de Supervisién del
Banco Central Europeo (BCE), consta de un Pillar 2
Requirement (Pilar 2R) y un Pillar 2 Guidance (Pilar 2G). EL Pilar
2R es vinculante y su incumplimiento puede tener
consecuencias directas para las entidades. El Pilar 2G no es
directamente vinculante, y su incumplimiento no es relevante
a efectos del umbral del Importe Maximo Distribuible (MDA,
por sus siglas en inglés). Ademas, este Gltimo no activa
automaticamente la accién del BCE. Sin embargo, el BCE
espera que el Pilar 2G se cumpla en todo momento. En caso
de que una entidad no cumpla el Pilar 2G, el BCE considerara
cuidadosamente las razones y circunstancias y podria definir
medidas supervisoras adicionales de control.

Segun la notificacién recibida por parte del BCE el 10 de
diciembre de 2019, el Grupo Santander debe mantener una
ratio Common Equity Tier 7 (CET1) durante 2020 de, al menos,
el 9,69% a nivel consolidado. Este requerimiento incluye el
requerimiento de Pilar 1 (4,5%); el requerimiento de Pilar 2
(1,5%); el colchon de conservacion de capital (2,5%) y el
requerimiento derivado de su consideracion como entidad
financiera sistémica global (1%). Ademas, el requerimiento
por colchdn de capital anticiclico requerido por las diferentes
autoridades competentes representa el 0,19% de CET1 en el
Grupo Santander. Adicionalmente, Grupo Santander debe
mantener una ratio minima de capital del 11,19% de T1 asi
como una ratio minima de Ratio Total del 13,19%.

A 31 de diciembre de 2019 Banco Santander cuenta con una
ratio de capital CET1 regulatorio del 11,65% y de ratio total del
15,05%, con criterio phased-in y aplicando las disposiciones
transitorias de NIIF 9.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-

Capital regulatorio vs Requerimiento regulatorio

Ratio
regulatorio

T2

15,05%

13,199
3,19% B AT

1,49% W CETT
Requerimiento
regulatorio

T2

- — =1s%— - 9.69%

AT1

11,65% CCyB3
° 1 1,50% Y

G-SIB!
CCoB?

4,50% .
Requerimiento
Pilar 2

B Ppilar T minimo

Ratios Requerimiento Requerimiento
Regulatorios regulatorio minimo

dic-19 2020 regulatorio
(Phased in) CET1

1. Colchon para entidades de importancia sistémica global.
2. Colchon de conservacion de capital.
3. Colchon de capital anticiclico.

A 37 de diciembre de 2019, Grupo Santander cumple con
todos los requerimientos minimos de capital considerados en
la normativa vigente.

2.1.5.1. Entidades de Importancia Sistémica Global

Grupo Santander es una de las 30 entidades designadas como
Entidades de Importancia Sistémica Global (G-SIB) en 2019.

La situacion de las entidades de importancia sistémica puede
producir riesgos para la estabilidad financiera.

Indicadores para entidades de importancia sistémica global

La quiebra de alguna entidad sistémica o la mera expectativa
de que ésta se produzca, podria generar efectos negativos de
una magnitud impredecible sobre el resto del sistema
financiero e incluso sobre la economia real.

Esta situacion requiere un tratamiento prudencial especial,
que ha llevado a la exigencia de colchones de capital
especificos tanto para las entidades de importancia sistémica
global (G-SIB) como para entidades de importancia sistémica
doméstica (D-SIB).

Esta designacién obliga al Grupo Santander a cumplir
requerimientos adicionales consistentes principalmente en:

+ Un colchon de capital (Grupo Santander se incluye en el
grupo de bancos con el menor colchén de capital, el 1%).

+ Requerimientos de TLAC (recursos con capacidad de
absorcion de pérdidas).

« Exigencia de publicar informacion relevante con mayor
frecuencia que otros bancos.

+ Mayores exigencias regulatorias para los 6rganos de control
interno.

+ Una supervision especial.

« Exigencia de informes especiales a presentar a sus
supervisores.

La designacién como entidad sistémica de importancia global
la realiza el Comité de Basilea, conjuntamente con el Financial
Stability Board, empleando una metodologia basada en cinco
indicadores: tamano, actividad interjurisdiccional,
interconexién con otras entidades financieras, sustituibilidad
de los servicios/ infraestructura financiera y complejidad (la
metodologia equipondera al 20% cada una de las categorias
indicadas).

Esta metodologia se ha modificado y tendra efecto a partir de
enero 2021. Los principales cambios que se describen en la
metodologia son: modificacion en la definicion de indicadores
interjurisdiccionales, introduccion de un indicador de volumen
de negociacion que modifica los pesos del resto de indicadores
de la categoria de sustituibilidad e incorporacion en el
perimetro de reporte las compaiiias de seguros.

Indicador Individual Justificacion del supervisor

Tamafio apalancamiento

o Activos interjurisdiccionales
Actividad interjurisdiccional —
Pasivos interjurisdiccionales

Activos dentro del sistema financiero

Interconexion
Valores en circulacién
Activos en custodia

Exposicion utilizada para el calculo de la ratio de

Pasivos dentro del sistema financiero

Es un indicador del peso que representa la entidad
dentro del sistema financiero.

Captura la presencia internacional de los bancos.

Mide el grado de interconexién con otras
instituciones financieras.

Evalua si la actividad del banco es sustituible por
otros bancos.

Valora la complejidad que puede presentar la

Sustituibilidad / infraestructura Actividad de pagos
financiera . .
Operaciones suscritas en los mercados
de deuda y de capital
Importe nocional de derivados OTC
Complejidad Activos de Nivel 3

entidad financiera.

Valores con fines de negociacion y disponibles para

su venta
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La informacién necesaria para la evaluacién de los indicadores
se solicita anualmente a los bancos que tienen una exposicion
de apalancamiento superior a los 200.000 millones de euros,
o0 a quienes de forma discrecional asi lo exija el supervisor (en
diciembre 2018 se consideraron 76 bancos), teniendo la
obligacion de publicarla antes del 30 de abril del afio
siguiente.

Con esta informacion se elabora un indicador global. La
puntuacion obtenida por cada banco determinara el tamario
del colchén de capital que se le exigira en funcion de unos
tramos definidos por los reguladores (recargo de CET 1 entre
el1%yel3,5%).

En noviembre de 2019, el Financial Stability Board (FSB)
publicé la lista de entidades sistémicas de importancia global,
en base a los datos de diciembre 2018, y que sera de plena
aplicacion durante 2021. EL cumplimiento de estos
requerimientos otorga a Grupo Santander mayor solidez
frente a sus competidores domésticos. Actualmente, Grupo
Santander tiene un recargo de capital sistémico del 1%
plenamente exigible en 2020.

Para mas detalle sobre los indicadores
cuantitativos acceda al fichero G-SIBs
indicadores cuantitativos del apartado de
Accionistas e inversores / Otras
presentaciones (mes de abril) en la web de
Grupo Santander

Entidades de importancia sistémica global

Colchén de capital  Entidad

5(3,50%) (Vacio)

4 (2,50%) JP Morgan Chase

Citigroup

3 (2,00%) Hepe

Bank of America

Bank of China

Barclays

Deutsche Bank

BNP Paribas

Goldman Sachs

Industrial and Commercial Bank of China
Limited

Mitsubishi UFJ FG

Wells Fargo

2 (1,50%)

Agricultural Bank of China
Bank of New York Mellon
China Construction Bank
Credit Suisse

Group BPCE

Group Crédit Agricole
ING Bank

Mizuho FG

Morgan Stanley

Royal Bank of Canada
Santander

Société Générale
Standard Chartered

State Street

Sumitomo Mitsui FG

UBS

Unicredit Group

1(1,00%)
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2.1.5.2. Entidades de Importancia Sistémica Doméstica

Para la identificacién de Entidades de Importancia Sistémica
Doméstica (EISD), Banco de Espafia, de acuerdo a la
metodologia establecida en la norma 14 de la Circular 2/2016,
aplica un conjunto de directrices basadas en el tamafio, la
importancia, la complejidad (actividad transfronteriza) y el
grado de interconexion de las entidades con el sistema
financiero. Banco de Espafia revisa de forma anual la
clasificacién, considerando para 2020 las siguientes
entidades:

Buffer sistémico

Entidades de importancia sistémica doméstica

1%
0,75%
0,25%
Caixabank BBVA Santander
Bankia
Sabadell

Grupo Santander aparece tanto en la lista de entidades
sistémicas globales como en el de entidades sistémicas
domeésticas. Banco de Espaiia, en base a la norma 23 de la
Circular 2/2016, exige la aplicacion del mas elevado de los dos
buffers correspondientes. Siendo en el caso de Banco
Santander ambos colchones del mismo nivel, el recargo
exigible en 2020 sera del 1%.

2.2. Capital regulatorio - Pilar 1

El marco regulatorio actual de calculo de capital se basa en
tres pilares:

- ELPilar T determina el capital minimo exigible por riesgo de
crédito, mercado y operacional, incorporando la posibilidad
de utilizar calificaciones y modelos internos. El objetivo es
que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a
los riesgos que realmente soportan las entidades en el
desempefio de sus negocios.

- ELPilar 2 establece un sistema de revision supervisora para
la mejora de la gestion interna de los riesgos y de
autoevaluacion de la idoneidad del capital en funcién del
perfil de riesgo.

« ELPilar 3 fomenta la disciplina de mercado mediante el
desarrollo de un conjunto de requisitos de divulgacién que
permitiran a los agentes de mercado evaluar informacion
esencial referida al @mbito de aplicacion de Basilea ll, el
capital, las exposiciones en riesgo, los procesos de
evaluacion del riesgo, y por consiguiente, a la suficiencia de
capital del Banco.
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https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/otras-presentaciones
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/otras-presentaciones
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/otras-presentaciones
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/otras-presentaciones
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-general/otras-presentaciones

2.2.1. Recursos propios computables

El patrimonio neto contable a 31 de diciembre de 2019
asciende a 110.659 millones de euros, con aumento en el afio
de 3.298 millones de euros.

Tabla 4. Conciliacién capital contable con capital regulatorio

La conciliacién entre el patrimonio neto contable y el

capital computable como Tier 1 se presenta a

continuacion:

Millones de euros

31dic. 2019 31dic. 2018
Capital suscrito 8.309 8.118
Primas de emision 52.446 50.993
Reservas 56.526 53.988
Acciones propias en cartera (317) (59)
Beneficio atribuido 6.515 7.810
Dividendo distribuido (1.662) (2.237)
Fondos Propios en Balance Publico 122.103 118.613
Ajustes por valoracion (22.032) (22.147)
Intereses minoritarios 10.588 10.889
Total Patrimonio Neto Balance Publico 110.659 107.361
Fondo de Comercio e intangibles (28.478) (28.644)
Acciones y participaciones preferentes computables 9.039 9.754
Dividendo no distribuido (1.761) (1.055)
Otros ajustes de los recursos propios basicos (9.923) (9.700)
Tier | (Phased-in) 79.536 77.716
A continuacion, se presenta el desglose de los recursos
propios computables del Grupo y su comparacion con los del
ejercicio anterior:
Tabla 5. Recursos propios computables
Millones de euros
31 dic. 2019 31 dic. 2018
Common Equity Tier | (CET1) 70.497 67.962
Capital 8.309 8.118
(-) Autocartera y acciones propias financiadas (63) (64)
Prima de emision 52.446 50.993
Reservas 57.368 55.036
Otros ingresos retenidos (22.933) (23.022)
Minoritarios 6.441 6.981
Beneficio neto de dividendos 3.092 4.518
Deducciones (34.163) (34.598)
Fondo de Comercio e intangibles (28.478) (28.644)
Otros (5.685) (5.954)
Aditional Tier | (AT1) 9.039 9.754
Instrumentos computables AT1 9.209 9.666
Excesos T1 por las filiales (170) 88
Valor residual intangibles = —
Deducciones = —
Tier 1 (T2) 11.531 11.009
Instrumentos computables T2 12.360 11.306
Fondos genéricos y exceso insolvencias IRB = —
Excesos T2 por las filiales (829) (297)
Otros = —
Total recursos propios computables 91.067 88.725
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El Capital de nivel 1 ordinario (CET1) considera los elementos
de capital de nivel 1 ordinario (una vez realizados los filtros
prudenciales) y las deducciones de CET1 aplicadas las

Tabla 6. Capital regulatorio. Variaciones

Millones de euros

exenciones sujetas a limites que fija la CRR. Dicho reglamento 31dic. 2019
contempla un calendario de implantacion gradual que permite Capital Core Tier | (CET1)

una adaptacién progresiva a los nuevos requerimientos en la Cifra inicial (31/12/2018) 67.962
Unidn Europea. Dichos calendarios aplican al Grupo Santander Acciones emitidas en el afio y prima de emision 1644
segun el Reglamento (UE) 2016/445 del Banco Central - —

Europeo sobre el ejercicio de opciones y discrecionalidades Autocartera y acciones propias financiadas !
nacionales publicado el 14 de marzo de 2016. Reservas (2.185)
. . . . L, Beneficio atribuible neto de dividendos 3.092

Sin considerar el calendario de implantacién gradual, el CET1 - -
esta compuesto por: Otros ingresos retenidos 89
) ) ) o ) Intereses minoritarios (540)
- El caplta.l social suscrito que en diciembre 2019 asciende a Reduccion/(incremento) en el fondo de comercioy
8.309 millones de euros. otros intangibles 166
+ Otros elementos de capital de nivel 1: (i) las primas de Resto de deducciones 269
emision desembolsadas, (ii) las reservas efectivas y Cifra final (31/12/2019) 70.497
expresas generadas con cargo a beneficios y aquellos
importes que, sin pasar por la cuenta de pérdidas y — —
ganancias, se deban contabilizar por cualquier concepto, en Capital Tier | adicional (AT1)
la cuenta de resto de reservas y (iii) Otros ingresos Cifra inicial (31/12/2018) 9.754
retenidos, que incluyen determinados ajustes por Instrumentos computables AT1 (457)
valoracion, fundamentalmente por diferencias de cambio y Excesos T1 por las filiales (258)
por col?erturas de inversiones netas en negocios en el Valor residual intangibles —
extranjero. -
Deducciones —
+ Los intereses minoritarios como participaciones Cifra final (31/12/2019) 9.039
representativas que correspondan a acciones ordinarias de
las sociedades del grupo consolidable, en la parte que se
halle efectivamente desembolsada, y con los limites que Capital Tier I1 (T2)
determina la CRR. Cifra inicial (31/12/2018) 11.009
- Elbeneficio neto de dividendos que en diciembre 2019 Instrumentos computables T2 1.054
asciende a 3.092 millones de euros. Fondos genéricos y exceso insolvencias IRB —
- Los filtros prudenciales eliminan de los elementos Excesos T2 por las filiales (532)
anteriores cualquier ajuste por valoracion positivo o Deducciones -
negativo que surja de coberturas de flujo de efectivo. Cifra final (31/12/2019) 11.531
También se excluyen las pérdidas o ganancias por pasivos y Deducciones al capital total —
derivados pasivos valorados a valor razonable que se Cifra Final Capital Total (31/12/2019) 91.067

deriven de cambios en la propia calidad crediticia de la
entidad. Adicionalmente, se incluye en los filtros
prudenciales los ajustes por valoracion adicional
considerados conforme al art. 34 de la CRR.

+ Las deducciones estan compuestas fundamentalmente por
la parte correspondiente a acciones propias; pérdidas del
ejercicio corriente; fondo de comercio y resto de activos
intangibles integrados en el patrimonio; activos por

impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros

(con Las limitaciones que se fijan en la CRR); y el defecto de
provision respecto la pérdida esperada de las exposiciones
bajo modelos internos de riesgo de crédito y los activos de

fondos de pensiones de prestaciones definidas reflejados en

balance.

El Capital Tier 1 comprende el Capital CETT mas el Capital de
nivel 1 Adicional (AT1) incluyendo las emisiones preferentes
emitidas por Grupo Santander.

El Capital Tier 2 comprende el Capital Tier T mas el Capital de
nivel 2 (T2) y se registran, entre otros, los instrumentos de

Evolucion de recursos propios computables

2,6%

91.067
88.725

2018 2019

El total de recursos propios computables durante el ejercicio
20179 asciende en 2.342 millones de euros, hasta los 91.067
millones de euros.

capital y préstamos subordinados que cumplan los requisitos
contemplados en la CRR.
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Adicional a los movimientos en patrimonio neto contable, en
las variaciones de capital regulatorio se ha considerado el
dividendo no distribuido de 2019 por importe de 1.761
millones de euros, de forma que el beneficio atribuido neto
de dividendo computado asciende a 3.092 millones de euros.

En relacion al movimiento de minoritarios, el movimiento se
debe fundamentalmente a la ampliacién de capital de Banco
Santander México, S.A. del 10 de septiembre de 2019, que
supuso una disminucion de 1.012 millones de euros en
intereses minoritarios compensado parcialmente por el
resultado del periodo atribuido a minoritarios.

En la evolucion del fondo de comercio y otros intangibles
destaca el impacto del deterioro del fondo de comercio
adscrito a Reino Unido, compensando parcialmente por el
generado tras el acuerdo con Crédit Agricole, S.A. sobre el
negocio de depositaria y custodia.

Del mismo modo, la variacion considerada dentro del apartado
de deducciones y filtros prudenciales se ve incrementada por
la evolucion del déficit de provision sobre pérdida esperada y
deduccion por los activos de fondos de pension de
prestaciones definidas en balance compensada parcialmente
por los filtros prudenciales y las deducciones como alternativa
al 1250%.

El descenso de capital de nivel 1 se explica fundamentalmente
por la pérdida de computabilidad de emisiones durante el
periodo. Banco Santander, S.A. ha realizado una emision
preferente por importe de 1.200 millones de délares
aplicables a capital de nivel 1.

Elincremento en el capital de nivel 2 se debe
fundamentalmente al reconocimiento de emisiones de deuda
subordinada emitidas por filiales del Grupo en terceros paises.

2.2.2. Requerimientos de recursos propios

En este apartado se detallan los requerimientos de recursos
propios por geografia (ver tabla 8).

En la tabla 7, se observa que los requerimientos de recursos
propios apenas varian respecto a 2018, manteniendo una
distribucion por riesgos englobados en el Pilar 1 similar a la
del aiio pasado: crédito 86%, mercado 4% y operacional 10%.

Los requerimientos por riesgo de crédito ascienden un 3,3%
respecto 2018 hasta los 41.902 millones de euros, mientras
los requerimientos de capital por riesgo de mercado desciende
un 14,7% y los de operacional apenas varian respecto al
ejercicio anterior.

Evolucion RWA

2,2%

605.244
592.319

2018 2019

Distribucion de requerimientos de capital por tipo de riesgo y geografia

31 dic. 2019

Riesgo de Crédito

86% 4%
7% 2% 13%
14% 28%
15%
o
13% 9% ‘
19% e
13% 1o %
41.902 1.745

Millones de euros Millones de euros

Riesgo de Mercado

60%

Riesgo Operacional
10% W Espafia

10% Reino Unido

15%
14% \
6% -

19% 22%

Resto Europa
Estados Unidos

14% Resto
Norteamérica

Brasil
Resto Sudamérica

m Otros

4.773

Millones de euros
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A continuacion se incluye una evolucion general de los RWA
totales en funcion del riesgo. En las siguientes secciones se

presentan desgloses adicionales.

Tabla 7. Visién general de los RWA (OV1)

Millones de euros

Req de Capital
RWA minimos
2019 2018 2019
Riesgo de crédito (excluido riesgo de crédito de
contraparte) 483.341 469.074 38.667
Del cual, con el método estandar (SA) 283.385 277.394 22.671
Del cual, con el método FIRB (Foundation Internal Rating Capitulo 3.Riesgo
Based) * 35.583 37.479 2.847 de Crédito
Del cual, con el método AIRB (Advanced Internal Rating
Based) 161.548 150.373 12.924
Del cual, Renta Variable IRB bajo el método simple o IMA 2.825 3.828 226
Riesgo de Contraparte 11.070 11.987 886
Del cual, con el método de valoracion a precio de
mercado (IRB) 7.549 7.867 604 , .
Capitulo 4.Riesgo
Del cual, con el método de valoracién a precio de Crédito de
mercado (Estandar) 2.274 1.795 182 Contraparte
Del cual Riesgo por aportaciones al fondo para el default
del las CCP 259 233 21
Del cual CVA 988 2.092 79
Riesgo de liquidacion 2 1 0
Exposicion de titulizacién en banking book (after cap) 6.629 5.014 530
Del cual, con el método basado en calificaciones internas
(IRB) 2.374 4.276 190 c o5 R
Del que, con el método IRB basado en la formula a d'e”c?éditc'fs ©
supervisora (SFA) 932 1.915 75 Titulizaciones
Del cual, con el método SEC-IRBA 2.030 — 162
Del cual, con el método SEC-SA 1.014 — 81
Del cual, con el método SEC-ERBA 866 — 69
Del cual, con el método estandar (SA) 346 738 28
Riesgo de mercado 21.807 25.012 1.745
Del cual, con el método estandar (SA) 7.59 11.858 60g Lapitulo6.Riesqo
Del cual, con los métodos basados en modelos internos
(IMA) 14.211 13.154 1.137
Riesgo operacional 59.661 60.043 4773 Capitulo 7.Riesgo
Del cual, con el Método Estandar 59.661 60.043 4773 Operacional
Importes por debajo de los umbrales de deduccion
(sujeto a ponderacion por riesgo del 250%) 22.734 21.188 1.819
Ajuste minimo («suelo») — — —
Total 605.244 592.319 48.420

* Incluye Renta Variable por el método PD/LGD

A 31 de diciembre de 2019, Grupo Santander no tiene
requerimientos adicionales de Recursos Propios por aplicacion
de los suelos establecidos en el Reglamento (UE) No
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, en su parte

décima, titulo .

La siguiente tabla presenta los requerimientos de capital por

areas geograficas:
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Tabla 8. Requerimientos de recursos propios por drea geogrdfica

Millones de euros 31dic. 2019
Del cual, Del cual,
Del cual, Reino Estados Del cual,
Total Europa  Espaiia Unido Norteamérica  Unidos Sudamérica Brasil Otros
Riesgo de crédito 39.271 23.317 10.523 5.271 6.920 5.290 8.362 5.494 672
Del que, método IRB* 15.644 13.014 6.340 3.820 1.176 434 868 587 586
Administraciones centrales y bancos
centrales 67 1 1 — — — 11 5 55
Instituciones 666 402 124 123 131 63 57 9 77
Empresas 8.954 6.827 4.036 1.305 1.040 367 797 573 289
Del cual, Financiacion especializada 1.485 1.158 437 428 195 33 67 1 66
Del cual, otros 7.469 5.669 3.599 877 845 334 730 572 224
Minorista - Hipotecas empresas 86 84 84 — 1 1 — — —
Minorista - Hipotecas particulares 3.477 3.462 1.170 2.039 3 2 2 1 11
Minorista - Revolving 334 333 129 181 — — — — —
Resto Minorista Empresas 356 355 239 — — — — — —
Resto Minorista particulares 1.704 1.549 555 172 1 — 1 — 153
Otras exposiciones — — — — — — — — —
Del que, método estandar 22.671 9.396  3.277 1.450 5.744  4.856 7.445 4.859 86
Administraciones centrales y bancos
centrales 1.116 594 579 — 89 - 433 393 -
Gobiernos regionales y autoridades
locales 25 10 6 — — — 15 8 —
Entidades del sector publico 33 4 1 — 19 18 11 — —

Bancos multilaterales de desarrollo — — — — — — — — —

Organizaciones internacionales — — — —_ — — — — _

Instituciones 451 160 80 12 135 107 153 126 3
Empresas 4.943 2.081 418 477 867 850 1.994 1.298 1
Minoristas 8.611 3.147 421 535 2.611 2.198 2.772 2.154 81
Exposiciones garantizadas con bienes
inmuebles 3.135 958 204 50 1.033 844 1.144 309 —
Exposiciones de alto riesgo 607 215 64 14 125 94 266 157 1
Exposiciones en situacion de mora 175 36 — 16 8 8 131 39 —
Bonos garantizados 17 17 — 14 — — — — —
Exposiciones frente a instituciones y
empresas con calificacion crediticia a 0 0 0 - - - - - -
Exposiciones frente a instituciones de
inversion colectiva (I1C) 15 15 6 1 0 0 - - -
Renta variable 26 19 — — — — 7 — —
Otras exposiciones 3.517 2.139 1.497 331 858 736 519 374 1
Del que, Renta Variable 956 906 906 — - - 50 48 -
Método Simple 226 176 176 — — — 50 48 —
Método PD/LGD 730 730 730 — — — — — —
Riesgo de contraparte 282 174 85 53 45 31 62 41 1
Del cual, con el método de valoracion a
precio de mercado (Estandar) 182 97 19 44 39 31 45 33 1
Del cual, Riesgo por aportaciones al
fondo para el default de las CCP 21 20 16 4 1 B B - -
Del cual, CVA 79 57 50 5 5 — 17 8 —
Riesgo de liquidacion 0 0 0 — — — — — —
Exposicion de titulizacion en banking
book (after cap) 530 462 184 63 41 41 27 — —
Riesgo de mercado 1.745 1.083 1.053 15 170 9 487 259 5
Del cual, con el método estandar (SA) 608 324 294 15 11 9 267 259 5
Del cual, con los métodos basados en
modelos internos (IMA) 1.137 759 759 - 219 - -
Riesgo Operacional 4.773  2.443 729 656 1.198 913 1.121 649 11
Del cual, con el método estandar 4.773 2.443 729 656 1.198 913 1.121 649 11
Importes por debajo de los umbrales
de deduccién (sujeto a ponderacion
por riesgo del 250%) 1.819 1.161 1.017 17 231 140 424 348 3
Ajustes por suelos — — — — — — — — —
Total 48.420 28.640 13.591 6.075 8.605 6.425 10.483 6.791 692

* Incluyendo riesgo de crédito de contraparte
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2.2.2.1. Plan de despliegue de modelos internos avanzados
y autorizaciones supervisoras

Grupo Santander continta con su propuesta de adoptar, de
forma progresiva durante los préximos afios, el enfoque
avanzado de modelos internos (AIRB) en los bancos de Grupo
Santander ampliando la cobertura de exposicion gestionada
con modelos internos. EL compromiso asumido ante el
supervisor sigue implicando la adaptacién de los modelos
avanzados en los mercados clave donde Grupo Santander esta
presente.

Con este objetivo, Grupo Santander ha continuado durante
2020 con el proyecto de implantacion gradual de las
plataformas tecnolodgicas y desarrollos metodologicos
necesarios que van a permitir la progresiva aplicacion de los
modelos internos avanzados para el calculo de capital
regulatorio en el resto de las unidades de Grupo Santander.

Cobertura IRB por geografia

Grupo Santander cuenta con la autorizacién supervisora para
el uso de enfoques avanzados para el calculo de
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito
para la matriz y principales entidades filiales de Espafa, Reino
Unido, Portugal, y determinadas carteras en Alemania,
México, Brasil, Chile, Paises Nordicos (Suecia, Finlandia,
Noruega), Francia y Estados Unidos.

La estrategia de implantacion de Basilea en Grupo Santander
estd enfocada a lograr el uso de modelos avanzados en las
principales entidades de América y Europa.

En el grafico siguiente se muestra el porcentaje de cobertura
IRB por geografia:

%

ESTADOS
UNIDOS

5%

Aislando las carteras de soberanos en moneda local y activos

no financieros, que no estan sujetas al plan de despliegue de

modelos internos, a diciembre 2019 Grupo Santander reporta
un 62,7% de la EAD en IRB.

Por geografias, contribuyen principalmente Espafia (27%),
Reino Unido (24%), las carteras del modelos global de
empresas de Chile, Brasily USA (3%), Portugal (3%), Alemania
(2%), México (2%), Paises Nérdicos (1%) y Francia (1%).

De la exposicion restante, para la cual actualmente se calcula
el capital por método estandar, un 34% de la misma esta
sujeta a planes definidos de implantacion de modelos
avanzados, con el objetivo de obtener la aprobacion
supervisora, a efectos de calculo de requerimientos de capital
por modelo IRB.
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Elresto de carteras no incluidas en el plan de despliegue de
modelos avanzados estan sujetas a un analisis para evaluar la
conveniencia de su integracion en dicho plan. Adicionalmente,
en este resto de carteras se encuentran aquellas autorizadas
por el supervisor para mantenerse en estandar permanente. A
continuacion, se muestra de forma grafica la distribucion de la
exposicién por riesgo de crédito y contraparte segiin método
de célculo de los requerimientos de capital.

IRB Estandar

63% permanente*
o

66%

Estandar
37%

Roll Out
34%
* Por simplificacion, en el 66% de estandar permanente se incluye tanto las
carteras autorizadas para estandar permanente por el regulador como aquellas
carteras en estudio (candidatas a estandar permanente o roll out).



El objetivo de alcanzar a medio plazo un grado elevado de
cobertura de modelos IRB en los principales mercados en los
que Grupo Santander opera se ve condicionado por la
adquisicion de nuevos negocios como sucedié durante 2017
con la integracion de las diversas unidades del Banco Popular
o durante 2018 con la adquisicién del negocio de Deutsche
Bank Polska S.A.

En la siguiente tabla se muestra el alcance por geografias de
carteras en modelos internos para Riesgo de Crédito (AIRB o
FIRB):

Detalles de modelos IRB autorizados por entidad legal

RETH Entidad Juridica Cartera IRB (AIRB o FIRB)
Reino Unido Santander Reino Unido PLC Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Empresas Financiacion Especializada,
Hipotecas, Qualifying Revolving, Resto Minoristas
Abbey National Treasury Services Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Empresas Financiacién Especializada
Abbey Covered Bonds LLP Instituciones
Espaiia Banco Santander, S.A. Soberanos, Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Empresas Financiacion
Especializada, Hipotecas, Qualifying Revolving, Pymes Retail y Otros Retail
Santander Factoring y Confirming, S.A. Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Empresas Financiacion Especializada,
Pymes Retail y Otros Retail
Santander Lease, S.A. E.F.C. Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Hipotecas, Pymes Retail y Otros Retail
Santander Consumer, EFC, S.A. Empresas, Empresas SMEs, Qualifying Revolving, Otros Retail
Santander Consumer Finance, S.A. Empresas, Empresas SMEs, Qualifying Revolving, Otros Retail
Portugal Banco Santander Totta Instituciones, Empresas, Empresas SMEs, Empresas Financiacion Especializada,
Hipotecas, Qualifying Revolving, Pymes Retail y Otros Retail
Brasil Banco Santander Brasil Empresas
Santander Brasil, EFC Empresas
Alemania Santander Consumer Bank AG Empresas, Empresas SMEs, Hipotecas, Revolving y Otros Retail
México Banco Santander México Instituciones, Empresas, Empresas SMEs y Empresas Financiacion Especializada
Estados Unidos  Santander Bank, National Associaction Empresas
Francia Societe Financiere de Banque - SOFIB Empresas, Empresas SMEs, Pymes Retail y Otros Retail

Otros Retail
Otros Retail
Soberanos, Instituciones, Empresas y Financiacion Especializada

Paises nordicos ~ Santander Consumer Bank A.S.
Santander Consumer Finance OY

Chile Banco Santander - Chile

En la siguiente tabla se muestra el alcance por geografias de
carteras en modelos internos para riesgo de Mercado (IMA):

Detalle de modelos IMA autorizados por entidad legal

Pais Entidad Juridica Cartera IMA (Producto)

. Banco Santander, S.A. Trading book
Espana -

Santander London Branch Trading book

Banco Santander - Chile Trading book

Chile Santander Agente de Valores Limitada Trading book

Santander Investment Chile Limitada Trading book

Santander Corredores de Bolsa Limitada Trading book

. Banco Santander México Trading book

Meéxico

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C\V. Trading book

39



Para mas informacion sobre riesgo de mercado,
ver Capitulo 6

En cuanto a riesgo operacional, Grupo Santander utiliza
actualmente el enfoque estandar de célculo de capital
regulatorio previsto en la CRR. En 2017, el Banco Central
Europeo autoriz6 el uso del Método Estandar Alternativo para
el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado
en Banco Santander México, adicionalmente a la aprobacién
que se realiz6 en 2016 en Brasil.

Para mas informacion sobre riesgo operacional,

ver Capitulo 7.

Como informacién adicional, en el Anexo XllII se muestra por
geografia, y para cada una de las carteras, el desglose de
exposicion en funcion del método de calculo de capital
empleado.

Proceso de Validacion Supervisora

Como se detalla en el Parlamento Europeo, el primer
elemento clave en la unién bancaria es el Mecanismo Unico de
Supervision (MUS), que asigna la funcion de supervisor
bancario directo al Banco Central Europeo a fin de garantizar
que los mayores bancos europeos estén sometidos a una
Unica supervision independiente y con normas comunes. Los
estados de la eurozona estan obligados a participar, mientras
que los Estados miembros de la Unién Europea fuera de la
Eurozona pueden adherirse voluntariamente.

Proceso de validacion supervisora

El segundo elemento clave es el Mecanismo Unico de
Resolucion (MUR), responsable de la preparacion para la
hipotesis mas desfavorable, es decir, la quiebra, con objeto de
garantizar que la situacion puede resolverse de una manera
ordenada con costes minimos para los contribuyentes. La
voluntad de ahorrar a los contribuyentes el coste de futuras
resoluciones bancarias comporté un cambio en las normas
subyacentes, a saber las disposiciones de la Directiva sobre
Reestructuracion y Resolucion Bancarias (BRRD), conforme a
la cual seran los accionistas y los acreedores de los bancos
quienes financien principalmente las resoluciones. Cuando
proceda, también puede obtenerse financiacién, de manera
complementaria, del Fondo Unico de Resolucién (FUR), creado
recientemente y financiado por el sector bancario.

Tanto el MUS como el MUR se encuentran operativos: el MUS
comenzd a aplicarse el 4 de noviembre de 2014, mientras que
el MUR no comenzé a aplicarse hasta el 1 de enero de 2016.

Adicionalmente, el FUR deberia alcanzar su objetivo de
financiacion en 2023.

Gradualmente, el Banco Central Europeo ha ido poniendo en
marcha su nueva estructura, tomando posesion de sus
funciones, convirtiéndose en el supervisor Unico europeo. La
Autoridad Bancaria Europea (EBA por sus siglas en inglés)
seguira colaborando de forma activa en la adaptacién de la
regulacion, siendo las responsabilidades de cada uno:

INTERACCION
« Evaluacion de
balances

o Stress test
» Manual de supervision

BCE & EBA

Qe

SUPERVISION
« Aplicacion del

single rulebook
« Supervision
micro-prudencial

« Practicas
supervisoras

AN SEGD

Sistemna

Europeo de
Garantia de

s Depdsitos
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El supervisor europeo define un nuevo proceso de gobierno
en el que se siguen los siguientes pasos:

+ ElJoint Supervisory Team (JST) estd formado por un
equipo mixto de expertos que analiza la situacion de la
entidad y emite un informe técnico al Consejo de
Supervision del BCE.

- ElConsejo de Supervision envia a su vez sus decisiones
preliminares al Consejo de Gobierno.

- ElConsejo de Gobierno emite una decision final
autorizando o no el uso de los modelos internos.

El supervisor utiliza documentacion proporcionada por la
entidad como base para evaluar si cubre todos los
requerimientos minimos para el uso de modelos avanzados
para el calculo de capital regulatorio. Esta informacién debe
ser lo suficientemente completa y detallada como para que
un tercero consiga tener una idea clara sobre los sistemas de
calificacion, metodologias, infraestructura tecnoldgica,
proceso de calculo de capital, gobierno interno e incluso
replicar los outputs finales del modelo. La preparacién de
esta documentacion es responsabilidad de la propia unidad
y forma parte de la solicitud formal que debe realizarse en el
proceso de validacién establecido por los supervisores de
aquellas entidades que quieren implantar modelos
avanzados para el calculo de capital regulatorio.

Dentro del proceso de aprobacion supervisora para cambios
relevantes en modelos avanzados para calculo de capital
regulatorio, se ha introducido una fase preparatoria
denominada ‘pre-application’, en la cual la entidad comparte
de forma anticipada con el supervisor la documentacién
necesaria para que este evalUe si se cubren los requerimientos
minimos para poder continuar con el proceso formal de
aprobacion. Si el Banco Central Europeo considera que la
entidad estd inicialmente preparada se remite la solicitud y se
inicia un proceso formal de revisién de los modelos
regulatorios por parte del supervisor.

La aprobacion de cambios en modelos de Grupo Santander
implica en ocasiones la participacion de supervisores de
distintas jurisdicciones, muchas veces sujetos a distintas
legislaciones, criterios y calendarios de aplicacion lo que con
alguna frecuencia dificulta y ralentiza los acuerdos de
aprobacion conjunta (joint decisions) de modelos internos en
base consolidada y puede afectar a las autorizaciones a nivel
local.

Targeted Review of Internal Models

EL BCE publico en octubre 2019 la version final de la Guia de
sobre Modelos internos, incluyendo ya todos los comentarios
recibidos en las fases de consulta previas y con todos los
capitulos consolidados (aspectos generales y capitulos
especificos de cada tipo de riesgo). El objetivo de esta guia es
garantizar un enfoque comun y homogéneo de los aspectos
mas relevantes de la regulacion aplicable a los modelos
internos para los bancos supervisados directamente por el
BCE.

Toma de
ST decisiones
BCE analizay ElConsejode
es el punto prepara una Supervision envia
de entrada decisién las decisiones
preliminar preliminares al

Consejo de Gobierno

Equipo de Expertos \

El ejercicio TRIM (Targeted Review of Internal Models) ha
continuado durante todo el 2019 con foco en las carteras low
Default, Banco Santander se ha visto inmerso en la revision de
varias carteras a través de inspecciones on-site bajo alcance en
este ejercicio. Adicionalmente, se han recibido
progresivamente las conclusiones finales (findings,
obligaciones y limitaciones) de las inspecciones anteriores a
las carteras high default. Se espera que durante 2020 se
reciban todas las conclusiones pendientes por parte del ECB
asi como la publicacién de los resultados horizontales finales
de todo el ejercicio TRIM.

Con el fin de cumplir con las expectativas y requerimientos
regulatorios asi como, para abordar las debilidades
encontradas durante el TRIM, Banco Santander ha lanzado dos
programas estratégicos para mejorar la calidad de nuestros
modelos internos y que ya han sido compartidos con el BCE:
IRB 2.0 (modelos internos de riesgo de crédito) y MRAP -
Market Risk Advanced Platform - (modelos internos de riesgo
de mercado), que seran llevados a cabo durante los proximos
afos.

2.2.3. Ratio de apalancamiento

Basilea Ill establecié la ratio de apalancamiento como una
medida no sensible al riesgo, destinada a limitar el
crecimiento excesivo del balance en relacion al capital
disponible.

Esta ratio se calcula como el cociente entre el Tier 1 dividido
por la exposicion de apalancamiento. Esta exposicion se
calcula como la suma de los siguientes elementos:

« Activo contable, sin derivados y sin elementos considerados
como deducciones en el Tier 1 (por ejemplo se incluye el
saldo de los préstamos pero no los fondos de comercio).

- Cuentas de orden (avales, limites de crédito concedidos sin
utilizar, créditos documentarios, principalmente) ponderados
por los factores de conversion del método estandar de riesgo
de crédito.
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« Inclusion del valor neto de los derivados (se netean
plusvalias y minusvalias con una misma contraparte, menos
colaterales si cumplen unos criterios) mas un recargo por la
exposicién potencial futura.

+ Un recargo por el riesgo potencial de las operaciones de
financiacién de valores.

« Por altimo, se incluye un recargo por el riesgo de los
derivados de crédito (CDS) en la parte que no esté cubierto.

A continuacién se muestran las ratios publicadas por Grupo
Santander desde diciembre de 2018. Como se puede apreciar,
en nuestro banco dicha ratio es estable y con tendencia
creciente.

Ratio de apalancamiento Fully loaded

5,10% 5,11%

Dic. 2018 Dic. 2019
Ratio de apalancamiento Phased-in

5,22% 5,15%

Dic. 2018 Dic. 2019
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Durante 2017, BCBS revis6 la definicién de la ratio de
apalancamiento, en particular, se realizaron una serie de
ajustes técnicos en el método de calculo de la exposicion total
(denominador de la ratio de apalancamiento), principalmente
en relacion con las exposiciones a derivados y el tratamiento
de exposiciones fuera de balance.

Con la publicacién de la CRR Il la calibracién final de la ratio
de apalancamiento se ha fijado en un 3% para todas las
entidades y, para las entidades sistémicas G-SIBs, se establece
ademas un recargo adicional que sera el 50% de la ratio del
colchon aplicable a la EISM. Ademas, se incluyen
modificaciones en su calculo, entre las que destacan la
exclusion de ciertas exposiciones de la medida de exposicion
total: préstamos publicos, préstamos de transferenciay
créditos a la exportacién oficialmente garantizados.

Los bancos tendran que implantar la definicion final de la ratio
de apalancamiento para junio de 20271 y cumplir la nueva
calibracion de la ratio (el recargo adicional para G-SIBs) a partir
de enero de 2022.

A 31 de diciembre 2019, la ratio de Grupo Santanderes la
siguiente:

Tabla 9. Ratio de apalancamiento

Millones de Euros

31dic. 2019
Fully loaded Phased -In
Tier 1 78.964 79.536
Exposicion 1.544.614 1.544.614
Ratio de apalancamiento 511% 5,15%




El siguiente cuadro desglosa el calculo de la ratio:

Tabla 10. Ratio de apalancamiento. Detalle

Millones de euros

31dic. 2019
Saldos ;
balance Exposicion de

Concepto consolidado  Aeliminar  Aincluir apalancamiento Comentario

Derivados 70.631 70631 22141 22141 Sustitucion de valor contable por EAD neteada de
colateral

Operaciones financiacion

de valores 85.172 — 2.218 87.391 Seafiade un recargo para estas operaciones

Activos deducidos en Tier 1 34.015 34.015 - — Eliminado para no duplicar
Valor contable del activo del balance ajustado por la
variacion de DTAs, resultado de reconocimiento de
menores provisiones cuenta de las reservas debido a la

DTAs 584 584 - — aplicacion transitoria de IFRS9.

Resto Activos 1.316.871 1.316.871 Seincluye integramente

Total Activos 1.507.273  105.230 24.359 1.426.403

Total Cuentas de Orden 324437  206.226 118.211  Se ponderan saldos segun su riesgo

Total Exposicion

(denominador) 1.544.614

Tier 1 (numerador) 79.536

Ratio de apalancamiento 1.402.043 5,15% Minimo recomendado 3%

La ratio de apalancamiento es calculada por Grupo Santander
cada mes y presentada al comité de capital y otros érganos de
gobierno que garantizan un adecuado seguimiento del riesgo
de excesivo apalancamiento en su medida mas restrictiva:
fully loaded. Adicionalmente, también se realizan
estimaciones de la ratio de apalancamiento a tres afos bajo
escenarios macroeconémicos, incluyendo escenarios de
recesion.

La ratio de apalancamiento es una de las métricas que forma
parte del Marco de Apetito al Riesgo de la entidad, la cual se
monitoriza de forma periddica. Entre los distintos reportes
regulatorios existentes en el Grupo, se encuentra la medicion
y control mensual del mismo, con el objetivo de garantizar que
el apalancamiento se mantiene alejado de los niveles
minimos. Con caracter mensual, se informa de evolucion de la
ratio de apalancamiento a diferentes érganos de gobiernoy
comités garantizando un adecuado control de los niveles de
apalancamiento de la entidad y un seguimiento continuo de
los principales indicadores. De esta forma, cualquier variacion
significativa de alguno de los principales drivers de este
indicador, se analiza y reporta a la alta direccion.

Durante 2019 no se ha producido ninguna variacién
significativa en la ratio. EL Tier 1 esta estable y la exposicion
de apalancamiento experimenta el movimiento de masas de
balance producido por el negocio y por la evolucion de los
tipos de cambio.

Las tablas LRSum, LRCom, LRSply LRQua estan disponibles
en el Anexo X, en el fichero Anexos Pilar 3 2019 disponible
en la web de Grupo Santander.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander

2.3. Capital economico - Pilar 2

El capital econédmico es el capital necesario para soportar
todos los riesgos de nuestra actividad con un nivel de
solvencia determinado. Se mide de acuerdo a un modelo
desarrollado internamente.

El modelo de capital econémico de Santander incluye en su
medicién todos los riesgos significativos en los que incurre
Grupo Santander en su operativa, por lo que considera riesgos
como concentracion, interés estructural, negocio, pensiones,
DTAs, fondo de comercio y otros que estan fuera del ambito
del denominado Pilar | regulatorio. Ademas, el capital
economico incorpora el efecto diversificacién que, en el caso
de Grupo Santander, por la naturaleza multinacional y
multinegocio de su actividad, es clave para determinary
entender adecuadamente el perfil de riesgo y solvencia de un
grupo de actividad global.

Para mayor informacion sobre capital econémico incluyendo
RoRAC y creacion de valor asi como de la planificacion del
capital consultar el apartado 3.5 del Informe econémico y
financiero del Informe Anual de 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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2.4. Planes de viabilidad y de
resolucion (recovery & resolution
plans) y Marco de gestion de
situaciones especiales

En relacion a los principales avances en el ambito de la gestién
de crisis de Grupo Santander, en concreto los principales
desarrollos en planes de viabilidad, de resolucion y el marco
de gestion de situaciones especiales, consultar el apartado 3.5
del Informe econémico y financiero del Informe Anual de
2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

2.5 Total Loss-Absorbing Capacity
(TLAC) y Minimum Requirement for
own funds and Eligible Liabilites
(MREL)

En relacion a la informacion relacionada con TLAC y MREL
consultar el apartado 3.5 del Informe econdémico y financiero
del Informe Anual de 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

Para mayor detalle, consultar la Presentacion de renta fija
disponible en la web del Grupo Santander.

Accede al archivo Presentacién de renta fija
disponible en la web de Grupo Santander
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3. Riesgo de
credito

Principales cifras*

[ &= riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas Millones de euros

financieras producidas por el incumplimiento o deterioro de la EAD RWA
calidad crediticia de un cliente o un tercero, al que se ha 5019 5018 2019 2018
financiado o por el que se ha asumido una obligacion -

contractual. Riesgo de 1.311.087 1.306.865  515.897 499.924

crédito
. ; ) . Del cual, con el

En el presente capitulo se analiza en detalle el perfil de riesgo método 684.054 710.272 300.771 294.593
de crédito de Grupo Santander desde varios enfoques: estandar (SA)

geografias, sectores de actividad, vencimiento residual, %eéltf)lélil,”g%ﬂ el 627.033 596.593 215.126  156.063

etcétera, poniendo el foco en indicadores regulatorios (EAD y

* No incluye titulizaciones e incluye riesgo de contraparte.

RWA). /

Variacion EAD Variacion RWA RWA por geografia*
Millones de euros Millones de euros * Incluye riesgo de contraparte
0,3% 3,2%
2%
1.311.087 4%
1.306.865 7% B Espaiia
515.897 28% Resto Europa
0,
499.924 13% Brasil
Reino Unido
13% B Estados Unidos
Resto
19% Sudamérica
14% Resto
2019 2018 2019 2018 Norteamérica
H Otros

Grupo Santander asegura el mantenimiento del perfil de

riesgo dentro de los niveles fijados por el apetito de riesgo y

los restantes limites mediante una gestion avanzada e integral 3-1 . ASPQCtOS generﬂ|e$

de todos los riesgos, con un entorno de control robusto y unos

pilares alineados con la estrategia. El proceso de gestion de riesgo de crédito consiste en
identificar, analizar, controlar y decidir, sobre el riesgo de
crédito incurrido por la operativa del Grupo. Considera tanto la
visidn operacion, cliente y cartera, como la vision integral del
ciclo de riesgo de crédito. Durante el proceso intervienen las
areas de Negocio, las areas de Riesgos y la alta direccion.

Para mas detalles sobre politicas y objetivos en materia de
gestion de riesgos (articulo 435 de la CRR) consultar los
capitulos Gobierno corporativo y Gestion de riesgos
(Apartados 1y 2) del Informe Anual.

El perfil del Grupo Santander es principalmente minorista,
contando con una adecuada diversificacion del riesgo de

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de crédito entre mercados maduros y emergentes.
Grupo Santander
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Tabla 11. Exposicion de riesgo de crédito y efectos de CRM (Método IRB) (CR4)

Millones de euros

31dic. 2019
Exposiciones antes de CCF y
CRM  Exposiciones post-CCFy CRM RWAs y densidad de RWA
Importe Importe
Importe en fuera de Importe en fuera de Densidad de
balance balance balance balance RWAs RWA
Administraciones centrales y Bancos centrales 2.548 1.516 3.101 148 843 26%
Instituciones 37.844 12.081 34.967 5.951 8.328 20%
Empresas 183.194 104.414 170.979 32.598 111.920 55%
Del que, financiacion especializada 20.879 4.303 20.879 1.459 18.563 83%
Del que, pymes 30.235 7.799 30.051 2.378 19.519 60%
Minoristas 343.101 41.999 343.153 25.405 74.463 20%
Hipotecas 288.444 16.499 288.842 11.036 44.537 15%
Pymes 3.900 139 3.884 29 1.072 27%
No-pymes 284.544 16.360 284.958 11.006 43.464 15%
Renovables elegibles 3.481 17.944 3.521 10.906 4.174 29%
Resto Retail 51.176 7.556 50.790 3.463 25.753 47%
Pymes 9.218 3.243 8.825 1.291 4.453 44%
No-pymes 41.957 4.313 41.965 2.173 21.300 48%
Renta Variable 10.731 — 10.731 — 19.572 182%
Total Método IRB 577.418 160.010 562.931 64.102 215.126 34%
Nota: No incluye titulizaciones. Incluye riesgo de crédito de contraparte.
Tabla 12. Exposicién de riesgo de crédito y efectos de CRM (Método estandar) (CR4)
Millones de euros
31dic. 2019
Exposiciones antes de CCFy
CRM  Exposiciones post-CCF y CRM RWAs y densidad de RWA
Importe Importe
Importe en fuera de Importe en fuera de Densidad de
balance balance balance balance RWAs RWA
Administraciones centrales y Bancos centrales 209.392 9.429 219.651 1.482 29.294 13%
Gobiernos Regionales o Autoridades Locales 7.763 152 17.928 121 337 2%
Entidades del sector publico 12.497 184 12.288 117 418 3%
Bancos multilaterales de desarrollo 1.918 83 3.528 85 17 0%
Organizaciones internacionales 13 — 13 — — —%
Instituciones 18.901 23.788 18.200 15.689 6.095 18%
Empresas 63.119 29.689 58.213 5.527 63.136 99%
Minoristas 153.914 81.192 146.948 2.369 107.669 72%
Exposiciones garantizadas con bienes inmuebles 95.544 9.436 95.207 161 39.182 41%
Exposiciones en situacion de default 6.835 446 6.762 445 7.583 105%
Exposiciones asociadas a riesgos particularmente
elevados 1.445 298 1.445 15 2.190 150%
Bonos garantizados 2.093 — 2.093 — 214 10%
Exposiciones frente a instituciones y empresas con
calificacion crediticia a CP 5 — 5 — 5 100%
Exposiciones frente a instituciones de inversion
colectiva (11C) 150 1.686 150 128 321 115%
Exposiciones Renta Variable 326 — 326 — 326 100%
Otras exposiciones 68.400 19.236 71.372 3.784 43.986 59%
Total Método Estandar 642.315 175.618 654.129 29.925 300.771 44%

Nota: No incluye titulizaciones. Incluye Riesgo de crédito de contraparte.
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3.2. Requerimientos de capital por
riesgo de credito

3.2.1. Método basado en calificaciones internas (IRB)

La siguiente tabla muestra las principales variaciones en los
requerimientos de capital por riesgo de crédito IRB:

Tabla 13. Variaciones de capital riesgo de crédito IRB (CR8)*

Millones de euros

31dic. 2019

Requerimientos

RWA de capital

Cifra inicial (31/12/2018) 203.823 16.306
Tamanio del activo 3.236 259
Calidad del activo — —
Actualizacion del modelo (1.499) (120)
Metodologia y politica 11.109 889
Adquisiciones y enajenaciones (572) (46)
Variaciones del tipo de cambio 3.091 247
Otros (7.280) (582)
Cifra final (31/12/2019) 211.908 16.953

* Incluyendo requerimientos de capital de renta variable (excluyendo
participaciones financieras al 250%), titulizaciones y riesgo de contraparte
(excluyendo CVA'Y CCP).

Elincremento de RWA producido en el afio (+8.085 millones
de euros) se debe principalmente a impactos regulatorios
derivados del TRIM y a modificaciones en los modelos IRB en
Espaiia unidos al incremento de negocio (principalmente en
Consumer, Reino Unido y Estados Unidos). Este impacto se ve
compensado por mejoras debido a la originacion de
titulizaciones y por la recalibracion de parametros
regulatorios IRB.

Las tablas del presente apartado muestran, por segmento y
grado de calidad crediticia (por niveles internos y por niveles
de Standard & Poor’s), el valor de las exposiciones, de los
parametros y del capital, para la operativa IRB, distinguiendo
entre IRB basico y avanzado (FIRB y AIRB, respectivamente).
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Tabla 14. Método AIRB. Exposiciones de riesgo de crédito por carteras y rango PD (CR6)

Millones de euros

31 dic. 2019
[} a a o
E E g é 3 % E(é' § < 5

g 5 53 g s o S, o ° oS 2 z >y
E 2 g5 gt $ 58 g% ss 3t B 8
g g 8 g 23 E 5z £ g 23 E3 £ < 3 g2
9 s 8.2 aow w c 532 Qc c S 1]
£ 2 g5 F83 g 55 28 28 g g 2 z 8 o z8
Soberanos
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 1.229 539 26,33% 2.673 0,04% 24 45,21 % 1.538 630 24% 0
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 23 38,65% 2 0,22% 3 49,86 % 887 1 54% 0
0.25 <0.50 BBB to BB+ — 0 26,67 % 0 0,34% 1 50,00% 951 0 70% — —
0.50 <0.75 BB+ to BB 109 2 23,97% 4 0,53% 1 50,00% 1.800 5 119% 0 0
0.75 <2.50 BB to B+ 926 21 20,11% 50 0,88% 9 44,06 % 1.480 67 132% 0 0
2.50 <10.00 B+ to B- 721 4 12,85% 30 533% 7 56,78 % 1.686 72 241% 1 (1)
10.00 <100.00 B-toC 0 1 50,00% 1 15,31% 2 62,78% 1.271 3 345% 0 0
100.00 (Default) D 0 — —% 0 100,00 % 2 40,14% 360 0 18% 0 0
Total 2019 3.008 568 26,03% 2.761 0,12% 49 45,34% 1.538 778 28% 2 (2)
Total 2018 2.954 825 33,31% 2.328 1,77% 54 47,72% 1.580 789 34% 27 (27)
Instituciones
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 20.228 13.522 37,44% 32.735 0,05% 1512 43,73% 461 4,747 15% 6 (6)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 3.610 1.065 44,62 % 2.298 0,19% 306 43,11 % 331 791 34% 2 (2)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 1.636 208 26,87 549 0,35% 172 43,22% 588 303 55% 1 (1)
0.50 <0.75 BB+ to BB 2.028 230 29,44% 910 0,65% 224 53,72% 1.289 1.125 124% 3 (3)
0.75 <2.50 BB to B+ 2.929 141 21,55% 1.701 1,62% 839 13,89% 1.619 689 41% 4 (5)
2.50 <10.00 B+ to B- 264 9 95,22% 73 5,04% 65 16,85 % 1.589 50 69% 1 (1)
10.00 <100.00 B-toC 4 3 76,88% 4 12,65% 16 39,68% 357 6 181% 0 0
100.00 (Default) D 14 2 13,93% 14 100,00% 64 21,71% 1.438 6 45% 3 (3)
Total 2019 30.712 15.179 37,57% 38.283 0,19% 3198 42,54% 528 7.718 20% 20 (20)
Total 2018 33.945 11.093 36,57% 34.321 0,22% 2.209 42,90% 535 7.888 23% 22 (22)
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RIESGO DE CREDITO Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

Millones de euros

31 dic. 2019
[}
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Empresas
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 43.578 40.862 37,94% 55.502 0,08 % 2709 43,09% 785 13.602 25% 20 (20)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 20.402 15.480 30,17 % 26.341 0,22% 9983 45,89% 728 12.021 46 % 27 (27)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 28.839 13.596 28,83 31.833 0,37% 15941 43,50% 734 17.374 55% 51 (55)
0.50 <0.75 BB+ to BB 18.537 5.373 25,93% 10.789 0,66 % 7879 43,08% 708 7.910 73% 30 (31)
0.75 <2.50 BB to B+ 24.693 7.179 31,08% 22.373 1,25% 36819 43,77% 705 18.019 81% 122 (124)
2.50 <10.00 B+ to B- 12.471 4.049 41,10% 11.241 4,47% 19317 38,92% 806 11.758 105% 192 (197)
10.00 <100.00 B-toC 1.856 507 28,24% 1.605 23,12% 3551 35,61% 1.124 2.747 171% 134 (133)
100.00 (Default) D 7.964 1.685 21,28% 8.321 100,00 % 9845 37,16% 1.166 503 6% 3.063 (2.948)
Total 2019 158.340 88.731 33,68% 168.004 5,81% 106.043 43,05% 774 83.936 50% 3.639 (3.530)
Total 2018 138.721 94.621 35,89% 158.501 5,86% 88.256 42,37% 792 78.617 50% 3.607 (3.550)
De las cuales, pymes
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 30 12 19,02 % 33 0,08% 551 44,21% 574 6 18% 0
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 2.676 1.029 27,14% 3.519 0,21% 5481 47,00% 842 1.287 37% 3 (3)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 5111 1.644 27,96 6.219 0,36 % 9684 44,03% 885 2.743 44% 10 (10)
0.50 <0.75 BB+ to BB 1.640 416 29,19% 1.774 0,63 % 3787 44,23% 761 916 52% 5 (5)
0.75 <2.50 BB to B+ 10.153 2.530 29,72% 10.309 1,26% 25917 45,24% 662 6.784 66 % 58 (57)
2.50 <10.00 B+ to B- 5.650 1.553 42,53% 5.634 4,38% 13632 40,55% 812 4.826 86 % 98 (95)
10.00 <100.00 B-toC 712 101 38,29% 665 24,08% 1632 32,99% 1.206 804 121% 53 (52)
100.00 (Default) D 2.018 118 20,94% 2.043 100,00 % 2335 35,24% 1.232 147 7% 708 (687)
Total 2019 27.991 7.403 31,59% 30.196 8,68% 63.019 43,31% 813 17.512 58% 935 (909)
Total 2018 27.659 5.877 39,47% 29.702 12,61% 53.285 39,33% 877 14.954 50% 1.377 (1.303)
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Tabla 15. Método FIRB. Exposiciones de riesgo de crédito por carteras y rango PD (CR6)

Millones de euros 31 dic. 2019
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Soberanos
0,00% to <0,15% AAA to BBB+ 488 — — 488 0,02 % 1 45,00 % 900 65 0
0.15 <0.25 BBB+ to BBB — — — — — — — — — —
0.25 <0.50 BBB to BB+ — — — — — — — — — —
0.50 <0.75 — — — — — — — — — —
0.75 <2.50 — — — — — — — — — —
2.50 <10.00 — — — — — — — — — —
10.00 <100.00 — — — — — — — — — —
100.00 (Default) — — — — — — — — —
Total 2019 488 — — 488 0,02% 1 45,00% 900 64,86 0
Total 2018 215 — — 215 0,03% 1 45,00% 900 29,67 0
Instituciones
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 2.114 1.390 16,23% 2.340 0,06 % 239 44,60 % 400 449 1 (1)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 143 119 7.14% 151 0,19% 49 45,00% 553 62,85 0 0
0.25 <0.50 BBB to BB+ 111 95 10,39% 121 0,32% 44 45,00 % 759 76,77 0 0
0.50 <0.75 18 29 3,17% 19 0,65 % 37 45,00 % 898 18,11 0 0
0.75 <2.50 — 14 19,86 % 3 0,83% 3 45,00% 283 2,74 0 0
2.50 <10.00 — — — — — — — — — —
10.00 <100.00 — — — — — — — — — —
100.00 (Default) — — — — — — — — — —
Total 2019 2.386 1.648 15,04% 2.634 0,09% 372 44,64% 429 609,49 1 (1)
Total 2018 3.835 2.250 33,36% 4.679 0,12% 941 44,76 % 557 1.324,29 3 (3)
Empresas
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 2.940 1.730 56,30% 4.060 0,08 % 55 45,00% 859 1.168 1 (2)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 305 48 44,58 % 316 0,24% 30 45,00% 889 177 0 (1)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 2.450 187 43,97 % 2.344 0,32% 1.551 45,00% 900 1.409 3 (14)
0.50 <0.75 1.427 301 33,69% 1.483 0,60% 417 44,55% 896 1.217 4 (7)
0.75 <2.50 2.291 433 6,94 % 2.156 1,27% 1.648 44.31% 909 2.115 2 (13)
2.50 <10.00 2.232 309 12,06 % 2.230 3,70% 2.403 43,43% 904 2.757 (19)
10.00 <100.00 282 53 8,99% 283 15,92% 717 44,26 % 907 576 (6)
100.00 (Default) 357 9 58,11% 362 100,00% 232 45,00 % 903 — (92)
Total 2019 12.284 3.070 40,93% 13.235 4,06% 7.053 44,56 % 889 9.420 (154)
Total 2018 16.379 6.195 43.13% 19.019 6,71% 6.919 43,37% 855 13.346 (514)
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Tabla 16. Método AIRB. Exposiciones de riesgo de crédito por carteras y rango PD. Minoristas (CR6)

Millones de euros

31 dic. 2019
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Hipotecas sobre inmuebles
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 39.674 1.133 99,09% 40.797 0,07% 611.908 13,98% 1.169 3% 5 (5)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 37.276 4.184 65,74% 40.077 0,22% 350.375 11,49% 1.995 5% 10 (9)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 50.422 6.164 64,76% 54.443 0,38% 383.135 9,31% 3.298 6% 19 (17)
0.50 <0.75 BB+ to BB 20.785 1.550 64,10% 21.827 0,55% 202.623 8,69% 1.620 7% 10 (9)
0.75 <2.50 BB to B+ 85.459 3.042 64,37% 87.597 1,25% 561.154 9,74% 12.190 14% 102 (84)
2.50 <10.00 B+ to B- 33.376 298 65,00% 33.630 4,70% 233.527 12,47% 13.617 40% 202 (148)
10.00 <100.00 B-toC 12.929 59 34,63% 12.979 27,67% 118.223 12,88% 8.569 66% 436 (353)
100.00 (Default) D 8.523 69 7,97% 8.529 100,00% 93.474 26,94% 2.078 24% 2.248 (2.067)
Total 2019 288.444 16.498 66,89% 299.878 5,08% 2.554.419 11,33% 44.537 15% 3.031 (2.692)
Total 2018 269.716 13.373 64,69% 278.732 5,16% 2.525.203 10,93% 39.160 14% 3.114 (2.476)
Renovables elegibles
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 504 4.846 51,61% 3.005 0,08% 2.392.726 59,01% 93 3% 1 (1)
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 123 4.434 87,28% 3.992 0,177% 6.058.346 67,69% 267 7% 5 ()
0.25 <0.50 BBB to BB+ 120 3.077 36,39% 1.240 0,31%  1.992.901 48,72% 94 8% 2 (9)
0.50 <0.75 BB+ to BB 78 781 60,73% 552 0,65% 715.822 63,87% 102 18% 2 (M)
0.75 <2.50 BB to B+ 762 2.982 57,04% 2.468 1,43% 2.823.439 58,67% 751 30% 19 (13)
2.50 <10.00 B+ to B- 1.151 1.534 66,01% 2.174 497% 2.247.115 60,85% 1.633 75% 64 (42)
10.00 <100.00 B-toC 600 264 85,19% 848 26,90% 772.991 60,35% 1.217 144% 141 (90)
100.00 (Default) D 144 27 15,07% 149 100,00% 104.246 75,93% 18 12% 112 (99)
Total 2019 3.481 17.944 60,78% 14.427 3,72% 17.107.586 61,19% 4.174 29% 347 (258)
Total 2018 3.234 17.720 59,41% 13.801 3,57% 17.488.846 60,99% 3.988 29% 321 (239)
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Millones de euros

31 dic. 2019
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Resto Retail
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 1.223 286 45,62% 1.354 0,09% 183.701 40,09% 122 9% 0 0
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 2.583 693 42,91% 2.877 0,18% 585.845 48,63% 533 19% 3 (2)
0.25 <0.50 BBB to BB+ 8.596 869 70,43% 9.208 0,33% 1.079.847 41,31% 2.147 23% 13 (28)
0.50 <0.75 BB+ to BB 6.302 709 51,19% 6.646 0,61% 963.510 46,67% 2.442 37% 18 (26)
0.75 <2.50 BB to B+ 16.904 2.290 55,21% 18.134 1,28%  2.609.501 47,46% 9.367 52% 111 (166)
2.50 <10.00 B+ to B- 10.828 2.050 32,59% 11.029 4,16% 1.703.132 49,51% 7.534 68% 227 (205)
10.00 <100.00 B-toC 3.012 289 32,12% 3.072 28,39% 543.639 47,67% 3.098 101% 419 (301)
100.00 (Default) D 1.898 201 17,69% 1.934 100,00% 386.131 71,49% 510 26% 1.342 (1.130)
Total 2019 51.346 7.386 46,89% 54.254 6,59% 8.055.306 47,48% 25.753 47% 2.133 (1.859)
Total 2018 53.444 6.783 58,56% 56.850 5,79% 8.444.589 45,57% 25.621 45% 1.915 (1.620)
De las cuales, pymes
0.00 <0.15 AAA to BBB+ 16 191 51,45% 114 0,07% 50.583 55,58% 9 8% 0 0
0.15 <0.25 BBB+ to BBB 374 276 37,10% 473 0,20% 54.794 53,63% 83 18% 1 0
0.25 <0.50 BBB to BB+ 525 358 53,87% 718 0,32% 43.916 50,50% 158 22% 1 (3)
0.50 <0.75 BB+ to BB 729 386 36,49% 851 0,65% 65.856 53,33% 303 36% 3 (3)
0.75 <2.50 BB to B+ 2.610 795 38,94% 2.885 1,30% 185.469 46,86% 1.201 42% 18 (33)
2.50 <10.00 B+ to B- 3.660 749 49,74% 3.561 3,80% 211.123 47,74% 1.954 55% 65 (67)
10.00 <100.00 B-toC 707 162 27,46% 716 25,16% 83.784 48,48% 632 88% 88 (80)
100.00 (Default) D 767 157 19,18% 797 100,00% 80.375 74,17% 113 14% 582 (524)
Total 2019 9.388 3.073 42,00% 10.116 11,45% 775.900 50,65% 4.453 44% 757 (710)
Total 2018 12.673 4.130 50,90% 14.359 8,33% 686.719 42,31% 4.777 33% 693 (622)
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A continuacion se muestra la distribucion de exposiciones y

parametros medios por segmentos y geografias:

Tabla 17. Exposicién y pardmetros por segmento y geografia (*)

31 dic. 2019
Retail
Gobiernos Hipotecas Qualifying
Centrales Instituciones Empresas Retail Pymes  Resto Retail Revolving Total
Grupo Santander
EAD 3.249 40.904 172.556 291.349 9.319 43.001 14.278 574.655
LGD media % 45,28% 42,67% 43,17% 10,17% 47,31% 45,27% 60,91% 27,08%
PD media % 0,10% 0,15% 0,68% 2,30% 3,90% 2,94% 2,72% 1,73%
Espafa
EAD 2.761 33.870 100.443 68.748 6.214 8.887 4.789 225.712
LGD media % 45,33% 43,91% 44,20% 16,02% 52,03% 46,85% 59,87% 36,24%
PD media % 0,12% 0,08% 0,80% 1,61% 3,88% 4,51% 2,28% 1,19%
Resto Europa
EAD — 2.569 36.333 222.601 3.105 34.113 9.489 308.210
LGD media % — 44,14% 40,57% 8,36% 38,80% 44,86% 61,44% 18,44%
PD media % — 0,15% 0,92% 2,52% 3,89% 2,58% 2,94% 2,34%
Latinoamérica
EAD 488 4.465 30.364 — — — — 35.318
LGD media % 45,00% 32,42% 42,56% — — — — 41,31%
PD media % 0,02% 0,72% 0,53% — — — — 0,54%
Resto del mundo
EAD — — 5.415 — — — — 5.415
LGD media % — — 44,98% — — — — 44,98%
PD media % — — 0,31% — — — — 0,31%
* EADy parametros sin default.
* EAD noincluye renta variable ni financiacion especializada.
En el siguiente grafico se muestra la distribucion de
exposiciones con método IRB aprobado a diciembre de 2019
(sin incluir renta variable ni financiacion especializada) en
funcion de su calidad crediticia interna asociada a su rating
externo.
Distribucion de las exposiciones IRB asociadas a su rating externo (dic. 2019)
Millones de euros
EAD excluyendo garantias
B EAD incluyendo garantias
168.139 172.370
154.856
139.405
— 110.424
71.581
51876 59.532 57.692
34.730
I 20.236 6315 3010 19.308 19.308
| .
AAAto AA AAtoA- BBB+toBBB- BB+toBB BB- to B+ B to B- CCCto C D
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Para la distribucion de EAD incluyendo garantias se han
asignado las pérdidas esperadas a los distintos tramos de PD
tomando una LGD del 45% en cada uno de los bucket. Se
observa que el perfil de riesgo del total cartera mejora
significativamente teniendo en cuenta las garantias,
principalmente hipotecarias.

Tabla 18. Financiacion especializada (CR10)

Millones de euros

31 dic. 2019
Importe
Vencimiento Importe en fuera de Densidad Pérdida
Categoria Regulatoria residual balance balance RWA EAD RWA Esperada
) < 2,5 afos 298 174 50% 394 197 0
Categoria 1
>= 2,5 afos 2.557 459 70% 2.691 1.883 11
) < 2,5 afios 4.453 1.365 70% 4.948 3.469 20
Categoria 2 -
>=2,5 afios 11.920 2.250 90% 12.635 11.276 100
. <2,5afos 259 7 115% 260 288 7
Categoria 3 -
>=2,5 afios 662 27 115% 671 769 19
) < 2,5 afos 195 0 250% 195 481 16
Categoria 4
>= 2,5 afos 79 11 250% 80 201 6
. < 2,5 aflos 216 0 —% 216 — 108
Categoria 5 -
>= 2,5 afios 242 11 —% 249 — 124
Total < 2,5 afos 5.420 1.546 74% 6.013 4.435 151
ota
>=2,5 aiios 15.459 2.757 87% 16.325 14.128 260
PD media ponderada por EAD LGD media ponderada por EAD
% %
[ PO 2018 [ PO 2018

45,34%
Soberano Soberano X
L . 42,54%
Instituciones Instituciones
43,05%
Empresas Empresas
43,31%

De las cuales, pymes De las cuales, pymes

11,33%
Hipotecas Hipotecas ’
- . 61,19%
Tarjetas Tarjetas ’
. . 47,48%
Resto Retail Resto Retail g
11,45% 50,65%
De las cuales, pymes De las cuales, pymes
44,64%
Instituciones FIRB Instituciones FIRB )
44,56%

Empresas FIRB Empresas FIRB
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Exposicion

RWA/EAD

Millones de euros

B 00 2018

Soberano

Instituciones

168.004
Empresas

De las cuales, pymes

. 299.878
Hipotecas

Tarjetas

Resto Retail

De las cuales, pymes
Instituciones FIRB

Empresas FIRB

3.2.2. Participaciones e instrumentos de capital no
incluidos en la cartera de mantenidos para negociar

En el presente apartado se definen las participaciones en
entidades asociadas, los instrumentos de capital clasificados
como activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global y los activos financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados. Asimismo, definimos las politicas contables y los
métodos de valoracion de los mismos. Se proporcionan
adicionalmente datos sobre importes de dichos instrumentos
de capital no incluidos en la cartera de mantenidos para
negociar.

Las participaciones en entidades asociadas son las
participaciones en entidades sobre las que Grupo Santander
tiene capacidad para ejercer una influencia significativa,
aunque no control o control conjunto. Habitualmente esta
capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior
al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

%

B 00 2018

28,20%
Soberano ’

o 20,16%
Instituciones

49,96%
Empresas

58,00%
De las cuales, pymes

Hipotecas

. 28,93%
Tarjetas

47,47%
Resto Retail

44,02%
De las cuales, pymes

Instituciones FIRB

71,18%
Empresas FIRB

Los instrumentos de capital no mantenidos para negociar,
emitidos por entidades distintas de las dependientes,
asociadas o multigrupo, se incluirdn en la cartera de
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
salvo que la entidad opte, inicialmente y de manera
irrevocable, por considerarlos como activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global.

Las participaciones en entidades asociadas se registran por su
coste y periédicamente Grupo Santander realiza un analisis
con el fin de determinar si existe evidencia de deterioro en
estas participaciones.

Los instrumentos de capital considerados activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global se
registran y valoran por su valor razonable con contraparte en
los ajustes de valoracion del patrimonio neto de manera
irrevocable. Por Gltimo, los considerados activos financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
se registran y valoran por su valor razonable con contraparte
en resultados.
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Tabla 19. Renta variable (CR10)

Millones de euros

31 dic. 2019
LGD media
PD media Exposicion ponderada Densidad
Tramos:  ponderada original EAD por EAD RWA PE/EAD RWA
Método PD/LGD
1 0,09 % 510 510 90,0 % 492 0,08 % 96 %
2 0,14 % 1.215 1.215 88,2 % 1.421 0,12 % 117 %
3 0,14 % 1.511 1.511 90,0 % 1.825 0,13 % 121 %
4 0,30 % 1.533 1.533 86,3 % 2.395 0,25 % 156 %
5 1,44 % 1.473 1.473 65,0 % 2.993 0,94 % 203 %
Default 100,00 % 1 1 65,0 % — 65,00 % — %
Total dic. 19 0,49 % 6.243 6.243 82,8 % 9.125 0,35 % 146 %
Total dic. 18 0,79 % 6.603 6.603 79,3 % 10.612 0,54 % 161 %
Método Simplificado
Exposiciones de renta variable privada — 1.348 1.348 — 2.561 0,80 % 190 %
Exposiciones de renta variable negociada
en mercados organizados — 91 91 — 264 0,80 % 290 %
Otras exposiciones de renta variable — — — — — — —
Total dic. 19 - 1.439 1.439 - 2.825 - -
Total dic. 18 - 1.353 1.353 - 2.654 - -
Método de modelos internos dic. 2019 - — — - — —
Método de modelos internos dic. 2018 658 658 — 1.174 — 178 %
Participaciones Financieras dic. 2019 3.049 3.049 — 7.622 — 250 %
Participaciones Financieras dic. 2018 2.313 2.313 — 5.784 — 250 %
Total dic .19 - 10.731 10.731 - 19.572 - -
Total dic. 18 - 10.927 10.927 - 20.224 - -
Nota: Grupo Santander no mantiene Exposiciones fuera de balance en Renta Variable
Elimporte correspondiente a las ganancias no realizadas de
las participaciones e instrumentos de capital no incluidos en la
cartera de mantenidos para negociar incluido en el CET1 a
cierre de 2019 asciende a 538 millones de euros.
Tabla 20. Instrumentos de Patrimonio con cambios en Otro Resultado Global
Millones de euros
31 dic. 2019
Valor en Libros Valor Razonable Ajuste por valoracion
Cotizados 2.283 2.283 1.008
No cotizados 581 581 (364)
Total 2.864 2.864 644
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Tabla 21. Instrumentos de Patrimonio Valorados
Obligatoriamente a VR con cambios en PyG

Millones de euros

37dic. 2019

“Valor Razonable
Cotizados 29
Fondos de inversion 386
No cotizados 1.559
Total 1.975

Para mas informacion sobre la cartera de instrumentos de
patrimonio clasificados como activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global y
obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, consultar las notas 2.d.iii y 8 del Informe de
auditoria y Cuentas anuales, en el Informe Anual.

Acceder al Informe Anual 2079 en la web de
Grupo Santander

Tabla 22. Instrumentos de Patrimonio con cambios en Otro
Resultado Global. Ajustes de valoracién brutos consolidados.

Millones de euros 31dic. 2019
" Valor razonable |
Saldo afio anterior 672
Ganancias o Pérdidas por valoracion (28)
Saldo afio en curso 644

Para mas informacion sobre la cartera de instrumentos de
patrimonio clasificados como activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global, consultar la
nota 29 del Informe de auditoria y Cuentas anuales, en el
Informe Anual.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

Respecto a las participaciones valoradas por el método de la
participacion a cierre del ejercicio 2019, elimporte en
asociadas y multigrupo asciende a 343y 7.407 millones de
euros respectivamente.

Adicionalmente, existen participaciones en entidades del
Grupo por un valor de 1.897 millones de euros que en el
perimetro publico se consolidan por el método global.

Periddicamente el Grupo realiza un andlisis con el fin de
determinar si existe evidencia de deterioro en las mismas.
Durante el ejercicio 2019 no se ha puesto en evidencia ningln
deterioro significativo.
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3.2.3. Método estandar Sobre las exposiciones de crédito se aplican distintas

ponderaciones de riesgo, las cuales varian en funcion de la
calificacion crediticia asignada, bien por las distintas agencias
de calificacion crediticia (como Fitch, Moody's y Standard &
Poors, para los segmentos permitidos segtn la Parte Ill, Titulo
I1, Capitulo Il del CRR ), o bien por la calificacion de primas
minimas de seguro a la exportacion (OCDE, por ejemplo, para
el segmento administraciones centrales y bancos centrales
segun lo comentado anteriormente).

Para el calculo de capital regulatorio segin método estandar,
Grupo Santander utiliza las agencias de calificacion externa
designadas como elegibles por parte del ECB (European
Central Bank). Para el calculo de capital a 31 de diciembre de
2019, las agencias utilizadas han sido Fitch, Moody'’s, DBRS,
Standard & Poors y Japan Credit Rating Agency.

Asimismo, para la categoria de Administraciones Centrales y
Bancos Centrales si se cumplen los requisitos del articulo 137
del CRR, Grupo Santander hace uso del Country Risk
Classification of the Participants to the Arrangement on
Officialy Supported Export Credits, con apoyo oficial de la
OCDE.

La asignacion de ponderaciones en funcion de la calidad
crediticia se realiza segun los requerimientos normativos
alineando la escala alfanumérica de cada agencia utilizada
con los steps de calidad de crédito prescritos en el Capitulo Il
Seccién Il de la CRR, de la siguiente manera:

step Agency

AAA a AA- AAA a AA3 AAA a AA- AAA a AAL AAA a AA
2 A+aA- AlaA3 A+aA- AHaAL A
8 BBB+ a BBB- BAAT a BAA3 BBB+ a BBB- BBBH a BBBL BBB
4 BB+ a BB- BA1 aBA3 BB+ a BB- BBH a BBL BB
5 B+aB- B1aB3 B+aB- BH a BL B
6 Inferior a B- Inferior a B3 Inferior a B- CCCH e inferior CCCainferior

; . Administraciones : S Lo S
Credit quality Entidades del Instituciones <=3 |Instituciones > 3 Instituciones
)

1 0% 20% 20%
2 20% 50% 20%
3 50% 100% 20%
4 100% 100% 50%
5 100% 100% 50%
6 150% 150% 150%

Actualmente en Grupo Santander no existe un proceso para
asignar las calificaciones crediticias de emisiones publicas de
valores a activos comparables que no estén incluidos en la
cartera de negociacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 150 de la CRR,
Grupo Santander aplica el método estandar con caracter
permanente a determinadas exposiciones frente a soberanos
denominadas y financiadas en la moneda local del Estado
miembro, ponderando estas exposiciones al 0%.

En las tablas que se presentan a continuacion, se muestra el
valor de la exposicion neta después de aplicar correcciones de
valor por deterioro de activos después de la aplicacion de las
técnicas de mitigacion del riesgo por segmento y grado de
calidad crediticia.
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20% 20% 20%
50% 50% 50%
50% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 150%
150% 150% 150%

La aplicacion de las garantias se efectlia mediante
reasignacion de exposiciones en las categorias de activos y
ponderaciones de riesgo correspondientes.

Cuando las entidades de crédito utilicen como técnica de
reduccion del riesgo de crédito alguna de las garantias reales
de naturaleza financiera que cumplan los requisitos exigidos
para cada una de ellas, la valoracién de las referidas garantias
a efectos del calculo de las exposiciones ponderadas por
riesgo podran seguir o bien el método simple de valoracion de
las garantias reales de naturaleza financiera regulado en el
articulo 222 del CRR, o bien el método amplio para las
garantias reales de naturaleza financiera regulado en el
articulo 223 del CRR.



RIESGO DE CREDITO Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

Tabla 23. Método estandar (incluyendo detalle de exposiciones post factores de conversion y post técnicas de mitigacion) (CR5)

Millones de euros

31 dic. 2019
Risk Weight

0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 70% 75% 100%  150%  250% 370% 1250% Otros Deduc. Total
Administraciones centrales y bancos
centrales 198.050 - = — 0 — 2926 — — 12.562 96  6.045 — — — — 219.678
Administraciones regionales y
autoridades locales 17.329 - = — 364 — 0o - — 241 0 — — — — — 17.933
Entidades del sector publico y otras
instituciones publicas sin fines de
lucro 10.859 - = — 1.275 — 35 — — 145 — — — — — — 12.314
Bancos multilaterales de desarrollo 3.531 - = — — — — — — — — — — — — — 3.531
Organizaciones internacionales 13 - = — — — — — — — — — — — — — 13
Instituciones — - = — 16.535 — 789 — — 1.704 5 — — — — — 19.033
Empresas — - = — 441 — 163 — — 60.643  1.140 — — — — — 62.386
Minoristas — - = — — — — — 149.267 — — — — — — — 149.267
Exposiciones garantizadas con bienes
inmuebles — - = — — 73350 12.825 — 3.196 5.997 — — — — — — 95.369
Exposiciones en situacion de default — - - — — — — — — 6.458 750 — — — — — 7.208
Exposiciones asociadas a riesgos
particularmente elevados — - - — — — — — — — 1.460 — — — — — 1.460
Bonos garantizados — —  —  2.045 48 — - — — — — — — — — — 2.093
Exposiciones frente a instituciones y
empresas con calificacion crediticia a
corto plazo — - = — — — - = — 5 — — — — — — 5
Exposiciones frente a instituciones de
inversion colectiva (I1C) - - = — — - - = — - - - — — 150 - 150
Exposiciones Renta Variable — - - — — — — — — 326 — — — — — — 326
Otras exposiciones 20930 482 — — 12.164 — 14 — 116 41.429 0 — — — — — 75.135
Total 250.712 482 — 2.045 30.826 73.350 16.753 — 152.580 129.508 3.451 6.045 — — 150 — 665.901

Nota: no incluye riesgo de crédito de contrapartida.



3.3. Distribucion de las
exposiciones

Las tablas presentadas a continuacién muestran informacion
sobre las exposiciones al riesgo de crédito y dilucion de Grupo
Santander con los siguientes desgloses:

+ Categoria de exposicion
+ Sector de actividad

+ Area geografica

+ Vencimiento residual

Asimismo, se presenta informacion sobre las exposiciones en
mora y las correcciones de valor por deterioro de activos y
provisiones por riesgos y compromisos contingentes.

Los importes mostrados en las tablas del presente apartado
incorporan los importes por riesgo de crédito de contraparte y
excluyen las titulizaciones.
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Tabla 24. Calidad crediticia de las exposiciones por categorias y productos (CR1-A)
Millones de euros

31dic. 2019
Valores contables brutos de:
Cargos por
Exposiciones Exposiciones Ajuste por ajustes por
en situacion de queen riesgo de riesgo de
non-  situacion de crédito Fallidos  crédito del Valores
performing  performing especifico acumulados periodo Netos
Método IRB
Administraciones centrales y Bancos centrales 0 4.064 2 — 0 4.063
Instituciones 15 49.910 21 1 0 49.904
Empresas 10.485 277.123 4.046 1.832 969 283.562
Del que, financiacion especializada 469 24.713 362 — 82 24.820
Del que, pymes 2.267 35.767 961 218 342 37.073
Minoristas 10.863 374.237 4.809 754 1.072 380.291
Hipotecas 8.593 296.350 2.692 251 349 302.251
Pymes 1.433 2.606 372 157 59 3.667
No-pymes 7.160 293.743 2.320 95 291 298.584
Renovables elegibles 172 21.254 258 49 108 21.167
Resto Retail 2.098 56.633 1.859 454 614 56.873
Pymes 924 11.538 710 225 168 11.751
No-pymes 1.175 45.095 1.148 229 446 45.122
Renta Variable 1 10.730 — — — 10.731
Total Método IRB 21.363 716.065 8.878 2.587 2.041 728.550
Método estandar
Administraciones centrales y Bancos centrales 20 218.827 6 — 0 218.821
Gobiernos Regionales o Autoridades Locales 10 7.953 39 0 1 7914
Entidades del sector publico — 12.684 3 — 0 12.681
Bancos multilaterales de desarrollo — 2.001 — — — 2.001
Organizaciones internacionales — 13 — — — 13
Instituciones 2 42.692 4 1 2 42.689
Empresas 2.565 93.358 550 930 901 92.808
Del que, pymes 332 14.035 67 364 399 13.968
Minoristas 8.476 240.745 5.639 8.659 11.326 235.106
Del que, pymes 859 33.486 588 639 516 32.898
Exposiciones garantizadas con bienes inmuebles 4.187 105.520 541 296 287 104.980
Del que, pymes 607 19.452 233 27 53 19.219
Exposiciones de alto riesgo 211 1.854 112 2 0 1.743
Bonos garantizados — 2.093 — — — 2.093
Exposiciones frente a instituciones y empresas 6 5 o o o 5
con calificacion crediticia a CP
E())(lpecéi;\cllaoa;scs)frente a instituciones de inversion o 1.836 o o o 1.836
Exposiciones Renta Variable — 326 — — — 326
Otras exposiciones 35 88.141 504 48 48 87.637
Eggghgéeosiciones en situacion de mora Método 2.020 o o 7,282
Total Método Estandar 15.302 818.049 15.417 9.937 12.594 817.933
Total 36.665 1.534.114 24.296 12.524 14.635 1.546.483
Notas:

1) La linea total de exposiciones en situacion de mora método estandar es el sumatorio de todas las exposiciones en mora y se incluye para reflejar el ajuste especifico
por riesgo de crédito para las exposiciones en mora.
2) Exposiciones en situacion de non-performing no incluye en el saldo total las exposiciones de alto riesgo.
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En las dos siguientes tablas se muestra el detalle de todas las
exposiciones por sector de actividad y geografia:

Tabla 25. Calidad crediticia de las exposiciones por sector de actividad (CR1-B)

Millones de euros

31 dic. 2019

Valores contables brutos de:

Exposiciones que

Exposiciones en noestden  Ajuste porriesgo
situacion de situacion de de crédito Fallidos
default default especifico acumulados Valores netos
Agricultura, ganaderia, silvicultura'y 938 15.953 488 210 16.404
esca
Ipndustrias extractivas 194 8.357 155 34 8.395
Industria manufacturera 2.211 63.953 1.571 642 64.593
\Slggg'r”f;feda‘-’cgr?g{g'(fngfgt“ca' gas, 619 18.519 295 117 18.843
Suministro de agua 7 846 7 2 846
Construccion 900 20.263 696 194 20.466
Comercio al por mayor y al por menor 1.905 78.828 1.332 391 79.401
Transporte y almacenamiento 720 16.550 354 94 16.917
Hosteleria 541 6.851 313 72 7.079
Informaciones y comunicaciones 96 6.392 68 20 6.420
Activdades inmobiliarias 1.415 56.307 742 226 56.980
'tA‘écctmicdaasdes profesionales, cientificas y 168 12.603 159 75 12.612
Actividades administrativas y servicios 567 13.718 303 31 13.982
auxiliares
é\é‘g"a'r’l‘('jztga;c'ggfgaﬂ';g Y defensa; 186 230.430 138 31 230.478
Educacion 100 5.972 97 67 5.975
?ggii\éil(l:;des sanitarias y de servicios 490 17.786 271 357 18.005
éﬁttlr\gseandiﬁ:i:;ttlgtlcas' recreativas y de 77 1.812 16 39 1.872
Otros servicios 25.531 958.974 17.291 9.923 967.215
Total 36.665 1.534.114 24.296 12.524 1.546.483
Tabla 26. Calidad crediticia de las exposiciones por geografia (CR1-C)
Millones de euros
317 dic. 2019
Valores contables brutos de
. Exposiciones que X X X
Exposiciones en noesténen  Ajuste por riesgo Cargos por gjustes
situacion de situacion de de crédito Fallidos por riesgo de
default default especifico acumulados crédito Valores netos
Europa 25.293 985.589 12.355 3.958 2.862 998.527
Del cual, Espafia 17.134 370.067 7.154 2.677 1.640 380.047
Del cual, Reino Unido 2.628 354.793 1.120 294 208 356.302
Norteamérica 3.078 241.921 4.958 4.363 8.909 240.041
Del cual, Estados Unidos 2.192 170.549 3.862 3.366 8.063 168.879
Sudamérica 8.087 271.785 6.798 4.106 2.758 273.074
Del cual, Brasil 5.712 179.369 5.236 3.335 1.837 179.845
Otros 207 34.818 185 97 107 34.841
Total 36.665 1.534.114 24.296 12.524 14.635 1.546.483
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En la siguiente tabla se muestran las garantias reales
obtenidas mediante toma de posesion y procesos de

ejecucion:

Tabla 27.Calidad crediticia de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Millones de euros

31dic2019

Importe en libros bruto/importe nominal de las

exposiciones

reestructuradas o refinanciadas

Deterioro de valor acumulado,
cambios acumulados negativos
en el valor razonable debidos al

riesgo de crédito y provisiones

Garantias reales recibidas y
garantias financieras
recibidas sobre
exposiciones
reestructuradas o
refinanciadas

Reestructuraciones o
refinanciaciones

De las cuales,
garantias reales

dudosas y financieras
De las Sobre Sobre recibidas sobre
De las cuales, exposiciones exposiciones exposiciones
Reestructuraciones cuales, con reestructuradas reestructuradas reestructuradas
o refinanciaciones ensituacion  deterioro o refinanciadas o refinanciadas o refinanciadas
no dudosas de default de valor no dudosas dudosas dudosas
Préstamos y anticipos 15.360 17.343 17.343 17.343 (1.908) (6.927) 17.541 7.940
Bancos centrales — — — — — — — —
Administraciones
publicas 34 7 7 7 (1) (1) 7 3
Entidades de crédito — — — — — — — —
Otras sociedades
financieras 64 38 38 38 (2) (30) 24 4
Sociedades no
financieras 5.635 9.125 9.125 9.125 (396) (3.837) 7.494 4.408
Hogares 9.627 8.173 8.173 8.173 (1.509) (3.059) 10.016 3.525
Valores
representativos de
deuda 110 565 565 553 (2) (383) 83 83
Compromisos de
préstamo concedidos 823 9 9 9 — 4 — —
Total 16.293 17.917 17.917 17.905 (1.910) (7.306) 17.624 8.023
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En la siguiente tabla se desglosa la antigiiedad de las exposiciones por dias vencidos:

Tabla 28. Calidad crediticia de exposiciones performing y non-performing por dias vencidos

Millones de euros 31dic. 2019
Importe en libro bruto /Importe nominal
Exposiciones performing Exposiciones non-performing
Vencidos i tl:utglo
Sengaees  jenre30 weobon P e Mo e b vews S
30 dias dias vencido < 90 =180 dias = 1afo <2 afos =5 aiios =7 afos de default
dias
Préstamos y anticipos 1.023.951 1.015.238 8.712 33.309 11.925 4.345 4.390 3.370 4.778 4.253 248 33.309
Bancos Centrales 24.990 24.990 — — — — — — — — — —
Gobiernos generales 22.161 22.155 5 51 14 2 4 1 22 7 — 51
Instituciones de crédito 62.111 62.111 — 1 1 — — — — — — 1
Otras corporaciones financieras 72.405 72.395 10 60 35 2 3 13 4 3 — 60
Corporaciones no financieras 300.687 299.335 1.352 14.016 5.500 951 1.546 1.402 2.315 2.235 67 14.016
De las cuales, pymes 106.850 106.201 649 9.787 3.010 731 1.166 1.028 1.827 1.969 57 9.787
Hogares 541.597 534.252 7.345 19.181 6.375 3.390 2.837 1.954 2.437 2.008 181 19.181
Valores representativos de deuda 134.160 134.147 12 666 609 53 3 1 - - - 666
Gobiernos generales 4.198 4.198 — — — — — — — — — —
Gobiernos generales 101.404 101.404 — — — — — — — — — —
Instituciones de crédito 6.500 6.500 — — — — — — — — — —
Otras corporaciones financieras 12.561 12.561 — — — — — — — — — —
Corporaciones no financieras 9.497 9.484 12 666 609 53 3 1 - - - 666
Exposiciones fuera de balance 323.184 1.254 1.254
Bancos Centrales — — —
Gobiernos generales 4.415 3 3
Instituciones de crédito 28.192 3 3
Otras corporaciones financieras 21.098 4 4
Corporaciones no financieras 154.075 1.120 1.120
Hogares 115.404 124 124
Total 1.481.295 1.149.385 8.724 35.229 12.534 4.398 4.393 3.371 4.778 4.253 248 35.229
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En la siguiente tabla se desglosa la antigliedad de exposiciones performing y non-performing y sus provisiones relativas:

Tabla 29. Exposiciones performing y non-performing y provisiones relativas

Millones de euros 31dic. 2019
Importe en libro bruto /Importe nominal Deterioro acumulado, cambios negativos acumulados en el valor Garantias colaterales y
P p razonable debido al riesgo de crédito y provisiones financieras recibidas

Exposiciones non-performing

Exposiciones performing - exposures - deterioro

Exposiciones performing Exposiggpfgsr;?gé deterioro acumulado y neg utiv%iu&]ﬂlgﬂ% gg;nebrioesl pE?c”iic?lgz B

provisiones _valor razonable debidoal  acumulados ~ Exposiciones Exposmﬁgﬁf
riesgo de crédito y provisiones performing performing

Delas  Delas Delas  Delas Delas  Delas De las De las

cuales, cuales, cuales, cuales, cuales, cuales, cuales,  cuales,

stage T stage 2 stage2 stage 3 stage 1 stage 2 stage2 stage 3
Préstamos y anticipos 1.023.951 912.912 50.853 33.309 — 33.285 (8.454) (3.962) (4.492) (14.114) — (14.106) (2.540) 661.597 14.460
Bancos Centrales 24.990 18.517 — — — — — — — — — — — 7.414 —
Gobiernos generales 22.161 18.393 546 51 — 51 (43) (13) (30) (9) — (9) — 4.183 —
Instituciones de crédito 62.111 40.470 — 1 — 1 (14) (14) 0 — - 0 - 30.579 —
Otras corporaciones financieras 72.405 51.395 152 60 — 60 (23) (17) (6) (42) — (42) — 51.816 15
Corporaciones no financieras 300.687 274239 18.781 14.016 — 14.008 (1.977) (965) (1.012) (6.115) —  (6.117) (2.407) 163.891 5.762
De las cuales, pymes 110.311 99.335 8.895 9.787 —  9.787 (1.217) (579) (632) (4.079) —  (4.079) — 58.491 4.635
Hogares 541.597 509.898 31.374 19.181 — 19.165 (6.398) (2.954) (3.444) (7.948) —  (7.944) (133) 403.714 8.683
Valores representativos de deuda 134.160  132.184 447 666 — 647 (28) (23) (6) (452) - (446) - — 83
Gobiernos generales 4,198 4130 68 — — — — — — — — — — — —
Gobiernos generales 101.404 101.084 320 — — — (7) (4) (3) — — — — — —
Instituciones de crédito 6.500 6.500 — — — — (1) (1) — — — — — — —
Otras corporaciones financieras 12.561 11.535 — — — — (3) (3) — — - — - — —
Corporaciones no financieras 9.497 8.935 59 666 — 647 (17) (15) (3) (452) — (446) — — 83
Exposiciones fuera de balance 323.184 316.829  6.355 1.254 — 1.254 562 418 145 177 — 177 6.784 110
Bancos Centrales — — — — — — — — — — —
Gobiernos generales 4.415 4.295 120 3 — 3 — — 0 — — — 11 —
Instituciones de crédito 28.192 28.033 159 3 — 3 8 8 0 — — 515 —
Otras corporaciones financieras 21.098 21.042 56 4 — 4 10 10 0 1 — 1 83 —
Corporaciones no financieras 154.075 149.340 4.735 1.120 — 1.120 314 213 101 164 — 164 4.600 108
Hogares 115.404 114119  1.285 124 - 124 230 187 43 12 - 12 1.575 2

Total 1.481.295 1.361.925 57.655 35.229 — 35.186 (2.540) 668.381 14.653




La siguiente tabla muestra la calidad crediticia de las
exposiciones reestructuradas o refinanciadas:

Tabla 30. Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion

Millones de euros 31 dic. 2019
Garantias reales obtenidas mediante toma de
posesion
Valor en el momento del Cambios acumulados
reconocimiento inicial negativos
Inmovilizado material — —
Otras diferentes de las clasificadas como inmovilizado material 8.442 (3.155)
Bienes inmuebles residenciales 1.506 (317)
Bienes inmuebles comerciales 6.644 (2.820)
Bienes muebles (automoviles, barcos, etc.) 223 (19)
Instrumentos de patrimonio y de deuda 69 —
Otras — —
Total 8.442 (3.155)
La siguiente tabla muestra la evolucion anual de las pérdidas
por deterioro de los activos financieros:
Tabla 31. Pérdidas por deterioro de los activos financieros (CR2-A)
Millones de euros
31 dic. 2019
Stage 3
y Riesgo Pais Stage 1y Stage 2
Saldo al inicio del ejercicio 2019 (IFSR 9) 15.694 8.520
Aumentos debidos a dotaciones para pérdidas crediticias estimadas durante el
periodo 13.587 5.801
Disminuciones debidas a importes para pérdidas crediticias estimadas durante el
periodo revertidos (5.140) (3.254)
Disminuciones debidas a los importes aplicados con cargo a los ajustes acumulados
por riesgo de crédito (12.524) —
Impacto por diferencias en tipos de cambio (103) 24
Cambio de perimetro (Fusiones, Adquisiciones y ventas de subsidiarias) — —
Otros ajustes 3.039 (2.609)
Saldo al cierre del ejercicio 2019 14.553 8.482
Recuperaciones por ajustes de riesgo de crédito imputadas en el estado de
resultados 1.593 -
Ajustes por riesgo de crédito especificos registrados directamente en la cuenta de
resultados - -
A continuacion se presenta la evolucion del stock de
préstamos y valores representativos de deuda en situacion de
non-performing entre el cierre del ejercicio anterior y el actual.
Tabla 32. Movimiento de la exposicion en balance en situacién de non-performing (CR2-B)
Millones de euros
31 dic. 2019

Valor contable bruto de exposiciones
en situacion de non-performing

Saldo al inicio del ejercicio 35.936
Prestamos y valores representativos de deuda en situacion de non-performing desde el ultimo periodo

reportado® 10.279
Saldos fallidos (12.524)
Otros cambios 283
Saldo al cierre del ejercicio 33.974

* Informacion de entradas netas de non-performing.
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Tabla 33. Valor total y medio de las exposiciones (CRB-B)

Millones de euros

31 dic. 2019

Valor neto de las exposiciones al final

Exposicion neta media

del periodo durante el periodo

Administraciones centrales o bancos centrales 4.063 4.360
Instituciones 49.904 51.454
Empresas 283.562 280.845
Del que financiacién especializada 24.820 22.060
Del que, pymes 37.073 36.366
Minoristas 380.291 372.307
Hipotecas 302.251 292.256
Pymes 3.667 4.199
No-pymes 298.584 288.057
Renovables elegibles 21.167 20.407
Resto Retail 56.873 59.645
Pymes 11.751 13.626
No-pymes 45.122 46.018
Renta Variable 10.731 10.548
Total Método IRB 728.550 719.514
Administraciones centrales o bancos centrales 218.821 227.966
Gobiernos Regionales o autoridades locales 7.914 10.164
Entidades del sector publico 12.681 11.387
Bancos multilaterales de desarrollo 2.001 1.843
Organizaciones internacionales 13 21
Instituciones 42.689 45.255
Empresas 92.808 94.288
Del que, pymes 13.968 16.673
Minoristas 235.106 231.566
Del que, pymes 32.898 33.524
Exposiciones garantizadas con bienes inmuebles 104.980 105.198
Del que, pymes 19.219 18.448
Exposiciones en situacion de default 7.282 7.724
Exposiciones asociadas a riesgos particularmente elevados 1.743 1.970
Bonos garantizados 2.093 3.212
Exposiciones frente a instituciones y empresas con calificacion crediticia a CP 5 4
Exposiciones frente a instituciones de inversion colectiva (I1C) 1.836 1.354
Exposiciones Renta Variable 326 329
Otras exposiciones 87.637 84.270
Total Método Estandar 817.933 826.551
Total 1.546.483 1.546.065

Nota: No incluye titulizaciones.

La exposicion neta media de Grupo Santander se incrementa
un 2,7%, debido principalmente al crecimiento de la
exposicion en las categorias de administraciones centrales o
bancos centrales bajo el método estéandary al incremento de
la EAD en los segmentos de corporativa y minoristas bajo el
método IRB.

La siguiente tabla y grafico muestran la distribucién, por area
geogrdfica, de la exposicion al riesgo de crédito y dilucion de
Grupo Santander.
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Tabla 34. Exposiciones por drea geografica (CRB-C)

Millones de euros

31 dic. 2019
Valor neto
Del cual, Del cual,
Del cual, Reino Estados Del cual,
Europa Espana Unido Norteamérica Unidos Sudamérica Brasil Otros Total
Método IRB
Administraciones centrales o
Bancos centrales 2.738 522 116 325 324 555 59 445 4.063
Instituciones 31.744 15.624 6.104 8.119 5.696 3.778 508 6.262 49.904
Empresas 201.701 102.569 46.540 37.811 20.387 26.866 20.227 17.183 283.562
Minoristas 374.526  107.427  218.372 223 128 330 55 5.212 380.291
Renta Variable 10.358 10.358 — — — 372 363 — 10.731
Total Método IRB 621.067 236.500 271.132 46.479 26.535 31.902 21.213 29.102 728.550
Método estandar
gdministraciones centralesy 128480 51.866 40223 32931 13296 53333 45800 4077  218.821
Gobiernos Regionales o
Autoridades Locales 7.084 6.400 — 187 187 639 337 4 7.914
Entidades del sector publico 486 160 — 9.721 9.659 2.474 — — 12.681
Bancos multilaterales de
desarrollo 2.001 0 1.789 — — — — — 2.001
Organizaciones internacionales — — — — — 13 — — 13
Instituciones 22.317 13.518 3.044 12.579 8.684 7.602 6.303 190 42.689
Empresas 45.386 10.424 8.503 18.354 17.922 29.031 18.031 37 92.808
Minoristas 84.336 14.520 20.087 58.559 45.039 90.802 62.482 1.409 235.106
Exposiciones garantizadas con
bienes inmuebles 29.228 6.814 1.153 40.989 34.022 34.761 10.666 1 104.980
Exposiciones en situacion de 2.507 770 156 1.540 1.161 3227 1844 8 7.282
Exposiciones de alto riesgo 329 — 150 65 65 1.348 577 — 1.743
Bonos garantizados 2.093 — 1.702 — — — — — 2.093
Exposiciones frente a
instituciones y empresas con
calificacion crediticia a CP 5 5 — — — — — — 5
Exposiciones frente a B
;giggggfafg)de nversion 148 49 10 1.573 2 115 115 — 1.836
Exposiciones Renta Variable 240 — — — — 86 — — 326
Otras exposiciones 52.820 39.020 8.350 17.063 12.307 17.742  12.477 13 87.637
Total Método Estandar 377.459 143.547 85.169 193.562 142.344 241.173 158.632 5.739 817.933
Total 998.527 380.047 356.302 240.041 168.879 273.074 179.845 34.841 1.546.483
Nota: No incluye titulizaciones.
La distribucion geografica en carteras estandar se concentra
principalmente en Brasil, Espafia y Estados Unidos. Los Exposiciones por drea geografica
segmentos mas destacados siguen siendo administraciones
centrales (con fuerte presencia en Espafia, Brasil y Reino
Unido); y minoristas y empresas con presencia destacada en 1% B Espaiia
Brasil, Estados Unidos y Reino Unido. o 5% Reino Unido
En cuanto a las carteras IRB, la mayor parte de la exposicion se y 25% Resto de Europa
concentra en los segmentos de empresas y minoristas de 1%

- R . Brasil
Espaiia y Reino Unido.
Estados Unidos
12% Resto Sudamérica
23% Resto Norteamérica

17% B Otros
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Tabla 35. Exposiciones por sector de actividad (CRB-D)

Millones de euros

31dic. 2019
S
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Distribucion exposicion neta e 822 S < o] ge A A K& A =5 2
Método IRB
Administraciones centrales o Bancos centrales — — — 3.574 — 488 — — — 4.063
Instituciones — 200 — 13 47.417 — — 2.179 11 38 45 49.904
Empresas 20.281 22.307 8.917 34.910 155.250 — 9.849 7.237 4.713 12.226 7.874 283.562
Minoristas 154 3.716 756 2.134 243 368.177 2.564 1.252 577 499 217 380.291
Renta Variable 1.330 6 917 48 6.643 — 3 — 1.719 — 64 10.731
Total Método IRB 21.765 26.229 10.590 37.106 213.128 368.177 12.416 11.157 7.020 12.763 8.201 728.550
Método estandar
Administraciones centrales y Bancos centrales — — — — 13.348 — — 205.473 — — — 218.821
Gobiernos Regionales o Autoridades Locales — — 0 0 661 — 0 7.254 0 0 0 7.914
Entidades del sector publico — — 0 — 267 — — 12.414 0 0 0 12.681
Bancos multilaterales de desarrollo — — — — 2.001 — — — — — — 2.001
Organizaciones internacionales — — — — 13 — — — — — — 13
Instituciones — — — — 42.689 — — 0 — — — 42.689
Empresas 3.478 23.625 2.543 15.813 23.500 — 4.488 3.606 6.469 5.487 3.800 92.808
Minoristas 1.709 27.574 3.682 7.238 2.303 175.272 3.895 4.032 5.611 680 3.110 235.106
Exposiciones garantizadas con bienes inmuebles 28.326 7.018 2.907 3.960 47.053 — 3.592 4.290 5.527 636 1.671 104.980
Exposiciones en situacion de default 629 1.688 230 459 3.103 — 334 233 355 121 131 7.282
Exposiciones asociadas a riesgos particularmente
elevados 1.046 35 491 9 114 — 4 15 27 — 2 1.743
Bonos garantizados — — — — 2.093 — — — — — — 2.093
Exposiciones frente a instituciones y empresas con
calificacion crediticia a CP — — — — 5 — — — — — — 5
Exposiciones frente a instituciones de inversion
colectiva (1IC — — — — 1.836 — — — — — — 1.836
Exposiciones Renta Variable — - - - 326 - - - - - - 326
Otras exposiciones 29 312 23 8 85.596 - 70 11 1.584 - 3 87.637
Total Método Estandar 35.216 60.252 9.876 27.487 224.905 175.272 12.383 237.327 19.574 6.925 8.717 817.933
Total 56.980 86.481 20.466 64.593 438.033 543.449 24.799 248.483 26.594 19.688 16.917 1.546.483

Nota: No incluye titulizaciones
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De cara a simplificar el analisis de las exposiciones, se han
agrupado algunos sectores, pasando de 19 a 11, debido a la

representatividad de las cifras:

+ Sector primario: agricultura, silvicultura y pesca; mineria y

canteras.

+ Suministros: electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;

suministro de agua.

« Comercio, hosteleria y hospedaje: actividades de hosteleria

y hospedaje; comercio al por mayory al por menor.

Tabla 36. Exposiciones por vencimiento residual (CRB-E)

« Servicios profesionales: actividades profesionales,
cientificas y técnicas; servicios de gestion y administracion.

+ Otros servicios: informacién y comunicacion; educacion;

artes, entretenimiento y ocio; otros servicios.

+ Sector Publico: administracion publica y defensay
seguridad social obligatoria; actividades sanitarias y de

servicios sociales.

En estandar los sectores de actividad con mayor porcentaje de

exposicién son: particulares, otros servicios e industrial. En
cuanto a IRB, los sectores con mayor exposicion son
particulares, sector publico y otros servicios.

Millones de euros

31 dic. 2019
>Tafo<=5 Sin vencimiento

Distribucién exposicién neta Alavista <=1afo anos > 5 afos establecido Total
Método IRB
Administraciones centrales o Bancos
centrales — 331 3.731 — - 4.063
Instituciones — 26.294 22.684 926 — 49.904
Empresas 434 105.542 154.452 22.124 1.010 283.562
Minoristas 5.252 12.207 134.520 225.850 2.462 380.291
Renta Variable — — — — 10.731 10.731
Total Método IRB 5.686 144.374 315.387 248.900 14.202 728.550
Método estandar
Administraciones centrales y Bancos
centrales 44.434 104.944 24.951 38.080 6.412 218.821
Gobiernos Regionales o Autoridades
Locales 23 7.476 179 227 10 7.914
Entidades del sector publico 14 533 969 11.137 27 12.681
Bancos multilaterales de desarrollo — 0 1.606 395 — 2.001
Organizaciones internacionales — — — — 13 13
Instituciones 2.301 21.865 7.091 10.028 1.404 42.689
Empresas 2.215 30.284 38.296 14.411 7.602 92.808
Minoristas 20.498 55.521 108.798 40.138 10.151 235.106
Exposiciones garantizadas con bienes
inmuebles 1.860 7.362 19.530 71.201 5.027 104.980
Exposiciones en situacion de default 92 2.570 1.484 2.967 169 7.282
Exposiciones asociadas a riesgos
particularmente elevados - 874 532 336 1 1.743
Bonos garantizados — 499 1.360 233 — 2.093
Exposiciones frente a instituciones y
empresas con calificacion crediticia a CP 5 — — — — 5
Exposiciones frente a instituciones de
inversion colectiva (I1C) — — 1.836 — — 1.836
Exposiciones Renta Variable 0 — — — 326 326
Otras exposiciones 7.674 45.095 16.389 7.648 10.831 87.637
Total Método Estandar 79.116 277.022 223.022 196.801 41.972 817.933
Total 84.802 421.396 538.409 445.701 56.175 1.546.483

Nota: No incluye titulizaciones.
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3.4. Sistemas internos de
calificacion

Grupo Santander emplea desde 1993 modelos propios de
asignacion de calificaciones de solvencia conocidos como
rating o scoring internos, con los que se mide la calidad
crediticia de un cliente o una operacion. Cada rating o scoring
se corresponde con una probabilidad de incumplimiento,
determinada a partir de la experiencia historica de la entidad,
con la excepcion de algunas carteras conceptuadas como low
default portfolios. En Grupo Santander existen mas de 400
modelos de calificacion interna utilizados en el proceso de
admisién y seguimiento del riesgo.

Las herramientas de calificacion globales son las aplicadas a
los segmentos de SCIB: corporativa, instituciones financieras,
soberanos, y financiacion especializada, que tienen una
gestion centralizada en Grupo Santander, tanto en la
determinacion de su rating como en el seguimiento del riesgo.
Estas herramientas asignan un rating a cada cliente resultante
de un modelo basicamente experto, basado en el juicio del
analista, que cuenta con el apoyo de un modulo cuantitativo o
automatico, basado en ratios de balance o variables
macroeconomicas.

En los modelos globales, el modulo cuantitativo se calibra
en base a la cotizacion de mercado de derivados de crédito
o Credit Default Swaps. Se extrae la probabilidad de
incumplimiento implicita en las primas cotizadas por el
mercado y se construye ademas un modelo que relaciona
dicha probabilidad de incumplimiento con informacién
macroeconomica del pais o de balance de la empresa, de
modo que a partir de esta informacion se pueda obtener la
probabilidad de impago incluso para las entidades sin
cotizacion liquida en dichos instrumentos.

El analista toma esta informacion como referencia, pero la
revisa y ajusta para la obtencién del rating final, que de este
modo es marcadamente experto. En ocasiones, como por
ejemplo en el caso de Corporativa SCIB, se realiza ademas un
ajuste de rating en los casos en que el cliente valorado
pertenezca a un grupo del que reciba apoyo explicito.

Para el segmento de Empresas e Instituciones (incluyendo
aquellas pymes de mayor facturacion) desde la matriz de
Grupo Santander se ha definido una metodologia Unica para
la construccion de un rating en cada pais. En este caso la
determinacion de rating se basa en un médulo automatico
que recoge una primera intervencion del analista y que puede
0 no ser complementada con posterioridad. ELl médulo
automatico determina el rating en dos fases, una cuantitativa
y otra cualitativa basada en un cuestionario corrector que
permite al analista modificar la puntuaciéon automatica en un
numero limitado de puntos de rating. Grupo Santander esta
avanzando hacia una nueva metodologia de rating, que busca
incorporar toda la informacion disponible (comportamiento
interno, fuentes externas, etc.) de una forma mas
estructurada, que permita ponderar (estadisticamente) el
peso de la valoracion objetiva (automatica) y de la valoracion
subjetiva (experta) en funcion de las caracteristicas del
cliente y la capacidad de aportacion de valor por parte del
analista, de forma que se agilice y mejore la asignacién del
rating.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas
periddicamente incorporando la nueva informacion
disponible. La periodicidad de las revisiones se incrementa
cuando se activan determinados sistemas automaticos de
alertay en los calificados como de seguimiento especial. De
igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustando la precision de la
calificacion que otorgan.

Para el segmento retail (personas fisicas y pymes), existen
en Grupo Santander herramientas de scoring que asignan
automaticamente una valoracion de las operaciones que se
presentan para su admisién.

Estos sistemas de admision se complementan con modelos
de calificacion de comportamiento, que permiten una mayor
predictibilidad del riesgo asumido y que son usados,
ademas de para admitir nuevos riesgos, para actividades de
seguimiento y de determinacion de limites.

El comité de modelos ha aprobado la siguiente relacion
entre rating interno y probabilidad de default para las
carteras globales.

Relacion entre el rating interno y la PD

Instituciones

financieras

Corporativa Bancos no bancos

Rating PD  Rating PD  Rating PD
9,3 0,008% 9,3 0,008% 9,3 0,002%
9,2 0,008% 9,2 0,009% 9,2 0,002%
9,0 0,010% 9,0 0,011% 9,0 0,003%
8,5 0,017% 8,5 0,018% 8,5 0,006%
8,0 0,029% 8,0 0,030% 8,0 0,012%
7,5 0,049% 7,5 0,050% 7,5 0,024%
7,0 0,083% 7,0 0,083% 7,0 0,050%
6,5 0,140% 6,5 0,138% 6,5 0,103%
6,0 0,236% 6,0 0,229% 6,0 0,212%
5,5 0,397% 5,5 0,378% 5,5 0,437%
5,0 0,668% 5,0 0,624% 5,0 0,900%
4,5 1,122% 4,5 1,030% 4,5 1,853%
4,0 1,879% 4,0 1,694% 4,0 3,814%
3,5 3,128% 3,5 2,776% 3,5 7,853%
3,0 5,166% 3,0 4,515% 3,0 16,169%
2,5 8,415% 2,5 7,264% 2,5 33,289%
2,0 13,418% 2,0 11,483% 2,0 45,000%
1,5 20,723% 1,5 17,687% 1,5 45,000%
1,0 30,600% 1,0 26,248% 1,0 45,000%

Estas PDs se aplican de manera uniforme en todo Grupo
Santander en consonancia con la gestion global de estas
carteras. Como se puede comprobar, la PD asignada al rating
interno no es exactamente igual para un mismo rating en las
diferentes carteras. Requerimientos regulatorios exigen una
calibracion diferenciada.
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3.5. Proceso de asignacion de
calificaciones y estimacion de
parametros

La cuantificacion del riesgo de crédito de una operacion se
concreta en el calculo de su pérdida esperada e inesperada.
Esta ultima es la base del calculo del capital, tanto regulatorio
como econdmico, y hace referencia a un nivel de pérdida muy
elevado, pero poco probable, que no se considera coste
recurrente y debe ser afrontado con recursos propios. La
cuantificacion del riesgo requiere de dos pasos diferenciados,
que son la estimacion y luego la asignacion de los parametros
caracteristicos del riesgo de crédito: PD, LGD y EAD.

La PD, probabilidad de default, es un estimador que recoge la
probabilidad de que un cliente o contrato entre en default en
los proximos 12 meses. La PD que se utiliza para capital
regulatorio es una PD TtC (Through the Cycle) o de largo plazo,
no condicionada a un momento concreto del ciclo.

El evento de default o impago que se modeliza se fundamenta
en la definicién del articulo 178 de Reglamento de Solvencia
del Banco Central Europeo’ donde se considera que existe un
impago en relacion a un determinado cliente/contrato cuando
se dé al menos una de las siguientes circunstancias:

* Que la entidad considere que existen dudas razonables
sobre el pago de la totalidad de sus obligaciones crediticias.

+ Que el cliente/contrato se encuentre en situacién de mora
durante mas de 90 dias con respecto a cualquier obligacion
crediticia significativa.

En las carteras de empresas el evento a modelizar es el default
del cliente, mientras que en las carteras minoristas se estima
la probabilidad de default a nivel contrato.

El calculo de la PD se basa en la experiencia interna de la
entidad, es decir en las observaciones histéricas de defaults
por nivel de rating o scoring.

La LGD (Loss Given Default) se define como la esperanza
matematica del porcentaje de pérdida econémica en caso de
que se produzca un evento de default. El calculo de la LGD se
fundamenta en los datos internos de ingresos y gastos en los
que la entidad incurre durante el proceso de recobro una vez
que el evento de default se ha materializado, descontados a la
fecha de entrada en default.

La LGD que se calcula para su uso en el calculo de capital
regulatorio es una LGD downturn, es decir, una LGD
condicionada al peor momento del ciclo econémico.

Adicionalmente a la estimacion de la LGD downturn que se
utilizara para las operaciones normales, se calcula una
estimacion de pérdida especifica para las operaciones en
default, determinada a partir de los parametros LGD y ELBE
(Expected Loss Best Estimate). EL ELBE trata de recoger en
cada momento la mejor estimacion de pérdida econdmica en
funcién fundamentalmente del tiempo en default de la
operacién y condicionado a la situacion econdmica actual,
mientras que la LGD de las operaciones en default se
incrementa por posibles pérdidas inesperadas adicionales que
puedan registrarse durante el periodo recuperatorio

Por ultimo, se calcula la EAD (Exposure at Default) que se
define como el valor de la deuda en el momento de default. En
caso de los productos de préstamo o cualquier producto sin
saldo fuera de balance la EAD es igual al saldo de la operacién
mas los intereses devengados no vencidos. Sin embargo, en
aquellos productos tipo linea es necesario estimar las
disposiciones futuras que se produciran entre el momento
actualy el eventual evento futuro de default. Con tal
proposito, se calcula el CCF, Credit Conversion Factor, que
recoge el porcentaje del saldo actualmente no dispuesto
(saldo fuera de balance) que si estaria dispuesto en el
momento de default.

La informacién historica sobre las carteras es esencial para el
proceso de estimacion de los parametros regulatorios, segun
establece el propio reglamento de la UE (Reglamento (UE) n®
575/2013)2. Los periodos minimos de datos requeridos en
las estimaciones oscilan entre cinco y siete afios segun el
parametro y la cartera, si bien el periodo usado para la
estimacion abarca periodos mas amplios acorde con la
informacién historica disponible. La entidad dispone de un
modelo de datos interno que recoge la informacion histérica
de las carteras, y que esta sujeto a la revision de las areas
internas de supervision (Validacion y Auditoria), asi como de
las autoridades supervisoras.

La metodologia utilizada para estimar los parametros de
riesgo de crédito se actualizara oportunamente de acuerdo
con las nuevas directrices regulatorias principalmente
recogidas en las “Guidelines on PD estimation, LGD
estimation and the treatment of defaulted assets” para
incorporar los requisitos y las interpretaciones derivados de
estos articulos regulatorios. Asi mismo, se actualizaran
conforme a la nueva definicion de default recogida en las
‘Guidelines on default definition' asi como los umbrales de
materialidad definidos por las autoridades competentes.

Como ya se ha senalado, para usos regulatorios las
observaciones de frecuencias de defaults y de pérdidas
asociadas deben promediarse a lo largo de todo un ciclo
economico, para la PD, o ser representativas de una situacién
de downturn para el caso de la LGD o la EAD, o representativas
de la coyuntura econémica actual para el caso del ELBE para
las operaciones morosas.

Por esta razon, las observaciones recientes no son
directamente comparables con los parametros regulatorios, y
los ejercicios de backtesting deben considerase con cautela
poniéndolas en contexto con la coyuntura econdmica. Asi,
como se vera en el apartado 3.10.,las frecuencias de default
observadas (FDO) recientemente estaran por debajo de las
PDs regulatorias en aquellas geografias con ritmos de
crecimiento superiores a las medias del ciclo. Por el contrario,
en una situacion econdmica por debajo de la media, las
observaciones de default pueden superar las PDs
regulatorias.

Los parametros deben estimarse de manera particular para
cada entidad, pais y segmento y revisarse al menos una vez al
ano.

Los parametros son luego asignados a las operaciones
presentes en el balance de las Unidades, con el objeto de
calcular las pérdidas esperadas y los requerimientos de
capital asociados a su exposicion.

1¥2 Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre requisitos prudenciales para entidades de crédito y empresas de

inversion.
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Hay carteras especificas donde la experiencia de default es tan
escasa que la estimacion debe utilizar aproximaciones
alternativas. Se trata de los denominados low default
portfolios.

Carteras de Low Default: Corporativa; Bancos;
Instituciones Financieras no Bancarias y
Administraciones Centrales

En estas carteras de low default, la estimacion de los
parametros de PD y LGD descansa basicamente en bases de
datos de agencias externas de calificacion, que recogen
experiencia compartida de un gran nimero de entidades o
paises que han sido calificados por parte de dichas agencias.
Dichas bases de datos presentan informacion historica de
profundidad considerable, lo que permite la identificacion de
ciclos econdmicos completos, asi como el analisis de
situaciones downturn.

La definicion de default utilizada por las agencias se compara
en detalle con la requerida regulatoriamente y, aunque no hay
coincidencia plena, si presentan suficientes puntos en comudn
como para permitir su utilizacién.

Para la PD, las agencias no reportan directamente
estimaciones Through the Cycle (TtC) sino nimero de
observaciones de default anuales. Estas observaciones se
promedian a lo largo de un ciclo econdmico por nivel de rating
externo para obtener la PD TtC. A todas aquellas
contrapartidas con rating externo, se les asociada esta PD TtC
que sirve para luego calibrar el rating interno. De esta manera,
la PD no dependera del rating externo de la contraparte, sino
de su rating interno y serd aplicable incluso a clientes sin
calificacion externa.

Los parametros estimados para las carteras globales son
Unicos para todas las Unidades de Grupo Santander. Asi una
entidad financiera de rating 8,5 tendra la misma PD con
independencia de la Unidad de Grupo Santander donde se
contabilice su exposicién.

Empresas (incluyendo pymes, financiacion
especializada y derechos de cobro)

Para las carteras de clientes con un gestor asociado y
experiencia suficiente de defaults internos, la estimacién se
basa en dicha experiencia interna de la entidad. La PD se
calcula a nivel cliente observando las entradas en morosidad
de las carteras y poniendo estas entradas en relacion con el
rating asignado a los clientes. Para ello, se calculan
frecuencias de default observadas long run (FDO LR) a nivel
rating o grupo de ratings y se ajustan al nivel de PD media
que se observa en dicha cartera en un ciclo econémico
completo.

Al contrario que los low default portfolios, las carteras de
Empresas cuentan con sistemas de rating especificos en cada
Unidad de Grupo Santander, que precisan de calibraciones de
PD ajustadas a cada caso.

El calculo de la LGD se basa, en las carteras de Empresas, en la
observacién del proceso recuperatorio de las operaciones
incumplidas. Este calculo tendrd en cuenta no sélo los
registros contables de ingresos y gastos asociados al proceso
de recobro, sino también el momento en que estos se
producen, con el objetivo de calcular su valor presente. Asi
mismo, también se consideran los costes indirectos asociados
a dicho proceso. Para su uso regulatorio, las estimaciones de
LGD deben considerarse asociadas a un momento de crisis
economica o periodo downturn. Se modeliza la existencia de
variables relevantes (los denominados drivers) que expliquen
la obtencion de niveles de LGD distintos para grupos de
operaciones diferenciados. Los principales drivers utilizados
son la antigliedad de las operaciones, la existencia o no de
garantias, el tipo de garantia, el Loan to Value, etc. A estas
variables explicativas se les exige significatividad estadistica y
sentido de negocio. Adicionalmente, se calcula una
estimacion ELBE y LGD para las operaciones en default.

Por ultimo, la estimacién de la EAD o exposicion en caso de
default, se basa en comparar el porcentaje de uso de las lineas
comprometidas en el momento de default y en una situacion
normal, para calcular en qué medida las dificultades
financieras de un cliente le llevan a incrementar la utilizacién
de sus limites de crédito. Para la estimacion del CCF se recoge
la informacion de los incumplimientos observados en las
bases de datos historicas y se compara la situacion de saldos
(saldo dentro y saldo fuera de balance) entre el momento del
default y momentos anteriores donde auin no se ha
manifestado el deterioro de la calidad crediticia de clientes.

Retail

En las carteras cuyos clientes no cuentan con un gestor
asociado sino que son objeto de tratamiento masivo o
estandarizado, la estimacion se basa también en la
experiencia interna de la entidad, si bien la unidad de
informacién para la asignacion de la PD es la operaciony no
el cliente.

La PD se calcula observando las entradas en morosidad de las
operaciones en funcién de, o bien el score asignado a las
mismas en el momento de su admision, o bien al cliente a
partir de una cierta antigliedad de la operacion. Aligual que en
las carteras de Empresas, el calculo de la LGD se basa en la
observacion del proceso recuperatorio, ajustando los célculos
a una situacion downturn. También, se calcula una estimacion
ELBE y LGD para las operaciones en default. La estimacion de
la EAD es también similar a la de Empresas.

Para mas informacion, consultar el Anexo XIV, donde se
incluyen tablas presentando un resumen de los modelos de
parametros que se utilizan en las diferentes geografias.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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3.6. Usos de las estimaciones
internas de parametros

Un uso importante de los parametros de riesgo de crédito: PD,
LGD y EAD es la determinacion de los requerimientos minimos
de capital en el marco de la CRR.

El reglamento sefiala también la necesidad de que dichos
parametros y sus medidas asociadas, tales como la pérdida
esperada y la pérdida inesperada, no sean utilizados con fines
exclusivamente regulatorios, sino que deben también ser
Gtiles en la gestion interna del riesgo de crédito.

EL Grupo ha adaptado la metodologia de proyeccion a los
estandares NIIF 9, la cual ha supuesto un impacto en la
estimacion de pérdida esperada en cada uno de los stages de
la NIIF 9, asociada a los escenarios planteados, asi como en el
resto de métricas relevantes de riesgo de crédito derivadas de
los parametros obtenidos (morosidad, provisiones,
dotaciones, etc.).

Las estimaciones internas de los parametros de riesgo de
crédito son utilizadas en diversas herramientas de gestion
tales como preclasificaciones, asignacion de capital
economico, calculo de rentabilidad ajustada al riesgo (RoRAC),
ejecucion de stress test, NIIF 9 y analisis de escenarios siendo
difundido el resultado de los mismos a la alta direccion en
diferentes comités internos.

La herramienta de preclasificaciones permite asignar limites a
los clientes en funcion de sus caracteristicas de riesgo. En el
segmento de Corporate Investment Banking (SCIB), se
establecen limites en términos de capital en riesgo (CeR), CAP
nominal, y con plazos maximos segun el tipo de operativa (en
el caso de entidades financieras, se gestionaran limites por
REC).

El célculo y asignacién de capital econdmico integra en una
medida Unica la diversidad de riesgos derivados de la
actividad financiera, complementando la medicion de riesgo
de crédito con la de otros riesgos como de mercado,
operacional, de negocio o de tipo de interés de balance. Su
asignacion a nivel de unidades de negocio proporciona una
vision de la distribucion del riesgo por diferentes actividades y
zonas geograficas, considerando también el beneficio de la
diversificacion. La relacién entre capital y resultados
econdmicos permite el calculo de rentabilidad ajustada a
riesgo o RoRAC, que comparado con el coste de capital da idea
de la contribucién de cada unidad a la creacion de valor de
Grupo Santander.

Otro aspecto importante que refuerza el nivel de integracién
en la gestion de las cifras de capital econémico es la
determinacion de la compensacion y el establecimiento de los
objetivos de las diferentes unidades de negocio ligados al
capitaly al RoRAC obtenidos.

En el caso de analisis de escenarios, los parametros de riesgo
de crédito (incluidas las provisiones por NIIF 9), se relacionan
con variables econédmicas tales como la tasa de paro, el
crecimiento del PIB o los tipos de interés a través de modelos
estadisticos. Esta relacion permite cuantificar el riesgo de
crédito bajo diferentes escenarios macroecondémicos y en
particular evaluar el nivel que puede alcanzar el riesgo en
situaciones de estrés.
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Para mas informacion relativa a NIIF 9, consultar el capitulo de
Gestion y Control de riesgos (apartado 3.3) del Informe Anual
2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

3.7. Técnicas de reduccion de riesgo
de crédito

Grupo Santander aplica diversas técnicas de mitigacion del
riesgo de crédito en funcion, entre otros factores, del tipo de
cliente y producto. Algunas son propias de una operacién
concreta (por ejemplo: garantias inmobiliarias) y otras
aplican a conjuntos de operaciones (por ejemplo: netting o
colateral).

Las distintas técnicas de mitigacion pueden agruparse
en las siguientes categorias:

Garantias personales

Esta tipologia de garantias se corresponde con aquellas que
posicionan a un tercero ante la necesidad de responder por
obligaciones adquiridas por otro frente al Grupo. Incluye por
ejemplo fianzas, avales, stand-by letters of credit, etc. Solo se
podran reconocer, a efectos de calculo de capital, aquellas
garantias aportadas por terceros que cumplan con los
requisitos minimos establecidos por el supervisor.

Garantias procedentes de derivados de crédito

Los derivados de crédito son instrumentos financieros cuyo
objetivo principal consiste en cubrir el riesgo de crédito
comprando proteccién a un tercero, por lo que el Banco
transfiere el riesgo del emisor del subyacente. Los derivados
de crédito son instrumentos OTC (Over the Counter), es decir,
se negocian en mercados no organizados. Las coberturas con
derivados de crédito, realizadas principalmente mediante
credit default swaps, se contratan con entidades financieras de
primera linea.

A continuacion se muestra la distribucion por rating de las
garantias personales y derivados de crédito correspondientes
a los segmentos de corporates, bancos, instituciones no
financieras y soberanos distinguiendo las exposiciones en
mora, cumpliendo con una de las recomendaciones de
transparencia inicialmente emitidas por el Comité de Basilea.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual

Tabla 37. Garantias por rating externo

Millones de euros

31dic. 2019
Empresas
Exposiciones en Exposiciones no
Rating externo del garante default default
AAAJAA — 18
A — 7.558
BBB — 16.767
BB 6 3.789
B — 582
Resto 197 587
Sin rating — _
Total 203 29.300
Bancos
Exposiciones en Exposiciones no
Rating externo del garante default default
AAA/AA — 5.082
A — 7.991
BBB — 258
BB — —
B — —
Resto — —
Sin rating — —
Total - 13.332

Otras instituciones financieras

Exposiciones en

Exposiciones no

Rating externo del garante default default
AAA/AA — 380
A - 9.975
BBB — 141
BB - —
B — -
Resto — —
Sin rating — —
Total — 10.496
Soberanos

Exposiciones en Exposiciones no
Rating externo del garante default default
AAA/AA - 9.701
A — 4.601
BBB - 3.592
BB — 14
B - 1
Resto — —
Sin rating — —
Total — 17.908

Concretamente, en torno al 99,6% de la operativa se
concentra en 15 entidades financieras, todas ellas con rating
BBB+ o superior (96,5% con rating A- o superior), segun la
escala de Standard & Poor’s.

Garantias reales

Aquellos bienes afectos al cumplimiento de una obligacion
garantizada y que pueden ser prestados no solo por el propio
cliente, sino también por una tercera persona. Los bienes o
derechos reales objeto de garantia pueden ser financieros
(efectivo, depdsitos de valores, oro, etc.) y no financieros
(inmuebles, otros bienes muebles, etc.). De esta forma, los
diferentes tipos de garantia seran:

- Garantias reales prestadas por terceras personas: Confieren
al acreedor un derecho de naturaleza personal o una facultad
que se dirige al propio patrimonio del garante. Este tipo de
garantia se presta siempre por terceros distintos del deudor,
ya en el propio contrato de crédito, ya en contrato separado.

- Garantias reales prestadas por el propio cliente: Son las que
se constituyen sobre bienes (muebles o inmuebles) o
derechos, concretos y determinados. Son derechos que
aseguran al acreedor el cumplimiento de la obligacion
principal mediante la especial vinculacion de un bien. Como
consecuencia de esta especial vinculacion, en caso del
incumplimiento de la obligacién garantizada, el acreedor
puede realizar el valor econémico del bien a través de un
procedimiento reglamentado y cobrarse con el importe
obtenido, siendo oponible la preferencia en el cobro por esta
via frente al resto de acreedores. Las garantias reales pueden
a su vez dividirse en:

- Garantias Inmobiliarias instrumentadas como hipotecas
inmobiliarias de primera carga. Existen procesos de
valoracion periddicos, basados en los valores reales de
mercado para los diferentes tipos de inmuebles y que
cumplen todos los requisitos establecidos por los
reguladores del Grupo y locales.

« Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros
(depositos dinerarios, valores representativos de deuda).

Un caso muy relevante de garantia real financiera es el
colateral, cuyo objetivo final (al igual que en la técnica del
netting) es reducir el riesgo de contrapartida. El colateral lo
constituye un conjunto de instrumentos con valor econémico
cierto y con elevada liquidez, que son depositados/
transferidos por una contrapartida a favor de otra, para
garantizar/reducir el riesgo de crédito de contrapartida que
pueda resultar de las carteras de operaciones de derivados con
riesgo existentes entre ellas. Las operaciones sujetas a
acuerdos de colateral, se valoran periédicamente
(normalmente dia a dia) aplicando los parametros acordados
definidos en el contrato, de forma que se obtiene un importe
de colateral (normalmente efectivo o valores) a pagar o recibir
de la contraparte.

- Otras garantias reales (segundas y sucesivas hipotecas).

Por norma general, y desde el punto de vista de la admision de
riesgos, los criterios de concesion estan vinculados con la
capacidad de pago del prestatario para cumplir, en tiempo y
forma, con el total de las obligaciones financieras asumidas,
sin que ello suponga un impedimento en el requerimiento de
un mayor nivel de garantias reales o personales.
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Dicha capacidad de pago se valorara partiendo de los fondos o
flujos netos de efectivo procedentes de sus negocios o fuentes
de renta habituales, sin depender de avalistas, fiadores o
activos entregados como garantia. Estos deberan ser siempre
considerados al valorar la concesion de la operacion como una
segunda y excepcional via de recobro para cuando haya fallado
la primera. En sentido general, garantia se define como una
medida de refuerzo que se afiade a una operacion de crédito
con la finalidad de mitigar la pérdida por incumplimiento de la
obligacion de pago.

Se consideraran garantias eficaces a tales efectos aquellas
garantias reales y personales para las que se demuestre su
validez como mitigante de riesgo de crédito y cuya valoracion
cumpla con las politicas y procedimientos recogidos en este
documento. El andlisis de la eficacia de las garantias debera
tener en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para la
ejecucion de las garantias y la capacidad de realizacién de las
garantias.

Para el calculo de capital regulatorio, solo se toman en
consideracion aquéllas que cumplen con los requisitos
cualitativos minimos descritos en los acuerdos de Basilea.

En la aplicacion de técnicas de mitigacién se siguen los
requerimientos minimos establecidos en las politicas de
gestion de garantias: certeza juridica (posibilidad de exigir
juridicamente y en todo momento la liquidacién de
garantias), no existencia de correlacion positiva sustancial
entre la contraparte y el valor del colateral, correcta
documentacién de todas las garantias, disponibilidad de las
metodologias documentadas utilizadas para cada técnica de
mitigacion y adecuado seguimiento, trazabilidad y control
periodico de los bienes/activos objeto de la garantia.

Determinacion de un saldo neto por contraparte

El concepto de netting se refiere a la posibilidad de
determinar un saldo neto entre operaciones de un mismo
tipo, bajo el paraguas de un acuerdo marco como el ISDA o
similar (CSA, OSLA, ISMA, GMRA, etc.).

Consiste en la agregacion de los valores de mercado positivos
y negativos de las operaciones de derivados que Santander
tiene con una determinada contrapartida, de modo que en
caso de default, esta deba (o Santander deba, si el neto es
negativo) una Unica cifra neta y no un conjunto de valores
positivos o negativos correspondientes a cada operacion que
se haya cerrado con ella.

Un aspecto importante de los contratos marco es que
suponen una obligacion juridica Unica que engloba todas las
operaciones que ampara. Esto es lo fundamental a la hora de
poder netear los riesgos de todas las operaciones cubiertas
por dicho contrato con una misma contraparte.

Para medir la exposicion conviven dos metodologias, una de
Mark-to-Market (MtM) -valor de reposicién en derivados mas
una exposicion potencial futura (add-on)- y otra, para algunas
geografias y algunos productos, que incorpora el calculo de
exposicion por simulacion de Montecarlo. Adicionalmente, se
calcula el capital en riesgo o pérdida inesperada, es decir, la
pérdida que, una vez restada la pérdida esperada, constituye
el capital econémico, neto de garantias y recuperacion.
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A cierre de los mercados se recalculan las exposiciones
ajustando todas las operaciones a su nuevo horizonte
temporal, se ajusta la exposicion potencial futura y se aplican
las medidas de mitigacion (netting, colateral, etc.), de manera
que las exposiciones se puedan controlar diariamente contra
los limites aprobados por la alta direccion. El control del riesgo
se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que
permite conocer en cada momento el limite de exposicion
disponible con cualquier contrapartida.

3.7.1. Reconocimiento de la reduccion del riesgo de
crédito

En el calculo del capital regulatorio las técnicas de mitigacion
del riesgo de crédito impactan en el valor de los parametros de
riesgo utilizados para la determinacion del capital. La
identificacion y valoracion de las garantias asociadas a los
contratos es clave, distinguiéndose por tipo de garantia, entre
reales y personales. Este proceso de mitigacion se llevard a
cabo siempre y cuando se haya comprobado la validez de las
garantias y se consideren susceptibles de ser aplicadas. En las
proximas lineas se describe el proceso de mitigacion.

En primer lugar, en las carteras donde la PD se asigna a nivel
cliente, se tienen en cuenta las garantias personales. Las
garantias personales impactan en el valor de la PD final a
través de la sustitucién de la PD de la contraparte de la
operacion por la PD del garante. Para ello, se compara el Risk
Weight (RW) de la operacion que se obtiene de aplicar la PD
del cliente titular, y el RW de la operacién calculado
empleando la PD del avalista, se utilizara como PD final
aquella que genere un menor valor de RW.

En segundo lugar, para todo tipo de operaciones (retail y non-
retail ), se procede a la revision de la existencia de garantias
reales asociadas a la operacion. En el método IRB, la
presencia de garantias reales impacta en el valor final de la
LGD utilizada en el calculo del capital. Para dicho proceso se
tendran también en consideracién factores potencialmente
significativos tales como el tipo de producto, el saldo de la
operacion, etc. En el caso de garantias hipotecarias, la LGD de
la operacion estara en funcion del LTV (Loan To Value).

Las tablas que se exponen a continuacion detallan la
exposicién original cubierta por tipo de garantia y por
categoria de exposicion. Solo en los casos en los que las
garantias hayan podido ser utilizadas para reducir los
requerimientos de capital:



Tabla 38. Técnicas de reduccion del riesgo de crédito IRB y Estandar (CR3)

Millones de euros

31 dic. 2019

Exposiciones no

Exposiciones

Exposiciones

Exposiciones
cubiertas con

Exposiciones
garantizadas con

_ garantizadas - _ garantizadas - cubiertas con garantias derivados de

importe en libros importe en libros garantias reales financieras crédito
Total Exposicion Original neta de
provisiones IRB (tras CCFs) 397.690 320.129 314.855 5.274 —
Del que, default 7.330 7.693 7.521 172 —
Total Exposicion estandar 783.972 33.961 9.207 24.754 -
Del que, default 7.208 74 74 — —

Nota: Exposicion original neta. No incluye Renta Variable
Tabla 39. Método IRB. Técnicas de mitigacion del riesgo de crédito: derivados de crédito y garantias personales
Millones de euros
31dic. 2019 31 dic. 2018

Exposicion original cubierta por tipos de garantia

y categoria de riesgo Derivados de crédito

Garantias personales

Derivados de crédito ~ Garantias personales

Método IRB

Administraciones centrales y bancos centrales — 3.041 — 3.095
Instituciones 149 11.862 — 12.414
Empresas 7.207 32.069 5.170 25.156
Minoristas — 589 — 1.623
Total 7.356 47.560 5.170 42.288

La siguiente tabla refleja el impacto de los derivados de
crédito utilizados para mitigacién de crédito en los RWAs:

Tabla 40. Método IRB - Efecto en los RWAs de los derivados de crédito utilizados como técnicas de reduccion del riesgo de crédito

(CR7)*
Millones de euros
31dic. 2019
RWAs antes de
aplicar derivados

de crédito RWAs reales
Exposiciones segun el método FIRB
Administraciones centrales y bancos centrales 65 65
Instituciones 609 609
Empresas - Pymes 2.006 2.006
Empresas - Financiacion especializada 18.563 18.563
Empresas - Otras 7.414 7.414
Exposiciones segun el método AIRB
Administraciones centrales y bancos centrales 778 778
Instituciones 7.718 7.718
Empresas - Pymes 18.692 17.512
Empresas - Financiacion especializada
Empresas - Otras 66.423 66.423
Exposiciones minoristas — Garantizadas por bienes inmuebles, pyme 1.073 1.072
Exposiciones minoristas — Garantizadas por bienes inmuebles, no pyme 43.464 43.464
Exposiciones minoristas renovables admisibles 4.174 4.174
Exposiciones minoristas - Otras, pyme 4.453 4.453
Exposiciones minoristas — Otras, no pyme 21.300 21.300
Renta Variable IRB 19.572 19.572
Otros activos que no sean obligaciones crediticias — —
Total 216.306 215.126

* Noincluye CCPs.
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3.8. Control de los sistemas
internos de calificacion

Como parte fundamental del proceso de implementacion de
modelos avanzados llevado a cabo por Grupo Santander, se
establecen mecanismos robustos para el control y revision por
parte de las areas de Validacion Interna y Auditoria Interna
para realizar un seguimiento y validacién efectiva sobre los
modelos de valoracion y su integracion en la gestion,
parametros de riesgo, integridad y calidad de la informacién,
documentacién del proceso de calculo de capital, gobierno,
riesgo de modelo, entorno tecnoldgico, etc.

El modelo de segregacion funcional vigente en Grupo
Santander consiste en un modelo de capas de control
estructurado en tres lineas de defensa con estructura
organizativa y funciones desarrolladas claramente
diferenciadas e independientes:

- 13 Linea (Model Ownery metodologia).

- 23 Linea (Riesgo de modelo, Validacion interna, Riesgo de
capital y unidades de controly Supervision de riesgos).

+ 32 Linea (Auditoria Interna).

Mediante esta estructura organizativa y funcional diferenciada
se asegura el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios establecidos para los modelos IRB:

a) Existencia de un modelo de gobierno robusto sobre los
modelos

b) Existencia, diferenciacion e independencia entre las
funciones de las unidades de Control y supervision de
riesgos, Validacion interna y Auditoria interna

¢) Revisiones anuales independientes por parte de
Validacién interna y Auditoria interna

d) Procesos de comunicacion a la direccion, que aseguren el
conocimiento de los riesgos asociados

3.8.1. Riesgo de modelo
1. Introduccién

Se define modelo como un sistema, enfoque o método
cuantitativo que aplica teorias, técnicas y supuestos
estadisticos, econdmicos, financieros o matematicos para
transformar datos de entrada en estimaciones cuantitativas.
Los modelos son representaciones simplificadas de las
relaciones del mundo real entre caracteristicas, valores y
supuestos observados. Esta simplificacion permite centrar la
atencién en los aspectos concretos que se consideran mas
importantes para la aplicacion de un modelo determinado.

El uso de los modelos conlleva la aparicion del riesgo de
modelo, que se define como las potenciales consecuencias
negativas derivadas de las decisiones basadas en resultados
de modelos incorrectos, inadecuados o utilizados de forma
indebida.

Segun esta definicion, las fuentes que generan dicho riesgo
son:

+ ELmodelo en si mismo, por la utilizacién de datos
incorrectos o incompletos en su construccion, asi como por
el método de modelizacion utilizado y por su implantacion
en los sistemas.
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» Eluso inadecuado del modelo.

La materializacién del riesgo de modelo puede acarrear
pérdidas financieras, toma de decisiones comerciales y
estratégicas inadecuadas o daiio a la reputacion del Grupo.

Grupo Santander ha estado trabajando en la definicion,
gestion y control del riesgo de modelo durante los Ultimos
afos, y desde el afio 2015 existe un area especifica, dentro de
su division de Riesgos, para controlar este riesgo.

Las funciones de gestion y control de riesgo de modelo se
desempeiian tanto en la corporacion, como en cada una de las
principales entidades donde el Grupo tiene presencia. Para la
adecuada regulacion de la gestion del riesgo de modelo
existen un conjunto de politicas y procedimientos donde se
establecen los principios, responsabilidades y procesos a
seguir a lo largo del ciclo de vida de los modelos, detallando
aspectos relativos a organizacién, gobierno, gestion de
modelos y validacion de los mismos, entre otros.

La supervision y control de riesgo de modelo es proporcional a
la importancia de cada modelo. En este sentido, se define un
concepto de tiering como el atributo utilizado para sintetizar el
nivel de importancia o significatividad de un modelo, a partir
del cual se determina la intensidad de los procesos de gestidn
de riesgo de modelo que deben seguirse.

Banco Santander lanz6 a finales de 2017 un plan estratégico,
Model Risk Management 2.0 (MRM 2.0), como medida
anticipatoria para reforzar la gestion del riesgo de modelo,
revisitando cada una de las etapas del gobierno de los
modelos, y abordar convenientemente las nuevas expectativas
supervisoras plasmadas en la Guia del ECB sobre modelos
internos.

MRM 2.0, actualmente en curso, conlleva 3 fases (2018, 2019
y 2020) e incluye diez iniciativas organizadas en torno a cuatro
pilares:

« Elementos clave: iniciativas relacionadas con gobierno,
apetito de riesgo, ambito de gestion y politicas de riesgo.

* Procesos: iniciativas relacionadas con las fases del ciclo de
vida de los modelos.

- Comunicacion: comunicacion interna y externa (seguimiento,
informes, formacion, etc.).

« Facilitadores del riesgo de modelo: infraestructura,
herramientas y recursos.

El proyecto MRM 2.0 ha ido avanzando segn los plazos
previstos, y se encuentra ya en la ultima fase que se
desarrollara durante 2020.

2. Gobierno

La responsabilidad de autorizar el uso de los modelos recae
fundamentalmente en el Foro corporativo de aprobacién de
modelos (MAF). No obstante, existe un esquema de
delegacion de facultades por el que los modelos de menor
importancia son aprobados en las unidades locales,
informando periddicamente al subcomité corporativo de
aprobacién de modelos.

La alta direccion de Grupo Santander conoce en profundidad
los modelos de mayor importancia. Adicionalmente realiza
un seguimiento periédico del riesgo de modelo a través de
diversos informes que permiten obtener una vision
consolidada y tomar las decisiones al respecto.



Como parte de la estrategia para mejorar la efectividad de los
organismos de gobierno que apoyan el riesgo, algunos
comités se han adaptado a la nueva taxonomia de gobierno
interno, mejorando asi la disciplina y flexibilidad, igualmente
se han revisado las responsabilidades y miembros asi como
los roles y responsabilidades. A este respecto, el comité
original de control de riesgos modelo (presidido por el CRO)
se ha integrado en el comité de control de riesgos (también
presidido por la CRO), reforzando asi la participacion de la
alta direccion en los temas de riesgo de modelo y
aumentando la capacidad de escalar cualquier problema
relevante.

3. Gestion del riesgo

La gestién y control del riesgo de modelo esta estructurada
alrededor de un conjunto de procesos reconocidos como ciclo
de vida del modelo. La definicion de fases del ciclo de vida del
modelo en Grupo Santander se detalla en la siguiente figura:

Seqguimiento
y control
Implantacion y del modelo

uso del modelo

Planificaciéon
del modelo

1.- Identificacion

Tan pronto como un modelo es identificado, es necesario
asegurar que es incluido en el ambito de control del riesgo de
modelo.

Un elemento clave para realizar una buena gestién de este
riesgo es disponer de un inventario completo y exhaustivo de
los modelos en uso.

Grupo Santander posee un inventario centralizado que se ha
construido utilizando una taxonomia uniforme para todos
los modelos usados en las diferentes unidades de negocio.
Este inventario contiene toda la informacion relevante de
cada uno de los modelos, permitiendo hacer un seguimiento
adecuado de los mismos de acuerdo al criterio de tiering.

2.- Planificacion

La planificacion es un ejercicio corporativo anual, aprobado
por los 6rganos de gobierno local y refrendado en la
corporacion, que tiene como objetivo establecer un plan de
accion estratégico para todos los modelos incluidos en el
ambito de la gestidn de la funcion de riesgo de modelo.
Identifica las necesidades de recursos relacionados con los
modelos que se van a desarrollar, revisar e implantar a lo largo
del afio.

3.- Desarrollo

Se trata de la fase de construccion del modelo, basada
en las necesidades establecidas en el plan de modelos y
con la informacion proporcionada por los especialistas
para tal fin.

El desarrollo se debe realizar bajo unos estandares comunes
para el Grupo, definidos por la corporacion. De esta forma se
asegura la calidad de los modelos que se utilizan para la toma
de decisiones.

4.- Validacion interna

Ademas de tratarse de un requisito regulatorio en algunos
casos, la validacion independiente de los modelos constituye
un pilar fundamental para la adecuada gestion y control del
riesgo de modelo en Grupo Santander.

Por ello, existe una unidad especializada con plena
independencia de los desarrolladores o usuarios, que emite
una opinién técnica sobre la adecuacion de los modelos
internos a los fines para los que son utilizados y que concluye
sobre su robustez, utilidad y efectividad. La opinion de
validacion se concreta en un rating que resume el riesgo de
modelo asociado al mismo.

La validacion interna abarca todo modelo bajo el ambito de
control de riesgo de modelo, desde los utilizados en la
funcién de riesgos (modelos de riesgo de crédito, mercado,
estructurales u operacionales, modelos de capital, tanto
econdémico como regulatorio, modelos de provisiones...),
hasta otras tipologias de modelos utilizados en distintas
funciones para apoyo a la toma de decisiones.

El alcance de la validacion incluye no solo los aspectos mas
tedricos o metodologicos sino también los sistemas
tecnoldgicos y calidad de los datos en los que se apoya su
funcionamiento efectivo. En general, incluye todos los
aspectos relevantes en la gestion: controles, reporting, usos,
implicacion de la alta direccion, etc.

La funcion de validacion interna se ejecuta de forma
descentralizada a través de cinco unidades de validacion. La
coordinacion de los trabajos de validacion y la armonizacién
de practicas y procesos de validacion se asegura desde una
iniciativa concreta, que se ha reforzado dentro del proyecto
MRM 2.0, que comprende diez pilares basicos de actuacién
para garantizar dicho objetivo. Uno de estos Pilares es el
proceso de andlisis de consistencia efectuado por los
validadores, que comprende la revision de las
recomendaciones emitidas, la severidad de las mismas y la
nota de rating asignada. De este modo se actla como un
punto importante de control de la coherencia'y
comparabilidad de los trabajos de validacién. Los trabajos
de validacién solo quedan concluidos una vez superada esta
fase de consistencia.
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5.- Aprobacion

Antes de ser implantado y por tanto utilizado, cada modelo
debe ser presentado para su aprobacion en los 6rganos
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en la normativa
interna en vigor en cada momento, y a los esquemas de
delegacion aprobados.

6.- Implantacion y uso

Fase en la que el modelo desarrollado se implementa en el
sistema a través del cual se va a utilizar. Como se ha
sefialado, esta fase de implantacion es otra de las posibles
fuentes de riesgo de modelo, por lo que es requisito
indispensable que se realicen pruebas por parte de los
equipos técnicos y los propietarios del modelo, certificando
que se ha implementado de acuerdo a la definicion
metodologica y que el mismo funciona de acuerdo a lo
esperado.

7.- Seguimiento y control

Los modelos deben ser periédicamente revisados para
asegurar que funcionan correctamente y son adecuados
para el uso que se les estd dando o en caso contrario,
deben ser adaptados o redisefiados.

Adicionalmente, los equipos de control deben asegurar que
la gestion del riesgo de modelo se hace de acuerdo a los
principios y normas establecidos en el marco de riesgo de
modelo y la normativa interna relacionada.

4. Principales métricas

El nivel de riesgo de un modelo se sintetiza en un rating
asignado al mismo, en la mayor parte de los casos generado
tras una validacion independiente del modelo.

El apetito de riesgo a nivel Grupo, asi como a nivel de las
unidades, establece umbrales en base al rating medio de los
modelos.

Asimismo, se sigue la evolucion de la distribucién de
ratings, con foco en los modelos con ratings mas bajos.

Otra métrica relevante es la cobertura con modelos, que
cuantifica de manera sintética el nivel de utilizacién de
modelos para la toma de decisiones, asi como para la gestion
de los distintos riesgos.

Las métricas de apetito se centran por tanto en la calidad de
los modelos pivotando en las notas de validacion interna. Los
niveles de apetito difieren en funcion de la relevancia de los
modelos, siendo mas exigentes en términos de apetito para
los modelos mas relevantes.

El seguimiento de las métricas es mensual, requiriéndose
planes de accidn es caso de desvio sobre los niveles
establecidos. Adicionalmente el adecuado seguimiento de
recomendaciones asi como la inclusién dentro del proceso de
planificacion delimpacto en las métricas configuran una
gestion natural para alinear la calidad de los modelos a la
senda de apetito establecida en caso de desviacion.
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3.8.2. Auditoria interna

Auditoria Interna forma parte de la tercera linea de defensa,
llevando a cabo revisiones de manera independiente sobre los
modelos IRB. En linea con el documento de la EBA "ECB Guide
to internal Models" de octubre de 2019 se realiza un ejercicio
de Risk Assesment en los que focalizar sobre cada geografia
los aspectos que presenten un mayor riesgo en las siguientes
grandes lineas de actuacion:

1) Revision del cumplimiento del modelo de gobierno interno
de Grupo Santander y exigencias de los supervisores en la
aprobacion y mantenimiento de los modelos avanzados.
Evaluando la existencia y suficiencia de una estructura
organizativa y ambiente de control, asi como de un modelo
de gobierno, estructura de comités y marco de reporting
que permitan una adecuada gestion de los modelos IRBy
el calculo de capital regulatorio y aseguren la involucracion
de la alta direccion en su gestién y toma de decisiones.

2) Gestion y grado de adecuacion e integracion de los
modelos. Andlisis del cumplimiento de los requerimientos
de gestion del ciclo de vida de los modelos a fin de conocer
y minimizar los riesgos asociados a la construccion y uso
de los modelos, su integracién en la gestion y la suficiencia
de los controles establecidos.

3) Analisis de la correcta medicion del riesgo

Se llevan a cabo andlisis y pruebas sobre la coherencia e
integridad entre las bases de datos de Basilea (Datamart
corporativo) y fuentes de informacion utilizadas en la
construccion de los modelos.

Se revisa que la metodologia utilizada en la construccion de
los modelos de parametros de riesgo es coherente con los
usos previstos y que, en general, sigue los estandares
corporativos y exigencias regulatorias, asi como la realizacion
de réplica de los célculos realizados.

Igualmente se realiza revision del entorno de control sobre la
informacion y la adecuada calidad e integridad de los datos
contenidos en las bases de datos de Basilea (Datamart
corporativo).

4) Revision del proceso de calculo de capital regulatorio y
reporting.

5) Analisis de los aspectos técnicos y aplicaciones del
entorno tecnologico. Se realiza revision de la robustez,
fiabilidad y seguridad de la infraestructura y los procesos
que soportan la estimacion de pardmetros de riesgo y el
calculo de capital dentro del entorno BDR-Motor de
calculo corporativo.

Una vez finalizada la revision, Auditoria interna emite un
informe que contiene un documento de recomendaciones y
observaciones como resultado de su proceso de revision,
firmado por la unidad y/o las areas implicadas, que a
continuacion tendran un plazo estipulado para presentar sus
planes de accién y resolucion.

Tanto el equipo de auditores como las areas afectadas
realizardn un seguimiento continuo para asegurar el
cumplimiento de los aspectos de mejora detectados. Se debe
destacar que los informes de revision de modelos IRB se
reportan directamente a la alta direccion de Grupo Santander
y estan a disposicion de los supervisores (Banco Central
Europeo, Banco de Espafia asi como supervisores locales).



La divisién de Auditoria interna informa en paralelo a la
comision de auditoria de Grupo Santander, que es un 6rgano
auténomo y en concreto sobre aquellas recomendaciones que
no llevan un grado de implantacién adecuado para estudiar las
causas e impulsar definitivamente su implantacién.
Finalmente, la divisién de Auditoria interna mantiene lineas de
comunicacién directas con los supervisores, de forma
totalmente independiente a las funciones de control 'y
supervision de riesgos.

Revision

Gabierno, modelos, integracion

en gestian, b

s de datos, calculo de

capital y entorno tecnologico

Seguimiento y resolucién

Reportan a

Alta Direccion
unidad
on auditoria

3.9. Pérdidas por deterioro de
activos: factores influyentes y
andlisis comparativo

De forma complementaria al uso de los modelos avanzados
previamente descritos (y cuyos datos se muestran en el
epigrafe de capital econémico), se utilizan otras métricas
habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del
riesgo de crédito fundamentada en la evaluacion de las
pérdidas de las carteras.

El riesgo de crédito debe ser objeto de un seguimiento
continuo y holistico, que permita detectar anticipadamente
incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucion
delriesgo y que afectaran a la calidad crediticia de los clientes.
Este seguimiento se realiza mediante la revision periédica de
todos los clientes, la asignacion de una clasificacion de
seguimiento, el establecimiento de acciones predefinidas
asociadas a cada clasificacion y la ejecucion de acciones
concretas (predefinidas o ad hoc) que corrijan posibles
desviaciones con impactos negativos sobre la entidad.

Firma recomendaciones

Responsables y plazos cumplimiento

En el analisis del riesgo de crédito se controla, de forma
permanente y sistematica, su evolucion respecto a
presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluando
los efectos ante situaciones futuras, tanto exégenas como
aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de
establecer medidas que situen el perfil y volumen de la cartera
de riesgos dentro de los parametros fijados, y alineados con el
apetito establecido por el Grupo.

Para mediry controlar el coste del riesgo de crédito en Grupo
Santander, se utilizan, entre las mas destacables, las
siguientes métricas:

« Coste de Crédito: es el resultado de dividir las dotaciones
de riesgo de crédito netas de recuperaciones de fallidos de
12 meses, entre la media de la cifra de crédito a la clientela
bruta de balance de esos 12 meses. El seguimiento y
control de esta métrica refleja una relacion directa entre el
apetito de riesgo del Grupo y de las unidades, permitiendo
la consecucion de un perfil de riesgo medio-bajo.

+ Concentracion: en los segmentos de particulares y pymes,
el seguimiento de carteras PAR (perfil alto riesgo) permite
evitar concentracion en porfolios cuyo perfil de riesgos no
se corresponda con el perfil medio-bajo objetivo del Grupo.
En los segmentos de SCIB, empresas e instituciones se
realizan seguimientos de limites de concentracion en
sectores, singles names, large exposure, underwriting,
specialized lending y contrapartidas con ratings < 5,0.
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« PE (pérdida esperada): es la estimacidn de la pérdida
economica que se producird durante el préximo afio en la
cartera existente en un momento dado. Es un coste mas de
la actividad que debe ser repercutido en el precio de las
operaciones.

Adicionalmente, dentro del perimetro de gestion de la
funcion recuperatoria incluye la gestion de los denominados
activos no productivos (NPA en sus siglas en inglés), que
corresponden a las carteras de reconducciones, dudosas y
activos adjudicados, ademas de la cartera fallida, en las que
el Banco puede utilizar mecanismos de reduccion acelerada
de estas carteras, tales como ventas de cartera de créditos o
activos adjudicados.

Aunque estas métricas miden la misma realidad, y, en
consecuencia, convergen en el largo plazo, es posible que
existan divergencias en determinados momentos del
tiempo, especialmente significativas en el inicio de un
cambio de ciclo. Estas diferencias pueden estar originadas
por la normativa contable (por ejemplo, las hipotecas tienen
un pase a fallido distinto que la cartera de consumo),
cambios en politicas (por ejemplo de coberturas o pase a
fallidos), cambios en la composicion de las carteras,
dudosos de entidades adquiridas, cambios de normativa
contable (por ejemplo NIIF 9), venta de carteras, etc.

Las principales magnitudes relacionadas con el riesgo de
crédito derivado de la actividad con clientes a cierre de afio
de 2019 se pueden encontrar en el Informe Anual.

Para mas informacion relativa a las principales magnitudes
de riesgo de crédito, consultar el capitulo de Gestion y
Control de riesgos (apartado 3.3) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

3.10. Backtest parametros IRB

3.10.1. Backtest de PD

El objetivo del Backtest de PD es contrastar la idoneidad de las
PD regulatorias, comparandolas con las frecuencias de default
observadas (FDO) en el periodo mas reciente.

Esta comparativa se ha realizado mediante el estudio
cuantitativo requerido por la European Banking Authority
(EBA) en su documento Directrices sobre los requisitos de
divulgacion con arreglo a la parte octava del Reglamento (UE)
n.°575/2013, de agosto del 2017.

En él se propone reportar informacion para el backtesting de
PD de acuerdo la Plantilla 24: - Método IRB - Pruebas
retrospectivas de la PD por categoria de exposicion.

El detalle de la informacion del analisis de de PD, de acuerdo
al formato de la tabla CR9, se puede encontrar en el Anexo
XV. A continuacién, se incluyen las conclusiones derivadas de
los resultados obtenidos:
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1) Engeneral, no existe una gran diferencia entre la PD
media ponderada por exposicion o la media simple de
cada tramo, reflejando que la distribucion de la
exposicién es bastante uniforme entre las diferentes
operaciones. Esto es un resultado bastante tipico de las
carteras de Retail, pero no tan claro en el caso de
carteras de Empresas, donde aparecen individuos que
concentran exposiciones relevantes. Sin embargo, como
se puede comprobar en los resultados expuestos en el
Anexo, tampoco en las carteras de empresas se
observan diferencias apreciables, observando sé6lo
diferencias en algunos tramos pero en todo caso en
niveles alineados.

2) Adicionalmente, para un conjunto de carteras relevantes
del grupo, en general las PD regulatorias estan bastante
alineadas con las tasas de incumplimiento observadas,
si bien se pueden destacar los siguientes hechos
relevantes:

« Engeneral las PD regulatorias son en media mas
elevadas que las tasas de default observadas,
aunque existen algunas excepciones a esta regla.
Estas excepciones con tendencia contraria ala
esperada, se debe a que el ajuste aplicado para
obtener las PD TtC regulatorias recoge un periodo
mas amplio que el de los ultimos cinco afios. En
retail, en general, al tratarse de carteras de mayor
rotacién acompanadas de politicas crediticias
rigurosas, el fendmeno se observa con mayor
frecuencia. Ello ha permitido rebajar los niveles de
morosidad observada en algunos casos muy por
debajo de las PD regulatorias.

Para mas informacion relativa a los resultados del backtesting
de PD, consultar el Anexo XV.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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3.10.2. Backtest de EAD

Para el contraste de los Credit Conversion Factors (CCF) se ha
comparado el saldo efectivo con el que las operaciones
entraron en default con la EAD asignada regulatoriamente 12
meses antes de que ocurriera el default.

Al cociente de ambas magnitudes: EAD asignado dividido por
el saldo en default o EAD observado se le denomina ratio de
cobertura y da una idea del grado de precisién en la
estimacion de este parametro.

Las tablas y graficos ilustran la comparacion entre EAD
asignado y observado para las carteras mas relevantes
con disponibles comprometidos.

Los datos se desagregan por porcentaje de utilizacién de
los limites dado que éste es el driver principal utilizado en
la estimacion de los CCF y por tanto en la asignacion de
EAD.

Las ratios de cobertura son en general muy afinadas y solo en
algunos casos se situa la ratio por encima del 100% indicando
que se estd siendo ligeramente conservador en las
estimaciones del EAD. Se observan ratios de cobertura
similares para todos los tramos, siendo los mas elevados se
observan en los tramos de porcentaje de uso mas bajo y mas
de las carteras de tarjetas, tanto para Microempresas
(Empresas Estandarizadas) como Empresas Carterizadas.

También se observa una tasa de cobertura elevada para el
tramo de mayor exposicion fuera de balance de la cartera de
hipotecas de Reino Unido, mientras que en el caso de la
cartera de Santander Consumer Espafia el ratio se encuentra
ligeramente por debajo del 100% para todos los tramos pero
en niveles aceptables.

El detalle de la informacion del analisis de backtesting de EAD
se puede encontrar en el Anexo XVI.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander

3.10.3. Backtest de pérdida esperada

Para contrastar la Pérdida Esperada regulatoria con las
pérdidas reales de la cartera se ha disefiado un contraste
basado en la comparativa entre las cifras de pérdidas
observadas frente a las pérdidas estimadas en base a los
parametros regulatorios. En base a este estudio se pretende
concluir acerca de los siguientes puntos:

+ La estabilidad de las pérdidas estimadas a lo largo del
periodo de estudio.

« La volatilidad en las pérdidas observadas en funcion del
entorno macroecondmico, es decir, en qué medida estos
valores se sitlan por encima de las pérdidas estimadas para
periodos de recesion econémica y en valores por debajo de
los estimados en épocas de expansion.

En linea al ultimo punto, es importante destacar que el
periodo de estudio en varias carteras esta condicionado
principalmente por afos de recesion econémica, mientras que
las pérdidas estimadas se basan en parametros que abarcan
un periodo mas amplio donde existe una ponderacién de aiios
de recesién y expansién mas representativa de un ciclo
econémico.

Para estimar la Pérdida Observada se han utilizado los datos
de los procesos recuperatorios acontecidos en cada periodo
de estudio.

Las pérdidas estimadas en base a los parametros
regulatorios se mantienen en unos valores estables en el
periodo analizado para la mayoria de las geografias. En el
caso de las pérdidas observadas, como se esperaba, existe
una mayor volatilidad en los resultados. Adicionalmente a la
fluctuacion derivada del entorno macroecondémico, es
importante tener en cuenta que el modo de ejecucion de
este contraste es muy sensible a politicas de recobro
puntuales que se produzcan en un afio en concreto, donde
las pérdidas observadas en dicho afio se pueden atribuir a
entradas en default en periodos anteriores. En concreto, se
observa lo siguiente:

+ Para las carteras seleccionadas de Santander Consumer
Alemania, Santander Consumer Noruega, Santander
Consumer Espafia, Santander Reino Unido y México, los
niveles de pérdida esperada se sitlian notablemente por
encima de los niveles de pérdidas observadas para el
mismo periodo.

+ En el caso de otras geografias como Portugal, en los aiios
de analisis se observa una subida en las pérdidas
observadas en periodos asociados una peor coyuntura
economica, situandose por encima de las pérdidas
estimadas. Esto se atribuye fundamentalmente al mayor
volumen de incumplimientos experimentados en el
periodo de recesion econdmica y medidas de recobro
puntuales que afectan a entradas en default en ese
periodo. Sin embargo, en las fechas mas recientes, se
observa cierta convergencia a los niveles medios de
pérdidas observados.

El detalle de la informacién del analisis de backtesting de
pérdida esperada se puede encontrar en el Anexo XVII.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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4. Riesgo de
credito de
contrapartida

El riesgo de crédito de contrapartida es el riesgo de que el
cliente de una operacién pueda incurrir en impago antes de la
liguidacion definitiva de los flujos de caja de esa operacion.
Incluye los siguientes tipo de operaciones: instrumentos
derivados, operaciones con compromiso de recompra,
operaciones de préstamo de valores o materias primas,
operaciones con liquidacion diferida y operaciones de
financiacién con reposicion del margen.

En el presente capitulo se analiza en detalle el perfil de riesgo
de crédito de contrapartida de Grupo Santander, desde varios
enfoques: geografia, tipo de contrato financiero, método de
célculo y valor nocional. Asimismo, se pone el foco en
indicadores regulatorios (EAD y RWA).

Variacion EAD*

Millones de euros

(23,9)%
32.691
24.863
2018 2019

Nota: No incluye CCPs ni CVA.

Principales cifras

Millones de euros

EAD RWA
2019 2018 2019 2018
Riesgo de crédito
de contrapartida 33.925 46.181 11.070 11.987
Del cual, a precio
de mercado 24.863 32.691 9.823 9.662
Del cual, default de
las CCP 587 284 259 233
Del cual, CVA 8.475 13.206 988 2.092
Variacion RWA*
Millones de euros
1,7%
9.823
9.662
2018 2019

Nota: No incluye CCPs ni CVA
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4.1. Definicion y marco de gestion
de riesgo de crédito de
contrapartida

SegUn se define en el Capitulo Sexto de la CRR (Reglamento
(UE) No.575/2013), el riesgo de crédito de contraparte es el
riesgo de que la contraparte en una operacion pueda incurrir
en impago antes de la liquidacion definitiva de los flujos de
caja de esa operacion. Incluye los siguientes tipos de
operaciones: instrumentos derivados, operaciones con
compromiso de recompra, operaciones de préstamo de
valores o materias primas, operaciones con liquidacion
diferida y operaciones de financiacién con reposicion del
margen.

Grupo Santander contempla el riesgo de contrapartida dentro
del Marco de Riesgo de Crédito. Adicionalmente para la
gestion, cuenta con un modelo y politica especificos de riesgo
de contrapartida.

El control de este riesgo se realiza mediante un sistema
integrado y en tiempo real que permite controlar las
exposiciones diariamente contra los limites aprobados por la
alta direccion, para cualquier contrapartida, en cualquier
producto y plazo y en cualquier unidad de Grupo Santander.

Para medir la exposicion de gestion (REC o riesgo equivalente
de crédito) conviven dos metodologias, una de Mark to Market
(MtM, valor de reposicidn en derivados) mas una exposicion
potencial futura (add-on) y otra, para algunas geografias y
algunos productos, que incorpora el calculo de exposicion por
simulacion de Montecarlo.

Adicionalmente, se calcula el capital en riesgo o pérdida
inesperada, es decir, la pérdida que, una vez restada la pérdida
esperada, constituye el capital econdmico, neto de garantias y
recuperacion.

4.2. Acuerdos de colateral y
garantias

La operativa sujeta a acuerdo de colateral se valora
diariamente y, sobre dicha valoracion, se aplican los
parametros acordados en el acuerdo de colateral de forma que
se obtiene un importe de colateral a pagar o recibir de la
contraparte.

La contraparte que recibe el requerimiento de pago de
colateral revisa la valoracion, pudiendo surgir discrepancias en
este proceso.

Esta establecido un comité de seguimiento semanal (comité
de discrepancias) en el que se analizan las operaciones que
presentan discrepancias significativas.

En la actualidad, la mayoria del colateral entregado-recibido
en acuerdos de colateral se realiza en efectivo, pero la
tendencia del mercado muestra que la gestién de colateral
distinto del cash va en aumento, tendencia que Grupo
Santander tiene en cuenta en su gestion activa de colaterales.
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4.3. Riesgo de correlacion adversa
(Wrong-Way Risk)

El riesgo de correlacidn adversa existe cuando la exposicion
potencial de una transaccion con una contraparte se encuentra
alta y positivamente (adversamente) correlacionada con la
calidad crediticia de dicha contraparte, por lo tanto, a medida
que la calidad crediticia de la contraparte se deteriora, el valor
justo por ella se incrementa.

En lo que concierne al riesgo de correlacion adversa (por sus
siglas en inglés, WWR o Wrong Way Risk), el criterio que
utiliza Grupo Santander para el calculo de la exposicién
crediticia de los derivados con WWR especifico es muy
conservador, ya que se asemeja la exposicién del derivado con
WWR a la de una financiacién basica. En contadas
excepciones, con el fin de incentivar operaciones a corto plazo,
con clientes de buen rating, subyacentes liquidos y la inclusion
de mecanismos de colateralizacion en los derivados, se opta
por calcular una exposicion crediticia del derivado estresada.

EL Grupo ha definido los criterios para identificar aquellas
operaciones sujetas a riesgo de correlacion adversa especifico,
identificando las mismas en base a la vinculacion legal entre
la contrapartida y el emisor del subyacente y, adicionalmente,
se ha definido un modelo metodoloégico para medir el riesgo
de correlacion adversa general.

Respecto a la correlacion entre la garantia y el garante, por el
hecho de recibir mayoritariamente efectivo como colateral, no
existe practicamente riesgo de efectos adversos por la
existencia de correlacién especifica. Los efectos adversos que
pudiese haber por correlaciones en el colateral que no es
efectivo no son significativos, debido a que en las politicas de
elegibilidad del colateral quedan excluidas las emisiones de la
misma contrapartida y sus filiales.

4.4. Credit Rating Downgrade

Ante la posibilidad de un descenso en la calificacion crediticia
de Grupo Santandery el posible efecto que tendria en un
incremento de las garantias reales a suministrar, se estima
que elimpacto de las garantias reales que Grupo Santander
tendria que suministrar seria reducido. Esto se debe a que,
actualmente, solo un porcentaje pequefio de nuestros
contratos de colateral estan condicionados por nuestro rating.
Ante la posibilidad de un descenso en la calificacion crediticia
de la matriz del grupo a la inmediatamente inferior, se estima
que elimpacto de las garantias reales que tendria que
suministrar seria de 106 millones de euros.



4.5. Credit Value Adjustment (CVA)

El equipo encargado de gestionar la exposicion de contraparte
en cada geografia le cobra a la mesa de la tesoreria
correspondiente una prima de crédito alinicio de cada
operacién, a cambio de asumir el riesgo de crédito durante la
vida de la misma. Posteriormente, este equipo puede cubrir
las sensibilidades de CVA mediante una combinacién de
derivados de crédito, derivados de tasas de interés, derivados
de divisas y otros instrumentos.

Adicionalmente, se calcula el capital regulatorio por CVA. EL
propdsito de este cargo es mejorar la resistencia de los bancos
a las posibles pérdidas por valor de mercado asociadas con el
deterioro de la solvencia de las contrapartes en operaciones
de derivados no liquidadas a través de camaras de
compensacion.

En la siguiente tabla se puede observar el ajuste de valor por el
riesgo de crédito de la contrapartida (Credit Value Adjustment
o CVA).

Tabla 41. Requerimientos de capital por ajuste de valoracion del crédito (CVA) (CCR2)

Millones de euros

31 dic. 2019

Valor de la exposicion RWAs

Portfolio total sujeto al método avanzado — —
(i) Componente VaR (incluyendo el 3x multiplicador) — —
(ii) Componente Stressed VaR (incluyendo el 3x multiplicador) — —
Todas carteras sujetas al método estandar 8.475 988
Basado en el método de exposicion original — —
Total sujeto al requerimiento de capital CVA 8.475 988

* Cifras aplicando un suelo de 1 afio.

4.6. Contrapartidas centrales

La compensacion de operaciones a través de contrapartidas
centrales forma parte de las actividades de mercado
habituales de Grupo Santander. Como miembro de las
camaras de compensacion con las que opera, contribuye al
marco de gestion de riesgos de las mismas mediante el pago
de las aportaciones al default fund asi como a las llamadas de
margen diarias.

El riesgo con este tipo de contrapartidas esta gestionado
dentro del marco de riesgo de crédito.

Las tablas que se exponen a continuacién detallan la
exposicion tras técnicas de mitigacion del riesgo frente a
entidades de contrapartida central (CCP).
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Tabla 42. Exposiciones frente a entidades de contrapartida central (CCR8)

Millones de euros

317 dic. 2019
EAD (post CRM) RWA
Exposicion a QCCPs (total) 14.325 534
Exposiciones por operaciones frente a QCCP* (excluidos el margen inicial y las contribuciones al 11.180 224
fondo de garantia frente a incumplimientos); de las cuales
(i) Derivados OTC 9.128 183
(i) Derivados negociados en bolsa — -
(iii) Operaciones de financiacion de valores 2.052 41
(iv) Conjuntos de operaciones compensables en los que se haya aprobado la compensacion o o
entre productos
Margen inicial segregado — —
Margen inicial no segregado 2.558 51
Contribuciones desembolsadas al fondo de garantia frente a incumplimientos 587 259
Calculo alternativo de los requerimientos de fondos propios por exposiciones — 0

Exposiciones a CCP no admisibles (total)

Exposiciones por operaciones frente a CCP no cualificadas (excluidos margenes iniciales y
aportaciones al fondo de garantia); de las cuales

(i) Derivados OTC

(i) Derivados negociados en bolsa

(iii) Operaciones de financiacion con valores

(iv) Conjuntos de neteo en los que se haya aprobado la compensacion entre productos

Margen inicial segregado

Margen inicial no segregado

Contribuciones desembolsadas al fondo de garantia frente a incumplimientos

Contribuciones no desembolsadas al fondo de garantia frente a incumplimientos

4.7. Indicadores de riesgo de
crédito de contrapartida

A continuacion, se muestra el desglose de la exposicion en
derivados por tipo de producto, categoria, zona geografica
de la contrapartida y por rating de la contrapartida:

Exposicion en Derivados por producto

Exposicion en derivados por categoria

% %

10
4% % Derivados de tipo de 1%
B interés 4%

Derivados de tipo de
cambio

8%

Derivados de renta
variable
32% .
° 55% Derivados de materias 45%
primas

B Derivados de crédito
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50%

Empresas
Instituciones
Soberano

Minoristas



Exposicion en derivados por pais de la contrapartida Exposicion en derivados por rating

% %
10% 16% - B AAA
. . 1% ’ AA
5% 26% B Reino Unido N
6%
Resto Europa 8% A
; BBB
16% Estados Unidos
Espafia 359, ™ BB
27% Sudamérica 28% Resto
10% ..
México
Bl Otros
En 2019, la exposicion a riesgo de crédito de contrapartida por En relacion a la distribucion geografica del riesgo, el 26% del
actividades de derivados se concentra en contrapartidas de mismo se corresponde con contrapartidas britanicas
gran calidad crediticia, de tal forma que se mantiene alrededor (operativa fundamentalmente realizada desde Santander
de un 76% del riesgo con contrapartidas con un rating igual o Reino Unido) y del resto de agrupaciones por paises destacan
superior a A. Espafia (16%), resto de Europa (27%), Latinoamérica (10%),

H 0, 0,
La distribucion por tipo de contrapartida se desglosa en un Estados Unidos (10%) y el resto del mundo (10%).

45% en instituciones y 50% en empresas. A continuacién se muestra el desglose de la exposicion al
riesgo de crédito de contrapartida en funcion de la
metodologia empleada para el calculo:

Tabla 43. Andlisis de la exposicion al riesgo de contraparte en funcion del método (CCR1)*

Millones de euros
31 dic. 2019

Coste de Posible
reposicion/  exposicion
valor actual crediticia EAD
Nocional  de mercado futura EPEefectiva  Multiplicador postCRM RWA

Valoracion a precios de mercado 210.218 13.545 22.693 9.044

Exposicion original

Método estandar

IMM (para derivados y operaciones de
financiacion de valores)

Método simple para las garantias reales
de naturaleza financiera (para
operaciones de financiacion de valores)

Método amplio para las garantias reales
de naturaleza Financiera%para 2.170 504
operaciones de financiacion de valores)

Valor en riesgo (VaR) para operaciones de
financiacion de valores

Total 9.548

*No incluye CCPs

Respecto el afio pasado, se produce una disminucion de la EAD
provocada principalmente por la reduccion de exposicion con
contrapartidas soberanas en divisa local.
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En la siguiente tabla se puede observar el desglose de las exposiciones al riesgo de crédito de
contraparte calculadas seguin el método estandar, por cartera (tipo de contraparte) y

ponderacion por riesgo (grado de riesgo atribuido por el método estandar):

Tabla 44. Método estandar. Riesgo de crédito de contraparte. Exposiciones por clase de activo y ponderacion por riesgo (CCR3)

Millones de euros

31dic. 2019
Risk Weight

0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 150% Deduc. Total
?gr:\;riglizgraciones centrales y bancos 1.405 o o o 44 o 0 o 5 0 o 1.454
Autoridades locates Y - - - - 116 - - - 0 - - 116
Entidades del sector publico y otras 92 o o o 0 o o o o o o 92
instituciones publicas sin fines de lucro
Bancos multilaterales de desarrollo — — — — 83 — — — — — — 83
Organizaciones internacionales — — — — — — — — — — — —
Instituciones — 13.738 — — 658 — 367 — 92 — — 14.856
Empresas — — — — 0 — 4 — 1.350 0 — 1.354
Minoristas — — — — — — — 50 — — — 50
Exposiciones frente a instituciones y
empresas con calificacion crediticia a — — — — — — — — — — — —
corto plazo
Exposiones fente s nsucones de - - - = - = - R -
Otras exposiciones — — — — — — — — 20 — — 20
Total 1.496 13.738 — — 901 — 371 50 1.596 0 — 18.153
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A continuacién se muestra el desglose de la exposicion del
riesgo de crédito de contraparte por cartera e intervalo de PD

(sin incluir CCPs ni Financiacion especializada):

Tabla 45. Método IRB. Exposiciones al CCR por cartera e intervalo de PD (CCR4)

Millones de euros

31 dic. 2019

EAD después Numero de Vencimiento Densidad de
PD Scale de CRM PD media deudores LGD media medio RWA RWA
AIRB. Soberanos
0.00 <0.15 26 0,05% 9 43,70% 4,04 5 20 %
0.15 <0.25 0 0,22% 1 43,10% 2,68 0 49 %
0.25 <0.50 — — — — — — —
0.50 <0.75 0 — — — — — —
0.75 <2.50 7 1,08% 1 — 1,00 7 106 %
2.50 <10.00 — — — — — — — %
70.00 <100.00 0 15,14% 1 66,53% 1,00 1 322 %
100.00 (Default) 0 100,00% 1 6,60% 1,00 0 22 %
Sub-total 33 0,49% 13 34,59% 3,36 14 41 %
AIRB. Instituciones
0.00 <0.15 8.270 0,06% 929 43,97% 1,60 1.301 16 %
0.15 <0.25 236 0,20% 87 44,33% 0,87 74 31 %
0.25 <0.50 144 0,33% 81 41,41% 0,64 61 43 %
0.50 <0.75 258 0,65% 62 43,87% 3,28 231 89 %
0.75 <2.50 45 1,45% 28 41,71% 2,92 50 111 %
2.50 <10.00 0 6,66% 3 14,48% 0,86 0 45 %
70.00 <100.00 0 12,53% 1 45,00% 0,08 0 246 %
100.00 (Default) 4 100,00% 5 33,47% 5,00 2 61 %
Sub-total 8.958 0,14% 1.196 43,92% 1,62 1.721 19%
AIRB. Empresas
0.00 <0.15 4.955 0,09% 387 46,64% 2,78 1.525 31 %
0.15 <0.25 994 0,24% 644 41,19% 3,01 602 61 %
0.25 <0.50 945 0,40% 1.265 35,76% 2,31 685 72 %
0.50 <0.75 342 0,69% 487 43,07% 3,37 295 86 %
0.75 <2.50 300 1,54% 3.333 27,67% 4,32 394 132 %
2.50 <10.00 70 3,63% 1.994 7,22% 3,49 83 118 %
70.00 <100.00 6 20,90% 147 20,14% 3,21 11 181 %
100.00 (Default) 10 94,83% 530 17,02% 3,73 0 1%
Sub-total 7.622 0,41% 8.787 43,16% 2,85 3.595 47 %
AIRB. Retail
0.00 <0.15 — — — — — — —
0.15 <0.25 - - - - - - -
0.25 <0.50 — — — — — — —
0.50 <0.75 — — — — — — —
0.75 <2.50 — — — — — — —
2.50 <10.00 0 5,68% 3 38,88% 1,00 0 47 %
70.00 <100.00 27 50,24% 15.366 78,88% 4,02 18 67 %
100.00 (Default) 1 100,00% 46 40,00% 5,00 0 14 %
Sub-total 28,11 51,28% 15.415 78,00% 4,04 18 66 %

95



Millones de euros

31dic. 2019
EAD después Numero de Vencimiento Densidad de
PD Scale de CRM PD media deudores LGD media medio RWA RWA
FIRB. Instituciones
0.00 <0.15 1.333 0,08% 66 45% 1,12 284 21 %
0.15 <0.25 31 0,19% 17 45% 1,86 16 50 %
0.25 <0.50 42 0,33% 18 45% 1,51 25 59 %
0.50 <0.75 3 0,64% 8 45% 2,50 3 103 %
0.75 <2.50 — — — — — — —
2.50 <10.00 — — — — — — —
10.00 <100.00 - — — — — — —
100.00 (Default) - — — — — - -
Sub-total 1.409 0,09% 109 45% 1,15 327 23 %
FIRB. Empresas
0.00 <0.15 254 0,11% 22 45% 2,50 88 35%
0.15 <0.25 26 0,24% 10 45% 2,50 14 56 %
0.25 <0.50 21 0,40% 16 45% 2,50 15 73 %
0.50 <0.75 21 0,67% 23 45% 2,49 20 92 %
0.75 <2.50 0,48 1,87% 1 45% 2,50 1 131 %
2.50 <10.00 - - - — — — —
10.00 <100.00 - — — — — — —
100.00 (Default) - — - — — — —
Sub-total 322 0,17% 72 45% 2,50 138 43 %
Total 18.371 0,33% 25.592 43,78% 2,12 5.812 32 %
A continuacion se muestra un resumen de los efectos de
acuerdos de compensacion y garantias reales sobre la
exposicion al riesgo de crédito de contrapartida asi como el
tipo de colateral intercambiado en operaciones de derivados y
operaciones de financiacion de valores.
Tabla 46. Efecto de las compensaciones y las garantias reales mantenidas sobre los valores de exposicion (CCR5-A)*
Millones de euros
31dic. 2019
Valor razonable L
positivo bruto o . _Exposicion )
importe en Beneficiosenla  crediticia actual Garantias reales
libros neto (1) Add-on  compensacion compensada mantenidas EAD
Derivados 70.631 26.149 62.042 34.737 13.147 21.590
Operaciones de financiacion de
valores 168.180 2.347 30.623 139.904 136.631 3.273
Compensacion entre productos — — — — — —
Total 238.811 28.496 92.666 174.641 149.778 24.863

* Noincluye CCPs.
(1) Valor razonable positivo bruto antes de aplicar cualquier técnica de mitigacion. En el caso de operaciones de financiacion de valores, se informa el valor de los titulos
o efectivo entregado a la contraparte.
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Tabla 47. Método IRB. Composicion del colateral para exposiciones de riesgo de contraparte (CCR5-B)

Millones de euros

31 dic. 2019

Colateral empleado en operaciones con derivados

Colateral empleado en SFT

Valor razonable de las garantias
reales recibidas

Valor razonable de las garantias
reales entregadas

Valor razonable
de las garantias

Valor razonable
de las garantias

Segregado No segregado Segregado No segregado  reales recibidas entre;%(ijlsz

Efectivo - moneda local 149 4.750 0 7.677 30.488 31.062

Efectivo - otras monedas 93 4.068 2 5.401 11.879 11.621

Deuda soberana nacional 438 1.504 970 141 51.427 58.223

Otra deuda soberana 868 592 918 1.397 15.889 17.209

Deuda de agencias publicas — — 97 — 12 47

Bonos corporativos 319 148 228 2 17.559 17.735

Acciones 188 29 4 0 9.376 5.903

Otro colateral — — — — — —

Total 2.055 11.092 2.218 14.619 136.631 141.799
Tabla 48. Exposiciones de derivados de crédito (CCR6)*

Millones de euros
31 dic. 2019
Coberturas de derivados de crédito .
Otros derivados de
Proteccién comprada Proteccién vendida crédito

Nocionales

Permutas de cobertura por incumplimiento (CDS) vinculadas

a un unico subyacente 8.893 2.214 —
Permutas de cobertura por incumplimiento (CDS) vinculadas
a un indice 11.334 7.364 —
Permuta de rendimiento total — — —
Opciones de crédito — — —
Otros derivados del crédito - - -
Total nocionales 20.227 9.578 —
Valor razonable (342) 296 -
Valor razonable positivo (activo) 12 299 -
Valor razonable negativo (pasivo) (1.353) (4) —

* Derivados de crédito comprados incluyen coberturas sobre préstamos.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestion'y
Control de riesgos (apartado 3.5) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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5. Riesgo de
credito -
Titulizaciones

En el presente capitulo se ofrece un detalle de la actividad de
titulizacion de Grupo Santander. Asimismo, se describen los
conceptos basicos en materia de titulizaciones y se resumen
los objetivos y funciones que desempefia Grupo Santander en
la gestién de la actividad de titulizacion.

Variacion EAD

Principales cifras

Millones de euros
EAD RWA

2019 2018 2019 2018

Exposicion de
titulizacién en banking

Millones de euros

29,2%

43.448
33.639

2018 2019

5.1. Aproximacion tedrica en
materia de titulizaciones

Grupo Santander realiza el tratamiento de las titulizaciones
conforme a lo dispuesto en el capitulo 5 de la CRR. La
evaluacion de las caracteristicas a efectos de determinar la
existencia o no de una operacion de titulizacion y, en
consecuencia, de una operacion que tenga que ser tratada
bajo las condiciones de este capitulo, se realiza atendiendo
tanto a la forma legal como al fondo econdmico de la
operacion.

De acuerdo con lo establecido en la CRR, se interpretaran los
siguientes conceptos atendiendo a las siguientes definiciones
regulatorias:

book 43.448 33.636 6.629 5.014
Variacion RWA
Millones de euros
32,2%
6.629
5.014
2018 2019

Titulizacion: operacién o mecanismo financiero en virtud del
cual el riesgo de crédito asociado a una exposicion o conjunto
de exposiciones se divide en tramos y que presenta las dos
caracteristicas siguientes

a. Los pagos de la operacion o del mecanismo dependen del
rendimiento de la exposicion o conjunto de exposiciones
titulizadas.

b. La subordinacion de los tramos determina la distribucion de
las pérdidas durante el periodo de validez de la operacién o
del mecanismo.
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Posicion de titulizacion: exposicion frente a una titulizacion. A
estos efectos, se considerara que los proveedores de

coberturas del riesgo de crédito respecto de posiciones de una
titulizacion concreta mantienen posiciones en esa titulizacion.

Tramo: segmento del riesgo de crédito, establecido
contractualmente, asociado a una exposicion o conjunto de
exposiciones, de manera que una posicion en el segmento
implica un riesgo de pérdida de crédito mayor o menor que
una posicion del mismo importe en cada uno de los demas
segmentos, sin tomar en consideracion la cobertura del riesgo
de crédito ofrecida por terceros directamente a los titulares de
las posiciones en el segmento en cuestion o en los demas
segmentos. A estos efectos, toda posicion de titulizacion, o
bien forma parte de un tramo, o bien constituye un tramo en si
misma. De este modo, se pueden definir los siguientes
términos:

«  Tramo de primera pérdida: es el tramo cuya ponderacién
seria del 1250%.

+  Tramo de riesgo intermedio: es aquel tramo, distinto de
un tramo de primeras pérdidas, que tenga menor
prelacién en los pagos que la posicién con mayor
prelacién en los pagos de la titulizacion y menor
prelacion que cualquier posicidn de titulizacion en la
misma a la que se asigne un nivel de calidad crediticia 1,
si se trata de una titulizacién tratada bajo enfoque
estandar, o un nivel de calidad crediticia 1 o 2 si se trata
de una titulizacion tratada bajo enfoque IRB.

«  Tramo senior: es todo aquel tramo distinto de un tramo
de primeras pérdidas o de riesgo intermedio. Dentro del
tramo senior, se entendera por ‘tramo de maxima
preferencia’ aquel que se sitie en primera posicion en el
orden de prelacion de los pagos de la titulizacion, sin
tener en cuenta, a estos efectos, las cantidades debidas
con arreglo a contratos de derivados sobre tipos de
interés o divisas, corretajes u otros pagos similares.

Titulizacién tradicional.: titulizacion que implica la
transferencia econédmica de las exposiciones titulizadas a un
vehiculo de finalidad especial de titulizacion que emite titulos.
La operacion puede realizarse mediante la venta por la
entidad originadora de la propiedad de las exposiciones
titulizadas o mediante subparticipacion, que incluira, a estos
efectos, la suscripcidn de participaciones hipotecarias,
certificados de transmision hipotecaria y titulos similares por
los vehiculos de finalidad especial de titulizacion. Los titulos
emitidos por el vehiculo no representan obligaciones de pago
de la entidad originadora.

Titulizacion sintética: titulizacion en la cual la transferencia
delriesgo se lleva a cabo mediante el recurso a derivados de
créditos o garantias y las exposiciones titulizadas siguen
siendo exposiciones de la entidad originadora

Retitulizacion: titulizacion en la cual el riesgo asociado a un
conjunto de exposiciones subyacentes esta dividido en tramos
y al menos una de las exposiciones subyacentes es una
posicion en una titulizacion.

Programa de pagarés de titulizacion (programa ABCP):
programa de titulizaciones en el que los valores emitidos
adoptan predominantemente la forma de pagarés con un
vencimiento originaligual o inferior a un afio.
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Entidad inversora: cualquier entidad o sujeto, diferente de la
entidad originadora o patrocinadora, que mantenga una
posicion de titulizacion.

Entidad originadora: es una entidad que:

a. Por si misma o a través de entidades relacionadas, haya
participado directa o indirectamente en el acuerdo inicial que
creo las obligaciones actuales o potenciales del deudor actual
o potencial y que dio lugar a la titulizacidn de la exposicion; o

b. Adquiere las exposiciones de un tercero, las incluye en su
balance y a continuacion las tituliza.

Entidad patrocinadora: entidad diferente de la entidad
originadora que establece y gestiona un programa de pagarés
de titulizacion, u otro sistema de titulizacion, mediante el cual
se adquieren exposiciones a entidades terceras, y al que
generalmente otorga lineas de liquidez, de crédito u otras
mejoras crediticias.

5.2. Politicas contables en materia
de titulizaciones

El criterio para dar de baja de balance los activos objeto de
titulizacién es el fijado por la NIIF 9, de Instrumentos
Financieros para la baja en cuenta de un activo financiero
(apartado 3.2.). El tratamiento contable de las transferencias
de activos financieros esta condicionado porelgradoy la
forma en que se traspasan a terceros los flujos de efectivo y
los riesgos y beneficios, asi como el control de a los activos
que se transfieren:

1. Silosriesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a
terceros, caso de las titulizaciones de activos en las que el
cedente no retiene financiaciones subordinadas ni
concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos
titulares, el activo financiero transferido se da de baja del
balance, reconociéndose simultaneamente cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia. Se reconoce el
resultado.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios
asociados al activo financiero transferido, caso de las
titulizaciones en las que se retienen financiaciones
subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que
absorban sustancialmente todas las pérdidas crediticias
esperadas para el activo transferido o la variacién
probable de sus flujos netos de efectivo, el activo
financiero transferido no se da de baja del balance y se
continua valorando con los mismos criterios utilizados
antes de la transferencia. Adicionalmente, se reconocen
contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al
de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que
cumpla los requisitos para clasificarse como pasivos
a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias que se valoraria por su valor razonable.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido
(pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.



3. Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los
riesgos y beneficios asociados al activo financiero, caso
de las titulizaciones en las que el cedente asume una
financiacion subordinada u otro tipo de mejoras
crediticias por una parte del activo transferido por las que
se reduce significativa pero no sustancialmente su
exposicion a la variacion del valor actual de los flujos
netos de efectivo futuros de los activos transferidos, se
distingue entre:

a. Si la entidad cedente no retiene el control del activo
financiero transferido: se da de baja del balance y se
reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

b. Si la entidad cedente retiene el control del activo
financiero transferido: contintia reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor que pueda experimentary
reconoce un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido. Elimporte neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros so6lo se dan
de baja del balance cuando se han extinguido los derechos
sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han
transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios
y si no se retienen ni transfieren todos los riesgos y beneficios,
cuando se haya transferido el control de los activos financieros
transferidos.

No se han producido cambios desde el afio pasado respecto
los métodos, hipdtesis y datos fundamentales utilizados para
valorar las posiciones titulizadas.

Ni las titulizaciones sintéticas, ni los activos pendientes de
titulizacion reciben un tratamiento contable especifico.

5.3. Gestion de la actividad de
titulizacion de Grupo Santander

5.3.1. Objetivos y gestion de Grupo Santander en su
actividad de titulizacion

Grupo Santander persigue varios objetivos en su actividad de
titulizacion:

+ Gestion y diversificacion del riesgo crediticio: mediante las
operaciones de titulizacion y la posterior venta de los bonos
al mercado, se pretende reducir las concentraciones de
riesgo de crédito que, de forma natural, se producen como
consecuencia de la actividad comercial. La transferencia
efectiva del riesgo llevada a cabo con estas operaciones,
permite optimizar la exposicién en riesgo de crédito y
contribuir a la creacion de valor gracias a la menor
necesidad de retener recursos por parte del Banco.

- Obtencion de liquidez: la titulizacién permite a Grupo
Santander movilizar su balance transformando activos
iliquidos en liquidos y obtener financiacion en los mercados
mayoristas con su venta o utilizacién como colateral.
Asimismo, las posiciones de titulizacién retenidas también
se pueden emplear como colateral para su descuento en el
BCE y en el Banco de Inglaterra.

« Diversificacion de las fuentes de financiacion: otro objetivo,
derivado de la obtencién de liquidez, es la diversificacion de
fuentes con las que se financia Grupo Santander tanto en
plazo como en producto.

-+ Optimizacion de consumo de capital: durante 2019 se han
originado quince nuevas titulizaciones con transferencia
significativa del riesgo.

Anualmente, a partir del plan de liquidez y teniendo en cuenta
unos limites prudenciales de apelacion a los mercados de
corto plazo, Grupo Santander establece el plan de emisiones y
titulizaciones para el ejercicio a nivel de cada filial/negocio
global, tarea que es llevada a cabo por gestion financiera.

5.3.2. Funciones de Grupo Santander en la actividad de
titulizacion
En el proceso de titulizacion, Grupo Santander desempeiia
principalmente una funcion de entidad originadora, es decir,
es el creador de los activos subyacentes que han sido
titulizados. No obstante, adicionalmente a esta funcion de
originacion de los pagos subyacentes, Grupo Santander
también participa en la administracion (servicing) de los
préstamos, asi como en la concesion del préstamo
subordinado y como contraparte, si fuera necesario, en el
swap de tipo de interés respecto al fondo de titulizacién que
ha adquirido los préstamos.

Adicionalmente, Grupo Santander es inversor, adquiriendo
posiciones de fondos de titulizacion originados por entidades
ajenas a Grupo Santander y/o reteniendo parte de las
originadas por el propio Banco.

Grupo Santander es patrocinador de una titulizacion cuyo
subyacente esta integrado por préstamos concedidos por
distintas entidades financieras a fondos de titulizacién de
cédulas hipotecarias destinados a dotar el fondo de Reserva.

Grupo Santander actiia también como estructuradory
colocador en sus propias titulizaciones, al igual que para
terceros, liderando y promoviendo nuevas estructuras en
distintas jurisdicciones con objetivos tanto de fondeo como de
transferencia de riesgo. Esta actividad se engloba en un
contexto de reactivacién de la titulizacién como herramienta
de canalizacion del crédito a la economia real, con especial
atencion a las pymes.
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A continuacion, se muestra la distribucion de la actividad
desemperiada por Grupo Santander a 31 de diciembre 2019:

Tabla 49. Posiciones de titulizacion compradas o retenidas con transferencia de riesgo por tipo de exposicion en la cartera de
inversion

Millones de euros

2019 2018
EAD RWA EAD RWA
. = . = o s . =
o S o IS} o S o s}
© [ c © [ c © [ c © [ c
£ i g 3 2 g s 2 g £ i g
S Z & S Z & S Z & S Z &
Titulizaciones
tradicionales 3.933 8.252 0 578 1.351 0 9.882 7.168 - 1.795 921 -
Hipotecas
Residenciales 19 1.891 — 3} 201 — 13 3.367 — 18 365 —
Hipotecas
Comerciales = = = = = = - — — — — —
Tarjetas de
Crédito — 70 — — 9 — — 164 — — 16 —
Leasing = 140 = = 76 = — 22 — — 4 -
Préstamos a
Empresas o
pymes tratadas
como Empresas = 1.330 = = 324 = 4159 2.134 — 374 375 —
Préstamos al
Consumo 3.914 1.930 = 575 226 = 5.710 573 — 1.403 61 —
Derechos de
cobro (Recibos) — 898 — — 131 — — — — — — —
Cédulas
hipotecarias = 1.010 = = 173 = — 50 — — 19 —
Otros — 983 — — 210 — - 857 - - 80 -
Retitulizaciones — - - - - - - - 40 - — 25
Posiciones
titulizacion = — - - - - — — 40 — — 25
Titulizaciones
sintéticas 31.262 - - 4.700 - - 16.550 - - 2.273 - -
Préstamos a
Empresas o
pymes tratadas
como Empresas 17.952 = = 2.455 = = 10.105 — — 1.490 — —
Préstamos al
Consumo 6.023 = = 993 = = 3.310 — — 334 — —
Derechos de
cobro (Recibos) 7.287 — — 1.252 — — — — — — — —
Otros = = = = = = 3.134 — — 448 — —
Total 35.195 8.252 0 5.278 1.351 0 26.432 7.168 40 4.067 921 25
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A continuacién se muestra la distribucion de la exposicion de
Grupo Santander en funcién de su actividad a 31 de diciembre
2019:

Distribucion de la funcion de titulizacion de Grupo Santander

9%

B Originador
Inversor
91%
Actividad Originadora Actividad Inversora
0, 6% 0,
6%3/0 B Espaia 3% % B Estados Unidos
(]
‘ Alemania 4% ‘ Reino Unido
10% Portugal 7% 37% Francia
Reino Unido Italia
10% B Francia B México
52% 13% )
Estados Unidos Espafia
13% Otros Otros
27%

Nota: Se incluye la informacién de las posiciones de titulizacion de la cartera de
inversion y de negociacion del Grupo Santander.

Como se puede apreciar en el grafico superior, la actividad
originadora concentra el 91% de la actividad de titulizacion de
Grupo Santander, mientras que la actividad inversora
representa el 9%.

EL 85% del volumen de las emisiones originadas por Grupo
Santander se concentra en Espafia, Alemania, Portugal y Reino
Unido.

Con respecto a la actividad inversora, cabe destacar que el
64% de las adquisiciones de posiciones inversoras se
concentran en Estados Unidos (37%) y Reino Unido (27%), tal
y como se muestra en el grafico de la derecha.
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5.3.3. Riesgos inherentes a la actividad de titulizacion de
Grupo Santander

La actividad de titulizacion ofrece ventajas en términos de un
menor coste de la financiacién y de una mejor gestion de los
riesgos. No obstante, existen riesgos inherentes a la actividad
de titulizacién que son asumidos por los inversores. EL hecho
de que Grupo Santander sea originador e Gnico inversor de
cualquier operacién de titulizacion no aporta a Grupo
Santander ningun riesgo adicional. Es mas, en este caso
reduciria el riesgo de liquidez al transformar activos iliquidos
(préstamos originados) en activos liquidos (bonos de
titulizacion).

En el caso de que Grupo Santander actuara como originadory
fuera inversor parcial de la emision estaria sujeto a los
siguientes riesgos:

+ Elriesgo de crédito: consiste en que el acreditado no
satisfaga en tiempo y forma las obligaciones contractuales
asumidas, de tal modo que se deteriore el activo subyacente
que esta respaldando las posiciones de titulizacion
originadas. Este riesgo de crédito es evaluado por las
agencias de calificacion crediticia externas para asignar el
rating a las posiciones de titulizacién. En Grupo Santander,
se limita la exposicion maxima por rating (AAA, AA, A, BBB)
y por tipo de subyacente en la cartera de inversion.
Adicionalmente, se realiza un seguimiento continuo de los
datos publicados de morosidad del subyacente, calidad
crediticia del originador, ratios y ratings minimos en la
estructura de cumplimiento obligado, asi como datos de
granularidad, distribucién geografica y tipo de subyacente.

+ Elriesgo de prepago: es el riesgo derivado de la
amortizacion anticipada, total o parcial, de los activos
subyacentes de la titulizacion, que implica que el
vencimiento real de las posiciones de titulizacion sea mas
corto que el vencimiento contractual de los subyacentes. El
calculo de la vida media, rendimiento y duracién de las
posiciones de titulizacion esta sujeto, entre otras, a
hipétesis de las tasas de amortizacion anticipada de los
subyacentes que pueden variar. En Grupo Santander este
riesgo es practicamente nulo ya que habitualmente el
vencimiento legal de las emisiones es posterior al de
cualquier subyacente.

+ Elriesgo de base: tiene lugar cuando los tipos de interés, o
los plazos, de los activos titulizados no coinciden con los de
las posiciones de titulizaciéon. En Grupo Santander, este
riesgo estda habitualmente cubierto en las estructuras con
un swap.

+ Elriesgo de tipo de cambio: existe en las titulizaciones en
las que los activos titulizados y las posiciones de titulizacion
estan denominados en distinta moneda. En Grupo
Santander, el riesgo correspondiente al del subyacente vs
pasivo esta habitualmente cubierto en la estructura con un
swap (excluyendo las titulizaciones sintéticas). Los
instrumentos para mitigar el riesgo de tipo de cambio
correspondiente al riesgo de P&L asumido en aquellos
bonos no-EUR son gestionados a nivel del area de ACPM.
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* Elriesgo de liquidez: se reduce con el proceso de
titulizacion, que consiste en transformar activos, que por su
naturaleza son iliquidos en titulos de deuda negociables en
mercados financieros organizados. No obstante, en algunas
titulizaciones como aquellas que emiten pagarés, este
riesgo sigue siendo relevante y se manifiesta en la
necesidad de cubrir los desfases entre los pagos de
intereses de los activos subyacentes y los pagos de
intereses de las posiciones de titulizacion emitidas. En
Grupo Santander, este riesgo suele ser muy reducido, y esta
mitigado por lineas de liquidez incluidas en la estructura
(excluyendo las titulizaciones sintéticas). Adicionalmente,
para gestionar el riesgo de liquidez de un bono como
inversor, se establecen holding periods maximos.

+ Riesgo de Contraparte: en titulizaciones sintéticas no se
produce una venta de cartera a una SPV (Special Purpose
Vehicle). EL Banco compra garantias financieras a una SPV
que luego emite CLN o al inversor final directamente con el
objeto de transferir riesgo. La garantias financieras recibidas
pueden ser funded o unfunded. Bajo este ultimo caso, el
Banco tendra que reclamar alinversor las perdidas y por
tanto se genera un riesgo de contrapartida con este.

5.3.4. Actividad de titulizacion de Grupo Santander

En el ejercicio 2019 destaca la originacion por Grupo
Santander de 15 titulizaciones con el objetivo de obtener una
transferencia significativa del riesgo.

Asimismo, Grupo Santander origina y mantiene posiciones de
fondos de titulizacion tradicionales, cuyas carteras
subyacentes se componen principalmente de préstamos
hipotecarios, préstamos al consumo y préstamos a empresas.

Ademas, Grupo Santander es originador de 19 fondos de
titulizacién sintéticos, 12 de los cuales originados en 2019.
Los activos subyacentes de los originados este afio son
préstamos a pymes (en dos de los casos); préstamos a
empresas (cuatro casos); préstamos de coche (cinco casos) y
préstamos al consumo (un caso).

Para todas las estructuras tradicionales, y con independencia
del producto subyacente, Grupo Santander obtiene
calificacion otorgada por algunas de las siguientes agencias
de calificacion crediticia externas: Standard & Poors, Moody's,
Fitch, DBRS, Arc, Scope y KROLL. En el caso de que la
titulizacién tradicional se venda al mercado, Grupo Santander
obtiene calificacion de al menos dos de las mencionadas
agencias.

En el caso de dos de las titulizaciones sintéticas se han
solicitado dos ratings externos.

En cuanto a la actividad inversora, Grupo Santander mantiene
posiciones en fondos de titulizacion originados por entidades
ajenas a Grupo Santander, cuyos subyacentes se componen
de cuentas por cobrar, tarjetas de crédito, préstamos a
empresas, pymes e hipotecas principalmente. En Grupo
Santander se limitan las exposiciones maximas por rating
(AAA, AA, A, BBB), no siendo una practica habitual el uso de
coberturas para mitigar el riesgo.

Proceso de monitorizacién de variaciones del riesgo asociado:



+ Posiciones de titulizacién originadas: el seguimiento
periddico es responsabilidad de las distintas gestoras de
fondos de titulizacion (Trustees/Management companies)
que elaboran reportes de manera recurrente incluyendo un
seguimiento del comportamiento crediticio de las carteras
subyacentes de los bonos.

+ Posiciones de titulizacion invertidas: se lleva un control
periodico de las métricas de morosidad publicadas (90+,
default, recuperaciones) y de prepago a través un software
especializado, verificando adicionalmente que se cumple
con los limites de importe por rating establecidos.

Los procesos mencionados anteriormente sirven para
monitorizar las variaciones en el riesgo de crédito y de
mercado de las exposiciones de titulizacion.

Tabla 50. Exposiciones de titulizacion en la cartera de inversién (SEC1)*

El comportamiento de los activos subyacentes afecta
especialmente a la duracion de los tramos siendo poco
probable que afecte al principal teniendo en cuenta tanto la
elevada subordinacion como la monitorizacién continua.

Las siguientes tablas detallan la distribucion por tipo de
activos subyacentes de las posiciones de titulizacion emitidas
y recompradas por Grupo Santander como originador, como
inversor y como patrocinador a 37 de diciembre 2019, en la
cartera de inversion y en la cartera de negociacion.

A continuacién se muestra una tabla con la exposicion de las
titulizaciones de la cartera de inversion distinguiendo entre
subyacente mayorista o minorista:

Millones de euros

31 dic. 2019

Banco que actua como

Banco que actua como

originador patrocinador ~ Banco que actUa como inversor

© © ©
S g S S g S S 8 S
[ (%] (%] [ (%] (%] [ (%] (%]
Minorista (total) 42.622 6.056 48.677 — — — 3.892 —  3.892
Hipotecaria para adquisicién de vivienda 22.956 — 22956 — — — 1.891 — 1.891
Tarjeta de crédito — — — — — — 70 — 70
Otras exposiciones minoristas 19.666 6.056 25.721 — — — 1.930 — 1.930
Retitulizacion — — — — — — — — —
Mayoristas (total) 6.541 26.996 33.537 0 — 0 4.361 — 4361
Préstamos a empresas 5616 19.709 25.325 — — — 1.330 — 1.330
Hipotecaria comercial 36 — 36 — — — — — —

Arrendamiento financiero y cuentas por

cobrar 888 — 888 — — — 140 — 140
Otras exposiciones mayoristas - 7.287 7.287 - - - 898 - 898
Cédulas hipotecarias 1 — 1 — — — 1.070 — 1.070
Otros — — — — — — 983 — 983
Retitulizacion — — — — — — —
Total 49.162 33.051 82.214 - 8.253 — 8.253

* Nota: Hemos considerado toda la cartera de titulizacion (posiciones compradas+retenidas).
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Tabla 51. Exposiciones de titulizacién en la cartera de negociacion (SEC2)

Millones de euros

31 dic. 2019

Banco que actia como

Banco que actia como

originador patrocinador ~ Banco que actia como inversor

§ 8 3 § 8 3 § 8 3

[ n n [ n n [ n n

Minorista (total) 11 — 11 — — — 99 — 99

Hipotecaria para adquisicion de

vivienda 11 11 — 59 59

Tarjeta de crédito — — — — — — — — _

Otras exposiciones minoristas 1 — 1 — — — 39 — 39

Retitulizacion — — — — — — — — —

Mayoristas (total) — — — — — — — — —

Préstamos a empresas — — — — — — — — —

Hipotecaria comercial — — — — — — — — _
Arrendamiento financiero y cuentas

por cobrar — — — — — — — — —

Otras exposiciones mayoristas — — — — — — — — —

Retitulizacion — — — — — — — — —

Cartera de correlacion — — — — — — — — —

Total 11 — 11 — — — 929 — 929

Finalmente, en su actividad de titulizacién como entidad
originadora y como entidad inversora, Grupo Santander
cumple con los requerimientos de la Parte Quinta de la CRR
relativos a la retencion del interés economico y las exigencias
establecidas en politicas de procedimientos y control para
todos los fondos de titulizacion emitidos con posterioridad al 1
de enero de 2011. Asi, para todas las titulizaciones originadas
desde el 1 de enero de 2011:

« Grupo Santander retiene, de manera constante, un minimo
del 5% del interés econdmico neto.

« Grupo Santander pone a disposicion de los inversores toda
la informacion necesaria para asegurar que los riesgos de la
inversion son conocidos antes de la compra y para
monitorizar el comportamiento de la inversion de manera
regular. En esta informacion se detallan los criterios de
riesgos aplicados a las posiciones titulizadas, que son en
todo caso los mismos que para las posiciones no titulizadas
del balance de la entidad originadora.

De igual modo, para las posiciones de inversion en
titulizaciones originadas desde 1 de enero de 2011:

+ Grupo Santander realiza las labores de diligencia debida con
el objetivo de garantizar que los riesgos de la inversion son
conocidos antes de la compra y para monitorizar el
comportamiento de la inversion de manera regular.

+ Grupo Santander verifica que las titulizaciones en las que se
invierte mantienen la retencion del 5% del interés
econoémico neto.

Por tanto, dado que Grupo Santander cumple con estos
requerimientos, no se aplica ninguin recargo en los
requerimientos de capital por este concepto.
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En 2019 entro en vigor el nuevo marco de titulizacion STS
(simple, transparent and standardised). Si los originadores de
titulizaciones cumplan una serie de requisitos, pueden
notificar a ESMA que la emision es STS. Los inversores en
dichas titulizaciones que estan sujetos a capital regulatorio
(principalmente bancos y compafiias de seguro) pueden
disfrutar de consumo de capital menor. En 2019, los filiales
del grupo Santander emitieron siete titulizaciones STSy
designaron su programa existente de titulizaciones master
trust de préstamos hipotecarios en Reino Unido como STS.

El listado de sociedades de gestion especializada dentro del
ambito de consolidacion reguladora se puede encontrar en el
Anexo IX.

Acceder al archivo Anexos Pilar 32019
disponible en la web de Grupo Santander



https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-con-relevancia-prudencial--pilar-iii-

5.4. Requerimientos de capital por
titulizaciones

Grupo Santander calcula el capital regulatorio bajo
metodologia de titulizaciones para las posiciones mantenidas
en las titulizaciones originadas solo si esta cumple las
condiciones regulatorias que determinan la transferencia de
una parte significativa del riesgo establecidas en la CRR. En
caso contrario, se calcula capital por las exposiciones
titulizadas, como si estas no hubieran sido objeto de
titulizacion. Adicionalmente, también se calcula capital para
las posiciones inversoras en fondos de titulizacion originados
por terceros.

El pasado 1 de enero de 2019 entré en vigor el Reglamento
(UE) 2017/2401 sobre titulizaciones, el cual deben cumplir
todas las nuevas titulizaciones cerradas durante el 2019 en
adelante, permitiendo un periodo de grandfathering de un afio
para las ya existentes.

En este nuevo marco se modifican los métodos de calculo de
los requerimientos de capital. En primer lugar, con el fin de
descartar cualquier forma de recurso automatico a
calificaciones externas, la entidad debe utilizar su propio
calculo de los requisitos de capital reglamentario siempre que
esté autorizada a aplicar el método basado en calificaciones
internas, método IRB para las titulizaciones, SEC-IRBA. En el
caso de las entidades que no puedan utilizar el método SEC-
IRBA, estas deben poder disponer del método estandar para
las titulizaciones, método SEC-SA. El método SEC-SA debe
basarse en una férmula que utilice como datos de entrada los
requisitos de capital que se calcularian con arreglo al método
estandar para el riesgo de crédito. Cuando ninguno de los dos
primeros métodos esté disponible, las entidades han de poder
aplicar el método basado en calificaciones externas para las
titulizaciones, SEC-ERBA. Con arreglo al método SEC-ERBA, los
requisitos de capital se deben asignar a los tramos de
titulizacion en funcion de su calificacion externa.

Los requerimientos de recursos propios de las posiciones
mantenidas en una titulizacién se calculan aplicando al valor
de la exposicién de cada posicidn, la ponderacion de riesgo
correspondiente en funcion del enfoque empleado por la
entidad para el calculo de las exposiciones ponderadas por
riesgo de la cartera titulizada.

Las entidades que aplican el enfoque estandar para el calculo
de los requerimientos de capital, durante el 2019 se
diferenciara entre aquellas titulizaciones cerradas antes del 1
de enero de 2019y las posteriores. Las que se cerraron antes
de dicha fecha, aplican las ponderaciones de riesgo previstas
en la CRR, en funcion del nivel de calidad crediticia que se
asigne a las calificaciones externas otorgadas por ECAI
(External Credit Assessment Institution) elegibles, de cada una
de las posiciones mantenidas en la titulizacion o retitulizacion.
En los casos en los que no se disponga de calificacion
crediticia externa, se asigna la ponderacion de riesgo medio
que se aplica a las exposiciones titulizadas multiplicado por el
coeficiente de concentracion (método lookthrough). Y si la
entidad no tiene suficiente informacion de la cartera
subyacente se aplica una ponderacion de riesgo del 1250%.

Para las titulizaciones originadas posterior al 1 de enero de
2019, se aplicaran los métodos contemplados en el nuevo
Reglamento de titulizaciones (UE) 2017/2401, comentados
anteriormente.

Las entidades que adoptan el enfoque IRB para el calculo de
los requerimientos de capital ,durante 2019 se diferenciara
entre aquellas titulizaciones cerradas antes del 1 de enero de
2019y las posteriores. Las que se cerraron antes de dicha
fecha, usan el método basado en calificaciones externas,
aplicando las ponderaciones de riesgo previstas en la CRR.
Estas ponderaciones se fijan en funcion de si es una
titulizacién o una retitulizacion, si es la posicion de maxima
prelacion de la titulizacion o no, del nimero efectivo de
exposiciones (granularidad del subyacente) y del nivel de
calidad crediticia que se asigne a las calificaciones externas
efectuadas por ECAl elegibles o, en su defecto, a las
calificaciones inferidas de cada una de las posiciones
mantenidas en la titulizacion. Esta ponderacion se multiplica
por 1,06 a efectos del calculo de las exposiciones ponderadas
por riesgo, salvo para los tramos que ya tienen la ponderacion
maxima de 1250%.

En caso de no disponer de una calificacion externa y siempre
que disponga de estimaciones de PD y LGD, podra utilizar el
método basado en la formula supervisora. Este método utiliza
como input el grosor del tramo, el consumo medio de capitaly
pérdida esperada del subyacente (KIRB), la LGD media del
subyacente y el nimero efectivo de exposiciones.

Para las nuevas titulizaciones generadas durante el 2019, los
requerimientos de capital son calculados teniendo en cuenta
los nuevos métodos contemplados en el nuevo Reglamento
(UE) 2017/2401 de titulizaciones.

A continuacién, se muestra la distribucion de las posiciones en
titulizaciones con transferencia del riesgo y en posiciones
inversoras y patrocinadoras de la cartera de inversion abiertas
por el método aplicado para el calculo de capital regulatorio:
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Tabla 52. Detalle de las posiciones recompradas en fondos de titulizacién con transferencia del riesgo distribuido por funciony
método aplicado

Millones de euros

31 dic. 2019 31 dic. 2018
EAD después EAD después
Saldo de Saldo de
Saldo fuera deducciones Saldo fuera deducciones
dentro de de recursos dentro de de recursos
debalance  balance EAD propios RWA  debalance balance EAD propios RWA
Originador Método
estandar 691 = 669 669 171 1.163 — 1.150 1.150 450
Originador Método
SECSA 3.149 — 3.142 3.139 471 — — — — —
Originador Método
SEC ERBA 1.248 = 1.218 1.183 719 — — — — —
Originador Método
RBA 7.499 1 7.501 7.498 956 10.581 — 10.581 10.581 1.702
Originador Método
SFA 9.307 767 10.074 10.065 932 13.415 1.286  14.701 14.701 1.915
Originador Método
IRBA 12.588 — 12.588 12.520 2.030 — — — — —
Originador al 1250% 3 = 3 2 = — — — — —
Total originador 34.485 768 35.195 35.076 5.278 25.159 1.286 26.432 26.432 4.067
Inversor Método
estandar 233 — 233 233 176 464 — 464 464 288
Inversor Método SEC
SA 3.219 — 3.219 3.219 543 — — — — —
Inversor Método SEC
ERBA 323 = 323 323 147 — — — — —
Inversor Método RBA 4.477 — 4.477 4.477 486 6.420 284 6.703 6.703 633
Inversor Método SFA — — — — — — — — — —
Inversor Método IRBA — — — — — — — — — —
Inversor al 1250% = = = = = — — - - -
Total Inversor 8.253 — 8.252 8.252 1.351 6.884 284 7.168 7.168 921
Patrocinador Método
estandar — — — — — — — — — —
Patrocinador Método
SECSA — — — — — — — - — —
Patrocinador Método
SEC ERBA — — — — — — — — — —
Patrocinador Método
RBA — — — — — — 40 40 40 25
Patrocinador Método
SFA — — — — — — — - — —
Patrocinador Método
IRBA — — — — — — — — — —
Patrocinador al
1250% — — — — — — — — — —
Total Patrocinador - - - - - - 40 40 40 25
Total 42.738 768 43.448 43.328 6.629 32.043 1.609 33.640 33.640 5.014
De las que
titulizaciones
tradicionales 12.210 1 12.185 12.172 1.929 15.493 1.609  17.090 17.090 2.741
De las que
titulizaciones
sintéticas 30.528 767 31.262 31.156 4,700 16.550 — 16.550 16.550 2.273

Saldos dentro y fuera de balance antes de provisiones y después de salidas a otros estados.EAD IRB (RBA & SFA): exposicion neta de garantias, antes de provisiones y de
deducciones y después de salidas a otros estados.EAD estandar: exposicion neta de garantias, antes de deducciones, después de provisiones y de salidas a otros
estados.

RWA IRB (RBA &SFA): activos ponderados por riesgo después de provisiones y de deducciones y salidas a otros estados y antes de aplicacion del limite.

RWA esténdar: activos ponderados por riesgo después de provisiones y de deducciones, salidas a otros estados y antes de aplicacién del limite.

110 & Sontqnder Informe con Relevancia Prudencial 2019



Cabe destacar que, para todas las titulizaciones a las que les
es aplicable una ponderacién del 1250%, la entidad deduce
esta exposicion de los recursos propios.

En la tabla 52 se puede observar un aumento del 29% en la
exposicién, motivado tanto por el aumento en la exposicidén en
titulizaciones originadas por Grupo Santander como por las
posiciones inversoras en terceros. Este afio se han emitido 15
nuevas titulizaciones con transferencia significativa del riesgo,
con el objetivo principal de optimizar el consumo de capital.

Por otro lado, las posiciones de titulizacion que se encuentran
en la cartera de negociacion se eliminan del calculo de capital
regulatorio por modelo interno de riesgo de mercado y se
incluyen en el calculo de capital de riesgo especifico, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 335 de la CRR. Entre
estas posiciones también se incluye la cartera de negociacion
de correlacién. Esta cartera se compone de posiciones de
titulizacion y derivados de n- ésimo impago que cumplen con
todos los criterios recogidos en el articulo 338.1 de la CRR. Por
tanto, ninguna de estas posiciones se considera en el calculo
delVaR Spread y del IRC, aunque si se incluyen en el calculo
del VaR de tipos de interés (riesgo general). Para estas
posiciones se calcula capital como si fueran posiciones de
titulizacion de la cartera de inversion, distinguiendo entre:

« Las posiciones de titulizacion calificadas por agencias de
calificacion externas para la que se calculan los
requerimientos de capital aplicando el método basado en
calificaciones externas anteriormente descrito.

« Y las posiciones de titulizacion sin calificacion crediticia
para las que se aplica la ponderacion del riesgo que arroje
el método de la formula supervisora.

Por ultimo, afiadir que, el 1 de enero de 2019, se produjo la
entrada en vigor del Reglamento (UE) 2017/2402 sobre
titulizaciones, este reglamento modifica los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion estableciendo un nuevo tratamiento para las
posiciones de titulizaciones. Entre los cambios mas
significativos cabe destacar que las posiciones en tramos
preferentes de las titulizaciones no podran suponer un
consumo de capital superior al de la cartera de préstamos.
También establece un tratamiento mas favorable para los
tramos preferentes de las titulizaciones STS (por sus siglas en
inglés, simple, transparent and standardised) o aquellas que,
con ciertas caracteristicas, favorezcan la financiacion a las
pymes.

A continuacion, se muestra el detalle de las titulizaciones en la
cartera de inversion con su correspondiente consumo de
capital abierto por intervalo de RW aplicado (ponderacion del
riesgo) y método de calculo empleado cuando Grupo
Santander actiia como originador o patrocinador:
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Tabla 53. Exposiciones de titulizacion en la cartera de inversion y requerimientos de capital regulatorio asociado (banco que
actia como originador o patrocinador) (SEC3)

Millones de euros

31dic. 2019

Valor de la exposicion (por intervalo de RW)

Valor de la exposicion (por método regulador)

S
x
o o = <
N - - - 5 8 &5 °
Exposicion total 33.969 115 341 507 264 7.501 10.074 669 12.588 3.142 1.218 3
Titulizacion tradicional 3.642 114 98 3 76 3.245 — 669 8 — 8 3
De la cual, titulizacion 3.642 114 98 3 76 3.245 — 669 8 — 8 3
De la cual, subyacente minorista 3.642 114 98 3 76 3.245 — 669 8 — 8 3
De la cual, subyacente mayorista — — — — — — — — — — - -
De la cual, retitulizacion — — — — — — — — — — - =
De la cual, preferente — — — — — — — — — — - =
De la cual, no preferente — — - — — — - — — - - -
Titulizacion sintética 30.327 — 243 504 187 4255 10.074 — 12580 3.142 1.210 —
De la cual, titulizacion 30.327 — 243 504 187 4.255 10.074 — 12580 3.142 1.210 —
De la cual, subyacente minorista 5.788 — 26 136 90 — 1.010 — 3.204 931 878 —
De la cual, subyacente mayorista 24.540 — 216 368 97 4.255 9.064 — 9.376 2.211 332 —
De la cual, retitulizacion — — — — — — — — — — - =
De la cual, preferente — — - — — — - — — - - -
De la cual, no preferente — — — — — — — — — — - =
Millones de euros
31 dic. 2019
RWA (por método regulador) Requerimiento de capital después del cap
< = < =
=2 =3 & v &H 7] = =2 =3 & v &H 7] =
Exposicion total 956 932 171 2.030 471 719 — 77 75 14 162 38 57 —
Titulizacion tradicional 408 — 17 — — — — 33 — 14 — — — —
De la cual, titulizacion 407 — 171 — — — — 33 — 14 — — — —
minDoeri;atacual, subyacente 407 7 . . _ . 33 . 14 . . _ .
De la cual, subyacente
mayorista - - - - - - - - - - - - - -
De la cual, retitulizacion — — — — — — — — — — — — — —
De la cual, preferente — — — — — — — — — — — — — —
De la cual, no preferente — — — — — — — — — — — — — —
Titulizacion sintética 549 932 — 2030 471 719 — 44 75 — 162 38 57 —
De la cual, titulizacién 549 932 — 2.030 471 719 — 44 75 — 162 38 57 —
i la cual, subyacente — 66 — 560 139 228 — - 5 — 4 M 18 -
manert 2L subyacente 549 867 — 1470 332 491 — 44 69 — 118 27 39 —

De la cual, retitulizacion

De la cual, preferente

De la cual, no preferente

RWA no incluye exposiciones cuya ponderacion de riesgo es del 1250% al ser deducidos de los elementos del capital de nivel 1
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La siguiente tabla muestra el importe agregado de las
posiciones de titulacién compradas y retenidas en la cartera
de negociacion.

Tabla 54. Importe agregado de las posiciones de titulizacion compradas y retenidas. Cartera de negociacion

Millones de euros
31dic. 2019

Posiciones inversoras Posiciones originadoras Posiciones patrocinadoras

Cartera ABS

Markt to Markt to Markt to
Método RBA market RWA market RWA market RWA

7-10% — — — — — —

12-18% - — - - — -

20-35% 99 22 11 2 — —

50-75% - — - - — -

100% — — — — — —

250% - - - - - -

425% — — — — — —

650% — — — — — —

750% — — — — — —

1250% - — - - — -

Total cartera ABS 99 22 1 2 - -

Cartera de correlacion
Método RBA

40-75 % — — — — — —

100% — — — — — —

250% — — — — — —

Método Formula Supervisora

FS — — — — — —

Total cartera correlacion — —_ — — — —

Total 29 22 1 2 - —

Nota: La tabla no incluye los RWA de las posiciones cortas de correlacion ya que no consumen capital.
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Tabla 55. Exposiciones de titulizacion en la cartera bancaria y requerimientos de capital regulador asociado (banco que actiia como

inversor) (SEC4)

Millones de euros

31 dic. 2019

Valor de la exposicion (por intervalo de
RW)

Valor de la exposicion (por método regulador)

EN
= & 7
uo(; % E < <

v A A N o x x & v A th o

Exposicion total 6.911 966 376 - 0 4.477 — 233 — 3219 323 -
Titulizacion tradicional 6.911 966 376 — 0 4.477 — 233 — 3219 323 —
De la cual, titulizacion 6.911 966 376 — 0 4.477 — 233 — 3219 323 —
De la cual, subyacente minorista 2.109 70 14 — — 2.908 — 70 — 913 — —
De la cual, subyacente mayorista 4.801 895 362 — 0 1.568 — 163 — 2.306 323 —
De la cual, retitulizacion — — — — — — — — — — — —
De la cual, preferente — — — — — — — — — — — —

De la cual, no preferente — — — — — — — — — — — —
Titulizacion sintética — — — — — — — — — — — —
De la cual, titulizacion — — — — — — — — — — — —
De la cual, subyacente minorista — — — — — — — — — — — —
De la cual, subyacente mayorista — — — — — — — — — — — —
De la cual, retitulizacion — — — — — — — — — — — —
De la cual, preferente — — — — — — — — — — — —
De la cual, no preferente — — — — — — — — — — — —
Millones de euros 31dic. 2019
RWA (por método regulador) Requerimiento de capital después del cap

3 = 2 3 B 2 3 g 3 5 2 =

2 &8 5 4 8 % 8 & 2 3 8 %y &

Exposicion total 486 — 176 — 543 147 — 39 - 14 - 43 12 -
Titulizacién tradicional 486 — 176 — 543 147 — 39 — 14 — 43 2 —
De la cual, titulizacion 486 — 176 — 543 147 — 39 — 14 — 43 12 —

De la cual, subyacente

minorista 276 — 35 — 126 — — 22 — 3 — 10 — —
manericny 2 SUbyacente 210 — 140 — 417 147 — 7o - M - 33 12 -

De la cual, retitulizacion — — — — — —

De la cual, preferente — — — _ _ _

De la cual, no preferente — — — — — —

Titulizacion sintética — — — — — _

De la cual, titulizacién — — — — — —

De la cual, subyacente
minorista

De la cual, subyacente
mayorista

De la cual, retitulizaciéon — — — — _ _

De la cual, preferente — — — — — —

De la cual, no preferente — — — — — —

114 & Santqnder Informe con Relevancia Prudencial 2019



Grupo Santander, como entidad originadora, retiene Centrando el andlisis en las titulizaciones originadas con

posiciones de los fondos con transferencia de los riesgos transferencia, en la tabla que se presenta a continuacion se
emitidos por las entidades de Grupo Santander. puede observar la situacion actual de la cartera subyacente y
Adicionalmente, Grupo Santander adquiere posiciones de su evolucién con respecto al afio 2018.

titulizacion de fondos originados por entidades ajenas a Grupo
Santander y es patrocinador de un fondo de titulizacién.

Elincremento en las posiciones originadoras por Grupo
Santander se debe a 15 nuevas titulizaciones originadas
durante 2019.

Tabla 56. Estructuras de titulizacién con transferencia del riesgo

Millones de euros

2019 2018
S S
Q & %E Q 5 %B
s g 558 = g 958
o = o o B < o = S (=S 8 <
o S 35 527% 2 3 38 53843 =
Fondos de titulizacion tradicionales A QE Sg8a & A [ag= ofa &
Hipotecas Residenciales 794 = = 3 921 — — 18
Hipotecas Comerciales = = = = — — — —
Préstamos a Empresas o PYMES
tratadas como Empresas = = = = 4150 2 — 374
Préstamos al Consumo 6.873 4 (159) 575 7.025 5 (25) 1.403
Otros = = = = — — — —
Retitulizaciones
Posiciones en titulizacion 11 = = 0 33 — — 25
Total fondos tradicionales 7.679 4 (159) 578 12.128 7 (25) 1.820
Fondos de titulizacion sintéticos
Préstamos a Empresas o PYMES
tratadas como Empresas 20.098 12 (72) 2.455 9.672 5 (1) 1.490
Préstamos al Consumo 7.227 11 (16) 993 3.705 9 — 334
Otros 7.889 261 (12) 1.252 2.845 87 (22) 448
Total fondos sintéticos 35.214 284 (101) 4.700 16.222 101 (23) 2.273
Total 42.893 288 (260) 5.278 28.350 108 (49) 4.093

Nota: Las correcciones de valor en el periodo incluyen los ajustes de valor por deterioro de activos y provisiones (genéricas y especificas).

Seglin se muestra en la tabla 56, durante 2019, el saldo vivo
de las exposiciones titulizadas ha aumentado como
consecuencia de las titulizaciones originadas en el ejercicio
con transferencia del riesgo.

En lo relativo a los fondos de titulizacion sin transferencia de
riesgo, Grupo Santander retiene la mayoria de las posiciones
de los fondos de titulizacion originados, por lo que no
cumplen las condiciones regulatorias que permitirian la
transferencia significativa del riesgo. Para estos fondos se
calcula capital por las exposiciones titulizadas, como si estas
no hubieran sido objeto de titulizacion.

Los activos subyacentes que han sido titulizados en los fondos
originados por Grupo Santander siguen siendo principalmente
hipotecas y préstamos al consumo.

115



RIESGO DE CREDITO - TITULIZACIONES Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

116 & S(]nt(]nder Informe con Relevancia Prudencial 2019



Riesgo de
mercado




6.1. Actividades sujetas a riesgo de mercado
6.2. Requerimientos de capital por riesgo de mercado
6.3. Actividad de negociacion
6.3.1. Value at Risk
6.3.2. Stressed VaR
6.3.3. Incremental Risk Charge
6.3.4. Stress testing
6.3.5. Backtesting (MR4)
6.3.6. Validacion interna de los modelos
6.4. Riesgos estructurales de balance

6.4.1. Principales métricas de riesgo de tipo de interés
estructural de balance (IRRBB)

119

120

123

124

126

127

127

128

131

131

131



6. Riesgo de
mercado

[ El riesgo de mercado es el riesgo de perdida de valor de los
instrumentos financieros que surge de los cambios en los
parametros del mercado, la volatilidad de estos parametros y
las correlaciones entre ellos.

En el siguiente capitulo se muestra informacién sobre las
actividades sujetas a riesgo de mercado y se expone la
evolucion de los riesgos y resultados de mercado en 2019,
distinguiendo la actividad de negociacion de los riesgos
estructurales. También se describen las metodologias vy

diferentes métricas empleadas en Grupo Santander. /

Principales cifras

Millones de euros

RWA RWA
2019 2018
Riesgo de mercado 21.807 25.012
Del cual, con el método estandar (SA) 7.596 11.858
Del cual, con los métodos basados en
modelos internos (IMA) 14.211 13.154

RWA por método de cdlculo RWA por geografia
% %
Método IMA: 65% oo 3%
B Espafia
13% Brasil
Resto Sudamérica
15% 60% México
B Otros

Método estandar:
35%

6.1. Actividades sujetas a riesgo de
mercado

El perimetro de medicion, control y seguimiento del area de
Riesgo de Mercado abarca aquellas operativas donde se
asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion
de los factores de riesgo (tipo de interés, tipo de cambio, renta
variable, spread de crédito, precio de materias primas y
volatilidad de cada uno de los anteriores) asi como del riesgo
de liquidez de los distintos productos y mercados en los que
opera Grupo Santander.

En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se
segmentan de la siguiente forma:

a) Negociacion: bajo este epigrafe se incluye la actividad de
servicios financieros a clientes y la actividad de compra-
venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta
variable y divisa principalmente.

b) Riesgos estructurales: constituido por los riesgos de
mercado inherentes en el balance, excluyendo la cartera
de negociacion. Son los siguientes:

+ Riesgo de interés estructural: surge debido a los
desfases existentes en los vencimientos y repreciacion
de todos los activos y pasivos del balance.

+ Riesgo de cambio estructural (cobertura de resultados):
riesgo de tipo de cambio como consecuencia de que la
divisa en la que se realiza la inversién es distinta del
euro, tanto en las empresas consolidables como en las
no consolidables (tipo de cambio estructural).
Adicionalmente, se incluyen bajo este epigrafe las
posiciones de cobertura de tipo de cambio de resultados
futuros generados en monedas diferentes al euro
(cobertura de resultados).

+ Riesgo de renta variable estructural: se recogen bajo
este epigrafe las inversiones a través de participaciones
de capital en compafiias que no consolidan, financieras
y no financieras, asi como por las carteras disponibles
para la venta formadas por posiciones en renta variable.
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6.2. Requerimientos de capital por
riesgo de mercado

En este apartado se muestra informacion mas detallada sobre
la evolucion de los requerimientos de capital de riesgo de
mercado tanto por modelos internos como estandar. A cierre
de diciembre de 2019, el detalle del consumo de capital
regulatorio por riesgo de mercado de Grupo Santander fue el
siguiente:

Tabla 57. Capital regulatorio por riesgo de mercado
Millones de euros

31dic. 2079 31dic. 2018

R. posicion - C. Negociacion * -

Método Estandar 348 436
R. Materias Primas - Método
Estandar 22 15

R. especifico C. Negociacion
Correlacion - -

R. tipo de cambio - Método

Estandar 238 498

R. posicion y tipo de cambio - C.

Negociacion - Modelos Internos 1.137 1.052
Espafia 632 539
Reino Unido = 58
Santander London Branch 127 129
Chile 219 109
México 159 218

Total 1.745 2.001

* Incluye la parte de renta variable estructural catalogada como negociacion

A cierre del ejercicio 2019, Grupo Santander cuenta con la
aprobacién del modelo interno de riesgos de mercado para el
calculo de capital regulatorio en las carteras de negociacién
de las unidades de Espafia, Chile, México, y la London Branch,
por extension del modelo interno de Espafia.

El objetivo de Grupo Santander es ir ampliando
progresivamente dicha aprobacion al resto de unidades con
posiciones de mercado significativas.

Las unidades de Reino Unido y Portugal han salido del
perimetro de modelo interno durante el afio 2019, pasando a
reportar el capital por método estandar.

El resto de unidades geograficas calculan el consumo de
capital por riesgo de mercado mediante el método estandar.

El capital regulatorio consolidado por modelo interno de
riesgos de mercado para Grupo Santander se obtiene
sumando el capital regulatorio de cada una de las unidades
para las que se cuenta con la correspondiente aprobacién del
Banco Central Europeo. Se trata de un criterio conservador a
la hora de consolidar el capital de Grupo Santander al no
tener en cuenta los ahorros en capital que se derivarian del
efecto diversificacién entre distintas geografias.
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El capital regulatorio de la actividad de negociacién para el
perimetro comentado se calcula mediante métodos
avanzados, utilizando como métrica fundamental el VaR, el
Stressed VaRy el IRC (recargo incremental por riesgo de
incumplimiento y migracion de rating -Incremental Risk
Charge -), en linea con los requerimientos de capital bancario
exigidos en los acuerdos de Basilea, concretamente en la
CRR.

El capital derivado de las métricas del VaR y SVaR se ajusta
mediante un coeficiente, Kr, derivado del niUmero de
excepciones en el backtesting existente para cada unidad en
su modelo interno local.

Durante este afo, asimismo, se han incorporado los risk notin
model o risk not in VaR al resto de métricas de riesgo de
mercado (VaR, SVaR, etc.) con carga de capital. Estos Risk not
in model se incluyen en las siguientes tablas con el consumo
de capital regulatorio en el campo de Add-on.

Actualmente. se mantiene una estrecha colaboracion con el
Banco Central Europeo para avanzar en el perimetro
susceptible de entrar en modelo interno (a nivel geografico y
de operativa), asi como en el analisis de impacto de nuevos
requerimientos, en la linea con los documentos publicados por
el Comité de Basilea para reforzar el capital de las entidades
financieras.



A continuacion, se muestran los requerimientos de capital de
las unidades que consumen por modelo interno a cierre de
diciembre por geografia y componente:

Tabla 58. Requerimientos de capital por riesgo de mercado. Modelo interno

Millones de euros

317 dic. 2019
CR (VaR) CR(SVaR) IRC  Risk Notin VaR Add-On Total
Espana 84 273 254 21 — 632
Santander London Branch 27 96 4 — — 127
Chile 68 138 2 12 — 219
México 51 95 12 — — 159
Total 229 602 273 33 - 1.137
A continuacion, se muestra el detalle de la evolucion de los
requerimientos de capital y RWA con aprobacion de modelos
internos desde 2018 a 2019, por riesgo de mercado:
Tabla 59. Riesgo de mercado bajo enfoque IMA (MR2-A)
Millones de euros
31 dic. 2019
Rwa e
VaR (el mayor de los valores a 'y b) 3.073 246
a. VaR del dia anterior (articulo 365(1) (VaRt-1)) 725 58
b. Media del VaR diario (Articulo 365(1)) de los Ultimos 60 dias habiles (VaRavg) x por el factor de 3073 246
multiplicacion ((mc) de acuerdo con el articulo 366)
SVaR (el mayor de los valores de ay b) 7.726 618
a. Ultimo SVaR (Articulo 365(2) (sVaRt-1)) 1.820 146
b. Media de SVaR (Articulo 365(2) de los Gltimos 60 dias habiles (sVaRavg) x factor de multiplicacion (ms) 7726 618
(articulo 366)
Incremental Risk Charge -IRC (el mayor de los valores de a y b) 3.411 273
a. IRC mas reciente (incremental de default y de migracion de riesgos de acuerdo con la seccion 3 2472 198
articulos 370/371)
b. Media del IRC de las 12 semanas anteriores 3.411 273
Comprehensive Risk Measure - CRM (el mayor de los valores a,b y c) - -
a. Riesgo mas reciente para la cartera de negociacion de correlacion (articulo 377) — —
b. Riesgo mas reciente para la cartera de negociacion de correlacion de las 12 semanas anteriores — —
c. 8 % de los requerimientos de fondos propios de SA del riesgo mas reciente de la cartera de negociacion o o
de correlacion (articulo 338(4))
Otros — —
Total 14.211 1.137
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Tabla 60. Estados de flujos RWA para exposiciones al riesgo de mercado segun IMA (MR2-B)

Millones de euros

37 dic. 2019

Requerimientos

VaR SVaR IRC CRM Otros  RWA Total de Capital Total
RWA diciembre 2018 2.407 7.864 2.161 - 723 13.154 1.052
Ajuste regulatorio 1.992 6.337 361 — — 8.691 695
RWA del ultimo dia del ejercicio anterior 414 1.527 1.800 — 723 4.464 357
Variacion de los niveles de riesgo 461 (344) 1.250 — (317) 1.057 85
Actualizaciones/cambios en el modelo — — — — — — —
Metodologia y politicas — — — — — — —
Adquisiciones y enajenaciones — — — — — — —
Variaciones del tipo de cambio — — — — — — —
Otros — — — — — — —
RWA del ultimo dia del ejercicio actual 725 1.820 2.472 — 412 5.429 434
Ajuste regulatorio 2.142 5.701 940 — — 8.783 703
RWA diciembre 2019 2.867 7.520 3.411 - 412 14.211 1.137
Tabla 61. Riesgo de mercado con el método estandar (MR1)
Millones de euros
31dic. 2019
RWA Requerimientos de capital
Productos directos
Riesgo (generaly especifico) de tipo de interés 3.181 255
Riesgo (generaly especifico) de renta variable 1.075 86
Riesgo de tipo de cambio 2.969 238
Riesgo de materias primas 278 22
Opciones
Método simplificado — —
Método Delta-plus 69 5
Método de escenarios — —
Titulizacion (riesgo especifico) 24 2
Total 7.596 608

A continuacion, se muestra el detalle de la evolucion de los
requerimientos de capital y RWA con aprobacion de modelos
estandar desde 2018 a 2019, por riesgo de mercado:

Tabla 62. Evolucion requerimientos por riesgo de mercado.
Método estandar

Millones de euros

31 dic. 2019

Capital RWAs

Cifra inicial (31/12/2018) 949 11.858
Variaciones en negocio (347) (4.262)
Cifra final (31/12/2019) 608 7.596
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Ajustes de Valoracién Prudente (PVA)

Adicionalmente, en el Anexo XVIII se proporciona un desglose
de los elementos constitutivos de los PVA del Banco para
todos los activos medidos a valor razonable (a precios de
mercado o segun modelo) y para los que se precisen PVA.

Esta informacion se presenta conforme a los dispuesto para el
Formulario PV1 del documento Requisitos de divulgacion para
el Tercer Pilar - Marco consolidado y mejorado publicado por el
BCBS en marzo de 2017.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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6.2.1. Iniciativas internas sobre los métodos de cdlculo
de Riesgo de Mercado

Santander ha lanzado una nueva iniciativa global denominada
Market Risk Advanced Platform (MRAP) para adaptar,
transformary fortalecer nuestro célculo actual de riesgo de
mercado, en consonancia con los nuevos requerimientos del
marco regulatorio de riesgo de mercado publicado por Basilea
(FRTB), asi como para adaptar los modelos internos de riesgos
a las ultimas directrices de TRIM (Targeted Review of Internal
Models) y a las expectativas del supervisor.

Este programa adopta un enfoque multidisciplinar y multi-
geografico, con la participacion de todas nuestras entidades
que desarrollan actividades con riesgo de mercado y de todos
los grupos de interés pertinentes, incluidos Riesgo de
mercado, tecnologia, Front Office y Asuntos regulatorios y
Cumplimiento.

El programa MRAP introduce mejoras significativas en cuanto
a arquitectura funcionaly de Tl y en modelos operativos, lo
que comporta un cambio de la cultura establecida en el Grupo
y la generacién de sinergias entre todas las iniciativas y
recursos.

6.3. Actividad de negociacion

La gestién de la actividad de negociacion viva en Grupo
Santander es realizada por las funciones de riesgo de
mercado, que controlan diariamente las posiciones de riesgo
de mercado y analizan el valor de un determinado set de
meétricas identificado y aprobado en el Grupo para controlar el
riesgo de mercado existente.

Estas funciones realizan un seguimiento periodico para
valorary evaluar la evolucién de las métricas del riesgo de
mercado y cualquier variacion significativa, y asegurar el
cumplimiento de los limites aprobados sobre estas métricas.

En base al valor de estas métricas, se elaboran y distribuyen
informes periodicos basados en ese analisis, que aseguran el
adecuado seguimiento de las actividades de riesgo de
mercado dentro del Grupo, asi como la comunicacion a la alta
direccion y a otros grupos de interés, tanto internos como
externos.

Asimismo, la funcion corporativa de riesgo de mercado,
siguiendo el principio de independencia de las unidades de
negocio, lleva a cabo un seguimiento diario de las posiciones,
tanto de cada unidad como globalmente, realizando un
control exhaustivo de los cambios que se producen en las
carteras, con el fin de detectar las posibles incidencias que
pueda haber para su inmediata correccion. La elaboracion
diaria de la cuenta de resultados es un excelente indicador de
riesgos, en la medida en que permite identificar el impacto
que las variaciones en las variables financieras han tenido en
las carteras.

Asi, se lleva a cabo un seguimiento diario de las posiciones de
cada filial, tanto de cada mesa de tesoreria, como
globalmente, realizando un control exhaustivo de los cambios
observados en las carteras y las mesas, con el fin de detectar
posibles eventos y proceder a su inmediata correccion.

Las principales métricas de riesgo de mercado son las
siguientes:

+ VaRy Stressed VaR
- Posiciones equivalentes y/o nominales’

+ Sensibilidades 2 de los distintos factores de riesgo de
mercado a factores subyacentes (delta, vega, gamma'y
theta).

+ Riesgo de entrega por posiciones cortas en titulos (renta
fija y renta variable).

+ Volumen de pérdidas efectivas o a proteger los resultados
ya generados durante el periodo:

+ Loss trigger

« Stop loss
+ Métricas de crédito:

+ Exposicion total

« Jump to default por emisor
+ Volumen de operaciones de originacion
+ P&L de cada mesa y/o portfolio

Sobre estas métricas se constituyen unos limites y sub-
limites, de cara a disponer de una estructura de limites lo
suficientemente granular que permita un control efectivo de
los distintos tipos de factores de riesgo de mercado de
negociacion a los que esta expuesto el Grupo en sus
actividades de negociacion (trading).

El establecimiento de los limites de riesgo de mercado de
negociacion es un proceso dinamico que responde al nivel de
apetito de riesgo establecido por el Grupo. Este proceso se
enmarca en el plan de limites anual, que es impulsado desde
la alta direccién del Grupo, e involucra a todas las filiales que
lo componen.

TEn Santander, las posiciones se utilizan para cuantificar el volumen neto de los valores de mercado de las operaciones en cartera, agrupados por factor principal de
riesgo, considerando el valor delta de los futuros o las opciones. Todas las posiciones de riesgo se pueden expresar en la moneda base de la unidad y en la divisa de
homogeneizacion de la informacion. Los cambios registrados en las posiciones se controlan diariamente a fin de detectar posibles incidencias para su inmediata

correccion.

2Las medidas de sensibilidad de riesgo de mercado son aquellas que estiman la variacion (sensibilidad) del valor de mercado de un instrumento o cartera a las
variaciones de un factor de riesgo. La sensibilidad del valor de un instrumento a modificaciones de los factores de mercado se puede obtener mediante
aproximaciones analiticas por derivadas parciales o mediante una revaluacion completa de la cartera.
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Se establecen tres categorias de limites en funcion de su
ambito de aprobacion y de control:

+ Limites de aprobacion y control globales,
+ Limites de aprobacion global y control local y
+ Limites de aprobacion y control locales.

Los limites son solicitados por el responsable de negocio de
cada pais/filial atendiendo a la particularidad del negocio y a
la consecucidn del presupuesto establecido, buscando la
consistencia entre los limites y la ratio rentabilidad/riesgo.
Estos son aprobados por el 6rgano de riesgos procedente en
cada caso, segun la definicion presente en su proceso de
gobierno.

Las unidades de negocio deben respetar en todo momento el
cumplimiento de los limites aprobados. En caso de que se
exceda un limite, los responsables locales del negocio estan
obligados a explicar, por escrito y en el dia, los motivos del
exceso y el plan de accion para corregir la situacién, que en
general puede consistir en reducir la posicion hasta que
vuelva a encuadrarse dentro de los limites vigentes o en
detallar la estrategia que justifique un incremento de los
mismos.

La métrica basica utilizada en el control del riesgo de
mercado durante el ejercicio 2019 dentro de Grupo Santander
para la actividad de negociacion es el valor en riesgo (VaR),
que mide la maxima pérdida esperada con un nivel de
confianzay un horizonte temporal determinados.

ELVaR se utiliza por su facilidad de célculo y por su buena
referencia del nivel de riesgo en que se incurre, pero ademas
se estan utilizando otras medidas que permiten tener un
mayor control de los riesgos en los mercados donde Grupo
Santander participa.

Dentro de estas medidas esta el andlisis de escenarios, que
consiste en definir alternativas del comportamiento de
distintas variables financieras y obtener el impacto en los
resultados al aplicarlos sobre las actividades. Estos escenarios
pueden replicar hechos ocurridos en el pasado (como crisis) o,
por el contrario, pueden determinar alternativas plausibles
que no se corresponden con eventos pasados.

6.3.1. Value at Risk

La metodologia de calculo de VaR de Grupo Santander
consiste en una simulacién histérica con un nivel de confianza
del 99% y un horizonte temporal de un dia para el VaR usado
en la gestion delriesgo interna y de diez dias para el calculo
de recursos propios por riesgo de mercado.

En el VaR se aplican ajustes estadisticos que permiten
incorporar de forma eficaz y rédpida los acontecimientos mas
recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos.
Actualmente, todas las unidades aplican la metodologia de
simulacion histérica con revaluacion completa, a excepcion de
Riesgos de Mercado Espaiia que, aunque en algunas carteras
aplica esta metodologia, en el grueso de sus carteras aplica
simulacion histérica por aproximacion de Taylor.
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Se utiliza una ventana temporal de dos anos, o 520 datos
diarios, obtenidos desde la fecha de referencia de calculo del
VaR hacia atras en el tiempo. Se calculan diariamente dos
cifras, una aplicando un factor de decaimiento exponencial
que otorga menor peso a las observaciones mas lejanas en el
tiempo en vigor y otra con pesos uniformes para todas las
observaciones. El VaR reportado es el mayor de
ambos.Simultaneamente, se calcula el Value at Earnings
(VaE), que mide la maxima ganancia potencial con un nivel de
confianzay un horizonte temporal especificos, aplicando la
misma metodologia que para el VaR.

ELVaR por simulacion historica presenta muchas ventajas
como métrica de riesgo: resume en un solo nimero el riesgo
de mercado de la cartera y se basa en movimientos de
mercado observados sin necesidad de establecer hipétesis de
formas funcionales o correlaciones entre factores de mercado.

En relacion al VaR, también se calcula el Expected Shortfall
(ES) estimando el valor esperado de la pérdida potencial
cuando esta es mayor que el nivel fijado por el VaR.

ELES, a diferencia del VaR, presenta la ventaja de capturar
mejor el riesgo de grandes pérdidas con baja probabilidad (tail
risk) y de ser una métrica subaditiva. EL Comité de Basilea
considera que un intervalo de confianza del 97,5 % supone un
nivel de riesgo similar al que captura el VaR con un intervalo de
confianza del 99 %. ELES se calcula aplicando pesos uniformes
a todas las observaciones

A cierre de diciembre de 2019, Grupo Santander cuenta con la
aprobacién, por parte de Banco de Espafia, del Modelo interno
de riesgos de mercado para el calculo de capital regulatorio en
las carteras de negociacion de las unidades de Espaiia, Chile, y
México.

El objetivo de Grupo Santander es ir ampliando dicha
aprobacién al resto de unidades que cuenten con cartera de
negociacion de acuerdo con el plan de implantacién progresiva
presentado a Banco de Espaiia. La cifra de capital regulatorio
total por modelo interno se calcula como suma lineal de los
capitales regulatorios individuales de las unidades con la
aprobacién de Banco de Espafiia, es decir, sin considerar
diversificacion, junto con la Santander London Branch.

A cierre de diciembre de 2019, las cifras de VaR por geografia
son las siguientes:
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Tabla 63. Cifras de VaR, Stressed VaR e IRC por geografia Chile 2019 2018  Variacion

(MR3) Var (10 dias - 99%)

Millones de euros 1 Maximo 45,4 13,7 231%

Espana 2019 2018  Variacion 2 Media 8,7 54 60%

Var (10 dias - 99%) 3 Minimo 3,7 33 13%

1 Méximo 36,9 41,4 (11%) 4 Cierre del periodo 13,3 4,5 193%

2 Media 18,6 16,5 13% Stressed VaR (10 dias - 99%)

3 Minimo 13,5 9,4 44% 5 Maximo 36,1 23,7 52%

4 Cierre del periodo 26,8 18,9 42% 6 Media e 16,2 64%

Stressed VaR (10 dias - 99%) 7 Minimo 189 no 3%

5 Maximo 1825 1031 7% 8 Cierre del periodo 33,0 20,5 61%
Incremental Risk Charge (99.9%)

6 Media 88,7 75,8 17% 5 Maximo 178 16,5 8%

! Minimo 20,5 48,7 4% 10 Media 11,2 45 148%

8 Cierre del periodo 61,3 91,6 (33%) 1 Minimo 02 06 (70%)

Incremental Risk Charge (99.9%) 12 Cierre del periodo 0.2 24 (92%)

9 Maximo 2424 165,2 47%

10 Media 1492 1365 7% México 2019 2018 Variacién

11 Minimo 84,6 98,1 (14%) Var (10 dias - 99%)

12 Cierre del periodo 85,5 128,8 (34%) 7 Maximo 16,2 55.0 (70%)
2 Media 9,8 17,0 (43%)

Santander London Branch 2019 2018  Variacion 3 Minimo 37 9,7 (62%)

Var (10 dias - 99%) 4 Cierre del periodo 1,1 9,7 14%

| Mzximo 97 2.4 3% Stressed VaR (10 dias - 99%)

2 Media 5.8 5.9 (2%) 5 Maximo 40,7 43,9 (7%)

3 Minimo e 2 26% 6 Media 22,6 29,2 (23%)

4 Cierre del periodo 6,8 6,8 0% 7 Minimo 12,3 17,2 (28%)

Stressed VaR (10 dias - 99%) 8 Cierre del periodo 25,7 30,6 (16%)

5 Maximo 35,2 27,7 27% Incremental Risk Charge (99.9%)

6 Media 20,0 17,0 18% 9 Maximo 11,8 16,2 (27%)

7 Minimo 13,2 6,2 114% 10 Media 48 95 (49%)

8 Cierre del periodo 25,5 22,2 15% 1 Minimo 1,0 2,7 (62%)

Incremental Risk Charge (99.9%) 12 Cierre del periodo 2,1 14 (81%)

9 Maximo 103,3 53,4 93%

10 Media 18,2 12,6 45%

1 Minimo 0,1 0,5 (90%)

12 Cierre del periodo 0,1 1,4 (96%)

125



Durante el afio, el Grupo mantuvo su estrategia de centrar su
actividad de negociacion en el negocio de clientes,
minimizando en lo posible las exposiciones a riesgo
direccional abiertas en términos netos y manteniendo su
diversificacion geografica y por factor de riesgo.

Este hecho se ha reflejado en el VaR de la cartera de
negociacion de SCIB, que, pese a la volatilidad de los
mercados, especialmente en los tipos de interés y en los tipos
de cambio, permanecié la mayor parte del tiempo por debajo
de la tendencia de los ultimos tres afios y cerr6 diciembre en
10,2 millones de euros.

Asimismo, Santander sigue teniendo una exposicién muy
limitada a instrumentos o vehiculos estructurados complejos,
reflejo de una cultura de riesgos en la que la prudencia en la
gestion de los mismos constituye una de sus principales sefias
de identidad.

Al cierre de diciembre de 2019, el Grupo tenia las siguientes
exposiciones en esta area:

+ Hedge funds: la exposicion era de 90 millones de euros,
indirecta en su totalidad, actuando como contraparte en
operaciones de derivados.

El riesgo con este tipo de contrapartes se analiza caso a caso,
estableciendo los porcentajes de colateralizacion en funcién
de las caracteristicas y activos de cada fondo.

+ Monolines: sin exposicion al final de diciembre de 2019.

La politica del Grupo respecto a la aprobacion de nuevas
operaciones relacionadas con estos productos contintia siendo
extremadamente prudente y conservadora, y esta sujeta a una
estricta supervisién por parte de su alta direccion.

Nuestra actividad de derivados esta enfocada principalmente
a la venta de productos de inversion y a la cobertura de riesgos
para clientes. La gestién de riesgos esta orientada a que el
riesgo neto abierto sea el menor posible.

Este tipo de operaciones incluye opciones tanto de renta
variable como de renta fija y de tipo de cambio. Las unidades
donde se ha realizado principalmente esta actividad son:
Espafia, Brasil, el Reino Unido y México.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del riesgo VaR
Vega del negocio de derivados durante los tres Gltimos afios.
Se observa que ha fluctuado en torno a una media de dos
millones de euros. En general, los periodos de niveles
superiores de VaR se relacionan con episodios de aumentos
significativos de la volatilidad en los mercados, por ejemplo
como consecuencia de las disputas comerciales de Estados
Unidos con Chinay Europa y de los periodos de incertidumbre
politica en diversas regiones (Argentina, México, Brasil o
Italia).

En relacion con otros grupos financieros comparables, puede
decirse que Grupo Santander mantiene un perfil de riesgo de
negociacion bajo. La gestion dinamica del mismo permite a
Grupo Santander adoptar cambios de estrategia para
aprovechar oportunidades en un entorno de incertidumbre.
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Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestién de
riesgos (apartado 4) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

6.3.2. Stressed VaR

Adicionalmente al VaR habitual, se calcula diariamente un
Stressed VaR para las principales carteras. La metodologia de
calculo del Stressed VaR es idéntica a la utilizada en el calculo
del VaR, con las siguientes dos Unicas excepciones

+ Periodo histérico de observacion de los factores: en el
calculo del Stressed VaR se utiliza una ventana de 260
datos, en lugar de una ventana de 520 como se hace en el
cdmputo del VaR.

+ Para la obtencion del Stressed VaR, a diferencia de lo que
ocurre en el calculo del VaR, no se aplica el maximo entre el
percentil con peso uniforme y el percentil con pesos
exponenciales, sino que se utiliza directamente el percentil
con peso uniforme.

Todos los demas aspectos relativos a la metodologia e inputs
del calculo del Stressed VaR, son comunes respecto al calculo
del VaR.

Por lo que se refiere a la determinacién del periodo de
observacion, para cartera relevante el area de metodologia ha
analizado la historia de un subconjunto de factores de riesgo
de mercado que se han elegido con base en criterio experto en
funcion de las posiciones mas relevantes de los libros. El
perimetro considerado esta formado por las tesorerias para
las que el uso de modelo interno esta aprobado por Banco de
Espafia a 31 de diciembre de 2019: Espaiia, Chile, México y la
London Branch.

Las ventanas actuales determinadas para el calculo del
Stressed VaR son:

Ventana de estrés

Periodo
Espana 10/10/2008 - 13/10/2009
SLB 10/10/2008 - 13/10/2009
Chile 11/12/2008 - 23/12/2009
México 22/09/2008 - 02/10/2009

Estas ventanas de stress son revisadas periddicamente,
ademas de realizarse un control diario de la validez de la
ventana, en el que ambas cifras de VaR y Stressed VaR son
comparadas. Como resultado de este control puede
determinarse necesario un analisis de los vectores de pérdidas
y ganancias con los que se han calculado dichos VaR, con el
objeto de determinar las posiciones y los movimientos de
mercado que han generado que el VaR sea superior al Stressed
VaR durante un periodo continuado en el tiempo.
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El objetivo del analisis es identificary tratar de separar las
causas de las excepciones en dos categorias basicas:

+ Movimientos de mercado: podria llegar a ser necesaria la
revision de la ventana.

+ Cambios significativos en la composicion de la cartera: en
este caso habria que analizar con negocio si las nuevas
posiciones van a ser permanentes o se tratan de
operaciones puntuales, y en funcién de ello decidir si se
revisa la ventana.

Si del analisis de las excepciones de VaR percentil con respecto
a Stressed VaR se concluyera que la ventana actual para el
calculo del VaR diario recoge un periodo con mayor volatilidad
en los mercados que la ventana de stress utilizada para el
calculo del Stressed VaR, se procedera a la revision de dicha
ventana de stress.

6.3.3. Incremental Risk Charge

En relacion con el riesgo de crédito inherente en las carteras
de negociacion y en linea con las recomendaciones del Comité
de Supervision Bancaria de Basilea y la normativa vigente, se
calcula una métrica adicional, el Incremental Risk Charge (IRC).

El objetivo de esta métrica es medir tanto el riesgo de
transicion de rating, como el riesgo de incumplimiento que no
se captura a través del VaR, via variacién de los spreads
crediticios correspondientes. Los productos para los que, en
caso de existir en cartera de negociacion, se calcula el IRC son
los bonos de renta fija, tanto publica como privada, los
derivados sobre bonos y los derivados de crédito.

El método de calculo del IRC es en esencia similar al del riesgo
de crédito de las posiciones fuera de negociacién, y esta
basado en el modelo estructural de Merton, que establece que
el evento de quiebra se produce cuando los activos de una
empresa caen por debajo de un determinado nivel de sus
deudas. Este modelo desarrollado internamente, comprende
mediciones directas sobre las colas de la distribucion de
pérdidas provocadas por los distintos eventos de crédito que
contempla, esto es, riesgo de impago y de migracién de
calidad crediticia, y con un intervalo de confianza del 99,9% y
un horizonte de capital de un afo para todas las posiciones.

El horizonte de liquidez supuesto coincide con el horizonte de
capital de un afo, no habiendo otros horizontes de liquidez
inferiores a un ano. La metodologia de célculo de IRC utiliza
una distribucion de pérdidas generada por simulacion
Montecarlo, utilizando dos matrices de transicién, una para
emisores corporativos y una segunda para emisiones
soberanas. Las matrices de transicion empleadas en el modelo
IRC se basan en las probabilidades histéricas de transicién
publicadas por las agencias de rating. Estas probabilidades
son tratadas para eliminar la categoria non-rated y ajustadas
para incorporar la probabilidad de default estimada
internamente. Este proceso de calibracién se realiza una vez al
afio con el objetivo de incorporar la informacién mas reciente.
El modelo no asume la hipétesis de renovacioén periodica de
posiciones (roll-over), siendo un modelo de posiciones
constantes a lo largo del horizonte de capital y de liquidez de
un ano, que consiste en mantener las mismas posiciones a lo
largo de este horizonte independientemente del vencimiento
de cada una de ellas.

Se trata de un modelo corporativo que incorpora las carteras
de las diferentes geografias en las que el IRC esta aprobado
para calcular las cifras de IRC independientes.

6.3.4. Andlisis de escenarios Stress testing

Junto a las métricas descritas en los parrafos anteriores, el
Grupo utiliza otras medidas y herramientas que posibilitan un
mayor control de los riesgos a los que se enfrenta en los
mercados donde participa. Una de ellas es el andlisis de
escenarios, que consiste en definir alternativas del
comportamiento de distintas variables financieras para
obtener el impacto en los resultados al aplicar esos escenarios.
Estos escenarios pueden replicar hechos ocurridos en el
pasado (como crisis) o determinar alternativas plausibles que
no se correspondan con eventos pasados.

Elimpacto potencial de aplicar diferentes escenarios de estrés
en los resultados se calcula y analiza periddicamente,
particularmente en las carteras de negociacion y considerando
los mismos supuestos por factor de riesgo.

Actualmente, se aplican diferentes tipos de escenarios de
stress test:

- Escenarios VaR: son aquellos que comprenden un nuevo
calculo de VaR una vez se han hecho cambios en los
factores de riesgo. Estos escenarios tratan de definir el perfil
de riesgo de una cartera.

- Escenarios IRC: son escenarios definidos especificamente
para estresar el riesgo default y el riesgo de migracion de
rating de las posiciones de crédito en la cartera de trading.

+ Escenarios historicos: se construyen escenarios derivados
de eventos historicos relevantes que se aplican para
considerar las pérdidas maximas que se producirian en caso
de repetirse.

- Escenarios de crisis abrupta: se utilizan escenarios
extremos a partir de movimientos de las variables de
mercado que no se corresponden con un escenario historico.

- Escenarios plausibles: otra alternativa es realizar el stress-
test a partir de la definicion de escenarios con base en
expectativas respecto a la evolucién futura de los mercados.
Dichas expectativas se basaran en escenarios no tan
extremos como en el caso de los escenarios de stress.

En la definicion de los escenarios a aplicar sobre las carteras
distinguimos varios casos:

+ Escenarios globales: son comunes para todas las unidades.
Se definen globalmente siendo responsabilidad de cada
unidad calcular los movimientos de las variables que les
aplica.

« Crisis abrupta: escenario ad hoc con movimientos muy
bruscos en mercados. Subida de las curvas de tipos de
interés, fuerte bajada de las bolsas, fuerte apreciacién del
ddlar frente al resto de divisas, subida de la volatilidad y de
los spreads crediticios.
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« Crisis subprime: escenario histérico de la crisis acontecida
en el mercado tras la crisis de hipotecas en Estados Unidos.
El objetivo del andlisis es capturar el impacto en los
resultados de la disminucion de la liquidez en los mercados.
Los escenarios tendran dos horizontes temporales distintos
de un diay de diez dias: en ambos casos se establecen
bajadas de las bolsas, bajada de tipos de interés en los
mercados core y subida en los emergentes, y apreciacion del
délar frente al resto de divisas.

+ Escenario adverso: refleja los riesgos sistémicos que
actualmente se consideran como las mayores amenazas a
la estabilidad del sector bancario de la Union Europea. Los
eventos que se producen en este escenario tienen en cuenta
un incremento en las tasas de rendimiento de bonos a nivel
global junto con un deterioro incremental de la calidad
crediticia en paises con una débil demanda, un
estancamiento de reformas politicas que ponen en peligro
la sostenibilidad de las finanzas publicas y una carencia de
ajustes necesarios en los balances para mantener una
financiacién de mercado razonable.

 Escenarios Reverse stress test: son aquellos escenarios que
pueden comprometer la viabilidad de la entidad. Para ello
se identifican las potenciales vulnerabilidades del negocio,
riesgos ocultos e interacciones entre los diferentes factores
de riesgo.

Estos escenarios inversos parten de un resultado de stress
conocido (como, por ejemplo, el incumplimiento de
determinadas ratios de capital, liquidez o solvencia) y a partir
de ahi identifican los escenarios extremos en los que los
movimientos de las variables de mercado puedan provocar
dichos eventos que comprometan la viabilidad del negocio.

Tabla 64. Escenario de estrés: maxima volatilidad (worst case)

+ Escenarios Forward looking: cuyo objetivo es anticipar
posibles consecuencias negativas de la evolucion de las
variables de mercado y plantear opciones que permitan
prevenir impactos. Ayudan al reconocimiento de senales de
cambio en el posicionamiento de las carteras y
proporcionan un mejor apoyo a la toma de decisiones.

Mensualmente se elabora un informe de stress test
consolidado con las explicaciones de las variaciones
principales de los resultados para los distintos escenarios y
unidades que es supervisado por el comité global de riesgos
de mercado. Asimismo, hay establecido un mecanismo de
alerta, de forma que cuando la pérdida de un escenario es
elevada en términos historicos y/o del capital consumido por la
cartera en cuestion, se comunica al correspondiente
responsable de negocio. El andlisis de stress test se lleva a
cabo aplicando las mismas metodologias para todas las
subcarteras cubiertas por el modelo interno de riesgos de
mercado.

La siguiente tabla nos muestra, a 31 de diciembre de 2019, los
resultados que se producen por factor de riesgo (tipo de
interés, renta variable, tipo de cambio, spread de crédito,
commodities y la volatilidad de cada uno de ellos), ante un
escenario en el que se aplica una volatilidad equivalente a seis
desviaciones tipicas en una distribucién normal. El escenario
esta definido tomando para cada factor de riesgo aquel
movimiento que supone una mayor pérdida potencial en la
cartera global.

A cierre de junio de 2019, dicho escenario implicaba, para la
cartera global, subidas de las curvas de tipos de interés en los
mercados de América del Sury bajadas en los mercados de
América del Norte, caidas de las bolsas, depreciacion de todas
las divisas frente al euro y aumentos de los spreads de crédito.

Millones de euros

31dic. 2019 31dic. 2018

Tipo de Renta Tipode Spread Materias Tipo de Renta Tipode Spread Materias

Interés Variable Cambio  Crédito  Primas Total Interés Variable Cambio  Crédito  Primas Total
Total
Negociacion (33,2) (26,4) (11,9) (12,2) - (83,8) (18,9) (13,1) (29,4) (12,8) - (74,3)
Europa (26) (187) (7.5)  (10,8) - (39,5) (7.9) (3.8) (92)  (11,1) - (32,0)
Latinoamérica (24,9) (7,7) (3,5) — — (36,1) (2,7) (9,3) (15,8) (0,1) — (27,3)
EE.UU. (4,4) — (0,6) — — (5,7) (8,5) — (3,8) — — (12,3)
Actividades
Globales = = (0,7) (1,4) = (1,5) (0,2) — (0,2) (1,7) — (2,1)
Asia (1.2) — (0.3) — — (1.5) (0,2) - (0,4) - - (0,5)

Del resultado del analisis se desprende que el quebranto
econémico que sufriria Grupo Santander en sus carteras de
negociacion,a precios de mercado, seria, suponiendo que se
dieran en el mercado los movimientos de stress definidos en
este escenario, de 83,8 millones de euros, pérdida que estaria
concentrada en Europa (por este orden, en tipo de interés,
spread de crédito y renta variable) y América del Sur (por este
orden, en tipo de interés, tipo de cambio y renta variable).
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6.3.5. Backtesting (MR4)

El ejercicio de backtesting consiste en comparar las mediciones
de VaR pronosticadas, dado un determinado nivel de confianza
y horizonte temporal, con los resultados reales de pérdidas
obtenidos durante un horizonte temporal igual al establecido.

El objetivo general del backtesting es contrastar la bondad del
modelo de calculo del Value at Risk (VaR). Es decir, aceptar o
rechazar el modelo utilizado para estimar la pérdida maxima
de una cartera para un cierto nivel de confianza y un horizonte
temporal determinado.



Los backtesting son analizados a nivel local por las unidades
locales de control de riesgos de mercado. La unidad de
consolidacion de riesgos de mercado es responsable del
reporting del backtesting a nivel consolidado. Destacar que la
metodologia de backtesting aplica de la misma forma a todas
las subcarteras cubiertas por el modelo interno de riesgos de
mercado. El andlisis del backtesting regulatorio se realiza
diariamente, a nivel de cartera y de subcartera.

Se definen 4 tipos de backtesting, segun el tipo de P&L
utilizado:

+  P&L econémico (P&L sucio): se refiere al P&L diario
calculado en base a los valores mark-to-market o mark
to model (dependiendo de los instrumentos) a final de
dia de los libros y registros del Banco. Se calcula
utilizando los sistemas de Front Office (datos de
posicion, modelos de precios, métodos de valoracion,
parametros de precios, datos de mercado a fin de dia)

+ “P&L actual” (P&L sucio sin mark-ups): se refiere al
P&L diario calculado a partir de una comparacién entre
elvalor de cierre de la cartera y su valor real al final del
dia siguiente, incluyendo las pérdidas y ganancias
derivadas de las actividades intra-dia, excluyendo
honorarios, comisiones e ingresos de intereses netos.
Santander, en linea con lo que se considera aceptable
por la guia TRIM (“ECB Guide to Internal Models",
octubre 2019) en su parrafo 63, establece que los
ingresos por intereses netos son cero en la carteras de
negociacion. En el P&L actual se incluyen todos los
efectos relacionados con el tiempo (“time effects” o
theta). Este P&L es utilizado para el backtesting
regulatorio de acuerdo al articulo 366 (3) de la CRR, para
el computo del numero de excesos regulatorios. Se
tienen en consideracién aquellos aspectos adicionales
recogidos en la guia del TRIM.

« P&L hipotético (P&L limpio por sustracciones): Se
refiere al P&L diario calculado mediante la comparacion
entre el valor de cierre de la cartera y su valor al final del
dia siguiente, asumiendo que las posiciones no han
cambiado. En este caso, no se considera el efecto del
paso del tiempo, para ser consistente con el VaR. Del
mismo modo, se tienen en consideracion aquellos
aspectos adicionales recogidos en la guia del TRIM. En
concreto, cualquier ajuste de valoracién considerado en
el “P&L actual” que no esté incluido en el VaR no se
incluye en el P&L hipotético. EL P&L hipotético se obtiene
de las plataformas de Front Office por la funcién de
riesgo de mercado, sin tener en cuenta los resultados
intra-dia ni los cambios en las posiciones de la cartera.
Este P&L, aligual que el “P&L actual”, es utilizado, para
el backtesting regulatorio de acuerdo al articulo 366 (3)
de la CRR, para el computo del numero de excesos
regulatorios.

+  P&L tedrico (P&L limpio por cambio de factores): Es el
P&L hipotético, similar al anterior, pero calculado
utilizando el motor de calculo de Riesgos de Mercado
(AIRE), sin tener en cuenta los resultados intra-dia, los
cambios en las posiciones de la cartera o el paso del
tiempo (theta). Este P&L se utiliza exclusivamente para
contrastar la calidad del modelo interno de VaR.

De estos 4 backtesting, se usan para mediry reportar la
bondad del modelo, de manera regulatoria, tan sélo el
backtesting sobre los “P&L actual” (P&L sucio sin mark-ups) y
el P&L hipotético (P&L limpio por sustracciones).

A efecto de calibrary controlar la eficacia de los sistemas

internos de medicion y gestion de los riesgos de mercado, en
2019 Grupo Santander ha realizado regularmente los analisis
y pruebas de contraste necesarios, obteniendo de las mismas
conclusiones que permiten constatar la fiabilidad del modelo.

Numero de excepciones

Una excepcion se produce siempre que las pérdidas o
ganancias observadas en una jornada sobrepasen la
estimacion del VaR. EL nimero (o proporcion) de excepciones
registradas representa uno de los indicadores mas intuitivos
para establecer la bondad de un modelo.

Cuando el P&L supere al VaR del dia anterior se considera que
estamos ante una excepcion u overshooting. EL nimero o
proporcion de excesos registrados representa uno de los
indicadores mas intuitivos para establecer la bondad del
modelo. En base al numero de excepciones del backtesting
regulatorio, se calcula un coeficiente K regulatorio, que
impacta o afecta al calculo del capital regulatorio en base a la
siguiente tabla:

NL’Jme.ro de Kr
excepciones

<5 0,00

5 0,40

6 0,50

7 0,65

8 0,75

9 0,85

>=10 1,00

El nivel de confianza con el que se calcula el VaR constituye
una medida del nimero de excepciones esperadas dentro de
una ventana temporal. Por ejemplo, si el VaR se calcula con un
99% de confianza, se estan tomando los percentiles 1%y 99%
de la distribucién de P&L, por lo que debemos esperar que se
produzcan un 2% de excepciones durante los dias estudiados
(un 1% por exceso de beneficios y un 1% por exceso de
pérdidas).

Un nimero de excepciones significativamente mayor o
significativamente menor al esperado puede ser, aunque no
necesariamente, indicativo de problemas en el modelo de VaR
empleado. Con los datos de P&L observado y de VaR estimado
se puede construir un test de hipotesis que permita contrastar
la validez de esta relacion.

Tiempo entre excepciones

El nivel de confianza con el que se calcula el VaR, constituye
también una medida indicativa del niimero de dias que cabe
esperar transcurran entre dos excepciones consecutivas. Por
ejemplo, si el grado de confianza utilizado en el calculo del
VaR es el 99%, (percentiles 1% y 99%) cabe esperar que el
tiempo entre cada excepcion, sea, como promedio, en torno a
50 dias.
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De manera analoga a lo enunciado para la frecuencia de las
excepciones, se puede realizar un test de hipotesis a partir del
tiempo transcurrido entre excepciones observadas, de cara a
la validacion del modelo de VaR.

Amplitud entre excepciones

Si el VaR predice bajo cierta probabilidad el riesgo que se
asume, el exceso medio (expected shortfall) predice, para esa
probabilidad, la pérdida media una vez que el VaR ha sido
superado. Este estudio debe incluirse a la hora de analizar el
informe de backtesting, permitiendo asi obtener la magnitud
de las pérdidas potenciales que superan el nivel de VaR.

Relacion diaria VaR/P&L

A efectos de validar el modelo de VaR, no basta con analizar el
numero y la tipologia de excepciones que se producen en una
determinada ventana temporal. Es preciso observar otros
indicadores a fin de garantizar la consistencia del modelo,
tales como la relacion diaria VaR/P&L. Esta relacion se define
como:

+ Porcentaje del VaR que representa el dato de P&L en todas
aquellas fechas en las que no se producen excepciones
(para pérdidas o para ganancias).

+ Calculo de su media aritmética.

El porcentaje deberia situarse en torno a un valor determinado
por el nivel de confianza del VaR, porque cuanto mayor sea el
nivel de confianza establecido, mayor sera también la
estimacion del VaR (y menor el porcentaje que sobre él
representan los resultados de P&L).

Si el porcentaje observado es significativamente mayor que el
esperado, el riesgo estara siendo infravalorado y el modelo
deberia ser objeto de revisién. Por el contrario, si el porcentaje
es significativamente menor, se estara sobrevalorando el
riesgo y procederia adecuar el modelo de VaR; si bien esta
ultima situacion puede resultar interesante si se desea
mantener estimaciones conservadoras del riesgo.

El grafico de backtesting anual (MR4) a cierre de diciembre
2019 para cada unidad con modelo interno aprobado, se
puedo consultar en el Anexo XIX.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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La tabla siguiente incluye excepciones de backtesting sobre
aquellas unidades con modelo interno aprobado que
superan el 3% del total de RWAs por riesgo de mercado. A
continuacion, se puede observar el nimero de excepciones
a 31 de diciembre de 2019 para las principales unidades
con modelo interno aprobado:

Tabla 65. Excepciones en unidades con modelo interno

Estado del

Excepciones Modelo

Espafia 3 Valido
SLB 4 Valido
Chile 3 Valido
México 1 Valido

Las excepciones de Espana vienen motivadas por
movimientos en la curva de tipos y spreads de crédito y
de tipos de cambio, principalmente. Durante los Gltimos
meses del afio se ha producido, adicionalmente, una
depreciacion del real brasilefio, que ha generado una
importante volatilidad en las carteras offshore de Madrid
en Brasil, sobre todo en las posiciones de renta fija.

Las excepciones de México vienen motivadas por
movimientos abruptos en tipos de cambio del peso mexicano
frente al délar, afectando adicionalmente los movimientos en
la curva de tipos del délar en la excepcion ocurrida el 20 de
noviembre.

Las excepciones de Chile vienen provocadas principalmente
por movimientos en el tipo de cambio del dolar frente al
peso chileno asi como en la curva de tipos de interés del
délar.

Ajustes a la valoracion

Elvalor razonable de un instrumento financiero se calcula
usando precios cotizados de mercado o, si es necesario, un
modelo de valoracion apropiado y debidamente validado y
aprobado. Sin embargo, pueden ser necesarios ajustes de
valoracién cuando los precios cotizados de mercado no son
disponibles a efectos de comparacion.

Hay fuentes de riesgo tales como parametros de modelo
inciertos, emisores subyacentes iliquidos, datos de
mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles
(en ocasiones la mejor alternativa posible es usar modelos
limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el
calculoy aplicacion de ajustes de valoracion (de modelo,
incertidumbre o iliquidez) es una practica habitual en la
industria que Santander realiza para tener en cuenta, entre
otras, las fuentes de riesgo de modelo descritas a
continuacion:

+ Para los mercados de renta fija, ejemplos de riesgo de
modelo incluyen la incertidumbre sobre el pardmetro
de reversion a la media en los swaptions tipo Bermuda
o la incertidumbre sobre el parametro de prepago en
los swaps de titulizacion. Otras fuentes de riesgo
emanan de la estimacién de datos de mercado como la
poca liquidez de las letras del Tesoro, de ciertos plazos
de Constant Maturity Swaps (CMS) o la correlacion
Crédito-Tipos de Interés para productos hibridos.
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+ En los mercados de renta variable, ejemplos de riesgo
de modelo incluyen la modelizacion del skew forward,
elimpacto de tipos de interés estocasticos y de la
correlacion (para opciones sobre cestas de varios
subyacentes). Otras fuentes de riesgo surgen de la
gestion de cobertura de pagos digitales, de opcion de
compra (callables) y barrera. Adicionalmente, deben ser
consideradas fuentes de riesgo provenientes de la
estimacion de datos de mercado como dividendos y
correlacion para opciones quanto y compuestas sobre
cestas.

+ Los mercados de inflacion estan expuestos a riesgo de
modelo por la incertidumbre sobre la modelizacién de
la estructura de correlacién entre diferentes tasas de
inflacion (por ejemplo, entre los indices IPC de Reino
Unido calculado por la UE y el RPI calculado localmente
en el Reino Unido). Otra fuente de riesgo puede
proceder del spread bid-offer de los swaps ligados a
inflacion.

Los mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo
por la modelizacion del skew forward, y el impacto de
modelizacion de tipos de interés estocasticos y correlacion
para instrumentos de multiples activos. También puede surgir
riesgo de datos de mercado, por iliquidez de volatilidades a
plazos largos en pares concretos de divisas.

6.3.6. Validacion interna de los modelos

Modelos de mercado, contrapartida y otros riesgos no
financieros

En 2019, de acuerdo a las politicas de riesgo de modelo, el
equipo de validacion interna ha efectuado sus ejercicios de
revision independiente de los principales modelos usados en
las diferentes geografias del grupo. Los @mbitos cubiertos son
riesgo de contrapartida (exposiciones maximas y esperadas,
CVA/DVA), riesgo emisor (Incremental Risk Charge), valoracion
(tipos de interés, FX, equity, crédito y commodities), ajustes de
valoracion (AVA, FVA), riesgo de mercado (VaR/SVaR), riesgo
de tipo de interés estructural y liquidez (prepagos, cuentas sin
vencimiento, hipotecas, célculo de EVE/NIM), y otros riesgos
no financieros (riesgo operacional, escenarios
macroecondémicos).

Durante dichos ejercicios se han emitido recomendaciones
orientadas a la mejora de los modelos y a la correccion de sus
debilidades. Adicionalmente se ha certificado de la resolucion
de las recomendaciones solventadas y se ha emitido una
opinion independiente sobre los cambios realizados en los
modelos, de acuerdo a la politica de materialidad de cambios.

También se ha continuado realizando un seguimiento
trimestral de los modelos VaR & SVaR utilizados para el calculo
de capital regulatorio por riesgo de mercado, basado en
indicadores clave de la calidad de los modelos, con el objetivo
de realizar un control proactivo e independiente del
funcionamiento de los citados modelos.

6.4. Riesgos estructurales de
balance

La gestion de IRRBB en el Grupo persigue dar estabilidad y
recurrencia del margen financiero de la actividad comercialy
al valor econdmico, manteniendo en todo momento unos
niveles de riesgo por debajo de los permitidos por el apetito
de riesgo aprobado por el consejo de administracion.

El riesgo estructural es inherente a la actividad bancaria 'y
surge por la existencia de partidas de balance que se
comportan de forma diferente ante movimientos en los tipos
de interés. Este riesgo engloba las potenciales pérdidas por
variacién de precios de activos contabilizados por su valor
razonable, como pérdidas econdmicas derivadas de la gestion
de los activos y pasivos valorados a coste amortizado de
Grupo Santander de las posiciones del banking book.

Los principios que rigen el control del riesgo estructural en
Grupo Santander son:

+  Autonomia de gestion por la cual cada entidad gestiona
de forma autonoma su estructura del balance y su capital.

Controly supervision que implica que deben existir todos
los mecanismos de control y supervisién de los riesgos
asumidos.

+  Sistemas robustos y datos internos de calidad.
+  Utilizacion de métricas homogéneas y agregables.

«  Utilizacion de metodologias y modelos homogéneos y
documentados.

+  Establecimiento y adaptabilidad de limites.
+ Adecuacion al entorno regulatorio global.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestién y
Control de riesgos (apartado 4.4) del Informe Anual 2019.

Acceder al archivo IRP 2019 disponible en la
web de Grupo Santander

6.4.1. Principales métricas de riesgo de tipo de interés
estructural de balance (IRRBB)

El perfil del riesgo de tipo de interés estructural del Grupo
(tanto en relacion con el volumen de activos y de recursos
propios como con el margen financiero presupuestado) se
mantuvo en niveles moderados durante 2019, en linea con los
ejercicios anteriores.

Las métricas utilizadas en la gestion y control del riesgo de
tipo de interés estructural se calculan bajo diferentes
escenarios y proporcionan una vision general, estatica y/o
dinamica, de la exposicidn del balance y margen financiero a
movimientos adversos en los tipos de interés. Las métricas
principales consideradas en la medicién del riesgo de tipo de
interés estructural son las siguientes:

a) Gap de repreciacion:
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Es el concepto basico para identificar el perfil de riesgo de tipo
de interés de la entidad y mide la diferencia entre la cantidad
de activos sensibles y pasivos sensibles dentro y fuera del
balance que reprecian (vencen o revisan tipos) en momentos
determinados de tiempo(buckets). Permite una aproximacion
inmediata a la sensibilidad del balance de una institucién y su
impacto en margen financiero y valor patrimonial ante
variaciones de los tipos de interés de mercado.

b) Margen financiero y sus sensibilidades:

Margen financiero neto, (NIl por sus siglas en inglés) y su
sensibilidad: EL margen financiero neto se calcula como la
diferencia entre los ingresos por intereses sobre activos y el
coste de intereses de los pasivos de la cartera de inversion en
un horizonte temporal determinado (tipicamente de 1a 3
afos, siendo 1 afio el estandar para medidas de riesgo de
margen financiero en el Grupo y también a efectos
regulatorios). Su sensibilidad refleja elimpacto de la
evolucién de los tipos de interés en el margen financiero neto
en el horizonte temporal dado. La sensibilidad del margen
financiero neto se obtiene como la diferencia entre el margen
financiero neto calculado en un escenario seleccionado y el
margen financiero neto calculado en un escenario base. Por
tanto, puede haber tantas sensibilidades del margen
financiero neto como escenarios considerados. Esta métrica
permite la identificacién de riesgos a corto plazo, y es
complementaria a la sensibilidad EVE.

¢) Valorecondmicoy sus sensibilidades:

Valor econdémico de los recursos propios (por sus siglas en
inglés EVE), y su sensibilidad: el EVE mide el valor patrimonial
y su sensibilidad mide el impacto de la evolucion de los tipos
de interés en el EVE. ELEVE se calcula como la suma de los
activos menos el valor actual de los pasivos de la cartera de
inversion, excluyendo el capital propio y otros instrumentos
no generadores de intereses. Los valores actuales se obtienen
descontando los flujos de caja proyectados de activos y
pasivos en la(s) curva(s) de descuento adecuada(s). La
sensibilidad EVE y EVE se obtiene como la diferencia entre el
EVE calculado bajo un escenario seleccionado y el EVE
calculado bajo un escenario base. Por tanto, puede haber
tantas sensibilidades de EVE como escenarios considerados.
Esta métrica permite la identificacion de los riesgos a largo
plazo y es complementaria del margen financiero.

d) Valoren riesgo, (VaR), a efectos de calculo de capital
economico:

Las mediciones de valor en riesgo se utilizan, para evaluar el
posible impacto de movimientos de las variables de mercado
sobre el valor econémico de los recursos propios (EVE). Los
factores de riesgo a considerar para calcular el VaR seran los
tipos de interés y spread soberano. Este ultimo en aquellas
divisas donde este riesgo se considere relevante y circunscrito
alriesgo de spread de la cartera ALCO.

Para la actividad de balance y carteras de inversion se define
como un percentil de la funcion de distribucion de pérdidas y
ganancias del valor patrimonial, calculado teniendo en cuenta
el valor de mercado actual de las posiciones, a partir de los
retornos obtenidos en los dos ultimos aros, con un nivel de
confianza estadistica del 99%y para un horizonte temporal de
21 dias.
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Adicionalmente, para el calculo del capital econémico
también se evalua el posible impacto de movimientos de las
variables de mercado sobre los earnings del Grupo (que
considera tanto las pérdidas en el margen financiero como
pérdidas por variacion de precios de activos contabilizados por
su valor razonable):

1. Parala estimacion de las pérdidas en el margen
financiero se usa el mismo estandar que el VaR, siendo la
Unica diferencia el horizonte de tiempo utilizado en las
operaciones, (un afo).

2. Parala estimacion de las pérdidas por variacion en los
precios de activos contabilizados a valor razonable, se
calcula el P&L econdmico bajo estrés de los instrumentos
de renta fija gestionados por el ALCO (carteras ALCO),
donde se mide elimpacto que pudiera tener un stress de
mercado en la cartera cuyo cambio de valor reduciria el
patrimonio del Grupo y, por ende, tener un efecto
negativo en el ratio de capital. El stress tiene un
componente estadistico, ya que se calibra en funcion de
los rendimientos pasados observados en el mercado, y un
componente forward-looking, ya que utiliza escenarios
de stress generados por el Grupo basados en un analisis
macro-econoémico.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestion y
Control de riesgos (apartado 4.5) del Informe Anual 2019.

Acceder al archivo IRP 2019 disponible en la
web de Grupo Santander

Sistema de control de limites

La medicion, analisis y control de las métricas de riesgo de
interés estructural garantiza que el nivel de riesgo estructural
de balance esta alineado con las politicas, limites aprobados y
con el apetito de riesgo del Grupo.

En el marco del plan de limites anual se establecen los limites
para el riesgo de tipo de interés en el balance, (Interest Rate
Risk in the Banking Book) respondiendo al nivel de apetito de
riesgo del Grupo. Los principales son:

+ Limite de sensibilidad del margen financiero a un afio
- Limite de sensibilidad del valor patrimonial

Las métricas internas utilizadas para la monitorizacion del
riesgo de tipo de interés se basan en el calculo de
sensibilidades de valor econdmico y margen financiero a
shocks de tipos de interés -100pb, -75pb, -50pb, -25pb,
+25pb, +50pb, 75pb, y +100pb, con objeto de tener una vision
homogénea del riesgo en las diferentes entidades que
componen el Grupo.

+ Adicionalmente existen métricas de seguimiento de los
potenciales impactos que la cartera de bonos utilizada
por ALCO para la gestién de tipo de interés del balance
pudiera tener en los recursos propios dada su
clasificacion contable (valor razonable con cambios en
patrimonio).
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En caso de producirse un exceso sobre uno de estos limites o
sus sublimites, los responsables de la gestion del riesgo deben
explicar los motivos del mismo y facilitar el plan de accién

para corregirlo.

Metodologias

El célculo de las métricas de riesgo de tipo de interés
estructural requiere el uso de tres elementos principales:

+ Curvas de tipos de interés para capitalizacidén y descuento

« Modelos de comportamiento que permitan determinar los
flujos de caja de ciertos instrumentos

+ Supuestos acerca de la evolucion futura del balance de la
entidad y sus diferentes partidas.

De estos tres elementos, las opcionalidad comportamental es
la principal sujeta a modelizacion. A continuacion se describen
los principales modelos utilizados en la gestion y control del
riesgo de interés en el balance dependiendo del tipo de
producto:

a. Tratamiento de pasivos sin vencimiento definido

Las cuentas sin vencimiento contractual estan sujetas a dos
tipos de opcionalidad, la del cliente de retirar su dinero sin
previo aviso y/o la del Banco a revisar el rendimiento pagado.
En el modelo corporativo NMD se divide en tres submodelos:

+  Modelo de voliumenes: el modelo de volumenes se basa en
que a lo largo del tiempo la evolucion de los saldos de las
cuentas sin vencimiento no depende tanto de la decision
de los departamentos comerciales del Banco, sino del
comportamiento de los clientes y variables
macroeconomicas, como el coste de oportunidad de no
invertir en otros mercados, el mercado de la vivienda o el
nivel de los tipos de interés. En este caso, se considera un
enfoque estadistico - basado en la seleccidn del limite
inferior de un intervalo de confianza construido
sustrayendo una determinada cantidad de desviaciones
estandar del balance de tendencia-.La division del balance
se hace distinguiendo saldos estables y saldos inestables.
El modelo se centra en los saldos estables, tratando los
saldos inestables con un vencimiento inmediato.

« Modelo de run off: este submodelo, supone que los saldos
sufren una degradacion natural a medida que las cuentas
existentes se van liquidando con el paso del tiempo. EL
modelo crea una funcién que produce una caida del saldo
hasta un vencimiento maximo definido para la cuenta.

+ Modelo de betas: este submodelo define la relacion entre
los tipos de interés de referencia en el mercado y la
remuneracién pagada a los clientes.

El modelo requiere una variedad de inputs, que se mencionan
brevemente a continuacién:

« Parametros propios del producto.

+  Parametros de comportamiento del cliente y /o el Banco
(en este caso se combina el analisis de datos histéricos con el
juicio experto del negocio).

+ Datos de mercado.

+ Datos historicos de la propia cartera.

Las politicas internas establecen la necesidad de revisar los
precios asignados a los NMD con una frecuencia anual, y con
mayor frecuencia si existen condiciones de mercado que lo
requieran. La ultima revision de los parametros utilizados para
la valoracion de NMD en las diferentes unidades del Grupo
tiene una antigliedad media de 87 dias.

b. Tratamiento de activos sin vencimiento definido

El modelo utilizado en la parte del activo para productos como
tarjetas de crédito o similares tiene como base el de cuentas
sin vencimiento compartiendo parte de la metodologia e
hipétesis.

¢. Tratamiento del prepago de determinados activos.

La opcionalidad de prepago se define como la posibilidad dada
a los clientes de repagar sus préstamos antes de la fecha de
vencimiento contractual, sin que esto suponga para ellos un
coste economico adicional significativo. EL prepago afecta
principalmente a productos a tipo fijo como por ejemplo las
hipotecas a tipo fijo en en mercado donde las curvas de tipos
de interés relevantes para esas carteras se encuentran en
niveles bajos y existe un incentivo por parte de los clientes a
prepagar cuando el tipo de interés de mercado estd por debajo
del de referencia del producto. Sin embargo, no siempre el
prepago depende del nivel de los tipos de interés sino de otros
factores mas complejos derivados de situaciones
macroeconoémicas o culturales de los mercados, por lo que las
técnicas habituales utilizadas en la valoracion de opciones no
se pueden aplicar directamente, y hay que combinarlos con
modelos estadisticos empiricos que intenten capturar el
comportamiento del cliente. Algunos de los factores que
condicionan dicho comportamiento son:

«  Tipo de interés: diferencial entre el tipo fijo del producto,
por ejemplo, la hipoteca y el tipo de mercado al que se
podria refinanciar, neto de costes de cancelaciéon y
apertura.

+  Seasoning: tendencia a que el prepago sea bajo en el
inicio del ciclo de vida del instrumento (firma del
contrato) y crezca y se estabilice conforme transcurre el
tiempo.

-+ Seasonality (estacionalidad): las amortizaciones o
cancelaciones anticipadas suelen tener lugar en fechas
especificas.

»  Burnout: tendencia decreciente de la velocidad del
prepago conforme se acerca el vencimiento del
instrumento, que incluye:

a) Age, que define bajas tasas de prepago.

b)  Cash pooling, que define como mas estables a
aquellos préstamos que ya han superado varias
oleadas de bajadas de tipos. Es decir, cuando una
cartera de créditos ya ha pasado por uno o mas ciclos
de tasas a la baja y por tanto de niveles de prepago
altos, los créditos supervivientes tienen una
probabilidad de prepago significativamente menor.

¢) Otros: movilidad geografica, factores demograficos,
sociales, renta disponible, etc.

Entre los trabajos mas destacables realizados con modelos
durante el afio 2019 se encuentran:
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«  Validacion interna de los modelos todos los modelos

UsD VaR EVE VaR NIl
utilizados en las distintas unidades del Grupo, llegando a Periodo Dic 19 Dic18 Dic19 Dic18
cierre de afio con cerca del 80% de los modelos en uso Subida en paralelo (1.136)  (1.088) 218 5
validados Bajada en paralelo (1.104) (959) (217) (40)

+  Desarrollo de modelos condicionales a tipos de interés Inclinacion de la
. . pendiente 484 230
«  Cambio en la forma de calcular el input del vector de P&L -
L K - Aplanamiento de la
para el VaR-EaR utilizado en capital econémico, pendiente (1.234)  (1.019)
adapFe!ndolo para recoger los nuevos parametros Subida de (3 tasa 3
condicionales definidos en los modelos corto (997) (883)
En las siguientes tablas se informa sobre los cambios del Bajtada delatasaa 291 200
Banco en el valor econémico de su patrimonio (EVE) y su corto
margen financiero (NIl) para cada uno de los escenarios Maximo (1.234)  (1.088) (217) (40)
prescritos de tasas de interés por cada divisa.

GBP VaR EVE VaR NIl

Tabla 66. Informacion cuantitativa sobre IRRBB Periodo Dic 19 Dic 18 Dic 19 Dic 18
Millones de euros Subida en paralelo (219) 643 499 1.020
Total VaR EVE VaR NIl Bajada en paralelo (610)  (1.767) (239) (417)
Periodo Dic 19 Dic18 Dic 19 Dic18 Inclinacion de la

! : ! : : pendiente 1367  1.073
Subida en paralelo (313) 1.905 576 1.447 -

Aplanamiento de la
Bajada en paralelo (4.716)  (7.966)  (1.209) (804) pendiente (1.562)  (1.144)
Inclinacion de la Subida de latasa a
pendiente 2.634 1.636 corto (1.134) (477)
Aplanamiento de la Bajada de la tasa a
pepndiente (5.084)  (3.025) corto 792 431
Subidade latasaa Maximo (1.562) (1.767) (239) (417)
corto (3.661) (1.477)
Bajada de a tasa a BRL VaR EVE VaR NI
corto (279) (126) a : - : .
Maximo (5.084) (7.966) (1.209) (804) Pen?do Dic 19 Dic 18 Dic 19 Dic 18
Poriodo T T SuPlda en paralelo (1.732)  (1.537) (297) (166)
Capitalde nivel 1 78.964 75838 Bajada en paralelo 1.881 1.920 297 166
Nota 1: Los escenarios se basan en los shocks establecidos por Basilea para Inclldn_auon dela 315 594
cada divisa, a los que se aplican floors de gestion que limitan su impacto en pendiente
aquellas divisas con tipos de interés negativos o muy bajos. Aplanamiento de la
Nota 2: La agregacion de sensibilidades EVE utilizada sigue el criterio pendiente (628) (856)
establecido en el documento EBA/GL/2018/02 Guidelines on the Subida de la tasa a
Management of Interest Rate Risk arising from non-trading book activities. corto (1.225)  (1.325)
Para cada escenario de tipo de interés, se sumaran linealmente los cambios -
positivos y negativos que ocurran en cada divisa, ponderandose en un 50% Bajada de la tasa a
los cambios positivos corto 1.356 1.582
Maximo (1.732) (1.531) (297) (166)

EUR VaR EVE VaR NI|
Periodo Dic 19 Dic 18 Dic 19 Dic 18
Subida en paralelo 8.423 11.204 1.316 2.369
Bajada en paralelo (4.051)  (7.065) (734) (330)
Inclinacion de la

pendiente 2.504 1.901

Aplanamiento de la

pendiente (754) 132

Subida de latasa a

corto 1.881 3.642

Bajada de latasaa

corto (2.480) (1.868)

Maximo (4.051) (7.065) (734) (330)
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Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestién de

riesgos (apartado 4) del Informe Anual 2019.

Acceder al archivo IRP 2019 disponible en la

web de Grupo Santander
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/.Riesgo
operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas resultantes de
deficiencias o fallos en procesos, personal, sistemas de

Principales cifras

Millones de euros

informacion, o de eventos externos ajenos al Grupo Santander. RWA RWA
2019 2018
En el presente capitulo se detallan los objetivos del Grupo en Riesgo operacional 50.661 60.043
materia de control estion del riesgo operacional, N N
S g £ E ; ; " P 2 Del cual, con el método estandar 47.986 49.627
presentando las principales cifras de capital y su evolucion en
el 2019. Del cual, con el método estandar
/ alternativo 11.675 10.416
RWA por geografia Variacion RWA
% Millones de euros
(0,6)%
B Espaiia
o Resto E
10% 15% esto Europa 60.043 —
Estados .
Unidos
14% Reino Unido
W Brasil
22% m Resto
Sudamérica
0,
14% Resto
Norteamérica
19%
2018 2019
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7.1. Definicion y objetivos

El objetivo de Grupo Santander en materia de controly gestion
delriesgo operacional se focaliza en la identificacion,
medicion/ evaluacion, seguimiento, controly reporte de dicho
riesgo. El andlisis de la exposicion al riesgo operacional
contribuye a determinar las prioridades de gestion de riesgos.
Grupo Santander expresamente asume que, aunque puedan
producirse ciertos voliimenes de pérdidas operacionales
esperadas, no son aceptables pérdidas inesperadas severas
como resultado de fallos en los controles de las actividades.

Durante el ejercicio 2019 cabe destacar la mejora del analisis
delriesgo gracias a diversas iniciativas tales como la definicion
de nuevas métricas de apetito de riesgo y evolucion de otras
existentes (en relacion a riesgos como IT, ciber y proveedores),
la integracion de evaluaciones tematicas en el ejercicio de
RCSA, la implementacién de una herramienta avanzada de
supervision y challenge que permite la evaluacién
independiente del entorno de control del Grupo y las
unidades, y el desarrollo de un marco para la identificacion,
evaluacion y mitigacion del riesgo de transformacion, que se
implementara durante 2020/1.

En el @mbito de la gestion de los principales riesgos se han
impulsado planes de mitigacidn sobre aspectos de especial
relevancia (fraude, seguridad de la informacion, y control de
proveedores, entre otros), focalizados tanto en la
implantacion de medidas correctoras como el adecuado
seguimiento y gestion de los proyectos en desarrollo.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestiony
Control de riesgos (apartado 6) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

7.2. Requerimientos de capital por
riesgo operacional

Grupo Santander aplica el método estandar en el calculo de
los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional,
segun establece la CRR. El acuerdo fue tomado por el consejo
de administracion de fecha 22 de junio de 2007 y comunicado
a la direccion general de supervision del Banco de Espafia por
el vicepresidente 2°y consejero delegado con fecha 29 de
junio de 2007.

En el método estandar se deben utilizar, como base para el
calculo de los requerimientos de recursos propios, los ingresos
relevantes, que son definidos como la suma de los siguientes
componentes de la cuenta de pérdidas y ganancias:

«Intereses y rendimientos asimilados
«Intereses y cargas asimiladas
- Rendimientos de instrumentos de capital

- Comisiones percibidas
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- Comisiones pagadas

+Resultados de operaciones financieras (neto)
- Diferencias de cambio (neto)

« Otros productos de explotacién

Asimismo, la CRR define para este método la siguiente
segmentacion de actividades/negocios:

a) Financiacion empresarial
b) Negociacion y ventas

¢) Intermediacion minorista
d) Banca comercial

e) Banca minorista

f) Pago y liquidacion
g) Servicios de agencia
h) Gestion de activos

Ingresos relevantes

Segun el método estandar, los requerimientos de recursos
propios vendran determinados por la media simple de los tres
ultimos afios de la agregacion, para cada aiio, del valor
maximo entre cero y la suma de los ingresos relevantes de
cada una de las lineas de negocio, multiplicados por sus
correspondientes coeficientes de ponderacion.

La expresion matematica de estos requerimientos sera la
siguiente:

{Zanos1 —3Max[>(IR1 -8 x f1—8),0]}
3

Donde:

IR1- 8 = Ingresos relevantes de cada una de las lineas de
negocio con sus correspondientes signos, determinados con
arreglo a lo dispuesto en la CRR.

B1-8 = Coeficientes de ponderacion aplicables a cada linea de
negocio con arreglo a la CRR.

La obtencion de los ingresos relevantes, su asignacion a las
distintas lineas de negocio y el célculo de las necesidades de
recursos propios es responsabilidad de la Division de
Intervencion Generaly Control de Gestion.

Grupo Santander obtiene la cifra de ingresos relevantes de la
informacién consolidada de gestion por area de Negocio. Esta
informacién es generada a partir de la informacion contable.

La informacion consolidada de gestion se hace publica
trimestralmente de forma agregada y conforma la base de
medicion del cumplimiento presupuestario de los negocios. Se
elabora por parte del area de Control de Gestion, que regula
las areas de Negocio de todas las unidades del Grupo, en base
a unos criterios corporativos que todas ellas deben aplicar
para la construccion de la informacion de gestion.


https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
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1) Segmentos Principales:

a) Europa: Incorpora todos los negocios realizados en la
region. Se facilita informacion financiera detallada de
Espana, Portugal, Polonia, Santander Consumer
Finance (que incorpora todo el negocio en la region,
incluido el de los tres paises anteriores) y Reino Unido.

b) Norteamérica: Incorpora todos los negocios
realizados en México y Estados Unidos, que incluye la
entidad holding (SHUSA) y los negocios de Santander
Bank, Santander Consumer USA, Banco Santander
Puerto Rico, la unidad especializada de Banco
Santander International y la sucursal de Nueva York.

¢) Sudamérica: Recoge la totalidad de actividades
financieras que el Grupo desarrolla a través de sus
bancos y sociedades filiales en la region. Se aporta
informacién detallada sobre Brasil, Chile, Argentina,
Uruguay, Pert y Colombia.

d) Santander Global Platform: Incluye nuestro banco
digital Openbank y Open Digital Services, Global
Payment Services (Superdigital, Pago FX, Global
Merchant Services, Global Trade Services,) y Digital
Assets (Centros de conocimiento Digital, InnoVentures
y Activos digitales).

2) Segmentos Secundarios: En este segundo nivel de
segmentacion, el Grupo se estructura en Banca
Comercial, Santander Corporate & Investment Banking,
Wealth Management & Insurance y Santander Global
Platform.

a) Banca Comercial: Contiene todos los negocios de
banca de clientes, incluidos los de consumo, excepto
los de banca corporativa que son gestionados a
través de Santander Corporate & Investment Banking
y los de gestion de activos, banca privada y seguros,
que son gestionados por Wealth Management &
Insurance. Asimismo, se incluyen en este negocio los
resultados de las posiciones de cobertura realizadas
en cada pais, tomadas dentro del ambito del comité
de gestion de activos y pasivos de cada uno de ellos.

b) Santander Corporate & Investment Banking (SCIB):
Refleja los rendimientos derivados de los negocios
de banca corporativa global, banca de inversion 'y
mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerias
con gestion global (siempre después del reparto que
proceda con clientes de Banca Comercial), asi como
el negocio de renta variable.

c) Wealth Management & Insurance: Integra los
negocios de gestion de activos (Santander Asset
Management), la unidad corporativa de Banca
Privada y Banca Privada Internacional en Miamiy
Suiza (Santander Private Banking) y el negocio de
Seguros (Santander Insurance).

d) Santander Global Platform: Incluye nuestro banco
digital Openbank y Open Digital Services, Global
Payment Services (Superdigital, Pago FX, Global
Merchant Services, Global Trade Services,) y Digital
Assets (Centros de conocimiento Digital,
InnoVentures y Activos digitales).

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por
segmentos principales como secundarios, el Grupo sigue
manteniendo el centro corporativo, que incorpora los negocios
de gestion centralizada relativos a participaciones financieras,
la gestion financiera de la posicién estructural de cambio,
tomada desde el ambito del comité de gestion de activos y
pasivos corporativo del Grupo, asi como la gestion de la
liquidez y de los recursos propios a través de emisiones.

Grupo Santander utiliza, como complemento a la
informacién agregada del area de Control de Gestion por
unidad de negocio, también informacion de detalle (por
segmento, producto, etc.) de las dreas de Negocio para
distribuir los ingresos relevantes entre las agrupaciones
definidas por la CRR.

Las diferencias en la cifra total de ingresos relevantes que

pudieran surgir con la informacion publica consolidada del
Grupo se asignan a la linea de negocio que implica mayor

consumo de capital.

El gréfico que se expone a continuacion detalla la distribucion
de capital por linea de negocio a 31 de diciembre 2019:

Distribucion de capital por linea de negocio

0,

29% B Banca Minorista

Banca Comercial
62% Gestion de Activos

Resto
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A continuacién se muestra el detalle de la evolucién de los
requerimientos de capital y RWA por riesgo operacional desde
2018a2019:

Tabla 67. Evolucién requerimientos de capital por riesgo
operacional
Millones de euros

31 dic. 2019

Capital RWAs

Cifra inicial (31/12/2018) 4.803 60.043
Perimetro (19) (247)
Efecto Tipo de cambio (15) (186)
Variacion negocios 4 45
Cifra final (31/12/2019) 4.773 59.661

El método estandar exige recursos propios mas elevados a
aquellas entidades que operan en jurisdicciones con elevados
margenes de intermediacién que habitualmente estan
asociados con una elevada prima de riesgo, pero no
necesariamente con un mayor riesgo operacional. Para evitar
este efecto indeseado, la normativa comunitaria (Reglamento
575/2013/UE) contempla, previa autorizacién por el
supervisor, la utilizacion del método estandar alternativo en
negocios en los que se cumplan determinadas condiciones.
Este método utiliza un indicador normalizado resultante del
producto de determinados saldos de balance por el 3,5%,
proporcionando una medida mas ajustada del riesgo
operacional de la unidad.

EL 3 de febrero de 2016 el Banco Central Europeo autorizé el
uso del método estandar alternativo para el calculo de los
requerimientos de capital a nivel consolidado por riesgo
operacional en Banco Santander Brasil S.A.

De la misma manera, el 12 de julio de 2017 el Banco Central
Europeo autorizé el uso del método estandar alternativo para
el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado
por riesgo operacional en Banco Santander México S.A.
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8. Otros riesgos

En el presente capitulo se analizan distintos tipos de riesgos,
tales como el riesgo de liquidez y financiacion, el riesgo de
cumplimiento y conducta, y el riesgo de capital.

Para mayor informacion sobre otros riesgos no contemplados
en el presente documento, consultar el capitulo de Gestion y
control de riesgos del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

8.1. Riesgo de liquidez y
financiacion

Elriesgo de liquidez es aquel en el que incurre una entidad por
las pérdidas potenciales que se pueden producir como
consecuencia de su incapacidad para obtener financiacion en
el mercado y/o por el mayor coste financiero de acceder a
nuevas vias de financiacion.

La gestién de este riesgo tiene como objetivo la disponibilidad
de los recursos necesarios en tiempo y coste adecuados para
atender a sus obligaciones y desarrollar su operativa.

Perfil de riesgo:

+La gestion de la liquidez y la financiacion es un elemento
bésico de la estrategia de negocio.

«Elmodelo de financiacién y liquidez estd descentralizado
y basado en filiales autbnomas que son responsables de
cubrir sus propias necesidades de liquidez.

«Las necesidades derivadas de la actividad a medio y largo
plazo deben estar financiadas por instrumentos de medio
y largo plazo.

« Elevada participacion de los depositos de clientes,
derivada de un balance de naturaleza comercial.

+ Diversificacion de fuentes de financiacién mayorista por:
instrumentos/inversores, mercados/monedas, y plazos.

« Limitada apelacion a la financiacion mayorista de corto
plazo.

«Disponibilidad de una reserva de liquidez suficiente, que
incluye la capacidad de descuento en bancos centrales
para su utilizacion en situaciones adversas.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gestién de
riesgos (apartado 4) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

8.1.1. Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Descripcion del grado de centralizacion de la gestion
de liquidez e interaccion entre las unidades del grupo:

El Grupo ha adoptado un modelo de financiacion
descentralizada, basado en subsidiarias autbnomas que son
autosuficientes en liquidez. Cada subsidiaria es responsable
de cubrir las necesidades de liquidez de su actividad actualy
futura, ya sea a través de depositos captados de sus clientes
en su area de influencia o recurriendo a los mercados
mayoristas en los que opera, dentro de un marco de gestion y
supervision coordinado a nivel del Grupo. Por lo tanto, cada
subsidiaria gestiona y monitoriza su propio ratio LCR,
controlando que se mantenga siempre en los limites
establecidos de forma individual, que son mas restrictivos que
el regulatorio y se recogen en el apetito de riesgo de cada una
de las entidades.

Este modelo de financiacion ha demostrado su gran
efectividad en situaciones de altos niveles de estrés en el
mercado, ya que evita que las dificultades de un area afecten
la capacidad de financiacion de otras areas, y por lo tanto del
Grupo en su conjunto, como podria suceder en el caso de un
modelo de financiacion centralizado.

La ratio LCR aqui desglosado, presenta la suma de las ratios
individuales de cada una de las unidades del grupo eliminando
las puntuales operaciones intragrupo que puedan existir.

Para mas informacion, consultar la tabla LCR en el Anexo XX.

Acceder al archivo Anexos Pilar 3 2019
disponible en la web de Grupo Santander
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Concentracion de fuentes de financiacion y liquidez

Uno de los principios de la gestion de la liquidez en el grupo es
la diversificacion de fuentes de financiacidon mayorista ya sea
por instrumentos, inversores, mercados, monedas y plazos. EL
modelo del grupo esta basado en su presencia en grandes
mercados, lo que proporciona un mayor grado de
diversificacién. Por otro lado, la base principal de la
financiacion de la mayor parte de las unidades del Grupo, dado
su caracter comercial, es la financiacién procedente de
depésitos de clientes minoristas, que por su propia naturaleza
es un tipo de financiacion mas estable que la financiacion
mayorista.

Por todo lo anteriormente comentado, no existe riesgo
significativo en la concentracién de la financiacién, aunque de
forma adicional se han implantado en el Grupo métricas y
limites a la concentracion de fuentes de financiacion.

Exposicion de derivados y llamadas potenciales de colateral

La mayor parte de las operaciones con derivados de las
entidades del Grupo estan sujetas a contratos de colateral,
que cubren el valor de mercado de estas operaciones. El riesgo
de liquidez que supone el impacto de un escenario de mercado
adverso, que produciria variaciones en los valores de mercado
de esos derivados, y por lo tanto necesidades adicionales de
liquidez por incremento en la aportacién de colaterales, es
incluido dentro de la ratio LCR, por las unidades del grupo, a
través del método “historical look-back approach”, en el cual se
calcula la variacion neta mas significativa en 30 dias durante
el horizonte temporal de los 24 meses precedentes, la cual es
anadida como necesidades de liquidez.

Descalce en divisa en el LCR

El Grupo Santander realiza la ratio LCR consolidado en las
divisas significativas identificadas, acorde a las geografias que
componen las diferentes unidades del Grupo, dolar
estadounidense (USD), libra esterlina (GBP), real brasilefio
(BRL), peso mexicano (MXN) y peso chileno (CLP). De forma
individual, cada una de las entidades también realiza su propia
ratio LCR en divisa significativa. El principal riesgo se produce
por las posiciones en los paises latinoamericanos, donde las
divisas no son directamente convertibles, por lo que las
posiciones en divisa extranjera son monitorizadas con detalle,
realizando, por ejemplo, escenarios de estrés en divisa.

Otros elementos del calculo del LCR no incluidos en el
desglose del LCR pero que la institucion considera relevantes
en su perfil de liquidez.
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La ratio consolidada del Grupo Santander, viene determinada,
principalmente por la ratio de las tres grandes unidades que
forman el Grupo: Santander Matriz, Santander Reino Unido y
Santander Brasil. La base de financiacion de estas entidades
es la financiacion de depdsitos minoristas, pasivos de
naturaleza mucho mas estable que producen menos
potenciales salidas en la ratio LCR. EL grueso de las salidas de
efectivo de la ratio LCR, proviene de la financiacion mayorista,
mucho mas inestable pero que el Grupo tiende a minimizary
a diversificar sus vencimientos. Por otra parte el stock de
activos liquidos del grupo es de muy alta calidad, en media,
aproximadamente el 93% de los activos que forman parte del
numerador del LCR, son de Nivel 1; esto es debido a que la
cartera de activos de las unidades esta formada,
principalmente, por deuda publica de los paises donde tiene
presencia el Grupo o de paises con buen rating crediticio.

Para mas informacion, consultar el capitulo Informe
econémico y financiero (apartado 3.4) y el capitulo de Gestion
y Control de riesgos (apartado 4.6) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

8.1.2. Asset Encumbrance

Siguiendo las directrices establecidas por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA), bajo el concepto de activos
comprometidos en operaciones de financiacion (asset
encumbrance) se incluyen tanto los activos en balance
aportados como garantia en operaciones para obtener liquidez
como aquellos fuera de balance que han sido recibidos y
reutilizados con similar propdsito, asi como otros activos
asociados a pasivos por motivos distintos de financiacién.

A continuacion, se presenta el reporte de la informacién
de Grupo Santander conforme a lo dispuesto por el
Reglamento Delegado UE 2017/2295 de la Comision.

No existen diferencias significativas entre el perimetro
utilizado en este informe y el perimetro de gestién de la
liquidez en base consolidada, taly como se regulaen la
CRR 575/2013.

Elvalor de exposicion, que se muestra en las siguientes
tablas, se ha determinado como la mediana de los valores
reportados en la informacion regulatoria de los cuatro
trimestres del afio, tal y como disponen las guias de la
Autoridad Bancaria Europea.

Como se observa a continuacion en la tabla 68, la gran
mayoria de los activos no gravados corresponde a préstamos
que podrian ser utilizados como colateral.
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Tabla 68. Activos con cargas y sin cargas (AE1)

Millones de euros

31dic. 2019

Importe en libros de los
activos con cargas

Valor razonable de los
activos con cargas

Valor razonable de los
activos sin cargas

Importe en libros de los
activos sin cargas

de los cuales de los cuales de los
EHQLA y HQLA EHQLA y HQLA de los cuales cuales
hipotéticamente hipotéticamente EHQLAY EHQLA Y
admisibles admisibles HQLA HQLA
Activos de la entidad
declarante 324.105 68.997 1.175.844 147.661
Instrumentos de patrimonio 6.296 4.590 10.267 4.566
Xg{fdrgs representativos de 71.582 63.193  71.794 63.387  100.862 65.860 100.254 65.425
De los cuales, bonos 1.355 1348  1.391 1.384 1.504 1.016  1.472 1.070
garantizados
 Delos cuales, bonos de 6.149 4637 5912 4626 1.896 519  1.753 443
titulizacion de activos
De los cuales, emitidos por 62.666 59.358  62.817 59.509  67.237 61.402  66.446 61.067
administraciones publicas
De los cuales, emitidos por 7.488 5149  7.500 5122 20.643 5901  20.480 5.802
sociedades financieras
De los cuales, emitidos por 1.018 54 1.045 54 9.781 190  9.664 195
sociedades no financieras
Otros activos 247.781 839 1.064.904 80.041
De los cuales, préstamos 214.729 839 901.212 71.364
Tabla 69. Garantias reales recibidas (AE2)
Millones de euros 31dic. 2019
Sin cargas

Valor razonable de las garantias reales

representativos de deuda propios

Valor razonable de las garantias
reales recibidas o de los valores
representativos de deuda
propios emitidos disponibles
para cargas

recibidas o de los valores

emitidos con cargas

De los cuales, EHQLA 'y
HQLA hipotéticamente

De los cuales,

admisibles EHQLA y HQLA

Garantias reales recibidas por la entidad declarante 77.447 73.606 62.640 57.090
Préstamos a la vista — — 4 —
Instrumentos de patrimonio 4.048 2.363 7.982 5.481
Valores representativos de deuda 71.877 69.838 55.514 52.061

De los cuales, bonos garantizados 1.366 1.182 784 721

De los cuales, bonos de titulizacion de activos 483 142 5.971 4.429

De los cuales, emitidos por administraciones publicas 64.307 63.775 45.133 45.014

De los cuales, emitidos por sociedades financieras 7.638 6.423 7.735 5.254

De los cuales, emitidos por sociedades no financieras 599 309 898 593
Préstamos y anticipos distintos de préstamos a la vista 773 773 4 —
Otras garantias reales recibidas 2 — 25 —
Valores representativos de deuda propios emitidos distintos de
bonos garantizados o bonos de titulizacion de activos propios 3 — 1.415 —
Bonos garantizados y bonos de titulizacion de activos propios
emitidos y alin no pignorados 7.789 —
Total de activos, garantias reales recibidas y valores

400.448 143.548

representativos de deuda propios emitidos

En aquellos casos en que los bonos garantizados y los bonos
de activos propios retenidos hayan sido utilizados, el activo
asociado pignorado aparece recogido en la tabla 68 en la linea
de préstamos, mientras que el pasivo correspondiente
asociado aparece reflejada en la tabla 70.

Las principales fuentes y tipos de cargas y los niveles de
sobrecolateralizacion son las que se muestran en la siguiente
tabla:
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Tabla 70. Fuentes de cargas (AE3)

Millones de euros

31dic. 2019

Activos, garantias reales
recibidas y valores
representativos de

deuda propios emitidos
distintos de bonos
garantizados y de bonos
de titulizacién de activos

Pasivos
correspondientes,
pasivos contingentes o
valores prestados

con cargas
Importe en libros de pasivos financieros seleccionados 251.268 333.488
Derivados 24.026 23.501
De los cuales, OTC 17.008 15.995
Depositos 148.243 204.660
Pactos de recompra 76.874 107.579
De los cuales, bancos centrales 2.298 2.588
Depésitos con garantia real distintos a pactos de recompra 73.857 100.151
De los cuales, bancos centrales 62.892 81.352
Valores representativos de deuda emitidos 78.903 104.349
De los cuales, bonos garantizados emitidos 48.497 59.279
De los cuales, bonos de titulizacion de activos emitidos 30.109 43.806
Otras fuentes de cargas 52.187 66.665
Valor nominal de los compromisos de préstamo recibidos 6.247 8.231
Valor nominal de las garantias personales financieras recibidas 1.128 1.435
Valor razonable de los valores tomados en préstamo con garantia real distinta de efectivo 24.131 24.710
Otras 21.374 33.251
Total de fuentes de cargas 303.702 400.448
A continuacién, se presenta el importe de los bonos
garantizados y bonos de titulizacion de activos propios
retenidos y no utilizados como colateral, junto con el valor de
los activos subyacentes asociados.
Tabla 71. Bonos garantizados y bonos de titullizacién de activos propios emitidos y ain no pignorados
Millones de euros 31dic. 2019

No pignorados

Valor razonable de los valores

Importe en libros del conjuntode  representativos de deuda emitidos

activos subyacentes disponibles para cargas

Bonos garantizados y bonos de titulizacion de activos propios
emitidos y alin no pignorados 12.467 7.789
Bonos garantizados emitidos retenidos 2.641 398
Bonos de titulizacion de activos emitidos retenidos 9.595 7.512

La aportacién al nivel de las cargas del Grupo consolidado de
las diferentes unidades no es homogénea entre geografias. En
particular, las unidades europeas contribuyen de forma
analoga al Grupo, Estados Unidos tiene una mayor aportacion
debido al elevado peso del negocio de consumo (Santander
Consumer USA) y, por el contrario, las unidades en
Latinoamérica contribuyen menos, al estar menos
desarrollados los mercados de cédulas y titulizaciones.
Ademas, no existen cargas intragrupo significativas.

En cada una de las unidades, no hay diferencia entre la divisa
en la que se encuentran denominados los activos gravados y
las cargas que gravan dichos activos, siendo esta divisa
tipicamente la divisa funcional de cada unidad.
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Para mas informacidn sobre los activos libres de cargas (art.
443 de la CRR), consultar el capitulo Informe econémico y
financiero (apartado 3.4: Gestion de liquidez y financiacion)
del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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8.2. Riesgo de cumplimiento y
conducta

Bajo la configuracion actual de las tres lineas de defensa,
Cumplimiento y Conducta es una segunda linea de control
independiente, organizativamente situada bajo el Director de
Riesgos del Grupo (CRO), informando directa y regularmente
al consejo de administracion y sus comités, a través del
Director de Cumplimiento del Grupo (GCCO).

La funcion de cumplimiento y conducta comprende todas las
materias relacionadas con el cumplimiento regulatorio, la
prevencion del crimen financiero (FFC), el gobierno de los
productos y la proteccion al consumidor, y el riesgo
reputacional.

La responsabilidad primaria de la gestién de los riesgos de
Cumplimiento y Conducta se sitta en las primeras lineas de
defensa; de forma conjunta entre las unidades de negocio que
originan directamente dichos riesgos y la funcion de
Cumplimiento y Conducta, mediante la asignacion de
actividades o tareas de cumplimiento a dicha primera linea o
bien directamente por la propia funcion de Cumplimiento y
Conducta.

Para ello, la funcion de cumplimiento promueve la adhesion
de Grupo Santander a las normas, a los requerimientos de
supervision y a los principios y valores de buena conducta,
mediante el establecimiento de estandares, debatiendo,
aconsejando e informando, en interés de los empleados,
clientes, accionistas y la comunidad en general.

La formulacion del apetito de riesgo de Grupo Santander en
esta materia se caracteriza por la existencia de una
declaracion de no apetencia de riesgos de esta tipologia, con
el claro objetivo de minimizar la incidencia de cualquier
impacto economico, regulatorio o reputacional en Grupo
Santander. Para ello, el Riesgo de Cumplimiento y Conducta se
gestiona de forma homogénea con una metodologia y
taxonomia comunes, plenamente alineados con los principios
de la funcion de Riesgos, y estableciendo una serie de
indicadores de riesgo de cumplimiento y conducta, de
matrices de valoracion y declaraciones cualitativas.

Con este objetivo, durante el afio 2019, y como en aios
anteriores, se ha participado en la formulacion anual del
apetito de riesgos, realizada a finales de afio, cuyo objetivo era
verificar que el modelo actual es el adecuado para medir el
apetito de riesgos de la funcion y estd alineado con el apetito
de riesgos del Grupo.

A estos efectos, se revisé la composicion de los indicadores y
se ajustaron los umbrales corporativos en alguno de ellos,
rebajando los mismos, con el fin de proporcionar una imagen
mas fiel y ser capaces de mostrar una alineacion con la
estrategia de la funcién y su tolerancia al riesgo. Estas
modificaciones fueron aprobadas en los comités
correspondientes y trasladados a las diferentes unidades.

Para mas informacion sobre el riesgo de cumplimiento y
conducta, consultar el capitulo de Gestion de riesgos
(apartado 7) del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

8.3. Riesgo de capital

Se define el riesgo de capital como el riesgo de no disponer del
capital suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir sus
objetivos internos de negocio, requisitos regulatorios o
expectativas del mercado.

La funcion de riesgo de capital Lleva a cabo el controly
supervision de las actividades de capital desarrolladas por la
primera linea y la realizacion de un challenge independiente
principalmente a través de los siguientes procesos:

+ Supervisar las actividades de planificacién y adecuacién de
capital para todos los elementos que lo componen (balance,
cuenta de pérdida y ganancias, activos ponderados por riesgo
y capital disponible).

+ Supervision continua de la medicion de capital regulatorio
del Grupo a través de la identificacion de métricas relevantes
para el calculo estableciendo niveles de tolerancia a las
meétricas identificadas revisando su consumoy la
consistencia de sus calculos, incluyendo la de las operaciones
singulares con impacto en capital.

+ Llevar a cabo una supervision de aquellas titulizaciones
que pudieran estar sujetas a una Transferencia Significativa
de Riesgo (SRT) y, por tanto, generando una reduccion de
activos ponderados por riesgo de acuerdo a la regulacion
prudencial en vigor.
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A través de esta funcion se pretende realizar un seguimiento
completo y periddico del riesgo de capital comprobando la
adecuada cobertura y suficiencia de capital de acuerdo al perfil
de riesgo de Grupo Santander.

El control del riesgo de capital se focaliza alrededor del
modelo de gestidn de capital establecido en Grupo Santander
que agrupa diferentes procesos como la planificacion y
adecuacion de capital y la consiguiente ejecucion y
seguimiento del presupuesto, junto con la medicion contintia
del capitaly el reporting y divulgacion de la informacion sobre
capital seguin se detalla en el siguiente cuadro:

— Planificacion

Plan a 3 anos

Adecuacion

C Ejecucion
de capital

seguimiento

Para mas informacion sobre el riesgo de capital, consultar el
capitulo de Gestion de Riesgos (apartado 5) del Informe Anual
2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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O. Politicas de
remuneraciones

En el presente capitulo se presenta informacién variada sobre
las Politicas de Remuneraciones de Grupo Santander,
incluyendo la retribucion total del colectivo identificado en 2019
y la politica retributiva para el afio 2020 y siguientes.

9.1. Informacion con relevancia
recogida en otra documentacion

ElInforme Anual 2019, que se publica junto con la
convocatoria de la junta general de accionistas de 2020,
describe en su capitulo de Gobierno Corporativo:

« Las funciones de la comision de retribuciones en relacion
con la retribucién de los consejeros, de los miembros de
la alta direccion y de otros directivos cuyas actividades
pueden tener un impacto importante en el perfil de riesgo
de Grupo Santander.

+ La composicién de la comision de retribuciones, la
asistencia de los consejeros a sus reuniones, la
participacion de sus miembros en otras comisiones del
consejo, el tiempo aproximado dedicado a cada tarea, asi
como su funcionamiento.

« Los principios de la politica retributiva de los consejeros,
en su condicion de tales o por funciones ejecutivas, y los
principios de gobierno corporativo en materia retributiva.

« La politica retributiva en 2019 de los consejeros y la alta
direccion, detallando en particular la politica de
retribucién variable y su aplicacion en el ejercicio.

El consejo de administracion tiene la funcion de aprobar las
retribuciones de los consejeros, la alta direccion y los
elementos esenciales de la retribucion de aquellos otros
directivos o empleados que, no perteneciendo a la alta
direccién, asuman riesgos, ejerzan funciones de control (i.e.
auditoria interna, gestion de riesgos y cumplimiento) o reciban
una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo
de remuneracion que el de los altos directivos y los empleados
que asumen riesgos, cuyas actividades profesionales incidan
de manera importante en el perfil de riesgo de Grupo
Santander (conformando todos ellos, junto con la alta
direccion y el consejo de la sociedad, el llamado “Colectivo
Identificado” o Material Risk Takers).

Adicionalmente, el capitulo de Gobierno Corporativo del
Informe Anual también incluye la siguiente informacion con
relevancia prudencial:

+ Elproceso decisorio seguido para establecer la politica de
remuneracion de los consejeros y de la alta direccién y de
los elementos esenciales de la retribucion del Colectivo
Identificado.

+ Las caracteristicas basicas de los componentes
retributivos.

« Lainformacion sobre los criterios aplicados en la
evaluacion de las métricas que determinan la retribucion
variable de los consejeros y la alta direccion y su ajuste en
funcion del riesgo, asi como los resultados de las
meétricas de los consejeros.

« Las caracteristicas basicas del Incentivo de
Transformacion Digital, relativo al ejercicio 2019.

+ La politica de diferimiento y el resto de condiciones
vinculadas al abono de la retribucion variable, incluyendo
las relativas a la aplicacién de cldusulas de reduccion
(malus) y recuperacion (clawback).

9.2. Politica de remuneraciones
aplicable a las categorias de
personal que pueden tener un
impacto importante en el perfil de
riesgo de Grupo Santander

Grupo Santander cuenta con unas directrices especificas
dentro de su politica retributiva en relacion con este colectivo,
al que se denomina internamente como Colectivo Identificado
0 Material Risk Takers. Estas directrices contienen:

+ Los principios y criterios que permiten determinar las
personas que tienen un impacto importante en el perfil de
riesgo de Grupo Santander, sobre la base del Reglamento
Delegado de la Comision (UE) 604/2014 de 4 de marzo de
2014, segun se describe en el apartado siguiente.

+ Las especificidades que se describen a continuacion y que
modifican la politica retributiva general para su aplicacion
a este colectivo en atencion a la normativa en vigory a las
directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus
siglas en inglés).

- Elmandato de aplicacion de la politica retributiva de Grupo
Santander, con las adaptaciones que sean esenciales para
cumplir los requisitos normativos locales o seguir las
recomendaciones de sus 6rganos de supervision.

La retribucion del Colectivo Identificado por el ejercicio 2019
ha seguido los criterios establecidos en la politica retributiva
de Grupo Santander, que se revisa anualmente para
mantenerla alineada con los intereses a largo plazo de los
accionistas, los objetivos estratégicos del Grupo y los
requisitos regulatorios.

Las filiales se adhieren formalmente a la politica corporativa
de retribuciones del Grupo, lo que implica la alineacion de sus
practicas con los principios recogidos en la misma.
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9.3. Principales caracteristicas de
los criterios de identificacion de las
categorias de personal que pueden
tener un impacto importante en el
perfil de riesgo de Grupo Santander

El Colectivo Identificado se ha definido a partir de lo dispuesto
en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito (Ley 10/2014 o LOSS), que
transpone en Espaiia el contenido de la Directiva 2013/36/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de créditoy a
la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de inversion (CRD IV).

De acuerdo con lo establecido en la LOSS, se entenderan como
profesionales que puedan incidir de manera significativa en el
perfil de riesgo de la entidad a los altos directivos, los
empleados que asumen riesgos, los que ejercen funciones de
control, y todo trabajador que reciba una remuneracion global
que lo incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de
los altos directivos y los empleados que asumen riesgos.
Adicionalmente a la definicién anterior, la normativa europea,
mediante la publicacion del Reglamento Delegado (UE) n©
604/2014 de la Comisidn, de 4 de marzo, por el que se
complementa la CRD IV en lo que respecta a las hormas
técnicas de regulacion en relacién con los criterios cualitativos
y los criterios cuantitativos adecuados para determinar las
categorias de personal cuyas actividades profesionales tienen
una incidencia importante en el perfil de riesgo de una entidad
(en adelante, "Reglamento Delegado 604/2014"), ha
establecido una lista cerrada de criterios especificos que las
entidades deberan tener en consideracion a la hora de
efectuar el proceso de identificacion.

Grupo Santander ha desarrollado los criterios cualitativos y
cuantitativos previstos en la regulacién anterior para
determinar los integrantes del Colectivo Identificado,
completandolos con otros internos adicionales. Sobre la base
de dichos criterios, con caracter general, forman parte del
Colectivo Identificado:

« Por criterios cualitativos, aquellos que desempenan sus
funciones en una unidad de negocio material, siendo:

« Miembros de los comités de direccion, ejecutivo o
supervisor.

+ La primera linea de la unidad.

+ Los responsables de subunidades de negocio material en
ese pais 0 negocio.

« Los responsables de riesgos, auditoria y
cumplimiento y sus reportes directos, que de forma
efectiva realicen funciones de control.
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« Los responsables de asesoria legal o fiscal, intervencion
general, presupuestos, recursos humanos,
compensacion y tecnologia y operaciones.

+ Los miembros de comités de primer nivel de riesgos y
directivos con facultades para iniciar, aprobar o vetar
propuestas relevantes de riesgos de crédito y de mercado.

« Traders que puedan tomar posiciones relevantes en
riesgo de mercado.

» Miembros del comité de nuevos productos.
« Por criterios cuantitativos:

« Directivos cuya retribucion total excedié en 2018 los 500
mil euros.

« Directivos cuya retribucion se encuentra entre el 0,3%
mayor de Grupo Santander o el de su pais.

« Directivos que en el ejercicio anterior hayan ganado mas
que el individuo con la menor retribucién dentro del
Colectivo Identificado, considerando las posiciones de
negocio identificadas en los criterios cualitativos.

« Por criterios internos:

- Directivos con responsabilidades de representacion
de Grupo Santander relevantes en unidades no
materiales.

« Directivos con determinados niveles de responsabilidad
de riesgo de crédito o de mercado en determinadas
unidades no materiales.

+ Los maximos responsables de una unidad de negocio con
licencia bancaria.

Asimismo, han sido definidos criterios para identificary
clasificar las unidades a las que se aplican los criterios
anteriores. Estos criterios se basan en elementos sencillos y
conocidos, como capital y margen bruto y reflejan la
importancia relativa de cada unidad identificada respecto al
perfil de riesgo de Grupo Santander.

Se han definido los criterios de proporcionalidad, alineados a
las regulaciones vigentes, mejores practicas y tendencias del
mercado, tanto en relacion con la importancia relativa de las
unidades como con los distintos grados de responsabilidad de
los puestos ocupados por las personas analizadas, con el fin
de facilitar su implementacién.

Segun estos criterios, a cierre de 2019, el citado
colectivo estaba compuesto por 1.359 directivos de
todo el Grupo, lo que supone aproximadamente un
0,69% de la plantilla.



9.4. Especificidades de la politica
retributiva de aplicacion para el
Colectivo Identificado

En general:

+ La retribucién fija representard una proporcion
significativa de la compensacion total.

+ Laretribucién variable del ejercicio no superara el 100%
de la retribucion fija, en todo caso, de los integrantes de
las funciones independientes de control, y con caracter
general, para el resto de empleados que pertenecen al
Colectivo Identificado, salvo, respecto de estos ultimos,
que la Junta General de Accionistas haya autorizado un
porcentaje superior, que no podra exceder el 200%. A
estos efectos, la Junta General de Accionistas, celebrada
el 12 de abril de 2019, autorizé el incremento del
porcentaje maximo permitido, hasta el 200% para un
maximo de 1.071 miembros del Colectivo Identificado
2019

En relacion con la retribucién variable, esta se compondra
normalmente de:

+ Unincentivo a percibir parcialmente en efectivo y
parcialmente en acciones u otros instrumentos
financieros validos a este efecto, cuyo cobro se difiriere

durante un periodo de tres a cinco afios (hasta siete en el

Reino Unido).

+ Elementos de medicion del desempefio (performance)
alineados con la estrategia y los intereses a largo plazo
de los accionistas. Estos elementos consideran criterios
cuantitativos y cualitativos que reflejan los resultados
de la entidad, la rentabilidad, la evolucion del capital, la
conducta con clientes y la calidad de los servicios
prestados a éstos, la gestion de riesgos y el
cumplimiento de la normativa.

« Clausulas de reduccion (malus) y recuperacion
(clawback), que se activan en supuestos en los que
concurra un deficiente desempenio financiero de la
entidad en su conjunto o de una divisién o area concreta
de esta o de las exposiciones generadas por el personal,
debiendo considerarse, al menos, los siguientes
factores:

() Los fallos significativos en la gestion del riesgo
cometidos por la entidad, o por una unidad de negocio o de
control del riesgo.

(i)  Elincremento sufrido por la entidad o por una
unidad de negocio de sus necesidades de capital, no
previstas en elmomento de generacion de las
exposiciones.

(iii)  Las sanciones regulatorias o condenas judiciales por
hechos que pudieran serimputables a la unidad o al
personal responsable de aquellos. Asimismo, el
incumplimiento de codigos de conducta internos de la
entidad.

(iv) Las conductas irregulares, ya sean individuales o
colectivas. Se consideraran especialmente los efectos
negativos derivados de la comercializacion de productos
inadecuados y las responsabilidades de las personas u
6rganos que tomaron esas decisiones.

+ Prohibicion de coberturas sobre las acciones e
instrumentos diferidos o retenidos y de su transmision
durante los doce meses posteriores a su entrega.

En cuanto a las funciones de control, el paquete de retribucion
de los puestos de estas funciones debe ser competitivo en el
mercado a fin de atraer empleados lo suficientemente
cualificados y experimentados. Los objetivos individuales de
estos puestos deben basarse en el desempefio de la funcion
de control, en lugar de los resultados de negocio. El
desemperio de la funcién de control debe ser evaluado por
personal independiente de las unidades de negocio que
supervisan.

9.5. Aplicacion de la politica
retributiva para el Colectivo
Identificado en 2019

La politica de retribucion y los elementos esenciales de las
retribuciones de los individuos que pertenecen al Colectivo
Identificado han sido aprobados por el consejo de Banco
Santander, a propuesta de la comision de retribuciones. La
funcion de recursos humanos, conjuntamente con las
funciones de riesgos y cumplimiento de cada sociedad de
Grupo Santander han confirmado que esta politica y las
practicas retributivas cumplen con la normativa aplicable.

Lo anterior ha sido también confirmado por el informe de un
tercero independiente emitido en aplicacion del articulo 33.2
de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de entidades de crédito. La comision
de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento
supervisa la politica de retribucion y los programas de mayor
impacto para garantizar su alineacion con la gestion del
riesgo.

En lo relativo a la retribucién variable, estos elementos
esenciales comprenden, entre otros:

+ Las métricas para la determinacion de la retribucién
variable para la alta direccion y de las primeras lineas
directivas, que han servido también de base para la
determinacién de las retribuciones variables de otros
miembros del Colectivo Identificado. Estas métricas
estan descritas en el apartado 6.3.B ii) del capitulo de
Gobierno corporativo del Informe Anual 2019.

+ Los porcentajes y plazos de diferimiento que
corresponde al Colectivo Identificado en funcion de su
categoria:
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Porcentaje de Porcentaje de Periodo de

Abono Inmediato Diferimiento Diferimiento )
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado con retribucion
variable total mayor o iguala 2,7 mill. €. 40% 60% 5 afios
Alta Direccion, country heads de paises que representan, al menos, el 1% del
capital econémico de Grupo Santander y otros miembros del Colectivo Identificado
con retribucién variable total entre 1,7 mill. € y 2,7 mill. €, inclusive. 50% 50% 5 afnos
Resto de miembros del Colectivo Identificado. 60% 40% 3 afos

* Hasta 7 aios en determinadas jurisdicciones
Nota: Retribucion variable de referencia para un cumplimiento estandar (100% de objetivos).

+  Lavinculacién de una parte de las cantidades diferidas al
cumplimiento de objetivos plurianuales para consejeros
ejecutivos, alta direccion y otros directivos en funcion de
su categoria. Estas métricas estan descritas en el
apartado 6.3.B iv) del capitulo de Gobierno corporativo
del Informe Anual 2019.

. La idoneidad de los instrumentos financieros utilizados
para la parte de la retribucion diferida en instrumentos:
utilizacion de acciones de Banco Santander S. A. o de
alguna de sus filiales cotizadas (casos de Brasil, México
y Santander Consumer USA) o instrumentos
equivalentes (Chile y Polonia); asi como la proporcion
entre unos y otros instrumentos.

+  Lafijacion de los eventos que pueden dar lugar a la
aplicacion de malus y clawback sobre la retribucién
variable del ejercicio 2019. Estos eventos, que aplican a
todo el Colectivo Identificado, estan descritos en el
apartado anterior.

+ Nose aplica ninglin descuento a la retribucion variable
diferida para el calculo de la ratio de componentes
variables sobre fijos.

Ademas del esquema general de métricas de retribucion
variable, el negocio de Banca Corporativa y de Inversion
(Santander Corporate & Investment Banking o SCIB), sigue un
modelo que se aplica con caracter general en las geografias
donde el negocio realiza su actividad. Este modelo retribuye
por la consecucion de resultados segun un sistema de pay
out parcial, vinculando la retribucion variable al beneficio
neto ordinario de la divisién, incluyendo provisiones y otros
costes asimilados, asi como los objetivos presupuestarios
preestablecidos. EL modelo incluye las mismas categorias de
meétricas, incluyendo las de capital, riesgos y clientes, que
las detalladas para la alta direccion, sin perjuicio de su
adaptacién al negocio en particular.

Para mas informacion, consultar el capitulo Gobierno
corporativo del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander
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https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera/informe-anual

9.6. Retribucion total del
Colectivo Identificado en 2019

En la siguiente tabla se detallan los importes de la

remuneracion total asignada del Colectivo Identificado

durante el ejercicio 2019:

Tabla 72. Remuneracion total

Miles de euros

2019 2018
Admin.  Resto altos Resto Admin.  Resto altos Resto

Colectivo identificado Ejecutivos  directivos® empleados® Total Ejecutivos  directivos® empleados® Total
Ndmero de personas 3 17 1.339 1.359 3 18 1.363 1.384
Total Retribucion Fija (1) 12.317 35.533 442.308 490.158 12.916 34.904 413.262 461.082
g;ya‘REt”b”C““‘Va”abLe(2) 11.475 31116 380102  422.693 14515 32023 375180  421.717
De abono inmediato
En efectivo 2.573 7.668 110.962 121.203 3.254 8.300 117.825 129.380
En instrumentos (4) 2.573 7.668 107.951 118.192 3.254 8.300 112.196 123.750
De abono diferido
En efectivo 3.165 6.840 74.610 84.614 4.003 7.711 72.579 84.294
En instrumentos (4) 3.165 8.940 86.579 98.683 4.003 7.711 72.579 84.294
Pagos por nueva contratacion
Total Retribucion garantizada — — 6.822 6.822 — 633 7.484 8.117
Numero de beneficiarios — — 8 8 - 1 16 17

1. Incluye salario fijo y complementos, dietas y asignaciones estatutarias para los consejeros ejecutivos, asi como los beneficios (incluyendo pensiones clasificadas

como de caracter fijo).

2. Laretribucion variable no incluye 1.846 mil € en pensiones de componente variable; 13.2971 mil € en buyouts ni importes correspondientes a sign on; y 1.443 mil €
correspondientes a Incentivos a Largo Plazo locales (Polonia).

3. La retribucion variable se incluye por su valor razonable o fair value. El valor razonable ha sido determinado en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracion de un experto, teniendo en cuenta distintos escenarios posibles de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan durante los

periodos de medicion.

4. En los graficos a continuacion se incluye la distribucion de instrumentos segUn las sociedades de Grupo Santander a las que corresponden.
5. Esta columna incluye las retribuciones de los miembros que conforman la alta direccion (excluidos los consejeros ejecutivos) a 31 de diciembre de 2019y 2018

respectivamente.

6. Esta columna incluye las retribuciones de los directores generales que han cesado en sus funciones durante el ejercicio 2019.

La distribucion de los instrumentos de diferimiento segun las
sociedades de Grupo Santander a las que corresponden es la

siguiente:

Distribucion de los instrumentos de diferimiento segun las sociedades de Grupo Santander a las que corresponden

ABONO INMEDIATO

1%
6%
3%

15%

72%

ABONO DIFERIDO

0,
375%2A 2%
0

15%

73%

B Banco Santander S.A.
Santander Brasil
Santander Chile
Santander México

W Santander Polonia

M Santander Consumer
USA
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Elimporte total de las indemnizaciones y otras prestaciones
por terminacion contractual, incluyendo asignaciones por
prejubilacion, concedidas durante el ejercicio a miembros del
Colectivo Identificado ha ascendido a 42,1 millones de euros
para un total de 61 personas con una antigliedad media de 13
anos. De este total, 33 personas superaron elimporte
correspondiente a dos anualidades de la remuneracion fija,
con un valor total consolidado de indemnizaciones de 38,7
millones de euros. Se han abonado indemnizaciones en
concepto de pacto de no competencia a administradores
ejecutivos que han ejercido el cargo en algin momento de
2019 por un importe de 1,8 millones de euros. ELimporte

maximo de una sola prestacion ha ascendido a 5,3 millones de

euros.

Tabla 73. Remuneracion por areas de actividad

En el area de actividad de banca de inversion se incluye a las
personas del colectivo identificado que pertenecen a negocios
relacionados con banca corporativa y de inversion (Santander
Corporate & Investment Banking).

El area de Banca Comercial contiene todos los negocios de
banca de clientes, incluyendo a todas las personas que les dan
soporte en las distintas geografias, sean altos directivos
locales u otras categorias

El detalle de la remuneracion total por area de actividad es el
siguiente:

Miles de euros 31dic. 2019
Funciones
Consejos  Consejeros  Bancade Gestion Funciones Independientes
Ejecutivos No ejecutivos  Inversion Comercial de Activos Corporativas de Control Resto Total
N° Personas 3 11 263 38 102 269 — 1.359
Alta direccidn 3 — 1 1 10 4 — 20
Resto de Colectivo
Identificado — 11 262 37 92 265 — 1.339
Remuneracion Total 23.791 3.963 201.517 404.057 25.982 112.296 141.245 — 912.852
Alta direccién 23.791 — 4.250 5.403 3.118 39.871 14.008 — 90.441
Resto de Colectivo
Identificado — 3.963 197.267 398.654 22.864 72.425 127.236 — 822410
Ratio fijo/variable
medio del area 110% — 125% 85% 67% 92% 63% — 89%

En el area de funciones independientes de control se incluyen
las funciones de gestion de riesgos, auditoria interna,
cumplimiento, intervencion y control de gestion, asi como
otras funciones relacionadas con el control del capital
regulatorio.

En las funciones corporativas se incluyen las personas
pertenecientes al colectivo identificado de areas corporativas
de soporte (tales como Recursos Humanos, Tecnologia 'y
Operaciones, Comunicacion, Secretaria General, Estrategia,
Planificacion Financiera, etc.) y también los consejeros
ejecutivos.
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La suma de los componentes variables correspondientes al
ejercicio 2019 de cada una de las personas que forman parte
del Colectivo Identificado no ha superado en 2019 el limite
fijado en cada uno de los casos, fuera el 100% o el 200% para
los casos autorizados por la Junta General de Accionistas. En
concreto, la relacion entre los componentes variables de la
retribucion respecto de los fijos ha sido para el conjunto del
colectivo identificado del 89% habiéndose respetado en todos
los casos el limite aplicable a cada uno de ellos.

A continuacién se incluye informacion sobre los sistemas
retributivos para el Colectivo Identificado en los que el
derecho a percibir acciones se ha originado en ejercicios
anteriores y respecto de los cuales los objetivos y/o
condiciones para su percepcion se han cumplido en 2019 o
estan pendientes de cumplimiento:



Tabla 74. Derechos consolidados

Miles de euros 31dic. 2019 31dic. 2018
Retribuciones que traen causa de

ejercicios anteriores: consolidados Admin.  Resto altos Resto Admin.  Resto altos Resto

para 2019, no abonados Ejecutivos  directivos  empleados Total Ejecutivos  directivos ~ empleados Total
Efectivo 3.206 6.298 84.421 93.926 2.230 4.073 50.593 56.896
N° de acciones Santander (1) 673.841 1.356.729 9.508.591 11.539.161 713.893 1.337.934 12.933.190 14.985.017
N° de acciones Santander Brasil = — 1.223.911 1.223.911 — — 1.639.748 1.639.748
N° de acciones Santander Chile = — 43.873.308 43.873.308 — — 62.005.867 62.005.861
N° de acciones Santander México = — 2.824.468  2.824.468 — — 3.051.500 3.051.500
N° de acciones Santander - - 8.838 8.838 - - 2.289 2.289
Polonia*

fo de acciones Santander — - 55.888 55.888 - — 80.850  80.850
N° de acciones Phantom = = 10.832 10.832 — — — —
(1) Se incluyen las acciones correspondientes al ILP 2015

* Un instrumento de Santander Polonia (Zachodni WBK) tiene un valor equivalente a una accion de la sociedad

Tabla 75. Derechos no consolidados

Miles de euros 31 dic. 2019 31 dic. 2018
Otras retribuciones que traen

causa de ejercicios anteriores: no

consolidados no abonados (a Admin.  Resto altos Resto Admin. Resto altos Resto

consolidar después de 2019) Ejecutivos  directivos ~ empleados Total Ejecutivos  directivos empleados Total
Efectivo 8.722 18.773 141.588 169.083 7.047 12.996 82.199 102.242
NO de acciones Santander 1.813.998 3.942.548 15.040.239 20.796.785 1.352.055 2.481.736  10.956.258 14.790.049
N° de acciones Santander Brasil = = 1.687.722  1.687.722 — — 2.027.550  2.027.550
N de acciones Santander Chile = — 47.933.722 47.933.722 — — 51.756.078 51.756.078
e acclones Santander — — 4076259 4.076.259 — — 3420941  3.420.941
N de acclones Santander — - 10418 10418 — — 2.292 2.292
{0 de acciones Santander - — 58.659  58.659 - - 137.044  137.044
N© de acciones Phantom = = 5.575 5.575 — — — —

* Un instrumento de Santander Polonia (Zachodni WBK) tiene un valor equivalente a una accién de la sociedad

157



A continuacion se incluye el detalle de la remuneracion por
tramos de banda salarial de los integrantes del Colectivo
Identificado de todo el Grupo Santander:

Tabla 76. Remuneracién por banda salarial*
Millones de euros 2019
Banda salarial

N° personas

1,0-1,5 88
15-2,0 40
2,0-2,5 22
2,5-3,0 6
3,0-35 10
3,5-4,0 4
4,0-4,5 3
4,5-5,0 2
50-6,0 3
6,0-7,0 —
7,0-8,0 —
8,0-9,0 2
9,0-10,0 1

*No incluye la parte del incentivo 2019 diferida y sujeta a
objetivos plurianuales cuyo cumplimiento se verificara a final
de 2021 y que sélo se abonara en caso de cumplimiento de
estos objetivos, a partir de 2023, pudiendo incluso ser cero.
Las notas 5 y 47 de la memoria del Grupo contienen
informacion sobre el funcionamiento del plan y el importe de
esa retribucion diferida.

Se incluye el ILP 2015 devengado a 31 de diciembre de 2019.

9.7. Politica retributiva para 2020 y
siguientes

La politica retributiva de 2020 de los consejeros estd descrita
en el apartado 6.4 del capitulo de Gobierno corporativo del
Informe Anual. Los principios de la politica, los componentes
fijos y variables de la retribucion y la politica de retribucion
variable del Colectivo Identificado mantendran lo descrito para
los consejeros ejecutivos en el citado informe. En particular, en
lo relativo a la politica de retribucion variable:

« La existencia, con caracter general, de un Unico
incentivo, que se determinara seguin un conjunto de
meétricas cuantitativas y cualitativas.

Diferimiento del Colectivo Identificado

- Las métricas a corto plazo, que incluirdn elementos de
clientes, capital, riesgo y rentabilidad.

+ Las métricas a largo plazo para las primeras lineas directivas:
beneficio por accion, retorno total para el accionista y ratio de
capital (Fully loaded CET1).

« Su abono parcial en efectivo y en acciones u otros
instrumentos.

« Las condiciones de permanencia, malus y clawback.

« Otras condiciones, como la prohibicion de coberturas
y de transmisibilidad de las acciones durante doce
meses desde su entrega.

En 2020 el consejo de administracion de Banco
Santander, S.A. aprobara el segundo ciclo del incentivo
para la transformacion digital, como parte de la
politica de retribucién variable 2020. Elincentivo
digital 2020 es aplicable un total de hasta 250
empleados del Grupo Santander cuya actividad es
esencial para el crecimiento y la transformacion digital
del Grupo, entre los cuales se incluyen determinados
miembros del Colectivo Identificado (excluyendo a los
consejeros de Banco Santander). Este incentivo se
instrumenta en un 50% en acciones de Banco
Santandery en un 50% en opciones sobre acciones de
Banco Santander, y su devengo estd sujeto a la
capacidad de alcanzar los objetivos clave para 2020 en
dicho proceso de transformacion digital.

La entrega est3, asi mismo, condicionada a la
permanencia del beneficiario en el Grupo, y sujeta a las
reglas de diferimiento y demas restricciones
regulatorias, como por ejemplo las condiciones de
malus y clawback.

Para mas informacion, consultar el capitulo de Gobierno
corporativo del Informe Anual 2019.

Acceder al Informe Anual 2019 en la web de
Grupo Santander

El diferimiento del Colectivo Identificado se realizara segun lo
siguiente:

31 dic. 2019 31 dic. 2018
Porcentaje X X Porcentaje X X
de Abono  Porcentaje de Periodo de de Abono  Porcentaje de Periodo de
inmediato  Diferimiento Diferimiento (*)  inmediato  Diferimiento Diferimiento (*)
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo
Identificado como retribucion variable total ) .
target mayor o igual a 2,7 mill. €. (**) 40% 60% 5 afos 40% 60% 5 afios
Directores generales, country heads de paises
que representan, al menos, el 1% del capital
economico de Grupo Santander y otros
miembros del Colectivo Identificado con
g“f%ﬁﬂf’g“ﬁfétﬁ;ﬁ,‘ﬁl(ﬁggﬁ entre 1,7 mill 50% 50% 5 afios 50% 50% 5 afios
Resto de miembros del Colectivo Identificado 60% 40% 3 afos 60% 40% 3 afnos

* Hasta 7 aios en determinadas jurisdicciones.

** Remuneraciones variables no denominadas en Euros son calculadas usando la tasa media a cierre del tipo de cambio en las quince sesiones de mercado
inmediatamente previo al viernes, exclusivamente, de la semana antes de la fecha en donde el consejo de administracion acuerda las remuneraciones variables para

los Directores ejecutivos del banco para 2019.
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ANEXOS Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

Anexo | -
Mejoras en transparencia

DIRECTRICES SOBRE LOS REQUISITOS DE DIVULGACION - EBA/GL/2016/11

Localizacién

Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
ov1 Vision general de los RWA Tabla 7
LI Diferencias entre los @mbitos de consolidacion contable y prudencial y la correspondencia de las

categorias de los estados financieros con las categorias de riesgo de la regulacion prudencial Tabla 1
LI2 Principales fuentes de diferencias entre los importes de as exposiciones a efectos prudenciales y los

valores contables de los estados financieros Tabla 2
LI3 Diferencias en los métodos de consolidacion Anexo V
INS1 Participaciones no deducidas en empresas de seguros N/A
CRB-B Valor total y medio de las exposiciones Tabla 33
CRB-C Exposiciones por area geografica Tabla 34
CRB-D Exposiciones por sector de actividad Tabla 35
CRB-E Exposiciones por vencimiento residual Tabla 36
CR1-A Calidad crediticia de las exposiciones por categorias y productos Tabla 24
CR1-B Calidad crediticia de las exposiciones por sector de actividad Tabla 25
CR1-C Calidad crediticia de las exposiciones por geografia Tabla 26
CR2-A Pérdidas por deterioro de los activos financieros Tabla 31
CR2-B Movimiento de la exposicion en balance en situacion de non-performing Tabla 32
CR3 Técnicas de mitigacion del riesgo de crédito IRB y estandar Tabla 38
CR4 Exposicion de riesgo de crédito y efectos de CRM (Método estandar e IRB) Tablas 11y 12
CR5 Método estandar (incluyendo detalle de exposiciones post factores de conversion y post técnicas de

mitigacion) Tabla 23
CR6 Exposicion al RC por cartera e intervalo de PD Tabla14a 16
CR7 Método IRB - Efecto en los RWAs de los derivados de crédito utilizados como técnicas de reduccion del

riesgo de crédito Tabla 40
CR8 Variaciones de capital riesgo de crédito IRB Tabla 13
CR9 Backtest PD por geografiay cartera Anexo XV
CR10 Financiacion especializada y renta variable bajo método simple Tablas 18y 19
CCR1 Andlisis de la exposicion al riesgo de contraparte en funcion del método Tabla 43
CCR2 Requerimientos de capital por ajuste de valoracion del crédito (CVA) Tabla 41
CCR3 Método estandar. Riesgo de crédito de contraparte. Exposiciones por clase de activo y ponderacion por

riesgo Tabla 44
CCR4 Método IRB. Exposiciones al CCR por cartera e intervalo de PD Tabla 45
CCR5-A Efecto de las compensaciones y las garantias reales mantenidas sobre los valores de exposicion Tabla 46
CCR5-B Método IRB. Composicion del colateral para exposiciones de riesgo de contraparte Tabla 47
CCR6 Derivados de crédito de cobertura Tabla 48
CCR7 Flujos de RWA de las exposiciones de CCR bajo el método interno (IMM) N/A
CCR8 Exposiciones frente a entidades de contrapartida central Tabla 42
MR1 Riesgo de mercado bajo el método estandar Tabla 61
MR2-A Riesgo de mercado bajo enfoque IMA Tabla 59
MR2-B Estados de flujos RWA para exposiciones al riesgo de mercado seguin IMA Tabla 60
MR3 Cifras de VaR, Stressed VaR e IRC por geografia Tabla 63
MR4 Comparacion estimaciones VaR con pérdidas/ganancias Anexo XVIII
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REQUISITOS DE DIVULGACION REVISADOS PARA PILAR 3 - COMITE DE SUPERVISION DE BASILEA

Localizacién
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
SEC1 Exposiciones de titulizacion. Cartera de inversion Tabla 50
SEC2 Exposiciones de titulizacion. Cartera negociacion Tabla 51
SEC3 Exposiciones de titulizacion en la cartera bancaria y requerimientos de capital regulador asociado
(banco que acttia como originador o patrocinador) Tabla 53
SEC4 Exposiciones titulizacion cartera bancaria y requerimientos de capital regulador asociados (banco que
acttia como inversor) Tabla 55
PV1 Ajustes de valoracion prudente (PVA) Anexo XVIII
IRRBB1 Informacion cuantitativa sobre IRRBB Tabla 66
DIRECTRICES SOBRE LA DIVULGACION DE LA GESTION DE LIQUIDEZ (LCR) - EBA/GL/2017/01
Localizacion
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
LCR Informacion cuantitativa de los requerimientos de cobertura de liquidez. Anexo XX

RTS SOBRE LA DIVULGACION DE INFORMACION RELATIVA A ACTIVOS COMPROMETIDOS EN OPERACIONES DE FINANCIACION
(ASSET ENCUMBRANCE) - EBA/RTS/2017/03

Localizacién
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
AE1 Activos con cargas y sin cargas Tabla 68
AE2 Garantias reales recibidas Tabla 69
AE3 Fuentes de cargas Tabla 70
RATIO DE APALANCAMIENTO - REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2016/200 DE LA COMISION

Localizacién
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
LRSum Resumen conciliacién de activos contables y exposiciones de la ratio de apalancamiento Anexo X
LRCom Ratio de apalancamiento Anexo X
LRSplL Desglose de las exposiciones en balance (excluidos derivados y operaciones de financiacion con

valores) Anexo X

REQUERIMIENTOS DE FONDOS PROPIOS - REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 1423/2013 DELA COMISION

Localizacion
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
Plantilla 1 Principales caracteristicas de los instrumentos de capital Anexo VI
Plantilla 2 Plantilla de Informacién sobre recursos propios transitorios Anexo VIII

COLCHON DE CAPITAL ANTICICLICO - REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/1555 DE LA COMISION

Localizacion

Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
Cuadro 1 Distribucién geografica de las exposiciones crediticias pertinentes para el calculo del colchén de capital

anticiclico Anexo XI
Cuadro 2 Importe del colchon de capital anticiclico especifico de cada entidad Anexo XI

GUIA SOBRE LA DIVULGACION DEL ARTICULO 473A DEL REGLAMENTO (EU) 575/2013 SOBRE EL PERIODO TRANSITORIO
APLICABLE PARA MITIGAR EL IMPACTO DE NIIF 9 EN LOS FONDOS PROPIOS - EBA/GL/2018/01

Localizacién
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
Plantilla Comparacién de los fondos propios, de las ratios de capital y de apalancamiento de las entidades con'y
NIIF 9-FL sin la aplicacion de las disposiciones transitorias de la NIIF 9 o de ECL anélogas Anexo XII

DIRECTRICES RELATIVAS A LA DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE EXPOSICIONES DUDOSAS Y REESTRUCTURADAS O
REFINANCIADAS - EBA/GL/2018/10

Localizacién
Tabla Titulo de la tabla IRP 2019
Plantilla 1 Calidad crediticia de las exposiciones refinanciadas o reestructuradas Tabla 27
Plantilla 3 Calidad crediticia de exposiciones performing y non-performing por dias vencidos Tabla 28
Plantilla 4 Exposiciones performing y non-performing y provisiones relativas Tabla 29
Plantilla 9 Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion Tabla 30
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Anexo Il - Mapa de articulos de

la CRR

El siguiente cuadro referencia los articulos de la CRR sobre

divulgacion de informacion (parte octava) a los distintos
epigrafes del documento que detallan la informacion

requerida. La columna localizacién indica el apartado exacto
del Pilar 3 u otro documento publico en el que se trata total o
parcialmente la informacion, pudiendo ésta distribuirse a lo

largo delinforme de manera mas diluida.

Articulo Breve descripcion

Localizacién en IRP 2019 Tablas

Localizacién en Informe
Anual 2019

431. Ambito de aplicacién de los requisitos de divulgacién

431.1 Requisitos de publicacion de las divulgaciones del
Pilar 3.

Informe con Relevancia
Prudencial (pagina web
de Grupo Santander)

431.2 La autorizacion por las autoridades competentes
de los instrumentos y metodologias contemplados
en el titulo Ill se supeditara a la divulgacion por las
entidades de la forma alli establecida.

Apartado 2.2.2.1.

431.3 Las entidades adoptaran una politica formal
relativa a la frecuencia de divulgacion, su
verificacién, alcance y adecuacion. Las entidades
contaran, ademas, con una politica para evaluar si
los datos por ellas divulgados transmiten a los
participantes en el mercado una imagen completa
de su perfil de riesgo.

Apartados 1.2.2.y 1.2.3.

431.4 Explicacion de decisiones de calificacion de
pymes, si se solicita.

Apartado 3.4.

432. Informacioén no significativa, reservada o confidencial

432.1 Las entidades podran omitir informacion Apartados 1.2.1.y 1.2.2.
considerada como no material bajo ciertas
condiciones.

432.2 Las entidades podran omitirinformacion Apartado 1.2.2.

considerada como reservada o confidencial bajo
ciertas condiciones.

432.3 Cuando sea de aplicacion el apartado 2 del art.
432, la entidad lo hara constar en sus desgloses de
informacion y debera publicar informacién general
sobre el aspecto a que se refiera el requisito de
divulgacion.

N/A

432.4 Los apartados 1, 2 y 3 del art. 432 se entienden sin
perjuicio del alcance de la responsabilidad por
falta de divulgacién de informacion relevante.

N/A

433. Periodicidad de la divulgacién

433 Las entidades publicaran la informacién exigida en
la presente parte con una frecuencia, al menos,
anual, y con mas frecuencia si fuera necesario.

Apartado 1.2.2.

434. Medio de divulgacién

4341 En la medida de lo posible, toda la informacion se
presentard en un unico medio o lugar. Si una
informacion similar se divulga en dos o mas
medios de comunicacion, se incluird una
referencia a la localizacion de la restante.

Apartado 1.2.1.

434.2 La divulgacion de datos equivalentes por las
entidades con arreglo a otros requisitos (por
ejemplo, contables o cotizacién publica) podran
considerarse efectuadas en cumplimiento de la
presente parte.

Apartado 1.2.1.

435. Politicas y objetivos en materia de gestion de riesgos

435.1 Las entidades divulgaran informacion sobre cada
categoria de riesgo:

163



ANEXOS Informe con Relevancia Prudencial Pilar 3 2019

Localizacién en Informe

Articulo Breve descripcion Localizacién en IRP 2019 Tablas Anual 2019
435.1.a Las estrategias y los procesos de gestion de dichos Capitulos 3a 8 Capitulo de gestion de
riesgos. riesgos
2. Modelo de gestién
y control de riesgos
435.1.b La estructura y organizacion de la funcion de Capitulos3a 8 Capitulo de gestion de
gestion del riesgo correspondiente. riesgos
2. Modelo de gestién
y control de riesgos
435.1.c Sistemas de transmision de informacion y de Capitulos 3a 8 Capitulo de gestion de
medicion del riesgo. riesgos
2. Modelo de gestion
y control de riesgos
435.1.d Cobertura y reduccion del riesgo - politicas, Capitulos2a 8 Capitulo de gestion de

estrategias y procesos.

riesgos
3.2. Gestion del
riesgo de crédito
3.5. Otras épticas del
riesgo de crédito
4. Riesgo de mercado
de negociacion,
estructural y liquidez
5. Riesgo de capital
6. Riesgo operacional
7. Riesgo de
cumplimiento y
conducta
8. Riesgo de modelo
9. Riesgo estratégico

435.1.e Declaracion aprobada por el 6rgano de direccion
sobre la adecuacién de los mecanismos de gestion
de riesgos de la entidad.

Apartado 1.2.2.

Capitulo de gestion de
riesgos
2. Modelo de gestion
y control de riesgos

435.1.F Breve declaracic’)nrsobre riesgos aprobada por el Apartado 1.2.2.

organo de direccion.

Capitulo de gestion de
riesgos
2. Modelo de gestién
y control de riesgos

435.2 Informacion sobre el sistema de gobierno
corporativo, incluyendo informacion acerca de la
composicion del consejo y su contratacion, y los
comités de riesgo.

435.2.a Miembros del consejo que ostentan a su vez un
cargo directivo en la entidad.

Capitulo de gobierno
corporativo

435.2.b La politica de seleccion de los miembros del
o6rgano de direccién y sus conocimientos,
competencias y experiencia.

Capitulo de gobierno
corporativo

435.2.c La politica en materia de diversidad, sus objetivos,
y grado de cumplimiento.

Capitulo de gobierno
corporativo

435.2.d Si se ha creado un comité de riesgos dedicado
especificamente a esta cuestion y el numero de
veces que se ha reunido.

Apartado 2.1.17.2.

Capitulo de gobierno
corporativo

Capitulo de gestion de
riesgos

435.2.e La descripcion del flujo de informacion sobre
riesgos al 6rgano de direccion.

Apartado 2.1.17.2.

Capitulo de gobierno
corporativo

Capitulo de gestion de
riesgos

436. Ambito de aplicacion de los requerimientos

436 Las entidades haran publica la siguiente
informacion sobre el ambito de aplicacion de los
requisitos del presente Reglamento de
conformidad con la Directiva 36/2013/UE:

436.a El nombre de la entidad a la que se aplican los
requisitos del presente Reglamento.

Apartado 1.2.1.

436.b Un resumen de las diferencias en la base de
consolidacion a efectos contables y prudenciales,
con una breve descripcion de las entidades
incluidas, explicando si estan:

i) consolidadas integramente,

ii) consolidadas proporcionalmente,
iii) deducidas de los fondos propios,
iv) ni consolidadas ni deducidas.

Apartados 1.2.7.y 1.3.

Tabla 1 gLH;
Tabla 2 (LI2
Anexo V (LI3)
Anexo VI
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Articulo

Breve descripcion

Localizacién en IRP 2019

Localizacién en Informe

Tablas Anual 2019

436.c

Impedimentos para la transferencia rapida de
fondos propios entre la empresa matriz y sus
filiales.

Apartado 2.1.3.

436.d

Elimporte total por el que los fondos propios
reales son inferiores a los exigidos en todas las
filiales no incluidas en la consolidacion.

N/A

436.e

Siaplica, la circunstancia que justifica el uso de las
provisiones en:

a) Requisitos prudenciales; o

b) Requisitos de liquidez de forma individual.

Apartado 1.2.1.

437. Fondos propios

437.1

Las entidades haran publica la siguiente
informacion sobre sus fondos propios:

437.1.a

Una conciliacion completa de los elementos del
capital de nivel 1 ordinario, los elementos del
capital de nivel 1 adicional, los elementos del
capital de nivel 2 y los filtros y deducciones
aplicados de conformidad con los articulos 32 a
35, 36, 56, 66 y 79 con los fondos propios de la
entidad y el balance en los estados financieros
auditados de la entidad.

Apartado 2.2.1.

Tablas 4y 5
Anexo VI
Anexo VIII

437.1.b

Una descripcion de las principales caracteristicas
de los instrumentos del capital de nivel 1 ordinario
y del capital de nivel 1 adicional, asi como de los
instrumentos del capital de nivel 2, emitidos por la
entidad.

Apartado 2.2.1.

Anexo VII
Anexo VIII

437.1.c

Los términos y condiciones de la totalidad de los
instrumentos del capital de nivel 1 ordinario,
capital de nivel 1 adicional y capital de nivel 2.

Apartado 2.2.1.

Anexo VII
Anexo VIII

437.1.d

La indicacion, por separado, de la naturalezay la
cuantia de:

437.1.d.i

Cada filtro prudencial aplicado de conformidad con
los articulos 32 a 35;

Apartado 2.2.1.

Anexo VIII

437.1.d.ii

Cada deduccion efectuada de conformidad con los
articulos 36, 56 y 66;

Apartado 2.2.1.

Anexo VIII

437.1.d.iii

Los elementos no deducidos de conformidad con
los articulos 47, 51, 56, 66y 79.

Apartado 2.2.1.

Anexo VIII

437.1.e

Una descripcion de todas las restricciones
aplicadas al calculo de los fondos propios, de
conformidad con el presente Reglamento, y los
instrumentos, filtros prudenciales y deducciones a
los que dichas restricciones se aplican.

Apartado 2.2.1.

Anexo VIII

437.1.f

Una explicacion exhaustiva de la base de célculo
de aquellas ratios de capital calculadas a partir de
elementos de los fondos propios determinados
sobre una base distinta a la establecida por el
presente Reglamento.

Apartado 2.2.1.

Anexo VIII

438. Requisitos de capital

438

Las entidades hardn publica la siguiente
informacion sobre el cumplimiento por la entidad
de los requisitos establecidos en el articulo 92 del
presente Reglamento y en el articulo 73 de la
Directiva 36?201 3/UE:

438.a

Resumen del método empleado para evaluar la
adecuacion del capital interno, para la cobertura
de actividades presentes y futuras.

Apartados 2.1.,2.2.y
2.3.

438.b

A peticion de la autoridad competente pertinente,
el resultado del proceso de evaluacion de la
adecuacion del capital interno (ICAAP).

Apartados 2.1.5.y 2.3.

438.c

Requerimientos de capital por método estandar,
desglosado por las diversas categorias de
exposicion.

Apartados 2.2.2.,3.2.3.,
4.7.,53.4,y54.

Tablas 7 (OV1) y 8
Tablas 12 (CR4)y 23
R

(CR5)
Tablas 53 (SEC3) y 55
(SEC4)

438.d

Requerimientos de capital para las categorias de
riesgo calculadas por método IRB.

Apartados 2.2.2.,3.2.3.,
4.7.,53.4,y54.

Tablas 7 (OV'Ie y8
Tablas 11,13 (CR8), 14 a
16 (CR6), 17,y 18219
CR10

Tablas 53 (SEC3) y 55
SEC4)

Anexo XIV
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Localizacién en Informe

Articulo Breve descripcion Localizacién en IRP 2019 Tablas Anual 2019
438.e Requisitos de fondos propios determinados de Apartados 2.2.2.y 6.2. Tabla 7 (OV1)
acuerdo con el riesgo de posicion y de mercado. Tablas 57, 58, 59 (MR2-
A), 60 (MR2-B), 61
(MRT) y 62
438.f Requisitos de fondos propios por riesgo Apartados 2.2.2.y 7.2. Tablas 7 (OV1) y 67
operacional, diferenciando en funcion del método
de célculo aplicable.
438 ultimo  Requisito de divulgar las exposiciones en Apartado 3.2.2. Tablas 18y 19 (CR10)
parrafo financiacion especializada y renta variable en la

cartera de inversion calculadas seglin el método
de ponderacion simple del riesgo.

439. Exposicion en riesgo de crédito de contraparte

439

Las entidades haran publica la siguiente
informacion sobre el riesgo de crédito de
contraparte de la entidad a que se refiere la Parte
Tercera, Titulo Il, Capitulo 6.

439.a

Analisis de la metodologia utilizada para asignar
limites de crédito y capital internos a las
exposiciones al riesgo de contraparte.

Capitulo 4

439.b

Analisis de las politicas para asegurar garantias
reales y establecer reservas crediticias.

Capitulo 4

439.c

Andlisis de las politicas con respecto a las
exposiciones al riesgo de correlacion adversa.

Capitulo 4

439.d

Analisis de los efectos del importe de las garantias
reales que la entidad tendria que aportar si se
produjera un deterioro de su calificacion crediticia.

Capitulo 4

439.e

Origenes de la exposicion crediticia neta de los
derivados.

Capitulo 4

Tablas 41 (CCR2), 42
CCR8), 43 (CCRT), 46
CCR5-A) y 47 (CCR5-B)

439.f

Valor de la exposicion, desglosado por método
markt-to-market, exposicion original, método
estandar y métodos con arreglo a modelos
internos.

Capitulo 4

Tablas 41 (CCR2), 42
(CCR8) y 43 (CCR1)

4394

Valor nocional de las coberturas de derivados de
crédito y la exposicion corriente desglosada por
tipos de exposicion crediticia.

Capitulo 4

Tabla 48 (CCR6)

439.h

Importes nocionales de las operaciones con
derivados de crédito.

Capitulo 4

Tabla 48 (CCR6)

439.i

Estimacion de alfa, en su caso.

N/A

Tabla 43 (CCR1)

440. Colchones de capital

440

Las entidades haran publica la siguiente
informacion en relacién con su cumplimiento del
requisito de disponer de un colchon de capital
anticiclico, de conformidad con el Titulo VII,
Capitulo 4, de la Directiva 36/2013/UE:

440.a

Distribucion geografica de sus exposiciones
crediticias pertinentes para calcular su colchon de
capital anticiclico.

Apartado 2.1.5.

Anexo XI

440.b

La cuantia del colchén especifico de capital
anticiclico.

Apartado 2.1.5.

Anexo XI

441. Indicadores de importancia sistémica global

441

Divulgacion de los indicadores de

Apartado 2.1.5.

442. Ajustes por riesgo de crédito

442 Las entidades haran publica la siguiente
informacion sobre la exposicion de la entidad al
riesgo de crédito y al riesgo de dilucion:
442.a Definicion, a efectos contables, de posiciones en Apartado 3.3. Capitulo de gestion de
moray deterioradas. riesgos
3.3. Principales
métricas de riesgo de
crédito
442 b Descripcién de los planteamientos y métodos Apartado 3.3. Capitulo de gestion de

adoptados para determinar los ajustes por riesgo
de crédito general y especifico.

riesgos
3.3. Principales
métricas de riesgo de
crédito
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Articulo Breve descripcion Localizacién en IRP 2019 Tablas Anual 2019
442 c Valor total y medio de las exposiciones a lo largo ~ Apartado 3.3. Tabla 24 (CRT-A
del periodo, tras las compensaciones contables y Tabla 33 (CRB-B

sin tener en cuenta los efectos de la reduccién del
riesgo de crédito, desglosado por las diversas
categorias de exposicion.

442.d Distribucién geografica de las exposiciones, Apartado 3.3. Tabla 34 (CRB-C) Capitulo de gestion de
desglosada en areas significativas por categorias riesgos
de exposicion. 3.3. Principales
meétricas de riesgo de
crédito
442.e Distribucion de las exposiciones por sector o tipo  Apartado 3.3. Tabla 35 (CRB-D) Capitulo de gestion de
de contraparte, desglosada por categorias de riesgos
exposicion. 3.3. Principales
métricas de riesgo de
crédito
442 f Desglose por vencimiento residual de todas las Apartado 3.3. Tabla 36 (CRB-E)

exposiciones, por tipos de exposicién.

442.g.(i- Desglose por industria de las exposiciones Apartado 3.3. Tabla 24 (CRT-A Capitulo de gestion de
iii) deterioradas y en mora, de los ajustes por riesgo Tabla 25 (CR1-B riesgos
de crédito general y especifico, y de las provisiones Tabla 26 (CR1-C 3.3. Principales
por deterioro del periodo. Tablas 27 a 30 métricas de riesgo de
crédito
442 .h Exposiciones deterioradas y en mora, junto con el  Apartado 3.3. Tabla 24 (CRT-A Capitulo de gestion de
importe de los ajustes por riesgo de crédito Tabla 25 (CR1-B riesgos
general y especifico, desglosado por érea Tabla 26 (CR1-C 3.3. Principales
geografica. métricas de riesgo de
crédito
442.i.(i-v)  Conciliacion de modificaciones en los ajustes por  Apartado 3.3. Tablas 27 a 30
riesgo de crédito generaly especifico para las Tabla 31 CR2—A;
exposiciones deterioradas, por separado. Tabla 32 (CR2-B
442 ultimo  Los ajustes especificos al riesgo de crédito Apartado 3.3. Tablas 27 a 30
parrafo indicados en la cuenta de resultados se divulgaran Tabla 31 CR2-A;
separadamente. Tabla 32 (CR2-B
443. Activos libres de cargas
443 Divulgacion de los activos libres de cargas. Apartado 8.1.2. Tabla 68 (AE1 Capitulo de Informe
Tabla 69 (AE2 economico y financiero
Tabla 70 (AE3 3. Evolucion
financiera del Grupo
(Gestion de liquidez y

financiacion)

444, Utilizacion de las ECAI

444 Para las entidades que calculen las exposiciones
ponderadas por riesgo de conformidad con la
Parte Tercera, Titulo Il, Capitulo 2, se hara publica
la siguiente informacioén en relacion con cada una
de las categorias de exposicion que figuran en el
articulo 112:

444.a Nombres de las ECAl y agencias de crédito a la Apartado 3.2.3.
exportacion designadas y las razones de cualquier
cambio.

444.b Categorias de exposicion para las que se utiliza Apartado 3.2.3.
cada ECAI.

444.c Descripcién del proceso utilizado para transferir Apartado 3.2.3.

las evaluaciones crediticias de las emisiones y los
emisores a elementos que no figuren en la cartera
de negociacion.

444.d Asociacion de la calificacion crediticia externade  Apartados 3.2.1.y 3.2.3. Tablas 14, 15y 16 (CR6)
cada ECAI o agencia de crédito a la exportacion
designada con los niveles de calidad crediticia
prescritos en el Reglamento.

444.e Valores de exposicion, previos y posteriores, a la Apartados 3.2.1.y 4.7. Tablas 11 (CR4), 23(CR5)
reduccion del riesgo de crédito asociados a cada y 44(CCR3
nivel de calidad crediticia prescritos en el
Reglamento.
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445, Exposicion al riesgo de mercado

445 Divulgacion del riesgo de posicion, los grandes Apartado 6.2. Tablas 60 (MR2-B) y 61
riesgos que superen los limites especificados, el (MR1)
riesgo de tipo de cambio, el riesgo de liquidaciéon y
el riesgo de materias primas.

446. Riesgo operacional

446 Alcance de los métodos de evaluacion de los Apartado 7.2.

requisitos de fondos propios por riesgo
operacional.

447. Exposiciones de renta variable que no figuren en la cartera de negociacion

447 Las entidades hardn publica la siguiente
informacion sobre las exposiciones de renta
variable que no figuren en la cartera de

negociacion:

447.a Diferenciacion entre exposiciones en funcién de
sus objetivos y una descripcion de las técnicas

contables y metodologias de valoracion utilizadas.

Apartado 3.2.2.

Tablas 19 (CR10) y 20 a
22

447.b El valor de balance, valor razonable y, para la renta
variable negociada en mercados organizados, una
comparacion con el precio de mercado cuando
exista una diferencia importante con el valor

razonable.

Apartado 3.2.2.

Tablas 19 (CR10) y 20 a
22

447 .c Los tipos, la naturaleza y los importes de las
exposiciones en renta variable negociada en
mercados organizados y renta variable no cotizada
en carteras suficientemente diversificadas y otras

exposiciones.

Apartado 3.2.2.

Tablas 19 (CR10)y 20 a
22

447.d Las ganancias o pérdidas acumuladas realizadas
procedentes de las ventas y liquidaciones durante

el periodo.

Apartado 3.2.2.

Tablas 19 (CR10) y 20 a
22

447 .e El total de ganancias o pérdidas no realizadas, el
total de ganancias o pérdidas por revaluacién
latentes, y cualesquiera de estos importes
incluidos en los fondos propios originales o

complementarios.

Apartado 3.2.2.

Tablas 19 (CR10)y 20 a
22

448. Exposicion en riesgo de tipo de interés sobre las posiciones no incluidas en la cartera de negociacion

448 Las entidades haran publica la siguiente
informacion sobre su exposicion en riesgo de tipo
de interés sobre las posiciones no incluidas en la
cartera de negociacion.
448.a Naturaleza del riesgo de tipo de interés y Apartado 6.4. Tabla 66 Capitulo de gestion de
supuestos basicos, y la frecuencia del calculo del riesgos »
riesgo de tipo de interés. 4.4. Gestion del
riesgo estructural de
balance
448.b Variacion de los ingresos, el valor econémico u otra Apartado 6.4. Tabla 66 Capitulo de gestion de
medida pertinente utilizada por la direccion para riesgos

las perturbaciones al alza y a la baja de los tipos
de interés segtin el método de la direccion para
medir el riesgo de tipo de interés, desglosada por
divisa.

4.4. Gestion del
riesgo estructural de
balance

449. Exposicion a posiciones de titulizacion

449 Las entidades que calculen las exposiciones
ponderadas por riesgo de conformidad con la
Parte Tercera, Titulo Il, Capitulo 5, o los requisitos
de fondos propios de conformidad con los
articulos 337 o0 338, haran publica la siguiente
informacion, por separado, en su caso, para la
cartera de negociacion y la cartera de inversion:

449.a Objetivos de la entidad en relacion con la actividad

de titulizacion.

Apartado 5.3.1.

449.b Naturaleza de otros riesgos, incluido el riesgo de

liquidez inherente a los activos titulizados.

Apartado 5.3.3.

449.c Tipo de riesgos en términos de prelacion de las
posiciones de titulizacion subyacentes y en
términos de los activos subyacentes de estas
posiciones de titulizacion asumidas y conservadas

con la actividad de retitulizacion.

Apartados 5.3.4.y 5.4.

449.d Diferentes funciones desempefadas por la

entidad en el proceso de titulizacion.

Apartado 5.3.2.
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449.e

Grado de implicacion de la entidad en cada una de
las funciones de titulizacion.

Apartado 5.3.4.y 5.4.

Tablas 48 49, 50 (SEC1),
51 (SEC2), 54y 56

449.f

Descripcién de los procesos aplicados para vigilar
las variaciones en el riesgo de crédito y mercado
de las exposiciones de titulizacién, y una
descripcion de cémo difieren estos procesos en el
caso de las exposiciones de retitulizacion.

Apartado 5.3.4.

449 g

Descripcion de la politica que aplica la entidad con
respecto al uso de garantias personales y de
cobertura para mitigar los riesgos de las
exposiciones de titulizacion y retitulizacion
conservadas, con identificacion de las contrapartes
de cobertura significativas, por tipo de exposicion
pertinente.

N/A

449.h

Métodos para el célculo de las exposiciones
ponderadas por riesgo que aplique la entidad en
sus actividades de titulizacién, especificando los
tipos de exposiciones de titulizacion a los que se
aplica cada método.

Apartado 5.4.

Tabla 52

449.i

Tipos de SSPE que la entidad, en calidad de
patrocinadora, utiliza para titulizar las
exposiciones frente a terceros.

Apartados 5.3.2.y 5.4.

Anexo IX

449,

Resumen de la politica contable que la entidad
aplica a sus actividades de titulizacion,
especificando:

449

si las operaciones se consideran ventas o
financiaciones;

Apartado 5.2.

449 j.ii

el reconocimiento de los beneficios sobre las
ventas;

Apartado 5.2.

449 jjii

los métodos, hipotesis y datos fundamentales

Apartado 5.2.

449 j.iv

utilizados para valorar las posiciones titulizadas; el
tratamiento de las titulizaciones sintéticas, si no
queda contemplado en otras politicas contables;

Apartado 5.2.

449.jv

de qué modo se valoran los activos pendientes de
titulizacion y si se registran en la cartera de
negociacion o en la cartera de inversion de la
entidad;

Apartado 5.2.

449 jvi

los criterios para el reconocimiento de los pasivos
en el balance en las operaciones que puedan
obligar a la entidad a aportar respaldo financiero
para los activos titulizados.

Apartado 5.2.

449 k

Nombres de las ECAl empleadas en las
titulizaciones y los tipos de exposiciones para los
que se emplea cada agencia.

Apartado 5.3.4.

449.1

Descripcién completa del método de evaluacion
interna.

N/A

449.m

Explicacion de los cambios significativos en la
informacion cuantitativa divulgada desde la dltima
fecha de reporte.

Apartados 5.3.4.y 5.4.

449.n

Por separado para la cartera de negociacion y la
cartera de inversion, y desglosada por tipo de
exposicion, la siguiente informacion:

449.n.i

Importe total de las exposiciones vivas titulizadas;

Apartados 5.3.4.y 5.4.

Tablas 49, 50 (SEC1), 51
(SEC2), 52, 53 (SEC3),
54, 55 (SEC4) y 56

449.n.ii

Importe agregado de las posiciones de titulizacion
conservadas o adquiridas e incluidas en el balance,
y las exposiciones de titulizacién fuera del
balance;

Apartado 5.4.

Tabla 49

449.n.iii

Importe agregado de los activos pendientes de
titulizacion;

Apartado 5.3.4.

449.n.iv

Tratamiento de amortizacién anticipada, importe
agregado de las exposiciones y requisitos de
fondos propios para las lineas de crédito
titulizadas;

Apartado 5.3.3

449.nv

Importe de las posiciones de titulizacion que se
deducen de los fondos propios o cuya ponderacion
de riesgo es del 1250%;

Apartados 5.3.4.y 5.4.

Tablas 53 (SEC3) y 55
(SEC4)
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449.n.vi Resumen de la actividad de titulizacion del periodo Apartados 5.3.4.y 5.4. Tablas 49, 50 (SEC1), 51
en curso. (SEC2),52, 53(SEC3), 54,
55 (SEC4) y 56
449.0 Por separado para la cartera de negociacion y la
cartera de inversion, la siguiente informacion:
449.0.i Importe agregado de las posiciones de titulizacion Apartados 5.3.4.y 5.4. Tablas 53 (SEC3) y 55
conservadas o adquiridas y los correspondientes (SEC4)
requisitos de fondos propios, desglosado por
bandas de ponderacion de riesgo;
449.0.ii Importe agregado de las exposiciones de N/A: Apartados 5.3.4y  Tablas 53(SEC3), 55
retitulizacion conservadas o adquiridas, 5.4. (SEC4)y 56
desglosado por exposicion antes y después de
cobertura o seguro y por exposicion frente a los
garantes financieros;
449.p Importe de los activos titulizados deteriorados o Apartado 5.4. Tabla 56
en situacion de mora y las pérdidas reconocidas
por la entidad durante el periodo en curso, en
ambos casos desglosado por tipo de exposicion.
449.q Exposiciones vivas titulizadas por la entidad y Apartados 5.4.y 6.2. Tabla 54y 61
sujetas a requisitos de fondos propios por riesgo
de mercado, desglosado por titulizaciones
tradicionales y sintéticas, y por tipo de exposicion.
449.r En su caso, si la entidad ha prestado apoyo, enel ~ N/A
sentido del articulo 248, apartado 1, y el impacto
en los fondos propios.
450. Politica de remuneracion
450 Divulgaciones sobre remuneracion del colectivo Capitulo 9 Tablas 72a 76 Capitulo de Gobierno
identificado: Corporativo
457. Apalancamiento
451.1. Ratio de apalancamiento, desglose de la medida Apartado 2.2.3. Tablas9y 10
(a,b) de la exposicion total que incluya la conciliacion de Anexo X
la misma con informacién relevante de los estados
financieros.
457.c Si procede, el importe de los elementos fiduciarios N/A
dados de baja.
457.(d,e)  Descripcién de los procedimientos aplicados para  Apartado 2.2.3.

gestionar el riesgo de apalancamiento excesivo,
asi como una descripcion de los factores que han
incidido en la ratio de apalancamiento durante el
periodo.

452. Aplicacion del método IRB al riesgo de crédito

452 Las entidades que calculen las exposiciones
ponderadas por riesgo con arreglo al método IRB
haran publica la informacion siguiente:
452.a Autorizacion de la autoridad competente del Apartado 2.2.2.1.
método o de la transicion aprobada.
452.b Explicacion y analisis de:
452.b.i La estructura de los sistemas de calificacion Apartados 3.2.1., 3.4., Tablas 14 a 16 (CR6), 17,
interna y la relacion entre las calificaciones 3.5.,3.6,3.7,38.y y 18a19 (CR10
internas y externas; 3.10.
452.b.ii La utilizacion de estimaciones internas para fines  Apartado 3.6.
distintos del calculo de las exposiciones
ponderadas por riesgo;
452 b.iii Proceso de gestién y reconocimiento de la Apartado 3.7.1.
reduccion del riesgo de crédito;
452 .b.iv Los mecanismos de control de los sistemas de Apartado 3.8.
calificacion.
452.c.(i-v)  Descripcion del proceso de calificacion interna, Apartados 3.2.1.y3.5.  Tablas 14a 16 ()CRG), 17,
presentado por separado para los distintos tipos y 18a 19 (CR10
de exposicion.
452.d Importes de la exposicion por tipos de exposicion,  Apartado 3.2.1. Tablas 14 a 16 (CR6), 17,
de manera separada para los métodos AIRB'y FIRB. y 18 a 19 (CR10)
452.e.(i- Para cada categoria de exposicion, diferenciando ~ Apartado 3.2.1.y 4.7. Tablas 14 a 16 (CR6), 17,
iii) por tipo de deudor, las entidades haran publico lo y 18219 (CR10)

siguiente: las exposiciones totales, indicando la
suma de préstamos pendientes y valores de
exposicion de los compromisos no utilizados si
aplica, y la ponderacién de riesgo media
ponderada por exposicion .
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452 F Para las exposiciones minoristas, la informacion
indicada en el articulo 452.e, de manera que se

permita una clasificacion por grupos de riesgo.

Apartado 3.2.1.

Tabla 16 (CR6)

452.g Ajustes efectivos por riesgo de crédito en el
periodo precedente, asi como una explicacion de

los mismos.

Apartados 3.2.1.y 3.3.

Tablas 14 a 16 (CR6) y
24 (CR1-A)

452.h Descripcién de los factores que hayan afectado al

historial de pérdidas durante el ejercicio anterior.

Apartados 3.2.1., 3.3,
3.9.y3.10.

Anexo XVII

452. Comparacion de las estimaciones de la entidad
frente a los resultados efectivos durante un
periodo suficiente que permita realizar una
evaluacion significativa de los resultados que
ofrecen los procesos de calificacion interna para

cada categoria de exposicion.

Apartado 3.10.

Anexos XV a XVII

452, Para todas las categorias de exposicion calculadas
de acuerdo a métodos basado en calificaciones

internas:

452.j.(i-ii))  Cuando aplique, PD y LGD medias ponderadas por
riesgo en porcentaje para cada ubicacion

geografica pertinente.

Apartado 3.2.1.

Tabla 17

453. Aplicacion de técnicas de reduccion del riesgo de crédito

453 Las entidades que apliquen técnicas de reduccién
del riesgo de crédito haran publica la siguiente

informacion:

453.a Compensacion de partidas dentro y fuera de

balance.

Apartados 3.7 y 4.7.

Capitulo de gestion de
riesgos
3.2. Gestion del
riesgo de crédito

453.b Gestion y valoracion de garantias reales.

Apartados 3.7y 4.7.

Capitulo de gestion de
riesgos
3.2. Gestion del
riesgo de crédito

453.c Descripcion de los principales tipos de garantias

reales aceptados por la entidad.

Apartados 3.7y 4.7.

Capitulo de gestion de
riesgos
3.2. Gestion del
riesgo de crédito

453.d Principales tipos de garantes y contrapartes de

derivados de crédito, asi como su solvencia.

Apartados 3.7 y 4.7.

Capitulo de gestion de
riesgos
3.2. Gestion del
riesgo de crédito

453.e Concentraciones de riesgo de mercado o de crédito

dentro de la reduccion de crédito aplicada.

Apartados 3.7y 4.7.

Tabla 37

453.f Valor total de la exposicién cubierto por garantias
reales, en aquéllos casos en los que el calculo de
la exposicién ponderada por riesgo es calculada de
conformidad con el método estandar o en base al

método basado en calificaciones internas.

Apartados 3.3,3.7.1y
4.7

Tablas 11 a 12 (CR4)
Tabla 38 (CR3) Tablas 46
(CCR5 -A), 47 (CCR5-B) y
48 (CCR6)

453.q Valor total de la exposicion cubierto por garantias

personales o derivados de crédito.

Apartados 3.3,3.7.y 4.7

Tablas 11 a 12 (CR4)
Tabla 38 (CR3), 40 (CR7)
Tablas 46 (CCR5 -A), 47
(CCR5-B), 48 (CCR6)

454. Aplicacion de los métodos avanzados de célculo al riesgo operacional

454 Descripcién del uso de seguros y otros
mecanismos de transferencia del riesgo para

mitigar el riesgo operacional.

N/A

455. Aplicacion de modelos internos al riesgo de mercado

455 Las entidades que calculen sus requisitos de
fondos propios de conformidad con el articulo 363

haran publica la siguiente informacién:

455.a Para cada una de las subcarteras cubiertas:
455.a.i Caracteristicas de los modelos utilizados; Apartados 2.2.2.1.,6.2.
y6.3.

455.a.ii Descripcién de los procesos seguidos para medirel Apartados 2.2.2.1.,6.2.
incremento del riesgo de impago y de migracién;  y6.3.

455 a.iii Descripcion de las pruebas de resistencia Apartados 6.2.y 6.3.4.
aplicadas a la subcartera;

455.a.iv Métodos utilizados para realizar pruebas Apartados 6.2,6.3.5y

retrospectivas y validar los modelos internos;

6.3.6
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455.b Alcance de la autorizacion de la autoridad Apartado 6.2
competente.
455.c Descripcion de las politicas y procesos para Apartado 6.3.
determinar la clasificacion de la cartera de
negociacion, y dar cumplimiento a los criterios
prudenciales.
455.d.(i- Importes méximo, minimo y medio del valor en Apartado 6.3.1 Tabla 63 (MR3)
iii) riesgo (VaR), valor en riesgo en situacion de
tension (SVaR) y cifras de riesgo aplicables a los
riesgos de impago incrementales
455.e Elementos para el calculo de los requisitos de Apartados 2.2.2y 6.2. Tablas 7 (OV1), 58, 59
fondos propios. (MR2-A) y 60 (MR2-B)
455.f El horizonte de liquidez medio ponderado para Apartado 6.3
cada subcartera cubierta por modelos internos.
4559 Comparacion del valor en riesgo diario al cierrede  Apartado 6.3.5 Anexo XIX

la jornada con las variaciones de un dia del valor
de la cartera al término del siguiente dia habil.
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Anexo |V -
Glosario

AMA (Advanced Measurement Approach): técnica de
medicion del riesgo operacional propuesto en las normas de
adecuacién de capital de Basilea, utilizando una metodologia
de modelizacion interna como base.

Apetito de riesgo: el apetito de riesgo se define como la
cuantia y tipologia de los riesgos que se considera razonable
asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo
que el Grupo pueda mantener su actividad ordinaria frente a la
ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se consideran
escenarios severos, que pudiesen tener un impacto negativo
en sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio
de su accion.

APR (Activos Ponderados por Riesgo) o RWA (Risk-Weighted
Asset): calculado por la asignacidn de un grado de riesgo,
expresado en porcentaje (ponderacion de riesgo) a una
exposicion de conformidad con las normas aplicables en el
enfoque estandar o el enfoque IRB.

AQR (Asset quality review): ejercicio de revision de la calidad
de los activos llevado a cabo por el Banco Central Europeo.

ALM (Asset Liability Management): gestion de activos y
pasivos. Conjunto de técnicas y procedimientos para asegurar
una correcta toma de decisiones de inversion y financiacion en
la entidad teniendo en cuenta las relaciones existentes entre
los distintos componentes del balance y fuera del balance.

AT1 (Additional Tier 1): capital constituido principalmente por
instrumentos hibridos.

Backtesting: proceso de utilizar datos historicos para
supervisar el rendimiento de los modelos de riesgo.

Basilea IlI: conjunto de modificaciones sobre la normativa de
Basilea Il, publicado en diciembre de 2010, con fecha de
entrada en vigor enero de 2013 y que tendrd una implantacion
gradual hasta enero de 2019.

BCBS (Basel Committee on Banking Supervision): Comité de
Basilea de Supervision Bancaria.

BIS (Bank for International Settlements): Banco Internacional
de Pagos.

BPA (Beneficio por Accidn): es un indicador utilizado para
medir la rentabilidad por accién en un periodo de tiempo
determinado. Se calcula como la division de los beneficios de
la empresa del periodo entre el nUmero de acciones en que
esta esta constituida.

Calificacion: resultado de la evaluacién objetiva de la situacién
economica futura de las contrapartes basada en las
caracteristicas y las hipotesis actuales. La metodologia para la
asignacion de las calificaciones depende en gran medida del
tipo de cliente y de los datos disponibles. Una amplia gama de
metodologias para la evaluacion del riesgo de crédito se
aplica, como los sistemas expertos y los métodos
economeétricos.

Capital econdmico: cifra que expone con un alto grado de
certeza la cantidad de fondos propios que el Grupo necesita en
un momento dado para absorber pérdidas inesperadas
derivadas de la exposicién actual.

CCAR (Comprehensive Capital Analysis Review): evaluacion
del proceso de planificacion y adecuacion de capital de las
principales entidades de Estados Unidos realizado por la
Reserva Federal.

CCF (Credit Conversion Factor): factor de conversion que se
utiliza para convertir saldos con riesgo de crédito que estan
fuera de balance en equivalentes de exposicion de crédito.
Dentro del IRB avanzado el Grupo aplica los CCF con el fin de
calcular un valor de EAD para las partidas que suponen riesgos
y compromisos contingentes.

CCoB (Conservation Buffer): colchdn de conservacion de
capital equivalente al 2,5% de los activos ponderados por
riesgo (y compuesto integramente por instrumentos de alta
calidad) para la absorcion de las pérdidas derivadas de la
actividad.

CCP (Central Counterparty Clearing House): entidad de
contrapartida central (ECC) - entidad tal y como se define en el
articulo 2, punto 1, del Reglamento (UE) no 648/2012.

CCyB (Countercyclical Buffer): colchon contraciclico de capital,
cuyo objetivo es mitigar o prevenir riesgos de naturaleza
ciclica causados por el crecimiento excesivo del crédito a nivel
agregado. De este modo, el CCB esta disefiado con el fin de
acumular colchones de capital en periodos expansivos con un
doble objetivo: reforzar la solvencia del sistema bancario y
suavizar el ciclo crediticio.

CET1 (Common Equity Tier 1): capital de mayor calidad de una
entidad.

Circular CBE 3/2008: Circular de Banco de Espana del 22 de
mayo de 2008 sobre determinacion y control de los recursos
propios minimos.

Circular CBE 9/2010: Circular de Banco de Espana del 22 de
diciembre de modificacion de la circular 3/2008.

Circular CBE 4/2004: Circular de Banco de Espana del 22 de
diciembre de 2004 sobre Normas de informacion financiera y
publica y reservada, y modelo de estados financieros.
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Circular CBE 2/2016: Circular de Banco de Espafia del 02 de
febrero de 2016 sobre las entidades de crédito, sobre
supervision y solvencia, que completa la adaptacion del
ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al
Reglamento (UE) n® 575/2013. La nueva Circular, deroga la
Circular 3/2008 del Banco de Espana, a entidades de crédito,
sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos (aunque se mantendra su vigencia en aquellos
aspectos en los que la Circular del Banco de Espafia 5/2008
remite al régimen establecido en aquella) asi como la seccion
undécima de la Circular del Banco de Espafa 2/2014.

Clientes carterizados: clientes que, por razén del riesgo
asumido, tienen asignado un analista de riesgo. En esta
categoria estan incluidas las empresas de banca mayorista, las
instituciones financieras y parte de las empresas de banca
minorista.

Clientes estandarizados: clientes que no tienen un analista de
riesgo explicitamente asignado, estando incluidos
generalmente los riesgos con particulares, empresarios
individuales y las empresas de banca minorista no
carterizadas.

CoCos (Contingent Convertible Bonds): titulos de deuda
convertible en capital en funcion de un evento contingente.

Coeficiente de financiacion estable neta (NSFR por sus siglas
en inglés): la ratio es definida como el cociente entre la
financiacién estable disponible en relacién a la financiacién
estable requerida.

Common equity: medida de capital que considera entre otros
componentes las acciones ordinarias, la prima de emisiéon y
los beneficios retenidos. No incluye las acciones preferentes.

Credit default swap: contrato de derivados en el que se
transfiere el riesgo de crédito de un instrumento financiero del
comprador (que recibe la proteccion de crédito) al vendedor
(que garantiza la solvencia del instrumento).

CRM (Comprehensive Risk Measure): es la estimacion del
riesgo de correlacion en la cartera de negociacion.

CRR (Capital Requirements Regulation) y CRD IV (Capital
Requirements Directive): incorporan al ordenamiento europeo
el marco legal de Basilea lll.

CVA (Credit Valuation Adjustment): es la diferencia entre el
valor de la cartera libre de riesgo y el valor real de la cartera,
considerando el riesgo de contraparte.

Densidad de RWA: ratio que compara los activos ponderados
totales con el balance total de las entidades, y que puede
interpretarse como una medida del riesgo relativo medio —
segun criterios regulatorios— del conjunto de operaciones de
una entidad.

Derivados: instrumento financiero que deriva su valor de uno
0 mas activos subyacentes, por ejemplo bonos o divisas.

DLGD (LGD downturn): LGD estimada para una coyuntura
econdmica desfavorable.

DRRB (Directiva de Recuperacion y Resolucién Bancaria):
aprobada en 2014, establece el marco europeo para la
recuperacion y la resolucion de bancos con el objetivo de
minimizar el coste para los contribuyentes.

DTA (Deferred Tax Assets): activos fiscales diferidos.

EAD (Exposicion en default): importe que la entidad puede
llegar a perder en caso de incumplimiento de la contraparte.

EBA (European Banking Authority o Autoridad Bancaria
Europea): creada en el 2010, ha entrado en funcionamiento
en el 2011y actlia como coordinador de los en- tes nacionales
encargados de la salvaguarda de valores tales como la
estabilidad del sistema financiero, la transparencia de los
mercados y los productos financieros; y la proteccion de los
clientes de bancay de los inversores.

ECAI (External Credit Assessment Institution): agencia de
calificacion externa de crédito (por ejemplo Moody's Investors
Service, Standard & Poor's Ratings Group o Fitch Group).

EDTF (Enhanced Disclosure Task Force): Grupo de trabajo que
emite recomendaciones con el objetivo de mejorar la
transparencia de las entidades al mercado.

EISD (Entidades de Importancia Sistémica Doméstica): en
inglés denominado D-SII.

EISG (Entidades de Importancia Sistémica Global): en inglés
denominado G-SlI.

Enfoque valoracion a precios de mercado (mark-to-market):
en términos regulatorios, enfoque para calcular el valor de la
exposicién por riesgo de crédito de contraparte de los
derivados (valor actual de mercado mas el recargo, importe
que tiene en cuenta el aumento potencial futuro del valor de
mercado).

ESRB (European Systemic Risk Board): organismo que ha
asumido la supervision macroprudencial del sistema
financiero en la Unién Europea a fin de contribuira la
prevencion o mitigacion del riesgo sistémico para la
estabilidad financiera.

Exposicion: importe bruto que la entidad puede llegar a
perder en caso de que la contraparte no pueda cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago, sin tener en cuenta el
efecto de las garantias ni las mejoras de crédito u operaciones
de mitigacion de riesgo de crédito.

FSB (Financial Stability Board): institucion internacional que
monitoriza y hace recomendaciones sobre el sistema
financiero global.

Fully-Loaded: denominacién que hace referencia al
cumplimiento completo de las exigencias de solvencia de
Basilea Il (de obligado cumplimiento en 2019).

FUR: Fondo Unico de Resolucion.

G-SIB (Global Systemically Important Bank) o SIFI
(Systemically Important Financial Institution): instituciones
financieras cuya quiebra, debido a su tamario, complejidad e
interconexion sistémica, podria causar importantes trastornos
en el sistema financiero y en la actividad econémica.

GHOS (Group of Governors and Heads of Supervision):
organo supervisor del Comité de Basilea.
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Governing Council ECB [ Consejo de gobierno del BCE: es el
organo rector supremo del BCE y estd compuesto por todos los
miembros del comité ejecutivo y los gobernadores de los
bancos centrales nacionales de los paises de la zona euro.

Herramientas de calificacion globales: asignan un rating a
cada cliente resultante de un médulo cuantitativo o
automatico.

HQLA (High Quality Liquid Assets): activos liquidos de alta
calidad.

HVCRE (High Volatility Commercial Real Estate): bienes raices
comerciales de elevada volatilidad.

IAC: Informe de Autoevaluacion de Capital.

ICAAP (Internal Capital Adecuacy Assessment Process): IAC es
su acronimo en espariol.

ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process):
proceso de identificacion, medicion, gestion y control de la
liquidez aplicado por la entidad de conformidad con el articulo
86 de la Directiva 2013/36/UE.

IRC (Incremental Risk Charge): es la estimacion del riesgo de
crédito asociado a las posiciones no garantizadas de la cartera
de negociacion.

IRP: Informe con Relevancia Prudencial.

IRRBB (Interest Rate Risk Banking Book): tasa de riesgo de
interés de la cartera de inversion.

ISDA (International Swaps and Drivatives Association): las
operaciones de derivados OTC entre instituciones financieras
suelen llevarse a cabo bajo un contrato marco establecido por
esta organizacion que detalla las definiciones y condiciones
generales del contrato.

ITS (Implementing Technical Standards): normas técnicas de
implementacion.

JST (Joint Supervisory Team): equipos comunes de control que
constituyen una de las principales formas de cooperacién
entre el BCE y los supervisores nacionales.

LCR (Liquidity Coverage Ratio) - Ratio de cobertura de
liquidez: Ratio que garantiza que los bancos tengan un fondo
adecuado de activos liquidos de alta calidad y libres de cargas,
que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados privados, a fin de cubrir sus necesidades de
liquidez en un escenario de problemas de liquidez de 30 dias
naturales.

LDP (Low Default Portfolio): cartera con bajo nivel de
incumplimientos.

Leverage ratio - Ratio de apalancamiento: medida regulatoria
(no basada en riesgo) complementaria al capital que trata de
garantizar la solidez y fortaleza financiera de las entidades en
términos de endeudamiento. Esta ratio se define como el
cociente entre los recursos propios computables Tier 1y la
exposicion.

LGD implicita: se utiliza para el backtesting de la estimacion
de la LGD regulatoria. Se basa en la consideracion de la VMG
como la Pérdida Observada. Dividiendo esta Pérdida
Observada por la PD se obtiene una LGD implicita u observada
que permite un ejercicio de contraste con la LGD regulatoria.

Limites de riesgo: herramienta para la autorizacion de
determinados tipos y niveles de riesgo.

Loss Given Default - Severidad (LGD): fraccion de la EAD no
recuperada al final del proceso de recobro. Es el
complementario de la tasa de recuperacion (LGD = 1 - tasa de
recuperacion). La definicidon de pérdida utilizada para estimar
la LGD debe ser una definicion de pérdida econdmica, no una
pérdida tinicamente contable.

LTV (Loan to Value): importe concedido / valor de la garantia.

MDA (Maximum Distributable Amount): Importe Maximo
Distribuible.

Método estandar: método utilizado para calcular los
requisitos de capital de riesgo de crédito bajo el Pilar 1 de
Basilea. En este enfoque, las ponderaciones de riesgo
utilizados en el calculo de capital estan determinados por el
regulador.

Método IRB avanzado: todos los parametros de riesgo son
estimados internamente por la entidad, incluidos los CCF para
calculo de la EAD.

Método IRB basico: todos los parametros de riego son
determinados por el regulador excepto la probabilidad de
incumplimiento que es estimada internamente por la Entidad.
Asi mismo, los CCF necesarios para calcular la EAD son
determinados por el regulador.

Método IRB (Internal Ratings-Based): método basado en
calificaciones internas para el calculo de las exposiciones
ponderadas por riesgo.

Mitigacion de riesgo de crédito: técnica para reducir el riesgo
de crédito de una operacion mediante la aplicacion de
coberturas tales como garantias personales o financieras.

MPE (Multiple Point of Entry): resolucion por mdltiples
puntos de entrada.

MREL (Minimum Requeriment of Elegible Liabilities):
requerimiento final de absorcion de pérdidas fijado por la
normativa europea a las entidades, resultado de la valoracién
de sus planes de resolucion.

MUS (Mecanismo Unico de Supervision): sistema de
supervisién bancaria en Europa. Esta integrado por el BCE y las
autoridades supervisoras competentes de los paises de la UE
participantes. Se corresponde con las siglas en inglés SSM.

Netting: capacidad de un banco para reducir su exposicion al
riesgo de crédito, por compensacién del valor de los derechos
contra las obligaciones con la misma contraparte.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Nivel de confianza: en el marco del valor en riesgo (VaR) y
capital econémico el nivel de probabilidad de que la pérdida
actual no exceda la pérdida potencial estimada por el valor en
riesgo o el nimero de capital econémico.

NSFR (Net Stable Funding Ratio): ratio de financiacion neta
estable, que asegura una estructura equilibrada del balance,
en la que las necesidades de financiacion estables estén
fondeadas por pasivos estables.

OTC (Over-the-Counter): transaccion bilateral (derivados, por
ejemplo) que no esta negociada en un mercado organizado.

PAC: Proceso de Autoevaluacion de Capital.

PD (Probabilidad de Default): representa la probabilidad de
incumplimiento o default de un cliente o una operacion. Es la
probabilidad de que se dé un evento (la mora), a lo largo de un
horizonte temporal determinado.

Pérdida esperada: calculo regulatorio del importe que en
media se espera perder sobre una exposicion, usando un
horizonte temporal de 12 meses. La PE se calcula
multiplicando la probabilidad de incumplimiento (porcentaje)
por la exposicién en default (importe) y la LGD (porcentaje).

PEC: Plan Estratégico Comercial.

Pérdida inesperada: las pérdidas inesperadas (no cubiertas
mediante provisiones) deben ser cubiertas patrimonialmente.

Phased-in: denominacion que hace referencia al cumplimiento
de las exigencias de solvencia actuales, teniendo en cuenta el
calendario de transicién para el cumplimiento de Basilea Ill.

Pilar 1: requerimientos minimos de capital. La parte del nuevo
acuerdo de capital que establece los requerimientos minimos
de capital regulatorio para riesgo de crédito, mercado y
operacional.

Pilar 2: el proceso de revision supervisor. Proceso interno de
autoevaluacién del capital revisado por el supervisor con
posibles requerimientos adicionales de capital por riesgo que
no se encuentran incluidos en Pilar 1, y de sofisticacién de las
metodologias de dicho Pilar.

Pilar 3: disciplina de mercado. Pilar disefiado para completar
los requerimientos minimos de capital y el proceso de examen
supervisor, y, de esta forma, impulsar la disciplina de mercado
a través de la regulacion de la divulgacion publica por parte de
las mismas.

PIT (PD point-in-time): probabilidad de incumplimiento en un
momento determinado de tiempo o condicionada a un
determinado estado del ciclo econémico.

TtC (PD through-the-cycle): probabilidad de incumplimiento
ajustada a un ciclo econémico completo. Se puede considerar
como una media a largo plazo de las PD point-in-time.

QIS (Quantitative Impact Study): estudios de impacto
cuantitativos, solicitados ad hoc por EBA, que permiten
analizary calibrar los impactos de nuevos cambios en la
regulacion.

QCCP (Qualifying Central Counterparty): entidad de
contrapartida central cualificada; una entidad de contrapartida
central que haya sido, o bien autorizada con arreglo al articulo
14 del Reglamento (UE) n® 648/2012, o bien reconocida de
conformidad con el articulo 25 de dicho Reglamento.

RDL: Real Decreto Ley.

Riesgo de crédito: riesgo de que los clientes no puedan ser
capaces de cumplir con sus obligaciones contractuales de
pago. El riesgo de crédito incluye el riesgo de impago, el riesgo
pais y el riesgo de liquidacion.

Riesgo de crédito de contraparte: riesgo de que una
contraparte entre en mora antes del vencimiento de un
contrato de derivados. El riesgo puede resultar de las
transacciones de derivados en la cartera de negociacion, o
bien la cartera bancaria y esta sujeto a limite de crédito, como
otras exposiciones de crédito.

Riesgo de concentracion: término que denota el riesgo de
pérdida debido a las grandes exposiciones a un pequefio
nimero de deudores a los que la entidad ha prestado dinero.

Riesgo de impago: riesgo de que contrapartes no cumplan con
las obligaciones contractuales de pago.

Riesgo de liquidez: riesgo derivado de la posible inhabilidad
del grupo para satisfacer todas las obligaciones de pago
cuando se venzan, o solo ser capaz de cumplir estas
obligaciones a un coste excesivo.

Riesgo de mercado: riesgo que se deriva de la incertidumbre
sobre los cambios en los precios de mercado y los tipos
(incluidas los tipos de interés, precios de las acciones, tipos de
cambio y precios de los productos), las correlaciones entre
ellos y sus niveles de volatilidad.

Riesgo de tipo de interés: exposicion de la situacion
financiera de un banco a movimientos adversos en los tipos de
interés. La aceptacion de este riesgo es una parte normal del
negocio de la banca y puede ser una fuente de importante
rentabilidad y de creacion de valor para el accionista.

Riesgo operacional: potencial de sufrir pérdidas en relacién a
los empleados, las especificaciones contractuales y la
documentacion, la tecnologia, fallas en la infraestructuray los
desastres, los proyectos, las influencias externas y relaciones
con los clientes. Esta definicion incluye el riesgo legal y
regulatorio, pero no el riesgo de negocio y el riesgo
reputacional.

RoRAC (Return on Risk Adjusted Capital): rentabilidad
ajustada al riesgo.

RoRWA (Return on Risk-Weighted Assets): rentabilidad
ajustada al consumo regulatorio.

RWA (Risk-Weighted Asset): calculado por la asignacion de un
grado de riesgo, expresado en porcentaje (ponderacion de
riesgo) a una exposicion de conformidad con las normas
aplicables en el enfoque estandar o el enfoque IRB.

Slotting Criteria: método empleado para el calculo de las
ponderaciones de riesgo para las exposiciones de financiacion
especializada, el cual consiste en mapear las calificaciones
internas a cinco categorias supervisoras, cada una de las
cuales es asociada a unan ponderacion por riesgo especifica.
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Special Purpose Vehicle (SPV): empresa creada con la Unica
finalidad de la adquisicion de determinados activos o
exposiciones de derivados y la emisidn de pasivos que sean
vinculados Gnicamente a los activos o las exposiciones.

SRB (Systemic Risk Buffer): colchén de riesgo sistémico para
G-SIBs.

SREP (Supervisory Review and Evaluation Process): proceso
de revision y evaluacién supervisora.

Stress testing: término que describe diferentes técnicas
utilizadas para medir la potencial vulnerabilidad a los
acontecimientos excepcionales, pero plausibles.

Tier I: recursos propios basicos menos los instrumentos de
caracter hibrido.

Tier II: instrumentos de capital suplementarios,
fundamentalmente deuda subordinada y fondos genéricos
para insolvencias, que contribuyen a la fortaleza de la entidad
financiera.

Titulizacién de activos: mecanismo financiero que consiste en
la conversion de ciertos activos en titulos de renta fija
negociables en un mercado secundario de valores.

TLAC (Total Loss Absorbing Capacity): requerimiento a las G-
SIBs que exige la existencia de un colchén suficiente de
pasivos elegibles (con capacidad de absorber pérdidas).

TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operations):
préstamos condicionados a largo plazo

TRIM (Targeted Review of Internal Models): ejercicio de
revision de los modelos internos de capital llevado a cabo por
el BCE.

Validacion interna: la validacién interna es un prerrequisito
para el proceso de validacion supervisora y consiste en que
una unidad especializada de la propia entidad, con la
suficiente independencia, obtenga una opinion técnica sobre
la adecuacién de los modelos internos para los fines
utilizados, internos y regulatorios, concluyendo sobre su
utilidad y efectividad.

Validacion de modelos: el proceso de evaluacién de la eficacia
de un modelo de riesgo de crédito realizado usando un
conjunto predefinido de criterios, como el poder
discriminatorio del modelo, la adecuacion de los inputs y la
opinion de expertos.

Valor en riesgo (VAR): estimacion de las pérdidas potenciales
que podrian ocurrir en las posiciones de riesgo como
consecuencia de los movimientos de factores de riesgo de
mercado en un horizonte de tiempo determinado y para un
determinado nivel de confianza.
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