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A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Fecha de ultima
modificacion

Capital social (€)

NUmero de acciones

Numero de derechos de

voto

14/07/2016

47.046.431,10

470.464.311

470.464.311

Observaciones

N/A

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

Sid No
Clase Nimero de Nominal unitario | Namero unitario Derechos y
acciones de derechos de obligaciones
voto que confiere
N/A
Observaciones
N/A

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de
cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a % total de
denominacién social atribuidos a las acciones través de instrumentos derechos de
del accionista financieros voto
Directo Indirecto Directo Indirecto
OTIS WORLDWIDE
CORPORATION (OTIS) 50,018% 50,018%
*
CITIGROUP GLOBAL
MARKETS LIMITED 1,020 0,001 1,021
EURO-SYNS, S.A. 11,345 11,345
NORGES BANK 1,105 1,105




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

SAMSON
CAPITAL LLP

ROCK

1,002

1,002

SETANTA
MANAGEMENT
LIMITED

ASSET

1,529

1,529

BG MASTER FUND

ICAV

1,169

1,169

BOUSSARD
EMMANUEL

1,323

1,323

Observaciones

Datos a fecha 2 de diciembre de 2021.

(*) La CNMV con fecha 28 de octubre de 2021 ha admitido a trdmite la solicitud de autorizacion presentada
por Opal Spanish Holding, S.A.U., cuyo titular indirecto es Otis Worlwide Corporation (OWC), para la
formulacion de oferta pablica voluntaria de adquisicion de acciones de Zardoya Otis, S.A., sin que, al dia de
la fecha, haya sido publicado el folleto de oferta publica ni haya finalizado el proceso..

Después del cierre del ejercicio social, el 14 de febrero de 2022 se comunic6d a la CNMV una nueva
participacion significativa de VERENNE CAPITAL PARTNERS con un % de derechos directos de voto a través
de instrumentos financieros ascendente al 1.067%.

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de % total de
denominaciéon denominacion voto atribuidos | voto através de derechos de
social del titular social del titular alas acciones instrumentos voto
indirecto directo financieros
OTIS ALDER
WORLDWIDE HOLDINGS, o o
CORPORATION S.AS. 50,018% 50,018%
(OWCQC)

Observaciones

N/A

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos
durante el ejercicio:

Nombre o denominacién
social del accionista

Fecha operacion

Descripcion de la operacion

CITIGROUP GLOBAL
MARKETS LIMITED

19/10/2021

De acuerdo con la notificacion
efectuada el 25/10/2021, se alcanz6 el
porcentaje de 1,021 %




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

De acuerdo con la notificacion

MANAMENT LIMITED

DWS INVESTMENT GMBH 25/11/2021 efectuada el pasado 7/12/2021 se
alcanzé el porcentaje de 1,513 %
De acuerdo con la notificacion de fecha
NORGES BANK 24/09/2021 se alcanzo el porcentaje del
1,105%
De conformidad con la notificacién de
OEEQ’\F’,%E'A?Y(\QB E 6/10/2021 fecha 22/10/2021, se alcanz6 el
porcentaje de 50,018%
De conformidad con la notificacién de
SAMSON RﬁgK CAPITAL 5/10/2021 fecha 06/10/2021, se alcanz6 el
porcentaje de 1,002%
De conformidad con la notificacion de
SETANTA ASSER 23/09/2021 fecha 30/09/2021, se alcanz6 el

porcentaje de 1,529%

Movimientos mas significativos

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion
de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o % derechos de % derechos de % total % derechos de
Denominacion voto atribuidos a voto através de de voto gue pueden
las acciones instrumentos derechos | ser transmitidos a
social del financieros de voto través de
Consejero instrumentos
financieros
Directo | Indirecto | Directo | Indirecto Directo | Indirecto
DON
BERNARDO 0 0 0
CALLEJA 0,015% 0,004% 0,019%
FERNANDEZ*
EURO-SYNS, 11,186% 11,186%
S.A.
JOAO
MIGUEL 0 0
MARQUES 0,002% 0,002%
PENEDO
% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion 11,207%




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Observaciones

N/A

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos % derechos % total de % derechos
denominacion | denominacion de voto de voto a derechos de voto gue
social del social del atribuidos a través de de voto pueden ser
Consejero titular directo las instrumentos transmitidos
acciones financieros através de
instrumentos
financieros
Don Bernardo | Dofna Piedad
Calleja Garcia Diaz 0,004% 0,004%
Fernandez
Observaciones
N/A

Indigue, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria
gue existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que
sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el apartado A.6:

Nombre o denominacion
social relacionados

Tipo de relacion

Breve descripcion

EURO-SYNS, S.A.

Familiar

Este consejero es una sociedad
controlada por miembros de la
familia Zardoya.

Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion social
relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcion

ALDER
HOLDINGS,
S.AS.

OTIS
ELEVATOR
COMPANY

Comercial

A 30 de noviembre de 2021,
Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”)
tiene relaciones comerciales y




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Nombre o denominacién social

: Tipo de relacion
relacionados

Breve descripcion

contractuales con Otis Elevator
Company y con Otis Worldwide

Contractual Corporation (OWC).

A 30 de noviembre de 2021, Otis
Worldwide Corporation (OWC) es
titular del 100% de las acciones de
Otis Elevator Company y del
50,018% de las acciones de la
Sociedad a través de Alder
Holdings, S.A.S.

Societaria

A.6 Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes,
gue existan entre los accionistas significativos o representados en el Consejo y los
Consejeros, 0 sus representantes, en el caso de administradores persona juridica.

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas significativos. En
concreto, se indicaran aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en
representacion de accionistas significativos, aquellos cuyo nombramiento hubiera sido
promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a accionistas
significativos y/o entidades de su grupo, con especificacién de la naturaleza de tales
relaciones de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia,
identidad y cargo de miembros del consejo, 0 representantes de consejeros, de la
sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del 6rgano de administracién, o sus
representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la
sociedad cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Denominacién social
de la sociedad del
grupo del accionista
significativo

Nombre o
denominacion social
del accionista
significativo
vinculado

Nombre o
denominacion
social del consejero
0 representante,
vinculado

Descripcién
relacion/cargo

Bernardo Calleja OTIS WORLDWIDE OTIS ELEVATOR Consejero ejecutivo

Fernandez CORPORATION COMPANY
Presidente del Grupo
Otis para el area de
Europa, Oriente Medio
y Africa (EMEA)
Robin Fiala OTIS WORLDWIDE OTIS ELEVATOR Representante de

CORPORATION COMPANY Consejero dominical

OTIS WORLDWIDE
CORPORATION

OTIS ELEVATOR
COMPANY

Stacy Petrosky Consejero dominical

Alberto Zardoya EUROSYNS, S.A. EUROSYNS, S.A. Representante de

Arana

Consejero dominical

Joao Miguel Marques
Penedo

OTIS WORLDWIDE
CORPORATION

OTIS ELEVATOR
COMPANY

Consejero Ejecutivo




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Presidente ple area
Iberia y Africa

Observaciones

Ver detalle punto C.1.10

A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten
segun lo establecido en los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En
su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

SiO0 Nok

Intervinientes del
pacto

% de capital social
afectado

Breve descripcion
del pacto

Fechade
vencimiento del
pacto, si latiene

N/A

N/A

N/A

N/A

Observaciones

No hay pactos parasociales

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas. En su caso, describalas brevemente:

sSiO

No X

Intervinientes accion
concertada

% de capital social
afectado

Breve descripcion
del concierto

Fechade
vencimiento del
concierto, si la tiene

N/A

N/A

N/A

N/A

Observaciones

N/A

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura
de dichos pactos o0 acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No ha habido pactos parasociales y, por tanto, no se ha producido ninguna modificacién o ruptura de
éstos durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2021.



OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control

sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su
caso, identifiquela:

SixX NoO

Nombre o denominacién social

OTIS WORLDWIDE CORPORATION (OWC)

Observaciones

Ver detalle punto A.A 30 de noviembre de 2021, Otis Worldwide Corporation (OWC) es titular indirecto (a través
de la sociedad de nacionalidad francesa Alder Holdings, S.A.S.) del 50,018% de los derechos de voto de la
Sociedad.

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones Nimero de acciones % total sobre capital social
directas indirectas (*)
1.420.016 0,302%

Observaciones

La junta general ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 23 de mayo de 2018, concedi6 al
Consejo de Administracion autorizacién por un periodo maximo de 5 afios para la adquisicion directa o
indirecta de acciones propias de la Sociedad hasta el porcentaje méaximo del 10% del capital social, dentro
de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de Sociedades de
Capital.

Al amparo de esta autorizacién, el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunion del dia 11 de
diciembre de 2018, acordd la adquisicion de acciones propias de la Sociedad al objeto de que pudieran ser
utilizadas en operaciones de adquisicion de sociedades (o en cumplimiento de los acuerdos de adquisicion
ya existentes) de las que habitualmente realiza la Sociedad y que entrafien un canje de acciones
(“Programa de Compra”), sujeta a las siguientes condiciones:

1. el numero de acciones a adquirir bajo el Programa de Compra no podra exceder el limite maximo
equivalente al 2% de las acciones de la Sociedad;

2. el Programa de Compra autorizado comprende un precio minimo de dos (2) euros por acciéon y un
méaximo de veinticinco (25) euros por accion; y

3. la duracién méxima del Programa de Compra es de cinco afios a contar desde la fecha de celebracion
de la citada Junta General de Accionistas.

Dicha decision fue comunicada el 14 de diciembre de 2018 (Hecho Relevante con nimero de registro
272541).

La adquisicion de acciones propias dentro del referido “Programa de Compra” fueron comunicadas
semanalmente ala CNMV. En el ejercicio 2021 estas operaciones fueron ejecutadas entre el 1 de diciembre
de 2020 y el 28 de abril de 2021 segun el detalle que figura mas adelante y supusieron la adquisiciéon de
2.126.813 acciones propias.
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ZARDOYA OTIS, S.A.

Posteriormente, en la junta general ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 19 de mayo de
2021, se concedi6 al Consejo de Administracién autorizacion por un periodo maximo de 5 afios para la
adquisicion directa o indirecta de acciones propias de la Sociedad hasta el porcentaje maximo del 10% del
capital social, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley
de Sociedades de Capital dejando sin efectos, desde dicha fecha, en la parte no utilizada, la autorizacion
conferida en la junta general de accionistas de la sociedad celebrada el 23 de mayo de 2018.

A 30 de noviembre de 2021 Zardoya Otis, S.A poseia 1.420.016 acciones propias en cartera.

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular NUmero de acciones directas
directo de la participacion

ZARDOYA OTIS, S.A. 1.420.016

Total: 1.420.016

Observaciones

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas
“Programa de Compra”, ejecutado entre el 1 de diciembre de 2020 y el 28 de abril de 2021.
Fecha ;ggh?rsidos Precio medio
01/12/2020 55.346 5,90 €
02/12/2020 56.000 5,93 €
03/12/2020 46.212 5,95 €
04/12/2020 55.500 591€
07/12/2020 56.500 5,92 €
08/12/2020 56.500 591€
09/12/2020 57.000 591 €
10/12/2020 56.000 591 €
11/12/2020 55.500 5,83 €
14/12/2020 55.000 5,87 €
15/12/2020 54.000 5,80 €
16/12/2020 55.000 5,76 €
17/12/2020 55.000 5,77 €
18/12/2020 50.774 5,76 €
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Explique las variaciones significativas

21/12/2020 55.000 5,69 €
22/12/2020 52.000 575 €
23/12/2020 52.500 574 €
24/12/2020 15.730 5,71€
01/02/2021 35.000 5,55 €
02/02/2021 36.000 5,67 €
03/02/2021 37.676 574 €
04/02/2021 33.767 5,76 €
05/02/2021 33.444 574 €
08/02/2021 37.000 573 €
09/02/2021 30.453 572 €
10/02/2021 34.193 572 €
11/02/2021 37.500 575 €
12/02/2021 28.438 5,76 €
15/02/2021 37.000 5,78 €
16/02/2021 36.000 5,70 €
17/02/2021 37.000 570 €
18/02/2021 36.500 571 €
19/02/2021 37.000 5,65 €
22/02/2021 37.500 5,54 €
23/02/2021 37.300 5,52 €
24/02/2021 37.000 5,50 €
25/02/2021 18.010 5,63 €
01/03/2021 39.600 5,48€
02/03/2021 40.500 5,54 €
03/03/2021 38.157 5,56 €
04/03/2021 40.800 5,61€
19/04/2021 41.000 5,38 €
20/04/2021 44.500 5,38 €
21/04/2021 46.500 543 €
22/04/2021 49.500 5,44 €
23/04/2021 50.500 5,38 €
26/04/2021 52.500 5,34 €
27/04/2021 55.500 535€
28/04/2021 31.413 5,36 €
Total 2.126.813 €
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A.10 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al
Consejo de Administracion para emitir, recomprar o transmitir acciones propias.

La junta general ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 19 de mayo de 2021 aprobd la
propuesta de autorizacion al Consejo de Administracion para que pudiera adquirir, directa o
indirectamente, sin previa consulta a la junta general, acciones propias de la Sociedad, hasta un
porcentaje maximo del 10% del capital social y durante un periodo maximo de 5 afios a contar desde
su fecha de celebracién, dejando sin efectos, en la parte no utilizada, la autorizacién conferida en la
junta general de accionistas de la Sociedad celebrada el 23 de mayo de 2018..

El precio de adquisicion de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accién ni superior a
25 euros por accion, facultandose al Consejo de Administracion para dotar las reservas que prescribe
el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, en esa misma junta general ordinaria de accionistas (19 de mayo de 2021) se aprobo
autorizar al Consejo de Administracion para que, de conformidad con lo establecido en el articulo
149 de la Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder, directamente o a través de cualesquiera
sociedades del grupo, a la aceptacion en prenda o cualquier otro tipo de garantia de sus propias
acciones, dentro de los limites y con los mismos requisitos aplicables a la adquisicion de las mismas.
En concreto: (i) el nimero maximo de acciones a aceptar en prenda no excedera del 10% del capital
social de la Sociedad; (ii) las acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda carga o gravamen,
totalmente desembolsadas y no afectas al cumplimiento de cualquier obligacién cuyo beneficiario no
sea la Sociedad y (iii) la autorizacion permanecera en vigor durante el periodo maximo permitido por
la Ley en cada momento (actualmente, cinco afios), a contar desde la fecha de la mencionada junta
general ordinaria de accionistas (es decir, hasta el 19 de mayo de 2026);.

En el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que,
sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad y en la Ley del
Mercado de Valores.

A.11 Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 32,37

Observaciones

N/A

A.12 Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la
transmisibilidad de valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se
comunicara la existencia de cualquier tipo de restricciones que puedan dificultar la toma
de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado, asi
como aquellos regimenes de autorizacion o comunicacion previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafia, le sean
aplicables por normativa sectorial.

SidO0 NoK

Descripcién de las restricciones

N/A

10
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A.13 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una
oferta publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

SiO0 NoK

En su caso, expligue las medidas aprobadas y los términos en que se producird la
ineficiencia de las restricciones:

Explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia

No se han adoptado medidas de neutralizacion. Se deja constancia de que con fecha 23 de septiembre de
2021, Opal Spanish Holdings, S.A.U., entidad indirectamente controlada en su integridad por Otis Worldwide
Corporation, remitié a la CNMV anuncio previo de oferta publica de adquisicion de acciones sobre el 100% del
capital social.

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
de la Unién Europea.

SiO0 Nok

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los
derechos y obligaciones que confiera.

Indique las distintas clases de acciones

N/A

11
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B. JUNTA GENERAL

B.1 Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto
en laLey de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de lajunta

general.
Si No O
% de quoérum distinto al % de quorum distinto al
establecido en art. 193 establecido en art. 194 LSC
LSC para supuestos paralos supuestos
generales especiales del art. 194 LSC
. - a
Rernoh
Quérum exigidq en 22 50,00% 50,00%
convocatoria

| Descripcion de las diferencias

Para las decisiones generales, se exige un quérum del 60% en primera convocatoria (la Ley de
Sociedades de Capital establece un 25%) y del 50% en segunda convocatoria (la Ley de Sociedades
de Capital no establece un minimo).

Para las decisiones previstas en el articulo 194 de la Ley de Sociedades de Capital (el aumento o la
reduccion del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos sociales, la emision de obligaciones,
la supresion o la limitacion del derecho de adquisicién preferente de nuevas acciones, asi como la
transformacion, la fusion, la escisién o la cesién global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al
extranjero) se exige un quérum de las dos terceras partes del capital suscrito (66,66%) en primera
convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital establece un 50%) y del 50% en segunda convocatoria
(la Ley de Sociedades de Capital establece un 25%).

B.2 Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley
de Sociedades de Capital (LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

Sid0 NoK

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

Mayoria reforzada distinta a la Otros supuestos
establecida en el articulo 201.2 LSC de mayoria
paralos supuestos del 194.1 LSC reforzada

% establecido por la
entidad parala N/A N/A
adopcién de acuerdos

Describa las diferencias

N/A

12
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B.3 Indique las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En
particular, se comunicaran las mayorias previstas parala modificacion de los estatutos,
asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios
en la modificacion de los estatutos.

Para la modificacion de los estatutos sociales de Zardoya Otis, S.A. (los “Estatutos de la Sociedad”)
se estard al régimen establecido en la Ley de Sociedades de Capital, en sus articulos 285 vy
siguientes, y en los Estatutos de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la Sociedad, para que la junta general (Ordinaria o
Extraordinaria) pueda acordar validamente el aumento o la reduccién del capital y cualquier otra
modificacion de los estatutos sociales, la emision de obligaciones, la supresion o la limitacién del
derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusién, la
escision de la Sociedad, o la cesion global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al
extranjero o cualquier otra modificacion para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, sera
necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que
posean, al menos, dos terceras partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda
convocatoria bastara la concurrencia del cincuenta por ciento de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 16 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los
puntos que forman parte del orden del dia, seran objeto de votacién por separado, asi como aquellos
asuntos que, aun formando parte del mismo punto del orden del dia, sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. En particular, seran objeto de votacion separada el nombramiento, ratificacion, reeleccion o
separacién de cada consejero y en el caso de modificaciones de los Estatutos de la Sociedad, cada
articulo o grupo de articulos que tengan autonomia propia.

Para la adopcién de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, incluidos los relativos a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad, se requerird, sin
embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta general
cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento o
mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento. Si el capital
presente o representado supera el cincuenta por ciento, bastara con que se apruebe por mayoria
absoluta.

Finalmente, tal y como prevé el articulo 286 de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de
Administracién preparara un informe escrito con justificacion de la propuesta de modificacion de los
Estatutos de la Sociedad.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al
que se refiere el presente informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia
Fechajunta % de % en % voto a distancia Total
general presencia represent
fisica acion Voto Otros
electrénico
22/05/2019 13,38% 59,96% 0,00% 0,00% 73,34%
16/06/2020 11,36 % 60,06% 0,00% 0,00% 71,42%
19/05/2021 11,37% 59,69% 71,06%
De los que
Capital Flotante: 0,03% 9,67% 9,65%
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Observaciones

El 19/05/2021, el capital flotante de la Sociedad ascendia aproximadamente a 38,65%, ya que el resto del capital
estaba en manos de Eurosyns, S.A. (aprox. 11,35%) y Otis Worldwide Corporation (OWC) (50,01%). En dicha
junta, Eurosyns, S.A. acudi6é presencialmente y Otis Worldwide Corporation (OWC) acudié representado.

En consecuencia, para el célculo del capital flotante para la Junta de 19/05/201, se ha eliminado de entre los
presentes el porcentaje de Eurosyns, S.A. y de entre los representados el porcentaje de Otis Worldwide
Corporation (OWC).

Se hace constar, en relacién con el porcentaje de votos electrénicos emitidos durante la junta celebrada el
19/05/2021, que Unicamente 18 accionistas emitieron su voto por estos medios.

B.5 Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto
del orden del dia que, por cualquier motivo, no haya sido aprobado por los
accionistas:

SiO0 NoK

Puntos del orden del dia que no se han aprobado % voto en contra (*)

N/A N/A

(*) Si lano aprobacién del punto es por causa distinta del voto en contra, se explicara en la parte de texto
y en la columna de “% voto en contra” se pondra “n/a”.

B.6 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de
acciones necesarias para asistir a la junta general, o para votar a distancia:

SiO No
NUmero de acciones necesarias para asistir a la junta general N/A
NUmero de acciones necesarias para votar a distancia N/A

Observaciones

N/A

B.7 Indiguesise haestablecido que determinadas decisiones, distintas alas establecidas
por Ley, que entrafian una adquisicion, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de
activos esenciales y otras operaciones corporativas similares, deben ser sometidas
ala aprobacion de la Junta General de Accionistas.

Sid No[K
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Explicacion de las decisiones que se deben someter a la junta, distintas a las establecidas
por Ley

N/A

Indique ladireccion y modo de acceso alapéaginaweb de lasociedad alainformacién
sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba
ponerse a disposicién de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccién de la pagina web de la Sociedad de acceso a los contenidos de gobierno corporativo a
fecha 30 de noviembre de 2021 es: http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/

Esta pagina contiene una seccién sobre "Gobierno Corporativo" donde se publica el anuncio de la
convocatoria, las propuestas de acuerdo, las reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los
informes que deban presentarse asi como cualquier otra documentacion que la Ley de Sociedades
de Capital, los Estatutos de la Sociedad o el Reglamento de la Junta General requieran. Entre otros
documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2020, publicado en el
mes de marzo de 2021.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2021 sera publicado en la web corporativa en
el mes de marzo de 2022.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1 Consejo de administracion

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

C.1.1 Numero méximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el
numero fijado por la junta general:
NUmero maximo de consejeros 15
Numero minimo de consejeros 3
Numero de Consejeros fijado por la Junta 7
Observaciones
Numero de consejeros fue fijado en la Junta del 16 de junio de 2020
C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
d Nom_bre o Categoria del Cargo en el |Fechaprimer | Fecha ultimo |[Procedimiento
enominacion Representante consejero consejo nombramiento| nombramiento | de eleccion
social del consejero ] J Fecha de
nacimiento
ACUERDO
DON BERNARDO PRESIDENTE | 50055012 JUNTA
CALLEJA N/A EJECUTIVO \% (cooptacion) 16/06/2020 GENERAL DE| 23/02/1962
FERNANDEZ CONSEJERO P ACCIONISTA
S
ACUERDO
DONA EVA JUNTA
CASTILLO SANZ N/A INDEPENDIENTE| CONSEJERA | 22/05/2019 22/05/2019 GENERAL DE| 23/11/1962
ACCIONISTA
s
) ACUERDO
DON JOSE MIGUEL CONSEJERO Y JUNTA
ANDRES N/A INDEPENDIENTE | CONSEJERO | 26/05/2015 22/05/2019 GENERAL DE| /01 0cc
TORRECILLAS COORDINADOR ACCIONISTA
S
DON ACUERDO
ALBERTO JUNTA
EURO-SYNSSA. | . on DOMINICAL | CONSEJERO | 31/05/1996 22/05/2019 GENERAL DE| 25/03/1961
OYA
ACCIONISTA
ARANA s
ACUERDO
OTIS ELEVATOR | DONA ROBIN JUNTA
DOMINICAL | CONSEJERO | 30/05/1984 22/05/2019 GENERAL DE| 20/09/1968
COMPANY FIALA
ACCIONISTA
S
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Nom_bre o Categoria del Cargo en el |Fechaprimer | Fecha ultimo |[Procedimiento
denominacién Representante . . . . =
. . consejero consejo nombramiento| nombramiento | de eleccidn Fecha de
social del consejero o
nacimiento
ACUERDO
DONA STACY 26/07/2019 JUNTA
PETROSKY DOMINICAL CONSEJERA (Cooptacion) 16/06/2020 GENERAL DE| 22/08/1973
P ACCIONISTA
S
ACUERDO
DON JOAO JUNTA
MIGUEL MARQUES N/A EJECUTIVO CDOE'\EE‘LEDROO éi’glt’ Efgirl]) 26/01/2021 | GENERAL DE| 26/06/1973
PENEDO P ACCIONISTA
S
Numero total de consejeros 7

Indigue los ceses que, ya sea por dimision o por acuerdo de la Junta General, se hayan
producido en el Consejo de Administracién durante el periodo sujeto ainformacion:

ROBIN FIALA

DOMINICAL

Nombre o Categoria del Fecha del dlti Comisiones [Indique si la baja se
denominacién social consejero en el r?gmétar:mlijerlmrt.go Fecha de baja|especializadas de|ha producido antes
del consejero momento de cese Ias.que era del fin del mandato
miembro
Comité de

23/05/2018

26/01/2021 | Nombramientos y Sl

Retribuciones

Causa del cese, cuando se haya producido antes del término del mandato y otras
observaciones; informacion sobre si el consejero ha remitido una carta al resto de
miembros del consejo y, en el caso de ceses de consejeros no ejecutivos, explicacion o

parecer del consejo que ha sido cesado por la junta general.

Dofia Robin Fiala dimiti6 como miembro del Consejo de Administracion el 26 de enero de 2021 y, por tanto de
su cargo en la Comision de Nombramientos y Retribuciones. A partir de esa fecha fue designada representante
persona fisica del consejero persona juridica Otis Elevator Company (OEC) en sustitucion de don Toby Smith
gue habia ostentado dicha representacion desde el 14 de octubre de 2020 hasta ese momento.

C.13

categoria:

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacién del consejero

Cargo en el organigrama de la sociedad

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION
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Perfil

Ingeniero por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Gijon y PADE por IESE Programa
avanzado para altos ejecutivos (BPSE), IMD noviembre del 2018. Inicié su carrera en Otis en 1989 como
ingeniero en la fabrica de Otis en San Sebastian.

Posteriormente se traslada a Barcelona como gerente de la delegacion. Tres afios después regresa a San
Sebastian como Director de zona.

De 2001 a 2005 fue gerente de Pertor, compafiia del Grupo Zardoya Otis en Espafia.

A continuacién asumio la direccion general de Rolltore-Portis, otra compafiia del Grupo.

En 2007 fue designado director de Servicio y Operaciones de Otis Italia, para un afio después convertirse en
consejero delegado de Otis en ltalia.

En febrero de 2012, es nombrado Consejero Delegado de Zardoya Otis y Presidente de Otis del Area del Sur
de Europa y Oriente Proximo (SEMA).

En diciembre del mismo afio asume la Presidencia del Sur de Europa de UTC Building & Industrial Systems,
divisién que engloba las marcas: OTIS de ascensores, Carrier de aire acondicionado, Chubb y Marioff de
proteccién contra incendios y Portis de puertas automaticas, entre otras.

En 2020 es nombrado Presidente del Grupo Otis para Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), cargo que
compagina con el de Presidente de SEMA.

Actualmente es Presidente del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A; Presidente de OTIS Europa
del Sur y Africa y EMEA. Es asimismo Director Ejecutivo del grupo Otis Wordlwide Corporation (OWC) antes
denominada United Technologies Corporation (UTC).

Nombre o denominacién social del consejero Cargo en el organigrama de la sociedad

DON JOAO MIGUEL MARQUES PENEDO CONSEJERO DELEGADO.

Perfil

Licenciado en Administracion de Empresas (ISCTE, Lisboa-Portugal). Tiene un MBA por INSEAD
(Fontainebleau-France) y diferentes cursos de liderazgo en prestigiosas escuelas de negocio de Europa y
EEUU.

A lo largo de su trayectoria profesional ha ocupado diversos cargos tales como Auditor Senior y Director
Financiero en KPGM y Toyota en Portugal y Angola.

En 2004, se incorpora a United Technologies Corporation, donde ocupa varios cargos hasta convertirse en
Director Financiero de EMEA para Carrier Commercial Refrigeration, trabajando en Francia y en Republica
Checa.

En 2014, se une a Otis, donde ocupa el cargo de Vicepresidente de Finanzas de la region de Sur de Europa
y Africa (SEMA). Desde Enero de 2021 es nombrado Consejero Delegado de ZARDOYA OTIS, S.A. y
Presidente de la region de Iberia y Africa de Otis.

NUmero total de consejeros ejecutivos 2

% sobre el total del consejo 28,58%

Observaciones

Se hace constar que el 26 de enero de 2021 el Sr. Calleja ceso6 en el ejercicio del cargo de consejero delegado,
manteniéndose como consejero y siendo designado por el Consejo de Administracion de la Sociedad como
Presidente ejecutivo de la Sociedad; ademas, el Consejo designd por cooptacién como nuevo miembro del
Consejo de Administracion a D. Joao Penedo, nombrandole asimismo Consejero Delegado de la Sociedad
(comunicado el 27 de enero de 2021; numero de registro 6776). Desde tal fecha la Sociedad ha pasado a tener
dos consejeros ejecutivos.

18




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién social del consejero Nombre o denominacién del accionista
significativo a quien representa o que ha
propuesto su nombramiento

EURO-SYNS, S.A. EURO-SYNS, S.A.

Perfil

Euro-Syns, S.A. es la empresa holding de Inversiones Financieras del Grupo familiar Zardoya.Su representante
persona fisica, Don Alberto Zardoya Arana, es BA Manufacturing Engineering, Boston University de Boston MA,
EE.UU y tiene un Master en Bolsa por IEB, Instituto de Estudios Bursatiles de Madrid.

A lo largo de su trayectoria profesional ha ocupado diversos cargos en compafiias como Savera, Elevator Guide
Rails (Vera de Bidasoa, Navarra, Spain), Otis Elevador Company (Gien, Francia), Andersen Consulting (Madrid,
Spain), UTC Research Center (San Sebastian, Spain), Sikorsky Helicopters (Stratford, CT, EE.UU), Sikorsky
Helicopters (Gamesa, Vitoria, Spain), UTC Aerospace (San Sebastian, Spain).

En la actualidad, es miembro del Consejo de Administracion de Mecalux, SA (Barcelona, Spain) y administrador|
de Euro Syns, SA (Madrid, Spain).

Nombre o denominacion social del consejero Nombre o denominacion del accionista
significativo a quien representa o que ha
propuesto su nombramiento

OTIS ELEVATOR COMPANY ALDER HOLDINGS, S.AS.

Perfil

Otis Elevator Company (“Otis”) (participada de forma directa o indirecta al 100% por la empresa matriz del
Grupo Otis Worldwide Corporation -OWC- de EE.UU.) es la mayor compafiia de ascensores y escaleras
mecanicas del mundo. Otis disefia, fabrica, vende e instala una completa gama de ascensores de pasajeros,
montacargas, escaleras mecanicas y andenes mdviles. Ademas de nuevas instalaciones, Otis moderniza
instalaciones existentes para mejorar su seguridad y prestaciones, y proporciona servicios de mantenimiento
tanto para sus propios productos como para los de otros fabricantes. Otis esta presente en todo el mundo.
Su representante persona fisica, dofia Robin Fiala, es licenciada en ingenieria mecénica de Union College
en Schenectady, Nueva York y tiene un Master en Administracion de Empresas de la Universidad de Fordham
en la ciudad de Nueva York.

Robin Fiala tiene mas de 25 afios de experiencia en Otis. Comenz0 en la Delegacion de Otis en la Ciudad de
Nueva York, donde ocupd cargos de creciente responsabilidad, incluyendo Representante de Cuentas,
Gerente de Territorio y Gerente General. Luego se incorporo a Otis World Headquarters como Gerente Senior
de Productos de Modernizacion y mas tarde se unié a Otis North America Headquarters como Gerente Senior
de Productos de Modernizacion y mas tarde se uni6 a Otis North América Headquarters como Gerente Senior
de Producto, Equipo Nuevo y luego Director de Marketing de Servicio.

En 2013, fue nombrada Vicepresidenta de Servicios y Marketing responsable de Marketing y Comunicaciones
de Otis Américas, asi como del negocio de servicios de Otis Norteamérica, ventas de cuentas nacionales y
centro de llamadas OTISLINE®. En 2014, fue nombrada Vicepresidenta de Marketing Mundial y Field
Support, responsable de estrategias de marketing global, transformacion de servicios y del desarrollo e
implementacion de iniciativas claves de operaciones de campo a través de Otis en todo el mundo.

Desde 2015, Robin Fiala es Vicepresidenta de Ventas y Marketing. En este cargo, lidera los equipos globales
de la compafiia para desarrollar productos y servicios innovadores que, a fin de satisfacer las expectativas
de los clientes de Otis. Dicha funcion esta intimamente ligada con los servicios de Ingenieria, Operaciones y
Gestion de productos, lo que ayuda a establecer una estrategia de ventas critica, impulsar la efectividad de
las ventas e informar las decisiones en torno a la estrategia de productos de la empresa y las ofertas del ciclo
de vida del producto.
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Nombre o denominacién social del consejero Nombre o denominacién del accionista
significativo a quien representa o que ha
propuesto su nombramiento

DONA STACY PETROSKY ALDER HOLDINGS, S.A.S.

Perfil

Licenciada en direccion de empresas (especialidad en contabilidad)

Programas de liderazgo ejecutivo en la Darden School of Business Administration (Universidad de Virginia,
EEUUV)

A lo largo de su trayectoria profesional, tras desempefar varios cargos de responsabilidad creciente en la
firma Pricewaterhousecoopers (PwC), se incorporé en Otis Elevator Co. como Manager del area Financial
Planning & Analysis, para luego ocupar su direccién desde 2015, y posteriormente dirigir el departamento de
Finance Transformation.

Numero total de consejeros dominicales 3

% sobre el total del consejo 42,86%

Observaciones

N/A
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del
consejero

Perfil

DON JOSE MIGUEL ANDRES
TORRECILLAS

El Sr. Andrés Torrecillas es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Tiene estudios de post-grado en Programas de
Gestion por IESE, Harvard e IMD.

Ha desarrollado su carrera profesional en Ernst & Young siendo socio director general
de auditoria y asesoramiento y presidente de Ernst & Young Espafia hasta 2014.

En marzo de 2015, el Sr. Andrés Torrecillas fue nombrado por la junta general de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. consejero independiente. Actualmente es su
Vicepresidente.

Ha sido miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC); del Registro de
Economistas Auditores (REA); de la Junta Directiva del Instituto Espafiol de Analistas
Financieros; de la Fundacion Empresa y Sociedad; del Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia; del Consejo Asesor del Instituto de Auditores Internos; del
Institute of Chartered Accounts in England & Wales (the ICAEW); del Consejo de Deusto
Business School (DBS); y Patrono de la Fundacion SERES.

Tiene la consideracion de “consejero independiente” y desempefia la funcion de
Consejero Coordinador, Presidente de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
de Zardoya Otis S.A. y es vicepresidente de su Comité de Auditoria.

DONA EVA CASTILLO SANZ

La Sra. Castillo Sanz es Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad
Pontificia de Comillas (ICADE) E-3 de Madrid

Ha sido miembro del Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. desde enero del
2008 hasta mayo 2018, Presidenta del Supervisory Board de Telefénica Deutschland
Holding, AG desde la salida a Bolsa de la Compafiia en 2012 hasta mayo 2018 y
miembro del Patronato de la Fundacion Telefonica.

Desde noviembre 2014 hasta enero 2017 fue consejera Independiente de Visa Europe
Limited.

Desde septiembre de 2012 hasta febrero de 2014, ha sido Presidenta y CEO de
Telefonica Europa y miembro del Comité Ejecutivo de Telefénica S.A.

Desde febrero 2011 hasta febrero de 2013 fue consejera de Old Mutual, Plc. y de mayo
de 2010 a enero de 2014 ha sido Presidenta del Supervisory Board de Telefonica Czech
Republic, a.s. Hasta diciembre de 2009, fue Responsable de Merrill Lynch Banca
Privada para Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), formando parte del Comité
Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch y de los Comités Ejecutivo y Operativo Globales de
Merrill Lynch Banca Privada.

Con anterioridad a dicho cargo, asumia la doble funciéon de Responsable de la division
de Mercados de Capitales y Banca de Inversion para Merrill Lynch en la Peninsula
Ibérica y Presidenta de Merrill Lynch Espafia (octubre 2003). Asimismo, y antes de ello,
fue Chief Operating Officer (COO) de Renta Variable para Europa, Oriente Medio y
Africa. La Sra. Castillo se unié a Merrill Lynch en 1997 como directora de Equity Markets
para Espafa y Portugal. En 1999 fue promovida a Country Manager para Espafia y
Portugal y en 2000 se convirti6 en CEO de Merrill Lynch Capital Markets Espafia.
Antes de unirse a Merrill Lynch, trabaj6 para Goldman Sachs en Londres durante 5 afios
en el Departamento de Mercados de Renta Variable Internacional. Antes de esto,
trabajé durante 5 afios en el corredor espafiol Beta Capital en el Departamento de
Investigacion de Ventas y Renta Variable.

Posteriormente, fue miembro del Consejo de Administracion de Bankia desde enero de
2012 hasta 2021, momento en el que se produce la fusion de CaixaBank y Bankia, a
partir del cual pasa a formar parte del Consejo de Administracién de CaixaBank.
Asimismo es miembro de los Patronatos de la Fundacién Comillas-ICAl y de la
Fundacién Entreculturas y desde diciembre de 2020 es Consejera de International
Airlines Group.

Tiene la consideracion de “consejero independiente” y desempefia la funcién de
Presidenta del Comité de Auditoria de Zardoya Otis, S.A. y es miembro de su Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Numero total de consejeros independientes 2

% total del consejo 28,57%

Observaciones

N/A
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Indique si algln consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de
su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracion de consejero, o mantiene o ha mantenido, durante el tltimo ejercicio, una
relacion de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una
entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

No.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las
gue considera que dicho consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de
consejero independiente.

Nombre o denominacion Descripcioén de larelacion Declaracion motivada
social del consejero

N/A

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que
no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la
sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacion del Motivos accionista con el que
consejero mantiene el vinculo:
N/A
Perfil
N/A
NUumero total de otros consejeros externos 0

% total del consejo —

Observaciones

N/A

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la
categoria de cada consejero:
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Nombre o Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual
denominacion del
Consejero
ROBIN FIALA 26/01/2021 CONSEJERO REPRESENTANTE
DOMINICAL PERSONA FISICA DE
CONSEJERO

Observaciones

Dofia Robin Fiala dimiti6 como miembro del Consejo de Administracion el 26 de enero de 2021. A partir de esa
fecha fue designada representante persona fisica del consejero persona juridica Otis Elevator Company (OEC)
en sustituciéon de don Toby Smith que habia ostentado dicha representacion desde el 14 de octubre de 2020
hasta ese momento.

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con lainformacion relativa al nGmero de consejeras
durante los ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:
, . % sobre el total de consejeros de cada
NGmero de consejeras . )
tipologia
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Ejecutiva 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 2 2 3 50,00% 50,00% 27,27% 18,18%
Independiente 1 1 1 50,00% 50,00% 9,09% 0,00%
Otras 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Externas
Total: 3 3 4 42,86% 33,33% 36,36% 18,18%

Observaciones

(*) La informacion anterior incluye a dofia Robin Fiala, como representante persona fisica del consejero Otis
Elevator Company. Las consejeras de la Sociedad a 30 de noviembre de 2021 son: (i) dofia Robin Fiala,

(representante de Otis Elevator Company); (ii) dofia Stacy Petrosky, y (iii) dofia Eva Castillo.

C.15

Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con el consejo

de administracion de laempresapor lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo,
la edad, el género, la discapacidad, o la formacidén y experiencia profesionales. Las
entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicion contenida en la Ley de
Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que tengan
establecida en relaciéon con la diversidad de género.

Sid

No [0 Politicas Parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas
y laformaen que se haaplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan
indicar las medidas concretas adoptadas por el consejo de administracién y la
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comision de nombramientos y retribuciones para conseguir una presencia
equilibraday diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las
razones por las cuales no lo hace.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como
los resultados obtenidos

El Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de la
importancia de fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracion y estan trabajando
con el objetivo de incrementar la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 5
del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de Administracion debera
velar por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion algunay, en particular, que no obstaculicen la seleccién de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 i) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de
las competencias de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones es velar para que, al proveerse
nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no adolezcan de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacién alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones
de diversidad de género.

Al cierre del ejercicio 2021 (30 de noviembre de 2021), de los siete consejeros que componian el
Consejo de Administracion, tres tenian la consideracion de dominicales, dos la de independientes y dos
la condicion de ejecutivos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones en su reunién de 13 de diciembre de 2016, acordd
gue, cuando se produjeran nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, trataria de que se
cubrieran con personas que cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos,
fomentandose en la medida que sea posible el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo
de Administracién con el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicion.

Para ello, la propia Comision se encarga de asegurar que las politicas de seleccion de miembros del
Consejo de Administracién atiendan exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la
aparicion de sesgos que pudieran implicar discriminacion por razon de sexo para la seleccion de
consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administraciéon por el presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones en la reunién de dicho dia.

A su vez, los nombramientos de las consejeras indicadas en el apartado C.1.4 precedente son
consistentes con el objetivo de la Sociedad y del Consejo de Administracién de incrementar la
presencia de mujeres en el Consejo de Administracién y de que las politicas de seleccién de sus
miembros atiendan exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la aparicién de
sesgos que pudieran implicar discriminacion por razén de sexo, origen, raza o religiéon para la
seleccion de sus consejeros.

Todo lo cual implica que a la fecha de cierre del ejercicio 2021 (30 de noviembre de 2021) un
porcentaje de participacion del 42,86% de mujeres en el Consejo de Administracién, porcentaje
gue se mantiene estable respecto del ejercicio anterior. Asimismo, la persona que ostenta el cargo
de Secretario del Consejo no Consejero es mujer.

El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones son conscientes
de la importancia de todo tipo de diversidad y consideran que el Consejo de Administracion es
diverso en nacionalidades, edad, formacién y experiencia de los consejeros. En este sentido,
interesa destacar que los Consejeros deben conocer suficientemente las lenguas espafiolas e inglesa
para desarrollar sus funciones, debido a que la Sociedad tiene un accionista mayoritario americano y
presencia, a través de sus filiales, en otros paises, como Portugal, Marruecos, Gibraltar y Andorra.
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Expligue las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de
nombramientos para que los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y que la compafiia busque
deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el
perfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas esta la de fomentar que
la compafiia cuente con un namero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

La Comision de Nombramientos y Retribuciones en su reunién de 13 de diciembre de 2016, acordd que,
cuando se produjeran nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, trataria que se cubrieran con
personas que cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la
medida que sea posible el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion con
el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicién.

Para ello, la propia Comisién de Nombramientos y Retribuciones se encarga de asegurar que las politicas
de seleccién de miembros del Consejo de Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito
y capacidad, evitando la aparicion de sesgos que pudieran implicar discriminacion por razén de sexo
para la seleccion de consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administracion por el Presidente de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones en su reunion de dicho dia.

En el ejercicio 2021 se ha mantenido el porcentaje de consejeras en un 42,86 %., lo que demuestra que
como consecuencia de la aplicacion de las politicas citadas el nUmero de participacién de mujeres en
el Consejo de Administracién ha ido aumentandose de forma gradual, habiendo pasado de 18% en
2017y 2018, a un 36,36% en 2019y un 42,86 % en los ejercicios 2020 y 2021.

Asimismo, en el Codigo Etico de la compafiia, denominado “Los Tres Absolutos de Otis”, extiende dicha
politica de diversidad a todos los &mbitos de la compafiia, al consignar expresamente que “no
discriminamos, tratamos a todos por igual sin importar su raza, religion, nacionalidad, sexo edad,
capacidades, estado civil, ciudadania, orientacion sexual u otras cuestiones personales (...) También
nos aseguramos de llevar a cabo los procesos de seleccién y promocion en la empresa de una manera
justa con base en las habilidades y rendimiento. Como expertos en diversidad e inclusién, también
tenemos en cuenta a empleados o candidatos con distintas capacidades y cumplimos todas las
normativas laborales y de contratacion aplicables.”

En aplicacion de lo cual, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones promueve la inclusién dentro
de los potenciales candidatos a mujeres cuyo perfil profesional, de mérito y capacidades sea el
adecuado.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o
nulo el nimero de consejeras, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos

N/A
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Explique las conclusiones de la comision de nombramientos sobre la verificacion
del cumplimiento de la politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracion.

La Sociedad esta firmemente comprometida con la promocién de la diversidad en todas sus variantes,
formando parte de su Codigo Etico (apartado C.1.6). Como consecuencia de dicho objetivo, el
Consejo de Administracién junto con la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, procuraron
gue en el ejercicio 2020 el Consejo de Administracién se alcanzara una proporcion de consejeras
del 42,86%, porcentaje que se ha mantenido en el ejercicio 2021, lo que junto con el hecho de que los
perfiles de los Consejeros son variados y provienen de entornos culturales diferenciados y cuentan con
experiencias en diferentes sectores y ambitos de conocimiento con los que la compaiiia puede tener
relacién, se considera satisfactoriamente conseguido el objetivo de diversidad.

Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al
3% del capital:

No se han nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2020.

Nombre o denominacion social del Justificacion
accionista

N/A

Indiqgue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior alade
otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido:

SiO0 NokX

Nombre o denominacion social del Explicacion
accionista

N/A

Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el
consejo de administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion
social del consejero o Breve descripcion
comision

El consejero delegado tiene delegadas todas las facultades legal
y estatutariamente delegables, excepto la compraventa de bienes

DON JOAO MIGUEL inmuebles (articulo 7 Bis del Reglamento del Consejo de

MARQUES PENEDO Administracion) y las facultades de disposicion financiera, que se
veran limitadas mancomunadamente a 50 millones de euros por
operacion.
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Nombre o denominacién
social del consejero o
comision

Breve descripcion

DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ

En virtud del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion
de la Sociedad en fecha 26 de enero de 2021 se delegaron a
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ de forma permanente
todas las facultades legal y estatutariamente delegables del
Consejo de Administracion que ejercera solidariamente con el

Consejero Delegado de la Sociedad.

administradores,

sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Identifigue, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de
representantes de administradores o directivos en otras

PENEDO

(MARRUECOS)

. ., ._|Denominacién social Tiene
Nombre o denominacion social : :
. de la entidad del Cargo funciones
del consejero . .
grupo ejecutivas?
DON BERNARDO CALLEJA | OTIS ELEVADORES PRESIDENTE NO
FERNANDEZ LDA. (PORTUGAL)
DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ OTIS SERVIZI S.R.L. PRESIDENTE NO
BUGA OTIS
PONBERNARDO SALLEIA | ASANSOR SANAYI CONSEJERO NO
VE TICARET AS
DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ ZARDOYA OTIS, S.A. PRESIDENTE Sl
Presidente para el area de
DON BERNARDO CALLEJA OEICS)QII\:I,%EIA?_Y\C/)IRE Europa, Oriente Medio y S|
FERNANDEZ (EEUV) Africa (EMEA)
DON ALBERTO ZARDOYA OTIS ELEVADORES CONSEJERO NO
ARANA LDA. (PORTUGAL)
JOAO MIGUEL MARQUES OTIS LIMITED CONSEJERO NO
PENEDO (KENIA)
JOAO MIGUEL MARQUES OTIS ELEVADORES CONSEJERO NO
PENEDO LDA. (PORTUGAL)
BUGA OTIS CONSEJERO
JOAO MIGUEL MARQUES ASANSOR SANAYI NO
PENEDO VE TICARET AS
(TURQUIA)
JOAO MIGUEL MARQUES OTIS MAROC S.A. PRESIDENTE NO
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. ., ._|Denominacién social Tiene
Nombre o denominacién social : :
: de la entidad del Cargo funciones
del consejero . )
grupo ejecutivas?

OTIS ELEVATOR VICEPRESIDENTE DE

ROBIN FIALA COMPANY (EEUU) | VENTAS Y MARKETING

Sl

C.1.11 Detalle, en su caso, los consejeros 0 representantes de consejeros personas
juridicas de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion o
representantes de consejeros personas juridicas de otras entidades cotizadas en
mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:
Nombre o denominacioén Denominacién social Cargo
social del consejero de la entidad cotizada
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA CONSEJERO
TORRECILLAS ARGENTARIA, S.A. VICEPRESIDENTE
DONA EVA CASTILLO SANZ CAIXABANK, S.A. CONSEJERA
DONA EVA CASTILLO SANZ | INTERNATIONAL AIRLINES GROUP CONSEJERA

Observaciones

C.1.12 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero
maximo de consejos de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros,
identificando, en su caso, dénde se regula:

SiO0 NokX

Explicacion de las reglas e identificacién del documento donde se regula

El articulo 19.1 del Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente como
obligacion de los consejeros que éstos deberan tener la dedicacion adecuada y adoptaran las
medidas precisas para la buena direccién y el control de la Sociedad.

No obstante, no se ha considerado conveniente limitar el nGmero de Consejos de Administracion
de los que los consejeros puedan formar parte porque un gran nimero de los consejeros
dominicales son ejecutivos del grupo dominante, Otis Worldwide Corporation v,
consecuentemente, miembros de consejos de administracion de otras sociedades del grupo al
que pertenece la propia Zardoya Otis, S.A.
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C.1.13 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del

consejo de administracion siguientes:

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor del Consejo de
Administracion (miles de euros)

1.624

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de
pensiones (miles de euros)

856

Importe de los derechos acumulados por consejeros antiguos en materia de
pensiones (miles de euros)

Observaciones

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros
ejecutivos, e indique la remuneraciéon total devengada a su favor durante el

ejercicio:
Nombre o denominacion social Cargo
DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN DIRECTOR GENERAL
DON DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAO OLIVEIRA DIRECTOR GENERAL
DON HICHAM EL MOUSSAIF DIRECTOR GENERAL
NUumero de mujeres en la alta direccién 0
Porcentaje sobre el total de miembros de la alta 0%
direccion
Remuneracién total alta direccién (en miles de euros) 915
Observaciones

29




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

C.1.15

Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento
del consejo:

SiO0 NoK

Descripcion modificaciones

N/A

C.1.16

Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccién y remocion de
los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios
a emplear en cada uno de los procedimientos.

1. SELECCION, NOMBRAMIENTO Y REELECCION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos de la Sociedad, los consejeros seran designados por
votacién de acuerdo con las normas establecidas por la Ley.

Para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista, ni siquiera en el
caso de nombramiento por cooptacion provisional efectuado por el propio Consejo de
Administracién, asumiendo el mismo criterio que para las sociedades cotizadas se contempla en el
art. 529 decies 2.a) de la Ley de Sociedades de Capital.

Por otra parte, el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros seran designados por la junta general o, por cooptacion, por el Consejo de
Administracién, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital
y en los Estatutos de la Sociedad.

Asimismo, el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracién debera velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccién de
consejeras.

La propuesta para el nombramiento o reeleccion de los consejeros independientes corresponde a
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta de nombramiento o reeleccion de un
consejero deberd ir acompafiada, en todo caso, de un informe justificativo del Consejo de
Administracién en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto,
gue se unira al acta de la junta general o del propio Consejo de Administracion. La propuesta de
nombramiento o reeleccién de cualquier consejero no independiente debera ir precedida, ademas,
de informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Lo anterior sera igualmente aplicable
a las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona juridica. La
propuesta de representante persona fisica deberd someterse al informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

El articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracién, establece que el Consejo de
Administracion (i) procurard, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de
los candidatos recaiga sobre personas de reconocida competencia y experiencia; (ii) establecera un
programa de orientacioén para los nuevos consejeros que les proporcione un conocimiento rapido y
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suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno corporativo; y (iii) mantendra asimismo
programas de actualizacion de conocimiento cuando las circunstancias lo aconsejen.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros ejerceran
su cargo durante el plazo inicial de cuatro afios, de conformidad con lo establecido en los Estatutos
de la Sociedad (articulo 21), efectuandose su renovacién, una o varias veces, por periodos
sucesivos de hasta un maximo de cuatro afios. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran
su cargo hasta la fecha de reunidn de la primera junta general que se celebre tras su designacion.

2. REMOCION DE CONSEJEROS

El articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los consejeros cesaran
en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando lo decida
la junta general en uso de las atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente.

El Consejo de Administracién no propondra la separacién de ningan consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra
justa causa apreciada por el Consejo de Administracién previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a
ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario
al desempefio de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a
su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de
independiente de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separaciéon de consejeros independientes como consecuencia de
ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la Sociedad debido a un criterio de proporcionalidad.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracién y formalizar, si
este lo considera conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

(@) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
legalmente previstos.

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad

(c) Cuando resulten imputados o procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave,
en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos
casos, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de
las circunstancias concretas, decidird si procede o no que el consejero continde en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus
obligaciones como consejeros.

(e) Cuando un consejero dominical transmita su participacién accionarial en la Sociedad, o cuando
el accionista que propuso su nhombramiento venda integramente su participacidon accionarial o la
reduzca hasta un nivel que exija la reduccion o supresion de sus consejeros dominicales.

Los miembros de los comités y comisiones que pudieran existir cesaran automaticamente cuando
lo hagan de su condicién de consejero.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones informara al Consejo de Administracion sobre las

propuestas de separacion de consejeros, de acuerdo con el articulo 12 (B) 2 (¢) y (d) del Reglamento
del Consejo de Administracion.
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Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios
importantes en su organizacion internay sobre los procedimientos aplicables a sus
actividades

De acuerdo con el articulo 12 bis del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracién debera realizar una evaluacion anual de su funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accion que mejore el funcionamiento del citado
6rgano, de conformidad con lo previsto en la Ley.

El Consejo de Administracion ha valorado muy positivamente su funcionamiento y el de sus
comisiones en el proceso de autoevaluacion anual del ejercicio 2021, manteniéndose asi la
tendencia de afios anteriores, por lo que, de la evaluacién anual del consejo no se han derivado
cambios importantes en su organizacion interna ni sobre los procedimientos aplicables a sus
actividades. Sin perjuicio de lo anterior, durante el ejercicio 2021 se han trabajado sobre los puntos
de mejora identificados en el Plan de accion resultante de la autoevaluacidon del Consejo de
Administracién del ejercicio anterior.

Describael proceso de evaluaciony las areas evaluadas que harealizado el Consejo
de Administracion auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del
funcionamiento y lacomposicion del consejo y sus comisiones y cualquier otra area
0 aspecto que haya sido objeto de evaluacién.

De acuerdo con el articulo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 (bis) del
Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de Administracion en su reunion del 12 de abril
de 2021 evalud los resultados de la evaluacion anual respecto de su funcionamiento y el de sus
comisiones durante el ejercicio 2020, analizando las respuestas dadas por los consejeros a un
cuestionario de casi un centenar de preguntas y emitiendo un Informe en cuya elaboracion participaron
activamente todos los miembros del Conejo de Administracion y en el que se tomaron en consideracion
todos los comentarios, sugerencias y opiniones vertidos en el proceso de su elaboracién

El cuestionario se ha circularizado y complementado a través de un sistema informatico, implementado
en el ejercicio 2020, que garantiza la confidencialidad de las opiniones vertidas por los consejeros. A
través de dicho cuestionario se han podido valorar los aspectos que pueden incidir en el funcionamiento
y composicion del Consejo de Administracion ya que se incluian preguntas sobre las labores y modo
de actuacion del Presidente del Consejo de Administracion, del Secretario del Consejo de
Administracién y del Letrado Asesor. Igualmente, y para los miembros de las distintas comisiones, el
cuestionario preguntaba sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, el Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones elaboraron un
informe sobre su evaluacién preparando un plan de accién para mejorar el funcionamiento de las
mismas en funcioén de los resultados de dicha evaluacion y, por otro lado, en el caso de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones sobre la del propio Consejo de Administracion, todo ello en
cumplimiento de la recomendacion nimero 36 del Cédigo de Buen Gobierno.

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2021, el Consejo de Administracion revisé el estado de
cumplimiento de dicho plan, qué objetivos se habian cumplido durante el ejercicio 2021 y qué cuestiones
podrian ser mejoradas en el gjercicio siguiente.

Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un
consultor externo, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad
de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha decidido no contratar para la evaluacién del ejercicio
2021 a ningun consultor o asesor externo para esta finalidad.
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Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si este lo considera
conveniente, la correspondiente dimision, en los siguientes casos:

(a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad

(c) Cuando resulten imputados, procesados o se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario 0 sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave,
en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos
casos, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de
las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero continlie en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus
obligaciones como consejeros.

(e) Cuando un consejero dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad, o cuando
el accionista que propuso su nombramiento venda integramente su participacion accionarial en la
Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la reducciébn o supresion de sus consejeros
dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los comités y comisiones que pudieran existir cesaran cuando
lo hagan de su condicion de consejero.

¢, Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:

Sid0 NoK

En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

No, tanto los Estatutos de la Sociedad (art. 22), como el Reglamento del Consejo de Administracion
(art. 11) siguen el criterio de los articulos 247, 248 y 249 de la Ley de Sociedades de Capital.

C.l121

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos alos consejeros,
para ser nombrado presidente del Consejo de Administracion.

SiO0 Nol

Descripcién de los requisitos

N/A
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C.1.22 Indique silos estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite ala edad
de los consejeros:
Sidd No
Edad limite
Presidente N/A
Consejero Delegado N/A
Consejeros N/A
Observaciones
N/A
C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado
u otros requisitos méas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:
Sid No
Requisitos adicionales y/o nimero maximo de ejercicios de mandato N/A
C.1.24 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo de Administracion establecen

normas especificas para la delegacion del voto en el Consejo de Administracién en
favor de otros consejeros, laforma de hacerlo y, en particular, el nGmero maximo de
delegaciones que puede tener un consejero, asi como si se ha establecido alguna
limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciones impuestas por la legislacion. En su caso, detalle dichas normas
brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos de la Sociedad establece que cualquier consejero puede conferir por
escrito su representacion a otro consejero. Sin embargo, los consejeros no ejecutivos solo podran
hacerlo en otro no ejecutivo.

Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cada
consejero podra conferir su representacion a otro consejero dando instrucciones, sin que esté
limitado el nimero de representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo
de Administracion. La representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier
medio escrito, siendo valido el telegrama, el correo electronico o el telefax dirigido a la presidencia.

Dichas reglas son las mismas que las impuestas por la Ley de Sociedades de Capital.
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C.1.25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién
durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el
consejo sin la asistencia de su presidente. En el coOmputo se consideraran
asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Ndmero de reuniones del consejo 10
Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0
Observaciones
N/A
Indiguese el niumero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el
resto de consejeros, sin asistencia ni representacién de ningln consejero ejecutivo:
Numero de reuniones 0
Observaciones
N/A
Indigue el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas
comisiones del consejo:
Numero de reuniones de la comision ejecutiva N/A
Ndmero de reuniones del Comité de Auditoria 7
Numero de reuniones del Comision de Nombramientos y Retribuciones 5
NUmero de reuniones de la comisién de nombramientos N/A
NUmero de reuniones de la comision de retribuciones N/A
NUmero de reuniones de la comision N/A
Observaciones
N/A
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C.1.26 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién
durante el ejercicio y los datos sobre asistencia de sus miembros.
Numero de reuniones con la asistencia presencial de al menos el 80% de los 10
consejeros
% de asistencia presencial sobre el total de votos durante el ejercicio 99%
Nimero de reuniones con la asistencia presencial, o representaciones 10
realizadas con instrucciones especificas, de todos los consejeros
% de votos emitidos con asistencia presencial y representaciones realizadas 100%
con instrucciones especificas, sobre el total de votos durante el ejercicio
Observaciones
C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y

consolidadas que se presentan al consejo para su aprobacion:

SiX NolO

Identifique, en su caso, a la/s personal/s que ha/han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

Nombre Cargo
Don Joao Penedo Marqués Consejero Delegado
Don Francisco Bilbao Antén Director Financiero

Observaciones

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Sociedad, que se presentan para su
formulacion por el Consejo, estan previamente certificadas por el Consejero Delegado y el
Director Financiero.

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de

administraciéon para que las cuentas anuales que el Consejo de Administracion
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presente a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la
normativa contable.

El Consejo de Administracion controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de
elaboracién y formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad y su grupo.

El apartado d) del articulo 12 A) 2 del Reglamento del Consejo de Administracidn establece dentro
de las competencias del Comité de Auditoria, el conocer y supervisar el proceso de elaboracion y
presentacion financiera revisando el cumplimiento de los requisitos normativos y la correcta
aplicacién de los criterios contables, asi mimo, en el subapartado (i) del apartado ) de articulo 12 A)
2 de dicho reglamento, establece que el Comité de Auditoria debera asegurarse de que las cuentas
intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las cuentas anuales y en el Gltimo
parrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Comité
de Auditoria velara porque el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la junta
general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en
gue existan, el presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los
accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Asimismo, en el art. 11.1. g) del Reglamento del Comité de Auditoria, aprobado por el Consejo de
Administracién en fecha 9 de octubre de 2018, se encomienda al Comité de Auditoria velar por que
el Consejo de Administracidon procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?
Sid No
Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:
Nombre o denominacion social del Representante
secretario P
D2. Lorea Garcia Jauregui N/A
Observaciones
N/A
C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la

independencia de los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos
para preservar la independencia de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion, incluyendo como se han implementado
en la practica las previsiones legales.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

Por un lado, el articulo 12 A) 2 f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Comité de Auditoria deberd recibir informacion sobre cualesquiera cuestiones que puedan poner en
riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el Comité de Auditoria.
Igualmente, el Reglamento del Consejo de Administracion determina, entre otras cuestiones, que el

Comité de Auditoria debe proponer al Consejo de Administracion (para su sometimiento a la junta
general) las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas
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externo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, responsabilizandose de su proceso
de seleccion, asi como de las condiciones de su contratacion y de recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

Por otro lado, el art. 14 del Reglamento del Comité de Auditoria establece las siguientes
competencias del Comité de Auditoria respecto a la auditoria de cuentas que, entre otras, son:

(i)

(ii)

Elevar al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de Accionistas,
las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas
externo de conformidad con lo previsto a continuacién y en la normativa aplicable,
responsabilizandose de su proceso de seleccién, asi como las condiciones de su
contratacion.

En la seleccion del auditor el Comité tendra en cuenta el alcance de la auditoria, la
capacitacion, experiencia y recursos del auditor o sociedad de auditoria, los honorarios, asi
como su independencia y la efectividad y calidad de los servicios de auditoria a prestar, asi
como cualesquiera criterios establecidos en la Ley de Sociedades de Capital, la Ley de
Auditoria de Cuentas (LAC) y en el Reglamento (UE) 537/2014, de 16 de abril (RUE).

Preservar la independencia del auditor en el ejercicio de sus funciones. A tal efecto, el Comité:

a) solicitara y recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por los auditores o por las personas o entidades vinculados
a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

b) emitira anualmente con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas
un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia de los auditores
de cuentas resulta comprometida. Dicho informe deberd pronunciarse motivadamente,
en todo caso, sobre la prestacién de servicios adicionales a que se refiere el apartado
anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y
en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas;

c) se relacionara con el auditor externo para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo su independencia, para su examen por el Comité.

d) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracién del negocio del auditor y, en general, las deméas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores.

A dicho efecto, el Comité:

i. Revisara y aprobara las politicas internas de la Sociedad respecto a las
situaciones personales y la prohibicion de prestar determinados servicios por parte
del auditor y a la aprobacion de la prestacion de otros servicios distintos de la
auditoria de cuentas. Adicionalmente, el Comité se asegurard de que estas
politicas son conocidas por las personas relevantes de la Sociedad para su
correcta aplicacion.

ii. Establecera un limite orientativo sobre los honorarios a percibir por el auditor de
cuentas por servicios distintos de auditoria teniendo en cuenta lo previsto en la
normativa aplicable.

iii. Aprobaray revisara las politicas internas de la Sociedad para el cumplimiento de

la normativa aplicable en relacién con las prohibiciones posteriores a la finalizacion
del trabajo de auditoria.
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e) Cuando proceda, autorizara los servicios distintos de los prohibidos en los términos
contemplados en la normativa aplicable.

f)  Encaso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinard las circunstancias que la
hubieran motivado.

g) Velard por que la retribucion del auditor externo no comprometa su calidad ni su
independencia.

h) Supervisara que la Sociedad comunique como hecho relevante a la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompafie
de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente
y, si hubieran existido, de su contenido.

(i) Recabar regularmente del auditor informacion sobre aquellas cuestiones relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales como el plan de auditoria, los
resultados de su ejecucién y cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el proceso de la
auditoria de cuentas conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 del Reglamento
del Comité de Auditoria. En particular, el Comité recabara del auditor informacion sobre las
discrepancias que puedan surgir entre éste y la direccién de la Sociedad.

(iv) Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

(v)  Alfinalizar la auditoria, revisar con el auditor externo los hallazgos significativos derivados de
su trabajo, asi como el contenido del informe de auditoria y del informe adicional para la
comisién de auditoria.

(vi) Si el Comité considera que hay aspectos preocupantes o sin resolver sobre la calidad de la
auditoria, debe valorarse la posibilidad de informar al Consejo de Administracion y, en caso
de considerarlo éste apropiado, dejando constancia oportuna de ello, a los organismos
supervisores.

Asimismo, el Reglamento del Comité de Auditoria establece que el Comité mantendra con el auditor
de cuentas externo aquéllas comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y
en las normas técnicas de auditoria, sin menoscabar la independencia del auditor ni la eficacia de
la auditoria, y verificara que la alta direccion de la Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones.
Las comunicaciones con el auditor serdn fluidas y continuas, se preveran en un calendario de
actividades y una agenda anual de reuniones, la mayoria de ellas sin la presencia de la direccion de
la Sociedad, en las que se incluyan todos los asuntos que puedan influir en la opinién de auditoria
y en la independencia del auditor externo. En particular, el Comité solicitara informacion o discutira
con el auditor sobre lo siguiente:

0] el plan de auditoria y su ejecucién, verificando que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones;

(ii) las reuniones de caracter anual que el auditor externo mantenga con el pleno del Consejo de
Administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién
contable y de riesgos de la Sociedad;

(i) el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara
y precisa de conformidad con las normas contables y aplicando los maximos estandares
internacionales, estableciendo estrategias conjuntas, una metodologia adecuada y planes de
trabajo, todo ello en coordinacion con los limites de materialidad que proceda aplicar.

Dentro de las acciones realizadas por la Sociedad a fin de garantizar la independencia de los
auditores, se enmarca la comparecencia presencial de los auditores, como minimo una vez durante
el ejercicio, a fin de dar razon de sus actuaciones, en concreto en el ejercicio finalizado el 30 de
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noviembre de 2021, dicha comparecencia de los auditores ante el Consejo de Administracién tuvo
lugar en fecha 23 de febrero de 2021.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y AGENCIAS
DE CALIFICACION

En relacién con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la
transparencia, no discriminacion y fiabilidad de la informacién suministrada al mercado. La Sociedad
dispone de diversos canales de comunicacion siempre en cumplimiento de la normativa de mercado
de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista@otis.com).

- Personas de contacto para informacion al accionista:

Francisco Bilbao
Zardoya Otis, S.A.

C/ Golfo de Salénica, 73
28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado “Cauces de
Comunicacidn con la Sociedad”.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece las pautas
gue debe seguir la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal, asesores,
etc.) para el tratamiento de informacién privilegiada y relevante y asi tutelar los intereses de los
inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de Conducta”). Dicho Reglamento
Interno de Conducta fue modificado por el Consejo de Administracion, en su reunidn de 21 de febrero
de 2017, con la finalidad de adaptar su contenido al Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores y el Reglamento
596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el abuso de mercado y su
normativa de desarrollo. Esta modificacion se encuentra dirigida a la mejora en la tutela de los
intereses de los inversores en valores de la Sociedad para evitar cualquier situaciéon de abuso de
mercado, estableciendo para ello el conjunto de reglas aplicables a la gestiéon y control de la
informacion privilegiada por la Sociedad y por los Sujetos Obligados en sus actuaciones
relacionadas con el tratamiento de informacion privilegiada, el mercado de valores, la realizacion de
operaciones con valores propios de la Sociedad, la realizacién de operaciones de autocartera y la
deteccion y tratamiento de conflictos de interés, entre otras.

El Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

Los bancos de inversion y las agencias de calificacion que puedan asesorar a la Sociedad y que
tengan acceso a informacién privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por
tanto, “Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento Interno de Conducta. En consecuencia, el
secretario del consejo advertira a las personas que deban incorporarse como Sujetos Obligados en
el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacién, de su deber de
confidencialidad y prohibicién de uso de tal informacién, asi como de las infracciones y sanciones
derivadas de su uso inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracion en la que
se comprometen a cumplir con las obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.

Indique si durante el gjercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso identifique al auditor entrante y saliente:

SiX No[

Auditor Saliente Auditor Entrante
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PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. KPMG Auditores, S.L.

Observaciones

En la junta general celebrada el 16 de junio de 2020, se acordé la reeleccién del auditor de cuentas
de la Sociedad para el ejercicio fiscal 2020: PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. y el
nombramiento de KPMG Auditores, S.L. como auditor de la Sociedad y su grupo consolidado para
los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. Este nombramiento fue el resultado del proceso de
seleccion del que fue responsable el Comité de Auditoria realizado de conformidad a lo dispuesto en
el Reglamento (UE) No 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo y resto de normativa
concordante. .

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el
contenido de los mismos:

SiO0 Nok

Explicacion de los desacuerdos

N/A

C.1.32

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios
recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que el importe anterior supone sobre
los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/o su grupo:

Si No O
. Sociedades

Sociedad del Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria

; 48 0 48
(miles de euros)

Importe trabajos distintos de los de auditoria /Importe

[ 0,
total trabajos de auditoria (en %) 22.97% 0 12,44%

Observaciones

N/A

C.1.33

Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la
Junta General por presidente de la comisién de auditoria para explicar el contenido
y alcance de dichas reservas o salvedades.

SidO0 NoK
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Explicacion de las razones

N/A

C.1.34

Indiqgue el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o
consolidadas de la sociedad. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria sobre el numero total
de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales | Consolidadas

NUmero de ejercicios ininterrumpidos 1 1

N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria /
N° de ejercicios que la sociedad o su grupo han sido 2,13% 2,13%
auditados (en %)

Observaciones

N/A

C.1.35

Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con la informaci6én necesaria para preparar las reuniones de los
6rganos de administracién con tiempo suficiente:

SIK NoO

Detalle del procedimiento

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracién, la convocatoria del
Consejo de Administracidn, se cursara por carta, correo electronico, telegrama o telefax a cada uno
de los consejeros, en el domicilio que previamente hayan facilitado a tal fin, con al menos diez dias
de antelacién a la fecha sefalada para la reunién, e incluira el orden del dia de la misma.

De este modo, y salvo que el Consejo de Administracién se hubiera constituido o hubiera sido
excepcionalmente convocado por razones de urgencia, los consejeros deberan contar, previamente
y con suficiente antelacion, con la informacién necesaria para la deliberaciéon y la adopcion de
acuerdos sobre los asuntos a tratar. El presidente del Consejo de Administracion, con la
colaboracién del secretario, debera velar por el cumplimiento de esta facultad.

Cuando excepcionalmente y por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién
del Consejo de Administracion, decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera
preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se
dejara debida constancia en el acta.

El articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracion establece expresamente que el

presidente del Consejo de Administracion debe velar por que todos los consejeros reciban con
caracter previo, la informacion suficiente para deliberar sobre los puntos del orden del dia.
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Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier
consejero tiene el deber de exigir y el derecho a recabar, con las mas amplias facultades, la
informacion que resulte adecuada y necesaria, asi como el asesoramiento que precise sobre
cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. El
derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras, y se
canalizara a través del presidente del Consejo de Administracion, quien atendera las solicitudes de
cualquier consejero, facilitandole directamente la informacion, ofreciéndole los interlocutores
apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Ademas de lo anterior, el Consejo, en la primera reunién del ejercicio, aprueba un calendario de las
reuniones que se prevén celebrar durante el ejercicio, con las fechas y asuntos a tratar en las
mismas, a fin de una mejor planificacion y se conciertan en el seno del Consejo presentaciones
monotematicas de los distintos ambitos de negocio de la compafiia, asi como sobre otros aspectos
relevantes (cumplimiento normativo, ciberseguridad, planes de digitalizacion, proteccién de datos,
cambios normativos del sector etc.), con el objeto de mejorar el conocimiento de los consejeros
sobre la Sociedad. Estas presentaciones, que son expuestas por los responsables directos de los
respectivos departamentos implicados, sirven también para conseguir mayor permeabilidad entre
los Consejeros y los 6rganos funcionales de la compafiia.

Asimismo, para la puesta a disposicion de los Consejeros de la informaciéon y documentacion
necesaria para la discusion y toma de decisiones de los asuntos que se trataran en las proximas
reuniones, se utiliza una aplicacion informatica especifica que facilita en general el desempefio de
las funciones de los consejeros y, en particular, el ejercicio de su derecho de informacion, pudiendo
acceder a través de dicha herramienta informatica, en cualquier lugar del mundo y en una
multiplicidad de idiomas a la informacién necesaria para la preparacion de las préximas reuniones
del Consejo de Administracion y sus comisiones segun el orden del dia establecido, asi como, el
acceso a todo el repositorio historico de documentacion societaria y de las antedichas
presentaciones que se exponen ante el Consejo, todo ello con las méximas garantias de seguridad
informatica.

Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los
consejeros a informar y, en su caso, dimitir cuando se den situaciones que les
afecten, relacionadas o0 no con su actuacidon en la propia sociedad que puedan
perjudicar al crédito y reputacion de esta:

SiK NoO

Explique las reglas

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

0] Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos;

(i)  Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad;

(i)  Cuando resulten imputados, procesados o se dictara contra ellos auto de apertura de juicio
oral en un proceso ordinario 0 sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun
delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de
Capital. En estos casos, el Consejo de Administracion examinard el caso tan pronto como sea
posible y, a la vista de las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero
continde en su cargo. El Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo;

(iv)  Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido
sus obligaciones como consejeros; o
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(v)  Cuando un consejero externo dominical transmita su participacion accionarial en la Sociedad,
o cuando el accionista que propuso su nombramiento venda integramente su participacién
accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccién o supresion de sus consejeros
dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5 (f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que los
consejeros estan obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracion y, en su caso,
dimitir, ante circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
Sociedad y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como imputados.

Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya
dejado constancia en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro
modo alguna situacion que afecte a un consejero, relacionada o no con su actuacién
en la propia sociedad, que pueda perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

SiO No X

Nombre del Consejero Naturaleza de la Observaciones
situacion

N/A

En el supuesto anterior, indique si el Consejo de Administracion ha examinado el
caso. Si larespuesta es afirmativa, explique de forma razonada si atendiendo a las
circunstancias concretas, ha adoptado alguna medida, como la apertura de una
investigacioén interna, solicitar la dimision del consejero o proponer su cese.

Indique también si la decisidn del consejo ha contado con un informe de la comisién
de nombramientos.

Sid0 NoK

Decision tomada/actuacion realizada Explicacién razonada

N/A

Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a
raiz de una oferta publica de adquisicidn, y sus efectos.

No existe ningun acuerdo de estas caracteristicas.

Identifigue de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma
agregada en el resto de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la
sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean
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despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con
motivo de una oferta publica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

NUumero de beneficiarios 1

Beneficiario Consejero delegado

El Gnico consejero que tiene derecho a una
indemnizacion en caso de terminacion de su relacion
como consejero es el consejero delegado que consiste
en 45 dias de remuneracién por afio desde su
nombramiento como consejero delegado de la Sociedad
(esto es, el 26 de enero de 2021) hasta la fecha de
terminacién del contrato. Dicha indemnizacion es
Descripcién del acuerdo adicional a la indemnizacién que pudiera corresponderle
legalmente a su vez por finalizacion de su relacion
laboral anterior.

Asimismo, tiene una clausula de no competencia durante
24 meses a la finalizacion de su contrato, percibiendo
durante ese periodo una cantidad equivalente 12
mensualidades de salario.

Numero de beneficiarios 1

Beneficiario Presidente

Clausula de no competencia durante un plazo de dos (2)
afios desde la extincién del contrato por cualquier
circunstancia, percibiendo durante ese periodo una
cantidad equivalente 12 mensualidades de salario.

Descripcién del acuerdo

NUmero de beneficiarios 2

Beneficiario Directivos

La Sociedad abona la remuneracion de varios directivos
de Otis Elevator Company que eran antiguos empleados
de la Sociedad, aunque dicho importe es reembolsado a
la Sociedad por Otis Elevator Worldwide Sprl.

Uno de estos directivos tiene reconocido que, en el
Descripcion del acuerdo supuesto de extincion laboral, por causas que no sean
procedentes y que generen indemnizacion, se
considerard una fecha de calculo de antigliedad —a
efectos de la indemnizacion- de 4 afios anteriores a su
fecha de contratacion en la Sociedad.

Indigue si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos
han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su
grupo. En caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos previstos y la

45



OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

naturaleza de los 6rganos responsables de su aprobacién o de realizar la
comunicacion.

Consejo de
. ! Junta general
administracién
Organo que autoriza las clausulas Si No
SI NO
¢Seinforma ala junta general sobre las No
clausulas?

Observaciones

N/A
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C.2 Comisiones del Consejo de Administracion
C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracién, sus miembros y la
proporcidén de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos

gue las integran:

COMISION EJECUTIVA

N/A

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Categoria
DORNA EVA CASTILLO PRESIDENTA Independiente
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VICEPRESIDENTE Independiente
DONA STACY PETROSKY VOCAL Dominical
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,66%
% de otros externos 0,00%
Observaciones
N/A

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas
legalmente, que tiene atribuidas esta comision y describa los procedimientos y
reglas de organizacion y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas
funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y cémo ha
ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la
ley o0 en los estatutos sociales o0 en otros acuerdos sociales.

Sin perjuicio de la Ley o los Estatutos de la Sociedad, el Reglamento del Comité de Auditoria y el
articulo 12 seccion A del Reglamento del Consejo de Administracion contienen toda la informacion
y regulacioén sobre la composicién, funcionamiento y funciones del Comité de Auditoria, tal y como
se resume a continuacion:

1. Composicion
El Consejo de Administracion constituird con caracter permanente un Comité de Auditoria.
El Comité de Auditoria se compondra de tres consejeros designados por el propio Consejo
de Administracion de entre los consejeros no ejecutivos. De entre sus miembros, la mayoria
deberan ser consejeros independientes. EI Comité de Auditoria en su conjunto debera
tener los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con el sector de actividad en el
que opera la Sociedad

El Consejo de Administracion designara asimismo a su presidente de entre sus miembros,
y a su secretario, que no necesitara ser consejero, a propuesta de la propia Comision de
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Nombramientos y Retribuciones. El presidente del Comité de Auditoria sera designado por
el Consejo de Administracion de entre los consejeros independientes que formen parte de
él y deberd ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un afo desde su cese.

Los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, deberan tener
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Los consejeros que formen parte del Comité de Auditoria ejerceran su cargo mientras
permanezca vigente su nombramiento como consejeros de la Sociedad y mientras
mantengan la condicion de consejeros externos, salvo que el Consejo de Administracion
acuerde otra cosa.

El nombramiento, reeleccidn y cese de los consejeros que integren el Comité de Auditoria
se regir4 por lo acordado por el Consejo de Administracion. Asimismo, con el fin de
favorecer el escepticismo, la actitud critica y diversos puntos de vista, se procurara la
diversidad en la composicién del Comité de Auditoria, en particular en lo relativo a género,
experiencia profesional, competencias, conocimientos sectoriales y procedencia
geografica. Se procurara que al menos uno de los miembros del Comité de Auditoria tenga
experiencia en tecnologias de la informacion (IT).

Los consejeros que integren el Comité de Auditoria que sean reelegidos como consejeros
de la Sociedad por acuerdo de la junta general continuaran desempefiando sus cargos en
el Comité de Auditoria, sin necesidad de nueva eleccion, salvo que por el Consejo de
Administracion se acuerde otra cosa.

Competencias
El Comité de Auditoria tendré las siguientes competencias:

(a) Informar, a través de su presidente, en la junta general sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia y, en particular, sobre el
resultado de la auditoria explicando como ésta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcion que el Comité de Auditoria ha desempefiado en
€se proceso.

(b) Proponer al Consejo de Administraciéon para su sometimiento a la junta general, las
propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor de
cuentas externo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable,
responsabilizandose de su proceso de seleccion, asi como las condiciones de su
contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoriay su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Durante el ejercicio 2020 el Comité de Auditoria lideré el proceso de seleccién y
contratacion de nuevos auditores, realizado de conformidad a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) No 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo y resto de
normativa concordante, que culmind con el nombramiento del nuevo auditor externo
de cuentas en la Junta General de Accionistas el 16 de junio de 2020 aprob¢ el
cambio de auditores para los ejercicios 2021, 2022 y 2023 (Ver .C.1.31).

(c) Supervisar periédicamente la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de riesgos, incluidos los fiscales y, en particular: (i)
velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna y, en particular,
controlar la independencia de la unidad encargada de la auditoria interna; (ii)
proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio
de auditoria interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) aprobar la
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orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de gque su actividad esté enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad; (v) recibir informacion
periddica sobre sus actividades; (vi) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria
interna y su informe anual de actividades; (vii) conocer las incidencias que se
presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (viii)
verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes; y (ix) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
guebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente
plazo para su seguimiento.

En particular, el Comité de Auditoria, en su reunién de 14 de diciembre de 2020,
revisd y superviso la efectividad del control interno, auditoria interna y gestion del
control de riesgos durante el ejercicio 2020 y supervisé las propuestas y aprobo el
plany el presupuesto de 2021 de la funcién de auditoria interna. Asimismo, a lo largo
del afio ha llevado a cabo el seguimiento de las actuaciones realizadas por la
auditoria interna.

Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables y velando por su
integridad y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion,
dirigidas a salvaguardar su integridad. Si tras la revision efectuada por el Comité de
Auditoria en el &mbito de su competencia de supervision de la informacién financiera,
este no quedara satisfecho con algun aspecto, comunicara su opinidn al Consejo de
Administracion. En particular, en su reunion celebrada el 23 de febrero de 2021, el
Comité de Auditoria reviso las cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias y memoria) e informes de gestion, tanto de la Sociedad como de su grupo
consolidado. También se emiti6 un informe sobre el tercer pago trimestral de
dividendos a cuenta del resultado del ejercicio 2020 en su reunion de 14 de diciembre
de 2020, y respecto del pago del primer dividendo trimestral a cuenta de los
resultados del ejercicio 2021, en la reunién del Comité de Auditoria celebrado el 22
de marzo de 2021. Por ultimo, en la reunion del Comité de Auditoria celebrada el 21
de septiembre de 2021, se emitié un informe sobre el pago del segundo dividendo
trimestral, a cuenta de los resultados del ejercicio 2021.

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
En patrticular, la politica de control y gestidn de riesgos identificara al menos:

() los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, sociales, medio ambientales, politicos, etc.) a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

(i) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(i) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse; y

(iv) los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera
de balance antes mencionados En este sentido, el Comité de Auditoria evalud
los sistemas de control de seguridad de los sistemas informaticos y/o
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tecnoldgicos de la compaiiia (ciberseguridad) en su reunion celebrada el 13 de
octubre de 2021.

Asimismo, el Comité de Auditoria en su reunién del 26 de enero de 2021, reviso y
evalu6 las actuaciones realizadas en cumplimiento de las siguientes politicas
corporativas: politica social corporativa, politica fiscal, politica de inversién y
financiacion, politica de dividendos, politica de control y riesgos y politica de
prevencion de delitos asi como valoro si era necesaria su actualizacion.

Mantener, al menos con caracter anual, una reunién con los altos responsables de
las unidades de negocio en la que éstos expliquen las tendencias del negocio y los
riesgos asociados. El Comité de Auditoria, en su reunién de 13 de octubre de 2021
recibié una presentacién por parte del Director del Departamento de Sistemas sobre
los riesgos identificados y presentes en relaciéon con dicho departamento. Asimismo,
durante el ejercicio el “Compliance Officer” (ECO) hizo varias presentaciones al
Comité de Auditoria sobre la actividad de su departamento, en concreto en las
reuniones de 26 de enero, de 22 de marzo, 27 de julio y 13 de octubre de 2021

Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, tales como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién, mantener
con el auditor de cuentas externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y verificar
gue la alta direccidn de la Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones. Asimismo,
recibir informacién sobre cualesquiera otras cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el Comité de
Auditoria. A tal efecto:

() la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo
acompafara de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido;

(i) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores. Para
ello, el Comité de Auditoria:

i. Revisara y aprobara las politicas internas de la Sociedad respecto a las
situaciones personales y la prohibicibn de prestar determinados
servicios por parte del auditor y a la aprobacion de la prestacion de otros
servicios distintos de la auditoria de cuentas. Adicionalmente el Comité
se asegurara de gue estas politicas son conocidas por las personas
relevantes de la Sociedad para su correcta aplicacion.

i Establecera un limite orientativo sobre los honorarios a percibir por el
auditor de cuentas por servicios distintos de auditoria teniendo en
cuenta lo previsto en la normativa aplicable (en linea a lo establecido
por el apartado (vi) de esta seccion (g)). En particular, los trabajos
realizados por el auditor externo (distintos a los de auditoria) fueron
aprobados por el Comité de Auditoria en su reunion celebrada el 23 de
febrero de 2021.
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ii. Aprobara y revisara las politicas internas de la Sociedad para el
cumplimiento de la normativa aplicable en relacion con las prohibiciones
posteriores a la finalizacion del trabajo de auditoria.

la Sociedad establecerd las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para
recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza
para la independencia de éste, para su examen por el Comité de Auditoria y
cuando proceda la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en
los términos contemplados en la normativa de auditoria de cuentas, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria recibira
anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o
por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas. En relacion con lo dispuesto en este
apartado, los auditores externos salientes acudieron a la reunion del Comité de
Auditoria celebrada el 26 de enero de 2021. Posteriormente en la reunion del
Comité de Auditoria de fecha 23 de febrero de 2021 acudieron los auditores
salientes y los entrantes a fin de informar de las actuaciones efectuadas con el
fin de hacer una transicion ordenada en el cambio de firma de auditoria (Ver
C.1.31). Posteriormente el Comité de Auditoria se volvié a reunir con los
auditores el 12 de abril de 2021 y el 27 de julio de 2021, tal y como asi de dejé
constancia en las actas de dichas reuniones.

en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las
circunstancias que la hubieran motivado;

el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion
sobre si la independencia de los auditores de cuentas resulta comprometida.
Dicho informe debera pronunciarse motivadamente, en todo caso, sobre la
prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado (iii) anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y
en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, el Comité de Auditoria
emitié dicho informe el 23 de febrero de 2021 sobre PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L. en el que se pronunciaba expresamente sobre su
independencia;

el Comité de Auditoria debera velar por que la retribucién del auditor externo
no comprometa su calidad ni su independencia; y

el Comité de Auditoria debera asegurarse que el auditor externo mantenga
anualmente una reunién con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion
contable y de riesgos de la Sociedad. En particular, en el ejercicio 2021 se han
mantenido diversas reuniones con el actual auditor, a saber, el 12 de abril de
2021y el 27 de julio de 2021.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de
las auditorias de las empresas que lo integren. En este caso, los auditores de cuentas

51



(i)

)

(k)

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

revisan los estados financieros individuales de cada una de las sociedades
dependientes como parte de su proceso de auditoria de cuentas a nivel consolidado.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno de la Sociedad. El presidente del Comité de Auditoria informara al Consejo de
Administracion de las comunicaciones recibidas en la primera sesion de éste
posterior a la recepcion de las comunicaciones. En este sentido, la compainiia tiene
establecidos distintos canales de denuncia (garantizandose al menos en uno de los
canales el anonimato, si asi lo requiere el denunciante) y garantizdndose en todos
los canales la confidencialidad de los procesos de denuncia e investigacion. Por su
parte, en todas las reuniones del Comité de Auditoria comparece el responsable de
auditoria interna con objeto de exponer las labores de auditoria, comunicacion,
formacion, etc. realizadas desde la Gltima reunion del comité, incluyéndose siempre
un resumen de su participacion en la investigacion de las denuncias o casos recibidos
respecto de las potenciales incorrecciones halladas en materia de financiera o
contabilidad, si las hubiese. Finalmente, la Presidenta del Comité de Auditoria recibe
periddicamente copia de las actas de reuniones del Comité de Cumplimiento o
Compliance Council, donde constan detalladas todas las consultas atendidas,
formaciones realizadas, comunicaciones y eventos organizados, asi como todas las
denuncias presentadas, de cualquier indole, y las correspondientes investigaciones
realizadas, conclusiones, etc. Este proceso concluye con la comparecencia en el
Comité de Auditoria, una vez al afio, del responsable de Etica y Cumplimiento (Ethics
and Compliance Officer o ECO) para realizar una presentacion detallada de las
actuaciones realizadas a lo largo del afio (planes de comunicacién y formacion
realizados para prevenir las irregularidades y/o infracciones, asi como los planes de
accion acordados en caso de haber observado que los procesos establecidos
permiten mejoras, etc.). En este ejercicio, en su reunion de fecha 15 de septiembre
de 2020 el Comité de Auditoria propuso al Consejo de Administracion, el
nombramiento de un Coordinador o Compliance Officer (ECO) para todas las
entidades que forman parte del grupo consolidado de la Sociedad, lo que fue
efectivamente aprobado en el Consejo de Administracién de la misma fecha. En
concreto el Comité de Auditoria ha sido informado, directamente por el ECO del
grupo, sobre las actuaciones realizadas por el departamento de compliance, en las
reuniones del Comité celebradas en fecha 26 de enero de 2021, 22 de marzo de
2021, 27 de julio de 2021 y 13 de octubre de 2021.

Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento. El
Comité de Auditoria, en su reunién de 23 de febrero de 2021, revisé el Informe Anual
de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2020. Asimismo, en su reunion
de 14 de diciembre de 2020 revisé las actuaciones realizadas para implementar la
difusién y el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta y en su reunién de
26 de enero de 2021 revisa y evalua el cumplimiento de las politicas corporativas.

Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste de
las correspondientes decisiones, sobre todas las materias previstas en la Ley, en los
Estatutos de la Sociedad y en el Reglamento del Consejo de Administracion y del
Comité de Auditoria y, en particular, acerca de:

() lainformacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con
los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la
procedencia de una revision limitada del auditor externo. EI Comité de
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Auditoria, en su reunién celebrada el 26 de enero de 2021, aprobéd la
informacion financiera relativa al cuarto trimestre del ejercicio de 2020, que a
su vez fue remitido a la CNMV. Asimismo, en su reunion celebrada el 12 de
abril de 2021, el Comité de Auditoria revisé la informacién correspondiente al
primer trimestre del ejercicio 2021, que se remitié a la CNMV previa aprobacion
del Consejo de Administracion. Lo mismo fue realizado en la reunién celebrada
el 27 de julio de 2021 en relacion con el primer semestre del ejercicio 2021. Por
ultimo, el Comité de Auditoria, en su reuniéon de 13 de octubre de 2021, revis6
la informacion correspondiente al tercer trimestre de 2021, remitido a la CNMV
previa aprobacion del Consejo de Administracion;

(i) la creacidon o adquisicibn de acciones o participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo;

(i) las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la Sociedad y, en particular, sobre sus condiciones econémicas y su
impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuaciéon de canje
propuesta; y

(iv) las operaciones vinculadas. ElI Comité de Auditoria, en sus reuniones
celebradas el 14 de diciembre de 2020, el 26 de enero de 2021y el 27 de julio
de 2021 estudié las operaciones vinculadas, analizando en detalle las mas
relevantes Asimismo, ademas de las dos revisiones periddicas se revisan este
tipo de acuerdos cada vez que resulta necesario elevando su opinion al
respecto al Consejo de Administracion.

()  Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos de la Sociedad, el
Reglamento del Consejo de Administracion, el Reglamento del Comité de Auditoria,
el propio Consejo de Administracion o la Ley.

Otros:

- El Comité de Auditoria aprob6 un calendario de reuniones para el ejercicio
2021 y reviso el estado de cumplimiento del plan de accién para establecer
mejoras como resultado de su anterior evaluacién, durante su reunién de 14
de diciembre de 2020.

- ElI Comité de Auditoria ha emitido, en cada ocasién, un informe sobre el pago
de los dividendos trimestrales a cuenta.

- Por dltimo, en relacién a la situaciéon creada por el Covid 19, el Comité de
Auditoria ha realizado un seguimiento periddico a lo largo del ejercicio al
objeto de analizar la situacion estudiando las disposiciones legales que
afectaban a la Sociedad con objeto de revisar con caracter periédico la
evolucion de la pandemia y poder tomar medidas para minimizar el potencial
impacto.

3. Normas de funcionamiento

En su actuacién, el Comité de Auditoria se ajustara a las siguientes normas de
funcionamiento:
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(@) El Comité de Auditoria se reunird al menos una vez al trimestre y siempre que lo
entienda conveniente el presidente o lo soliciten al menos dos miembros del Comité
de Auditoria. Al menos una parte de estas reuniones con el auditor interno o con el
auditor de cuentas tendra lugar sin la presencia del equipo directivo de la Sociedad,
de forma que puedan discutirse las cuestiones especificas que surjan de las
revisiones realizadas.

(b) ElI Comité de Auditoria quedara validamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se
adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El consejero delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacion de que precise
para el ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos
de las principales participadas.

(d) EI Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informacion o
documentaciéon de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

(e) EI Comité de Auditoria podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones de
cualquier empleado o directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia
de ningun directivo, debiéndose hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a
través del director general), de cualesquiera consejeros ejecutivos, del auditor de
cuentas externo y del letrado asesor del Consejo de Administracion, debiéndose
hacer el requerimiento de asistencia a través del Presidente del Comité, sélo para
tratar aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados y sin que
ello sea una préctica habitual.

(f) De las reuniones del Comité de Auditoria se levantara acta, de la que se remitir
copia a todos los miembros del consejo y al Consejo de Administracion mediante la
remision del contenido integro de las actas de las reuniones del Comité de Auditoria.
Adema@s, el presidente del Comité de Auditoria informard, en su caso, de los acuerdos
y hechos significativos acaecidos en las reuniones del Comité de Auditoria, en la
primera sesion de éste posterior a las reuniones del Comité de Auditoria.

(o) ElI Comité de Auditoria revisara la informacion financiera que trimestralmente se
remite a la CNMV.

(h) ElI Consejo de Administracion deliberard sobre las propuestas e informes
presentados por el Comité de Auditoria y el Presidente del Comité de Auditoria
actuara como su portavoz en las reuniones del Consejo de Administracién y, en su
caso, de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

En defecto de norma especifica o de no prevision en el Reglamento del Comité de
Auditoria, seran de aplicacién al Comité de Auditoria, en la medida en que no sean
incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del Reglamento del Consejo de
Administracion relativas al funcionamiento del Consejo de Administracion y, en particular,
las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacion de la representacion en favor de
otro consejero, sesiones de cardcter universal, celebracion de votaciones por escrito y sin
sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacion de las actas de las mismas.

El Comité de Auditoria velara porque el Consejo de Administracion procure presentar las
cuentas a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y, en los
supuestos excepcionales en que existan, el presidente del Comité de Auditoria y los
auditores explicardn con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.
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Auditoria interna

La Sociedad creard, bajo la supervision del Comité de Auditoria, una unidad que asuma la
funcion de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacién y control interno.

El responsable de esta unidad presentard al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo,
informaré directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y sometera al
final de caja ejercicio un informe de actividades.

Ver seccion 2c¢) anterior.
Funcion de control y gestién de riesgos

Bajo la supervision del Comité de Auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del Consejo de Administracion, existird una funcién interna de control y gestion de riesgos
ejercida por una unidad o departamento interno de la Sociedad que tenga atribuidas
expresamente las siguientes funciones:

(a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos v,
en particular, que se identifiquen, gestionen, y cuantifiquen adecuadamente todos los
riesgos importantes que afecten a la Sociedad

(b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestién.

(c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Ver seccion 2e) anterior.

El Comité de Auditoria se ha reunido en 7 ocasiones durante el ejercicio 2021.

Con ocasion de la convocatoria de la junta general ordinaria de accionistas de 2022, se
pondra a disposicién de los accionistas un informe sobre el funcionamiento del Comité de
Auditoria durante el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2021.

Identifique al consejero miembro de la comisiéon de auditoria que haya sido designado
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas e informe sobre lafecha de nombramiento del Presidente de esta
comision en el cargo.

DONA EVA CASTILLO SANZ
(Presidenta)
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS
DONA STACY PETROSKY

Nombres de los consejeros con experiencia

Fecha de nombramiento del presidente en el

20 de junio de 2019
cargo
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Observaciones

Los tres miembros del Comité de Auditoria tienen amplia experiencia y conocimientos en el ambito
de la contabilidad y auditoria, siendo profesionales de reconocido prestigio en sus concretos
sectores de actividad.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS PRESIDENTE Independiente
OTIS ELEVATOR COMPANY .
(representado por don Robin Fiala) VICEPRESIDENTE Dominical
DONA EVA CASTILLO SANZ VOCAL Independiente
DONA STACY PETROSKY VOCAL Dominical
% de consejeros dominicales 50,00%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 0,00%

Observaciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones dispone de una vacante, tras la dimisién de dofia
Robin Fiala como consejera de la Sociedad, y en consecuencia, como miembro de la comision (sin
perjuicio de su posterior nombramiento como representante persona fisica del consejero Otis
Elevator Co. en sustitucién de don Toby Smith, el pasado 26 de enero de 2021).

Expliqgue las funciones incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas
legalmente, que tiene atribuidas esta comisién, y describalos procedimientos y reglas
de organizacién y funcionamiento de la misma. Para cada una de estas funciones,
sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la
practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Sin perjuicio de la Ley o los Estatutos de la Sociedad, el articulo 12, seccién B del Reglamento del

Consejo de Administracion regula la composicion, funcionamiento y funciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, tal y como se resumen a continuacion:
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Composicion

El Consejo de Administracién constituird con caracter permanente una Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara compuesta por cinco consejeros
designados por el propio Consejo de Administracion de entre los consejeros no ejecutivos.
De entre sus miembros, dos de ellos, al menos deberan ser consejeros independientes. El
Consejo de Administracion designara asimismo a su presidente de entre sus miembros,
que debera tener en todo caso la condicién de consejero independiente, y a su secretario,
gue no necesitara ser consejero, a propuesta de la propia Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

El Consejo de Administracion procurara que los consejeros que formen parte de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones tengan los conocimientos, aptitudes y
experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar.

Los consejeros que formen parte de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
ejerceran su cargo mientras permanezca vigente su nombramiento como consejeros de la
Sociedad y mientras mantengan la condicion de consejeros externos, salvo que el Consejo
de Administracion acuerde otra cosa.

El nombramiento, reeleccién y cese de los consejeros que integren la Comisién se regira
por lo acordado por el Consejo de Administracion.

Los consejeros que integren la Comision que sean reelegidos como consejeros de la
Sociedad por acuerdo de la junta general de accionistas continuardn desempefiando sus
cargos en la Comisién, sin necesidad de nueva eleccién, salvo que por el Consejo de
Administracion se acuerde otra cosa.

Competencias
La Comision de Nombramientos y Retribuciones tendra las siguientes competencias:

(@) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que
puedan desempefiar bien su cometido.

(b) Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho
obijetivo.

(©) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacion por cooptacién o para su sometimiento a la
decision a la junta general, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion
de dichos consejeros por la junta general.

(d) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su
designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la junta general,
asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros por
la junta general.

En particular, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

e en su reunion celebrada el 26 de enero de 2021 emitié informe sobre
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- El nombramiento como Presidente Ejecutivo de don Bernardo Calleja tras
su dimisién como Consejero Delegado,

- la designacién de dofia Robin Fiala como representante persona fisica del
Consejero Otis Elevator Company y

- el nombramiento por cooptacion de don Joao Miguel Marques Penedo como
nuevo miembro del Consejo de Administracion y como Consejero Delegado

e En sureunion de 12 de abril de 2021 y con objeto de la aprobacion del anuncio
de convocatoria de la Junta:

- propuso la ratificacion y reeleccion de don Joao Miguel Marques Penedo
COmo consejero ejecutivo,

- informd la toma de razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como
representante persona fisica del Consejero Otis Elevator Company;

e En su reunibn de 19 de mayo de 2021 tras las correspondientes
aprobaciones/ratificaciones de la Junta General, inform¢é favorablemente sobre
la reeleccién de don Joao Miguel Margues Penedo como Consejero Delegado.

Informar las propuestas de designacion de los cargos internos del Consejo de
Administracion.

Proponer al Consejo de Administracién los miembros que deban formar cada una
de las comisiones.

Informar al Consejo de Administracion sobre los nombramientos y ceses de altos
directivos y proponer e informar al Consejo de Administracion sobre las condiciones
basicas de sus contratos. En su reunion de 19 de mayo de 2021, tras la aprobacion
en Junta de la nueva politica de remuneraciones para el 2021, 2022 y 2023 informa
favorablemente sobre las condiciones de los contratos de Consejero Delegado y
Presidente del Consejo.

Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del
presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para
que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y bien planificada.

Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna e informar al Consejo de Administracion sobre las
cuestiones de diversidad de género.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros
y de los directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccion
bajo la dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas o del consejero
delegado, asi como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales
de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia. Dicha politica sera
revisada periodicamente, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su
aplicacion. En particular, la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones aprobo
proponer al Consejo de Administracion la modificacion de los contratos suscritos
entre la Sociedad y el presidente y consejero delegado, respectivamente.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones velara por que la remuneracion
individual de los consejeros y altos directivos sea proporcionada a las cantidades
pagadas a otros consejeros y directivos de la Sociedad. En particular, la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones en sus reuniones celebradas, respectivamente,
el 15 de diciembre de 2020, 26 de enero de 2021, 23 de febrero de 2021, 12 de abril
de 2021 y 19 de mayo de 2021 realizaron una propuesta de remuneracién de
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consejeros y altos directivos para 2021 (incluyendo informe sobre el plan de
incentivos). Asimismo, en la reunién de dicho comité celebrada el 12 de abril de
2021, se propuso una nueva politica de remuneracién aplicable a los miembros del
Consejo de para los ejercicios 2021 a 2023 que posteriormente fue aprobada por el
Consejo de Administracion y posteriormente por la Junta General el 19 de mayo de
2021.

() Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la Comision.

(k) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos
contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los consejeros. En particular, la Comision de Nombramientos
y Retribuciones en su reunién celebrada el 22 de febrero de 2021, reviso el Informe
Anual de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio 2020.

0] Asegurarse de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de
tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

(m) Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, Reglamento, el
propio Consejo de Administracion y en su caso la Ley.

Asimismo, la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones aprobd un calendario de
reuniones para el ejercicio 2021 y reviso el estado de cumplimiento del plan de accion para
establecer mejoras como resultado de su anterior evaluacion, durante su reunion de 15 de
diciembre de 2020.

La Comisiobn de Nombramientos y Retribuciones consultarda al presidente y al primer
ejecutivo de la Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los
consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones que
tome en consideracion, por si los considera idéneos, potenciales candidatos para cubrir las
vacantes de consejero.

3. Normas de funcionamiento

En su actuacion, la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ejercera sus funciones
de manera independiente y se ajustara a las siguientes normas de funcionamiento:

(@) La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira antes de cualquier
reunion del Consejo de Administracion en el que se vaya a proponer a la junta general
el nombramiento, cese, reeleccidon o ratificacion de un consejero, y antes de la
reunion de cualquier Consejo de Administracién en el que esté previsto nombrar por
cooptacién a un consejero para cubrir una vacante. La Comision de Nombramientos
y Retribuciones se reunird igualmente siempre que lo entienda conveniente el
presidente o lo soliciten al menos dos miembros de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

(o) La Comision de Nombramientos y Retribuciones quedara validamente constituida
cuando concurran a la reunién, presentes o representados, la mayoria de sus
miembros. Sus decisiones se adoptardn igualmente por la mayoria de sus miembros.

(c) El consejero delegado facilitard a la Comision la informacion de que precise para el

ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos de las
principales participadas.
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(d) La Comision podra acceder libremente a cualquier tipo de informacion o
documentacion de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

(e) La Comision podra requerir la colaboracion de cualquier consejero, directivo o
empleado de la Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.

() De las reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se levantara
acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo de Administracion
y al Consejo de Administraciéon mediante la remision del contenido integro de las
actas de las reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Ademas,
el Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones informard, en su
caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, en la primera sesion de éste posterior
a las reuniones de la Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacion a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, en la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las
disposiciones de este Reglamento relativas al funcionamiento del Consejo de
Administracion y en particular, las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacion de
la representacion en favor de otro consejero, sesiones de caracter universal, celebracion
de votaciones por escrito y sin sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y
aprobacion de las actas de las mismas.

La Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones se ha reunido en 5 sesiones durante el
ejercicio 2021.

Como ocasion de la convocatoria de la junta general ordinaria de accionistas de 2022, se

pondra a disposicién de los accionistas un informe sobre el funcionamiento de la Comisiéon
de Nombramientos y Retribuciones durante el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2021.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

N/A

COMISION DE RETRIBUCIONES

N/A
Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nUmero de consejeras

gue integran las comisiones del Consejo de Administracion al cierre de los ultimos
cuatro ejercicios:
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Nimero de consejeras

Ejercicio 2021

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

NUam % NUm % NUm % NUm %

COMITE DE 2 66,66% 2 66,66% 2 66,66%| O 0,00%
AUDITORIA
COMISION DE

NOMBRAMIENTOS Y| 3 (%) 60,00% | 3 60,00% 3 60,00% | 2 40,00%
RETRIBUCIONES

Observaciones

(*) La informacion se refiere a la representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company dofia
Robin Fiala, dofia Eva Castillo Sanz y dofia Stacy Petrosky.

Indigue, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el
lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicard si de forma voluntaria se ha
elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comisién.

a) Las normas de organizacion, funcionamiento y competencias de ambas comisiones (Comité
de Auditoria y Comisién de Nombramientos y Retribuciones) se recogen en el Reglamento
del Consejo, que se encuentra disponible para su consulta en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) y que no ha sido modificado en el

ejercicio 2021.

b) Con ocasion de la convocatoria de la junta general de accionistas se publican anualmente
sendos informes sobre las actividades llevadas a cabo por el Comité de Auditoria y la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el ejercicio cerrado. Esta previsto que se
elabore un informe anual sobre las actividades correspondiente al ejercicio 2021 que se
publicara con ocasion de la convocatoria de la junta general de 2022.
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1

D.2

Explique, en su caso, el procedimiento y 6rganos competentes para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e intragrupo.

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) (iv) del Reglamento del Consejo de Administracion y el articulo
15.2(c) del Reglamento del Comité de Auditoria, el Comité de Auditoria informard al Consejo de
Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste, de las decisiones relativas a operaciones
vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion, la adopcion
de acuerdos del Consejo de Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacion de operaciones
vinculadas, sera por mayoria absoluta de todos los consejeros, presentes o representados, que
concurran a la sesion.

De conformidad con lo anterior, el Comité de Auditoria revisa cada vez que resulte aplicable o
necesario todas las transacciones vinculadas de la Sociedad con partes vinculadas, y en todo caso,
las revisa con caracter general al menos dos veces al afio e informa al Consejo de Administracion de
las operaciones vinculadas mas destacadas que realiza.

A lo largo del ejercicio 2021, en particular, en su reunién de 23 de febrero de 2021, el Comité de
Auditoria inform6 al Consejo de Administracién sobre la revisién que habia realizado respecto de la
totalidad de transacciones vinculadas y, en concreto, del estado y balance de cumplimiento de los
dos principales contratos firmados con su accionista mayoritario (el TAC y el Contrato de Asistencia
Técnica). En sus reuniones de 14 de diciembre de 2020, 26 de enero de 2021 y el 27 de julio de 2021,
revisd nuevamente las transacciones vinculadas con caracter general, sin perjuicio de que a lo largo
de todo el afio, cada vez que se suscita la necesidad se analizan los contratos que se consideran
oportunos, siendo estos evaluados al Comité de Auditoria y elevandose la propuesta u opinién al
Consejo de Administracion. Todas las operaciones han sido con posterioridad aprobadas por el
Consejo de Administracion.

Asimismo, se deben tener en cuenta las obligaciones de abstencién de los consejeros en caso de
conflicto de interés (ver apartado D.6).

Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos
de la sociedad:

Nombre o Nom_bre o
denominacion denommacmn Naturaleza Importe
social del soc[al de la de la Tipo de la operacioén (miles de
accionista sqmedad 0 relacion euros)
significativo entidad de su
grupo
(();-I(;,\SA Elil_s\(/éw)c? ZARD%\‘(’:‘ OTIS, Contractual Acuerdos sobre licencias 19.964
OTIS
WORDLWIDE ZARDOYA OTIS,| Transaccion Incentivo a largo plazo sobre 832
CORPORATION S.A es acciones de OWC
(owce)
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Nombre o Nompre o
denominacion denomlnacmn Naturaleza Importe
social del sou'al de la de la Tipo de la operacion (miles de
accionista so_medad 0 relacion euros)
significativo entidadide sy
grupo
Contrato de prestacion de 484
servicios en virtud del cual Otis
Elevator Worldwide Sprl presta
determinados servicios
Contrato de financieros, de gestion, de
OTIS ELEVATOR | ZARDOYA OTIS,  prestacion | oot humanos, legales, - de
T g, de comunicacion, de
COMANY) SA. de Servicios operaciones, de cumplimiento,
corporativos| tecnglogia y de desarrollo de
negocio en favor de ciertas
sociedades entre las que se
encuentra la Sociedad (receptora
de servicios).
Contrato de prestacion de | 2.112
servicios en virtud del cual ciertas
sociedades (entre las que se
encuentra la Sociedad) prestan
Contrato de | determinados servicios
OTIS ELEVATOR | ZARDOYA OTIS,| prestacién | financieros, de gestion, de
COMANY S.A. de servicios | recursos humanos, legales, de
corporativos| Marketing, de comunicacion, de
operaciones, de cumplimiento,
tecnologia y de desarrollo de
negocio en favor de Otis Elevator
Worldwide Sprl.
Deposito en tesoreria efectuado | 20.500
por Zardoya Otis, S.A en Otis
Contrato de Elevator Company
depésito en
Otis tesoreria
OTIS ELEVATOR Intercompany efectuado
COMPANY Lending Ireland | por Zardoya
Designated Otis, S.Aen
Otis Elevator
Company
Observaciones
N/A
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Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos
de la sociedad:

g Nombreo I Nombre o Importe
enominacion socia inacic
de los Sl eTi e Vinculo Tipo de la operacion (miles de
. social de la parte
administradores o vinculada euros)
directivos
OTIS ELEVATOR Conseiero Importaciones (de) Otis 46.356
COMPANY J Elevator Company
OTIS ELEVATOR . Exportaciones (a) Otis 165.708
COMPANY Consejero Elevator Company
Repercusion (a) del ID de la | 4.233
OTIS ELEVATOR : ) .
COMPANY Consejero Somedago?n (;giyElevator
OTIS ELEVATOR Depdsito en tesoreria 20.500
Consejero efectuado por Zardoya Otis,
COMPANY S.A en Otis Elevator
Company
Observaciones
N/A

Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras
entidades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el
proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del
trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades
establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion social de la Importe (miles

Breve descripcion de la operacién

entidad de su grupo euros)
Otis Elevator Company Importaciones (de) Otis Elevator Company 46.356
Otis Elevator Company Exportaciones (a) Otis Elevator Company 165.708
Otis Elevator Company Repercusion de ID de la Sociedad (a) Otis 4.933

Elevator Company

Zardoya Otis (Gibraltar) Limited. Exportaciones y servicios (a) Zardoya Otis

(Gibraltar) Limited 870

Otis Elevator Worldwide Sprl Contrato de prestacién de servicios (de) Otis

Elevator Worldwide Sprl 484
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Denominacion social de la Breve descripcion de la operacion JPEE (s
entidad de su grupo euros)
Otis Elevator Worldwide Sprl Contrato de prestacion de servicios (a) Otis 2112
Elevator Worldwide Sprl '
Otis Intercompany Lending Ireland | Depdsito en tesoreria efectuado por Zardoya 20.500
Designated Otis, S.A en Otis Elevator Company '

Observaciones

N/A

D.5 Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su
grupo y con otras partes vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes
anteriores.

Importe (miles
euros)

Denominacion social de la

: Breve descripciéon de la operacion
parte vinculada

N/A

Observaciones

N/A

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por
un conflicto de interés se abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion
a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece formalmente la obligacién de
abstencion de los consejeros de participar en la deliberacion o votacion de acuerdos o decisiones en
los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la
anterior obligacion de abstencion, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicién de
consejero, tales como su designacion o revocacion para cargos en el Consejo de Administracion u
otros de analogo significado.

Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto
en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(8 Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas
en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas

65



D.7

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de la entidad.

(b)  Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicién de consejero para influir indebidamente
en la realizacion de operaciones privadas.

(c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la Sociedad, con fines
privados.

(d)  Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas
al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

® Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un
conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las anteriores prohibiciones también seran de aplicacién en el caso de que el beneficiario de los actos
o las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar a los demés consejeros y al Consejo de
Administracién cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacion
en la memoria.

Adicionalmente, el articulo 9 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los mercados
de valores establece que los Sujetos Obligados estan obligados a informar al secretario del Consejo
de Administracion sobre los posibles conflictos de interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre
la posibilidad de un conflicto de interés debera ser consultada con el secretario del Consejo de
Administracién antes de adoptar cualquier decisiéon que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. El
secretario podra periddicamente solicitar a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los mercados de valores que confirmen por escrito que no existen o no han
surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 9.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de
interés no haya podido ser resuelto por el secretario y en el que se requiera una intervencion
autorizada, se someterd esta cuestibn al Consejo de Administracion, que tendrd en cuenta las
siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas
significativos y la Sociedad, el interés prevalente sera el de la Sociedad; y (ii) en caso de conflicto entre
la Sociedad y un accionista o cliente o entre estos Ultimos se estara al leal criterio del Consejo de
Administracion.

En cualquier caso, las personas afectadas por algun conflicto habran de regir sus comportamientos
aplicando los principios de abstencion e independencia.

Indigue si la sociedad esta controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del
Cddigo de Comercio, cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales,
relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la
sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de cualquiera de ellas.

Si X No O
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Indigue si ha informado publicamente con precision acerca de las respectivas areas
de actividad y eventuales relaciones de negocio entre por un lado, la sociedad cotizada
o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales:

Si X No

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones de negocio ente,
por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales, e
identifique dénde se ha informado publicamente sobre estos aspectos.

Ver apartados D.2, D.3y D.4

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de
intereses entre la sociedad dominante de la cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses

Ver apartado D.6 anterior para la resolucién de conflictos en general.
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad,
incluidos los de naturaleza fiscal

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la
descripcién de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestiéon de
riesgo en relacion con el proceso de emision de informacion financiera. En particular, se
describe la politica de riesgo de la Sociedad y su grupo consolidado.

En la Compafiia el Sistema de Gestidon de Riesgos funciona de forma integral y continua,
consolidando dicha gestion por actividad, filiales, zonas geogréficas y areas de soporte.

La politica de control y gestion de riesgos establece:

a) Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, fiscales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que estos llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizan para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.

El 13 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprob6 formalmente
una politica de control y gestién de riesgos (incluyendo los fiscales). Dicha politica se revisa
con caracter anual, asi como se evalla que las acciones realizadas durante el ejercicio sean
acordes a la misma. En concreto, el Comité de Auditoria en su reunién de 13 de diciembre
de 2021 evalué la efectividad del control interno desarrollada durante el ejercicio anterior y
establecié un plan de accién para el ejercicio en curso 2022.

Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del
Sistema de Control y Gestién de Riesgos, incluido el fiscal

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestién de riesgos,
incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacién y control.

Asimismo, la Sociedad tiene una unidad que asume la funcién de auditoria interna que vela
por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno, bajo la
supervision del Comité de Auditoria.

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento del Comité de Auditoria, el responsable
de esta unidad presentara al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo, informara
directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y sometera al final de cada
ejercicio un informe de actividades.

El articulo 13 del Reglamento del Comité de Auditoriay el articulo 12 (A) 2 (c) del Reglamento
del Consejo de Administracion encomiendan al Comité de Auditoria la funcién de supervisar
la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de control de
riesgos, incluidos los fiscales y en patrticular:
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a) velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y, en particular,
controlar la independencia de la unidad encargada de la auditoria interna;

b)  proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna;

C)  proponer el presupuesto de ese servicio;

d) aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté
enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad;

e) recibir informacion periodica sobre sus actividades;

f) velar por que los perfiles del personal de auditoria interna sean adecuados y que
puedan desarrollar su trabajo con objetividad e independencia;

g) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades;
y

h)  conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de
la auditoria interna.

Asimismo, el articulo 12.1 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2 (e)
del Reglamento del Consejo de Administracion establecen que el Comité de Auditoria debe
revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion de la Sociedad y por el departamento
de auditoria interna, con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.
La Direccion y la funcién de auditoria interna evalla y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracion con las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

a) Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
b)  Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion del riesgo.

c) Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por la Sociedad en sus
operaciones es acorde con el perfil de riesgo.

Asimismo, desde el punto de vista fiscal, hay una serie de operaciones especiales que

deberan ser especificamente aprobadas por el Consejo de Administracién de la Sociedad.

Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean
significativos los derivados de la corrupcion (entendidos estos Gltimos con el alcance
del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar ala consecucion de los objetivos de
negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestién de
riesgos aprobada por el Consejo de Administracion establece los distintos tipos de riesgos,
incluyendo, en particular, los siguientes:

a) Operativos y tecnologicos,

b) Legalesy fiscales,

c) Reputacionales y financieros, y
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d) Riesgos penales.

Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estan
expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de
cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestion del
riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata
de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.
En las notas de las cuentas anuales individuales y de las cuentas anuales consolidadas se
explica la gestion de cada uno de los riesgos financieros.

Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestién de riesgos
establece la fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable. Para ello hay
definido un Comité de Gestion de Riesgos donde se identifican, valoran y revisan los riesgos
existentes en la Compaiiia.

La valoracion de los principales riesgos es realizada por el Comité mencionado anteriormente
y se basa en dos criterios: a) por su probabilidad de ocurrencia (mediante una escala del 1 al
5, donde 1 es la menor probabilidad y 5 es la maxima probabilidad) y b) por el impacto que
generaria ese riesgo (también en una escala del 1 al 5, donde 1 es el menor impacto y 5 el
maximo impacto).

El Comité esta formado por la Direccion de la Sociedad y por el Departamento de Auditoria
Interna.

Indigue gué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a
cuentas a cobrar a clientes.

Tanto la Sociedad como el grupo disponen de politicas de andlisis del crédito de cliente, asi
como procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestién del cobro.

Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la
entidad, incluidos los fiscales, asi como los procedimientos seguidos por la compafiia
para asegurar que el consejo de administracion da respuesta a los nuevos desafios
gue se presentan.

Tal y como se ha mencionado en el apartado E2, la Sociedad tiene un Departamento de
Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la Sociedad y su grupo consolidado mediante medidas preventivas y
alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan
a activos y responsabilidades, mediante las oportunas poélizas de seguro. Asimismo, la
Sociedad y su grupo consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo que
pudiera originarse en las operaciones comerciales.

Anualmente, se revisa dicha politica de riesgos por el Consejo y el Comité de Auditoria, en
colaboracién con el departamento de auditoria interna, para valorar la inclusién de nuevos
riesgos y mecanismos para prevenirlos y afrontarlos.

En el apartado F del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se describe con mayor
detalle la informacién relativa a los sistemas de control interno y gestion de riesgos.
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F SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GES:I'IC')N DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en
relacion con el proceso de emisién de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1.Qué 6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento
de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; vy (iii) su supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestién de riesgos,
incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacion y control.

De acuerdo con los articulos 12 y 13 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12
(A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria tiene la
competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna 'y
los sistemas de control de riesgos, incluidos los fiscales y en particular: (i) velar por la
independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna y, en particular, controlar la
independencia de la unidad encargada de la auditoria interna; (ii) proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la Sociedad; (v) recibir informacién periddica sobre sus actividades; (vi) revisar el plan anual
de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades; (vii) conocer las
incidencias que se presenten en el desarrollo del plan anual de trabajo de la auditoria interna;
(viii) verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes; y (ix) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema
de control interno (el “Sistema de Control Interno”) detectadas en el desarrollo de su
auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcién conocer y supervisar el proceso de
elaboracion de la informacién financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios contables y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad. En relacion a lo anterior, el Comité de Auditoria analizar los correspondientes
informes de los responsables de las areas de control interno y de la auditoria interna. A este
respecto, el Comité de Auditoria también tiene como funcién revisar la claridad e integridad
de toda la informacion financiera que la Sociedad haga publica, valorando en qué casos tiene
sentido y puede involucrar a los auditores externos en la revisién de alguno de los informes
adicionales a los estados financieros.

Asimismo, el Comité de Auditoria revisara que la informacion financiera publicada en la pagina
web de la Sociedad esta permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido
formulada por los administradores de la Sociedad y publicada en la pagina web de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores.

Por ultimo, el articulo 12 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2. (e) del
Reglamento del Consejo de Administracion establecen que el Comité de Auditoria debe
revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente (abarcando los
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riesgos financieros y no financieros). En particular, la politica de control y gestion de riesgos
identificara al menos:

a) los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, fiscales, sociales, medio ambientales, politicos, etc.) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance;

b) la fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

c) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse; y

d) los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance
antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por tres consejeros: (i) dofia Eva Castillo
Sanz (consejera independiente), quien es, a su vez, presidenta del Comité de Auditoria; (ii)
don José Miguel Andrés Torrecillas (consejero independiente) quien es, a su vez, el
vicepresidente del Comité de Auditoria; y (iii) dofia Stacy Petrosky (consejera dominical).

F.1.2.Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura
organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con
una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccién de
recursos humanos y, en ultima instancia, del consejero delegado, dentro de sus funciones
COMo consejero ejecutivo.

La definicién de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area
correspondiente, junto con recursos humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas
con el proceso de elaboracién de la informacion financiera asi como el resto de areas
operativas del Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas funcionales.

En relacidn con los procedimientos suficientes para la correcta difusién de la informacion, toda
la informacion sobre el organigrama y estructura organizativa se encuentran en la intranet del
Grupo (la “Intranet”) a la que tiene acceso todo el personal.

Por otra parte, la direccion financiera del Grupo (la “Direccion Financiera”), responsable del
proceso de elaboracion de la informacion financiera, cuenta con una matriz de
responsabilidades y segregacion de funciones que establece los diferentes niveles de
aprobacion de cada una de las actividades y procesos del departamento financiero y
operativos.

Cdédigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion, principios
y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones
y elaboracion de informacién financiera), 6rgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.
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La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas
a los mercados de valores, aprobado por el Consejo de Administracion, asi como con un
codigo de ética (el “Codigo de Etica”), comunicado a todos los miembros de la organizacion
por medio de la Intranet y de obligado cumplimiento (aunque no tiene gque ser formalmente
suscrito). Del mismo modo, se establecen cursos anuales para todo el personal a este
respecto, los cursos deben ser realizados por todas las nuevas contrataciones, mientras que
para el resto del personal se incluyen actualizaciones anuales obligatorias para todos los
empleados de la Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Codigo de Etica, estd fundamentado en los siguientes principios
esenciales: (i) cumplimiento de los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracion de los
estados financieros, que deberan ser completos y precisos; y (iii) tratamiento equitativo de los
clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Cdigo de Etica no se limita simplemente
a exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso hacia los
comportamientos positivos que forjan confianza, promueven respeto y demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Coédigo de Etica son: (i) lealtad a la compafiia;
(ii) cumplimiento de los compromisos; (iii) actuacion de buena fe; (iv) respeto a los demas;
(v) precision y veracidad de la informacion; (vi) nunca comprometer la seguridad ni la calidad;
y (vii) ayudar a detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de un director responsable u Oficial de Etica y Cumplimiento
(Ethics and Compliance Officer) o Coordinador ECO, para todas las entidades que forman
parte del grupo encabezado por la Sociedad, nombrado por el Consejo de Administracion. El
Coordinador ECO se encarga de elaborar el Plan Anual de Etica y Cumplimiento, para su
reporte y aprobacion en el Comité de Auditoria. Entre sus funciones, apoya y coordina a la
direccion y empleados en el desarrollo y administracion de programas efectivos de
cumplimiento en los paises y entidades del grupo, coordinando dicha labor con los ECOs
locales. El Coordinador ECO realiza un seguimiento periddico del correcto funcionamiento del
Modelo de Prevencion de Delitos, asegurando el cumplimiento del cédigo ético (“Los
Absolutos de OTIS”) y supervisando todas las cuestiones de ética y cumplimiento, incluyendo
el seguimiento de cualquier denuncia interna recibida e investigacion en marcha en materia
delictiva o de incumplimiento, asi como la formacion ética y la comunicacion de los empleados.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética de
cada ejercicio, el cual contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacion actual,
al igual que obtiene informacion de los cursos de formacion y actualizacién que debe realizar
cada uno de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 15 del Reglamento del Comité de Auditoria y el
articulo 12 (A) 2. (i) del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad (este ultimo
al que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta), corresponde al Comité
de Auditoria la supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones contempladas en
Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del Reglamento Interno de Conducta
el Comité de Auditoria sera el encargado de:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las
reglas del Reglamento Interno de Conducta, sus procedimientos y demdas normativa
complementaria, presente o futura.

b) Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de

normas de conducta de los mercados de valores por los sujetos obligados y los iniciados y
por el Grupo.
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c) Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrollo que se estimen
oportunos para la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta.

d) Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver
las dudas o cuestiones que se planteen por los sujetos obligados y los iniciados.

e) Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligados y los iniciados por
incumplimiento de las normas del presente Reglamento Interno de Conducta.

f) Proponer al Consejo de Administracion de la Sociedad las reformas o mejoras que
estime oportunas en el Reglamento Interno de Conducta.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion al comité de auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicibn a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la organizacién,
informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial y si permite realizar
comunicaciones andnimas respetando los derechos del denunciante y del denunciado.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacion confidencial que permite a todos los empleados

del Grupo realizar sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean escuchadas
con rapidez, neutralidad y en la més estricta confidencialidad.

El programa proporciona:

a) Anonimato: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.
b) Tratamiento confidencial.

¢) Neutralidad: no se toma parte ni por la direccién ni por el empleado.

d) Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programayy la
direccion.

e) Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccién, a la
vez que asegura que la comunicacion sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente manera:

a) Teléfono directo— Canal ético gestionado por un proveedor externo que cuenta con
traductores disponibles.

b) Webline — Denuncias a través de un sitio web seguro y dedicado, proporcionado por un
proveedor externo. https://otis.webline.saiglobal.com/

c) Via email — Enviando email a ethics@otis.com

d) Correo — Enviando carta o formulario de reporte (se disponen de versiones traducidas) a
a Otis Global Ethics & Compliance, One Carrier Place, Farmington, Connecticut, 06034
EE.UU.

El programa asegura que no se aplicara ningun tipo de represalias contra las personas que,
de buena fe, denuncien cualquier irregularidad o sospecha, en el caso de que su identidad
pudiera ser desvelada. .

Programas de formacién y actualizaciéon periddica para el personal involucrado en la
preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion del
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SCIIF, gue cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestiéon de
riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera cuenta con
sélidos conocimientos en materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta con
un plan de formacion para sus empleados supervisado por la direccion de recursos humanos.

Ademas, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con actualizaciones
en la normativa contable, auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya que el Grupo posee
acuerdos de formacion periddica con un proveedor especializado en las areas, contables,
financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.

Evaluacién de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

F.2.1Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,

incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:
Si el proceso existe y esta documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestion de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es realizado
por las diferentes unidades operativas y funcionales del Grupo y presentado para su revision
al Comité de Auditoria y Consejo de Administracion. El Mapa de Riesgos se basa en la gestién
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una segregacién adecuada
de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos por el Grupo.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidon financiera (existenciay
ocurrencia; integridad; valoraciéon; presentacion, desglose y comparabilidad; vy
derechos y obligaciones), si se actualizay con qué frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacién financiera (principalmente,
riesgos operacionales) son evaluados y cuantificados para realizar una supervisiéon periddica
sobre los controles disefiados que mitiguen los riesgos identificados. Los riesgos
operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestion de los riesgos se basa en analisis dinamicos para cada uno de los procesos que
conforman las unidades de negocio, de forma que los responsables de cada una de las areas
o departamentos de la organizacién identifican y evallan los riesgos potenciales.

La existenciade un proceso deidentificacion del perimetro de consolidacién, teniendo
en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias
complejas, entidades instrumentales o de propdsito especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en las
cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las sociedades dependientes se encuentran
incluidas en el perimetro de consolidacion. La Direccién Financiera, por medio del
departamento de consolidacion, se encarga de realizar el referido proceso de consolidacion.
En estrecha colaboracion con el departamento juridico, y partiendo de las decisiones tomadas
por el Consejo de Administraciébn sobre operaciones societarias de adquisiciones,
combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre otras, se determina el perimetro
de consolidacion y los porcentajes de participacion que posee cada sociedad sobre sus
sociedades dependientes.
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Asimismo, siguiendo las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, el articulo
15.2.a) del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2. (j). (ii) del Reglamento
del Consejo de Administracion establecen, dentro de las competencias del Comité de
Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la
adopcion por éste de decisiones acerca de la creacidbn o adquisicion de acciones o
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del Grupo.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestion de riesgos del Grupo se
agrupan principalmente en las siguientes categorias:

a) Operativos.

b) Tecnoldgicos.

c) Financieros.

d) Legalesy fiscales.
e) Reputacionales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados y
contemplados en el plan de trabajo anual del departamento de auditoria interna (el
“‘Departamento de Auditoria Interna”).

Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacién con el Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera, tiene la competencia de revisar periédicamente los sistemas de control interno
y gestion de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los principales riesgos que
puedan afectar a la informacién financiera del Grupo. Y en particular: (i) velar por la
independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii) proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacion periédica sobre sus
actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de
actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de
trabajo de la auditoria interna; (vii) verificar que la alta direcciéon tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes; y (viii) discutir con los auditores de
cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1.Procedimientos de revision y autorizacion de lainformacién financieray la descripcion

del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi
como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles
(incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones
gque puedan afectar de modo material a los estados financieros, incluyendo el
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procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccion Financiera realiza la consolidacion y revision de toda la informacion financiera
de la Sociedad y sus sociedades dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades con
domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida dicha informacion, prepara los
informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, la Direccién Financiera presenta, para su revision por el Comité de Auditoria, las
cuentas anuales, la informacién financiera semestral y trimestral, asi como cualquier otra
informacién financiera susceptible de ser remitida a organismos reguladores o publicaciones.
El Comité de Auditoria verifica que la informacion es completa, cierta y suficiente para ofrecer
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados del Grupo y de los
flujos de efectivo, que se elaboran conforme con el marco normativo aplicable para efectos
individuales y consolidados.

El Consejo de Administracién aprueba toda informacion financiera que el Grupo publica
periédicamente y formula las cuentas anuales junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La revision de las estimaciones e hipétesis utilizadas se basan en la experiencia histérica del
Grupo y demas factores considerados razonables. Dicho procedimiento se considera en el
manual de procedimientos de cierre contable.

F.3.2.Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos
relevantes de la entidad en relacion a la elaboracion y publicacién de la informacién
financiera.

La direccion de sistemas actla directamente sobre la normativa relacionada con la seguridad
de la informacion y, por otra parte, el Departamento de Auditoria Interna del Grupo autoriza
todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacion financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de accesos,
control de cambios, operaciones, continuidad operativa y segregacion de funciones. Todas
estas normas se encuentran publicadas en la Intranet a fin de facilitar el acceso a las mismas
a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las
operaciones ante una incidencia, con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible
materializacion de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revisién del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno tanto desde el punto de vista
tecnoldgico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

F.3.3.Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion,
calculo o valoracion encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

La relacion con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables
especificos de cada unidad de negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier
seleccién de productos o servicios subcontratados a terceros se realiza teniendo en cuenta
criterios técnicos, profesionales y econdmicos.
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El plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revision del
cumplimiento de la normativa relacionada con los principales procedimientos de compras de
bienes y servicios.

Cualquier subcontratacion sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes se
realiza por medio de la Direcciéon Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que
corresponden a valoraciones incluidas en la informacioén financiera del Grupo. En todo caso,
la Direccion Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con
experiencia y prestigio tanto en el &mbito nacional como internacional.

Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1.Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas

contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretaciéon, manteniendo una comunicacion fluida con los
responsables de las operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas
contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera la
entidad.

La Direccion Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y consolidacion,
es la encargada de revisar y velar por que las politicas contables y normativa contable se
encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del Grupo. De igual manera, el
departamento de control interno, mantiene una fluida relacion con la Direccion Financiera,
los responsables financieros de cada sociedad del Grupo y demas unidades y areas
corporativas, con quienes establecen las actualizaciones de los procedimientos en su
caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio
de la Intranet y son revisados anualmente por si fuese necesaria su actualizacién

F.4.2.Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos

F.5

homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacién que se detalle sobre el SCIIF.

La Direccion Financiera, por medio del departamento de consolidacion, cumple con la
funcion de preparar los estados financieros y sus notas. En relacién con los mecanismos de
captura y preparacion de la informacion financiera, exceptuando Otis Elevadores Lda.
(Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacion utilizan el mismo sistema de informacién financiera, las mismas politicas e
idénticos procedimientos contables, lo que permite tener un mecanismo de captura unificado
y conforme con la normativa contable en vigor para cada momento. Adicionalmente, existen
paquetes de reporte para las sociedades con domicilio en Portugal y Marruecos, lo que
permite unificar y homogenizar la informacion financiera y cumplir con las politicas y bases
de presentacion utilizadas por el Grupo.

Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1.Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de auditoria, asi como

si la entidad cuenta con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se informaréa del alcance de la evaluacion del
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SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar
la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accion que
detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacion financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y
procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad y
Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.

El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervision del SCIIF, revisa la informacién
financiera que trimestralmente se remite a la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual y realiza un
seguimiento del mismo. El jefe del Departamento de Auditoria Interna presenta al Comité
de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores realizadas por dicho
departamento durante el ejercicio. Ademas, el Comité de Auditoria evaluar4 que las
funciones del area de Auditoria Interna son adecuadas para las necesidades reales de la
Sociedad y confirmara que la actividad de esta area esté enfocada principalmente hacia los
riesgos principales de la Sociedad.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por seis miembros, que
cuentan con amplios conocimientos en el area de auditoria interna, externa, control de
gestion y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo. El Departamento
de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los procedimientos y
funciones que debe desempefiar cada uno de sus miembros. Por otro lado, el Comité de
Auditoria tiene la funcién de seleccionar, nombrar, reelegir y cesar al responsable del area
de Auditoria Interna, verificando asimismo que los perfiles del personal del departamento de
Auditoria Interna son adecuados y que pueden desarrollar su trabajo con objetividad e
independencia.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:
a) Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.
b) Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte
de sus procedimientos de auditoria de las cuentas anuales, efectla una revision del Sistema
de Control Interno. El Auditor de Cuentas se reline, al menos, una vez al afio con el Comité
de Auditoria (en el caso concreto de la auditoria y formulacion de cuentas del ejercicio
terminado a 30 de noviembre de 2021, al tratarse del primer afio de auditoria del Grupo, se
han reunido, el 23 de febrero, el 12 de abril, el 27 de julio de 2021 y el 28 de enero y 25 de
febrero de 2022) y presenta las conclusiones de su trabajo en dichas reuniones (Vid. C.31.1).
En el caso de existir alguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de
Auditoria establecera acciones y comprometera a la direccién a considerar las acciones
establecidas. El Auditor de Cuentas ha presentado sus conclusiones al Comité de Auditoria
sin que existan debilidades o incidencias significativas sobre el Sistema de Control Interno.

F.5.2.Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direcciobn y al comité de auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
gue les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de
accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.
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La Direccion Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria
mantienen una comunicacién periodica y fluida con el Auditor de Cuentas del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccidén Financiera su plan de
Auditoria, que contiene las fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como una
relacién de los honorarios de auditoria para su revision por el Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periédicas con
personal clave y encargado de la elaboracion de la informacién financiera, estableciendo
conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso. Durante todo el ejercicio o
en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de Cuentas puede reunirse
con el Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas presenta
sus conclusiones al Comité de Auditoria, que evaluara cualquier situacion reportada por aquél
la cual sera considerada tanto por el Departamento de Auditoria Interna como el Comité de
Auditoria para emprender las acciones adecuadas.
Otra informacion relevante

N/A

Informe del auditor externo

Informe de:

F.7.1.Si lainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el

auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente
como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacién correspondiente al SCIIF ha sido sometida a revision por el auditor externo,

cuyo informe se adjunta como anexo al presente Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021
de la Sociedad.
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GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Cdédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o0 se siga parcialmente, se debera
incluir una explicacién detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los
inversores y el mercado en general, cuenten con informacién suficiente para valorar el
proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el ndmero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.12, A. 13, B.1, B.2, B.6, C.1.20.
Cumple X Explique O

2. Que cuando la cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo
de Comercio, por otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través sus
filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas
de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas informe publicamente con precisién acerca de:

a) Lasrespectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre,
por lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales.

b) Los mecanismos previstos pararesolver los eventuales conflictos de interés
gue puedan presentarse.

Cumple O Cumple parcialmente Expliqgue O No aplicable [1
Ver epigrafe D.
3. Quedurantelacelebracion de lajunta general ordinaria, como complemento de la
difusion por escrito del informe anual de gobierno corporativo, el presidente del
Consejo de Administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente

detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad
y, en particular:

a) Delos cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compafiia no sigue alguna de las
recomendaciones del Codigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de
las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple X Cumple parcialmente O Explique O

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores institucionales en el marco de su implicacion en la
sociedad, asi como con los asesores de voto que sea plenamente respetuosa con
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las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los accionistas
gue se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web,
incluyendo informacién relativa a la forma en que la misma se ha puesto en
préactica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusién de informacion
privilegiada y otro tipo de informacién regulada, la sociedad cuente también con
una politica general relativa a la comunicacion de informacion econémico-
financiera, no financiera y corporativa a través de los canales gque considere
adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya
a maximizar la difusion y la calidad de la informacién a disposicion del mercado,
de los inversores y demés grupos de interés.

Cumple [0 Cumple parcialmente Explique ]

La Sociedad es plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y de
igualdad de trato respecto a accionistas (que se encuentren en la misma situacién), analistas y
demas terceros.

Como consecuencia de la estructura accionarial de la Sociedad donde el nUmero de inversores
institucionales es muy reducido, la Sociedad no ha elaborado por el momento una politica de
comunicacién formal, sino que emplea el cauce general de comunicacion, cuya ejecucion
practica e interlocutores se adeclan al caso concreto. En concreto, se han habilitado fechas y
reuniones para todos aquellos inversores y accionistas que han mostrado interés en asistir a
dichas reuniones con la Sociedad, siendo en todo caso la informacién compartida con ellos,
informacion publica y accesible en la pagina web de la Sociedad y en CNMV.

La decisién de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que el Consejo de Administracion no eleve a la junta general una propuesta de
delegacién de facultades, para emitir acciones o valores convertibles con
exclusion del derecho de suscripcién preferente, por un importe superior al 20%
del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe cualquier emision de
acciones o de valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcién
preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes
sobre dicha exclusién alos que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a
continuacion, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina
web con antelacién suficiente a la celebracion de la junta general ordinaria,
aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre laindependencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de
nombramientos y retribuciones.

c) Informe dela comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.

82



OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Cumple OO Cumple parcialmente Explique O

Se elaboran informes sobre la independencia del auditor y sobre el funcionamiento de las
comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones. Se evallan de forma pormenorizada
por parte del Comité de Auditoria tanto las operaciones vinculadas como la politica de
responsabilidad social corporativa, si bien, no se elabora un informe ad hoc sobre dichas
materias.

Que la sociedad transmita en directo, através de su pagina web, la celebracion de
las juntas generales de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacidn y el ejercicio del
voto por medios telematicos e incluso, tratdndose de sociedades de elevada capitalizacion
y en la medida en que resulte proporcionado, la asistencia y participacién activa en la
Junta General.

Cumple O Explique

La Sociedad decidi6 no implementar esta recomendacién segun acuerdo del Consejo de
Administracién el 25 de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo
de Buen Gobierno, teniendo en cuenta que, la asistencia personal o por representacion a las
juntas generales es superior al 70% (71,42% en la junta general celebrada el 16 de junio de
2020) y el escaso o nulo uso que habian hecho los accionistas del foro electrénico puesto a su
disposicion durante los ultimos afios. No obstante, debido a las circunstancias especiales de
alerta sanitaria y de movilidad y reunién establecidas por la normativa aplicable en el ejercicio
2020, tanto la Junta General de Accionistas de 2020 como la Junta General de Accionistas de
2021 se han celebrado de forma mixta (presencial y telematica) y han sido objeto de
retransmision via streaming a través de la pagina web corporativa de la Sociedad, habiéndose
habilitado una plataforma electrénica para la celebracion de las Juntas de Accionistas de 2020 y
202 a fin de fomentar la participacion de todos los accionistas sin necesidad de acudir
presencialmente a la misma asi como la emision el voto a distancia o telemético.

Que la comision de auditoria vele por que las cuentas anuales que el Consejo de
Administraciéon presente a la junta general de accionistas se elaboren de
conformidad con la normativa contable. Y en aquellos supuestos en que el auditor
de cuentas hayaincluido en su informe de auditoriaalguna salvedad, el presidente
de la comision de auditoria explique con claridad en lajunta general el parecer del
Comité de Auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicion de
los accionistas en el momento de la publicacion de la convocatoria de la junta,
junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un resumen de dicho
parecer.

Ver epigrafe: C.1.33
Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los
requisitos y procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones,
el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el ejercicio o
delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistenciay el ejercicio de
sus derechos alos accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O
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Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la
celebracion de lajunta general de accionistas, el derecho a completar el orden del
dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas
de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacion
de voto o voto a distancia con las modificaciones precisas para gue puedan
votarse los nuevos puntos del orden del dia y propuestas alternativas de
acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el Consejo de
Administracion.

c) Sometatodos esos puntos o propuestas alternativas avotaciony les aplique
las mismas reglas de voto que a las formuladas por el Consejo de
Administracién, incluidas, en particular, las presunciones o deducciones
sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose
del voto sobre tales puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O No aplicable OJ

En sus normas internas la Sociedad ha adoptado los mecanismos anteriores. No obstante, en
las juntas generales de accionistas celebradas en ejercicios pasados, ningun accionista ha
ejercitado su derecho de completar el orden del dia o presentar nuevas propuestas de acuerdo.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia ala
junta general de accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general
sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable

Que el Consejo de Administracion desempefie sus funciones con unidad de
propésito e independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los
accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie por el interés social,
entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
gue promueva su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la
empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y
reglamentos y de un comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto
a los usos y a las buenas practicas cominmente aceptadas, procure conciliar el
propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés
gue puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la
compafiia en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple X Cumple parcialmente O Explique O
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Que el Consejo de Administracién posea la dimensidon precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre
cinco y quince miembros.

Cumple X Explique O

Que el Consejo de Administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una
composicion apropiada del consejo de administracion y que:

a) Seaconcretay verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccion se fundamenten
en un andlisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A
estos efectos, se considera que favorecen la diversidad de género las
medidas que fomenten que la compafia cuente con un numero significativo
de altas directivas.

Que el resultado del andlisis previo de las competencias requeridas por el
Consejo de Administracion se recoja en el informe justificativo de la comision de
nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
que se someta laratificacién, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

La comisién de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de esta
politicay se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.1.5,C.1.6 y C.1.7
Cumple O Cumple parcialmente O Explique

El Consejo de Administracion ha decidido no aprobar formalmente, por el momento, una politica
de seleccién de consejeros. Los criterios en la seleccion de consejeros para el Consejo de
Administracién y la Comision de Nombramientos y Retribuciones que se encuentran recogidos
en el Reglamento del Consejo de Administracion se consideran suficientes para este propésito.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha acordado establecer, como uno
de sus objetivos principales, el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de
Administracién, promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, fomentandose la diversidad de conocimientos, experiencia y género a nivel del
Consejo de Administracion. Ejemplo de esta linea de actuacién es que, a cierre del ejercicio de
2021, el porcentaje de representacién de mujeres en el Consejo de Administracién alcanza el
42,86%.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria
del Consejo de Administracién y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el
minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el
porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Y que el nUmero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo

de administracidn antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad al
30%
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Cumple X Explique O

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no
ejecutivos no seamayor que laproporcién existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las gque sean escasas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion de
significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo de Administracién y no tengan
vinculos entre si.

Cumple Explique

Que el numero de consejeros independientes represente al menos la mitad del
total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando,
aun siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando concertadamente, que
controlen mas del 30% del capital social, el nGUmero de consejeros independientes
represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple O Explique

A cierre del ejercicio, el porcentaje que representan los consejeros independientes sobre el resto
de consejeros es del 28,57%. Por ello, la Sociedad considera que ya dispone de un numero
suficiente de consejeros independientes para garantizar adecuadamente la proteccion de los
intereses del capital flotante y realizar juicios independientes sobre tareas en las que pueda
existir un potencial conflicto de intereses.

Tal y como se ha mencionado en la explicacién anterior, hay que tener en cuenta que en la
Sociedad el accionariado esta muy concentrado (dos accionistas son titulares del 61,36% del
capital social). Se ha buscado dar representacion a los dos principales accionistas dominicales,
preservando el mayoritario (grupo OWC) el control y, a su vez, no aumentar mas el tamafio del
Consejo de Administracion, sino por el contrario reducirlo para darle mayor agilidad y eficiencia
al funcionamiento del Consejo de Administraciéon. Resultado de este equilibrio es la composicién
actual.

Asimismo, a pesar de lo expuesto, el porcentaje de consejeros independientes aumenté de un
18,18% (desde el ejercicio 2015 al ejercicio 2019) a un 28,57% en el ejercicio 2020, en cual se
mantiene en el presente ejercicio.

Finalmente, la Sociedad tiene reglas y procedimientos para asegurar la independencia y
abstencion de todos los consejeros en caso de que se encuentren en un conflicto de interés.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacién sobre sus consejeros:

a)  Perfil profesional y biogréfico.
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b) Otros consejos de administracidén a los que pertenezcan, se trate o no de
sociedades cotizadas, asi como sobre las demas actividades retribuidas que
realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con
quien tengan vinculos.

d) Fechade su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como
de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacion por la
comisién de nombramientos, se expliquen las razones por las cuales se hayan
nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o
superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Ver epigrafe: C.1.8
Cumple O Cumple parcialmente O Expliqgue O No aplicable

Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a
guien representen transmita integramente su participacién accionarial. Y que
también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje
su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de
sus consejeros dominicales.

Ver epigrafe: C.1.2y C.1.9
Cumple X Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O

Que el Consejo de Administracion no proponga la separacidén de ningln consejero
independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de
Administracion previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos
cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de consejero,
incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las
circunstancias que le hagan perder su condicion de independiente, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podré proponerse la separacién de consejeros independientes como
consecuencia de ofertas publicas de adquisicién, fusiones u otras operaciones
corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad, cuando tales cambios en la estructura del Consejo de Administracion

87



22.

23.

24.

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la
recomendacion 16.

Ver epigrafe: C.1.21
Cumple X Explique O

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar
y, en su caso, dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o
no con su actuacion en la propia sociedad, que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de
Administracién de cualquier causa penal en las que aparezcan como
investigados, asi como de sus vicisitudes procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo
alguna de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan
pronto como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decida,
previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, si debe o no
adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la
dimisién del consejero o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el
informe anual de gobierno corporativo, salvo que concurran circunstancias
especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello sin
perjuicio de lainformacidén que la sociedad deba difundir, de resultar procedente,
en el momento de la adopcién de las medidas correspondientes.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren
gue alguna propuesta de decisién sometida al Consejo de Administracion puede
ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas
no representados en el Consejo de Administracién.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte decisiones significativas o
reiteradas sobre las que el consejero hubiera formulado serias reservas, este
saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las
razones en la carta a que se refiere larecomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del Consejo de
Administracién, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O No aplicable OJ

Que cuando, ya sea por dimisién o por acuerdo de la junta general, un consejero
cese en su cargo antes del término de su mandato, explique de manera suficiente
las razones de su dimisién o, en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer
sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitird a todos los
miembros del Consejo de Administracion.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de
gobierno corporativo, en la medida en que sea relevante para los inversores, la
sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese incluyendo referencia
suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.
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Ver epigrafe: C.1.9
Cumple O Cumple parcialmente [0 Explique No aplicable O

La Sociedad ha preferido no imponer la obligacion a los consejeros que cesen anticipadamente
por dimision u otro motivo de explicar las razones en una carta que remitird a todos los miembros
del consejo.

La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros esta obligacion de informar de las
razones de su cese o dimisidn y que éstas sean publicadas, sin perjuicio del derecho que asiste
a cada uno de ellos de hacer publicas las razones de su cese o dimision.

La decisién de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracién el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no
ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo
de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de
sociedades de los que pueden formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.13y C.1.19
Cumple O Cumple parcialmente X Explique O

La Sociedad no establece un ndmero méaximo de consejos de sociedades de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Esto se debe a que algunos de los consejeros son altos directivos del grupo OTIS WORLDWIDE
CORPORATION y pertenecen a varios consejos de sociedades de este grupo. Por consiguiente,
el cumplimiento de esta recomendacidon seria demasiado gravoso para el grupo OTIS
WORLDWIDE CORPORATION, ya que le obligaria a modificar gran parte de su entramado
societario.

La decisién de no adaptar esta recomendacién se adopt6 por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que el Consejo de Administracion se reuna con la frecuencia precisa para
desempefiar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo
el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo
cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los indispensables y se
cuantifiquen en el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban
producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple X Cumple parcialmente OO0 Explique O

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacién sobre alguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de Administracion, a peticion
de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.
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Cumple X Cumple parcialmente (O Explique O

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros
puedan obtener el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones
incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con
cargo alaempresa.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan alos consejeros para
el ejercicio de sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros
programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre
los que el Consejo de Administracién deberd adoptar una decisién o acuerdo para
gue los consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, lainformacion
precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera
someter a la aprobacion del Consejo de Administracion decisiones o acuerdos
gue no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo y
expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que los consejeros sean periédicamente informados de los movimientos en el
accionariado y de la opinién que los accionistas significativos, los inversores y
las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple O Cumple parcialmente OO Explique

No se ha establecido un mecanismo o departamento especifico para esta finalidad, teniendo en
cuenta la estructura accionarial concentrada de la Sociedad, en la que existen pocos inversores
institucionales y la mayor parte de accionistas con participaciones significativas se encuentran
representados en el consejo.

Los consejeros tienen acceso a la misma informacién que el resto del mercado (por ejemplo, las
participaciones significativas se comunican a la CNMV).

La decisién de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracién el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracién, ademas de ejercer las funciones que tiene legal vy
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo de Administracion un
programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion
periodica del consejo, asi como, en su caso, ladel primer ejecutivo de la sociedad;
sea responsable de la direccion del consejo y de la efectividad de su
funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusién alas
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cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de
conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple X Cumple parcialmente [0 Explique O

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del
Consejo de Administracion, ademdas de las facultades que le corresponden
legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de Administracion en
ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco
de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse
una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno
corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesién del presidente.

Cumple O Cumple parcialmente Explique O No aplicable [

La dltima vez que se modificaron los Estatutos Sociales o Reglamento del Consejo de
Administracién, no existia la necesidad de que la Sociedad tuviera un consejero coordinador.

En el momento en que ha surgido la necesidad de tener un consejero coordinador (al nombrar al
consejero delegado de la Sociedad, presidente), se han tenido en cuenta todos estos requisitos.
En concreto, el Consejo de Administracion de fecha 20 de marzo de 2019, de acuerdo con lo
establecido en el art. 529 septies de la Ley de Sociedades de Capital, acordd (previo informe
favorable de la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones, y con las abstenciones que
correspondian por parte del Presidente) nombrar a don José Miguel Andrés Torrecillas como
Consejero Coordinador, cargo para el cual fue reelegido en la reunién del Consejo de
Administracién de 28 de julio de 2020.

Dentro de las funciones del Consejero Coordinador se acordé que estaria especialmente
facultado para solicitar la convocatoria del Consejo de Administraciéon o para incluir nuevos
puntos en el orden del dia de un consejo ya convocado, coordinar y reunir a los consejeros no
ejecutivos y dirigir, en su caso, la evaluaciéon periodica del presidente del Consejo de
Administracion.

Asimismo, el Consejo de Administracién aprobé que, de conformidad con el Codigo de Buen
Gobierno para las sociedades cotizadas, el Consejero Coordinador tendria las siguientes
funciones:

a) presidir el consejo de administracion en ausencia del Presidente y del Vicepresidente;

b) hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos;

C) mantener contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a
efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relacion
con el gobierno corporativo de la sociedad; y

d) coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cuando se realicen nuevas modificaciones de Estatutos Sociales o Reglamento del Consejo de
Administracion, se planteara la posibilidad de incluir estas previsiones.

Que el secretario del Consejo de Administracion vele de forma especial para que
en sus actuaciones y decisiones el Consejo de Administracion tenga presentes
las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Codigo de buen
gobierno que fueran aplicables ala sociedad.

Cumple X Explique O
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Que el Consejo de Administracidn en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su
caso, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) Lacalidady eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién.
b)  El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicion y competencias del Consejo de
Administracion.

d) El desempefio del presidente del Consejo de Administracién y del primer
ejecutivo de la sociedad.

e) El desempefio y la aportacién de cada consejero, prestando especial
atencién alos responsables de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del
informe que estas eleven al Consejo de Administracion, y para la de este ultimo,
del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afios, el Consejo de Administracion serd auxiliado para la realizacion
de la evaluacion por un consultor externo, cuya independencia sera verificada
por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo
mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo deberan ser
desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual
de gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.1.20, C.1.20 bisy C.1.20 ter
Cumple O Cumple parcialmente X Explique O

El Consejo de Administracion ha implantado un proceso de autoevaluacién anual del consejo y
de evaluacién de sus comisiones que se describe en el apartado C.1.20 bis. Como consecuencia
del resultado de dicha evaluacion, se elabora un plan de accién para corregir las deficiencias
detectadas.

El Consejo de Administracion considera que es suficiente con su autoevaluacion anual, sin que
sea necesario el auxilio de consultores externos. De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de 2015, el objetivo de recurrir a dichos consultores es “enriquecerse con
aportaciones objetivas” y el Consejo de Administracion considera que dichas aportaciones son
realizadas por los consejeros independientes de la Sociedad.

La decisién de no contratar a un consultor externo cada tres afios se adoptod por el Consejo de
Administracién el 25 de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo
de Buen Gobierno de 2015.

Que cuando exista unacomisién ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos
consejeros no ejecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su
secretario sea el del consejo de administracion.

Cumple O Cumple parcialmente OO0 Explique O No aplicable
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Que el Consejo de Administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por la comision ejecutivay que todos los
miembros del Consejo de Administracion reciban copia de las actas de las
sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple O Cumple parcialmente [0 Explique O No aplicable

Que los miembros de la comisién de auditoria, y de forma especial su presidente,
se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros
sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O

Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad
gue asuma la funcion de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de
los sistemas de informacion y control interno y que funcionalmente dependa del
presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que el responsable de la unidad que asuma la funcion de auditoria interna
presente a la comision de auditoria para su aprobacién por esta o por el consejo,
su plan anual de trabajo, le informe directamente de su ejecucion, incluidas las
posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo,
los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de
cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple X Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria
las siguientes funciones:

1. En relaciéon con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la
informacién financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y
de gestion de riesgos financieros relativos a la sociedad y, en su caso, al
grupo - incluyendo los operativos, tecnholdgicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la
corrupcién- revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por laindependencia de la unidad que asume la funcién de auditoria
interna; proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio;
aprobar o proponer la aprobacion a consejo de la orientacién y el plan de
trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté
enfocada principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los
reputacionales); recibir informacion periédica sobre sus actividades; y
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verificar que la alta direcciébn tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a
otras personas relacionadas con la sociedad, tales como consejeros,
accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas, comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y
contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafia que
adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo debera
garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que
las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima, respetando los
derechos del denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia
de control interno se apliquen de modo efectivo en la practica.

2. En relacién con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que
la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa
su calidad ni su independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de
auditor y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el
pleno del Consejo de Administracién para informarle sobre el trabajo
realizado y sobre la evolucién de la situacion contable y de riesgos de la
sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos alos de auditoria, los limites
a la concentracién del negocio del auditor y, en general, las demas normas
sobre independencia de los auditores.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la comision de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de
la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ninguan otro
directivo.

Cumple X Cumple parcialmente OO Explique O

Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la sociedad
para su analisis e informe previo al Consejo de Administracién sobre sus
condiciones econdémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre
la ecuacién de canje propuesta.

Cumple X Cumple parcialmente OO0 Explique O No aplicable O

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:
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a) Los distintos tipos deriesgo, financieros y no financieros (entre otros los
operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos
y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcién) a los que
se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles,
del que formara parte una comisién especializada en riesgos cuando las
normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime apropiado

c) Elnivel deriesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

e) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizardn para

controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una
comision especializada del Consejo de Administracion, exista unafuncién interna
de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno
de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de
riesgos y, en particular, que se identifiquen, gestionen, y cuantifiquen
adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los
riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo
de Administracion.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones —o de la
comisién de nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren
separadas— se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y
experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que
la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple O Cumple parcialmente Explique U

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones esté formada por cinco miembros, de los cuales
dos son consejeros independientes, siendo uno de ellos el presidente de esta comision.

La razén por la que no tiene mas miembros que sean consejeros independientes es que la
Sociedad no tiene méas consejeros independientes. El porcentaje de consejeros independientes
respecto del total de consejeros de la Sociedad ha sido durante los Gltimos afios del 18,18%,
porcentaje que se ha incrementado hasta llegar al 28,57%.

La Sociedad ha decidido mantener el nimero de miembros de la Comision de Nombramientos y

Retribuciones en cinco, pese a que podria haberlo reducido a tres miembros para tener la
mayoria de consejeros independientes, tal y como ha hecho en el Comité de Auditoria por
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imperativo legal. La razén por la que se ha decidido mantener el nimero de miembros de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones en cinco es doble: por un lado, la Sociedad
considera que el 40% de consejeros independientes presentes en la Comision de
Nombramientos y Retribuciones es suficiente para garantizar la independencia de la funcién de
esta comision y, por otro lado, la Sociedad cree que resulta mas fructifero para esta comision y
sus funciones contar con la opinidn y experiencia de cinco miembros. Finalmente, el articulo 12
(B) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracion
procurard que los consejeros que formen parte de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que
estén llamados a desempefiar.

Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con unha comision de
nombramientos y con una comisién de remuneraciones separadas.

Cumple O Explique O No aplicable

Se ha interpretado que sociedades de elevada capitalizacion son sociedades que pertenecen al
IBEX-35, de acuerdo con los criterios de la CNMV y del CAdigo de Buen Gobierno.

Que la comision de nombramientos consulte al presidente del Consejo de
Administracion y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se
trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que
tome en consideracién, por si los encuentra idoneos a su juicio, potenciales
candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la comisidn de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que,
ademas de las funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas de los
contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la
sociedad.

c) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los
consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos con
acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y
altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos
directivos contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el
informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la comision de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de
la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas alos consejeros
ejecutivos y altos directivos.

96



52.

53.

54.

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Cumple X Cumple parcialmente (O Explique O

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de
supervision y control figuren en el reglamento del Consejo de Administracion y
gue sean consistentes con las aplicables alas comisiones legalmente obligatorias
conforme alas recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con
mayoria de consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el Consejo de Administraciéon designhe a los miembros de estas
comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia
de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere sobre sus
propuestas e informes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del
Consejo de Administracién posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo
consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

e) Quedesusreuniones selevante acta, que se pondra adisposicién detodos
los consejeros.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple O Cumple parcialmente X Explique OO No aplicable O

La Sociedad cumple con todos los apartados excepto con el apartado a) respecto de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

Que la supervisiéon del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en
materia medioambiental, social y de gobierno corporativo, asi como de los
cddigos internos de conducta, se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del Consejo de Administracién que podran ser la comisién de
auditoria, la de nombramientos, una comisidn especializada en sostenibilidad o
responsabilidad social corporativa u otra comision especializada que el Consejo
de Administracién, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, haya
decidido crear. Y que tal comision esté integrada Gnicamente por consejeros no
ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se les atribuyan especificamente
las funciones minimas que se indican en la recomendacién siguiente.

Cumple Cumple parcialmente [J Explique 0 No aplicable O

Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacion anterior son las
siguientes:

a) Lasupervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de
los cédigos internos de conducta de laempresa, velando asimismo por que
la cultura corporativa esté alineada con su proposito y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la
comunicacion de informacion economico- financiera, no financiera y
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corporativa asi como a la comunicaciéon con accionistas e inversores,
asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento
del modo en que la entidad se comunica y relaciona con los pequefios y
medianos accionistas.

c) Laevaluacidony revision periddica del sistema de gobierno corporativoy de
la politica en materia medioambiental y social de la sociedad, con el fin de
gue cumplan su mision de promover el interés social y tengan en cuenta,
segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de
interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia
medioambiental y social se ajustan a la estrategia y politicas fijadas.

e) La supervision y evaluacién de los procesos de relacion con los distintos
grupos de interés.

Cumple O Cumple parcialmente X Explique O

Actualmente, tal y como establece el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion,
el secretario del Consejo de Administracién velara para que las actuaciones del Consejo de
Administracién tengan presentes las normas o recomendaciones de buen gobierno corporativo
vigentes en cada momento.

Asimismo, entre las funciones encomendadas al Comité de Auditoria se encuentran:

0] Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

(i)  Conocery supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera
relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacién de los criterios contables y velando por su integridad;

(i)  Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Por Gltimo, corresponde al Consejo de Administracion aprobar la politica de responsabilidad
social corporativa.

La Sociedad no ha aprobado todavia una estrategia de comunicacion y relaciéon con accionistas
e inversores, ni ha encomendado a ninguna comisién la revisién de la politica de responsabilidad
corporativa o el seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y
la evaluacion de su grado de cumplimiento, si bien, tanto la politica como la actividad en este
ambito es evaluado con caracter anual tanto por el Comité de Auditoria como por el propio
Consejo de Administracion.

Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales
identifiquen e incluyan al menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a
accionistas, empleados, cliente, proveedores, cuestiones sociales, medio
ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respecto de los derechos
humanos y prevencion de la corrupcién y otras conductas ilegales.
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b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las
politicas, de los riesgos asociados y su gestion.

c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el
relacionado con aspectos éticos y de conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacién, participacion y dialogo con los grupos de
interés.

e) Las préacticas de comunicacién responsable que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que laremuneracién de los consejeros seala necesaria para atraer y retener alos
consejeros del perfil deseado y para retribuir la dedicacién, cualificaciéon y
responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer
laindependencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple X Explique O

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables
ligadas al rendimiento de la sociedad y al desempefio personal, asi como la
remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de
ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u
otros sistemas de previsién social.

Se podra contemplar laentrega de acciones como remuneracién alos consejeros
no ejecutivos cuando se condicione a gque las mantengan hasta su cese como
consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero
necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que en caso deremuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los
limites y las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones
guardan relacién con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad de la
compaifiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y
medibles y que dichos criterios consideren el riesgo asumido para la
obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no
financieros que sean adecuados para la creaciéon de valor a largo plazo,
como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.
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c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de
objetivos a corto, medio y largo plazo, que permitan remunerar el
rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo de tiempo
suficiente para apreciar su contribucién a la creacion sostenible de valor,
de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren
Unicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple X Cumple parcialmente OO Expliqgue O No aplicable O

Que el pago de los componentes variables de laremuneracion quede sujeto auna
comprobacion suficiente de que se han cumplido las condiciones de rendimiento
o de otro tipo previamente establecidas. Las entidades incluiran en el informe
anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en cuanto al tiempo
requerido y métodos para tal comprobacion en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de
reduccioén (“malus”) basada en el diferimiento por un periodo suficiente del pago
de una parte de los componentes variables que implique su pérdidatotal o parcial
en el caso de que con anterioridad al momento del pago se produzca algun evento
gue lo haga aconsejable.

Cumple X Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.

Cumple O Cumple parcialmente Expligue LI No aplicable U

La remuneracién variable se fija sobre las cuentas anuales auditadas. La Comisién de
Nombramientos y Retribuciones tiene en cuenta las posibles salvedades del informe de auditoria
externo, a la hora de proponer al Consejo la remuneracion de los consejeros.

Que un porcentaje relevante de la remuneraciéon variable de los consejeros
ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de instrumentos financieros
referenciados a su valor.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable

Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros
correspondientes a los sistemas retributivos, los consejeros ejecutivos no
puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres afos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la
transmisién o ejercicio, una exposicion econdmica neta a la variacion del precio
de las acciones por un valor de mercado equivalente a un importe de al menos
dos veces su remuneraciéon fija anual mediante la titularidad de acciones,
opciones u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero necesite
enajenar para satisfacer los costes relacionados con su adquisicidon o, previa
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apreciacion favorable de la comision de nombramientos y retribuciones, para
hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad
reclamar el reembolso de los componentes variables de la remuneracion cuando
el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se
hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique X No aplicable O

La Sociedad ha considerado que no resulta conveniente incluir esta clausula en el contrato
celebrado con su consejero delegado.

La decisién de no adaptar esta recomendacion se adoptd por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe equivalente a
dos afios de la retribucién total anual y que no se abonen hasta que la sociedad
haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los criterios o
condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacién, entre los pagos por resolucién o extincion
contractual se consideraran cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacion de
pago surja como consecuencia o0 con ocasion de la extincion de la relacion
contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades
gue se abonen en virtud de pactos de no competencia post-contractual.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique X No aplicable O
La indemnizacién por extincion pactada en el contrato con el consejero delegado se corresponde

con la que tenia inicialmente en su relacion laboral, por lo que el Consejo ha considerado
conveniente mantenerla.

101



OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1.

Si existe algun aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o
en las entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del
presente informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informaciéon mas
completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su
grupo, detéllelos brevemente.

Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacion, aclaracién
0 matiz relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad est4d sometida a legislacion diferente a la
espafiola en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion
gue esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de
principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro A&mbito. En
su caso, se identificara el cddigo en cuestion y la fecha de adhesién. En particular, hara
mencion a si se ha adherido al CAdigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20 de julio
de 2010.

La Sociedad no esta adherida al Codigo de Buenas Practicas Tributarias de 20 de julio
de 2010.

La Sociedad OPAL SPANISH HOLDINGS, S.A. (OPAL), entidad indirectamente
controlada en su integridad por Otis Worldwide Corporation, ha formulado oferta publica
voluntaria de adquisicién sobre la totalidad de las acciones representativas del capital
social de Zardoya Otis, S.A. A tales efectos, con fecha 23 de septiembre de 2021, OPAL
remiti6 a la CNMV el anuncio previo de oferta publica de adquisicion de acciones.
Posteriormente, el 15 de octubre de 2021, OPAL solicit6 de la CNMV que le fuera
concedida la autorizacién necesaria para la formulacion de la Oferta (Otra informacion
relevante con numero de registro 12210) y dicha solicitud fue admitida a tramite por la
CNMV en fecha 28 de octubre de 2021 (Otra informacién relevante con namero de
registro 12426) sin que, a fecha de emisién del presente informe, haya sido resuelta tal
solicitud por la CNMV.

Asimismo, el 21 de diciembre de 2021, la Sociedad public6 en CNMV (Informacién
privilegiada con namero de registro 1231) que OPAL habia suscrito un contrato con
Euro-Syns por el cual este ultimo se comprometia irrevocablemente a aceptar la Oferta
con respecto a la totalidad de su participacion a un precio de 7,14 euros por accion. En
consecuencia, OPAL acord6 incrementar el precio de la Oferta a 7,14 euros por accion
aunque quedara ajustado por el dividendo anunciado por ZOSA el 14 de diciembre de
2021 a 7,07 euros por accion desde el 6 de enero de 2022.
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Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad, en su sesion de fecha 25 de febrero de 2022.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la

aprobacién del presente Informe.

SiONo X

Nombre o denominacion social
del consejero que no ha votado
a favor de la aprobacion del
presente informe

Motivos (en contra,
abstencion, no asistencia)

Explique los motivos
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