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AMADEUS IT GROUP, S.A. - Amadeus o la Sociedad - de conformidad con lo previsto en el articulo
227 de la Ley de los Mercados de Valores y Servicios de Inversion, mediante el presente escrito
comunica la siguiente

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

El Consejo de Administracidn, en sesidn celebrada el 27 de febrero de 2025, ha formulado, ademas
de las cuentas anuales consolidadas por el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024, el
correspondiente informe de gestién consolidado que incorpora por referencia, entre otros, el Estado
de Informacion No Financiera e informacién sobre sostenibilidad, que se adjunta a esta
comunicacion. Dicho estado contiene el correspondiente Informe de Verificacidén Independiente de
la entidad auditora EY.

En Madrid, a 28 de febrero de 2025

Amadeus IT Group, S.A.
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1. INFORMACION GENERAL
NEIS 2 - DIVULGACION GENERAL

A través de este documento -Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre
sostenibilidad 2024- Amadeus cumple con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacion no financiera, y el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. El documento se ha elaborado
siguiendo lo establecido en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo por lo
que respecta a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés),
y las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS, por sus siglas en inglés). Este
informe se ha completado con determinados elementos requeridos por la ley 11/2018', incluidos en el
Anexo - Informacion adicional sobre Sostenibilidad (incluye Estado de la Informacion No
Financiera) de este documento. Para la elaboracion de este Anexo se ha utilizado el mismo formato,
metodologia y marcos de reporte -principalmente el Global Reporting Initiative (GRI)- aplicados en
anos anteriores para la elaboracion del Estado de Informacion No Financiera.

Bases para la preparacion

NEIS 2 BP-1: Base generales para la preparacion

El Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad de Amadeus IT Group,
S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante, Amadeus, el “Grupo Amadeus”, “la compafia”, o
“el Grupo”)2 correspondiente al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2024, ha sido elaborado en
cumplimiento con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre estados de informacion no financiera, y
de acuerdo con la CSRD y las NEIS.

Esta declaracion describe los principales aspectos del modelo de negocio del Grupo Amadeus y su
gestion de riesgos corporativos, asi como su modelo de gobierno y desempefo en relacion con
temas de sostenibilidad relevantes, incluyendo algunos indicadores de desempefio (métricas de
sostenibilidad). La seccion Divulgacion de informacion de conformidad con el articulo 8 del
Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento sobre Taxonomia) de este documento incluye la
informacion correspondiente para dar respuesta a los requerimientos del articulo 8 del Reglamento
(UE) 2020/852 de taxonomia de la EU. El Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre
sostenibilidad 2024 es parte del Informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024.

Para la elaboracion de este informe se ha tenido en cuenta el mismo perimetro de consolidacion
aplicado para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas de Amadeus. En consecuencia, el
alcance de la informacion para cada aspecto material incluye Amadeus IT Group, S.A. y sus

" La CSRD deberia haber sido transpuesta al ordenamiento espafiol antes del 6 de julio de 2024. Sin embargo, a 31 de diciembre, la norma no ha sido
transpuesta en la legislacion nacional.

En este contexto, el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) publicaron el 27 de
noviembre un comunicado en relacion a los informes de sostenibilidad. En su opinidn, un emisor que prepare su informe anual de sostenibilidad para el
ejercicio 2024 de acuerdo con la CSRD vy las NEIS estaria cumpliendo al mismo tiempo con la ley 11/2018, si se tienen en consideracion ciertas cuestiones
(diferencias entre la ley 11/2018 y las NEIS).

Guidndose por esta declaracion, Amadeus ha elaborado el Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 en cumplimiento con
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 sobre estados de informacién no financiera, y de cuerdo con la CSRD baséndose en las Normas Europeas para la
presentacion de informacién de sostenibilidad como marco de reporte. Este informe se ha completado con determinados elementos de la ley 11/2018,
incluidos en el Anexo - Informacion adicional sobre Sostenibilidad (incluye Estado de Informacion No Financiera) de este documento.

2 Amadeus IT Group es la empresa matriz del Grupo Amadeus (“el Grupo”).



Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
a M a DE US Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

sociedades dependientes, listadas en el Anexo de las cuentas anuales consolidadas 2024 de
Amadeus IT Group, S.A., a menos que se indique lo contrario.

Durante el proceso de evaluacion de la doble materialidad, se han tenido en consideracion las partes
principales de la cadena de valor, en sus fases anteriores y posteriores (upstream, downstream, por
su denominacion en inglés) de Amadeus, tal y como se describe en la seccion NEIS 2 IRO-1:
Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa. En relacion a las entidades no consolidadas, incluida la
cadena de valor de Amadeus, las bases para la preparacion de la informacién de sostenibilidad esta
claramente identificada como tal, en su caso’.

El presente Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 se ha
elaborado utilizando diferentes fuentes, sistemas y herramientas del Grupo, y de acuerdo a los
principios de:

Relevancia. Este informe se centra en los temas materiales para Amadeus, identificados a
través de un enfoque de doble materialidad. Pretende facilitar, de forma objetiva, informacion
relevante relacionada con el desempefio de sostenibilidad de Amadeus. Véase la seccion
NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de importancia relativa para mas detalles.

Imagen fiel. Este documento contiene informacion completa y precisa, incluyendo
descripciones y explicaciones apropiadas. Se incluye informacion neutral, evitando cualquier
tipo de sesgo.

Comparabilidad. El presente documento incluye informacién comparable a la presentada por
aquellas empresas sujetas a la CSRD* o por aquellas empresas que, voluntariamente, hayan
elaborado su correspondiente Estado de la Informacion no Financiera e informacion de
sostenibilidad en base a las NEIS como marco de referencia. Dado que este es el primer afio
en el que Amadeus informa voluntariamente con arreglo a las NEIS, en el documento no se
incluye informacion comparativa de periodos anteriores®. No obstante, para garantizar la
comparabilidad de la informacion requerida por la Ley 11/2018, el documento incluye el Anexo
- Informacion adicional sobre Sostenibilidad (incluye Estado de Informacion No Financiera).

Verificabilidad. La informacion incluida en este informe ha sido verificada por un tercero
independiente. Los datos utilizados para su obtencién han sido verificados (véase apartado
Informe de Verificacion Limitada Independiente).

Comprensibilidad. Este documento contiene informacion clara y concisa, lo que facilita su
comprension por parte de los usuarios. Para su elaboracion, Amadeus ha evitado informacion
genérica y posibles duplicaciones.

En aquellos casos en los que se haga referencia a alguna unidad o area de Amadeus a lo
largo de este documento, salvo escasas excepciones, se referenciara al mismo por su
nombre oficial en la compafiia (generalmente en inglés). En consecuencia, en estos casos se
evitara cualquier tipo de traduccion, a fin de garantizar la trazabilidad de la informacion. Este
mismo criterio se ha seguido para nombrar otros aspectos claves de la compania, por
ejemplo, la estrategia de sostenibilidad, conocida en Amadeus como ESG Ambition.

Para su elaboracion no se ha omitido ninguna informacion correspondiente a propiedad intelectual,
know-how o resultados de innovacion. No obstante, no se ha incluido cierta informacion clasificada

® Amadeus trabajara por incorporar en los proximos ejercicios mas informacion de la cadena de valor, segun las disposiciones de introduccion paulatina de
acuerdo con el Apéndice C de la NEIS 1.

“En aquellos paises en los que la directiva ya ha sido transpuesta.

*Amadeus planea facilitar informacién comparable en futuros informes.
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como interna por parte de Amadeus. En este caso, se ha identificado claramente como tal, cuando
corresponde.

NEIS 2 BP-2: Informacion relativa a circunstancias especificas

Horizontes temporales

Amadeus ha considerado los horizontes a corto, medio y largo plazo para la evaluacion de impactos,
riesgos y oportunidades materiales (IROs), de acuerdo a lo siguiente:

Corto plazo: 2024
Medio plazo: desde 2025 hasta 5 afios después
Largo plazo: mas de cinco afos

Se han considerado diferentes horizontes temporales cuando corresponde, por ejemplo, para la
evaluacion de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climéatico®.

Estimacion de la cadena de valor

En las secciones correspondientes se describe en qué medida se han estimado las métricas/datos
relativos a la cadena de valor, en sus fases anteriores y/o posteriores. Véase la seccion E71-6:
Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales.

En futuros ejercicios, Amadeus trabajara para obtener datos directos de la cadena de valor. Véase,
por ejemplo, la seccion E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de
cambio climatico para mas detalles.

Fuentes de estimacion e incertidumbre de los resultados

Amadeus se basa en determinadas estimaciones para reportar algunas métricas incluidas en el
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024. En general, en estos
casos la fuente de informacion proviene de consideraciones internas.

A estos efectos, por ejemplo, se han calculado métricas relacionadas con el cambio climatico
midiendo directamente los impactos de las 14 sedes principales de Amadeus (que representan el 68
% de la plantilla total de Amadeus en todo el mundo) y, posteriormente, se realiza una estimacion del
impacto de las sedes restantes, basada en los factores de consumo promedio de estas 14 sedes.

En los requisitos de informacion relacionados, se proporcionan mas detalles sobre las fuentes de
estimacion y la incertidumbre de los resultados, cuando procede.

Cambios en la preparacion o presentacion de la informacion de sostenibilidad

El Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 relativo al ejercicio
2024 se ha estructurado en base a las NEIS. Como se ha indicado previamente, el informe ha sido
completado con ciertos elementos requeridos por la ley actualmente en vigor, ley 11/2018. Los
principales aspectos a destacar son:

Evaluacion de doble materialidad. En 2024, Amadeus ha llevado a cabo una actualizacion de
su analisis de materialidad, siguiendo el principio de doble materialidad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Grupo Consultivo Europeo en materia de Informacion
Financiera (EFRAG, por sus siglas en inglés) en la guia de implementacion sobre doble

® Véase la secciéon NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa.



Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
a M a DE US Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

materialidad’. Esta actualizacién se ha llevado a cabo a fin de considerar los diferentes pPasos
descritos por el EFRAG en la citada guia y, en particular, incluir la cadena de valor en el
proceso. Véase la seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y
evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa para mas
detalles.

Reestructuracion de la informacion sobre sostenibilidad en base a las NEIS. En concreto, se
incluye:

o LaNEIS 2, para desarrollar esta seccion con informacion general.

o Estandares tematicos NEIS para cada tema material de sostenibilidad, incluida la
descripcion de los IROs materiales y las politicas, acciones, métricas y objetivos
relacionados para su gestion. Se han considerado los requisitos minimos de
divulgacion, tal y como se recogen la NEIS 2, para informar de aquellos aspectos
especificos de la entidad.

Se han utilizado marcos de reporte de informacion de sostenibilidad reconocidos a nivel
mundial, como el Global Reporting Initiative (GRI) para reportar aquella informacion
requerida por la ley 11/2018 y no cubierta o parcialmente cubierta por las NEIS. Véase la
seccion Anexo - Informacion adicional sobre Sostenibilidad (incluye Estado de Informacion
No Financiera).

En vista de la inclusion de nuevos desgloses y métricas (véase el punto anterior), se han
presentado cifras comparativas unicamente para aquellas métricas exigidas por la Ley
11/2018, como se puede observar en el Anexo - Informacion adicional sobre Sostenibilidad
(incluye Estado de Informacion No Financiera). Este enfoque se alinea con las disposiciones
transitorias descritas en el NEIS 1 para la presentacion de informacion comparativa, asi como
con el requisito obligatorio de proporcionar informacion comparable segun lo estipulado por
la Ley 11/2018.

Se han realizado algunas actualizaciones menores en algunos requisitos de divulgacion o métricas
particulares:

Se ha actualizado la evaluacion de riesgos y oportunidades relacionados con el clima, tal y
como se describe en la seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y
evaluar los IROs de importancia relativa relacionados con el clima.

En 2024, se ha revisado el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero y se han
realizado ciertos ajustes de acuerdo a los requerimientos de Science Based Targets
Inititative (SBTi). En junio de 2024, SBTi validé los objetivos a corto plazo y de cero
emisiones netas basados en la ciencia de Amadeus. Véase la seccion NEIS E1 - Cambio
climatico para mas detalles.

Estos cambios se describen en las notas correspondientes, incluidas en los apartados en los que se
presentan las métricas/informacion respectiva.
Informacion derivada de otra legislacion o de pronunciamientos generalmente aceptados acerca de la

informacion sobre sostenibilidad

El Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 incluye
informacion requerida por otras normativas®:

7 EFRAG (2024). Guia de implementacion de la evaluacion de materialidad (EFRAG IG 1), disponible en https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=
%2Fsites%2Fwebpublishing%2F SiteAssets %2F1G%201%20Materiality % 20Assessment _final.pdf
& Véase, por ejemplo, la seccion NEIS 2 IRO-2: Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de la empresa.
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Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que
se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Reglamento Delegado (UE) 2020/1818 de la Comision del 17 de julio de 2020 por el que se
complementa el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
relativo a los estandares minimos aplicables a los indices de referencia de transicion
climatica de la UE y los indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris.

Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de junio de 2021 por
el que se establece el marco para lograr la neutralidad climatica y se modifican los
Reglamentos (CE) n.o 401/2009 y (UE) 2018/1999.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2022/2453 de la Comisidn de 30 de noviembre de 2022 por el
que se modifican las normas técnicas de ejecucion establecidas en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2021/637 en lo que respecta a la divulgacion de informacion sobre los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Reglamento Delegado (UE) 2020/1816 de la Comision de 17 de julio de 2020 por el que se
complementa el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
se refiere a la explicacion incluida en la declaracion sobre el indice de referencia del modo en
que cada indice de referencia elaborado y publicado refleja los factores ambientales, sociales
y de gobernanza.

Referencia a otras informaciones incluidas

Algunos de los requisitos de divulgacion de informacion requeridos por las NEIS estan
estrechamente vinculados a otros requerimientos de reporte que aplican a Amadeus. No obstante,
esta informacion también se ha incorporado en el presente documento (por ejemplo, la integracion
de la sostenibilidad en los esquemas de incentivos (GOV-3), que se describen también en el informe
sobre remuneraciones de los consejeros).

Ademas, cuando corresponde se han introducido referencias cruzadas al apartado relativo en las
cuentas anuales consolidadas.

Utilizacion de disposiciones de introduccion paulatina

Amadeus ha optado por acogerse a ciertas disposiciones de introduccidon paulatina para la
elaboracion del presente Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad
2024, tal y como contempla la NEIS 1 (disposiciones transitorias y de introduccién paulatina). En
particular:

NEIS Requisito de divulgacion Nombre completo del Uso de disposiciones de
Requisito de Divulgacion introduccion paulatina

NEIS 2 SBM-1 Estrategia, modelo de negocioy Amadeus reportara el desglose de los
cadena de valor ingresos totales por sectores

significativos de las NEIS cuando la
Comision Europea adopte el
correspondiente acto delegado.

NEIS 2 SBM-3, par 48 Impactos materiales, riesgosy  Los efectos financieros previstos de
oportunidades y su interaccion  los riesgos y oportunidades de
con la estrategia y el modelo de importancia relativa de Amadeus se
negocio presentaran en futuros informes.
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NEIS Requisito de divulgacion Nombre completo del Uso de disposiciones de
Requisito de Divulgacion introduccion paulatina
NEIS Ed E1-9 Efectos financieros previstos de En relacion a los requerimientos de
los riesgos fisicos y de informacion acerca de los efectos

transicion materiales y posibles financieros derivados de los riesgos

oportunidades relacionadas con fisicos y de transicion, y las

el clima oportunidades potenciales
relacionadas con el cambio climatico,
Amadeus ha optado por ejercer el
derecho de introduccion paulatina,
dada la complejidad y la incertidumbre
asociada. No obstante, en este
documento la compafia proporciona
informacion cualitativa asociada.
Véanse as secciones NEIS 2 SBM-3:
Incidencias, riesgos y oportunidades
de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el
modelo de negocioy NEIS 2 SBM-3 -
E1: IROs de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio.

NEIS St S1-11 Proteccion social Amadeus divulgara esta informacién
en futuros informes.

Actualizacion de la informacion sobre eventos ocurridos después del final del periodo de presentacion de
informes

El Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 no incluye
informacion acerca de eventos criticos o materiales ocurridos a partir del 1 de enero de 2025 y hasta
la fecha de su publicacion.

Gobernanza

NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de representacion, administracion, gestion y
control de Amadeus. Es el encargado de fijar las directrices generales y los objetivos econdmicos
(financieros y no financieros) de la empresa, asi como de determinar su estrategia (a través de la
direccion y aplicacion de las politicas de la sociedad). Asimismo, lleva a cabo actividades de
supervision (control del equipo de direccion) y desempefia funciones de comunicacion (sirve de nexo
con los accionistas).

La Ley espafiola de Sociedades de Capital también confiere otras facultades al Consejo de
Administracion, algunas de las cuales son indelegables. En este sentido, el Consejo de
Administracion es el érgano responsable de, entre otras, las politicas de:

Responsabilidad Social Corporativa.

Dividendos.

Gestion y control de riesgos (incluidos los riesgos fiscales).
Gobierno corporativo.

Estrategia fiscal.

Operaciones vinculadas (salvo las reservadas para la Junta General de Accionistas), con
facultades de delegacion en determinadas circunstancias.

Ademas, es responsable de la determinacion de la politica de sostenibilidad (en materia
medioambiental, social y de gobierno corporativo, entre otras) de la sociedad y del Grupo; su
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organizacion y funcionamiento y, en particular, la aprobacion y modificacion de su propio
reglamento.

Adicionalmente, entre sus responsabilidades se encuentra la gestion de riesgos, que comprenden
los riesgos fisicos y de transicion relacionados con el cambio climatico, y otros riesgos relacionados
con la sostenibilidad. El Consejo también revisa y aprueba la estrategia de Amadeus en materia de
sostenibilidad.

Amadeus es consciente de los beneficios de contar con un Consejo diverso. Una mayor diversidad
de conocimientos, experiencia y género en el Consejo resulta esencial para lograr una mejora
continua de su eficacia. En este sentido, el Consejo incluye y aprovecha las diferentes aptitudes de
Sus consejeros, las distintas experiencias a nivel regional y en el sector, asi como las diferencias en
cuanto a raza, género y de otros aspectos diversos. Todo ello se tendra en cuenta a la hora de
decidir la composicion optima del Consejo y se ponderaran apropiadamente todos los factores.
Todas las designaciones para el Consejo se hacen valorando la aptitud, la experiencia, la
independencia y los conocimientos en la medida en que puedan contribuir a conformar un Consejo
mas eficaz.

El Consejo de Administracion de Amadeus esta compuesto por un minimo de cinco (5) y un maximo
de quince (15) miembros. A 31 de diciembre de 2024, esta formado por un total de once miembros. El
consejero ejecutivo, D. Luis Maroto Camino, Presidente y Consejero Delegado de Amadeus, y diez
consejeros externos no ejecutivos, todos ellos independientes (90,9 %)9.

Las consejeras representan el 45,45 % de los miembros del Consejo de Administracion a 31
de diciembre de 2024.

Seis (6) nacionalidades estan representadas en el Consejo de Administracion.
La edad de los miembros del Consejo de Administracion oscila entre 50 y 70 afios.

Los miembros del Consejo de Administracion son designados mediante resolucion de la Junta
General de Accionistas por un periodo inicial de tres afios. Una vez transcurrido este periodo, pueden
ser reelegidos por periodos adicionales de un ano, sin limite.

Amadeus dispone desde 2016 de una Politica de Selecciéon de Consejeros, que se actualizdé en 2022
de acuerdo con las recomendaciones de junio de 2020 del Cddigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas. Este proceso de seleccion tiene en cuenta diversos factores, entre los que se
incluyen, sin animo exhaustivo:

La estrategia empresarial actual;

La composicion del Consejo, en particular la experiencia de sus miembros en el sector, en el
cargo y en el ambito geografico;

La diversidad del Consejo, en particular, aungue no exclusivamente, la diversidad de género.

La experiencia y formacion en asuntos financieros y en el sector, la capacidad para la gestion y la
dedicacion de los Consejeros, han contribuido de manera significativa a la calidad y a la eficiencia de
las operaciones y Comisiones del Consejo. Entre los miembros del Consejo existe una diversidad de
experiencias profesionales, competencias y trayectorias profesionales, como queda evidenciado en
la autoevaluacion anual que el Consejo de Administracion lleva a cabo cada afo'.

Por tanto, la mayoria de los miembros del Consejo poseen conocimientos, competencias y/o
experiencia relativa a los sectores en los que opera Amadeus, en materia de sostenibilidad y en

®Amadeus no cuenta con representacion de los empleados en el Consejo de Administracion, no siendo este requerimiento aplicable en la legislacion espafiola.
ON\ngun miembro del Consejo de Administracion, de la Direcciéon Ejecutiva del grupo o del equipo directivo de Amadeus ha desemperfiado funciones en la
administracion publica o en organismos reguladores en los dos afios anteriores al periodo de presentacion de este informe (2024).
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materia de conducta empresarial. Dichas habilidades y conocimientos son fundamentales para
supervisar y controlar adecuadamente las cuestiones de sostenibilidad.

Adicionalmente, los miembros del Consejo desarrollan y actualizan continuamente sus
conocimientos mediante sesiones formativas. A este respecto, en 2024 se llevd a cabo un plan de
formacion de cuatro (4) sesiones, que incluyeron cuestiones de sostenibilidad. En particular, se
realizd6 una sesion acerca de la Directiva relativa a la presentacion de informacion sobre
sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD, por sus siglas en inglés) en octubre de 2024.
Asimismo, durante el afo también tuvieron lugar sesiones sobre inteligencia artificial vy
ciberseguridad. Ademas, el Consejo supervisa constantemente las cuestiones en materia de
sostenibilidad (con caracter anual), asi como en materia de riesgo y cumplimiento, y de
ciberseguridad (con caracter semestral), entre otras.

Asimismo, el Consejo de Administracion o sus Comisiones pueden contar con la ayuda de expertos
en la materia, internos o externos, para tratar determinados asuntos (de cierta importancia y
complejidad) en sus reuniones (véase apartado NEIS 2 GOV-2: Informacion facilitada a los drganos
de administracion, direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas
por ellos).

Composicion del Consejo de Administracion

Nombre del Tipologiadel Cargoenel Miembro de Diversidad
Consejero Consejero Consejo Comisiones'

Género Nacionalidad Distribucion

por edad

D. William Connelly Externo Presidente Masculino Francés >65
Independiente

D. Stephan Gemkow Externo Vicepresidente ~ AUDITORIA Masculino Aleman 60-65
Independiente (Presidente)

D. Luis Maroto Camino Consejero Consejero Masculino Espanol 60-65
ejecutivo Delegado

Dia. Pilar Garcia Externo Consejera AUDITORIA,CNR Femenino Espanol 60-65

Ceballos- Zuhiga Independiente

D. Peter Kirpick Externo Consejero CNR Masculino Aleman 55-60
Independiente

Dia. Xiaoqun Clever-Steg Externo Consejera CNR Femenino Aleman 50-55
Independiente

Dia. Jana Eggers Externo Consejera Femenino EEUU 55-60
Independiente

Dia. Amanda Mesler Externo Consejera AUDITORIA,CNR Femenino EEUU 60-65
Independiente (Presidenta)

Dia. Eriikka Séderstrém Externo Consejera AUDITORIA Femenino Finlandés 55-60
Independiente

D. David Vegara Figueras  Externo Consejero AUDITORIA Masculino Espafiol 55-60
Independiente

D. Frits Dirk van Externo Consejero CNR Masculino EE.UU./Holandés 60-65

Paasschen Independiente

" AUDITORIA: Comisién de Auditoria; CNR: Comisién de Nombramientos y Retribuciones

El Consejo de Administracion cuenta con el apoyo de la Comision de Auditoria y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones (integradas por cinco consejeros no ejecutivos cada una), ambas
con responsabilidades en materia de sostenibilidad. En este sentido, la Comision de Auditoria
supervisa el cumplimiento de la estrategia de Amadeus en materia de sostenibilidad y las politicas
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relacionadas, incluido el desempeno de la compania. Este proceso se lleva a cabo de forma
recurrente.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Comision de Auditoria de Amadeus IT Group,
S.A, las responsabilidades fundamentales de la Comision de Auditoria son las de asesoramiento al
Consejo de Administracion y las de supervision, sin intervencion en la ejecucion o gestidn propias de
la direccion y de los 6rganos ejecutivos de la sociedad. En este sentido, la Comision de Auditoria
ostenta, entre otras, las siguientes competencias”:

la “supervision de la informacion financiera y no financiera” (que incluye, entre otros,
supervisar el reporte de sostenibilidad y la eficacia de los sistemas de control y gestion de
riesgos, evaluando el progreso y grado de avance de los planes y objetivos de sostenibilidad
establecidos por el Consejo de Administracion, tanto operativos como estratégicos).

la “supervision de la gestion y control de los riesgos financieros y no financieros” (que
incluye, entre otros, supervisar la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de
riesgos en su conjunto, financieros y no financieros, incluyendo los operativos, tecnoldgicos,
legales, de sostenibilidad, politicos y reputacionales o los relacionados con la corrupcion).

la “supervision de la auditoria interna” (que incluye, entre otros, supervisar el plan de
actuacion de auditoria interna, asegurandose que se cubren adecuadamente las principales
areas de riesgo, financiero y no financiero, con una adecuada coordinacion con otras
funciones de aseguramiento como la de gestion y control de riesgos o de cumplimiento
normativo, asi como con el auditor externo y el verificador de la informacion sobre
sostenibilidad).

la “relacion con el auditor de cuentas y con el verificador de la informacion sobre
sostenibilidad” (que incluye, entre otros, revisar con el auditor externo y el verificador el
contenido del informe de verificacion de la informacion de sostenibilidad, del informe de
auditoria y del informe adicional al de auditoria de cuentas).

Asimismo, es responsable de supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la
sociedad en materia de sostenibilidad, asi como de los codigos internos de conducta.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones también incluye entre sus funciones algunas
relacionadas con la sostenibilidad, entre las que se encuentran las siguientes12:

favorecer la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género, y en este ultimo
aspecto, establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo;

evaluar las competencias, conocimientos y experiencia que deben concurrir en los miembros
del Consejo de Administracion, analizar el resto de ocupaciones de cada Consejero y
concretar el perfil y capacidades requeridas;

elaborar una matriz con las competencias del Consejo, que sera objeto de revisidn con
caracter periodico, en funcion de los retos y oportunidades que se estime se enfrentara la
sociedad a corto, medio y largo plazo;

establecer el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la compania como parte de
la remuneracion variable de la direccidn ejecutiva y de los empleados en general.

Veéase el “Reglamento de la Comision de Auditoria de Amadeus IT Group, S.A”, apartado 4, disponible en el sitio web de Amadeus (https://
corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/reglamento-comision-auditoria.pdf).

2\/¢ase el Art. 6 del “Reglamento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de Amadeus IT Group, S.A”, en relacion con las funciones de la Comision,
disponible en la web de Amadeus (https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/all-years/corporate-governance/regulation-remco-
december23.pdf)



https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/Reglamento-remco-dic23-final.pdf
https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/Reglamento-remco-dic23-final.pdf
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El hecho de que el primer ejecutivo de la sociedad (CEO) sea Consejero Ejecutivo del Consejo de
Administracion refuerza la comunicacion entre el Consejo y el Equipo Directivo de la sociedad,
mejorando la eficiencia del proceso de toma de decisiones del Consejo. Desde febrero de 2022, el
Presidente y Consejero Delegado de Amadeus asume, de forma provisional, la responsabilidad
directa de las cuestiones en materia de sostenibilidad, con el apoyo de un equipo especializado que
supervisa las iniciativas en materia de sostenibilidad de toda la compania.

En este sentido, en 2024, Amadeus cred el Comité de Direccion de ESG (aspectos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo por sus siglas en inglés, o ASG por sus siglas
en castellano) para revisar el estado de la estrategia ESG de la compafia, hacer un seguimiento de
su cumplimiento y tomar decisiones estratégicas en materia de sostenibilidad. Este Comité es un
organo delegado de asesoramiento y toma de decisiones del Comité Ejecutivo de Direccidn (Excom)
de Amadeus, y esta formado por 15 miembros, incluidos dos del Comité Ejecutivo. El sponsor del
Comité, esto es, el Director de Asuntos Juridicos (Senior Vice President y General Counsel) de
Amadeus, reporta al Comité Ejecutivo y/o al Consejero Delegado sobre cualquier cuestion
importante planteada durante las reuniones del Comité de Direccion de ESG. Por su parte, el Comité
Ejecutivo actua como validador final de todas las decisiones.

El Comité de Direccion de ESG se encarga de identificar impactos, riesgos y oportunidades,
recomendar y validar acciones de mitigacion, priorizar oportunidades y facilitar su ejecucion. En lo
que respecta a objetivos y metas a largo plazo, el Comité es responsable de recomendar los ajustes
necesarios y monitorear los progresos hacia su consecucion.

Por dltimo, la Sustainability Office de Amadeus supervisa el progreso de la compafiia, garantizando
su alineamiento con los objetivos de Amadeus en materia de sostenibilidad, y adaptandose a las
tendencias y peticiones del mercado. Es responsable de desarrollar la estrategia de sostenibilidad,
de implementar proyectos clave, de gestionar los informes de sostenibilidad y de la toma de
decisiones criticas en materia de sostenibilidad, con el fin Ultimo -tanto del Comité de Direccion de
ESG como del Comité Ejecutivo- de impulsar las iniciativas de Amadeus en materia de sostenibilidad.
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Responsabilidades en materia de sostenibilidad

Consejo de Administracion
Revisa y aprueba la estrategia de Amadeus en materia de sostenibilidad.
Garantiza el cumplimiento de aquellos principios adicionales de sostenibilidad que la comparia decida aceptar.
Aprueba la politica de sostenibilidad de la sociedad y del Grupo, su organizacion y funcionamiento y, en particular, aprueba y modifica su propio Reglamento.
Define la politica en materia de control y gestion de riesgos, y de supervision de los sistemas internos de informacién y control.
Gestion de riesgos (que comprenden los riesgos fisicos y de transicion relacionados con el cambio climéatico y otros riesgos relacionados con la sostenibilidad).

Comisién de Auditoria Comision de Nombramientos y Retribuciones
Supervisa la informacion financiera y no financiera (lo que incluye, entre otros, supervisar el reporte de Favorece la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género y, en este ultimo aspecto, establece un
sostenibilidad y la eficacia de los sistemas de control y gestién de riesgos, evaluando el progreso y grado objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo y elabora orientaciones sobre
de avance de los planes y objetivos de sostenibilidad establecidos por el Consejo de Administracion, como alcanzar dicho objetivo.
tanto operativos como estratégicos). Evalua las competencias, conocimientos y experiencia que deben concurrir en los miembros del Consejo de
Supervisa la gestion y control de los riesgos financieros y no financieros (lo que incluye, entre otros, Administracion, analiza el resto de ocupaciones de cada consejero y concreta el perfil y capacidades
supervisar la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de riesgos en su conjunto, requeridas. . . . o L ) o
financieros y no financieros, incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, de sostenibilidad, politicos y Elabora una matriz con las competencias del Consejo, que sera objeto de revision con caracter periodico, en
reputacionales o los relacionados con la corrupcion). funcion de los retos y oportunidades que se estime se enfrentara la sociedad a corto, medio y largo plazo.
Supervisa la auditoria interna (lo que incluye, entre otros, supervisar el plan de actuacién de auditoria Establece el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de la compafiia como parte de la remuneracion
interna, asegurandose que se cubren adecuadamente las principales areas de riesgo, financiero y no variable de la direccion ejecutiva y de los empleados en general.

financiero, con una adecuada coordinacion con otras funciones de aseguramiento como la de gestion y
control de riesgos o de cumplimiento normativo, asi como con el auditor externo y el verificador de la
informacion sobre sostenibilidad).

Es responsable de la “relacion con el auditor de cuentas y con el verificador de la informacion sobre
sostenibilidad” (lo que incluye, entre otros, revisar con el auditor externo y el verificador el contenido del
informe de verificacion de la informacion de sostenibilidad, del informe de auditoria y del informe
adicional al de auditoria de cuentas).

Supervisa el cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia de sostenibilidad, asi como
de los coédigos internos de conducta.

Presidente y Consejero Delegado (CEO):
Ostenta el nivel mas alto de responsabilidad dentro del equipo directivo de Amadeus, en materia de sostenibilidad, incluyendo las cuestiones relacionadas con el cambio climatico.

Comité Ejecutivo de Direccion (Excom)
Actuiia como validador final de las decisiones adoptadas por el Comité de Direccién de ESG.

Comité de Direccion de ESG
Toma razoén de la regulacion y estandares aplicables, y valida la acciones de mitigacion, facilitando su ejecucion.
Toma razén de novedades en materia de gestion de riesgos, recomienda y valida acciones de mitigacion y facilita la ejecucion.
Aprueba las politicas pertinentes.
Recomienda la evolucion de los objetivos y metas a largo plazo.
Prioriza las oportunidades de inversion y aboga por la asignacion de presupuesto.
Revisa propuestas para la estructura de gobernanza en materia de ESG.
Influye en la comunicacion.

Sustainability Office
Define la ambicion y la estrategia de Amadeus en materia de sostenibilidad y propone objetivos.
Identifica y analiza la regulacion y los estandares aplicables.
Identifica brechas y propone acciones de mitigacion.
Elabora politicas y propone los procesos de aprobacion de las politicas que correspondan.
Prepara y coordina la informacion en materia de sostenibilidad.
Define objetivos y supervisa la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad y el progreso hacia los objetivos.
Identifica oportunidades para elevar las metas de Amadeus y califica oportunidades.

Areas/Unidades de Amadeus
La sostenibilidad se integra en toda la organizacion: los responsables de las acciones en Amadeus son los encargados de su ejecucion.
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NEIS 2 GOV-2: Informacion facilitada a los 6érganos de administracion, direccion y supervision de la
empresay cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, corresponde al
Consejo en pleno aprobar la estrategia de la sociedad, la organizacion para su puesta en practica, asi
como la supervision y control de la direccion de la sociedad en aras a asegurar que aquélla cumple
los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social.

La estrategia de Amadeus se define a partir de un conjunto de pilares estratégicos para la compania,
guiados por los asuntos relevantes y los valores de Amadeus, y se basa en una serie de pilares
operativos, entre los que se incluye la sostenibilidad (véase el apartado Objetivos relacionados con la
sostenibilidad, en la seccion NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor, para
mas detalles). De esta manera, Amadeus integra los asuntos relacionados con la sostenibilidad, y las
impactos, riesgos y oportunidades relacionados, en el centro de la estrategia, las operaciones y la
cultura del Grupo. Asimismo, ello explica el mecanismo utilizado por el Consejo de Administracion
para considerar los aspectos relacionados con la sostenibilidad en el ejercicio de la funcion de
supervision de la estrategia de Amadeus.

Ademas, el Consejo de Administracion supervisa y debate acerca de los avances en materia de
sostenibilidad, al menos, una vez al afio (mediante actualizaciones informativas), con la asistencia
del responsable de la Sustainability Office a sus reuniones. Y ello, sin perjuicio de las actualizaciones
de informacion adicionales que los responsables funcionales consideren oportunas. De esta manera,
el Consejo proporciona informacion que influye en el desarrollo de las iniciativas en materia de
sostenibilidad que correspondan y, en su caso, toma decisiones en la materia'.

En 2024, el Consejo abordd un amplio abanico de asuntos en materia de sostenibilidad, incluida una
sesion de formacion, que tuvo lugar en octubre de 2024, sobre la CSRD y las NEIS. Durante esta
sesion, se debatié acerca del proceso de evaluacion de doble materialidad y sus resultados, entre
otros aspectos. Ademas, como se ha indicado previamente, el Consejo supervisa constantemente
las cuestiones en materia de sostenibilidad (con caracter anual), asi como en materia de riesgo vy
cumplimiento, y de ciberseguridad (con caracter semestral), entre otras. Asimismo, durante el
gjercicio también se realizaron sesiones de formacidn en materia de inteligencia artificial y
ciberseguridad.

Por su parte, a lo largo del afo, la Comision de Auditoria del Consejo ha supervisado el cumplimiento
de la estrategia de sostenibilidad de Amadeus y las politicas relacionadas, incluyendo el desempefo
de la compafia en la materia. En este sentido, en sus sesiones ordinarias también se han tratado
asuntos en materia de riesgos y cumplimiento, tratando en detalle los riesgos, incluidos los riesgos
en materia de sostenibilidad y los riesgos en materia de informacion no financiera y control, entre
otros, con el fin de identificar los principales riesgos, tendencias y acciones de mitigacion necesarias
a poner en marcha, en su caso (véase la seccion NEIS 2 GOV-5: Gestion de riesgos y controles
internos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad, para mas informacion acerca del
marco para la gestion de riesgos de Amadeus). La Comisién de Auditoria también ha supervisado el
cumplimiento de las politicas de Amadeus en materia de ética y conducta empresarial a lo largo del
2024,

En cuanto a la Comision de Nombramientos y Retribuciones, también ha incluido en sus sesiones
asuntos vinculados a la sostenibilidad. En particular, se han abordado principalmente asuntos
relacionados con el andlisis de la diversidad del Consejo de Administracion (en lo que se refiere a
conocimientos, experiencia, edad, género y competencias de sus miembros, entre otros) y temas
relacionados

B veéase el apartado NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor para mas detalles.
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La lista de las impactos, riesgos y oportunidades materiales abordados especificamente por el
Consejo y/o sus Comisiones durante 2024 se detallan en la seccion 4. Gestion de Impactos,
Riesgos y Oportunidades.

NEIS 2 GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en los esquemas de
incentivos

La remuneracion del Consejo de Administracion queda establecida en la Politica de Remuneraciones
de Consejeros 2022-2024, que ha sido actualizada para los ejercicios 2025-2027 y aprobada en la
Junta General de Accionistas de 2024, con vigencia a partir del 1 de enero de 2025,

Amadeus incluye métricas relacionadas con la sostenibilidad en el esquema de incentivos
anuales para los consejeros ejecutivos16. La remuneracion total de los consejeros ejecutivos
se basa en elementos retributivos no relacionados con el rendimiento (retribucion fija) y
elementos retributivos relacionados con el rendimiento (es decir, retribucion variable).

Retribucion total del Consejero Ejecutivo

Elementos no ligados al Retribucion variable

desempefio
Retribucion Fija Incentivo a corto plazo - Bono anual Incentivo a largo plazo
Salario base Bonus anual liquidable en Planes liquidables en
Acuerdos de pensiones metalico o en una combinacion acciones, metalico o en una
Beneficios de metalico y acciones que combinacion de ambos, que
Honorarios de los consejeros puede estar sujeto a condiciones se consolidan en funcién del
de diferimiento. tiempo de servicio prestado y
el desempefio.
Ligado al nivel de Ligado a la consecucion de Vinculado a métricas alineadas
responsabilidad, liderazgo y resultados financieros y no con las prioridades a largo plazo
desempefo dentro de la financieros, que sean consistentes de Amadeus (principalmente
organizacion, promueve la con la estrategia y estén alineados indicadores financieros y de
retencion y atraccion del personal con los intereses de los grupos de creacion de valor). Periodo
clave, y facilita independencia interés. minimo de desempefio de 3
econdmica para equilibrar la anos.

importancia de otros elementos
de remuneracion.

Los objetivos de desempefio de 2024 para el incentivo a corto plazo (bonificacion anual)
incluian objetivos financieros y no financieros (véase imagen anterior), ponderando en un
88% los objetivos financieros y un 12% los de sostenibilidad. Estos ultimos consistian en
meétricas relacionadas con objetivos en materia ambiental, social y de gobierno corporativo
en Amadeus.

Financiero: ingresos, EBITDA, ganancias basicas por accion (EPS, por sus siglas en
inglés).

Sostenibilidad. Seleccion de métricas relevantes entre los objetivos definidos en
materia de sostenibilidad, asegurando su alineacion con la estrategia de
sostenibilidad de Amadeus”:

"Esta informacion es coherente con lo reportado en el informe de remuneraciones, de acuerdo a lo previsto en los articulos 9a y 9b de la Directiva 2007/36/
CE sobre el ejercicio de determinados derechos de los accionistas de sociedades cotizadas.

®En consecuencia, la Politica actualizada no influye en las decisiones en materia de retribuciones para el ejercicio 2024.

Para elaborar dicha Politica, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones solicitd a dos consultoras, Willis Towers Watson y Deloitte, la realizacion de un
analisis en la materia, incluyendo tanto las practicas de empresas similares como las Ultimas recomendaciones publicadas. Ademas de lo anterior, Amadeus ha
tenido en consideracion, las mejores practicas del mercado. Por ultimo, se han tenido en cuenta las directrices y recomendaciones de los inversores
institucionales junto con las necesidades de la compafiia.

®A 31 de diciembre de 2024, el unico Consejero que ostenta funciones ejecutivas es el Consejero Ejecutivo de la compafiia.

"Estas métricas fueron discutidas por la Comision de Nombramientos y Retribuciones en su sesion de diciembre de 2023.
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o Consumo de electricidad por trabajador equivalente a tiempo completo.

o  Emisiones de alcance 1y 2 en linea con el objetivo de neutralidad de carbono
en 2025.

o Inversion en la comunidad.
o Horas de formacion y desarrollo por empleado.
o Formacion en ciberseguridad.

Las métricas seleccionadas por la Comision de Nombramientos y Retribuciones son
cuantitativas, auditables y promueven el alineamiento con los objetivos definidos en la
estrategia de sostenibilidad de Amadeus. Asi, las medidas de rendimiento acordadas estan
alineadas con los objetivos a corto plazo de la compafia y las métricas se han establecido de
acuerdo con estas prioridades.

A finales de 2024 vy principios de 2025, la Comision de Nominaciones y Retribuciones ha
revisado el desempeno en relacion con los objetivos y determinado la adecuacion de su
retribucion en base al nivel de consecucion de los mismos™.

La remuneracion de los Consejeros no ejecutivos estd compuesta exclusivamente por una
retribucion fija. El Presidente y los Consejeros no ejecutivos no participan en ningun incentivo
vinculado al desempefno de la compafia ni en planes de pensiones, ni tienen derecho a
dietas. No obstante, se reembolsan los gastos de viaje y alojamiento en que incurran para
asistir a las reuniones del Consejo y/o de sus comisiones.

Amadeus incluye el desempefio en materia de sostenibilidad en el plan de retribuciones de sus
empleados. En particular, las métricas de sostenibilidad contempladas en la retribucion anual de los
Consejeros Ejecutivos forman parte de la retribucion variable de la plantilla.

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida

En 2023, Amadeus comenzo a actualizar su proceso de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente con el apoyo de un experto externo, siguiendo los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, y las lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales.

El objetivo de este proceso es prevenir y mitigar los posibles impactos ambientales y sobre los
derechos humanos en los que Amadeus y su cadena de valor, con especial atencion a terceros,
puedan verse involucrados, al tiempo que se cumplen las expectativas y requisitos de los grupos de
interés, incluida la regulacion aplicable al respecto'.

Esta primera aproximacion incluy¢ lo siguiente:

Identificacion de los impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos y el medio
ambiente de las operaciones propias de Amadeus y su cadena de valor, y priorizacion de
areas generales en las que resulta mas probable que se produzcan impactos adversos,
atendiendo también a su gravedad.

Evaluacion de la efectividad de las medidas de control implementadas.

Recomendaciones de mejoras y proximos pasos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones aprueba e informa al Consejo de Administracién sobre el cumplimiento de los objetivos y su definicion. El
Consejo de Administracion supervisa estos aspectos a través de los informes de la Comision y aprueba la propuesta del Informe sobre Remuneraciones de los
Consejeros para votacion consultiva de la Junta General de Accionistas, de conformidad con lo establecido en el articulo 541.4 de la Ley de Sociedades de
Capital. Este informe forma parte del Informe de Gestion individual y consolidado.

Directiva (UE) 2019/1937 (Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial), aprobada por el Parlamento Europeo en abril de 2024.
Esta Directiva entré en vigor el 26 de julio de 2024, tras ser formalmente refrendada por el Consejo, firmada y publicada en el Diario Oficial de la Union
Europea.
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Durante 2024, Amadeus continud este proceso de evaluacion y priorizacion de posibles impactos
negativos sobre los derechos humanos mediante, introduciéndolo y alinedandolo con el proceso de
doble materialidad. Ademas, a finales de 2024 se ha iniciado un proyecto para evaluar y reforzar la
integracion de los grupos de interés en la evaluacion de impactos y riesgos, incluidos los
relacionados con los derechos humanos. Por otra parte, el marco de gestion de riesgos de Amadeus
incluye los relacionados con los derechos humanos.

La tabla a continuacion muestra cdmo Amadeus aplica los elementos basicos de la diligencia debida.
Ademas, se incluye informacion sobre el proceso de diligencia debida de Amadeus en las secciones
correspondientes de este documento, cuando corresponde.

Elementos basicos de la debida diligencia en materia de sostenibilidad

Integracion la diligencia El procedimiento de diligencia debida se incorpora a los procesos de la compafiia a través de las

debidaen la
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modelo de negocio
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NEIS Gi-1
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NEIS 2 SBM-2
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NEIS Gi-2

Anexo - Informacién social
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politicas y normas de Amadeus, incluyendo, entre otras:
Politica de Sostenibilidad,
Politica de Derechos Humanos,
Politica Medioambiental,
Politica de Personas,
Politica Antisoborno y Anticorrupcion,
Codigo de Etica y Conducta Empresarial,
Politica de Impacto en la comunidad y contribuciones benéficas,
Politica de compras del Grupo.
Codigo de Etica y de Conducta Empresarial para terceros de Amadeus.
Politica de Gestion de Riesgos Empresariales,
La Estrategia de Sostenibilidad - “ESG Ambition”, que desarrolla la estrategia ESG de Amadeus
para los afios 2023-2025.
En 2024 se ha renovado la Politica de Derechos Humanos.
Esta Politica toma como referencia el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Carta Universal de
Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, los Principios Rectores de las Naciones Unidas y la Carta Social Europea, y las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
La Politica establece los principales compromisos de Amadeus en materia de derechos humanos, para
con sus empleados, la sociedad y las comunidades locales, la cadena de suministro y terceros:
En particular, la politica actualizada reconoce una serie de compromisos hacia la sociedad y las
comunidades locales en materia de:
o Privacidad y ciberseguridad,
o Medio ambiente limpio, saludable y sostenible,
o Derechos de las minorias y de las comunidades,
o Lucha contra la corrupcion y el soborno,
Amadeus también ha reforzado su compromiso por el respeto de los derechos humanos en su
cadena de suministro por parte de sus terceros, a quienes se les requiere que cumplan con los
principios de la Politica de Derechos Humanos, junto con los principios del Cédigo de Eticay
Conducta Empresarial para los terceros.
Ademas, la Politica también incluye el compromiso de la compafiia de llevar a cabo la debida diligencia
en materia de derechos humanos, tanto interna como externamente. Por ultimo, establece las
consecuencias por incumplimientos, conflictos con leyes y regulaciones locales, y los mecanismos de
gobernanza y rendicion de cuentas.
La Politica de Derechos Humanos ha sido aprobada por el Comité de Direccién de ESG. Por su parte, el
Consejo, a través del Comision de Auditoria, es el drgano de gobierno encargado de supervisar el
cumplimiento de las politicas y normas de la compafiia en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo, y recibir garantias de la direccion de que las practicas ambientales y sociales de la
compania estan alineadas con la estrategia y las politicas establecidas.

Los grupos de interés tienen acceso a informacion actualizada sobre la compafiia, principalmente a
través de publicaciones y canales que contienen informacion financiera y no financiera, disponibles en
la web de Amadeus.

Ademas, Amadeus mantiene una comunicacion periédica con sus grupos de interés, en funcion de sus
necesidades, utilizando diferentes canales de comunicacion.

Como se indico anteriormente, a finales de 2024 se inicié un proyecto para profundizar en el mapeo de
los grupos de interés y los canales de comunicacion de Amadeus, con el objetivo de mejorar la
participacion de las partes interesadas en la evaluacion de impactos y riesgos, incluidos los
relacionados con los derechos humanos.
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A través del proceso de diligencia debida, se lleva a cabo el andlisis de los posibles impactos adversos
sobre los derechos humanos y el medio ambiente derivados de las propias actividades de Amadeus y
de su cadena de valor. Este comienza con una identificacion inicial de los impactos, clasificados en seis
materias que cubren los aspectos descritos en las NEIS:

Cambio climatico,

Gestion ambiental,

Trabajo, incluyendo diversidad, equidad e inclusion,

Ciberseguridad,

Etica e integridad,

Responsabilidad social.
Como resultado, se han identificado tres tipos de impactos adversos, incluidos aquellos derivados de
las relaciones de Amadeus: impacto causado, contribucion y vinculo con el impacto en cuestion.
Posteriormente, unos consultores externos realizaron una primera evaluacién de los impactos
negativos en funcién de su escala, alcance, naturaleza remediable y probabilidad. Como resultado de
esta evaluacion y priorizacion, se obtuvo una matriz de priorizacion preliminar de los temas potenciales
vinculados a los impactos adversos identificados. Como se ha indicado previamente, sobre esta base,
durante 2024, Amadeus continué evaluando y priorizando los posibles impactos adversos sobre los
derechos humanos introduciendo y alineando la evaluacion de los impactos en el proceso de doble
evaluacion de materialidad.
Adicionalmente, es importante mencionar que Amadeus utiliza herramientas especificas para realizar el
ejercicio de debida diligencia sobre posibles proveedores y terceros, asi como realizar un seguimiento
continuo y una evaluacién de sanciones, incluyendo una evaluacion de riesgos en materia de derechos
humanos de las contrapartes de alto riesgo. Tanto el proceso y como la herramienta de gestion de
riesgos de terceros esta en proceso de adaptacion y mejora para analizar periédicamente las
cuestiones de derechos humanos y medioambientales que son aplicables a su actividad e introducir, en
su caso, mecanismos que permitan evaluar el riesgo de incumplimiento de las mismas en el contexto en
el que opera. El compromiso con los derechos humanos es también un aspecto que Amadeus integra
en procesos de fusiones y adquisiciones.
Por dltimo, es importante mencionar que los derechos humanos siguen formando parte del marco de
gestion de riesgos de Amadeus.

Basandose en el andlisis y las evaluaciones de impacto regulares, Amadeus disefia, implementa y
monitorea medidas concretas para prevenir y mitigar posibles impactos negativos identificados sobre
los derechos humanos y el medio ambiente, derivados tanto de las operaciones del Grupo como de toda
la cadena de valor. Esto puede incluir:
Medidas de prevencion, como las normas y politicas internas de la compafia. En este sentido, las
unidades internas de Amadeus velan por el cumplimiento de las normas y procedimientos internos,
asi como de la normativa externa. Ademas, identifican areas de mejora. Estas politicas y normas se
complementan con acciones especificas (por ejemplo, actividades de formacion y concienciacion,
acciones de seguimiento, etc.).
Procedimientos de deteccion y/o mitigacion de riesgos, que determinan la informacion necesaria y
la forma de actuar ante situaciones de incumplimiento y/o préacticas contrarias a los valores y
principios de Amadeus.
Estas medidas de prevencion y mitigacion estan integradas en los procesos de la compafiia.
En relacion a terceros (proveedores, contratistas), las principales herramientas para prevenir la
materializacion de riesgos son:
El Codigo de Etica y Conducta Empresarial para terceros establece los compromisos que deben
asumir los socios comerciales de Amadeus en materia de derechos humanos y medio ambiente.
Ademas, la Politica Medioambiental, la Politica de Derechos Humanos y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion de Amadeus incluyen obligaciones que resultan de aplicacion directa.
Gestion de la cadena de suministro basada en la evaluacion de riesgos, de acuerdo con
procedimientos de debida diligencia de Terceros. La evaluacién de proveedores incluye cuestiones
relacionadas con practicas ESG, incluidos aspectos de derechos humanos, ambientales y
anticorrupcion, que pueden dar lugar a la exclusion de los terceros, cuando procede.
Imposicién de obligaciones a proveedores y otros terceros en materia de temas de sostenibilidad.

Amadeus cuenta con un canal de denuncia (Speak Up) disponible en la web corporativa y la intranet.
Este canal permite recibir comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas de Amadeus, y
esta regulado por la Politica de comunicaciones internas (Speak Up). Las comunicaciones recibidas a
través de este canal pueden (i) ser investigadas por Amadeus; (ii) ser remitidas a un tercero externo
(bufete de abogados o consultor); o (iii) ser remitidas a las autoridades publicas.

Al concluir una investigacion, si Amadeus determina que se ha producido una infraccion, se tomaran las
medidas disciplinarias o legales pertinentes, en funcion de la severidad de la infraccion.

Amadeus ha designado a la unidad Corporate Compliance and Investigations como departamento
imparcial, libre de conflictos de intereses, competente para recibir y dar seguimiento a las denuncias
recibidas a través del canal Speak Up.

Para garantizar el uso adecuado de este canal, se ofrece formacion online a los empleados de
Amadeus. Ademas, se facilitan actividades de formacion y concienciacion a los empleados en otros
cuestiones relacionados con la sostenibilidad.

En relacion a la accesibilidad de la informacion, a través de la Estado de la Informacion no financiera e
informacion sobre sostenibilidad y del Informe Anual Global de Amadeus, ambos disponibles en la
pagina web, la compafiia informa sobre las principales denuncias recibidas a través del canal de
denuncias durante el afio en curso.

Durante 2024, no hay registro de casos confirmados de derechos humanos recibidos a través del canal
Speak Up o a través de otro medio, por lo que no fueron aplicadas acciones de remediacién en esta
materia.

Cara al futuro, Amadeus seguira mejorando la implementacion sistematica de la debida diligencia en
materia de derechos humanos y medio ambiente en sus procesos, de conformidad con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas y las lineas directrices de la OCDE.
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NEIS 2 GOV-5: Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre
sostenibilidad

La direccion de Amadeus ha adoptado un Marco de Gestidn de Riesgos para identificar los
principales riesgos del Grupo, los controles efectivos para su mitigacion y los sistemas de
informacion para su seguimiento periddico. Este marco se ha desarrollado teniendo en cuenta los
principios establecidos en los marcos de gestion de riesgos COSO ERM e ISO 31000, asi como las
mejores practicas para garantizar una identificacion, analisis, evaluacion, gestion, control vy
supervision de riesgos de forma sistematica.

La Politica de Gestion de Riesgos de la compania, aplicable a todas las empresas controladas
mayoritariamente por el Grupo Amadeus en relacion con todas sus actividades, procesos, proyectos,
productos y servicios, establece los principios basicos del marco de gestion de riesgos y se centra
en:

Alcanzar los objetivos a largo plazo;

Otorgar el maximo nivel de seguridad a los accionistas y clientes para la defensa de sus
respectivos intereses;

Proteger los beneficios del Grupo;
Proteger la imagen y reputacion del Grupo;

Mantener la estabilidad de la compania y su solidez financiera a lo largo del tiempo,
involucrando a todos los miembros del Grupo.

El objetivo ultimo de la Politica de Gestion de Riesgos es disponer de un registro y un mapa de
aquellos riesgos que puedan comprometer la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo.
Este andlisis de riesgos es un elemento fundamental en los procesos de toma de decisiones del
Grupo, tanto en el ambito de los érganos de gobierno como en el de la gestion del negocio, siendo la
alta direccion la responsable de evaluar y monitorizar de forma recurrente los riesgos mas criticos.

Amadeus adoptd formalmente el modelo de tres lineas de defensa (“Modelo de Tres Lineas”) que ha
sido ratificado por el Consejo de Administracion y por el Comité Ejecutivo de Direccion.
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Modelo de tres lineas

Organo de gobierno'

Rendicion de cuentas a los grupos de interés para la supervision organizativa

Roles del 6rgano de gobierno

Integridad, liderazgo y transparencia

Auditoria interna

Acciones (incluyendo la gestién de g——p
riesgos) para lograr objetivos organizativos

Garantia independiente
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Entrega de Experiencia, soporte, Garantia y asesoramiento
productos y monitorizacion y independientes y objetivos
prestacion de retos en aspectos sobre todos los aspectos
servicios a clientes: relacionados con los relacionados con la
gestion de riesgos riesgos consecucion de
objetivos

f Rendicién de cuentas, elaboracién de informes
‘ Delegacion, direccion, recursos, supervision

<€» Alineacién, comunicacion, coordinacién, colaboracion.

"Funciones del Consejo de Administracion
% Roles presentes de forma habitual, aunque no exclusiva, en las siguientes funciones: Enterprise Risk Management, Compliance,
Business Resilience and IT Controls Governance, Corporate Information Security Office, Data Privacy, Legal, Group Internal Control y

People & Culture. Estas funciones también pueden contar con roles de primera linea y ofrecer direccion y supervisiéon sobre roles de
primera linea.

% Roles de Group Internal Audit.

4 Auditores externos, reguladores, etc.

En relacion a los roles y responsabilidades en materia de gestion de riesgos:

El Consejo de Administracion es responsable de aprobar la politica de control y gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, financieros y no financieros, asi como del seguimiento
periddico de los sistemas internos de informacion y control.

La Comision de Auditoria:

Valora la efectividad e integridad de la funcion de control y gestion de riesgos
financieros y no financieros, para lo cual, la Comision de Auditoria ha de recibir
informes periddicos de la direccion de la Sociedad sobre el funcionamiento de los
sistemas establecidos, conclusiones alcanzadas, y pruebas realizadas sobre dichos
sistemas por el auditor interno o terceros externos.
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Supervisa la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de riesgos en su
conjunto, financieros y no financieros (incluyendo los operativos, tecnoldgicos,
legales, de sostenibilidad, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion),
fijando puntos en el orden del dia de las reuniones de la Comisiéon que permitan
analizar a lo largo del afo todos los riesgos significativos de cualquier naturaleza,
financieros y no financieros, reevaluando la lista de riesgos, el nivel de tolerancia
establecido para cada uno, riesgos emergentes, manteniendo al menos, con caracter
anual, una reunion con los responsables de la unidad de riesgo y cumplimiento, para
analizar el mapa de riesgos.

Supervisa la funcion de auditoria interna.

Supervisa la relacion con el auditor de cuentas y con el verificador de la informacion
sobre sostenibilidad.

Supervisa el cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia de
sostenibilidad, asi como de los cddigos internos de conducta.

- Risk Steering Committee es un 6rgano de toma de decisiones autorizado por el Comité
Ejecutivo de Direccion para supervisar y orientar las actividades y asuntos relacionados con
la gestion de riesgos en el Grupo, incluida la evaluacion y priorizacion de riesgos, las
estrategias de mitigacion de riesgos y las respuestas en eventos de crisis.

Risk Assessment Group es un grupo de toma de decisiones colegiado ad hoc, bajo los
términos de referencia aprobados por el Comité de Direccion de Riesgos, que puede ser
convocado para evaluar asuntos especificos y escalarlos al Comité de Direccidn de Riesgos,
en su caso.

Por su parte, las unidades de negocio (equipo directivo, de gestion y resto del personal)
evaluan, controlan y mitigan los riesgos y reportan las evaluaciones de riesgos realizadas en
su ambito de actividad.

La unidad de Enterprise Risk supervisa y facilita la implementacion de practicas efectivas
para la gestion de riesgos por parte de la primera y segunda linea de defensa, y ayuda a los
responsables de riesgos a comunicar la informacion correspondiente a toda la organizacion.
Esta unidad es responsable de, anualmente, realizar el mapa de riesgos para identificar los
principales riesgos que puedan afectar a la compafiia (Mapa de Riesgo Corporativo), con el
fin de revisar los controles e implementar planes de accion adecuados.

Group Internal Audit apoya a la Comision de Auditoria en la evaluacion de la eficacia de los
sistemas de control interno y gestion de riesgos, proporcionando a la Comision de Auditoria y
a la Direccion aseguramiento, prospectivas y previsiones de manera independiente, objetiva
y basada en riesgos. Esta unidad informa sobre exposiciones significativas a riesgos y
problemas de control, incluidos los riesgos de fraude, problemas de gobierno y otras areas de
enfoque para la Comision de Auditoria, relativas a todo tipo de actividades, activos y
colaboradores del Grupo Amadeus..

Los riesgos se clasifican en las siguientes categorias:
Estratégicos: Riesgos relacionados con los objetivos de Amadeus.

Financieros: Riesgos financieros de mercado, crédito, tipo de interés, liquidez, reporte,
sistemas internos, planificacion o financiacion.

Legal y cumplimiento: Riesgos producidos como consecuencia del incumplimiento de leyes,
regulaciones, codigos de conducta o estandares.
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Operacionales: Riesgos resultantes de procesos inadecuados, personal, incluyendo talento, y
sistemas, u otros eventos externos o fallos en servicios de TI.

Sostenibilidad: Riesgos relacionados con aspectos ambientales, sociales y de personas,
conducta empresarial y éticos no incluidos en la categoria de riesgos legales y de
cumplimiento.

Los riesgos relacionados con sostenibilidad estan integrados en los procesos y sistemas generales
de control interno y de gestion de riesgos. Por su parte, las actividades de control estan integradas
en las areas internas.

Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

En 2024, el area de Group Internal Control de Amadeus ha comenzado a desarrollar un modelo de
entorno de control interno -matriz de Control Interno sobre Informes de Sostenibilidad (ICSR, por
sus siglas en inglés)-, basado en COSO (de sus siglas en inglés, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission)zo. El modelo de control abarca el mismo perimetro de
consolidacion de las cuentas anuales consolidadas de Amadeus y, por tanto, del Estado de
Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024.

La matriz de riesgos y controles, desarrollada bajo el modelo ICSR de Amadeus, abarca los temas
materiales, incluyendo las cuestiones especificas de Amadeus, identificados a través del analisis de
doble materialidad (véase la seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio). Dicha matriz incluye
los objetivos de los controles, los riesgos relacionados, las descripciones de los controles y las
evidencias asociadas.

El proceso de evaluacion de riesgos de Amadeus, tal y como se describe en la seccion anterior, tiene
como objetivo establecer y mantener un proceso eficaz para identificar, analizar y gestionar los
riesgos, incluyendo los relativos a sostenibilidad. A través de este proceso, Amadeus ha concluido
que su exposicion a los riesgos de informacion no financiera podria dar lugar a fraudes,
greenwashing y falta de divulgacion de informacion relevante. Para mitigarlos, el Grupo ha
implementado varias acciones?'.

Entre las principales medidas, cabe destacar, tal y como ha sido indicado, el desarrollo del ICSR. Por
su parte, Internal Control utiliza una metodologia que parte del analisis de la doble materialidad. Una
vez identificados los riesgos en la informacion de sostenibilidad, se han identificado las
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, segregacion de funciones vy
responsabilidades de la informacioén proporcionada.

En este sentido, se ha adoptado un modelo de gobernanza para definir los roles y responsabilidades
en la elaboracion de informes de sostenibilidad. De esta manera, cada unidad conoce su rol en
materia de reporte de sostenibilidad y facilita la informacion relevante.

La Sustanaibility Office de Amadeus es la encargada de elaborar el Estado de Informacion No
Financiera e informacion sobre sostenibilidad, utilizando un software de reporte de sostenibilidad

2 para ello, se ha establecido el modelo de las tres lineas de defensa. En este caso, la Sustanaibility Office, y las areas de Group Internal Control y Enterprise
Risk & Compliance (funciones de gobernanza interna) ocupan los roles de segunda linea mas relevantes. Ademas de lo anterior, el verificador de la
informacion sobre sostenibilidad proporciona una evaluacion independiente de los procesos y practicas de sostenibilidad de la compafia, y verifica que
cumple con las regulaciones y estandares de sostenibilidad aplicables.
2'Es importante mencionar que Amadeus cuenta con principios internos que guian la elaboracion y el reporte de informacion financiera y de sostenibilidad. En
particular, la Politica en materia de comunicacion de informacion econdmica, financiera, no financiera y corporativa y en materia de comunicacion y contacto
con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto se basa, entre otros principios:

Responsabilidad, diligencia y transparencia en la provision de informacion.

Tratamiento igualitario y proteccién de los derechos e intereses legitimos del mercado en general.

Adecuacion y proporcionalidad de la informacion a las necesidades e intereses de los grupos de interés.

La informacién econdmica-financiera, no financiera y corporativa debera ser clara, objetiva, comprensible y simultanea, sin que pueda dar lugar a

errores o0 equivocos.

La informacion se presentara de forma concisa, racional y organizada.
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especifico a tal fin. Para ello, se han llevado a cabo diversas acciones desde el inicio del proceso, de
acuerdo con el plan interno establecido (workshops con las unidades implicadas, definicion del
proceso para la recopilacion de la informacion requerida, etc.). Este proceso facilita transparencia y
trazabilidad en la informacion y la estandarizacion de términos, métricas, formulas e indicadores
clave.

La Enterprise Risk Unit supervisa y facilita la implementacion de préacticas efectivas de gestion de
riesgos, incluidos los riesgos relacionados con la sostenibilidad. Estos se consolidan posteriormente
en el modelo de riesgos de la compafiia (ver apartado anterior). Los resultados del Mapa de Riesgo
Corporativo anual son utilizados por la Sustainability Office en el analisis de materialidad
(materialidad financiera) (ver seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y
evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa para mas detalles).

Ademas, apoyando a la Sustainability Office en esta funcion, el equipo de Sustainability Financial
Compliance y Group Internal Control, ambos bajo la Direccion Financiera, también contribuyen al
cumplimiento de los requisitos de reporte en materia de sostenibilidad. Ademas de supervisar,
mantener y actualizar la matriz del modelo de control de la ICSR por parte de Group Internal Control
(ver parrafos anteriores), el area de Sustainability Financial Compliance vela por el cumplimiento en
la divulgacion de la informacion financiera, el alineamiento con los estados financieros, y el célculo y
estimaciones fiables de las implicaciones financieras de los asuntos de sostenibilidad, que pudieran
tener algun impacto en las cuentas anuales y en el Estado de Informacion No Financiera e
informacion sobre sostenibilidad 2024

Los responsables de las diferentes areas funcionales y los empleados facilitan a la Sustainability
Office la informacion necesaria para dar respuesta a los requerimientos de informacién de
sostenibilidad. En el proceso de recopilacion de la informacion, cualitativa y cuantitativa, asi como
para el célculo de métricas, se utilizan herramientas especificas y/o bases de datos. En este sentido,
Amadeus ha comenzado a incorporar medidas enfocadas a la mejora de la consistencia y calidad de
la informacion y la mitigacion de posibles errores asociados a la manualidad del proceso.

Por ultimo, la Sustainability Office es responsable del analisis, seguimiento, actualizacion y revision
periddica de las politicas y guias relevantes y aplicables al Grupo, en relacion a la elaboracion del
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad. En este sentido, Amadeus
monitorea el desarrollo regulatorio para asegurar que la compania tienen implementadas las politicas
y directrices necesarias enfocadas a su cumplimiento.

Notificacion periodica de las conclusiones a los érganos de administracion, direccion y supervision

Amadeus ha establecido un marco de gobernanza para la presentacion de informes de
sostenibilidad, similar a la implementada para la informacion financiera. De esta manera, los érganos
de gobierno de Amadeus reciben informacion periddica sobre los avances en la materia.

Como parte de sus funciones y para alcanzar los objetivos del Consejo, la Comision de
Auditoria recibe y revisa la informacion financiera y no financiera puesta a disposicion de los
mercados y organismos reguladores. En este sentido, la Comision de Auditoria supervisa el
proceso de elaboracion del informe de verificacion de la informacion de sostenibilidad; revisa
el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios aplicables, la adecuacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de las politicas.

La Comision de Auditoria es informada periodicamente por Group Internal Auditor, asi como
. 22 ™ ,

otros responsables internos™, de las debilidades mas relevantes detectadas, los planes de

remediacion y las acciones ya emprendidas.

2Consulte las secciones NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision'y NEIS 2 GOV-2: Informacion facilitada a los
organos de administracion, direccion y supervision de la empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos para mas detalles.
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Group Internal Audit, que depende funcionalmente de la Comision de Auditoria y
administrativamente (es decir, en su actividad cotidiana) del Secretario del Consejo de
Administracion, también supervisa la eficacia de los sistemas de control interno y de gestion
de riesgos del Grupo en relacion con la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad. Su
plan para la evaluacion de la eficacia del ICSR se presenta a la Comision de Auditoria para su
aprobacion antes de su ejecucion, con el fin de garantizar que incluye las consideraciones de
la Comision a este respecto®.

Ademas, el verificador de la informacion sobre sostenibilidad comunica a la Comision de
Auditoria las conclusiones de sus procesos de verificacion. Adicionalmente, mantiene una
comunicacion regular con dicha Comision de Auditoria para compartir, discutir o informar
sobre aquellos aspectos que considere necesarios o relevantes.

Por Ultimo, el Comité de Direccion ESG supervisa las principales funciones de la
Sustainability Office y el progreso en la estrategia de sostenibilidad, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas por parte de Amadeus, incluidos
los requerimientos normativos, como los relacionados con la informacion sobre
sostenibilidad, entre otros. Este Comité actia como érgano delegado de asesoramiento y
toma de decisiones del Comité Ejecutivo de Direccion (ExCom) de Amadeus (véase la
seccion NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de administracion, direccion y supervision).

Estrategia
NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor

Productos y servicios, modelo de negocio y cadena de valor de Amadeus

Amadeus es una empresa tecnoldgica dedicada a la industria de los viajes. El Grupo opera
principalmente en el sector de las tecnologias de la informacién (TI). La compafiia ofrece soluciones
y servicios tecnoldgicos para la industria de los viajes: aerolineas, aeropuertos, servicios de
asistencia en tierra, agencias de alquiler de coches, empresas, operadores de cruceros y ferris,
hoteles y centros de congresos, aseguradoras, distribuidores de viajes, oficinas de turismo, los
propios viajeros, etc. A través de sus operaciones en mas de 190 paises, Amadeus facilita
transacciones complejas entre proveedores de viajes y distribuidores de viajes, y proporciona
soluciones tecnoldgicas esenciales para los proveedores de viajes.

Amadeus genera valor a través de su modelo de negocio situandose en el centro del viaje y
ayudando a ofrecer a los viajeros experiencias excelentes con mas informacion, opciones y
autonomia. El propdsito de Amadeus es hacer que la experiencia del viaje sea mejor para todos,
inspirando innovacion, colaboracion y responsabilidad hacia las personas, los lugares y el planeta. A
través de la tecnologia, Amadeus impulsa el sector de los viajes y el turismo a nivel mundial,
inspirando formas de trabajar mas abiertas y formas de pensar mas conectadas, siempre con la
mirada puesta en la evolucion de la industria y en la mejora de los servicios que sus clientes prestan
a los viajeros, y como la compafia contribuye a la sociedad y al medio ambiente. Por ello, la
sostenibilidad es clave para la compania.

ZPara la evaluacion de este primer ejercicio, el alcance se presentoé a la Comision de Auditoria en julio de 2024. Previsiblemente, los resultados se entregaran
en febrero de 2025.
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Amadeus en el centro del viaje
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Destacan tres caracteristicas principales del negocio de Amadeus que sirven como elementos
fundamentales para la creacion de valor de la compafia. En primer lugar, la compafia opera un
negocio global en el que el alcance geografico es un elemento critico de su propuesta de valor, ya
que Amadeus ayuda a los proveedores de viajes a llegar a clientes de todo el mundo, incluso si no
operan en algunas regiones. En segundo lugar, su sdlida posicion financiera y las relaciones
establecidas desde hace mucho tiempo en la industria ayudan a Amadeus a embarcarse en
importantes inversiones en I+D que se traducen en resultados que proporcionan al sector
soluciones tecnoldgicas de vanguardia, gue mejoran el desempeno operativo y de sostenibilidad del
sector al conseguir gue los viajes sean mas eficientes. Por ultimo, una plantilla diversa, con talento y
experiencia, centrada en cuestiones criticas, que consigue que los esfuerzos de desarrollo de
Amadeus resulten exitosos. Para ofrecer soluciones tecnoldgicas avanzadas que hagan que el
sector sea mas eficiente, la compafiia también cuenta con recursos y proveedores externos,
fundamentalmente proveedores de hardware y consultoria que contribuyen a mantener su alcance
global y facilitar las operaciones a nivel mundial.

Amadeus opera varias lineas de negocio complementarias con importantes sinergias comerciales y
tecnoldgicas. A través de ellas, la compafia ofrece soluciones tecnholdgicas de vanguardia que
ayudan a los actores clave del sector de los viajes a alcanzar el éxito.

Distribucion aérea (Air Distribution)

Integrado por clientes de viajes donde el producto principal es la plataforma de GDS de Amadeus.
Dicha plataforma genera ingresos principalmente a través de las comisiones por reservas (booking
fees, en inglés) que el Grupo cobra al proveedor del viaje por las reservas realizadas, asi como otros
ingresos no relacionados con las reservas, pero excluye los proveedores de hoteles y automoviles. A
través de la linea de negocio de Distribucion Aérea, el Grupo opera como una red internacional que
proporciona soluciones integrales de busqueda, calculo de precios, reservas, emision de billetes y
otras soluciones de procesamiento en tiempo real para los proveedores y agencias de viajes de su
base de clientes.
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Amadeus ofrece una gama completa de servicios comerciales y tecnologias complementarias que:

Conectan a los distribuidores, compradores y socios dentro y fuera de la industria global del
viaje.

Crean oportunidades para aumentar los ingresos maximizando los canales de venta actuales
Yy NUevos.

Aportan economias de escala y una eficiencia inigualable a la hora de ofrecer reservas de
viaje de elevada rentabilidad.

Soluciones tecnoldgicas aéreas (Air IT Solutions)

Soluciones tecnoldgicas aéreas, también centrado en los clientes de viajes, incluidos los resultados
de los negocios tecnolégicos para aerolineas y aeropuertos. EI Grupo ofrece una cartera de
soluciones de tecnologia (principalmente Altéa Passenger Service System (PSS Altéa) y New Skies),
que automatizan procesos criticos para los proveedores de viajes. Este segmento de operacion
genera principalmente ingresos por las transacciones procesadas en la plataforma, asi como por
otros servicios tecnologicos.

Soluciones tecnolégicas para aerolineas (Airline IT)

Amadeus ayuda a las aerolineas —independientemente de que ofrezcan un servicio integral, o sean
hibridas o de bajo coste— a alcanzar sus objetivos de negocio. Las soluciones de Amadeus ayudan a
las aerolineas a ser mas rentables, a operar con mayor eficiencia y a ofrecer experiencias
diferenciadas para sus viajeros. Amadeus apoya a las aerolineas para que puedan proporcionar a los
viajeros una experiencia del cliente homogénea y personalizada en cada etapa del viaje. Ofrece a las
aerolineas un Sistema de Gestion de Pasajeros (PSS) integrado, software auténomo, un servicio de
analisis y unas soluciones de consultoria que:

Aumentan los ingresos ayudando a las empresas de viajes a llegar a un mayor numero de
clientes potenciales de manera mas rentable a través de las ventas directas y el
merchandising.

Optimizan los costes perfeccionando las operaciones de marketing, ventas y comerciales.

Aumentan la fidelizacion del cliente gracias a una mejor diferenciacion de la marca y
personalizacion a través de la gestion de datos.

Soluciones tecnoldgicas para aeropuertos (Airport IT)

La propuesta de Amadeus para el sector aeroportuario se centra en ayudar a los aeropuertos a
adaptar rapidamente las operaciones, costes y modelos comerciales. Amadeus permite superar las
limitaciones de las soluciones heredadas y proporciona la flexibilidad de la tecnologia en la nube
moderna. Amadeus también ofrece soluciones para servicios de gestion de pasajeros y operaciones
basicas en aeropuertos, ambos reforzados gracias al intercambio de datos integrado.

Hoteles y otras soluciones (Hospitality & Other Solutions)

Centrado principalmente en clientes de hoteles, incluidos los servicios de distribucidn y soluciones
tecnoldgicas, y que estda compuesto por distribucion de hoteles y medios de pago, soluciones
tecnoldgicas para hoteles y medios de pago, servicios de movilidad, seguros, ferry y publicidad de
viajes.

Ademas de las lineas de negocio mencionadas, los equipos técnicos de Amadeus impulsan la
innovacion de productos con iniciativas de I+D. También ofrecen apoyo a los clientes para
garantizar la seguridad de datos y la estabilidad del sistema. Por Ultimo, las unidades de negocio de
Amadeus ayudan a la implantacion y al desarrollo de la estrategia corporativa de Amadeus.
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Fases anteriores (Upstream)

Entre los principales proveedores (por volumen de gasto) que componen la cadena de suministro de
Amadeus (upstream) se encuentran las siguientes categorias:
Servicios de consultoria y marketing.

Proveedores de hardware.
Proveedores de software.
Proveedores de comunicacion de datos.

Desde el punto de vista de la cadena de suministro, la principal actividad de Amadeus esta
relacionada con el procesamiento de transacciones a través de internet y el desarrollo tecnolégico.

La mayor parte del gasto se concentra en un numero limitado de proveedores, principalmente
fabricantes de hardware (servidores) y empresas de consultoria. Con 50 proveedores principales que
representan mas del 64 % del gasto total, Amadeus disfruta de una situacion bastante estable en lo
que respecta a la concentracion de proveedores.

Fases posteriores (downstream)

Como empresa B2B (Business to Business), las fases posteriores de la cadena de valor de Amadeus
se refiere, principalmente, a los servicios prestados a empresas del sector del viaje a nivel global. Asi,
Amadeus ha establecido relaciones comerciales con partes interesadas de la industria, incluyendo
aerolineas, agencias de viajes, hoteles y aeropuertos, entre otros®*,

Los clientes con los que opera el Grupo incluyen proveedores de productos y servicios de viajes,
como las aerolineas (de bandera, domésticas, de bajo coste y operadoras de vuelos charter),
aeropuertos, hoteles (incluyendo desde propiedades independientes hasta grandes cadenas),
turoperadores (desde los que ofrecen productos generalistas, hasta los mas especializados, asi
como aquellos que estan integrados verticalmente), compariias de seguro, empresas de transporte
por tierra y por mar (compafias de alquiler de coches, compafias ferroviarias, de cruceros y ferry),
compafias en la industria de la comercializacion directa de viajes o intermediarios (agencias de viaje
por internet o tradicionales), y consumidores de servicios de viaje (empresas y viajeros individuales).
Los clientes estan presentes en mas de 190 paises de todo el mundo.

Ademas, Amadeus invierte en empresas para ampliar su red global, conocimiento del sector y su
tecnologia. El objetivo es fomentar y nutrir la innovacion aplicable al sector de los viajes.

24 Amadeus es una empresa B2B. Sus clientes son empresas, no usuarios finales ni consumidores, tal y como podria considerarse de la definicion
proporcionada en el Anexo del Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comision, de 31 de julio de 2023, por el que se complementa la Directiva 2013/34/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las normas de presentacion de informes de sostenibilidad y la pregunta ID 1026 - Definicion de
usuarios finales, incluida en la Recopilacion de explicaciones técnicas de la EFRAG. Estos documentos estan disponibles en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302772
https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2024-12/Explanations%20January %20-%20November%202024.pdf
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Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Numero de asalariados por zonas geograficas

A 31 de diciembre de 2024, la plantilla total de Amadeus en términos de numero de empleados
estaba formada por 20.643 empleados, 2.013 mas que el afio anterior. Esta plantilla esta distribuida
en mas de 100 oficinas en todo el mundo.

Numero de asalariados por areas geograficas a diciembre de 2024 (Headcount)1

2024 2023
Francia 4.580 4.404
India 4145 3.501
Estados Unidos 2.206 2.241
Espaia 1.941 1.630
Alemania 1.219 1.251
Filipinas 788 717
Reino Unido 691 620
Colombia 552 398
Turquia 479 387
Australia 430 419
Portugal 404 19
Bulgaria 327 324
Tailandia 305 306
Costa Rica 253 233
Polonia 247 239
Singapur 227 242
Emiratos Arabes Unidos 192 152
Otras geografias 1.657 1.547
Total 20.643 18.630

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. Las cifras no incluyen las entidades consideradas como Joint Ventures y Asociadas. Numero de empleados al final del periodo del informe.

Desglose de ingresos

De acuerdo a la Recopilacion de Explicaciones vinculadas a las NEIS proporcionada por el EFRAG,
dado que la Comision Europea no ha adoptado un acto delegado que especifique la lista de sectores
NEIS, Amadeus no esté obligada a divulgar la informacién a la que se refiere el apartado 40 (b) de la
NEIS 2.

Obijetivos relacionados con la sostenibilidad

La estrategia de Amadeus se define a partir de un conjunto de pilares estratégicos para la compania,
guiados por los asuntos relevantes y los valores de Amadeus. Para promover su éxito, se han
definido pilares operativos como elementos facilitadores para la ejecucion de la estrategia.

S \ease la pregunta ID 39 SBM-1 Desglose por sectores sectorial e introduccion paulatina (en inglés):
https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2024-07/Compilation%20Explanations%20January%20-%20July%202024.pdf
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Al objeto de lograr una correcta integracion de la sostenibilidad en todas las unidades de negocio y
funciones corporativas, Amadeus aprobd en 2023 su estrategia de sostenibilidad, la “ESG Ambition”.
La estrategia se estructura en torno a cuatro areas:

Medio ambiente — fomentar la sostenibilidad ambiental: mejorar la eficiencia ambiental del
negocio, desarrollar e invertir en tecnologias para ayudar a los viajeros a tomar decisiones
mas sostenibles, y a los proveedores de viajes a gestionar mejor su impacto ambiental,
ademas de trabajar con actores clave de la industria en proyectos de sostenibilidad.

Social (externo) — impulsar el impacto social: fomentar la responsabilidad social y maximizar
el impacto positivo que el sector del viaje puede generar sobre la sociedad, a través de la
promocion del desarrollo inclusivo y sostenible de las comunidades, fomentando viajes
inclusivos, e impulsando la digitalizacion y la innovacion en la industria.

Social (interno) - potenciar la trayectoria de los talentos: fomentar una cultura con propdsito,
inclusiva y comprometida en la que los empleados de Amadeus puedan llegar a ser mejores
en su trabajo. La compania busca crear un entorno del cuidado, ofrecer oportunidades de
desarrollo para todos y atraer a personas con talento de diferentes origenes.

Gobernanza - ser un referente en materia de confianza e integridad: adoptar los mas altos
estandares de ética, integridad y respeto dentro de Amadeus y en toda la cadena de valor. La
compalfia logra este objetivo protegiendo los datos de los clientes, manteniendo las mejores
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practicas de gobernanza, seguridad y calidad, e informando de forma transparente a los
grupos de interés.

La compania es consciente de la importancia de la colaboracion con terceros para la consecucion de
sus compromisos. Asi, Amadeus colabora activamente en tres areas de influencia:

Operaciones propias, transformando el negocio para integrar la sostenibilidad.

Partes interesadas, apoyando a sus clientes directos y a los clientes de sus clientes a
alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

Socios industriales, aprovechando la experiencia colectiva para abordar los desafios globales
de sostenibilidad.

Amadeus aborda estas tres areas para cada uno de los cuatro compromisos, a través de 12 lineas
estratégicas. A través de cada una de estas lineas estratégica se persiguen una o varias metas a
largo plazo:

Cada meta se mide a través de uno o varios objetivos. Para su definicidn, se adoptd un
enfoque bottom-up (ascendente), contando con la participacion de las unidades de negocio
de Amadeus. En particular, en el proceso se involucraron expertos internos responsables a
nivel corporativo con gran conocimiento de los grupos de interés afectados, asi como del
contexto en el que opera la compafia. Ademas, segun corresponde, se realizaron analisis de
otras practicas ejemplares para tenerlas en consideracion en su definicion.

Estos objetivos son monitorizados por el Comité de Direccién de ESG, que se relne al menos
trimestralmente, actuando el Comité Ejecutivo de Direcciéon (Excom) como validador final de
todas las decisiones. Por su parte, el Consejo de Administracidon supervisa y discute los
avances en materia de sostenibilidad, al menos anualmente, a través de las actualizaciones
correspondientes (ver NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de administracion, direccion y
supervision para mas detalles).

Ademas, se han definido un conjunto de acciones para la consecucion de cada objetivo. A fin
de evaluar su eficacia, la Sustainability Office y las unidades de negocio involucradas
realizan un seguimiento periodico de las mismas. Ademas, se presenta una actualizacion al
Comité de Direccion de ESG, cuando corresponde.

Tanto los objetivos como las acciones son ejecutados por los empleados de Amadeus?®.

A fin de facilitar su comprension y la trazabilidad de la informacion, los objetivos y acciones se describen en los apartados correspondientes del Estado de
Informacién No Finaciera e informacion sobre sostenibilidad 2024.
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Compromiso Lineas estratégicas

Objetivos

Partes interesadas  Areas geograficas

Fomento de la
sostenibilidad

Operaciones responsables

ambiental
Facilitadores de soluciones
ambientales
Colaboracion en red
Impulsar el Apoyo comunitario

impacto social
Tecnologia de los viajes
inclusiva

Ecosistema de los viajes

inclusivo
Potenciar el Una cultura del compromiso
desarrollo de los  para todos
talentos

Ser mejores en el trabajo

Uniman para el talento

Serunreferente  Gobernanza robusta

de confianza e
integridad

Calidad y seguridad

Asesores de confianza

Lograr reducciones de emisiones en linea con los objetivos basados en la ciencia.
Construir y operar plataformas y aplicaciones tecnolégicas energéticamente eficientes.
Garantizar la mejora continua en el uso de los recursos.

Desarrollar y promover soluciones para concienciar y alentar a los viajeros a elegir opciones de viaje
mas sostenibles.

Desarrollar y promover soluciones tecnoldgicas para ayudar a los proveedores de viajes a reducir su
impacto ambiental.

Promoverlos viajes sostenibles entre las partes interesadas de la industria turistica y ganar
influencia, reputacion y red.

Ayudar a las comunidades a prosperar aprovechando nuestra tecnologia y experiencia

Garantizar soluciones y servicios inclusivas.
Desarrollar soluciones para permitir y promover una forma de viajar mas inclusiva y consciente.

Fomentar una industria de Viajes & Turismo inclusiva.
Promover un ecosistema de la innovacion orientado a objetivos a través de la colaboracion

Integrar los criterios ESG en el centro de la cultura de Amadeus.
Proveer una experiencia flexible, saludable e inclusiva a los empleados, garantizando un trato,
recompensas y beneficios justos.

Ofrecer oportunidades de desarrollo para los empleados.
Impulsar la diversidad a todos los niveles y profesiones.

Posicionarse como eleccion para posibles candidatos.
Garantizar practicas de atraccion de talento imparciales e inclusivas.

Integrar la integridad, la transparencia y la diversidad en nuestros compromisos de gobernanza.
Ejercer la responsabilidad y la gestion de riesgos en nuestros empleados, socios y la cadena de
suministro.

Mantener los mas altos estandares de seguridad y privacidad de datos para proteger nuestras
operaciones, clientes y viajeros.
Mantener la calidad continua de productos y servicios y la satisfaccion del cliente.

Ser un asesor de confianza para orientar a los actores publicos y privados en las politicas de
digitalizacion, transporte y turismo.

Promover mercados mas transparentes y competitivos a través de politicas, asociaciones y
relaciones institucionales sdlidas.

Maximizar la transparencia de los informes ASG y la alineacion con los marcos regulatorios.

Empleados Ifﬁ?

ol

Clientes &

Industria
Asociaciones, alianzas y
colaboraciones

@

Sociedad y =
medioambiente

Empleados Ifﬁ?
Empleados W

ol

Clientes -]

Industria
Asociaciones, alianzas y
colaboraciones

o |

GobiernosL " -,

autoridades y
organismos reguladores

Proveedores
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De acuerdo con la ESG Ambition, la sostenibilidad debe integrarse en las soluciones de Amadeus. A
fin de hacerlo efectivo, la ESG Ambition incluye dos lineas estratégicas y cuatro objetivos centrados
en el desarrollo de soluciones sostenibles (véase la imagen anterior). El objetivo es el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que ayuden a los clientes a mejorar su eficiencia medioambiental,
accesibles y que faciliten un viaje mas inclusivo y consciente. Las soluciones de Amadeus abarcan
todas las etapas del viaje del cliente, desde el momento del booking (inspiracion), la reserva, antes
del viaje y durante el viaje (véase tabla a continuacion para mas detalles).

Desarrollos tecnologicos

Inspiracion
Amadeus Cytric Travel impact suite data hub and explorer
Suite Cielo Hotel and mobility distribution

En esta fase del viaje del cliente, Travel Impact Suite proporciona informacién sobre las emisiones de CO, estimadas por vuelo de
pasajero, habitacion de hotel, alquiler de coche, viaje en tren, incluidas en la mayoria de las plataformas de distribucion de Amadeus y
disponible a través de APL.

Otras soluciones como Sky Suite, mediante avanzados algoritmos que estiman la demanda y analizan los riesgos de alteracion de los
servicios, ayudan a las aerolineas a tomar decisiones fundamentales relacionadas con las redes de aerolineas, las frecuencias de vuelo y
los equipos, reduciendo el uso de recursos (combustible, aeronaves, infraestructuras aeroportuarias, etc...) por pasajero.

Reserva

Amadeus Cytric Hotel and mobility distribution
Delphi HotSOS

Durante la fase de reserva, algunas de las soluciones de Amadeus ofrecen la posibilidad de obtener la estimacion de las emisiones de
CO:. para diferentes itinerarios. Los viajeros pueden entonces incorporar las emisiones de CO. como un elemento adicional en su proceso
de toma de decisiones durante la reserva, junto con los parametros tradicionales como horarios, disponibilidad y precios.

Antes del viaje

Amadeus Sequence Altéa departure control flight management

Manager )
Airport cloud use service 62?22583 Cytric
Sky suite

A través de sus soluciones tecnoldgicas, Amadeus puede ayudar a aumentar la eficiencia y reducir las emisiones de CO,: Amadeus
Sequence Manager ayuda a los aeropuertos a reducir los tiempos de espera en la pista optimizando los tiempos de puesta en marcha de
los aviones. Asi, se reducen los tiempos de congestion y espera. Esto minimiza el consumo de combustible al reducir el tiempo en el que
los motores se encuentran encendidos, reduciendo asi las emisiones de CO,. Con Amadeus Airport Cloud Use Service, los aeropuertos,
las aerolineas y los servicios de asistencia en tierra pueden reducir el consumo de energia trasladando las operaciones tecnoldgicas a la
nube.

Volantio, socio de Amadeus, ofrece a las aerolineas la posibilidad de aumentar los factores de carga de las aeronaves ajustando mejor la
demanda a la capacidad de un vuelo existente. Para ello, reasigna a los pasajeros en vuelos de maxima demanda a otros con menor
demanda en horarios menos concurridos. Volantio reduce el nimero de asientos vacios, lo que permite optimizar las emisiones netas de
carbono promedio por pasajero transportado.

Durante del viaje
Altéa departure control flight management

Delphi

) . HotSos

Airport cloud use service ; )

Amadeus Cytric Flight operations controller

Self-service check in kiosk and bag drop

Por ejemplo, Amadeus Altéa Departure Control - Flight Management ayuda a las aerolineas a estimar con precision el combustible (Zero
Fuel Weight -o ZFQ) y la distribucién éptima de la carga. Asi, se reduce el consumo de combustible mediante un control preciso de la
carga y un equilibrio de vuelo optimizado. Por su parte, Amadeus Flight operations controller ayuda a las aerolineas a gestionar las
interrupciones operativas optimizando los procesos de toma de decisiones ante imprevistos, como retrasos o cancelaciones.

El quiosco de facturacion de autoservicio y la entrega de equipajes estan disefiados para funcionar tanto con pasajeros de pie como con
problemas de movilidad, y proporciona a los aeropuertos soluciones de verificacion biométrica de la identidad para agilizar la
identificacion de los pasajeros, mejorar la seguridad y aumentar la eficiencia del flujo de pasajeros.

Después del viaje

Agency Manager Agency insights productivity tracker
Amadeus Cytric Airport cloud use service

HotSOS Delphi

Amadeus Cytric Media solutions

Las empresas estan demandando cada vez mas soluciones que les ayuden a medir las emisiones relacionadas con los viajes. Algunas
de las soluciones de Amadeus —como la herramienta de reservas corporativas, Cytric— hacen posible la obtencion de informes de
emisiones de CO, posteriores al viaje agregados a varios criterios, como la geografia, los departamentos o las fechas.

En Hospitality, la solucion Delphi optimiza las ventas, el catering y la gestion de eventos. Con una documentacion precisa de las
preferencias de los huéspedes y actualizaciones en tiempo real de los planes de catering, los hoteles pueden minimizar el exceso de
produccion, reduciendo los residuos y las ineficiencias operativas. HotSOS ofrece a los hoteles soluciones integrales de optimizacion de
servicios. Y les permite programar tareas de mantenimiento preventivo, ampliando la vida Util de los equipos, minimizando los residuos y
optimizando la eficiencia operativa.
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NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las partes interesadas

Amadeus mantiene un didlogo con las partes interesadas de forma periddica, al menos anual, en
funcion de las necesidades y del tipo de stakeholder. Adicionalmente, a través de diferentes canales
de comunicacion, estos grupos de interés tienen facil acceso a informacion actualizada sobre la
compania.

En el proceso de identificacion de los asuntos materiales, Amadeus ha tenido en cuenta la opinion de
diferentes grupos de interés utilizando diferentes mecanismos de comunicacion, directos o
indirectos (ver seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa).

Adicionalmente, como se ha mencionado anteriormente, en el proceso de definicion de la ESG
Ambition participaron expertos internos, responsables a nivel corporativo, con un conocimiento
profundo de los grupos de interés afectados y del contexto en el que opera la compafia. De esta
manera, se han tenido en cuenta las opiniones de las partes interesadas en la definicion de la

estrategia de sostenibilidad.

Participacion de las partes interesadas

Parte interesada

Canales de comunicacion

Proposito

Resultados

Empleados y candidatos
externos

i

Accionistas, inversores,
ratings ESG

()

Clientes

al
=)

Comunicacion directa a través
de equipos locales, regionales
y globales del equipo de
Amadeus de People & Culture
Encuestas de compromiso
Convenios de negociacion
colectiva

Intranet y comunicaciones
semanales internas
Participacion en eventos
externos para dar a conocer la
experiencia de Amadeus y
atraer nuevos talentos,
comunicados a través de
redes sociales.
https://jobs.amadeus.com/
Canal Speak Up https://
amadeus.com/es/canal-
speak-up

Compromiso directo a través
del equipo de Relaciones con
inversores e informes
periodicos.

Junta General de Accionistas.
Roadshows y conferencias.
Inbox de relacion con
inversores.

Sitio web para inversores
(https://
corporate.amadeus.com/)
Informacion financieray no
financiera (informes, etc).
Calificacion ASG.

Comunicados de prensa
periédicos.

Publicaciones de blog en las
que clientes de Amadeus
ofrecen su vision sobre la
industria y su colaboracion.
Participacion directa a través
de canales de venta y equipos
de gestion de clientes.
Programa Voz del Cliente
(entrevistas, encuestas).
Centros de atencion al cliente
locales y globales

Eventos centrados en el
cliente.

Contribuir a un entorno de
trabajo y una vida laboral
saludable.

Atraer, desarrollar y
comprometer a personas con
talento.

Proporcionar una carrera
productiva y estimulante en
igualdad de condiciones.
Asegurar que los empleados se
sienten valorados.

Fomentar la diversidad y la
inclusion.

Promover la comunicacion
bidireccional, informar sobre el
desempefio financiero y no
financiero de Amadeus.

Tener conocimiento de las
principales areas de interés de
inversores, para incorporar
mejoras en el desempefio.
Comprender las expectativas
financieras y en ASG.

Monitorear las experiencias de
los clientes en diferentes etapas.
Transformar los comentarios en
informacion util que los equipos
de Amadeus utilizaran para
mejorar las experiencias de los
clientes.

Generar confianza y seguridad.
Ofrecer soluciones sostenibles

Inclusion de las opiniones y
perspectivas de los
empleados en las acciones
de Amadeus.

Mejora de las medidas de
salud y bienestar.

Cultura de integridad
empresarial.

Interés creciente en
sostenibilidad.

Fomento de una cultura de
pertenencia y trato justo,
atrayendo candidatos y
empleados de diferentes
origenes.

Calificaciones financieras y
ratings ESG.

Satisfacer las necesidades
de informacion de los actores
financieros en materia de
datos financieros y de
sostenibilidad

Obtencion de financiacion.
Responder a los intereses de
los inversores.

Alineacion con los valores de
los consumidores.

Mejoras de productos/
servicios, segun las
necesidades y expectativas
delos clientes,
especialmente aquellos
relacionados con la
sostenibilidad.
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Participacion de las partes interesadas

Parte interesada

Proveedores y vendedores

&

Asociaciones, alianzas y
asociaciones industriales

ISl

Gobiernos, autoridades y
organismos reguladores

M 1

@

L™

Sociedad y medio ambiente

S

=

Canales de comunicacion

Contacto directo a través del
departamento Amadeus
Corporate Purchasing, asi
como con unidades internas y
equipos locales en oficinas de
todo el mundo.

Portal de proveedores de
Amadeus.

Cuestionario ASG.

Canal Speak Up https://
amadeus.com/es/canal-
speak-up

Compromiso directo a través
de la participacién en las
principales asociaciones del
sector.

Publicaciones de blogs, firmas
y otros compromisos con los
medios a través de los cuales
Amadeus ofrece sus opiniones
sobre temas de actualidad en
la industria.

Contacto directo.
Participacion en reuniones,
eventos e iniciativas
relacionadas.

Correo electrénico de Industry
and Government Affairs.

Participacion directa en
workshops, talleres, etc.
Colaboracion en iniciativas
conjuntas de responsabilidad
social y sostenibilidad.
Publicaciones en el blog
reflejando el compromiso en
estas areas.

https://
corporate.amadeus.com/es/
sostenibilidad

Proposito

Identificar candidatos para
relaciones estratégicas, facilitar
la comunicacion con
proveedores potenciales y
garantizar que los nuevos
proveedores cumplen con los
estandares de calidad, gestiony
seguridad de toda la empresa.
Cumplimiento de los principios
de Amadeus.

Proteger los derechos humanos
y laborales de los trabajadores y
descarbonizar la cadena de
suministro.

Tener conocimiento de las
practicas y tendencias del
mercado.

Aumentar la visibilidad y la
reputacion de Amadeus.
Promover la competencia leal y
la transparencia en el mercado
de distribucion de viajes.

Obtener actualizaciones de los
reguladores y otras autoridades
publicas relevantes.
Proporcionar feedback sobre
cuestiones de viajes y
tecnologia.

Aumentar el impacto positivo de
los viajes y el turismo en la
sociedad permitiendo una
industria mas inclusiva.
Desempenar un papel activo en
las redes sociales.

Abordar la eficiencia ambiental
de las operaciones.

Promover un ecosistema
innovador orientado a objetivos.
Abordar las preocupaciones de
la comunidad.

Resultados

Fomentar mejoras en los
estandares de los
proveedores, incluidos los
criterios ESG.

Aumentar la conciencia en la
industria sobre la importancia
de la sostenibilidad e
identificar riesgos
potenciales y areas de
mejora.

Optimizar las expectativas de
los proveedores.

Creacion de alianzas para
garantizar valor compartido.
Mejorar el desempefio de la
industria en materia de
sostenibilidad, en especial en
relacion al cambio climatico.
Mejorar los estandares de la
industria.

Garantizar que Amadeus
cumple con la normativa que
resulta de aplicacion en los
mercados en los que opera.
Creacion de valor y
mitigacion de riesgos desde
el cumplimiento.

Mejorar la eficiencia de la
regulacion de la industria.

Empoderar a las
comunidades locales y crear
impactos positivos en la
sociedad en la que opera el
Grupo.

Apoyar las necesidades de
las comunidades.

Reducir la huella/impacto
ambiental de Amadeus.
Contribuir a una industria de
viajes mas sostenible.

Como se menciona en el apartado NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida, a finales
de 2024 se ha puesto en marcha un proyecto para definir un marco y mejorar la interaccion con las
partes interesadas y los canales de comunicacion de Amadeus. El objetivo de Amadeus es seguir
manteniendo y fortalecer la relacion con las diferentes partes interesadas.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, recibe periédicamente
informacion de los empleados y otras partes interesadas, como parte del procedimiento vy
comunicacion del canal Speak Up. Ademas, como parte de la formulacion del Estado de la
Informacion no Financiera Consolidado e informacion de sostenibilidad 2024 por parte del Consejo
y Su supervision por parte de la Comision de Auditoria, los 6érganos de gobierno de la compafia
reciben informacion de los intereses y opiniones de los principales grupos de interés, y de los IROs

de Amadeus.
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Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y
las oportunidades de importancia relativa

En 2024, Amadeus ha actualizado su analisis de materialidad siguiendo los principios de doble
materialidad de acuerdo con los requisitos de las NEIS 1y NEIS 2, y lo establecido por el EFRAG en
la Guia de implementacion - Andlisis de materialidad IG 1.

Este enfoque ha permitido al Grupo identificar los asuntos materiales de sostenibilidad,
considerando sus dos dimensiones: materialidad del impacto y materialidad financiera. Ambas estan
interrelacionadas y se han considerado sus interdependencias.

Materialidad de impacto
(de dentro hacia fuera)

+ Impactos enlas l ] - Riesgosy
persohasoel G ey oportunidades
medioambiente ligados }ff \ relacionados con
directao / ' cuestiones de
indirectamente a la / sostenibilidad que
empresa. | puedan tener efectos

\ financieros sobre la
Actual o potencial. \
Positivos o negativos. \ empresa.
Corte-, medio- y largo- %
plazo. L - Efectos en la posicién
i e financiera, los resultados
e THINEERNT financieros, los flujos de
_T efectivo, el acceso a
financiacidn o el coste de
e : : capital.
Materialidad financiera O
(de fuera hacia dentro) plazo.

Asi, una cuestion de sostenibilidad puede ser material desde desde la perspectiva de materialidad de
impacto, la perspectiva de la materialidad financiera o ambas.

El alcance de la doble materialidad de Amadeus incluye los impactos reales o potenciales, riesgos y
oportunidades en materia de sostenibilidad asociadas a sus operaciones propias y su cadena de
valor ascendente y descendente incluyendo, por tanto, sus productos y servicios, y sus relaciones
comerciales.

El andlisis se ha desarrollado en las siguientes fases:

27Disponible en https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/I1G%201%20Materiality % 20Assessment _final.pdf
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Comprension del contexto - Actividades, relaciones comerciales y areas
geograficas.
- Cadena de valor, fases anteriores y posteriores.
- Partes interesadas afectadas.
- Otra informacion contextual.

p Identificacion de los impactos, riesgos - Referencia a la lista de temas, subtemas y

N = y oportunidades subsubtemas establecidos en la NEIS 1 (AR 17).
=d - Impactos: alineados con el proceso de debida

bs diligencia

+ Riesgos y oportunidades: considerando el

Catalogo de Riesgos Corporativos y la ESG
Ambition

Evaluacion y determinacion de los IROs  BY/ELEETeENe[=IN{gg[oETei(eRele]piilol=I=Tale [N -}
materiales magnitud, el alcance, caracter irremediable y la
probabilidad.
%] - Riesgos y oportunidades: siguiendo el marco y
la metodologia de Gestion de Riesgos, y el Mapa
de Riesgos Corporativo.
+ También se ha considerado la opinién de
analistas ASG.

Reporte - Sobre el proceso.
- Sobre el resultado.

Comprension del contexto

Esta primera fase tiene como objetivo comprender el modelo de negocio, las actividades, la cadena
de valor y los principales grupos de interés de Amadeus, tal y como se explica en los apartados NEIS
2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valory NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de
las partes interesadas. Para ello, se han analizado diversas fuentes de informacion, tanto internas
como publicas.

También se ha realizado un andlisis de las areas geograficas en las que esta presente
Amadeus, asi como de las actividades de sus empresas filiales, para comprender el alcance
de las operaciones propias y toda su cadena de valor.

Se ha revisado la clasificacion de los principales grupos de interés de Amadeus, asi como los
principales canales de comunicacion.

Respecto a las fases anteriores de la cadena de valor (upstream), la compafiia ha evaluado a
sus proveedores, analizando sus industrias e identificando temas y areas geograficas criticas
relacionadas con la sostenibilidad.

Ademas, se ha realizado una revision de la cadena de valor descendente (downstream)
identificando los productos e inversiones relevantes.

Por ultimo, se ha analizado otra informacion relevante del contexto, como el entorno
regulatorio relevante que afecta a la companfia, y benchmarks sectoriales especificos, entre
otros.

Identificacion de IROs reales 'y |ooten<:iales28

Para la identificacion de los IROs se han tomado como punto de partida las referencias
mencionadas en el punto anterior. A continuacion, se ha considerado la lista de temas, subtemas y
subsubtemas definidos en la NEIS 12° para predefinir una lista de impactos, riesgos y oportunidades,

2 pueden consultarse mas detalles sobre el proceso, en particular el enfoque seguido para identificar los riesgos relacionados con el clima, incluido el uso de
escenarios, en la seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los IROs de importancia relativa relacionados con el clima.
2 Apéndice A: Requisitos para la aplicacion de la NEIS 1 - Requisitos generales, especificamente en AR 16.
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reales y potenciales, analizando cada uno de los asuntos englobados por las NEIS. Adicionalmente,
se han identificado algunos temas y subtemas especificos de la entidad.

En cuanto a la materialidad de impacto, se ha tomado como punto de partida el
procedimiento de diligencia debida en materia de derechos humanos y medioambiente de
Amadeus, considerando tanto los impactos en materia de sostenibilidad derivados de las
operaciones propias como de la cadena de valor.

Ademas, para centrarse en factores criticos que podrian dar lugar a impactos adversos
criticos, Amadeus ha evaluado las diferentes actividades de negocio y las areas geograficas
en las que opera el GrupoSo. Asimismo, se han analizado las fases anteriores y posteriores de
la cadena de valor como continuacion del andlisis realizado en la fase anterior (ver parrafos
anteriores, Comprension del contexto).

Por Ultimo, en este proceso de identificacion de impactos, también se han tenido en
consideracion las opiniones de las partes interesadas”".

Para la materialidad financiera, Amadeus ha tenido en cuenta el Catadlogo de Riesgos
Corporativos, identificando los riesgos ESG emergentes de sus propias operaciones y su
cadena de valor®. Para la identificacion de oportunidades, se ha considerado la ESG
Ambition. Ademas, se han analizado fuentes independientes externas, como analistas ESG,
inversores o estandares de informes de sostenibilidad™. También se han considerado las
conexiones y dependencias entre los impactos, y riesgos y oportunidades que pueden
derivar de los primeros.

Evaluacion y determinacion de los IROs materiales

En esta fase se han evaluado los IROs identificados en el paso anterior, teniendo en cuenta lo
siguiente:
. . 4 . . .
Los impactos reales o potenC|aIes3 se han evaluado considerando los siguientes factores:

Magnitud: Como de grave es el impacto para las personas o el medio ambiente.
Alcance: cudl es la amplitud del impacto.

Caracter irremediable (sélo para impactos negativos reales y potenciales): Medida en
la que se puede remediar el impacto.

Probabilidad (so6lo para impactos potenciales): Posibilidad de que un impacto se
materialice, en el corto, medio o largo plazo.

Amadeus ha definido las escalas relacionadas, que van desde menor a critica, de acuerdo a
procedimientos internos y considerando la opinion de expertos externos para salvaguardar la
objetividad en el proceso de evaluacion.

En relacion con la evaluacion, se ha propuesto una primera evaluacion por parte de
consultores externos. Posteriormente, expertos internos a nivel corporativo han validado

% En este sentido, Amadeus ha asumido que las actividades relacionadas con los servicios tecnolégicos generan impactos semejantes en las diferentes
geografias en la que desarrollan la actividad.

' Encuestas de clima laboral de Amadeus y encuesta a clientes de Amadeus.

2| Mapa de Riesgos Corporativos de Amadeus incorpora riesgos ESG.

s Enterprise Risk function de Amadeus esta involucrado, tanto en el proceso de identificacion como en el de evaluacion, para velar por la alineacion de los
procesos internos.

'\ corto, medio o largo plazo.
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dicha evaluacion®. Finalmente, se han aplicado los umbrales establecidos para diferenciar
los impactos materiales®.

Por otra parte, los riesgos y oportunidades a corto, medio o largo plazo se han evaluado
siguiendo el marco y la metodologia de Gestidon de Riesgos de Amadeus (ver apartado NEIS
2 GOV-5: Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre
sostenibilidad). Para ello se ha tenido en cuenta:

o Efectos financieros y no financieros, incluidos los reputacionales, operativos y
legales, que puedan afectar al negocio de Amadeus.

o Probabilidad: Posibilidad de que se materialice un riesgo o una oportunidad.

Para la evaluacion de los riesgos ESG se ha tenido en consideracion la Ultima version del
Mapa de Riesgos Corporativos, segun las escalas establecidas®’. Ademas de lo anterior, se
han tenido en cuenta las aportaciones de grupos de interés externos (analistas/proveedores
ESG, proxy advisors), integrandolas en la evaluacion.

En relacion a las oportunidades, al no estar incluidas en el mapa de riesgos corporativo, se ha
realizado una evaluacion interna.

Amadeus ha realizado un analisis cualitativo de los efectos financieros previstos sobre la
posicion financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el acceso a la
financiacion o el coste del capital de los riesgos y las oportunidades.

Una vez evaluados, se han considerado los umbrales establecidos -de menor a critico- para
determinar los riesgos y oportunidades materiales, tomando como referencia la metodologia
del Mapa de Riesgos Corporativos (ver nota al pie 37).

Durante el proceso se han aplicado controles internos:

Alineamiento entre el analisis de materialidad y los procedimientos internos (véase
Identificacion de IROs reales y potenciales y Evaluacion y determinacion de los IROs
relevantes). En concreto, los umbrales y horizontes temporales utilizados se basaron en el
Marco de Gestion de Riesgos Corporativos de Amadeus.

Ademas, el método utilizado para la puntuacion de los IROs esta alineado con los requisitos
de las NEIS y las directrices del EFRAG.

Finalmente, se ha documentado todo el proceso, incluyendo una descripcion detallada de las
diferentes partes del proceso y las evidencias relacionadas.

Tanto el proceso en si como los resultados obtenidos han sido supervisados y/o aprobados por:

El Comité de Direccion ESG, que ha supervisado todo el proceso, incluyendo la aprobacion
de los resultados finales.

Miembros del equipo directivo que, en su caso, han revisado y aprobado los resultados
finales.

% Para evaluar los IROs, se designaron como representantes de las partes interesadas a expertos internos responsables a nivel corporativo con profundo
conocimiento de las partes interesadas afectadas y de los usuarios de los informes de sostenibilidad como representantes de los grupos de interés -se revisd
cada IRO con el experto asociado-. Estos expertos reciben informacion de las diferentes sedes en las que opera Amadeus, teniendo en cuenta la ubicacién y
el contexto especifico en los que operan.
36Siguiendo la metodologia del Mapa de Riesgos Corporativos, se han considerado materiales los impactos, riesgos y oportunidades evaluados como altos y
criticos. En particular, Amadeus considera:
Los umbrales de impactos materiales en base al porcentaje estimado de partes interesadas que pudieran verse afectadas por dichos impactos, y/
o el perimetro geografico de la ubicacion en la que se producen los impactos, y como estos impactos pueden afectar a la calidad de vida de las
personas y/o a la funcionalidad de los servicios ecosistémicos, en su caso,
Riesgos y oportunidades materiales basados en la probabilidad de que se produzcan y sus efectos.
Traduccion realizada con la version gratuita del traductor Deepl.com
*"También teniendo en cuenta que los riesgos relacionados con la sostenibilidad se han alineado con el marco y la metodologia de gestion de riesgos de
Amadeus.
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El Consejo de Administracion ha refrendado los resultados.

Proximos pasos

Como se ha indicado previamente, en 2024 Amadeus ha actualizado la evaluacion de materialidad
para alinearla con los requisitos de las normas NEIS 1y NEIS 2 y los pasos establecidos por el
EFRAG en la Guia de implementacion de la evaluacion de materialidad. Ademas, se ha tenido en
cuenta la cadena de valor durante el proceso.

Amadeus tiene el objetivo de revisar el proceso de doble materialidad para identificar, evaluar y
priorizar los IRO, teniendo en cuenta posibles cambios de tendencia, los aspectos subyacentes, el
contexto y los cambios regulatorios, en su caso.

Ademas, los resultados obtenidos de este analisis se consideraran, cuando sea aplicable, al
desarrollar planes de accion futuros.

NEIS 2 IRO-2: Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de
sostenibilidad de la empresa

La siguiente tabla Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra
legislacion de la UE enumera los requisitos de divulgacion de la NEIS 2 y las normas tematicas
materiales para Amadeus, que han guiado la preparacion de este informe. A lo largo del documento,
se han omitido los requisitos de divulgacion de las normas tematicas E2, E3, E4, Eb5, S2, S3 y S4, al
no superar los umbrales establecidos en el analisis de materialidad.

Ademas, en relacion con los puntos de datos que son requeridos por otras normativas que resultan
de aplicacion en la UE, como se enumera en el apéndice B de la NEIS 2:

Se han incluido en la siguiente tabla Indice de contexto: Requisitos de divulgacién y puntos
de datos materiales que derivan de otra legislacion de la UE, indicando la ubicacion de los
mismos a lo largo de este documento. Los puntos de datos que derivan de otra legislacion de
la UE pero que no han resultado materiales, incluyendo los relativos a los estandares E2, ES,
E4, E5, S2, S3 and S4 se han incluido también en la tabla indicando, de forma expresa, que
no han resultado materiales (marcados en color gris).
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

NEIS 2 - Divulgaciones generales
NEIS 2 BP-1: Base generales para la preparacion

NEIS 2 BP-2: Informacion relativa a circunstancias
especificas

NEIS 2 GOV-1: El papel de los 6rganos de
administracion, direccion y supervision

NEIS 2 GOV-2: Informacion facilitada a los 6rganos de
administracion, direccion y supervision de la empresa y
cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

NEIS 2 GOV-3 Integracion del desempefio relacionado
con la sostenibilidad en los esquemas de incentivos

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida

NEIS 2 GOV-5: Gestion de riesgos y controles internos
de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena
de valor

NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las partes
interesadas

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio

Material/
No material

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Pagina

12

13

17

22

32

50

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

§21 (d) Diversidad de género del
Consejo de Administracion

§21 (e) Porcentaje de miembros del
consejo que son independientes

§30 Declaracion de diligencia debida

§40 (d) i Participacion en actividades
relativas a combustibles fésiles

8§40 (d) i Participacion en actividades
relacionadas con la produccién de
sustancias quimicas

840 (d) iii Participacion en actividades
relacionadas con armas controvertidas

840 (d) iv Participacion en actividades
relacionadas con el cultivo y produccion
de tabaco

Referencia
SFDR

Referencia
del Pilar 3

Referencia del
Reglamento
sobre los indices
de referencia

Referenciade  Referencia de pagina/
la Legislacion ~ Comentarios
Europea sobre

el Clima

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Pagina 39
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

NEIS 2 IRO-2: Requisitos de divulgacion establecidos
en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de
la empresa

NEIS E1 - Cambio climatico

NEIS 2 GOV-3: Integracion del rendimiento relacionado
con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

E1-1: Plan de transicion para la mitigacion del cambio
climatico

NEIS 2 SBM-3: IROs de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los IROs de importancia relativa
relacionados con el clima

E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion al mismo

E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las
politicas en materia de cambio climatico

E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion al mismo

E1-5: Consumo y combinacion energéticos

Material/
No material

No aplica

No aplica

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina

34

38

72

72

75

80

81

84

87

90

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

8§14 Plan de transicion para alcanzar la
neutralidad climatica en 2050

§16 (g) Empresas excluidas de los
indices de referencia armonizados con
el Acuerdo de Paris

§34 Metas de reduccion de las
emisiones de GEI

§38 Consumo de energia a partir de
fosiles no renovables, desagregado por
fuentes (solo sectores con alto impacto
climatico

§37 Consumo y combinacion
energéticos

§40-843 Intensidad energética
relacionada con actividades en sectores
con alto impacto climatico

Referencia
SFDR

Referencia Referencia del

del Pilar3  Reglamento
sobre los indices
de referencia

Referenciade Referencia de pagina/
la Legislacion ~ Comentarios
Europea sobre

el Clima

73

74

87

No aplica

92

92

Pagina 40
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1,2y 3y

emisiones de GEI totales

E1-7: Absorciones de GEI y proyectos de mitigacion de
GEI financiados mediante créditos de carbono

E1-8: Sistema de fijacion del precio interno del carbono

E1-9: Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos
y de transicion de importancia relativa y oportunidades
potenciales relacionadas con el cambio climatico

NEIS E2 - Contaminacion

E2-4: Contaminacioén del aire, del agua y del suelo

NEIS E3 - Recursos hidricos y marinos

Material/
No material

Material

Material

Material
Material

No material

Pagina

93

99
100

No reportado -
phasein

NA

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

§44 Emisiones de GEI brutas de
alcance 1,2y 3y emisiones de GEI
totales

§53-855 Intensidad de emisiones
brutas de GEI

§56 Absorciones de GEI y créditos de
carbono

§66 Exposicion de la cartera de indices
de referencia a riesgos fisicos
relacionados con el clima

8§66 (a); 8§66 (c) Desagregacion de los
importes monetarios por riesgos fisicos
agudos y cronicos/ Ubicacion de los
activos

importantes expuestos a riesgos fisicos
<ianificativos

867 (c) Desglose del valor contable de
sus activos inmobiliarios por eficiencia
energética

§69 Grado de exposicion de la cartera a
oportunidades relacionadas con el clima

§28 Cantidad de cada contaminante
enumerado en el anexo II del
Reglamento

PRTR europeo (Registro europeo de
emisiones y transferencias de
contaminantes) emitido al aire, al agua 'y
al suelo

Referencia Referencia Referencia del

SFDR del Pilar3  Reglamento
sobre los indices
de referencia

| | | |
| | | | |
| |
|
|
| |
| |

Referencia de
la Legislacion
Europea sobre

el Clima

Referencia de pagina/
Comentarios

97

99

99

No reportado - phase in

No reportado - phase in

No reportado - phase in

No reportado - phase in

No material

Pagina 41
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacién y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacién de la UE

Requisito de divulgacion

E3-1: Politicas relacionadas con los recursos hidricos y
marinos

E3-4: Consumo de agua

NEIS E4 - Biodiversidad y ecosistemas

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los IROss de importancia relativa
relacionados con la biodiversidad y los ecosistemas

E4-2: Politicas relacionadas con la biodiversidad y los
ecosistemas

NEIS E5 - Uso de los recursos y economia circular

E5-5: Salidas de recursos

Material/
No material

No material

No material

No material

No material

No material

Pagina

NA

NA

NA

NA

NA

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

§9 Recursos hidricos y marinos
8§13 Politicas especificas

§14 Gestion sostenible de los océanos y
mares

§28 ¢ Total de agua reciclada y
reutilizada

§29 Consumo total de agua en m3 por
ingresos netos de las operaciones
propias

186 (a) i

§16 (b)
§16 (c)
§24 (b) Practicas o politicas agrarias o

de uso de la tierra sostenibles

§24 © Practicas o politicas marinas
u ocednicas sostenibles

§24 (d) Politicas para hacer frente a la
deforestacion

§37 (d) Residuos no reciclados

8§39 Residuos peligrosos y residuos
radiactivos

Referencia
SFDR

Referencia del

Reglamento

sobre los indices

de referencia

Referencia de
la Legislacion
Europea sobre

el Clima

Referencia de pagina/
Comentarios

No material
No material
No material

No material

No material

No material

No material
No material
No material
No material

No material

No material

No material

Pagina 42
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

NEIS S1 - Personal propio

NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las partes
interesadas

NEIS 2 SBM-3: IROs de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio

S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores
propios y los representantes de los trabajadores en
materia de incidencias

S1-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y
canales para que los trabajadores propios expresen sus
inquietudes

S1-4: Adopcién de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para mitigar los riesgos de importancia
relativa y aprovechar las oportunidades de importancia

S1-5: Metas relacionadas con la gestiéon de incidencias
negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades de importancia relativa

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa

S1-7: Caracteristicas de los trabajadores no asalariados
en el personal propio de la empresa

S1-8: Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo

Material/
No material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material
Material

Material

Pagina

32

101

105, 114,123,
133

103

104

108, 118, 126,
134

10, 121,128,
138

110
12

12

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

§14 (f) Riesgo de casos de trabajo
forzoso

§14 (g) Riesgo de casos de trabajo
infantil

8§20 Compromisos politicos en materia
de derechos humanos

§21 Politicas de diligencia debida
respecto de las cuestiones a que se
refieren los convenios fundamentales 1a
8 de la Organizacion Internacional del
Trabajo

§22 Procesos y medidas para prevenir la
trata de seres humanos

§23 Politicas de prevencion o sistema
de gestion de accidentes en el lugar de
trabajo

§32 (c) Mecanismos de gestion de
quejas y reclamaciones

Referencia
SFDR

Referencia
del Pilar 3

Referencia del
Reglamento
sobre los indices
de referencia

Referenciade Referencia de pagina/
la Legislacion ~ Comentarios
Europea sobre

el Clima

102

102
105

106

1056

114,126

104
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion Material/ Pagina Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE
No material Punto de datos (parrafo) Referencia Referencia Referencia del Referenciade Referencia de pagina/
SFDR del Pilar 3  Reglamento la Legislacion ~ Comentarios
sobre los indices  Europea sobre
de referencia el Clima
S1-9: Parametros de diversidad Material 130
S1-10: Salarios adecuados Material 13
S1-11: Proteccion social Material No reportado -
phasein
S1-12: Personas con discapacidad Material 130
S1-13: Parametros de formacion y desarrollo de Material 138
capacidades
S1-14: Pardmetros de salud y seguridad Material 122 888 (b) y ¢) Numero de victimas 122
mortales y numero y tasa de accidentes [ ] ]
laborales
8§88 (e) Numero de dias perdidos por 122
lesiones, accidentes, muertes o ||
enfermedad
S1-156: Pardmetros de conciliacion laboral Material 122
S1-16: Pardmetros de retribucion (brecha salarial y Material 131 8§97 (a) Brecha salarial entre hombres y m u 131
retribucion total) mujeres, sin ajustar
8§97 (b) Brecha salarial excesiva entre 132
el director ejecutivo y los trabajadores |
S1-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves Material 13 §103 (a) Casos de discriminacion u 114
relacionados con los derechos humanos
§104 (a)Incumplimiento de los Principios 14
Rectores de las Naciones Unidas sobre u u

las empresas y los derechos humanos y
las Lineas Directrices de la OCDE

NEIS S2 - Trabajadores en la cadena de valor

NEIS 2 SBM-3: IROs de importancia relativa y su No material NA §11 (b) Riesgo importante de trabajo No material
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio infantil o trabajo forzoso en la cadena de | |
valor
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Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Indice de contexto: Requisitos de divulgacién y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacién de la UE

Requisito de divulgacion Material/
No material

S2-1: Politicas relacionadas con los trabajadores de la No material

cadena de valor

S2-4: Adopcién de medidas relacionadas con las No material

incidencias de importancia relativa sobre los

trabajadores de la cadena de valor, enfoques para

gestionar los riesgos de importancia relativa y

aprovechar las oportunidades de importancia relativa

relacionados con los trabajadores de la cadena de valor

y la eficacia de dichas actuaciones

NEIS S3 - Comunidades afectadas

S3-1: Politicas relacionadas con los colectivos afectados ~ No material

S3-4: Adopcién de medidas relacionadas con las No material

incidencias de importancia relativa sobre los colectivos
afectados, enfoques para gestionar los riesgos de
importancia relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con los colectivos
afectados y eficacia de dichas actuaciones

NEIS S4 - Consumidores y usuarios finales

Pagina

NA

NA

NA

NA

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo) Referencia
SFDR

§17 Compromisos politicos en materia

de derechos humanos |

8§18 Politicas relacionadas con los

trabajadores de la cadena de valor |

§19 Incumplimiento de los Principios

Rectores de las Naciones Unidas sobre

Empresas y Derechos Humanos y las |
directrices de la OCDE

§19 Politicas de debida diligencia en
cuestiones abordadas por los Convenios
fundamentales 1a 8 de la Organizacion
Internacional del Trabajo

§36 Problemas e incidentes de

derechos humanos relacionados con las

fases anteriores y posteriores de su

cadena de valor | |

§16 Compromisos politicos en materia
de derechos humanos [}

§17 Incumplimiento de los Principios

Rectores de las Naciones Unidas sobre

Empresas y Derechos Humanos, los ]
principios de la OIT o las directrices de

la OCDE

§36 Problemas e incidentes de
derechos humanos

Referencia
del Pilar 3

Referencia del Referenciade  Referencia de pagina/

Reglamento la Legislacion ~ Comentarios
sobre los indices  Europea sobre
de referencia el Clima
No material
No material
No material
|
No material
|
No material
No material
No material
|
No material
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

S4-1: Politicas relacionadas con los consumidores y
usuarios finales

S4-4: Adopcion de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para mitigar
los riesgos de importancia relativa y aprovechar las
oportunidades de importancia relativa relacionados con
los consumidores y usuarios finales y la eficacia de
dichas actuaciones

NEIS G1 - Conducta empresarial

NEIS 2 GOV-1: El papel de los 6rganos de
Administracion, direccion y supervision

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los IROs de importancia relativa

G1-1: Cultura corporativa y politicas de cultura
corporativa y conducta empresarial

G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores

G1-3: Prevencion y deteccién de la corrupcion y el
soborno

Material/ Pagina Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE
No material Punto de datos (parrafo) Referencia Referencia Referencia del Referenciade Referencia de pagina/
SFDR del Pilar 3  Reglamento la Legislacion ~ Comentarios
sobre los indices  Europea sobre
de referencia el Clima
No material NA §16 Politicas relacionadas con los No material
consumidores y usuarios finales ||
§17 Incumplimiento de los Principios No material
Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos y de las |
directrices de la OCDE
No material NA §35 Problemas e incidentes de derechos No material
humanos
|
Material 140
Material 142
Material 143 8§10 (b) Convencion de las Naciones 144
Unidas contra la Corrupcién Amadeus tiene en vigor
politicas anticorrupcién y
n antisoborno acordes con las

Convenciones de la ONU
contra la corrupcion.

§10 (d) Proteccion de los denunciantes 147
Amadeus tiene politicas en
] vigor sobre la proteccién de
los denunciantes de
irregularidades.

Material 163

Material 157
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

G1-4: Casos confirmados de corrupciéon o soborno

G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de
presion

G1-6: Practicas de pago

Especifico de la entidad - Fiscalidad

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) -
Irr_wpa‘ctos,. riesgos_ y opolrty_nid’ades. materjales
MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa

MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa

MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa

MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas

Especifico de la entidad - Ciberseguridad

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) -
Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con ciberseguridad

MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa -
Ciberseguridad

MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa -

MDR-M: Parametros en relacién con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa - Ciberseguridad

Material/
No material

Material

Material

No material

Material
Material
Material
Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina

160

160
No reportado -
no material
167
167
170
173

175

176

176

178

180

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

§24 (a) Multas por infringir las leyes
de lucha contra la corrupcion y el

§24 (b) Normas de lucha contra la
corrupcion y el soborno

Referencia
SFDR

Referencia
del Pilar 3

Referencia del
Reglamento
sobre los indices
de referencia

Referenciade Referencia de pagina/
la Legislacion ~ Comentarios
Europea sobre
el Clima

160

160
Amadeus no ha tenido que
hacer frente a ninguna
infraccion en materia de
lucha contra la corrupcion y
el soborno en 2024.
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Indice de contexto: Requisitos de divulgacion y puntos de datos materiales que se derivan de otra legislacion de la UE

Requisito de divulgacion

MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas - Ciberseguridad

Especifico de la entidad - Proteccién de datos

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) -
Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con proteccion de datos

MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa -
Proteccion de datos

MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa -
Proteccion de datos

MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa - Proteccion de
datos

MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y
actuaciones a través de metas - Proteccion de datos

Material/
No material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina

180

181

181

184

186

186

Puntos de datos derivados de otra normativa de la UE

Punto de datos (parrafo)

Referencia
SFDR

Referencia
del Pilar 3

Referencia del
Reglamento
sobre los indices
de referencia

Referencia de pagina/
Comentarios

Referencia de
la Legislacion

Europea sobre
el Clima
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Lista de requisitos de divulgacion

Un tema de sostenibilidad se considera material si al menos un IRO identificado supera el umbral
establecido, desde la perspectiva de materialidad de impacto, materialidad financiera o ambas.
Durante el andlisis de doble materialidad, se identificaron en total 153 IROs. De ellos, 33 se

consideraron materiales:

Se identificaron 86 impactos, de los cuales 22 han resultado materiales.

Se identificaron 67 riesgos y oportunidades, de los cuales 11 han resultado materiales.

Los IROs se han consolidado y asociado a tres temas materiales de sostenibilidad y 2 especificos de
la entidad®®, 9 subtemas™* y 8 sub-subtemas.

Tema

NEIS Ed Cambio climatico

NEIS St Personal propio

NEIS Gi Conducta empresarial

Fiscalidad (especifico de la
entidad)

Ciberseguridad y privacidad
de datos (especifico de la
entidad)

Material

Subtema

Mitigacion del cambio climatico y
energia

Condiciones de trabajo

Igualdad de trato y oportunidades
para todos

Cultura corporativa, incluida la
proteccidén de los denunciantes

Compromiso politico y actividades
de los grupos de presion

Corrupcioén y soborno, prevencion

Proteccion de la propiedad
intelectual y competencia

Gestidn de las relaciones con los
proveedores

Temas y subtemas materiales

Materialidad de Materialidad

impacto

financiera

Por lo tanto, en base a los resultados del andlisis de materialidad realizado, los siguientes temas
(NEIS 1 - AR 16) no resultan materiales para Amadeus. En consecuencia, no se reportan los
requerimientos de informacion asociados:

NEIS E2 Contaminacion

NEIS E3 Recursos hidricos y marinos

NEIS E4 Biodiversidad y ecosistemas

% A efectos de reporte, los subtemas especificos de la entidad ciberseguridad y privacidad de datos, se reportan de forma separada para facilitar una

informacion mas completa.

% Se debe tener en cuenta que se han combinado mitigacion del cambio climatico y energia en uno al estar muy relacionados entre si.



a M a DE us Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes

Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

NEIS E5 Uso de recursos y economia circular
NEIS S2 Trabajadores de la cadena de valor
NEIS S3 Comunidades afectadas

NEIS S4 Consumidores y usuarios finales

Para determinar los temas (NEIS) materiales, se ha seguido el proceso descrito en el apartado
anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de importancia relativa. Como resultado de este proceso de
identificacion y evaluacion de IROs, destacan dos principales motivos por los que las NEIS no han
resultado materiales. En primer lugar, no se ha determinado una relacion entre Amadeus, a través de
Sus propias operaciones o su cadena de valor, con diferentes temas de NEIS (por ejemplo, recursos
marinos) y, como consecuencia, no se han identificado impactos, riesgos y oportunidades asociados.
En segundo lugar, tras evaluar los impactos, riesgos y oportunidades, el resultando obtenido no ha
superado los umbrales de materialidad internamente definidos .

En este sentido, como se ha indicado anteriormente, siguiendo la metodologia del Mapa de Riesgos
Corporativo, se consideran materiales aquellos impactos, riesgos y oportunidades que han sido
evaluados como altos y criticos (véase mas informacion en el apartado NEIS 2 IRO-1: Descripcion de
los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de
importancia relativa).

A partir de los resultados obtenidos de este andlisis de materialidad, Amadeus ha evaluado y
determinado la informacion material y los puntos de datos a reportar. Para ello, se han tenido en
consideracion las recomendaciones facilitadas por la EFRAG y la guia de implementacion I1G3,
relativa al listado de puntos de datos de las NEIS*.

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

La tabla a continuacion presenta informacion sobre los impactos, riesgos y oportunidades materiales
de Amadeus como resultado del analisis de materialidad, incluyendo:

Su relacién con el tema o subtema relacionado, tal y como se define enla NEIS 1 - AR 16.
Una descripcion de donde se concentran estos IROs.

Coémo los impactos negativos y positivos materiales o los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad pueden afectar a las personas y/o al medio ambiente o al
desempeno financiero de Amadeus, cuando corresponda.

Los horizontes temporales de ocurrencia esperados, en caso de impactos potenciales u
oportunidades.

Su vinculacion con la estrategia de Amadeus y, en concreto, con la estrategia de
sostenibilidad de Amadeus (ESG Ambition) (ver secciones NEIS 2 GOV-1: El papel de los
organos de administracion, direccion y supervision y NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor, apartado Objetivos relacionados con la sostenibilidad para
informacion adicional).

Las secciones/referencias especificas de este informe en las que se proporcionan los
requisitos de divulgacion relacionados, en relacion con cada tema material de sostenibilidad.

40 Véase https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/EFRAG%201G%203%20List%200f%20ESRS%20Data%20Points
%20-%20Explanatory%20Note.pdf
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Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Impactos materiales, riesgos y oportunidades

Horizonte
temporal

Alcance/
Concentracion

Tema / Subtema /
Especifico de la
entidad

Descripcion de los IROs y sus
efectos financieros

Estrateg;a y/o modelo de
negocio

Referencias

NEIS-E1

Operaciones
propias y cadena
de valor

Medio plazo
Cambio
climatico
- Mitigacion del
cambio climatico

- Energia

| N

NEIS-ST

Operaciones
propias

Personal propio

Medio/largo
plazo

- Condiciones de
trabajo

- Igualdad de trato y
oportunidades para
todos

BR O

NEIS-G1 Operaciones
propias y cadena

de valor

Medio/largo
plazo

Conducta
empresarial

- Cultura corporativa,
incluida la
proteccion de los
denunciantes

- Compromiso
politico y
actividades de los
grupos de presion

- Corrupciény
soborno,
prevencion

« Proteccion de la

propiedad

intelectual y

competencia

Gestion de las

relaciones con los

proveedores

HR

Amadeus impacta negativamente
sobre el medio ambiente por sus
emisiones directas e indirectas de GEI,
siendo estas ultimas las mas
representativas.

Las alteraciones en el suministro de
energia podrian tener un efecto
material en las operaciones,
dependiendo de su magnitud y el
momento en el que, en su caso, se
produjeran.

Por dltimo, Amadeus participa y
desarrolla proyectos que contribuyen a
la reducciones de emisiones de GEL
La creciente demanda de productos y
servicios relacionados con la
mitigacion del cambio climatico es una
oportunidad de negocio que podria
tener efectos financieros en la
compafia.

Amadeus genera impactos positivos
en sus empleados generando empleo
seguro. La compafiia promueve
condiciones laborales beneficiosas
para sus empleados, incluyendo
aquellas relacionadas con salarios
adecuados, la mejora del bienestar y la
salud de los empleados, el desarrollo
profesional y un entorno de trabajo
inclusivo y diverso, entre otros.

Amadeus también promueve la
conciliacion laboral, para facilitar un
equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Los principales riesgos y
oportunidades derivan del refuerzo de
la identidad de marca y de la posible
pérdida de talento y la diversidad; lo
que puede contribuir a la contratacion
exitosa de nuevos empleados, la
reduccion de las tasas de rotacion y el
aumento de los procesos de
innovacion, pudiendo tener
potenciales efectos financieros en la
compafiia (desempefio financiero, flujo
de caja, acceso a financiacion o costes
del capital).

Amadeus aplica practicas
empresariales responsables en sus
operaciones. En este sentido, los
principales impactos positivos de
Amadeus surgen de la aplicacion de
medidas de cumplimiento y ética que
protegen y generan confianza en las
partes interesadas. Ademas, la
compafifa genera un impacto positivo
al reforzar las practicas de
sostenibilidad entre los proveedores, a
través de sus politicas y
procedimientos de compras. Por su
parte, unas actividades de lobby
responsables, a través de
colaboraciones con las partes
interesadas clave del sector, asi como
el fomento de la competencia leal,
también son impactos positivos
destacables.

Por otra parte, podria haber un
potencial riesgo regulatorio, que podria
potencialmente afectar econdmica
(desempenio financiero, flujo de cajay
acceso a financiacion y coste del
capital), derivada de posibles, en su
caso, brechas de normas internas.

Amadeus aborda estos impactos,
riesgos y oportunidades
materiales a través de la ESG
Ambition, en particular los
compromisos y lineas de
actuacién asociadas a “Fomentar
la sostenibilidad medioambiental”,
asi como mediante el Plan de
Transicion Climatica, entre otros.

Amadeus aborda estos impactos,
riesgos y oportunidades
materiales a través de los pilares
Estratégicos de People & Culture
(P&C), la propuesta de marca
empleador, la estrategia de
Diversity, Equity and Inclusion
(DEI) y el compromiso “Empower
Talent Journey” incluido en la ESG
Ambition.

Amadeus aborda estos impactos
y riesgos materiales a través del
Programa de Cumplimiento
Corporativo y el compromiso “Ser
un referente de confianza e
integridad”, y las lineas de accion
relacionadas incluidas en la ESG
Ambition.

Véase el capitulo
NEIS E1- Cambio
climatico, y el
apartado SBM-1:
Estrategia, modelo
de negocio y
cadena de valor
seccion Objetivos
relacionados con
la sostenibilidad
con detalles
especificos.

Véase el capitulo
NEIS S1 -
Personal propio y
el apartado
SBM-1: Estrategia,
modelo de
negocio y cadena
de valor seccion
Objetivos
relacionados con
la sostenibilidad
con detalles
especificos.

Véase el capitulo
NEIS G1-
Conducta
empresarial- y el
apartado SBM-1:
Estrategia, modelo
de negocio y
cadena de valor
seccion Objetivos
relacionados con
la sostenibilidad
con detalles
especificos.
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Impactos materiales, riesgos y oportunidades

Tema / Subtema /

Especifico de la
entidad

Descripcion de los IROs y sus
efectos financieros

Estrateg;a y/o modelo de
negocio

Referencias

Fiscalidad
(especifico de la
entidad)

Ciberseguridad y
proteccién de
datos (especifico
de la entidad)

BHER

Alcance/ Horizonte
Concentracion temporal
Operaciones -
propias
Operaciones Corto/Medio
propias y cadena Plazo

de valor

Debido a las préacticas de fiscalidad y la
aportacion a los fondos publicos en los
paises en los que opera la comparia
(mas de 190), las contribuciones
tributarias generan uno de los
impactos positivos mas relevante
generado por Amadeus.

Debido a la actividad de Amadeus, uno
de sus impactos clave esta asociado a
la proteccién de la privacidad de sus
grupos de interés, derivado del estado
de sus practicas de ciberseguridad.
Esto puede afectar también a aquellos
gestionados en la cadena de valor.

Asimismo, los principales riesgos
asociados podrian derivar del
incumplimiento de las obligaciones en
materia de ciberseguridad y proteccion
de datos, lo que podria afectar, en su
caso, a las operaciones, pérdidas
financieras y dafios a la reputacion de
Amadeus.

Amadeus aborda este impacto
material a través de su Politica
Fiscal, sus practicas y programas
sobre gobernanza fiscal
corporativa, y el compromiso “Ser
un referente de confianza e
integridad”, y la linea de accion
“Asesores de confianza”, incluidos
en la ESG Ambition.

Amadeus aborda estos impactos
y riesgos materiales mediante la
implementacion de una cultura 'y
medidas de ciberseguridad
adecuadas, el Programa de
Privacidad y el compromiso “Ser
un referente de confianza e
integridad”, y la linea de accion
“Calidad y seguridad”, incluida en
la ESG Ambition.

Véase el capitulo
Practicas fiscales
justasy
transparentes
(especifico de la
entidad) con
detalles
especificos.

Véanse los
capitulos
Ciberseguridad
(especifico de la
entidad) y
Privacidad de
datos (especifico
de la entidad) con
detalles
especificos.

'El Consejo de Administracion revisa y aprueba la estrategia de sostenibilidad de Amadeus. Por su parte, la Comision de Auditoria supervisa el cumplimiento
de la estrategia de sostenibilidad de Amadeus y las politicas relacionadas, incluido el desempefio de la compafiia.
El Comité de Direccion ESG revisa el estado de la estrategia ESG de la empresa, hace un seguimiento de su cumplimiento y toma decisiones estratégicas
clave relacionadas con la sostenibilidad. Este Comité se retine trimestralmente. El Comité Ejecutivo de Direccion (Excom) actua como validador final de todas
las decisiones. Consulte las secciones “NEIS 2 GOV-1: El papel de los dérganos de administracion, direccion y supervision” y la seccion Objetivos
relacionados con la sostenibilidad incluida en NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor para mas informacion.

Impacto positivo

= Impacto negativo

R Riesgo

O Oportunidad
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2. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Divulgacion de informacion de conformidad con el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852
(Reglamento sobre Taxonomia)

Contexto regulatorio

El Reglamento de Taxonomia es un elemento clave del plan de accion de la Comisiéon Europea para
reorientar los flujos de capital hacia un crecimiento econdmico mas sostenible. Representa un paso
importante hacia la consecucion de los objetivos del Pacto Verde Europeo, como alcanzar la
neutralidad en carbono para 2050. La Taxonomia de la UE es un sistema de clasificacion de
actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles, definido para ayudar a las empresas y a
los inversores a tomar decisiones de inversion sostenibles.

La Taxonomia de la UE establece los siguientes seis objetivos medioambientales, y proporciona para
cada uno de ellos una lista de actividades econdmicas, con la descripcion y las condiciones para
calificarlas como medioambientalmente sostenibles:

1. Mitigacion del cambio climatico (CCM).
Adaptacion al cambio climatico.
Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

Transicion hacia una economia circular.

oA W N

Prevencion y control de la contaminacion.
6. Protecciony recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
En este sentido, el marco regulatorio aplicable a 31 de diciembre 2024 es el siguiente:

Reglamento (UE) 2020/852 (“Reglamento de Taxonomia”) relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Acto Delegado (UE) 2021/2139 (“Acto Delegado sobre el Clima”), por el que se establecen los
criterios técnicos de seleccion para determinar las condiciones en las que una actividad
economica puede considerarse que contribuye sustancialmente a la mitigacion del cambio
climatico o a la adaptacion al cambio climatico, y para determinar si dicha actividad
econdmica no causa un dafo significativo a ninguno de los demas objetivos
medioambientales.

Acto Delegado (UE) 2021/2178 (“Acto Delegado sobre Divulgacion”), que especifica el
contenido y la presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas.

Acto Delegado (UE) 2022/1214 (“Acto Delegado Complementario sobre el Clima”®) y Acto
Delegado (UE) 2023/2485 (que modifica el Acto Delegado sobre el Clima, con criterios
técnicos de seleccion adicionales para determinadas actividades no contempladas
anteriormente).

Acto Delegado (UE) 2023/2486 (por el que se completa el reglamento para el resto de
objetivos taxondmicos).
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Acto Delegado (UE) 2024/3215 que corrige ciertas versiones linglisticas del Acto Delegado
(UE) 2021/2139 ("Acto Delegado sobre el Clima").

En virtud de este marco regulatorio, las empresas estan obligadas a informar sobre si sus
actividades econdmicas se califican como elegibles y, en su caso, alineadas de acuerdo con criterios
medioambientalmente sostenibles establecidos en las correspondientes normas anteriormente
mencionadas. Para estas actividades econdmicas, las empresas deben informar sobre tres
indicadores econdmicos, en particular, los siguientes indicadores claves de rendimiento: el
porcentaje del volumen de negocios, inversiones en activos fijos (CapEx) y gastos operativos (OpEx)
que dichas actividades representan sobre el total.

La Taxonomia es un marco dinamico que deberia ampliar su ambito de actividades con el paso del
tiempo, en particular incluyendo nuevas actividades y sectores dentro de los Anexos de los Actos
Delegados.

Evaluacion del cumplimiento del Reglamento (UE) 2020/852

Amadeus ha llevado a cabo el siguiente proceso para identificar en qué medida sus actividades
pueden clasificarse como actividades econdmicas elegibles, y de ellas cudles cumplen con los
criterios requeridos para considerarse actividades econdmicas alineadas segun el reglamento de
Taxonomia de la UE.
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Identificacion Identificar las actividades econdmicas de Amadeus que podrian f——|—\

potencialmente estar cubiertas por la Taxonomia de la UE No S

Analizar las actividades identificadas con la lista de taxonomia
proporcionada en los anexos Iy IT del Acto Delegado (UE)

2021/2139 (y modificaciones relacionadas) y los anexos I a IV del ‘——|—\
Acto Delegado (UE) 2023/2486
No

Clasificacion

Elegibilidad

Decision Determinar si alguna actividad identificada cumple con la ]

descripcion como actividad elegible para la taxonomia

Cumplir con los criterios técnicos de seleccién para realizar una
contribucidén sustancial al menos a uno de los 6 objetivos
medioambientales

Evaluacion

Cumplir con los requisitos de “No causar un perjuicio
significativo” (DNSH, por sus siglas en inglés)

Alineamiento

¢,Cumple Amadeus con las garantias sociales minimas?

a) Naturaleza de las actividades econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia

Durante 2024, siguiendo con el proceso de evaluacion del afio anterior, Amadeus ha realizado un
andlisis de la elegibilidad de las actividades econdmicas en relacion con los seis objetivos
medioambientales del Reglamento de Taxonomia de la UE. Como resultado, no se han identificado
actividades elegibles adicionales, y por tanto, la misma actividad identificada en el ejercicio anterior,
"81 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas", sigue siendo la Unica actividad
economica elegible de Amadeus segun la taxonomia que contribuye al objetivo de mitigacion del

cambio climatico™’, *.

“Tal y como se explica en el apartado a continuacion, dadas las particularidades del negocio de Amadeus, ha resultado dificil relacionar sus actividades con la
lista de actividades elegibles de la Taxonomia de la UE. Amadeus entiende que algunas de sus actividades significativas que contribuyen a la sostenibilidad
medioambiental del sector de los viajes no estan incluidas en la lista actual de actividades de la taxonomia. Ademas, una gran proporcion de los beneficios
para la sostenibilidad de sus soluciones esta estrechamente relacionada con el resto de las funcionalidades de los productos y servicios de Amadeus. A
menudo representan un elemento marginal de su propuesta de valor, del CapEx y del OpEx y no producen un volumen de negocios relevante. Por ultimo,
algunas de las actividades de Amadeus y su contribucion a la sostenibilidad dificilmente pueden evaluarse independientemente del sistema mas amplio en el
que operan estas actividades. Véase apartado Actividades econémicas analizadas mas alla de las indicadas como elegibles para mas detalle, incluyendo
algunos ejemplos particulares.

Segun el andlisis realizado, Amadeus no contribuye a los demas objetivos medioambientales mediante ninguna otra actividad contemplada en la
Taxonomia.
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La actividad 8.1 consiste en el almacenamiento, manipulacion, gestion, circulacion, control,
visualizacion, conmutacion, intercambio, transmision o tratamiento de datos a través de centros de
datos, incluida la computacion perimetral (edge computing).

Esta actividad econdmica no genera ingresos independientemente de las demas actividades
comerciales realizadas por Amadeus. Los ingresos de Amadeus proceden principalmente de una
Unica obligacion de servicio que consiste en poner servicios tecnoldgicos a disposicion de un cliente
para que los utilice como y cuando éste decida.

La actividad 8.1 es un componente de dicha obligacion de servicio y no puede aislarse de las
actividades de desarrollo, marketing y comercializacion de Amadeus para el suministro de acceso a
sus productos y servicios a través de sus propios centros de datos o de terceros.

Una vez identificada la actividad elegible para la taxonomia, Amadeus también ha evaluado el
cumplimiento de los requisitos de alineamiento establecidos en el Reglamento de Taxonomia de la
UE requeridos para el proceso de datos, hosting y actividades relacionadas para contribuir
sustancialmente a la mitigacion del cambio climatico. Amadeus ha llevado a cabo un analisis
cualitativo de los criterios de contribuciéon sustancial, DNSH y garantias sociales minimas para
verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas. El resultado de este analisis es que la
actividad econdmica elegible de Amadeus no se considera alineada a la Taxonomia de la UE.

Las actividades de proceso de datos de Amadeus que se consideran elegibles se llevan a cabo
fundamentalmente en el Centro de Datos principal de Amadeus ubicado en Alemania meridional y en
la nube publica. La prevision de Amadeus es que esta migracion de actividades de proceso de datos
a una nube publica permitird que esta actividad econdmica se alinee con los requisitos de la
taxonomia en el futuro. Véase la seccion "Evaluacion del cumplimiento de los criterios de
alineamiento de la taxonomia" con detalles adicionales sobre la evaluacion realizada, asi como de las
conclusiones alcanzadas. Se puede consultar también la seccion "Actividades econdmicas
analizadas mas alla de las indicadas como elegibles", para obtener una vision completa del
desempeno de Amadeus en materia de sostenibilidad.

b) Evaluacion del cumplimiento de los criterios de alineamiento de la taxonomia

El analisis para evaluar si el proceso de datos, hosting y actividades relacionadas, que se ha
identificado como actividad elegible para la taxonomia, contribuye sustancialmente a la mitigacion
del cambio climatico vy, por lo tanto, estan alineadas con la taxonomia, requiere la verificacion del
cumplimiento de las condiciones incluidas en el articulo 3 del Reglamento 2020/852 y de los
criterios técnicos de seleccion, incluidos en el Anexo I del “Acto Delegado sobre el Clima”.

Por lo que respecta a los criterios técnicos del Anexo I del “Acto Delegado sobre el Clima”, Amadeus
ha llevado a cabo una evaluacion de forma individualizada para cada uno de los distintos centros de
datos con los que opera directamente o a través de un tercero.

1. Contribucion sustancial a la mitigacion del cambio climatico

Se deben cumplir dos criterios técnicos principales para contribuir sustancialmente a la mitigacion
del cambio climatico a través de la actividad 8.1:

En primer lugar, en cuanto a cumplimiento de las practicas pertinentes esperadas
establecidas en el Cédigo Europeo de Conducta sobre la Eficiencia Energética de los centros
de datos o en el documento CLC TR50600-99-1 de CEN-CENELEC, Amadeus ha renovado la
certificacion EN 50600. La certificacion EN 50600 fue creada por el Comité Europeo de
Normalizacion Electrotécnica (CENELEC). Se trata de una norma europea para centros de
datos que adopta un enfoque global para establecer especificaciones exhaustivas con
respecto a la planificacion, construccion y funcionamiento de centros de datos. Define los
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requisitos para la planificacion de operaciones, edificacion, suministro eléctrico, aire
acondicionado, cableado y sistemas de seguridad, y especifica los criterios para el
funcionamiento de los centros de datos. Amadeus renové la certificacion EN 50600 en agosto
de 2023y es valida hasta agosto de 2026.

Asimismo, Amadeus obtuvo la nueva certificacion adicional segun la norma ISO/IEC 22237.
La norma internacional ISO/IEC 22237 (Tecnologia de la informacion - Instalaciones e
infraestructuras de centros de datos) establece el requisito previo fundamental para garantizar
que los centros de datos puedan planificarse, construirse y operarse conforme a los mismos
principios en todo el mundo en el futuro. La ISO/IEC 22237, es una norma de ambito
internacional analoga a la EN 50600, que adopta un enfoque global que cubre aspectos de las
instalaciones e infraestructuras de los centros de datos, incluidos los requisitos en cuanto a
disponibilidad y seguridad, asi como la eficiencia energética y la sostenibilidad de las
infraestructuras fisicas.

En segundo lugar, en relacion con el requisito de que el potencial de calentamiento global
(GWP, por sus siglas en inglés) de los refrigerantes utilizados en el sistema de refrigeracion de
los centros de datos no exceda los 675, cabe sefialar que mas de la mitad de la actividad de
proceso de datos de Amadeus se lleva a cabo en su Centro de Datos principal en Erding
(Alemania). El refrigerante utilizado en este Centro de Datos tiene un potencial de
calentamiento global (GWP) de 1.430. En consecuencia, no se ajusta al requisito de
alineamiento con la taxonomia. En la mayoria del resto de centros de datos que utiliza
Amadeus, la situacion con respecto a los refrigerantes empleados es similar a la del Centro de
Datos en Erding.

No se ha cambiado el refrigerante de este centro de datos a uno que se ajuste al requisito de la
Taxonomia con respecto al indice GWP debido principalmente a los siguientes motivos:

A diferencia de lo establecido en la normativa de Taxonomia de la UE, la regulacion actual
sobre gases fluorados de la UE no prohibe hasta 2030 el refrigerante que utiliza Amadeus,
que es técnicamente muy eficiente. De acuerdo con el entendimiento de Amadeus, no se
conoce con certeza qué refrigerante sera obligatorio utilizar después de la fecha limite que
establece la normativa de la UE sobre gases fluorados.

Amadeus considera que el GWP solo se materializa si se produce un escape de gas y se
libera a la atmodsfera. En consecuencia, los sistemas antifugas que se han instalado en el
principal Centro de Datos de Amadeus adquieren una gran relevancia, y estas medidas no
parecen estar contempladas en la Taxonomia de la UE.

Un refrigerante con un GWP menor suele ser menos eficiente energéticamente y mas
inflamable. Por consiguiente, el hecho de sustituir el refrigerante probablemente requerira
una inversion en infraestructura para garantizar la seguridad y un mayor uso de
electricidad con fines de refrigeracion. Por tanto, en cierto modo hay que encontrar un
equilibrio entre la eficiencia energética y un bajo GWP.

Amadeus estd migrando progresivamente todas las actividades de proceso de datos a la
nube. En consecuencia, la cuantiosa inversion necesaria para la implementacion de un
refrigerante que se ajuste a la taxonomia (y que, en el caso de Amadeus, también requerira
la sustitucion de una infraestructura de hardware muy significativa) implicara importantes
emisiones de gases de efecto invernadero, tanto de forma directa como indirecta, y solo
se utilizara durante un periodo de tiempo limitado e incierto.

Con respecto a las actividades de proceso de datos subcontratadas a Microsoft (nube publica),
Microsoft ha informado a Amadeus de que no esta en disposicion de proporcionar un "desglose de
actividades" segun la definicion establecida en la seccion 8.1 del Anexo I del Acto Delegado sobre el
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Clima, ni de informar sobre el "peso de cada actividad" relativo, tal y como ha sido solicitado por
Amadeus. Las filiales de Microsoft en la Unidn Europea y el Espacio Econdmico Europeo solo
entraran por primera vez en el ambito de aplicacion de las obligaciones de presentacion de informes
del Reglamento de Taxonomia para los ejercicios financieros que comiencen a partir del 1 de enero
de 2025. Microsoft se ha comprometido a mantener informado a Amadeus regularmente en lo que
respecta a las futuras resoluciones (y anuncios) sobre su compromiso con el Reglamento de
Taxonomia y su criterio para centros de datos.

2. No causar un perjuicio significativo (DNSH, por sus siglas en inglés)

Los criterios del DNSH garantizan que la actividad econdmica no impida la consecucion de los otros
objetivos medioambientales recogidos en la taxonomia, es decir, que no tenga un impacto negativo
significativo en ellos.

El articulo 17 del Reglamento de Taxonomia requiere que las actividades cumplan los criterios DNSH
para los seis objetivos medioambientales. El Anexo I del Acto Delegado sobre el Clima establece los
criterios técnicos especificos de seleccion para el cumplimiento de los criterios DNSH.

A continuacion se resume el estado de la evaluacion de Amadeus para cada uno de los otros
objetivos medioambientales aplicables de la taxonomia (“Prevencion y control de la contaminacion”
y “Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas” no son aplicables al proceso de
datos, hosting y actividades relacionadas).

Adaptacion al cambio climatico

En 2024, Amadeus ha actualizado el andlisis de riesgos relacionados con el clima utilizando las
directrices del TCFD. El propodsito de este ejercicio ha sido actualizar y complementar la evaluacion
cualitativa realizada anteriormente, utilizando escenarios del Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) y el Network for Greening the Financial
System (NGFS, por sus siglas en inglés).

En particular, el andlisis de los riesgos fisicos relacionados con el cambio climatico se ha basado en
escenarios que incluyen proyecciones climaticas de corto y largo plazo:
Escenarios de emisiones de GEI altas y muy altas (RCP 8.5, SSP3-7.0 y SSP5-8.522).

El escenario intermedio de emisiones de GEI (RCP 4.5y SSP2-4.5).
Los escenarios de emisiones muy bajas y bajas de GEI (RCP 2.6, SSP1-1.9 y SSP1-2.6).

Se pueden encontrar mas detalles en las secciones NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de importancia relativa
vy su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio y NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa.

Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos

Los requisitos establecidos en el Anexo I del “Acto Delegado sobre el Clima” relacionados con el
consumo del agua no son aplicables a la actividad de Amadeus. Asimismo, el consumo de agua no
se ha identificado como una cuestidn material en el analisis de materialidad de Amadeus. Para el
Centro de Datos ubicado en Erding, se han recibido todos los permisos para la extraccion y el vertido
de agua/aguas residuales. Las normativas locales se cumplen integramente en este ambito. Véase
mas informacion disponible en el apartado Consumo de agua incluido en el Anexo - Informacion
adicional sobre Sostenibilidad (incluye Estado de Informacion No Financiera).

Transicién hacia una economia circular

Dada la naturaleza del negocio de Amadeus como proveedor tecnoldgico, este asunto podria tener
mas relevancia para los proveedores de hardware que para las propias operaciones de Amadeus. En
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todo caso, cabe destacar que en el gjercicio de evaluacion de doble materialidad, Amadeus no ha
identificado ningun impacto, riesgo u oportunidad material relacionado con el uso de recursos y la
economia circular, asociado a sus operaciones propias o su cadena de valor ascendente y/o
descendente.

3. Garantias sociales minimas

. 7 o« . s Fo »4
En octubre de 2022, se publico el “Informe final sobre garantias minimas 8 que ofrece
recomendaciones a las empresas para evaluar el cumplimiento de las garantias sociales minimas
(salvaguardias minimas).

El informe propone cuatro pilares (derechos humanos, corrupcion, fiscalidad y competencia leal) y
varios criterios que deben cumplirse en cada uno de ellos. El incumplimiento de alguno de los
criterios mencionados en cada pilar implicaria el incumplimiento de los requisitos de las
salvaguardias minimas.

Basandose en este informe, Amadeus ha considerado los siguientes aspectos para evaluar su
cumplimiento aplicandolo a nivel de grupo.

44
Derechos humanos

En 2023, Amadeus comenzo a actualizar su proceso de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente, siguiendo los Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU) sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, con el apoyo de un experto externo. Su finalidad es identificar adecuadamente los
posibles impactos adversos sobre los derechos humanos y priorizarlos, abordarlos y gestionarlos
adecuadamente.

Tal y como recomiendan los PRNU sobre Empresas y Derechos Humanos, para trasladar de forma
efectiva este compromiso a lo largo de su cadena de suministro, Amadeus promueve compromisos
asociados a los ambitos en los que puede tener mayor influencia. En este sentido, Amadeus ha
renovado su politica de Derechos Humanos en 2024. Esta politica toma como referencia el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la Carta Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los PRNU y la Carta Social Europea
y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

Ademas, durante 2024, Amadeus ha seguido evaluando y priorizando los posibles impactos
adversos sobre los derechos humanos introduciendo la evaluacion de determinados impactos en el
andlisis de doble materialidad.

Por su parte, los derechos humanos siguen integrados en el marco de gestion de riesgos de
Amadeus. La compania evalla los riesgos de vulneracion de:

o Condiciones de trabajo justas y favorables (incluida tolerancia cero hacia el trabajo
infantil o el trabajo forzoso).

o Salarios y compensacion justa.

o Libertad de asociacién/negociacion colectiva.

o Diversidad, inclusion y no discriminacion.

o Salud y seguridad (incluyendo la conciliaciéon y el descanso).

o Proteccién de datos.

a3 https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-10/221011-sustainable-finance-platform-finance-report-minimum-safeguards_en.pdf
“Ner mas informacion en la seccién GOV-4 - Declaracion sobre debida diligencia.
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Estos riesgos no estan clasificados como altos en el Mapa de Riesgos Corporativo. No obstante,
Amadeus ha implementado una serie de acciones de mitigacion y seguimiento para su gestion, tanto
internamente como con terceros.

En este marco, los incidentes de incumplimiento de la Politica de Derechos Humanos de Amadeus
pueden comunicarse a través del Sistema de Informacion corporativo denominado canal Speak Up,
que es una herramienta segura, confidencial y anénima disponible tanto interna como externamente.
Véase mas informacion en las secciones S1-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y
canales para que los trabajadores propios expresen sus inquietudes y Canal Speak-Up de Amadeus
e investigaciones.

Por Ultimo, es importante mencionar que en 2024 no ha habido multas, sanciones ni
indemnizaciones por dafos y perjuicios como consecuencia de las denuncias recibidas a través de
este canal. Ademas, no se comunico ninguna denuncia (0) a través del Punto Nacional de Contacto
para la Empresa Multinacional de la OCDE.

Corrupcion

Amadeus mantiene una politica de tolerancia cero frente a los actos de soborno y corrupcion
cometidos por empleados o cualquier persona que actie en nombre de Amadeus. Estos
compromisos inspiran las politicas corporativas de Amadeus relacionadas con la prevencion de
actividades ilegales, como el soborno y la corrupcion, en particular la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion, y se materializan a través de un conjunto de iniciativas y procesos de prevencion,
deteccion y mitigacion.

Adicionalmente, en 2024, Amadeus no recibié ninguna condena ni multa por violacion de las leyes
anticorrupcion o antisoborno.

Ver mas informacion en las secciones G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa,
y G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno.

Fiscalidad

A través de la Politica Fiscal Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracion, Amadeus
establece los principios fiscales del grupo, basados en garantizar el cumplimiento de la normativa
fiscal aplicable, la excelencia y el compromiso con la aplicacion de buenas practicas fiscales,
adecuadas a la estructura corporativa y de gobierno del Grupo.

La compafnia ha establecido diferentes estructuras e iniciativas para contribuir al logro de los
compromisos de Politica Fiscal. Entre otras, Amadeus ha definido un sistema de control y gestion de
riesgos fiscales cuyo objetivo es aplicar estandares de cumplimiento fiscal en todas las empresas en
las que opera el Grupo.

Adicionalmente, no existen condenas penales por aspectos relacionados con la evasion fiscal.

Ver mas informacion en la seccion Practicas fiscales justas y transparentes (especifico de la
entidad).

Competencia justa

Tal como se refleja en la Politica Antimonopolio y de Competencia, Amadeus considera que el
cumplimiento de las leyes antimonopolio y de competencia aplicables y el mantenimiento de altos
estandares éticos son una de sus prioridades. Esta Politica esta disefiada para establecer los
principios generales relativos a antimonopolio y de la competencia, que resultan de aplicacion a
Amadeus a nivel global, y para ayudar a los empleados de Amadeus a comprender como afectan a
su trabajo diario, para dar adecuado cumplimiento.
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Los empleados de Amadeus, en sus distintos niveles, tienen la responsabilidad de conocer y evitar
cualquier practica anticompetitiva. El departamento de Corporate & Legal Affairs organiza con
frecuencia sesiones de formacion para los empleados acerca de la Politica, trasladandole sus
obligaciones y compartiendo practicas ejemplares. En particular, durante 2024, Amadeus ha lanzado
un curso de aprendizaje online sobre cumplimiento de las normas de antimonopolio y la defensa de
la competencia.

En 2024, se presentd una demanda colectiva en un tribunal federal de Estados Unidos en Illinois
contra Amadeus y varios hoteles por supuesta infraccion de las leyes antimonopolio de Estados
Unidos. Amadeus rechaza las acusaciones y se defiende enérgicamente ante esta demanda.
Amadeus no esta sujeta ni es parte de ninguna otra accion legal pendiente o finalizada relacionada
con cualquier tipo de comportamiento anticompetitivo. No se ha identificado ninguna otra
participacion por parte de la compania en cualquier violacion de la legislacion antimonopolio.

Ver mas informacion en la seccion Competencia justa.

Indicadores clave de rendimiento (KPIs, por sus siglas en inglés) y politicas contables

En las siguientes tablas se resumen los tres KPIs sobre los que se informa para los afos financieros
del 1.1.2024 al 31.12.2024 y del 1.1.2023 al 31.12.2023, respectivamente.

31 de diciembre de 2024

Total (M€) Proporcion de actividades Proporcion de Proporcion de
economicas elegibles actividades econdmicas actividades econdmicas
segun la taxonomia (en %) alineadas con la no elegibles segun la

taxonomia (en %) taxonomia (en %)
Volumen de o o 9
Negocios 6.141,7 7.3% 0% 92,7 %
CapEx 1.079,4 1,7% 0% 98,3 %
OpEx 694,4 10,5 % 0% 89,5 %
31de diciembre de 2023
Total (M€) Proporcion de actividades Proporcion de Proporcion de
economicas elegibles actividades econdmicas actividades econdmicas
segun la taxonomia (en %) alineadas con la no elegibles segun la
taxonomia (en %) taxonomia (en %)
Volumen de
Negocios 54412 6,8 % 0 % 93,2 %
CapEx 658,0 2,0% 0 % 98,0 %
OpEx 624,8 10,1 % 0 % 89,9 %

Las plantillas requeridas con arreglo al Anexo II del “Acto Delegado sobre Divulgacion”, actualizadas
por el Anexo V del Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de la Comision, se incluyen en las Tablas
I, IT y 11T al final de esta seccion.

Para el célculo de los indicadores de volumen de negocios, CapEx y OpEx, todos los datos utilizados
han sido extraidos de los sistemas informaticos de Amadeus, diseflados para recopilar y almacenar
informacion de forma rigurosa. Estos sistemas se basan en procesos robustos y precisos, con
controles internos eficientes que se revisan regularmente. Se han utilizado fuentes de informacion
consistentes para evitar que un mismo concepto se considere bajo un mismo KPI. Esta informacion
también se somete a un proceso de auditoria externa de forma periddica. Todo ello contribuye a
evitar una doble contabilizacion.
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Los KPIs elegibles segun la taxonomia se han determinado de acuerdo con los requisitos legales del
Anexo I del “Acto Delegado sobre Divulgacion”. La actividad de Amadeus que cumple con los
requisitos de elegibilidad de la taxonomia, no cumple con todos los criterios técnicos de seleccion
para contribuir sustancialmente al objetivo de la taxonomia de mitigacion del cambio climatico; por
consiguiente, no se ha divulgado nada al respecto en la descripcion de las politicas contables de
Amadeus que se enumeran a continuacion. Para obtener detalles adicionales sobre la evaluacion
realizada, consulte la seccion “Evaluacion del cumplimiento de los criterios de alineamiento de la
Taxonomia”.

El volumen de negocios, CapEx y OpEx considerados cubren todas las actividades del Grupo
Amadeus IT y corresponden al alcance de consolidacion descrito en la nota 2.3 Perimetro de
Consolidacion de las Cuentas Anuales consolidadas de Amadeus.

A. Indicador clave de resultados relativo al volumen de negocios

La proporcion de actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia en el volumen de negocios
total de Amadeus se ha calculado como la parte del volumen de negocios neto derivado de los
productos y servicios asociados con actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia
(numerador) dividido por el volumen de negocios neto total (denominador), en cada caso para los
ejercicios comprendidos desde el 1.1.2024 hasta el 31.12.2024 y desde el 1.1.2023 hasta el 31.12.2023,
respectivamente.

Los ingresos derivados de la obligacion contingente de Amadeus de poner sus plataformas vy
software a disposicion de los clientes se pueden conciliar con la nota 12.17 - Desagregacion de los
ingresos procedentes de contratos con clientes - de las cuentas anuales consolidadas de Amadeus.
La clave de asignacion no se concilia directamente con las cuentas anuales consolidadas, ya que
tiene en cuenta los costes de los centros desarrollo, de datos y de distribucion de Amadeus.

El numerador del KPI de volumen de negocios se define como el volumen de negocios neto derivado
de los productos y servicios asociados con la actividad econdmica elegible segun la taxonomia 8.1
“Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas”, la cual se puede conciliar con las cuentas
anuales consolidadas de Amadeus, véase la nota 12.1. Como se ha explicado anteriormente en el
apartado “Naturaleza de las actividades econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia”, los
ingresos netos derivados de la obligacion contingente de Amadeus de poner a disposicion de los
clientes sus productos y servicios no pueden asignarse integramente a esta actividad econdmica.
Para evaluar la cuantia del volumen de negocios que corresponderia a esta actividad elegible segun
la Taxonomia, se ha utilizado una ratio basada en el peso relativo de los costes asociados con las
operaciones de los centros de datos sobre los costes totales de las actividades de desarrollo,
comercializacion, venta y proceso de datos.

El denominador del KPI de volumen de negocios se basa en los ingresos netos consolidados de
Amadeus reconocidos con arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 1.82(a). Para
obtener mas detalles sobre las politicas contables de Amadeus en relacion con los ingresos netos
consolidados, véase la nota 4.2.8 Ingresos de contratos con clientes de las cuentas anuales
consolidadas para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2024. El volumen de negocios neto
consolidado puede conciliarse con las cuentas anuales consolidadas de Amadeus, véase el estado
de resultado global consolidado (ingresos).

Durante 2024, el volumen total de negocio elegible ha aumentado un 21,9%, superior a los ingresos
totales de Amadeus, que han aumentado un 12,9%. Esto se debe al mayor peso del centro de datos
en el célculo del KPI.
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B. Indicador clave de resultados relativo a las inversiones en activos fijos (CapEx)

Se define como KPI de CapEx aquellas inversiones en activos fijos (CapEx) elegibles segun la
taxonomia (numerador) dividido por el CapEx total de Amadeus (denominador).

El CapEx se compone de las adiciones al inmovilizado material y a los activos intangibles durante el
gjercicio, antes de la depreciacion, la amortizacion y las revalorizaciones, incluidas aquellas que se
derivan de pérdidas de valor. Incluye las adquisiciones de inmovilizado material (NIC 16), activos
intangibles (NIC 38), y activos por derecho de uso (NIIF 16). También se incluyen las adiciones
resultantes de las combinaciones de negocios. El fondo de comercio no se incluye en el CapEx, ya
que no se define como activo intangible de acuerdo con la NIC 38. Para obtener mas detalles sobre
las politicas contables de Amadeus con respecto al CapEx, véase la nota 4.2.4 “Activos intangibles”,
la nota 4.2.5 “Inmovilizado material” y la nota 4.2.6 “Arrendamientos” de las cuentas anuales
consolidadas.

El numerador esta formado por el CapEx relacionado con activos o procesos asociados con
actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia (“categoria a”). Amadeus considera que los
activos y procesos estan asociados con actividades econdmicas elegibles segln la taxonomia
cuando son componentes esenciales necesarios para poner en practica una actividad econdmica.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, el CapEx total invertido directamente en los
centros de datos asciende a 18,6 millones de euros. A pesar de la disminucion prevista del CapEx
resultante de la estrategia de migracion a la nube, este aumento se debe principalmente a las
renovaciones de los equipos necesarias en el Centro de Datos de Erding para garantizar la
continuidad de las operaciones.

No se han incluido inversiones en activos fijos (CapEx) relacionadas con la adquisicion de productos
procedentes de actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia y medidas individuales que
permitan que determinadas actividades objetivo pasen a tener bajas emisiones de carbono o que
conduzcan a la reduccion de gases de efecto invernadero. Estos también se consideran inversiones
en activos fijos (CapEx) elegibles segun la taxonomia cuando la produccidon adquirida/medida
individual se ajusta a la descripcion de su respectiva actividad econdmica. Dado que actualmente no
hay disponibles datos fiables acerca de si la produccion de nuestros proveedores se ajusta a la
taxonomia y dado que no se trata de una cuantia significativa, no registramos ninguna inversion
CapEx/OpEx para esta categoria.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, el CapEx total se puede conciliar con las
cuentas anuales consolidadas de Amadeus, véase la nota 7.2 Activos Intangibles: “Adiciones €10,4
millones”, “Adiciones de Software desarrollado internamente €712,1 millones”, “Cambios en el
perimetro de consolidacion €217,6”, nota 8 Inmovilizado Material : “Adiciones €79,9 millones” y
“Cambios en el perimetro de consolidacion €4,9” y nota 9 Arrendamientos: “Adiciones €51,6
millones” y “Cambios en el perimetro de consolidacion €2,9 millones”.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, el CapEx total se puede conciliar con las
cuentas anuales consolidadas de Amadeus, véase nota 8 Activos Intangibles: “Adiciones €5,0
millones”, “Adiciones de Software desarrollado internamente €554,1 millones”, nota 9 Inmovilizado
Material: “Adiciones €66,2 millones” y nota 10 Arrendamientos: “Adiciones €32,7 millones”.

A 31 de diciembre de 2024 , la proporcion total de CapEx elegible (1,7%) disminuyd ligeramente
debido al impacto de las combinaciones de negocios durante el gjercicio.
C. Indicador clave de resultados relativo a los gastos operativos (OpEx)

Se define como KPI de OpEx aquellos gastos operativos (OpEx) elegibles segun la taxonomia
(numerador) dividido por el OpEx total (denominador).
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El OpEx, con arreglo a la definicion de la taxonomia, consiste en los costes directos no capitalizados
relacionados con la investigacion y desarrollo, las medidas de renovacion de edificios, los
arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las reparaciones, asi como cualquier otro gasto
directo relacionado con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material.

El OpEx incluye, especificamente:

Los gastos de investigacion y desarrollo reconocidos como gasto durante el periodo objeto
del informe en el estado de resultado global consolidado de Amadeus (véase nota 4.2.4
Activos intangibles de las cuentas anuales consolidadas). Esto incluye todos los gastos no
capitalizados que son directamente atribuibles a actividades de investigacion o desarrollo, de
acuerdo con las cuentas anuales consolidadas de Amadeus (NIC 38.126).

Los gastos de mantenimiento y reparacion y otros gastos directos relacionados con el
mantenimiento diario de los activos del inmovilizado material se determinan en funcién de los
costes de mantenimiento y reparacion asignados a los centros de costes internos de
Amadeus. Las partidas de costes asociadas se pueden encontrar en varias partidas del
estado de resultado global consolidado, entre las que se incluyen las retribuciones a los
empleados y gastos asimilados (mantenimiento y reparacion de sistemas tecnolégicos e
infraestructuras).

En lo que respecta al numerador, véase IQ indicado en referencia al KPI de CapEx en el apartado
Indicador clave de resultado CapEx. Unicamente se incluyen los gastos operativos (OpEx)
correspondientes a la “categoria a”.

El OpEx total elegible a 31 de diciembre de 2024 y 2023 ascendia a a 73,3 millones de euros (10,5%)
y 63,3 millones de euros (10,1%), respectivamente, superior al aflo anterior debido al crecimiento del
negocio y al aumento en costes de mantenimiento de proveedores externos.

Actividades econdmicas analizadas mas alla de las indicadas como elegibles

Amadeus es una empresa tecnoldgica dedicada al sector de los viajes. Amadeus proporciona
soluciones y servicios tecnoldgicos para el sector de los viajes: aerolineas, aeropuertos, servicios de
asistencia en tierra, empresas de alquiler de coches, corporaciones, operadores de cruceros y ferris,
hoteles y centros de congresos, aseguradoras, distribuidores de viajes, organismos de turismo, los
propios viajeros, etc. Amadeus facilita transacciones complejas entre proveedores y distribuidores
de viajes y ofrece soluciones tecnoldgicas esenciales para las empresas de viajes. Véase mas
informacion en el apartado anterior NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor.

Amadeus ha construido una red comercial y operativa en todo el mundo, que facilita la
comercializacion de productos a proveedores de viajes, reduciendo sus costes fijos de distribuciéon y
los riesgos asociados a los mismos, o que permite que sus operaciones sean mas flexibles vy
eficientes.

Ademas, la gran base de clientes tecnoldgicos de Amadeus respalda su inversion en I+D |, liderando
el desarrollo de las soluciones tecnoldgicas avanzadas, poniéndolas a disposicion de sus clientes de
forma flexible, reduciendo los riesgos y costes fijos asociados a la inversion interna en
infraestructura y desarrollos tecnoldgicos. Esto resulta especialmente relevante y valioso en el
contexto de frecuentes fusiones y adquisiciones en el sector.

La amplia red de clientes de Amadeus, su nivel de inversion en I+D y experiencia en viajes son
elementos clave de la propuesta de valor de Amadeus y de su contribucion para hacer que el sector
de los viajes sea mas eficiente desde los puntos de vista operativo y de sostenibilidad.

En general, el negocio de Amadeus tiene éxito en la medida en que ayuda a mejorar la eficiencia
operativa, econdmica y medioambiental de los actores del sector de viajes.
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Dadas las particularidades del negocio de Amadeus mencionadas anteriormente, ha resultado dificil
relacionar las actividades de Amadeus con la lista de actividades elegibles de la Taxonomia de la UE.
Amadeus entiende que algunas de sus actividades significativas que contribuyen a la sostenibilidad
medioambiental del sector de los viajes no estan incluidas en la lista actual de actividades de la
taxonomia. Ademas, una gran proporcion de los beneficios para la sostenibilidad de sus soluciones
esta estrechamente relacionada con el resto de las funcionalidades de los productos y servicios de
Amadeus. A menudo representan un elemento marginal de su propuesta de valor, del CapEx y del
OpEx y no producen un volumen de negocios relevante. Por ultimo, algunas de las actividades de
Amadeus y su contribucion a la sostenibilidad dificilmente pueden evaluarse independientemente
del sistema mas amplio en el que operan estas actividades.

En los parrafos siguientes, se explica con mas detalle en qué consisten los casos descritos
anteriormente y se aportan ejemplos de los mismos. Algunas de las actividades de Amadeus pueden
entrar dentro de mas de una de estas categorias.

Otras actividades econdmicas con impacto sostenible positivo que todavia no se consideran
en la taxonomia

Al margen de las actividades econdmicas actualmente incluidas en la taxonomia, Amadeus participa
en otras actividades econdémicas que mejoran la eficiencia operativa de sus clientes, y esta eficiencia
operativa también implica un mejor desempeno medioambiental, generalmente a través de una
reduccion en el consumo de combustible.

Por ejemplo, la solucion Altéa Departure Control Flight Management fue desarrollada para optimizar
la distribucién de la carga en aeronaves con mayor eficiencia y precision en comparacion con las
soluciones que existian anteriormente, impulsando asi la productividad y centralizando las
operaciones en un solo lugar. La solucion ofrece una serie de beneficios para la aerolinea, entre los
que se incluyen:

Mejor control de las salidas de los vuelos.

Mejor gestion de la capacidad con calculo automatico de la distribucion y el equilibrio de la
carga.

Gestion eficiente del servicio de asistencia en tierra mediante la aplicacion de las
preferencias y procesos por operador

Optimizacion de la gestion del personal mediante una planificacion de turnos mas sencilla,
certificaciones de mercancias peligrosas y autorizacion y validacion de los controladores de
carga.

Todos los beneficios anteriores, y en particular la optimizaciéon de la estabilizacion horizontal de la
aeronave, facilitan reducir el consumo de combustible y las emisiones de CO, liberadas a la
atmosfera. Amadeus realizé un estudio con su cliente Finnair en 2011, analizando el rendimiento de
aproximadamente 40.000 vuelos. El andlisis concluyd que la solucion de Amadeus ayudo a la
aerolinea a mejorar la estimacion del combustible necesario y redujo significativamente el consumo
innecesario de combustible®™. En 2024, Amadeus y Accenture elaboraron un estudio similar. El
estudio concluyd que el ahorro estimado de CO, obtenido gracias a la combinacion de Amadeus
Altéa DCS FM y Amadeus Sequence Manager, agregados a nivel de industria, puede suponer una
reduccion de emisiones equivalente a 0,6% de las emisiones totales anuales del sector de la
aviacion. Por consiguiente, a modo de ver de Amadeus, la contribucion de las soluciones
tecnologicas a la sostenibilidad es muy relevante.

| os principales resultados del estudio se publicaron en https://amadeus.com/documents/en/airlines/case-study/amadeus-air-dispatch-case-study.pdf
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La actividad de creacion e implementacion de este software no se ha podido relacionar con ninguna
de las actividades de la lista de actividades elegibles segun la taxonomia, a pesar de que la solucion
es muy eficiente y reduce las emisiones en comparacion con otras soluciones menos sofisticadas en
el mercado.

Actividades que contribuyen directa o indirectamente a la sostenibilidad, con una baja
relevancia en términos de volumen de negocios, CapEx u OpEx

En 2024, Amadeus procesé 471,2 millones de reservas de aerolineas. Las plataformas de
distribucion de Amadeus, a través de las cuales se procesan las reservas, proporcionan a los
usuarios tres datos fundamentales para ayudar al viajero a tomar su decision de compra de viajes:
horarios de las aerolineas, disponibilidad de asientos y tarifas. Ademas, las plataformas de
distribucion de Amadeus proporcionan informacion, para ciertos itinerarios, sobre las emisiones de
CO, estimadas por pasajero. Esta informacion acerca de las emisiones de CO, estimadas por
pasajero la obtiene actualmente Amadeus gracias a su acuerdo con la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) de las Naciones Unidas. Esta previsto ampliar este servicio a otros medios de
transporte y también a otras calculadoras gque incluyan informacién mas detallada relacionada con la
sostenibilidad, al margen de las emisiones de gases de efecto invernadero. En este sentido,
Amadeus se unio a la Coalicion Travalyst en 2022. Travalyst es una coalicidon global constituida por
algunas de las mayores empresas del sector de los viajes y la tecnologia. Travalyst tiene como
objetivo proporcionar informacion sobre sostenibilidad relacionada con los viajes al publico en
general para ayudar a los viajeros a tomar decisiones de viaje mas sostenibles (véase mas
informacion en la seccion G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de presion).

La finalidad de proporcionar esta informacion al viajero es ayudarle a integrar la sostenibilidad en sus
decisiones de compra. Teniendo en cuenta que Amadeus proporciona esta informacion a millones
de viajeros, se puede realizar una contribucion relevante para generar conciencia sobre los impactos
de la sostenibilidad y propiciar la seleccion de opciones de viaje mas sostenibles.

Este componente informativo de la propuesta de valor de Amadeus es un complemento de sus
plataformas de distribuciéon que no genera ningun volumen de negocios directo, y seria dificil y mas
bien arbitrario estimar cualquier volumen de negocios indirecto basandose en el valor anadido que
esto aporta a la plataforma de distribucion de Amadeus. Ademas, la inversion requerida para
implementar esta funcionalidad es minima en comparacion con CapEx y OpEx total de la compafia.

En conclusion, Amadeus entiende que informar a millones de viajeros acerca de las emisiones de
CO, liberadas debido a sus viajes contribuye a influir en ellos para que elijan opciones de viaje mas
sostenibles. Sin embargo, esta actividad no esta contemplada en la actual regulacion de la
Taxonomia de la UE y seria dificil medir su impacto en funcién del volumen de negocios obtenido o
del gasto en CapEx y OpEx.

Actividades cuyo papel en la sostenibilidad dificilmente puede evaluarse de forma aislada

El sector de los viajes ha de considerarse como un sistema global en el que interactuan diferentes
actores, y la eficiencia global del sistema depende del desempeno individual y también de la forma
en que los diferentes actores cooperan.

Por ejemplo, el sector de las aerolineas ha desarrollado a lo largo de los anos determinados
estandares respecto a aspectos esenciales tales como la seguridad, la mensajeria, el uso de codigos
que permiten operaciones combinadas como el acuerdo entre aerolineas™ o el uso compartido de

4 . . . . . . . . . . L. . .
% Un acuerdo entre aerolineas (interline, en inglés) hace referencia a un acuerdo comercial entre aerolineas para gestionar pasajeros que viajan en itinerarios
que requieren mas de un vuelo y mas de una aerolinea. A diferencia de las operaciones de codigo compartido, los acuerdos entre aerolineas implican la
participacion de mas de una aerolinea.
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codigos™, que han contribuido a alcanzar factores de carga® superiores al 80%, algo que seria muy
dificil, si no imposible, de alcanzar por las aerolineas individuales de forma aislada o por otros medios
de transporte alternativos.

Del mismo modo, Amadeus ha desarrollado soluciones para ayudar a sus clientes a ser mas
eficientes, aunque la mejora de la eficiencia en muchos casos requiere la cooperacion de muchos
actores. Por ejemplo, Amadeus Sequence Manager es una herramienta implementada en
aeropuertos como el de Munich o Copenhague. Sequence Manager aporta un enfoque colaborativo
para la optimizacion de los procesos de salidas de vuelos. Sequence Manager optimiza el orden de
salida de vuelos desde sus plataformas de estacionamiento, lo que reduce el tiempo que los aviones
pasan en la pista antes del despegue.

La solucion permite un conocimiento comun de la situacion, compartido por por todos los grupos de
interés en el aeropuerto. La solucion se basa en indicadores clave de rendimiento, preferencias y
criterios predefinidos para maximizar el uso de todos los recursos aeroportuarios disponibles,
minimizando los retrasos totales, reduciendo el consumo de combustible, las emisiones liberadas, la
contaminacion local por pasajero transportado y los costes econdmicos.

Sequence Manager aporta beneficios a todas las partes implicadas:

Para los operadores aeroportuarios, ayuda a optimizar la capacidad general del aeropuerto
con un mejor aprovechamiento de la infraestructura existente.

Para los operadores de aviones, reduce los costes de combustible y mejora la puntualidad,
dedicando menos tiempo a maniobras en pista y retrasos. La reduccion del consumo de
combustible implica menos emisiones de gases de efecto invernadero y menos
contaminacion local por pasajero transportado.

Por dltimo, mejora la experiencia del pasajero al disminuir la posibilidad de retrasos y pérdida
de transbordos, o que a su vez reduce el impacto medioambiental negativo de las
alteraciones de servicio.

Sequence Manager se utiliza en los aeropuertos, pero precisa de la colaboracion de otras partes
interesadas aeroportuarias para alcanzar su maximo potencial. Como se ha explicado anteriormente,
la solucion aporta beneficios que van mas alla de la relacion comercial de Amadeus con el
aeropuerto. Por lo tanto, las mejoras de sostenibilidad que aporta no se pueden medir Unicamente en
términos del cliente que utiliza la solucion, sino en el sistema aeroportuario global en el que opera la
solucion. Por consiguiente, Amadeus no observa una gran correlacion entre el volumen de negocios,
CapEx u OpEx vinculados a la solucion y los beneficios que su uso aporta a la sostenibilidad.

Dado que los principales beneficios de sostenibilidad estan relacionados con muchos grupos de
interés implicados en el funcionamiento de Amadeus Sequence Manager y con el sistema global en
el que opera la solucidn, no se ha podido relacionar esta actividad con ninguna de las indicadas en el
Reglamento de Taxonomia.

En base al razonamiento anterior, Amadeus esta evaluando el calculo de las emisiones de alcance 4,
esto es, reducciones de emisiones que se producen fuera del ciclo de vida o cadena de valor de un
producto, pero que ocurren a consecuencia del uso de dicho producto, de manera que se pueda dar
visibilidad a los beneficios explicados en los puntos anteriores. Con base en el estudio encargado por
Amadeus, los consultores externos estimaron un ahorro anual de CO, de 4.000 toneladas solo en
uno de los aeropuertos en los que opera la solucion. Este ahorro se estima en base a una

47 El uso compartido de codigos es un acuerdo de comercializacion entre dos o mas aerolineas mediante el cual una o varias aerolineas venden billetes de un
vuelo operado por otra aerolinea.

“BE| factor de carga en este caso se define como el numero de pasajeros de una aeronave dividido por la capacidad total de asientos de la aeronave.
Obviamente, cuanto mayor sea el factor de carga, mas eficiente sera el vuelo en términos de gasto de combustible y emisiones de gases de efecto
invernadero por pasajero.
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metodologia desarrollada especificamente para evaluar el ahorro en comparacion con otras
soluciones existentes en el mercado pero, lamentablemente, hasta la fecha, no existe un mecanismo
estandar reconocido para cuantificar este ahorro.

Teniendo en cuenta el amplio margen de interpretacion que, a entender de Amadeus, permite la
taxonomia, se esta adoptando un enfoque prudente. Ante la duda, no se estan incluyendo las
actividades como elegibles. No obstante, Amadeus sigue supervisando diversas actividades que
podrian ser consideradas como elegibles en los informes de ejercicios futuros.

Anexo 2. Plantillas para KPIs - Actividades elegibles de la taxonomia
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Tabla I - Proporcion de volumen de negocios de productos o servicios asociados a actividades econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia

Proporcion de volumen de negocios

Ejercicio financiero 2024 Afio Criterios de contribucion sustancial Criterios DN.SH (No causa perjuicio
significativo')
Ke) Qo . > Ke) Qo . © &~ Proporcion
€ 2 ®© T T g 2 i T © 3 delvolumen
Proporcién &&= & c 8 T 8T &N T & T «© denegocios .
Volumen del oL & - 9 3 T ST ot m o 3 2 £ queseajusta Categoria Categoria
Cddigos de volumende 38 ©3 = 3 = T 38 ®g = g £ 35 ¢ a Ia] (actividad (actividad
Actividades econémicas (1) 29 ) . sl 8 c o » 282 £ © e o @ IS , - de
2) negocios  negocio 5@ 9@ > = © 5 S®© 9F 2 £ o 5 b taxonomia  facilitadora) transicion)
(3) afio2024 BE QE < IS g 2 GE QE < S IS 2 X (Al)o (19) (20)
(4) 8O 3O c 2 8 8o &% z & 8 T elegible (A2),
2 © Q o) & = © o o) @ © Ao 2023
= kel O O = Lo} &) o S ano
= < ] = < w 10} (18)

s A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

§ A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

£ Volumen de negocios de actividades

o medioambientalmente sostenibles (que se 0% 0%

T ajustan a la taxonomia) (A.1)

§ De las cuales: actividades facilitadoras

©

O Delos cuales : actividades de transicion ------

< A2 Actividades elegibles seguin la taxonomia pero medioambientalmente no sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)

I Y A

e

[e)) .

& Actividad 8.1 - Proceso de datos, o o

ﬁ Volumen de negocios de las actividades

O elegibles segun la taxonomia pero no 4500 73% 73% 6.8 %

S medioambientalmente sostenibles (actividades ’ = = e
que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

A. Volumen de negocios de actividades o 9
B.ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no
elegibles segun la Taxonomia

Total 6.141,7 100 %

5.691,7 92,7 %
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Tabla IT - Proporcion de CapEx de productos o servicios asociados con actividades econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia

Datos de alineacion

Datos de elegibilidad

Proporcion de CapEx

Ejercicio financiero 2024 Afo Criterios de contribucion sustancial Criterios DNSH (No causa perjuicio
significativo')
© 8 s 2 s = 3 T 5 s 2 Pdro%orclizc)n
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
CapEx de actividades medioambientalmente . .
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) 0% 0%

(A1)
De los cuales: facilitadoras

oe s s o i I

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)

Actividad 8.1 - Proceso de datos, Cé:M 18,6 1,7% 20%
hosting vy actividades relacionadas N

CapEx de actividades elegibles segun la
taxonomia pero no medioambientalmente
sostenibles (actividades que no se ajustan a la 18,6 17% 1.7 % 20%
taxonomia) (A.2)
A. CapEx de actividades elegibles segun la o o

taxonomia (A.1+A.2) 18,6 17 % 20%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de actividades no elegibles segun la
taxonomia 1.060,8  98,3%

Total 1.079,4 100 %
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Tabla ITIT - Proporcion de OpEx de productos o servicios asociados con actividades econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia

Proporcion de OpEx

il ar = r . . . Criterios DNSH (‘No causa perjuicio
Ejercicio financiero 2024 ARo Criterios de contribucién sustancial significativo)
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
0§ A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
b 'S OpEx de actividades medioambientalmente 0% 0%
% @ sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A1) ° °
0% De las cuales: facilitadoras
De las cuales : de transicion ------
- A2 Actividades elegibles para la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)
: I-I--I----
o
o
% Actividad 8.1 - Proceso de datos, CCM 8.1 73,3 10,5 % 10,1 %
o hosting y actividades relacionadas
2 OpEx de actividades elegibles segun la
O taxonomia pero no medioambientalmente
© sostenibles (actividades que no se ajustan a la 733 10,5 % 10,5 % 10,1%
o taxonomia) (A.2)

A. OpEx de actividades elegibles segun la o o
taxonomia (A.1+A.2) 73,3 10,5 % 10,1%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

OpEx de actividades no elegibles segun la
taxonomia

Total 694,4 100 %

621,1 89,6 %
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NEIS E1 - CAMBIO CLIMATICO

La estrategia medioambiental de Amadeus se basa en tres pilares:

Responsabilidad. Abordar el impacto medioambiental de las operaciones propias y, en la
medida de lo posible, de la cadena de valor. Esto incluye medir, supervisar y mejorar
continuamente la eficiencia de las operaciones de Amadeus.

Compromiso. Ayudar a los clientes a reducir su propio impacto medioambiental. Amadeus
desarrolla soluciones que ayudan a concienciar sobre el impacto medioambiental de los
viajes, asi como a identificar opciones que tengan un menor impacto. También desarrolla
soluciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia operativa y medioambiental.

Colaboracion. Con las partes interesadas de la industria en iniciativas conjuntas de
sostenibilidad para abordar los desafios globales vinculados a la sostenibilidad ambiental.

Esta estrategia de tres pilares se integra en la ESG Ambition de forma mas amplia, siendo “Fomentar
la sostenibilidad medioambiental” uno de los cuatro compromisos fundamentales que Amadeus se
ha comprometido a mantener en el marco de su estrategia de sostenibilidad.

NEIS 2 GOV-3 - E1: Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en
sistemas de incentivos

Desde 2022, Amadeus incorpora dos métricas ambientales para el calculo del Plan de desempefio
de Amadeus (Amadeus Performance Plan), que forman parte de la remuneracion variable de todos
los empleados. Las dos métricas son:

Consumo de electricidad por trabajador equivalente a tiempo completo (kWh por FTE)49.

Reduccion de emisiones de alcance 1y 2, en linea con el objetivo de alcanzar la neutralidad
de carbono en 2025.

Estas dos métricas, junto con otros tres objetivos de sostenibilidad adicionales relacionados con
cuestiones sociales y de gobernanza, constituyen el 12% de la remuneracion variable a corto plazo
de todos los empleados de Amadeus (Bono Anual).

El Bono Anual es aplicable a todos los empleados de Amadeus, incluidos el Presidente y Consejero
Delegado, asi como a los miembros del Comité Ejecutivo de Direccion (Excom). No obstante, no
resultan de aplicacion a los miembros del Consejo de Administracion.

En Amadeus, la Comisidon de Nominaciones y Remuneraciones revisa el desempefio en relacion con
los objetivos y determina la adecuacion de su retribucion en base al nivel de consecucion de los
mMismos.

Véase la seccion NEIS 2 GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en los
esquemas de incentivos para mas detalles.

E1-1: Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico

En 2024, Amadeus ha elaborado su Plan de Transicion Climatica basandose en la estrategia, las
iniciativas y los objetivos ya existentes, establecidos en afios anteriores, y en los objetivos de
reducciéon de emisiones validados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi, de sus siglas en
inglés). El Plan de Transicién Climatica (en adelante, también “el Plan”) ha sido aprobado por la
Sustainability Office. Este Plan esta alineado con el objetivo de limitar el calentamiento global a

O equivalente a tiempo completo (FTE, por sus siglas en inglés Full-Time Equivalent) es el nimero de empleados convertido a una base de tiempo completo,
por ejemplo, un empleado que trabaje a tiempo parcial cubriendo un 80 % de una jornada a tiempo completo se considerara un 0,8 FTE
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1,5°C, en comparacion con niveles preindustriales, en linea con el Acuerdo de Paris y los objetivos
climaticos de la UE, para lograr cero emisiones netas a 2050.

Amadeus mide su emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), incluyendo las emisiones de
alcance 1, 2 y 3, mediante el Sistema de Gestion Ambiental (EMS, de sus siglas en inglés
“Environmental Management System”). Sobre esta base, y siguiendo los objetivos validados por
SBTi, el Plan establece los siguientes objetivos:

Reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1y 2 en un 42% en 2030, tomando 2022
como ano base.

Reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 3 en un 25% en 2030, tomando 2022
como ano base.

Reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1, 2 y 3 en un 90% para 2050, tomando
2022 como afio base, y neutralizar las emisiones residuales mediante la eliminacion de
carbono de la atmdsfera.

Ademas de lo anterior, Amadeus ha establecido el objetivo interno de alcanzar la neutralidad en
carbono en 2025, tras el compromiso asumido en 2017 de lograr un crecimiento neutro en emisiones
de carbono al adherirse al Compromiso Climate Neutral Now de las Naciones Unidas. Este objetivo
cubre las emisiones de alcance 1y 2 con un enfoque de control operativo, y es independiente y
adicional a los objetivos validados por SBTi.

Véase el apartado E71-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al
mismo para mas informacion.

Para la consecucion de estos objetivos, Amadeus seguira implementando acciones en el corto,
medio y largo plazo.

Reduccion. Amadeus implementa medidas para reducir o eliminar las emisiones de gases de
efecto invernadero en las operaciones de Amadeus y, en la medida de lo posible, en cada
parte de su cadena de valor.

o Implementacion de medidas de eficiencia energética para mejorar la eficiencia
ambiental de las operaciones propias, aplicadas tanto en las oficinas propias de
Amadeus como en las superficies alquiladas, asi como en los centros de datos en
propiedad.

o (Generacion de energia renovable para autoconsumo en oficinas de Amadeus,
cuando sea posible. Uso de instrumentos de mercado para promover el uso de
energias renovables, como las garantias de origen.

o Colaboracion con las fases anteriores de la cadena de valor (upstream) para reducir
las emisiones de alcance 3, a través de la implementacion de criterios ambientales en
los procesos de compra de Amadeus y desarrollo de acciones colaborativas con
proveedores.

Compensacion. Amadeus seguira invirtiendo en proyectos de compensacion certificados
que reduzcan, eviten o eliminen las emisiones de gases de efecto invernadero. Es importante
sefnalar que la compensacion no se contabiliza para la consecucion de los objetivos
validados por SBTi. Si bien, se tienen en cuenta para lograr la neutralidad en carbono en
2025 (ver parrafos anteriores).

Ademas de lo anterior, Amadeus ayuda a los clientes a descarbonizar su actividad mediante el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.
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Véase la seccion E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio
climatico, para mas detalles sobre las acciones clave de mitigacion del cambio climatico y las
palancas para la descarbonizacion a desarrollar.

A fecha de publicacion de este informe, Amadeus ha llevado a cabo un estudio preliminar para
evaluar las inversiones necesarias para cumplir los objetivos del Plan de Transicion Climatica, asi
como su adecuacion a los criterios establecidos en el Reglamento Delegado 2021/2139 de la
Comision. La volatilidad de los precios de la energia renovable y de los proyectos de compensacion,
asi como la incertidumbre asociados a la validacion de los instrumentos de mercado, incrementan la
complejidad de este ejercicio y sus correspondientes margenes de error.

En relacion a las emisiones blogueadas de activos y productos clave, Amadeus ha concluido que, a
priori, estas emisiones no deberian impedir la consecucion de los objetivos de reduccion de
emisiones de GEI, principalmente debido a los planes de migracion a la nube®®.

Por ultimo, en base a las actividades de Amadeus, cabe indicar que la compania no esta excluida de
los indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris.

Plan de transicion climatica y estrategia de Amadeus

La estrategia general de Amadeus se ha definido a través de un conjunto de prioridades
estratégicas, guiadas por los valores y temas materiales para Amadeus. En particular, “Mantener los
principios de sostenibilidad en el centro de nuestra forma de trabajar” es uno de los pilares
operativos sobre los que se basa la propia ejecucion de la estrategia, cuya implementacion efectiva
se pretende llevar a cabo través de la ESG Ambition.

En el marco de la ESG Ambition, el cambio climatico ocupa un lugar clave. Como parte del
compromiso de “Fomentar la sostenibilidad medioambiental’, Amadeus tiene el objetivo de reducir
sus impactos ambientales, incluyendo los de su cadena de valor, especialmente en relacion con el
cambio climatico, y aspira a contribuir a la sostenibilidad de la industria mediante una propuesta de
valor basada en el desarrollo de tecnologia, en la medida de lo posible.

Uno de los principales objetivos esta relacionado con la reduccion de emisiones en linea con los
objetivos del Acuerdo de Paris, y a un ritmo compatible con el aumento maximo de temperaturas de
1,5 grados Celsius en comparacion con niveles preindustriales (véase mas informacion en la seccién
Objetivos relacionados con la sostenibilidad). Este objetivo queda recogido en el Plan de Transicion
Climatica de Amadeus, donde se describen sus objetivos climaticos, las acciones adoptadas y
previstas para lograr dichos objetivos, y el modelo de gobernanza.

Como se ha indicado anteriormente, el Plan de Transicion Climatica de Amadeus ha sido aprobado
por la Sustainability Office. Asimismo, el Consejo de Administracion ha aprobado la ESG Ambition
que incluye la meta de alcanzar la reduccion de emisiones de carbono basados en la ciencia, en linea
con los objetivos del Acuerdo de Paris. Véase mas informacion en la seccion NEIS 2 GOV-1: El papel
de los drganos de administracion, direccion y supervision.

®Las oficinas en las que opera Amadeus son principalmente superficies arrendadas y las emisiones relacionadas con sus productos son residuales. En
consecuencia, no se identifican emisiones bloqueadas relevantes.
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NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio
A través del andlisis de doble materialidad y la evaluacion de riesgos del cambio climatico, Amadeus

ha identificado los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la mitigacion del cambio
climatico y la energia.

NEIS - E1 - Cambio climatico
Impactos, riesgos v oportunidades

Horizontes
Subtemas temporales Alcance
Mitigacion del cambio climatico y energia . .
Medio plazo Operaciones propias y cadena

de valor

-RO

- Impacto negativo R Riesgo O Oportunidad

Impactos

Amadeus impacta en el medio ambiente a través de sus emisiones de GEI, directas e indirectas,
estando el inventario compuesto por:

Alcance 1 son las emisiones directas derivadas del uso de gas natural, diésel y gases
refrigerantes.

Alcance 2 son las emisiones indirectas derivadas de la generacion de electricidad comprada
y utilizada en las oficinas y el Centro de Datos de Amadeus.

Alcance 3 son las emisiones que se producen en la cadena de valor, tanto en sus fases
anteriores como posteriores. Las emisiones de alcance 3 de Amadeus suponen unas 10
veces la suma de los alcances 1y 2.

Véanse mas detalles en la seccion E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de
GET totales.

Como se ha indicado, debido a la naturaleza de las actividades de Amadeus, las emisiones de GEI de
alcance 1y 2 son relativamente bajas en comparacion con las emisiones totales de GEI. Sin
embargo, dada la relevancia del cambio climatico y la capacidad de Amadeus para influir en las
emisiones de alcance 1y 2, la compafia las considera relevantes a estos efectos.

Teniendo en cuenta que tanto las operaciones propias como las asociadas a la cadena de valor de
Amadeus se desarrollan a nivel mundial, las emisiones de GEI se generan a la misma escala.

En consecuencia, Amadeus ha formulado su Plan de Transicion Climatica, basado en sus objetivos
validados por SBTi. El Plan describe también las acciones adoptadas y planificadas para la
consecucion de estos objetivos. Véase mas informacion en la seccion anterior E71-1: Plan de
transicion para la mitigacion del cambio climatico.

Riesgos y oportunidades - Plan de resiliencia

En 2024, Amadeus ha actualizado el analisis de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico en base a las directrices del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera
relacionada con el Clima (TCFD, de sus siglas en inglés Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), los escenarios mas recientes del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC, de sus siglas en inglés Intergovernmental Panel on Climate Change) y la
Red de Bancos Centrales y Supervisores para Enverdecer el Sistema Financiero (NGFS, por sus
siglas en inglés, Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System). A
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estos efectos, se han considerado tanto los riesgos fisicos como los de transicion (véase la tabla a
continuacion). La metodologia y las hipotesis consideradas, incluidos los horizontes temporales, se
han descrito en la seccion NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los
IROs de importancia relativa relacionados con el clima.

La evaluacion abarca los activos y las actividades empresariales de Amadeus.

El analisis de resiliencia se ha llevado a cabo junto con la evaluacion cualitativa de los riesgos,
teniendo en cuenta las proyecciones climaticas. En base a los resultados obtenidos, Amadeus ha
identificado las medidas de prevencion y mitigacion existentes, y ha proporcionado
recomendaciones para abordar cada riesgo especifico.

A estos efectos, cabe senalar que algunas de las cuestiones analizadas podrian considerarse tanto
riesgos como oportunidades. Si bien, en el marco de este analisis, Amadeus las ha clasificado de
acuerdo a los resultados de su evaluacion, como riesgo o como oportunidad -en ningun caso, como
ambos-.

La siguiente tabla ofrece un resumen de los principales riesgos fisicos y de transicion identificados,
asi como de las principales medidas de resiliencia implementadas por Amadeus para su gestion.
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Riesgos relacionados
con el cambio Descripcion y medidas de gestion
climatico

Evaluacion de
riesgos

Riesgos fisicos, agudos y/o crénicos

Riesgos fisicos que

afectarj alas El riesgo de incremento de la severidad de los fendmenos meteoroldgicos extremos y de cambios en los patrones climaticos locales Baio a moderado
comunidades donde  se ha evaluado, hasta la fecha, como no material, debido a la presencia global de Amadeus, que ayuda a minimizar/diversificar los !

Amadeus opera riesgos locales. En relacion con los clientes, el servicio ininterrumpido al cliente 24/7 de Amadeus estéa preparado para proporcionar

Riesgos fisicos que ~ Un apoyo adicional si fuera necesario. Ademas, Amadeus ha creado un equipo global para coordinar respuestas en materia de

afectan a los responsabilidad social para afrontar acontecimientos adversos que puedan suceder en los mercados en los que trabaja la .

proveedores de viajes compafifa. Bajo

y/o clientes

A medio y largo plazo, la probabilidad de que se produzca algun impacto en alguna de las oficinas de Amadeus en todo el mundo es
relativamente alta, sobre todo en escenarios de altas emisiones, debido a la presencia global de la compania. Aungue el impacto es
generalmente bajo, su prevencion es relativamente sencilla, facilitando la mitigacion a través de la tecnologia de las
comunicaciones, lo que permite mantener ininterrumpidamente las operaciones.

Riesgos fisicos que Ademas, se han implementado estrategias de continuidad empresarial que pueden hacer frente a los efectos de los fendmenos
afectan alas meteoroldgicos extremos locales. También se ha disefiado un programa de resiliencia empresarial para proteger a los empleados,

. ) . o ; ) L Bajo
operaciones de activos e infraestructura y minimizar los posibles impactos a limites aceptables. J
Amadeus . . L

Enlo que respecta a los activos, los dafios en los mismos como consecuencia de cambios en los patrones climaticos extremos

serian a priori minimos, dada la naturaleza del negocio (no fabricacion, medidas de trabajo hibrido implementadas, y alquiler de

oficinas). El riesgo mas significativo podria estar relacionado con cualquier evento que afecte las operaciones habituales del centro

de datos en Erding. Este riesgo se ve mitigado por el plan de Amadeus de transicion a la nube en el proximo ejercicio. En cualquier

caso, Amadeus tiene una pdliza de seguro por danos a la propiedad e interrupcion de negocios.
Riesgos de transicion

Se prevé que un numero creciente de paises, especialmente en Europa, estén sujetos a obligaciones cada vez mas exigentes en
Riesgos regulatorios: materia de reporte de informacion relacionada con el cambio climatico. Estas nuevas normativas, previsiblemente, resultaran de
regulaciones aplicacion a Amadeus y a su cadena de valor. En cualquier caso, como resultado del andlisis realizado y de los umbrales Baijo

relacionadas con la establecidos internamente, los riesgos relacionados serian calificados como bajos, a menos que éstas lleguen a ser demasiado
informacion climatica complejas y heterogéneas. En este sentido, Amadeus esta reforzando su didlogo activo con los representantes de la UE y otras
partes interesadas e implementando medidas internas para cumplir con los requerimientos relacionados.
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Riesgos relacionados Evaluacion de

con el cambio Descripcion y medidas de gestion flesaos
climatico 9
R|63903_ regulatorios: | aimplementacion de mercados regionales de emisiones en una industria con orientacion global como la de los viajes v el turismo, y
regulaciones que en particular la de la aviacion, podria inevitablemente generar disrupciones competitivas y politicas. Estas cuestiones generan

imponen cargos y/o  incertidumbre e imponen costes adicionales a la industria, en particular en el corto y medio plazo. Moderado
reducciones de Aungue Amadeus tiene operaciones importantes en todo el mundo, no se espera que estas regulaciones tengan un impacto

emisiones financiero o reputacional significativo. La diversificacion geografica de las actividades de Amadeus ayuda a mitigar este riesgo.

Los viajeros, y el publico en general, son cada vez mas conscientes de las amenazas del cambio climatico y esperan y exigen que
las companias desarrollen sus operaciones en respeto con el medioambiente. El nimero de usuarios que demandan opciones de
viaje sostenibles esta aumentando significativamente y los movimientos sociales como "flygskam" (verglenza de volar) se han
expandido en ciertos mercados. Ademas, se espera que las empresas cumplan con los requerimientos ambientales de la industria y
controlen su desempefo ambiental.

Aungue Amadeus no es una empresa B2C vy, por tanto, su exposicion a los usuarios finales y consumidores y a la opinidn publica es
limitada, su reputacion y marca podrian verse afectadas si no responde, o se percibe que no lo hace, de manera responsable y Moderado
eficaz al cambio climatico. Otro riesgo potencial podria surgir de la no consecucién de los objetivos marcados, tanto a corto plazo
como de cero emisiones netas, validados por SBTi en 2024.

Ademas, tanto la cadena de valor ascendente como la descendente estan particularmente expuestas a riesgos reputacionales.

En este sentido, Amadeus implanté en 2009 su Sistema de Gestién Medioambiental (EMS, por sus siglas en inglés) -en proceso de
mejora continua- y participa en reconocidos indices de sostenibilidad. Estas medidas permiten a Amadeus reportar con
transparencia su rendimiento ambiental e identificar las mejores practicas y areas de mejora.

Riesgos
reputacionales

Los desarrollos o innovaciones tecnoldgicas que apoyan la transicion hacia un sistema econémico de bajas emisiones de carbonoy
mayor eficiencia energética pueden tener un impacto significativo en las organizaciones. Como proveedor tecnoldgico para el
sector de los viajes y el turismo, Amadeus debe promover soluciones que ayuden a los clientes a mejorar su eficiencia operacional y
Riesgos tecnoldgicos  (por ejemplo, optimizando el consumo de combustible). Por su parte, silos proveedores y clientes no son capaces de desarrollarla  Moderado
tecnologia adecuada en el medio y largo plazo, podrian enfrentarse a los riesgos asociados. No obstante, se espera que los
principales proveedores y clientes de Amadeus inviertan, desarrollen y/o implementen avances y soluciones tecnolégicas de bajas
emisiones.

Como empresa tecnoldgica que opera en el sector de los viajes, las actividades de proceso de datos de forma ininterrumpida es
crucial para garantizar las operaciones diarias de Amadeus. En caso contrario, las alteraciones en el suministro energético pueden
afectar a las operaciones, en funcion de su magnitud y el momento en el que se produzcan. En Amadeus, el rendimiento eficiente
del centro de datos es importante para gestionar los costes y garantizar el suministro energético.
Riesgos del mercado  Ademas, parte de la cadena de valor ascendente (upstream) de Amadeus podria estar especialmente expuesta a un mayor reclamo  Alto
en la eficiencia energética de sus operaciones y las emisiones de GEI asociadas. En consecuencia, las empresas deberan
anticiparse a dichos requisitos e incorporarlos en sus productos y servicios, y sus procesos de innovacion.
Por ultimo, tanto Amadeus como su cadena de valor deben priorizar su propio desempefio ambiental para atraer y/o retener el
talento de las generaciones mas jovenes.
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Por otra parte, las oportunidades para Amadeus relacionadas con el cambio climatico estan ligadas
al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que ayuden a informar a los viajeros sobre opciones de viaje
sostenibles y contribuyan a que los proveedores de viajes mejoren la eficiencia ambiental de sus
actividades. Estas soluciones permiten impulsar la conversion de clientes, la fidelizacion y la
reputacion en el mercado.

En este sentido, Amadeus desarrolla y promueve soluciones tecnoldgicas que pueden ayudar a los
clientes a reducir sus emisiones de GEI. La creciente demanda de productos y servicios que ayuden
a combatir el cambio climatico genera oportunidades de negocio que podrian tener un potencial
efecto financiero en Amadeus (resultados financieros y flujo de caja). Ver mas informacioén en la
seccion Objetivos relacionados con la sostenibilidad, tabla Desarrollos tecnoldgicos.

Tipo de oportunidad Solucién/funcionalidad Descripcion

Proporcionar al viajero una estimacion de las emisiones

Exponer liberadas en un viaje en el momento de la reserva.

Las soluciones de Amadeus pueden comparar las
emisiones de diferentes itinerarios, utilizando calculadoras
de carbono como la de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) o el Travel Impact Model de
Travalyst.

C
Nuevos productos y omparar

servicios

Recopilar todas las emisiones liberadas en viajes de

Reportar negocios por una organizacion.

Incluir la opcion de compensar las emisiones de carbono

Compensar liberadas durante un viaje.

Maodulo Altéa Departure
Control System Flight
Management

Amadeus Sky Suite

Airport Sequence Manager
Ventajas competitivas

Airport Cloud Use Service (ACUS)

Hotel solutions

Optimizacion de la distribucion de la carga de las
aeronaves, ayudando también a las aerolineas a estimar
mejor el combustible necesario en cada salida.

Facilita la planificacion de rutas y horarios para aerolineas
con sofisticados algoritmos que estiman la demanda de
viajes, lo que ayuda a optimizar el uso de recursos como el
combustible y las emisiones derivadas. La solucién ayuda a
las aerolineas a decidir donde volar, con qué tipo de avion y
con qué frecuencia para optimizar el retorno y minimizar
las emisiones por pasajero.

Facilitar la implementacion de la Toma de Decisiones
Colaborativa (CDM) en los aeropuertos, lo que supone
reducciones de costes econémicos, emisiones de CO,,
contaminacion local, ruido por vuelo y aumento de la
eficiencia en los aeropuertos y la satisfaccion de los
viajeros.

ACUS permite a los agentes acceder facilmente a
cualquier sistema de aerolinea que necesiten para brindar
un mejor servicio a los pasajeros. La solucion esta
disponible en mas de 100 aeropuertos en todo el mundo.

Por ejemplo, Delphi, una solucién que puede ayudar a los
hoteles a abordar el desperdicio de alimentos al
proporcionar una comunicacion mejorada y operaciones
optimizadas en todos los departamentos, centrandose
especificamente en la prevision precisa, las
actualizaciones en tiempo real y la gestion de los pedidos
de eventos de banquetes, y la planificacion precisa de las
comidas, minimizando asi el exceso de produccion de
alimentos.

Amadeus ha optado por acogerse a

la posibilidad de

introducir paulatinamente ciertos

requerimientos de informacion para omitir el requisito relacionado con los efectos financieros de los
riesgos fisicos y de transicion materiales y las oportunidades potenciales relacionadas con el clima,
requeridos en el E1-9: Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicion de
importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el cambio climatico, dada la
complejidad e incertidumbre asociados al calculo de dichos efectos financieros.
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NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los IROs de
importancia relativa relacionados con el clima

Para identificar los impactos, riesgos y oportunidades materiales relacionados con el cambio
climatico, se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones en el analisis de doble materialidad
de Amadeus™:

Evaluacion del inventario de GEI. Inventario y analisis de las emisiones de alcance 1,2 y 3 de
Amadeus de conformidad con las normas y directrices de GHG Protocol®.

Analisis cualitativo de Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico de Amadeus,
actualizado en 2024.

En la seccion a continuacion se incluye una descripcion mas detallada de la evaluacion de riesgos
asociados al cambio climatico.

Riesgos y oportunidades

En 2024, Amadeus ha actualizado el andlisis de riesgos y oportunidades relacionados con el clima
utilizando las directrices del TCFD. El objetivo de este ejercicio ha sido actualizar y complementar la
evaluacion cualitativa realizada previamente, basandose en los escenarios mas recientes del IPCC y
NGFS.

Riesgos fisicos relacionados con el cambio climatico. Este analisis se basa en los escenarios
Trayectorias de Concentracion Representativas (RCP) y Trayectoria Socioecondmica
Compartida (SSP) del IPCC, que incluyen proyecciones climaticas de corto y largo plazo53:

Escenarios de emisiones de GEI altas y muy altas (RCP 8.5, SSP3-7.0 y SSP5-8.522).
El escenario intermedio de emisiones de GEI (RCP 4.5y SSP2-4.5).

Los escenarios de emisiones muy bajas y bajas de GEI (RCP 2.6, SSP1-1.9 y
SSP1-2.6).

Se han examinado los activos y las actividades comerciales de Amadeus que podrian estar
expuestos a peligros relacionados con el clima, incluyendo la cadena de valor. Como se ha
indicado anteriormente, para evaluar los riesgos fisicos se han utilizado fuentes oficiales,
como el atlas climatico interactivo®®. Amadeus ha considerado a estos efectos el corto, medio
y largo plazo segun lo definen las fuentes utilizadas™.

En este sentido, han sido analizados los cambios en variables como la temperatura media, los
dias con temperaturas superiores a 40°C o los patrones de precipitaciones, entre otros, tanto
en escenarios de bajas como de altas emisiones, y sus efectos relacionados (incluidos los
impactos asociados al aumento de los costes energéticos debido al aumento de las
temperaturas, la afectacion en la seguridad de los empleados, etc.), identificando vy
evaluando los riesgos fisicos tanto agudos como cronicos. Ademas, se han tenido en cuenta
fuentes publicas de informacion publicadas por los principales proveedores de Amadeus o
mapas de riesgos especificos del sector

*éase el apartado NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa para obtener mas detalles.

*2Consultar GHG Protocol Corporate Standard (version 2004) https://ghgprotocol.org/sites/default/files/2023-03/
Scope3_Calculation_Guidance_0%5B1%5D.pdf

S El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico establece varios escenarios de trayectorias de concentracion representativas (RCP) y
trayectorias socioecondmicas compartidas (SSP, por sus siglas en inglés). Ver mas informacion en https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/
IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf

* Por ejemplo, https://climate.copernicus.eu/ y https://interactive-atlas.ipcc.ch/

* Corto plazo (2021-2040), medio plazo (2041-2060), largo plazo (2081-2100).
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Para realizar un analisis cualitativo la exposicion de Amadeus a los riesgos de transicion a lo
largo de las operaciones propias y/o su cadena de valor, se han considerado escenarios de
transicion ordenada, tal como se definen los escenarios NGFS. Esto supone la introduccion
de politicas climaticas en una fase temprana y de manera progresiva mas estrictas para
limitar el calentamiento global por debajo de 1,5 °C para 2050°°.

Se han evaluado cualitativamente los riesgos politicos, legales, de reputacion, tecnoldgicos y
de mercado sobre las operaciones propias de Amadeus y su cadena de valor, considerando
el impacto potencial en sus actividades comerciales y la probabilidad a corto y/o medio
plazo57. En particular, se han considerado fuentes publicas de informacion de los principales
proveedores de Amadeus o0 mapas de riesgos especificos del sector.

Siguiendo la metodologia de riesgos corporativos de Amadeus, cada riesgo identificado se ha
evaluado en funcidon de su impacto y probabilidad de ocurrencia. Como resultado, no se ha
identificado ningun activo de Amadeus que sea incompatible con la transiciéon a una economia
climaticamente neutra o que requiera esfuerzos significativos para que sea compatible. No obstante,
en su caso, las alteraciones en el suministro de energia podrian tener en el futuro un efecto
financiero en las operaciones, dependiendo de la magnitud y el momento de la interrupcion
(rendimiento financiero y flujo de caja).

Ademas, Amadeus participa y desarrolla proyectos que conducen a una reduccion de las emisiones
de GEI. La creciente demanda de productos y servicios que ayuden a combatir el cambio climatico
genera oportunidades de negocio con posibles potenciales efectos financieros en Amadeus
(resultados financieros y flujo de caja).

La descripcion de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico identificados se
ha incluido en el apartado NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio, incluido el grado en que los activos y las actividades comerciales
pueden estar expuestos a peligros identificados relacionados con el clima. Ademas, en las cuentas
anuales consolidadas de Amadeus se ha incluido una breve mencion a los riesgos de sostenibilidad,
particularmente aquellos relacionados con el cambio climatico, y los métodos mediante los cuales
han sido identificados y evaluados. Para mas detalles, véase la nota 22.5 Asuntos en materia de
sostenibilidad.

E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo

En la siguiente tabla se describen las politicas implementadas para gestionar los impactos
materiales, riesgos y oportunidades relacionados con la mitigacion del cambio climatico y la energia:

*5\/¢ase mas informacion en: https://www.ngfs.net/sites/default/files/media/2024/11/20/ngfs_climate_scenarios_technical _documentation.pdf
*’Debido a la naturaleza de las actividades que realiza Amadeus y al plan de migracién a la nube, los activos propios no parecen estar expuestos riesgos de
transicion.
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Politicas clave: mitigacion del cambio climatico y energia

Politica ambiental - Mitigacién del cambio climatico y energia

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Maximo nivel responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

A través de esta politica, Amadeus formaliza sus principios operativos y compromisos en
materia ambiental para mejorar continuamente el desempefio ambiental de sus propias
operaciones y las de su cadena de valor:
Identificar y evaluar los impactos ambientales, los riesgos y las oportunidades de las
propias operaciones y la cadena de valor de Amadeus, incluidos, entre otros, los
relacionados con el cambio climatico.
Gestionar eficazmente los impactos, riesgos y oportunidades ambientales materiales,
en particular los relacionados con la energia, la mitigacion del cambio climatico y la
generacion directa e indirecta de gases de efecto invernadero.
Reducir las emisiones de acuerdo con los objetivos del Acuerdo de Paris, a un ritmo
compatible con el aumento maximo de 1,5 grados centigrados de las temperaturas,
siguiendo la orientacion del SBTI.
Promover medidas de eficiencia energética.
Ampliar el uso de energias renovables.
Analizar, cuantificar y mejorar, siempre que sea posible, el desempefo ambiental de los
productos y servicios de Amadeus. Fomentar y desarrollar soluciones tecnolégicas que
ayuden a mejorar el desempeno ambiental de los clientes que utilizan dichas soluciones.
Colaborar con socios de la industria e instituciones publicas en el logro de objetivos
ambientales comunes, para la industria de viajes en su conjunto.
Transferir eficazmente los principios contenidos en esta Politica a los proveedores,
contratistas y socios comerciales relevantes.
Véase la seccion NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el 6rgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politica establecidas.

La Politica aplica a Amadeus IT Group S.A. y a todas las empresas del Grupo Amadeus en
las que la Sociedad posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones;
asi como cualquier otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya
aceptado estar sujeta a esta Politica.

Algunos de los principios de la Politica, dependiendo de la materialidad de cada caso, se
extienden a aquellos terceros del Grupo Amadeus que trabajan para, o proporcionan
cualquier tipo de producto, servicio o bienes a Amadeus, incluidos, entre otros, socios
comerciales, proveedores, consultores, agentes.

Por ultimo, la politica también se aplica a las empresas conjuntas, en funcién de su
materialidad y al nivel de participacién y control de Amadeus en la empresa conjunta en
particular.

El Presidente y CEO de Amadeus asume la responsabilidad directa sobre los aspectos de
sostenibilidad y es el responsable maximo de la definicion y ejecucion de la estrategia de
sostenibilidad (ESG).

El Comité de Direccién de ESG es el encargado de la aprobacion de la Politica y actua como
érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccion (Excom), —que actuara como validador
final de todas las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, ambiental.

La Sustainability Office (ESG) es la responsable ultima de la definicion de la estrategia
medioambiental de Amadeus, el progreso del desempefio ambiental, la coherencia y la
alineacion con la ESG Ambition y, en particular, las cuestiones medioambientales en toda
Amadeus, asi como la adaptacién continua a las tendencias y requerimientos del mercado,
apoyandose en el Comité de Direccidon ESG y el Comité Ejecutivo de Direccion (Excom).

El Group Head of Environmental and ESG reporting (ESG), dentro de la Sustainability Office
(ESG), es directamente responsable de la medicién, el seguimiento, la mejora y el
establecimiento de objetivos relacionados con el cambio climatico, asi como de la politica
medioambiental de Amadeus.

Net-Zero estandar de SBTI.

Leyes y regulaciones relacionadas con la sostenibilidad ambiental.

Se han tenido en cuenta las partes interesadas sin representacion.
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Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-
environmental-policy.pdf

Politica de Sostenibilidad - Mitigacién del cambio climatico y energia

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Maximo nivel responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

La Politica de Sostenibilidad formaliza la ESG Ambition de Amadeus y su compromiso con €l
desarrollo sostenible a través de los principios ESG que rigen el resto de las politicas
relacionadas con la sostenibilidad.
En particular, el documento formaliza el compromiso de Amadeus por fomentar la
sostenibilidad medioambiental, incluyendo:
Asumir la responsabilidad del impacto medioambiental de las operaciones de Amadeus
e implementar iniciativas para mejorar el desempefo medioambiental de la compania.
Medir el impacto medioambiental generado por Amadeus, establecer planes de accion
para reducir las emisiones y supervisar el progreso, asi como promover practicas
responsables entre los empleados.
Analizar y mejorar, siempre que sea posible, el comportamiento medioambiental de los
productos y servicios de Amadeus, buscando la innovacion sostenible para generar
beneficios medioambientales a largo plazo.
Colaborar con socios de la industria e instituciones publicas en el logro de objetivos
medioambientales comunes para la industria de viajes

Consultar la seccion NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

La Comision de Auditoria es responsable de supervisar el cumplimiento de las politicas
internas relacionadas con cuestiones Ambientales, Sociales y de Gobernanza, incluida la
Politica de Sostenibilidad.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus en las que la Sociedad
posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como cualquier
otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya aceptado estar sujeta a
esta Politica.

El Comité de Direccidon ESG es un érgano de gobierno de ESG compuesto por altos
ejecutivos para influir en la direccion de la ambicion de ESG y tomar decisiones peri¢dicas.
Acttia como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccidon (Excom), que actuard como
validador final de todas las decisiones.

La Sustainability Office supervisa el progreso, la coherencia con la ESG Ambition en
Amadeus y la adaptacion continua a las tendencias y las demandas del mercado (incluido el
desarrollo de la estrategia ESG, la implementacion de proyectos ESG estratégicos, la
presentacion de informes ESG y la autoridad sobre las decisiones clave en materia de
sostenibilidad), apoyandose en el Comité de Direccién ESG y el Comité Ejecutivo de
Direccioén (Excom).

No aplica.

Para definir la ESG Ambition y, en consecuencia, la Politica de Sostenibilidad, se ha seguido
un enfoque de abajo arriba (bottom up), en el que han participado las unidades de negocio
de Amadeus con profundo conocimiento de las partes interesadas afectadas.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/
politicas/amadeus-politica-sostenibilidad-06-2024.pdf

Politica de Derechos Humanos - Mitigacién del cambio climatico y energia

Descripcion y objetivos

El propdsito de la Politica de Derechos Humanos es reafirmar el compromiso de Amadeus
por respetar y promover los derechos humanos en las operaciones propias y la cadena de
suministro.

Esta politica incluye, entre otros compromisos, la integracién de la sostenibilidad en todas
sus actividades y el fomento de la sostenibilidad medioambiental entre sus grupos de
interés. La Politica hace referencia al Cédigo Etico y de Conducta Empresarial y a la Politica
Medioambiental de Amadeus. En concreto, incluye compromisos y objetivos relacionados
con el medio ambiente y establecen directrices y mejores practicas para contribuir a la lucha
contra el cambio climatico, prevenir la contaminacién en los procesos de produccion,
promover la economia circular, el uso adecuado de los recursos hidricos y la proteccion de la
biodiversidad y la naturaleza.

Consulte los detalles sobre las medidas para proporcionar y/o permitir la reparacion de los
impactos sobre los derechos humanos en la seccion NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la
diligencia debida
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Ver seccion NEIS 2 SBM-3 - Ei1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el érgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones Ambientales, Sociales y de Gobernanza, y recibir garantias de la direccién de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politica establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y a todas las empresas del Grupo Amadeus en las que la Sociedad
posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como cualquier
otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya aceptado estar sujeta a
esta Politica.

También resulta de aplicacion a los terceros elegibles del Grupo Amadeus que trabajen para,
0 proporcionen cualquier tipo de producto, servicio o bien a Amadeus, incluyendo, pero sin
limitarse a, socios comerciales, proveedores, consultores, agentes.

El Comité de Direcciéon de ESG es el encargado de la aprobacion de esta Politica y actua
como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccidén —que actuara como validador final
de las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, de derechos humanos.

La Sustainability Office (ESG) y el Comité de Direccion de ESG tienen la responsabilidad de
cumplir con estos compromisos, asi como de supervisar su implementaciéon y ayudar a
garantizar que cualquier incumplimiento se informe a través del canal Speak-up y sea
investigado por el departamento de Cumplimiento Corporativo.

Principales referentes internacionales establecidos por las Naciones Unidas
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
La Carta Universal de Derechos Humanos, que constituye la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU) sobre empresas y derechos
humanos.
Directrices de la Organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos para las
Empresas Multinacionales
Carta Social Europea

A través de expertos internos responsables a nivel corporativo que tienen conocimiento de
los intereses de las partes interesadas

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://amadeus.com/documents/policies/compliance/amadeus-human-rights-policy.pdf

E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico

El Plan de Transicion Climatica de Amadeus incluye planes de accion para reducir el impacto
climatico y abordar las emisiones. Como previamente se ha mencionado, el Plan esta alineado con el
objetivo del Acuerdo de Paris de limitar el calentamiento global a 1,5 °C por encima de los niveles
preindustriales y promueve la adaptacion del Grupo a una economia baja en carbono.
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Acciones clave - Mitigacion del cambio climatico y energia

Proyecto Helios
Alcance

Horizonte temporal

Descripcion y
resultados

Oficinas de Amadeus S.A.S. en Niza
2023-2025

El objetivo del proyecto Helios es reducir el consumo energético y aumentar el uso de energias
renovables en la oficina con mayor superficie de Amadeus, ubicada en Niza. El proyecto comenzdé en
2023 con el impulso de mas de 50 empleados voluntarios dirigidos por la direccién de la compafiia y
consta de varias acciones:
Sustitucion de equipos de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado para aumentar la
eficiencia.
Instalacion de ventanas con doble acristalamiento.
Mejora del aislamiento de techos en edificios donde se ha identificado una fuga de calor
significativa mediante imagenes termogréficas.
Tluminacion LED en los aparcamientos.
Obras de perforacion de geoalmacenamiento, en curso, que deberan permitir, una vez
concluidas, una reduccion del 65% del consumo energético de calefaccion y aire
acondicionado.
Con estas medidas, durante 2024 se evitaron 30 t de emisiones de CO, y se estima que se evitaran
mas de 200 t de emisiones de CO, hasta 2030.

Medidas de eficiencia energética en edificios de oficinas

Alcance
Horizonte temporal

Descripciony
resultados

Energia renovable
Alcance
Horizonte temporal

Descripciony
resultados

Trabajo hibrido.

Alcance

Oficinas del Grupo Amadeus
2024-2030

Amadeus pone en marcha determinadas acciones recomendadas como resultado de las auditorias
energéticas en sus oficinas, como la sustitucion de la iluminacion en las oficinas de Madrid.
Ademas, Amadeus ha iniciado la instalacion de sensores de presencia en oficinas especificas y
espera cubrir con ellos el 50% del total de m® de los centros de Amadeus. Esto puede ayudar a
mejorar la eficiencia energética para la climatizacion de los espacios, con una reduccion estimada
del 8% en el consumo eléctrico.

Con estas y otras medidas similares, en 2024 se evitaron mas de 120 t de CO,, mientras que para
2030 se esperan evitar aproximadamente 700 t de CO,,.

Oficinas del Grupo Amadeus
Anualmente, a partir de 2024

Para cumplir con su compromiso de alcanzar un abastecimiento anual de electricidad 100%
renovable para 2030, Amadeus planea:
Adquirir certificados de Garantias de Origen de energia renovable o instrumentos similares,
ampliando su uso a todas las oficinas de Amadeus. Amadeus utiliza Garantias de Origen de
energia renovable para la electricidad utilizada en su Centro de Datos en Alemania desde 2019. En
2024, el Centro de Datos represento el 61% del consumo total de electricidad de Amadeus. Si
bien, debido a los planes de migracion a la nube, se espera que la electricidad consumida en
Centro de Datos se reduzca significativamente en los proximos afos.
Asimismo, en aquellos paises donde estan ubicadas las oficinas de Amadeus, se ha definido una
hoja de ruta para la adquisicion de certificados de energia renovable en funcion del tipo disponible,
y priorizando aquellos con mayor consumo eléctrico.
Por otra parte, algunas de las oficinas de Amadeus, como las de Manila, Londres y San José, ya
funcionan con energia renovable.
Siempre y cuando sea posible, aumentar la produccion de electricidad renovable para
autoconsumo.
Por ejemplo, instalamos paneles fotovoltaicos en nuestra oficina de Londres, que en 2024 han
generado 60.519 kWh.
Estas acciones se limitan a un numero reducido de edificios, propiedad de Amadeus o sobre los que
tiene derechos o influencia para actuar, de sus mas de 100 oficinas en todo el mundo.
Con esta accion, Amadeus evitara el 100% de sus emisiones de alcance 2 en 2030.

Grupo Amadeus

Horizonte temporal A partir de 2022
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Acciones clave - Mitigacion del cambio climatico y energia

Descripciony La implementacion del modelo de trabajo hibrido en 2022, que equilibra las necesidades de la

resultados compafia con la flexibilidad para que los empleados combinen el trabajo desde casa y la oficina, ha
reducido las emisiones de alcance 3 de Amadeus derivadas de los desplazamientos al trabajo
(categoria 7). Se espera que se eviten aproximadamente 7.000 t de CO2 en 2030 teniendo en
cuenta tanto el crecimiento esperado de la plantilla de Amadeus como la adopcion de tecnologias
mas limpias en vehiculos de pasajeros.

Compromiso con los proveedores.

Alcance Proveedores del Grupo Amadeus

Horizonte temporal 2024-2050

Descripciony La compafiia colabora con sus proveedores en el establecimiento de objetivos de reduccion de
resultados emisiones de carbono para descarbonizar las actividades relacionadas, que representan mas de la

mitad de las emisiones de alcance 3 de Amadeus, alineandolo con los objetivos de Amadeus, y
demostrar el progreso hacia su consecucion.

Amadeus ha clasificado a sus proveedores en funcion de su actividad, ubicacion y gasto, e
identificado a aquellos con mayor volumen de emisiones. Asimismo, ha evaluado si han establecido
objetivos basados en la ciencia o si han aprobado planes de descarbonizacion. En funcion de esta
evaluacion, Amadeus esta priorizando la interaccion con sus principales proveedores por emisiones
que no tienen objetivos o planes para reducir sus emisiones, y se les requerira que se comprometan
con SBTi.

Dentro de esta linea de accion, Amadeus esta revisando sus procesos de compras a proveedores y
promovera el uso de energia renovable por su parte, favoreciendo a aquellos que tengan un mayor
porcentaje de suministro de energia renovable.

Con estas acciones Amadeus espera reducir mas de 19.000 t de CO2eq de sus categorias 1y 2 de
alcance 3.

Ademas de lo mencionado anteriormente, y especialmente relacionado con la oportunidad material
identificada en el proceso de doble materialidad, es importante destacar la iniciativa Green IT,
lanzada en 2022. Este programa tiene por objetivo convertir los principios del software ecolégico en
la piedra angular de las practicas de ingenieria de Amadeus para optimizar la eficiencia en el uso de
energia y carbono de sus operaciones tecnoldgicas y software. Los cuatro ejes de trabajo en Green
IT son los siguientes:

Sensibilizar sobre la sostenibilidad en la comunidad de ingenieria de Amadeus;

Implicar a los empleados con pautas concretas y practicas para el desarrollo de software
ecoldgico a lo largo de todo el ciclo de vida;

Implementar herramientas y métricas para medir las emisiones de carbono de nuestro
software y la madurez de nuestras practicas en tecnologias verdes;

Fomentar y promover acciones orientadas a optimizar la eficiencia de Amadeus.

Entre otros aspectos a destacar del desarrollo de la iniciativa Green IT en 2024, cabria mencionar la
produccion de la prueba de concepto Amadeus Software Carbon Measurement Engine (CARMEN).
Este motor esta basado en las especificaciones del Software Carbon Intensity de la Green Software
Foundation, y permitira a Amadeus capturar la eficiencia en el uso de carbono de sus aplicaciones
de software, basandose en telemetria en tiempo real y conjuntos de datos sobre el consumo
energético y la intensidad de carbono de la red eléctrica.

Ademas, la medicion del impacto en CO, de las soluciones tecnoldgicas de Amadeus esta ahora
integrada en los cuadros de mando FinOps para cada una de las aplicaciones en la nube, y en su
ciclo de vida de entrega de software. Por otra parte, se ha lanzado la segunda edicion de la campana
Green IT para fomentar y promover proyectos de optimizacion de la eficiencia energética.

En relacidon a los recursos asignados, cabe indicar que cada una de estas acciones, de forma
individual, no supera el umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos
operativos y/o gastos de capital significativos; habiendo sido definido dicho umbral para garantizar
su alineamiento con el de materialidad de los estados financieros.
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Adicionalmente, tal y como se indica en el apartado E1-1: Plan de transicion para la mitigacion del
cambio climéatico, a fecha de publicacion de este informe, Amadeus ha llevado a cabo un estudio
inicial para evaluar las inversiones necesarias para cumplir los objetivos del Plan de Transicion y su
alineamiento con los criterios establecidos en el Reglamento Delegado 2021/2139 de la Comision. La
volatilidad de los precios tanto de las energias renovables como de las compensaciones, asi como la
relativa incertidumbre en cuanto a la validacion de los instrumentos de mercado a utilizar, justifican
la complejidad de este gjercicio y los margenes de error asociados.

Por ultimo, otra iniciativa estratégica que tiene implicaciones en el inventario de emisiones de
Amadeus es la transicion a la nube. Con la migracion de Amadeus a la nube, a través de su
asociacion estratégica con Microsoft, el centro de datos de Alemania reducira progresivamente sus
operaciones y, por tanto, su consumo de energia en 10s proximos anos.

En consecuencia, esta migracion a la nube impactara en la huella de carbono de Amadeus, en
concreto, en la reduccién de las emisiones de alcance 1y 2 vy, por el contrario, el aumento de las
emisiones de alcance 3.

E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo

Amadeus ha establecido objetivos de reduccion de emisiones de GEI a corto y largo plazo, en linea
con su objetivo de comprender el impacto ambiental derivado de sus operaciones y la de su cadena
de valor, y minimizarlo tanto como sea posible. En 2024, SBTi valido estos objetivos, calificando los
de alcance 1y 2 de Amadeus acordes con una trayectoria de 1,5 °C.

Los objetivos de Amadeus basados en ciencia son los siguientes:
Obijetivos a corto plazo:

Amadeus se compromete a reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1y 2
en al menos un 42 % en 2030, tomando el 2022 como afio base.

Amadeus se compromete a aumentar la compra de electricidad con garantias de
origen renovable al 100% en 2030, partiendo del 63 % en 2022.

Amadeus se compromete a reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 3 en
un 25 % en 2030, tomando el 2022 como afio base.

Amadeus se compromete a que el 25% de sus proveedores, por emisiones
correspondientes a los bienes y servicios adquiridos, tengan objetivos basados en la
ciencia para 2028.

Obijetivos a largo plazo: cero emisiones netas para 2050:

Amadeus se compromete a reducir las emisiones absolutas de GEI de alcances 1,2y
3 enun 90 % en 2050, tomando el 2022 como afio base.

La metodologia utilizada para realizar el seguimiento del desemperfio en relacion a los objetivos del
alcance 2 es el enfoque basado en el mercado®®.

Amadeus ha seleccionado el afio 2022 como afo base a raiz de las tendencias y los
acontecimientos globales con impacto sobre los viajes y el turismo, en particular los que afectan a
las operaciones de Amadeus -como la crisis sanitaria de la COVID-19 y los acontecimientos
geopoliticos y de seguridad-, a fin de mitigar la influencia de factores externos que pudieran
distorsionar la huella de carbono de Amadeus y seleccionar cifras representativas.

*8Las emisiones de GEI de alcance 2 de Amadeus se han calculado utilizando el enfoque basado en el mercado y la ubicacién, siguiendo la Guia de Alcance 2
del Protocolo de GEI, como se describe en la seccion E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales
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El alcance de los objetivos incluyen las emisiones del Grupo. Asimismo, utiliza un enfoque de control
operacional para calcular las emisiones de GEI.

Tras revisar la guia SBTi para el sector de las "tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)", se ha concluido que Amadeus no esta obligada a referirse a los criterios establecido para
dicho sector. En consecuencia, no se han tenido en consideracion la trayectoria de emisiones
sectorial a estos efectos. En cualquier caso, para definir los objetivos, Amadeus ha tenido en cuenta
los acuerdos y normas climaticas globales establecidas para limitar el calentamiento global a 1,5
°C®. Ademas, en el proceso de establecimiento de objetivos, el Grupo ha considerado futuros
desarrollos y cambios organizativos (por ejemplo, el posible aumento de su plantilla, el aumento de
los gastos, el impacto del cambio climatico en las regiones en las que se ubican las oficinas de
Amadeus, la migracion a la nube...).

En relacion con las palancas de descarbonizacion y sus contribuciones cuantitativas globales para
alcanzar las metas de reduccion de las emisiones de GEI, como se describe en la seccion E1-3:
Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico:

*9acuerdo de Paris (2015), Pacto Verde Europeo de la UE, etc
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Enrelacion al alcance 1y 2, se han adoptado y planificado
medidas de eficiencia energética en las oficinas de Amadeus
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2030.
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En el caso de las emisiones de alcance 3, Amadeus esta
actuando principalmente sobre aquellas procedentes de
actividades relacionadas con sus proveedores, que representan
mas de la mitad de su alcance 3 (principalmente, la categoria 1).
Se ha realizado un estudio para clasificar a los proveedores,
identificar aquellos que generan un mayor volumen de
emisiones, y evaluar si han establecido objetivos basados en la
ciencia o disponen de planes de descarbonizacion aprobados.
En base a este estudio, Amadeus prioriza interaccionar con sus
principales proveedores por emisiones que aun no han
implementado planes de descarbonizacion.
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Se han analizado los escenarios climaticos y cambios en los patrones para identificar desarrollos
ambientales, sociales, tecnologicos, de mercado y politicos relevantes, y para determinar las
palancas de descarbonizacion. Por ejemplo, al determinar las reducciones de alcance 3, en particular
en la categoria 7, se ha considerado el aumento previsto en la adquisicion de vehiculos eléctricos
(VE) y otras tecnologias limpias para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a los desplazamientos de los empleados hacia y desde sus lugares de trabajo.

Las compensaciones no se contabilizan en la consecucion de los objetivos basados en ciencia de
Amadeus. No obstante, la compania actualmente adquiere Certificados de Reduccién de Emisiones
(CER) de proyectos emitidos por el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) de las Naciones Unidas
con dos fines: (i) compensar las emisiones derivadas de los viajes de negocios y (ii) compensar las
emisiones de alcance 1y 2 que no se pueden reducir para cumplir con la trayectoria progresiva hacia
la neutralidad de carbono en 2025. Véase mas informacion en la seccion E1-7: Absorciones de GEI y
proyectos de mitigacion de GEI financiados mediante créditos de carbono.

El objetivo a corto plazo de Amadeus de alcanzar la neutralidad de carbono para 2025, mencionado
anteriormente, da continuidad al compromiso formal asumido en 2017 al adherirse al compromiso
Climate Neutral Now de la ONU, para la consecucion de un crecimiento neutro en carbono. Este
objetivo cubre las emisiones de alcance 1y 2 de Amadeus, con un enfoque de control operacional y,
tal y como se ha indicado, es independiente y adicional a los objetivos de Amadeus validados por
SBTI.

E1-5: Consumo y combinacion energéticos

E1-5: Consumo y combinacion energéticos

El consumo energético de las operaciones propias de Amadeus se refiere al de sus oficinas propias y
alquiladas, asi como el de su centro de datos en Alemania. A través de su Sistema de Gestion
Medioambiental (EMS, de sus siglas en inglés Environmental Management System)ﬁo, Amadeus
mide y controla, entre otros aspectos, el consumo energético e identifica practicas ejemplares para
la mejora continua de su desempeno medioambiental.

El EMS incluye la recopilacion y reporte de informacion sobre el impacto ambiental de las
operaciones de Amadeus. Amadeus tiene mas de 100 oficinas en todo el mundo. Algunas de esas
oficinas son pequenas y resulta ineficiente medir e informar del impacto de todas ellas de manera
directa. Por ello, Amadeus ha adoptado un enfoque pragmatico segun el cual se informa de las
mediciones directas del impacto en 14 de sus mayores sedes (que representan el 68 % de la plantilla
total de Amadeus en todo el mundo), y luego se realiza una estimacién del impacto de las sedes
restantes, basada en los factores medios de consumo por empleado de las 14 sedes.

Cabe destacar que se obtienen mediciones directas del Centro de Datos de Amadeus en Alemania,
que es, con diferencia, el mayor consumidor de energia, y representa mas del 60 % del consumo
total de electricidad en Amadeus. Ademas, Amadeus comparte algunas oficinas con otros
arrendatarios.

Los datos de consumo recopilados a través del EMS provienen principalmente de facturas de
proveedores de energia, lecturas de medidores y, en algunos casos, la informacion proporcionada
por los propietarios.

Los sitios de Amadeus incluidas en la informacion directa son las siguientes:

Bad Homburg, Alemania

%F| Sistema de Gestion Ambiental de Amadeus mide el impacto de sus operaciones propias considerando cinco elementos: energia, emisiones de CO2, papel
utilizado, agua y residuos generados.



a M a DE us Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes

Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Bangkok, Tailandia
Bangalore, India
Erding, Alemania
Londres, Reino Unido
Madrid, Espana
Manila, Filipinas
Miami, Estados Unidos
Niza, Francia

Paris, Francia
Portsmouth, Estados Unidos
San José, Costa Rica
Singapur, Singapur
Sidney, Australia

El consumo de energia de fuentes fosiles y nucleares se ha dividido a nivel pais de acuerdo a los
ultimos datos de suministro de electricidad de la Agencia Internacional de Energia (AIE), es decir,
considerando datos de 2023 para los paises de la OCDE y de 2022 para otros paises, y el promedio
mundial.

El consumo o la energia adquirida procedente de fuentes renovables incluye el cubierto por los
certificados de Garantias de Origen de energia renovable adquiridos por Amadeus. Esto se basa en
la metodologia basada en el mercado para el calculo de emisiones de alcance 2.

El consumo de energia autogenerada a partir de fuentes renovables corresponde principalmente a
paneles fotovoltaicos instalados en determinadas oficinas. La cifra reportada considera datos
primarios.

En 2024, el consumo energético de Amadeus fue 111.5652 MWh. Este consumo proviene del uso de
electricidad, calefaccion y refrigeracion en las operaciones propias de Amadeus, es decir, en sus
edificios de oficinas y centro de datos propios y alquilados en Alemania.
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Consumo y mix energético 2024
Consumo total de energia fésil (MWh) 24.663,6
Proporcion de fuentes fésiles en el consumo total de energia (%) 22 %
Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares (MWh) 10.490,1
Proporcion de fuentes nucleares en el consumo total de energia (%) 9 %

Consumo de combustible por fuente renovable, como la biomasa (que incluye también los residuos

industriales y municipales de origen biolégico, el biogas, el hidrégeno renovable, etc.) (MWh) 10.708,6
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos procedentes de 65.629 7
fuentes renovables (MWh) ) ’
Consumo de energia renovable autogenerada que no se utilice como combustible (MWh) 60.6
Consumo total de energia renovable (MWh) 76.398,9
Proporcion de fuentes renovables en el consumo total de energia (%) 68 %
Consumo total de energia (MWh) 111.552,5
Produccidn de energia renovable (MWh) 60,6
Produccién de energia no renovable (MWh) 0

Amadeus ha introducido y tiene previsto introducir medidas para mejorar la eficiencia en el uso de
recursos. Para mas informacion, véase el apartado E7-3: Actuaciones y recursos en relacion con las
politicas en materia de cambio climatico.

Como se ha mencionado anteriormente, Amadeus complementa la implementacion de medidas de
eficiencia energética con otras iniciativas, como el uso de Garantias de Origen de energia renovable
(GO) para la consecucion de sus objetivos climaticos. Desde 2019, Amadeus adquiere GO para la
electricidad consumida en su Centro de Datos en Alemania, y ha definido una hoja de ruta para
ampliar progresivamente el uso de GO o instrumentos de mercado similares para abarcar la
electricidad consumida en todas sus oficinas, en linea con el objetivo de Amadeus de aumentar
progresivamente la compra anual de electricidad renovable al 100% en 2030.

Intensidad energética basada en ingresos netos (sectores con un impacto climatico elevado)

Considerando las actividades desarrolladas por el Grupo, Amadeus ha comenzado a realizar una
evaluacion para identificar aquellas asociadas a actividades en sectores de alto impacto climatico.

A este respecto, de conformidad con la definicion de sectores de alto impacto climatico
proporcionada en el Anexo II Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comision de 31 de julio de
2023 por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que respecta a las normas de presentacion de informacion sobre sostenibilidad®’, el trabajo de
Amadeus ha consistido en hacer una evaluacion de las actividades que podrian figurar en las
secciones comprendidas entre la A a H y la seccién L del Anexo I del Reglamento (CE) n.2
1893/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (segun se define en el Reglamento Delegado (UE)
2022/128819 de la Comisidn) para determinar la intensidad energética de las actividades de
Amadeus en sectores de alto impacto climatico. En este sentido, Amadeus prevé seguir
profundizando esta evaluacion en futuros ejercicios, considerando especialmente las compafias
recientemente adquiridas.

61Disponib|e en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302772
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E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1,2 y 3y emisiones de GEI totales

Como se ha indicado previamente, Amadeus mide y monitorea su desempefio ambiental a través del
EMS. Para la gestion y reporte de sus emisiones, Amadeus sigue las normas del Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHGP, de sus siglas en inglés, en su version de 2024). Ademas, la compafia
considera los principios y requisitos establecidos en la Guia de Alcance 2 del GHG Protocol. Las
emisiones de alcance 3 se han identificado siguiendo las pautas descritas en el GHGP y el Estandar
de Contabilidad e Informes de la Cadena de Valor Corporativa (Alcance 3) del Protocolo de GEI
(denominado Estandar de Alcance 3) que establece quince categorias de emisiones de alcance 3,y
ofrece un marco estructurado para analizar, comprender e informar sobre las actividades dentro de
la cadena de valor de la compafiia.

En base al inventario de emisiones, Amadeus ha establecido sus objetivos basados en la ciencia.
Ademas de las normas del Protocolo de GEI, se han seguido las directrices del SBTi para contabilizar
las emisiones y establecer objetivos. Durante el proceso de validacion de objetivos, SBTi ha revisado
la metodologia utilizada para la elaboraciéon del inventario de emisiones de Amadeus (véase a
continuacion).

Alcance Metodologia de calculo de emisiones
Alcance 1 Se han recopilado datos de las 14 principales oficinas de Amadeus que representan el 68% de
Emisiones directas de la plantilla de Amadeus, y se ha estimado que el 32% restante.

Amadeus asociadas aluso  Para el célculo de estas emisiones se utilizan los factores de emision de DEFRA, en su Ultima
de gas natural, diésely version (Factores de conversion de GEI del Gobierno del Reino Unido para informes de

gases refrigerantes. empresas -Departamento de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales-).

Para calcular las emisiones de CO,eq de gases distintos del CO, se han considerado los
valores mas recientes del Potencial de Calentamiento Global (GWP por sus siglas en inglés,
Global Warming Potential) publicados por el IPCC, basados en un horizonte temporal de 100

anos.
Alcance2 Metodologia basada en la ubicacién
Emisiones indirectas Aligual que para el alcance 1, se han recopilado datos de las 14 oficinas principales de

asociadas al uso de . . o
clectricidad en las oficinas Amadeus. Se ha calculado un ratio kWh/FTE basado en los FTE de dichas oficinas y se ha

de Amadeus a nivel mundial  €Stimado el consumo eléctrico del 32% restante. ) _

yenelcentrodedatosen ~ Amadeus aplica los factores de emision por pais de la fuente de la Agencia Internacional de la

Alemania. Energia (IEA 2024 Emission Factors) a las sedes incluidas en el EMS y aplica el factor de
emision medio del mundo para las emisiones estimadas del resto de sedes.
Metodologia basada en el mercado
Las emisiones de alcance 2 basadas en el mercado difieren de las emisiones basadas en la
ubicacion en que: (i) se han excluido las sedes 100% cubiertas por el uso de Garantias de
Origen de energia renovable o instrumentos equivalentes (en 2024, estas sedes son las
oficinas y el centro de datos de Amadeus en Erding, y las oficinas de Londres y Manila); (ii) se
han aplicado factores de emision del mix residual en los paises donde esta informacion esta
disponible (fuentes: AIB en Europa y Green-e para EE.UU.). En su lugar, se han aplicado los
factores de emision de la Agencia Internacional de la Energia (IEA 2024 Emission Factors).
Para calcular las emisiones de CO,eq de gases distintos del CO,, se han considerado los
valores mas recientes del Potencial de Calentamiento Global (GWP por sus siglas en inglés,
Global Warming Potential) publicados por el IPCC, basados en un horizonte temporal de 100
afios.

Los siete gases de efecto invernadero se han incluido en caso de relevancia; el inventario de emisiones de Amadeus considera CO,, CH,;, N,O y HFC,
mientras que se excluyen los gases PFC, SFg y NF; al no ser significativos debido a la actividad comercial de Amadeus.

Alcance 3

Alcance 3 - Categoriai. Estas emisiones se calculan aplicando los factores de emisiones de EXIOBASE a los datos de

Bienes y servicios compras anuales. Las emisiones de los servicios en la nube de Microsoft Azure y Microsoft
adquiridos 365 las proporciona directamente el proveedor. Amadeus planea incrementar la recopilacion
Emisiones procedentesde  de datos de sus principales proveedores de forma directa para mayor visibilidad y poder
bienes y servicios contribuir a la descarbonizacién de la cadena de suministro.

comprados o adquiridos
que son necesarios para la
ejecucion de la actividad.

Alcance 3 - Categoria 2. Para el célculo de esta categoria, Amadeus ha considerado sus gastos de capital relativos al
Bienes de capital ejercicio al que se refiere este informe y ha aplicado los factores de emision EXIOBASE.
Emisiones asociadas al ciclo

de vida de los bienes de

capital adquiridos.
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Alcance 3 - Categoria 3.
Actividades
relacionadas con
combustibles y energia
Emisiones derivadas de la
produccién, transporte y
distribucion del combustible
y la electricidad adquiridos.

Alcance 3 - Categoria 4.
Transporte y
distribucién fases
anteriores

Emisiones asociadas a los
servicios de transporte y
distribucion de productos
adquiridos, paquetes y
maquinaria

Alcance 3 - Categoria 5.
Residuos generados en
las operaciones
Emisiones derivadas de la
gestion de residuos.

Alcance 3 - Categoria 6.
Viajes de negocios
Emisiones procedentes de
viajes corporativos en avion
y tren y de pernoctaciones
de empleados.

Alcance 3 - Categoria 7.
Desplazamientos de
empleados

Emisiones derivadas del
transporte de los empleados
entre sus hogares y los
lugares de trabajo.

Alcance 3 - Categoria 15.
Inversiones

Emisiones asociadas a las
inversiones de Amadeus
sobre las que Amadeus no
tiene control operativo

Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
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Se han utilizado los factores de emision del DEFRA para el gas natural y el diésel. Se han
aplicado los factores de emision Well to Tank (WtT), calculando los factores en los paises con
mayor consumo, y aplicando el ratio emisiones WtT/emisiones alcance 2 al resto de paises.

Se han tenido en cuenta los datos de compras relacionados con el sector identificado como
"Actividades de apoyo y auxiliares del transporte; actividades de agencias de viajes (63)".
Ademas, se han calculado y afiadido las emisiones de ultima milla procedentes de otras
compras a proveedores.

Los residuos generados en las operaciones de Amadeus se calculan a partir de datos de
residuos reales y estimados.

A partir de los datos directos de residuos, la generacion de residuos residuales se extrapola a
toda la plantilla. Amadeus utiliza los factores de emision de DEFRA para calcular las emisiones
derivadas de la gestion de residuos.

Las emisiones de los viajes de negocios en avidn y en tren proceden de la herramienta
corporativa Cytric de Amadeus, que utiliza la metodologia de la OACI para las emisiones de los
vuelos y Greentripper para las del ferrocarril.

Las emisiones de los hoteles se calculan por separado y no se incluyen en los informes
obligatorios, de acuerdo a lo establecido en la guia del Protocolo de GEL.

Se han considerado varias variables para el calculo de las emisiones de los desplazamientos:
asistencia de los empleados a la oficina (1-5 dias por semana); porcentaje de empleados que
declararon tener un coche privado; distancia media desde la residencia de los empleados
hasta las instalaciones de Amadeus (en base a datos reales facilitados por People & Culture de
la oficina principal de Amadeus, y su extrapolacion al resto de ubicaciones), y se ha aplicado
un factor de emisién medio para turismos de la Agencia Europea de Medio Ambiente.

Amadeus ha estimado las emisiones derivadas de sus inversiones basandose en el método de
datos promedio. Para el calculo se han tenido en cuenta el valor total de las empresas joint
ventures y asociadas (5,2 millones de euros) y la participacion en ellas de Amadeus -ver nota
10 Inversiones contabilizadas por puesta en equivalencia de las Cuentas Anuales
consolidadas de Amadeus-. Dado que ya no se utiliza la herramienta Quantis, utilizada en
anos anteriores, Amadeus se ha basado en resultados historicos para realizar este calculo.

Las siguientes categorias de alcance 3 no son aplicables a las operaciones de la compafia:

Categoria 8. Activos arrendados fases anteriores (upstream). Dado que Amadeus tiene
control operativo sobre sus instalaciones, las emisiones de gases refrigerantes se han
incluido en el alcance 1.

Categoria 9. Transporte fases posteriores (downstream). La compafila no distribuye
productos vendidos, sino que es prestadora de servicios (uso de software), por tanto esta
categoria no es aplicable.

Categoria 10. Procesamiento de productos vendidos. Dado que el principal objetivo de
Amadeus es proporcionar servicios en lugar de fabricar y vender productos fisicos, no
existen productos tangibles cuyo ciclo de vida deba evaluarse en términos de emisiones. Por
lo tanto, esta categoria no es aplicable.

Categoria 11. Uso de productos vendidos. Segun el Corporate Net-Zero Standard de SBTi, las
emisiones procedentes del software (es decir, el consumo de energia de ordenadores u otros
dispositivos electronicos debido al uso de software) son emisiones indirectas de la fase de
uso. Por lo tanto, las emisiones derivadas del uso del software de Amadeus quedan excluidas
del inventario de emisiones.

Categoria 12. Tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos. Como Amadeus
no vende productos fisicos y presta principalmente servicios, esta categoria no es aplicable
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porque no hay productos tangibles cuyo final de vida Util deba evaluarse en términos de
emisiones.

Categoria 13. Activos arrendados en sentido descendente. Amadeus no arrienda activos a
terceros.

Categoria 14. Franquicias. Dado que Amadeus no tiene franquicias en su modelo de negocio
y no participa en este tipo de operaciones, esta categoria no es relevante.

El inventario incluye las emisiones de Amadeus IT Group S.A. y de sus sociedades dependientes que
se consolidan en su totalidad. El enfoque de consolidacion utilizado para calcular las emisiones de
GEI es el control operativo. En 2024, no se han producido cambios significativos que afecten a la
propia constitucion de la compania o su cadena de valor.

Las cifras se han calculado a partir de los informes directos de las oficinas incluidas en el EMS,
estimandose las del resto de plantas. Como se describe en la seccién E1-5: Consumo y combinacion
energéticos, el EMS recoge las mediciones de las plantas mas grandes de Amadeus, que
representan el 68 % de la plantilla total de Amadeus en todo el mundo. La estimacién se basa en el
consumo medio notificado por las oficinas integradas en el EMS. Las cifras se expresan en
toneladas de CO, a menos que se indique lo contrario.

En 2024, Amadeus reviso su inventario de emisiones de CO, con el apoyo de consultores externos y
siguiendo los estandares del Protocolo de GEI y las directrices de la iniciativa Science Based Target
(SBTi). Como se indicd anteriormente, SBTi ha validado los objetivos de reduccion de emisiones de
carbono a corto plazo y a Net Zero del Grupo.

En 2024, las emisiones absolutas de alcance 1 disminuyeron un 12 % con respecto a 2023. Las
emisiones de alcance 2 basadas en la ubicacion aumentaron un 5 %, mientras que las emisiones de
alcance 2 basadas en el mercado aumentaron un 3 % durante el mismo periodo. Este aumento de las
emisiones de alcance 2 se debe principalmente al crecimiento de la plantila de Amadeus
(incremento del 12 % del promedio anual de FTEs frente al afio anterior) y m? de las oficinas (6%
incremento), aunque se han implementado medidas de eficiencia que han evitado mayores
emisiones.

En relacion con las emisiones de alcance 2 basadas en el mercado, Amadeus utiliza instrumentos
contractuales con certificado de garantias de origen de energia renovable. Estas solo se consideran
si se dispone de una declaracion de garantia de origen/cancelacion o, en su defecto, de una carta de
intenciones firmada que garantice la llegada de dicha declaracion en la fecha de la presentacion de
este informe. Como se describe en la seccidon anterior, desde 2019 Amadeus ha adquirido
certificados de garantia de origen de energia renovable para la electricidad utilizada en su centro de
datos en Alemania, y tiene previsto ampliar progresivamente su uso para cubrir la electricidad
consumida en todas sus oficinas de aqui a 2030. En 2024, las oficinas de Amadeus en Londres y
Manila también utilizaron instrumentos equivalentes para la compra de energia renovable. La
proporcion de garantias de origen u otros instrumentos contractuales en 2024 fue de 63 % del total
de consumo eléctrico de Amadeus.

Como ya se ha indicado, Amadeus se ha comprometido a reducir sus emisiones absolutas de
alcance 1y 2, y seguira invirtiendo en energia renovable y medidas de eficiencia energética en sus
oficinas.

Las emisiones absolutas de alcance 3 aumentaron en un 5,6 % entre 2023 y 2024.

La disminucion de la categoria 7 del alcance 3 (desplazamientos de los empleados) se debe al uso de
un factor de emisiones diferente para los vehiculos. Mientras que en 2023 se utilizd un factor de
emisiones de 0,165 kgCO,e/km de DEFRA, el factor se actualizé a 0,125 kgCO,e/km de la Agencia
Europea de Medio Ambiente.
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El aumento de la categoria 15 (inversiones) se debe al cambio en el calculo en base al valor total de
las empresas conjuntas (joint ventures) y asociadas y la participacion de Amadeus - ver nota 10
Inversiones contabilizadas por puesta en equivalencia de las cuentas anuales consolidadas de
Amadeus -, en lugar de utilizar la cifra de adiciones a las participadas contabilizadas por el método
de participacion como en 2023.

El 1,15 % del alcance 3 de GEI total se ha calculado a partir de datos primarios.
La tabla a continuacion incluye informacion adicional. A este respecto, se debe tener en cuenta que:

La tabla no incluye informacion sobre objetivos a 2025 ya que Amadeus ha validado sus
objetivos de descarbonizacion a 2030 (corto plazo) y 2050 (cero emisiones netas) por SBTi.

Los objetivos basados en la ciencia de Amadeus se establecieron para el total de emisiones
de alcance 3 (no por categoria de alcance 3). En cuanto a las emisiones de alcance 2, para
establecer los objetivos se considerd el método basado en el mercado.

Los datos comparativos se pueden consultar en el Anexo a este informe. De esta manera, la
compafia dar respuesta a los requerimientos de la ley 11/2018 y facilita informacion
comparable de su huella de carbono. Véase Anexo - Informacion adicional sobre
Sostenibilidad (incluye Estado de Informacion No Financiera), apartado Emisiones de gases
de efecto invernadero.
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Cifras en tCO,eq Retrospectivo Hitos y afio objetivo
Alobase 2023 2024 %292 2025 2030 2050 am%?l/eggg [

Emisiones de GEI de alcance 1
Emisiones de GEI brutas de alcance 1 5148 1827 0 0 _
Porcentaje de emisiones de GEI de alcance 1 procedentes de regimenes
regulados de comercio de derechos de emision (%) 0 0

Emisiones de GEI de alcance 2
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion (tCO,eq)

33.099 37192 — — —
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en el mercado (tCO,eq)
11.378 13.677 0 0 - %

Emisiones de GEI de alcance 1y 2 (basadas en el mercado) 13.526 15.504 7.845 1.353 5%

Emisiones de GEI de alcance 3
Emisiones de GEI indirectas brutas totales (alcance 3) (tCO,eq)

173.588 193.961 130.191 17.359 3%
1Bienes y servicios adquiridos 141.412 139.948 — — —
2 Bienes de capital 7.215 21492 — — —
3 Actividades relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en
el Alcance 10 el Alcance 2) 7.317 8.684 - - -
4 Transporte y distribucién en fases anteriores 52 43 — — —
5 Residuos generados en las operaciones 122 50 — — —
6 Viajes de negocios 10.531 15.707 — — —
7 Desplazamiento pendular de los asalariados 6.498 5.852 — — —
8 Activos arrendados en fases anteriores 0 0 — — —
9 Transporte y distribucién 0 0 — — —
10 Transformacion de los productos vendidos 0 0 — — —
11 Utilizacién de los productos vendidos 0 0 — — —
12 Tratamiento al final de la vida Util de los productos vendidos 0 0 — — —
13 Activos arrendados en fases posteriores 0 0 — — —
14 Franquicias 0 0 — — —

15 Inversiones 444 2.185
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Emisiones totales de GEI

Emisiones de GEI totales (basadas en la ubicacién) (tCO,eq)
208.835 232.980 0 0 —
Emisiones de GEI totales (basadas en el mercado) (tCO,eq)
187.114 209.465 131.262 17.359 4 %

Las cifras de 2022 se han reformulado, ya que Amadeus revisé sus célculos del inventario de emisiones de CO, para validar sus objetivos de reduccion de emisiones con SBTi. Las emisiones de alcance 1 aumentaron un 44% y

las de alcance 3 disminuyeron un 24%, principalmente debido a la eliminacion de la categoria 8 (emisiones de gases refrigerantes contabilizadas en el alcance 1) y la categoria 11 (las emisiones de fases posteriores relacionadas
con el uso de software estan fuera del limite minimo y deben separarse de la informacién obligatoria).

Las columnas de la tabla son las siguientes:
ARo base 2022: valor de la métrica en el ailo base con respecto al cual se mide el progreso hacia el objetivo.
2024: el valor de la métrica en el aio actual.
2030: valor de la meta para la métrica en el aflo 2030.
2050: valor de la meta para la métrica en el ano 2050.
Objetivo % anual / Afio base: cifra promedio de reduccion anual de emisiones, considerando 2022 como afio base y 2030 como afio objetivo.

Amadeus no ha emitido emisiones biogénicas de CO, procedentes de la combustion o biodegradacion de biomasa por separado del alcance 1,2 o0 3.

Asimismo, como se ha indicado previamente, no hay participaciones tales como asociadas, joint ventures, filiales que no hayan sido totalmente
consolidadas, asi como acuerdos contractuales que sean acuerdos conjuntos no estructurados a través de una entidad, sobre las que Amadeus tenga

control operativo. En consecuencia, no se han desglosado los alcances 1y 2 del grupo contable consolidado y las participadas por separado.
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Respecto a las emisiones de GEI por ingreso neto, en 2024 fueron 37,93 tCO,eq por millén de €
(basadas en la ubicacion) y 34,11 tCO,eq por millén de € (basadas en el mercado).

Intensidad de GEI por ingreso neto 2024
Emisiones de GEI totales (basadas en la ubicacion) por ingresos netos (tCO,eq/millén de €) 37,93
Emisiones de GEI totales (basadas en el mercado) por ingresos netos (tCO,eq/millon de €) 34,11

Ingresos netos (millon de €) 6.141,7

La intensidad de GEI basada en los ingresos netos se ha calculado a partir de la suma de las
emisiones brutas de alcance 1, alcance 2 (tanto las basadas en el mercado como en la ubicacion) y
alcance 3, dividido entre los ingresos netos en millones de euros, tal y como se recogen en las
cuentas anuales consolidadas (ver nota 12 Ingresos).

E1-7: Absorciones de GEI y proyectos de mitigacion de GEI financiados mediante créditos
de carbono

Amadeus ha adquirido créditos de carbono en los Ultimos anos y tiene previsto hacerlo en el corto
plazo con dos fines: (i) compensar las emisiones derivadas de los viajes de negocios y (ii) compensar
las emisiones de alcance 1y 2 que no se pueden reducir para cumplir con la trayectoria progresiva
hacia la neutralidad de carbono en 2025%. La compafia se ha comprometido a adquirir Unicamente
créditos de carbono de proyectos que estén verificados por un tercero y que tengan en cuenta
estandares de calidad reconocidos. En consecuencia, Amadeus compra Certificados de Reduccion

de Emisiones (CER) de proyectos emitidos por el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) de las
Naciones Unidas.

EI MDL es uno de los mecanismos definido en el Protocolo de Kioto. Facilita la inversion en proyectos
de reduccion de emisiones a cambio de Certificados de Reduccion de Emisiones (CER) por parte de
terceros autorizados. Una unidad de CER equivale a la reduccion de 1t de CO,. Los mecanismos
basados en el mercado de las Naciones Unidas definidos en el Protocolo de Kioto estimulan el
desarrollo sostenible, abordan las emisiones de una manera rentable y facilitan los esfuerzos por
parte del sector privado para reducir sus emisiones.

Compras de Reduccion Certificada de Emisiones 2024
Total (tCO,€) 27.779
Proporcion de proyectos de eliminacion (%) 0 %
Proporcion de proyectos de reduccion (%) 100 %
Norma de calidad reconocida 1 (%) 100 %
Proporcion de proyectos dentro de la UE (%) 0 %
Proporcion de créd[tos de carbono que pueden considerarse ajustes correspondientes (Articulo 6 0%
del Acuerdo de Paris) (%)

En 2024 se cancelaron un total de 27.779 t de CO,e mediante la compra de créditos de carbono.
Como se indico anteriormente, el 100 % son verificados con estdndares de calidad reconocidos.

Amadeus no ha llevado a cabo acciones especificas para eliminar o almacenar emisiones de GEL

Sin embargo, a largo plazo, Amadeus se ha comprometido a neutralizar las emisiones residuales
(10% de las emisiones del afio base) para alcanzar el objetivo de net zero. De conformidad con las

52 Es importante tener en cuenta que estas compensaciones no se contabilizan en la consecucion de los objetivos basados en la ciencia.
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directrices de SBTi, la neutralizacion de estas emisiones se realizara mediante proyectos de
eliminacion y almacenamiento de carbono; si bien, fuera de la cadena de valor de Amadeus.

En 2025, Amadeus tiene previsto compensar las emisiones de GEI de alcance 1y 2 que no se
puedan evitar. La cantidad estimada, basada en las cifras de 2024, es de 15.000 t de CO,e. Ademas,
Amadeus compensa las emisiones de los viajes de negocios, que el Grupo estima en 15.000 t de
CO,e para 2025 basandose en los resultados de 2024.

La cantidad total estimada de créditos de carbono que se prevé cancelar en el futuro, para el afo
2025, es de 30.000 t de CO,e, de las cuales O t de CO,e se basan en acuerdos contractuales
existentes.

Cantidad hasta 31 de
Créditos de carbono que se prevé cancelar en el futuro diciembre de 2025

Total (tCO,e) 30.000

E1-8: Sistema de fijacion del precio interno del carbono

Amadeus no aplica sistema de fijacion del precio interno del carbono.
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3. INFORMACION SOCIAL
NEIS S1- PERSONAL PROPIO

El equipo humano de Amadeus es una pieza clave para su éxito. Gestionar eficazmente los impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con su personal propio es la base para mantener y reforzar un
lugar de trabajo diverso, inclusivo, seguro y atractivo para los empleados, y para que Amadeus siga
siendo un buen lugar para trabajar.

Por este motivo, la compafia ha reinventado su estrategia de People & Culture basada en tres pilares
(proximidad, agilidad y talento)63, actualizado su Propuesta de Valor para los empleados (EVP de sus
siglas en inglés, Employer Value Proposition) y aprobado la estrategia en materia de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI). Asimismo, Amadeus incluye “Potenciar el desarrollo de los talentos” como
uno de los cuatro compromisos fundamentales que Amadeus de la ESG Ambition.

MARCO de P&C

Pilares estratégicos de P&C

Proximidad Agilidad Talento
Crear una cultura de la conectividad Cémo opera Amadeus, centrado en Atraer, promover el crecimiento y
ofrecer soluciones mas rapidas y compromiso del mejor talento
formas de trabajo inteligentes

Propuesta de valor para los empleados (EVP)

Dream destination Dare to grow Drive innovation
Diversidad, equidad e inclusion. Apoyo profesional. + Ampliar los limites de la tecnologia.
Colaboracion. Formacion y mejora de - Estabilidad y crecimiento.
Opciones de trabajo flexibles. habilidades. + Foco en lainnovacion.
Bienestar de los empleados: Oportunidades globales.
Cuidado de la comunidad y Movilidad interna.

compromiso con la sostenibilidad.

Permitir que las personas sean mejores en el

Una cultura del compromiso para todos trabajo. )
Ser mejores en el trabajo Atraer al mejor talento de todos los entornos.
Un imén para el talento Fomentar una cultura inclusiva, de pertenencia

y trato justo.

Cumplimiento, mejores practicas y
expectativas externas: posicionar ala ompafia
como modelo a seguir.

NEIS 2 SBM-3 - S1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Amadeus genera impactos positivos en sus empleados mediante la creacion de empleo seguro. La
compafia promueve condiciones laborales beneficiosas para sus empleados —yendo mas alla de las
obligaciones minimas estipuladas por la ley— mediante la implementacion de salarios adecuados, la
mejora del bienestar y la salud de los empleados, el desarrollo profesional y de competencias, y un

®3Area de Recursos Humanos en Amadeus.
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entorno de trabajo inclusivo, fomentando, particularmente, la inclusion y la igualdad de
oportunidades de las mujeres en el sector tecnoldgico, y la promocion de la igualdad de
remuneracion por un trabajo de igual valor, entre otros®”.

El Grupo también realiza importantes esfuerzos para fomentar la conciliaciéon laboral entre sus
empleados y facilitar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.

Las principales oportunidades y riesgos derivan del fortalecimiento de una identidad de marca
sdlida, junto con la gestion de la atraccion de talento y la diversidad e inclusion. Estos elementos
contribuyen a la contratacion eficaz de nuevos empleados, a reducir las tasas de rotacion y a
mejorar l0s procesos de innovacion, lo que a su vez podria tener un potencial efecto financiero en la
compalniia (posicion financiera, desempeno, flujo de caja, acceso a financiacion o coste del capital).

NEIS - S1 - Personal propio
Impactos, riesgos y oportunidades

Subtemas Subtemas sub-subtemas Horizontes temporales' Alcance
Condiciones de Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios
trabajo adecuados

Tiempo de trabajo, equilibrio entre vida laboral y
personal y seguridad y salud

Operaciones propias

Igualdad de tratoy Igualdad de género e igualdad de remuneracién por
oportunidades para trabajo de igual valor, y diversidad
todos -

Formacién y desarrollo de habilidades, incluida la
atraccion y retencién de talento

BR O

Impacto positivo R Riesgo O Oportunidad

Medio/largo plazo

Todos los impactos identificados son reales, por lo que no son aplicables horizontes temporales.

En el proceso de evaluacion de doble materialidad se han tenido en cuenta las personas que
pudieran tener necesidades especiales (por ejemplo, aquellas ubicadas en contextos en riesgo). En
consecuencia, es importante destacar que Amadeus no ha identificado impactos negativos o riesgos
materiales relacionados con el trabajo infantil o el trabajo forzoso u obligatorio, u otros incidentes
individuales.

Tampoco se han identificado impactos materiales en la plantilla de Amadeus derivados del Plan de
Transicion Climatica. No obstante, se han puesto en marcha acciones y se han establecido objetivos
para integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial e informar a los empleados sobre ella; esto
ultimo resultando en la mejora de las competencias de la plantilla de Amadeus y el refuerzo general
de los compromisos en materia de sostenibilidad®.

Por Ultimo, cabe destacar que la plantilla de Amadeus esta compuesta por el personal de Amadeus
(empleados) y recursos externos (no empleados), de conformidad con la Politica de Informacion
Laboral de Amadeus®. Los recursos externos se clasifican en cinco grupos distintos. Los no

5% as actividades de Amadeus que generan impactos positivos se describen en las siguientes secciones relativas a la adopcion de medidas relacionadas con
los IROs de importancia relativa sobre el personal propio (S1-4).

%Consulte la seccion S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal propio - Empleo seguro, negociacion
colectiva y salarios adecuados, S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal propio - Formacion y
desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

58Esta Politica también describe la metodologia para obtener y calcular cifras y métricas relativas al personal propio.
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empleados incluirian aquellos clasificados como contratistas, servicios y trabajadores temporales.
Ciertas politicas, acciones, métricas y objetivos descritos en este capitulo solo se aplican a los
empleados.

S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los
trabajadores en materia de incidencias

Amadeus promueve una cultura de comunicaciones abierta, transparente e inclusiva con sus
empleados. Como se incluye en la EVP, la colaboracion, es decir, el fomento de una cultura de
respeto por las opiniones dentro de un equipo inclusivo y globalmente diverso, es clave para
Amadeus.

El objetivo es ayudar a conectar el trabajo de cada empleado con la vision y la estrategia de la
compania, con el fin de lograr una mayor implicacion en su trabajo diario y generar un sentimiento de
pertenencia a un equipo Unico internacional.

A través de diversos canales de comunicacion, teniendo en consideracion la presencia en el
mercado de Amadeus y a través de una evaluacion previa, Amadeus ofrece recursos e informacion
accesible a sus empleados, incluyendo un boletin semanal interno; una red social interna; asambleas
periodicas y reuniones informativas con los lideres de Amadeus; y dos eventos anuales que se
celebran a nivel mundial, llamados Amadeus Live. Ademas, en algunos pal’ses67 los empleados han
creado grupos especificos (ERG de sus siglas en inglés Employee resource groups), respaldados por
la direccion, y cuyo objetivo es crear un espacio seguro para fomentar la conexion, colaboracion y
desarrollo de los empleados (por ejemplo, Amadeus Women’s Network, Women in Tech, Amadeus
Proud [LGBTQIA+], Fenix Network (para empleados con enfermedades cronicas o de larga
duracion, etc.) con los que el equipo de DEI se comunica periddicamente.

Ademas, Amadeus mide el compromiso de sus empleados a fin de entender mejor y mas rapido sus
puntos de vista y, a su vez, ser mas agiles en la aplicacion de buenas practicas y en las areas
susceptibles de mejora. Para llevar a cabo adecuadamente este proceso, Amadeus pone a
disposicion los recursos necesarios.

Desde 2023, y con el objetivo de ganar mas visibilidad y mejorar el proceso de participacion, la
frecuencia de estas encuestas ha aumentado, y pasaron de ser anuales a realizarse tres veces al
afno.

Las encuestas introducen cuestiones sobre temas claves transversales y globales (bienestar,
igualdad de oportunidades, sostenibilidad, flexibilidad, gestion del estrés, imagen de marca,
desarrollo del talento, colaboracion transversal, etc.). Ademas, para facilitar una total comprensién de
las preguntas planteadas, Amadeus ha desarrollado una serie de videos explicativos, a disposicion
de los empleados.

Como parte de sus funciones, el Director de P&C de Amadeus es responsable del proceso de
colaboracion con los empleados. Los resultados de las encuestas de compromiso se comparten con
el Comité Ejecutivo de Direccion (Excom), el Comité de Direccidon ESG y los managers de al menos
un nivel inferior, entre otros. También se comparten con los empleados a través de la intranet de
Amadeus.

En la tercera encuesta de compromiso de 2024, el Net Promoter Score (eNPS) obtuvo una media de
de 54 (en una escala de -100 a +100), frente a 51 obtenido en la anterior.

En respuesta a los resultados obtenidos, Amadeus continda trabajando en el fomento de un entorno
de trabajo psicoldgicamente seguro, en el que los empleados se sientan escuchados y reconocidos

S7Grecia, NORAM, Suecia, Noruega, Dinamarca, entre otros.
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por su trabajo. Esto se ha logrado mediante el desarrollo de formaciones especificas en materia de
liderazgo a nivel global, centrados en la escucha activa y el feedback transformador, entre otros.

Ademas, en varios paises, como Espafa y Portugal, se aplica la practica de la escucha activa (active
listening), a través del cual se establecen procesos de comunicacion reciproca, para asegurar que
cada empleado tiene la capacidad de obtener la informacion necesaria, y la oportunidad de expresar
sus opiniones libremente. Para ello, a lo largo del aio, se planifican y ejecutan acciones especificas
relacionadas con la comunicacion y feedback.

Adicionalmente, es importante mencionar que la compafia ha establecido un Comité de Empresa
Europeo, “Amadeus European Employee Council” (“AEEC”) en Madrid. Este comité proporciona una
plataforma para la consulta y provision de informacion sobre temas de naturaleza transnacional
relevantes. El acuerdo, negociado por Ultima vez en 2023, establece la provision de consulta e
intercambio de informacioén sobre asuntos transnacionales que afecten a los empleados y cubre, por
un lado, a los empleados de las companias de Amadeus ubicadas en estados miembros de la Union
Europ6%a y signatarios del Espacio Econdmico Europeo, y, por otro, a no miembros de la UE, incluida
Suiza™.

Los empleados estan representados en este comité por empleados en activo de Amadeus, elegidos
o designados de acuerdo al procedimiento establecido en cada pais. De esta manera, se crea un
grupo de representantes de los trabajadores que dan voz a las preocupaciones e intereses de los
empleados y estan informados sobre un conjunto de temas presentados por la direccion®®.

Por dltimo, los comités de empresa, locales y conjuntos, incluyendo los de seguridad y salud
presentes en varias ubicaciones de Amadeus (por ejemplo, Espafa, Portugal, Colombia, Alemania,
Sudafrica, entre otros), ayudan a garantizar que la opinion de los empleados sean tenidas en
consideracion. Los representantes de seguridad/representantes de los empleados se rednen varias
veces al ano y participan en los debates, cuando procede.

S1-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores
propios expresen sus inquietudes

A través del canal Speak Up, Amadeus anima a los empleados a presentar una comunicacion o
reportar de forma segura y andnima, si lo desean, cualquier sospecha de conducta que pueda
contravenir leyes, reglamentos o practicas empresariales, o que pueda constituir una conducta poco
ética que pudiera dar lugar a una infraccion del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, incluyendo
incumplimientos de los derechos humanos, discriminacion o acoso. Véase mas informacion al
respecto, incluyendo la proteccion contra represalias para los individuos que utilicen el canal, en el
apartado G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa.

Ademas, si un individuo no esta seguro de si dispone de informacion suficiente sobre un hecho o
comportamiento a reportar, o si desea hablar con alguien antes de su comunicacion, puede enviar
una consulta a través del canal Speak Up o dirigirse a algun miembro de P&C.

Por ultimo, también es posible informar por teléfono de posibles incumplimientos. Durante el
pProceso, se guia a los interesados para que puedan describir adecuadamente el incidente.

La Comision de Auditoria es responsable de supervisar el funcionamiento del canal Speak Up. Ver
mas informacion al respecto en la secciéon NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de administracion,
direccion y supervision y G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa.

% En algunos paises, los empleados de Amadeus pueden estar amparados por cualquier acuerdo sectorial o industrial, por ejemplo en Brasil, Senegal, Suecia,
Noruega, etc

®En algunos paises -por ejemplo, Espafia, Francia-, el comité de empresa organiza actividades especificas para promover la conciliacion de la vida laboral y
familiar y el bienestar de los empleados (viajes, actividades deportivas, etc.).
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. . . . 7
Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios adecuados 0

S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios
adecuados

El primer pilar de la EVP incluye el compromiso de Amadeus de facilitar el maximo apoyo a los
empleados para su mejor desempefno. Esto se encuentra alineado con la linea estratégica “Una
cultura del compromiso para todos”, de la ESG Ambition, y su objetivo a largo plazo “Brindar una
experiencia flexible, saludable e inclusiva a los empleados, garantizando un trato, recompensas y
beneficios justos” (ver seccion NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor -
Objetivos relacionados con la sostenibilidad). La estrategia DEI también contribuye a su
consecucion, al tener como objetivo cultivar una cultura de pertenencia e inclusion para todos, y
llegar a ser referente en la experiencia inclusiva de los empleados, garantizando la igualdad de trato,
el bienestar y retribuciones equitativas.

En lo que respecta a las normas internas, el enfoque de Amadeus en materia de condiciones
laborales queda recogido en la Politica de Personas, el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial
(CEBC), y la Politica de Derechos Humanos. Los derechos humanos y laborales se integran como
principios fundamentales para proteger la dignidad y los derechos de cada miembro de Amadeus.

Politicas clave - Empleo seguro, negociacion colectiva, salarios adecuados

Politica de derechos humanos - Empleo seguro, negociacion colectiva, salarios adecuados '

Descripcién y objetivos El objetivo de la Politica de Derechos Humanos es reafirmar el compromiso de Amadeus de
respetar y promover los derechos humanos en sus operaciones y cadena de suministro.
Esta politica incluye, entre otros compromisos (ver detalles sobre las medidas para
proporcionar y/o permitir la reparacion de los impactos sobre los derechos humanos en la
seccion NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida):

Promover condiciones de trabajo justas y favorables mediante el cumplimiento de las
leyes y normativas aplicables de los paises y regiones en los que Amadeus opera, con
normativa especifica en materia de lucha contra la esclavitud y la trata de personas. El
Grupo aplica una politica de tolerancia cero frente al trabajo infantil, el abuso y la
explotaciéon en todas sus operaciones y cadena de suministro, y, en caso de que se
produzca, se compromete a remediarlo adecuadamente.

Es importante mencionar que bajo la esclavitud y/o trafico de personas también se
incluyen los conceptos de trabajo forzoso (es decir, trabajo involuntario impuesto a
través de una conducta amenazante); la venta y explotacion de nifios; la organizacion o
facilitacion de la trata de personas; o cualquier otra practica que implique privar a una
persona de su libertad con el fin de explotarla para obtener un beneficio personal o
comercial.

Libertad de asociacion/negociacion colectiva: cumplir con los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) respecto a la libertad de asociacion y los
derechos sindicales, reconociendo plenamente a los trabajadores el derecho a
organizacion, representacion y negociacion sindical, sin perjuicio de la legislacion local
vigente.

Salarios justos: remunerar a los empleados de acuerdo con las mejores practicas del
mercado laboral y la legislacién local. Las politicas de remuneracion se establecen
siempre respetando la igualdad de remuneracion.

IROs materiales Ver seccion NEIS 2 SBM-3 - S1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
relacionados estrategia y el modelo de negocio

9 A efectos de reporte y para evitar duplicidades, se han agrupado las politicas y actuaciones relacionadas con los IROs identificados sobre estos subtemas,
dado su vinculacion entre si y contribucion a todos ellos. Esto incluye los impactos positivos vinculados a la creacion de empleo seguro y condiciones de
trabajo beneficiosas para los empleados -superando las obligaciones minimas estipuladas por ley-, incluida la implementacion de salarios adecuados.
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El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el 6rgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas y normas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

También resulta de aplicacion a los terceros elegibles del Grupo Amadeus que trabajen para,
o proporcionen cualquier tipo de producto, servicio o bien a Amadeus, incluyendo, pero sin
limitarse a, socios comerciales, proveedores, consultores, agentes.

El Comité de Direccién de ESG es el encargado de la aprobacion de esta Politica y actua
como drgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccidn —que actuara como validador final
de las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, de derechos humanos.

La Sustainability Office (ESG) y el Comité de Direccidn de ESG tienen la responsabilidad de
cumplir con estos compromisos, asi como de supervisar su implementacién y ayudar a
garantizar que cualquier incumplimiento se informe a través del canal Speak Up y sea
investigado por el departamento de Corporate Compliance and Investigation.

Principales referentes internacionales establecidos por las Naciones Unidas:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Carta Universal de Derechos Humanos, que constituye la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Derechos fundamentales en los ocho convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) establecidos en la Declaracion relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU) sobre empresas y derechos
humanos.

Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos para las
Empresas Multinacionales

Carta Social Europea

A través de expertos internos responsables a nivel corporativo con conocimiento de los
intereses de las partes interesadas

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://amadeus.com/documents/policies/compliance/amadeus-human-rights-policy.pdf

Véase mas informacion sobre los compromisos de Derechos Humanos y el proceso de debida diligencia, incluido el enfoque general en relacion con las
medidas para proporcionar y (0) permitir la reparacion de los impactos sobre los derechos humanos en la seccion NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la

diligencia debida

Politica de Personas - Empleo seguro, negociacién colectiva, salarios adecuados

Descripcion y objetivos

La Politica de Personas de Amadeus describe los compromisos clave de la compafia para
fomentar un lugar de trabajo en el que cada empleado se sienta valorado, respetado,
apoyado y con capacidad para actuar. En particular:
Empleo seguro. Amadeus ofrece empleo seguro y estable, en linea con las mejores
practicas y leyes laborales locales, y fomenta un entorno de trabajo de confianza.
Amadeus promueve que todos los contratos de empleo sean claros, cumplan con las
normas legales locales y cubran al menos los términos esenciales, como compensacion,
beneficios y responsabilidades del puesto.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva. Amadeus apoya los derechos de los
empleados a la libertad de asociacion de acuerdo con la legislacion nacional y/o la
practica. Ademas, Amadeus también fomenta la disponibilidad de otros recursos para
que los empleados pueden participar en diferentes asuntos.
La empresa respeta ademas el derecho de los empleados a participar en la negociacion
colectiva, de acuerdo a la opinién mayoritaria en una unidad de negociacion adecuada, y
segun lo dispuesto en la legislacién nacional y/o la préactica.
Salarios adecuados. Amadeus ofrece paquetes de remuneracion atractivos, abarcando
los pilares de una retribucion competitiva: salario, bonificacion, acciones y beneficios, a la
VEzZ que promueve una compensacion equitativa en todos los roles, cumpliendo o
superando el salario minimo local.
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IROs materiales Ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
relacionados su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

Proceso de seguimiento El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el 6rgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Alcance o sus exclusiones  Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

Nivel mas alto responsable  Senior Vice President P&C de Amadeus.
de su implementacion

Normas o iniciativas de Normas aplicables en cada territorio o pais y practicas internacionales, segun lo establecido
terceros en instrumentos intencionales pertinentes.

Intereses de las partes Al definir la politica se han tenido en cuenta temas clave relacionados con aspectos
interesadas clave laborales.

Disponibilidad Disponible internamente a través de la intranet.

Cédigo de Eticay Conducta Empresarial (CEBC) - Empleo seguro, negociacion colectiva, salarios adecuados

Descripcion y objetivos El CEBC de Amadeus establece el compromiso de la compafia de llevar a cabo sus

actividades de conformidad con los mas altos estandares éticos y el estricto cumplimiento
de las leyes y regulaciones apropiadas y aplicables. Entre las areas que abarca se incluye
“Nuestras personas”.
En este sentido, Amadeus respeta y promueve los derechos humanos internacionales y
espera que sus proveedores, contratistas externos y socios comerciales respeten los
estandares internacionalmente reconocidos en relacion a las condiciones laborales y el trato
digno de los empleados.

IROs materiales Ver seccién NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
relacionados su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

Proceso de seguimiento La Comisién de Auditoria es la encargada de supervisar los posibles incumplimientos de los
codigos de ética internos.

Alcance o sus exclusiones  Todos los empleados del Grupo Amadeus, incluidos los miembros del Comité Ejecutivo y los
VP/Directores, y que tienen una relacion laboral con el Grupo o alguna compafia de
Amadeus.
Ademas de los empleados directos del Grupo, lo anterior se extiende también a los agentes,
becarios, personal subcontratado y, en general, a todas las personas que trabajen o presten
sus servicios en cualquier compafiia del Grupo. En el caso de personas subcontratadas que
presten sus servicios para una compafia del Grupo Amadeus a través de otra empresa,
Amadeus procurard que dichas entidades acepten expresamente principios acordes con el
CEBC.

Nivel mas alto responsable Corporate Compliance and Investigations
de su implementacion

Normas o iniciativas de Derechos humanos internacionales, normas internacionalmente reconocidas en materia de
terceros condiciones de trabajo y trato digno a los empleados, y los mas altos estandares éticos.
Intereses de las partes Amadeus evalla periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las partes
interesadas clave interesadas clave.

Disponibilidad Disponible internamente a través de la intranet y externamente en la web de Amadeus:

https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-
code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

Por Ultimo, es importante mencionar que estos compromisos se ven reforzados en los convenios
colectivos, cuando resulte de aplicacion. Ademas, el acuerdo del Comité de Empresa Europeo71

" Se reconoce como acuerdo negociado segun la Ley 10/1997, de 24 de abril, modificada por la Ley 10/2011, de 19 de mayo, de aplicacién de la Directiva
2009/38/CE del Consejo, de 6 de mayo de 2009
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aplica a todas las empresas de Amadeus ubicadas en estados miembros de la Union Europea y
signatarios del Espacio Econdmico Europeo, y no miembros de la Unién Europea, incluida Suiza, y no
excluye a ningun pais europeo en el que exista una empresa Amadeus con participacion mayoritaria.

S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el
personal propio - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios adecuados

Amadeus desarrolla actuaciones de forma continda al objeto de generar un impacto positivo y
condiciones laborales beneficiosas para sus empleados (ampliar la proteccion de los trabajadores,
etc.), cumpliendo los compromisos y principios incluidos en las politicas aplicables (ver seccion
anterior).

A través de estas iniciativas, Amadeus también apoya el desarrollo del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

A este respecto, en la siguiente tabla se describen algunas de las acciones claves desarrolladas a
este respecto.

Acciones clave - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios adecuados

Horizontes Estas acciones son recurrentes y se desarrollan de forma periddica (en su mayoria, anualmente). Por

temporales lo tanto, no resultan de aplicacion horizontes temporales o fechas de finalizacion especificos.

Seguimiento de  En la seccién Objetivos relacionados con la sostenibilidad (NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de

la eficacia negocio y cadena de valor) se ha incluido informacion sobre como Amadeus realiza el seguimiento y
evalla la eficacia de las acciones e iniciativas.

Recursos En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera de manera individual el

asignados umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos y/o gastos de capital

significativos. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad para los
estados financieros. El equipo de P&C es responsable de la implementaciéon de estas acciones.

A estos efectos, se debe tener en cuenta que se han considerado exclusivamente los gastos de gestién (es decir, los relacionados con el salario,
beneficios y otros gastos de personal asociados al equipo de P&C encargado de la puesta en marcha de estas acciones).

Seguimiento de la normativa legal aplicable

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Dependiendo de la ubicacion, la compania implementa diversas medidas internas para asegurar que
se toma razon de los cambios legislativos, las practicas laborales y otros factores externos
aplicables. Por ejemplo, en Benelux, India e Israel, un proveedor externo especializado en
cumplimiento laboral facilita informacion para garantizar que las condiciones de trabajo se
mantienen actualizadas, atendiendo a posibles cambios legislativos o la practica local. En varias
oficinas de Amadeus (Armenia, Malasia, etc) monitorizan fuentes del gobierno donde se enumeran
todos los cambios normativos. En otros paises como Francia, Alemania, Grecia, Bulgaria, Italia y las
oficinas en la region de Medio Oriente y Africa, entre otros, los equipos responsables estan suscritos
al diario oficial 0 a asociaciones industriales especificas y reciben actualizaciones sobre las normas
de aplicacion.

El objetivo y los resultados previstos son cumplir la legislacion local aplicable.

Proceso de revision salarial anual
Alcance Empleados - Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus realiza periddicamente un analisis de sus paquetes retributivos y los compara con los de
otras empresas lideres para asegurarse de que la compafiia sigue siendo competitiva y equitativa en
este respecto, y de que los empleados reciben salarios adecuados, de acuerdo al trabajo
desempefado y su ubicacion.

El Grupo realiza un seguimiento de los requerimientos legislativos a nivel local en los paises en los
que opera en materia de igualdad salarial, incluyendo su reporte. Las politicas y practicas de
compensacion actuales incluyen directrices globales que se aplican durante el proceso de revision
salarial anual. Estas se basan en principios de remuneracion equitativa, analisis del desempefio y las
correspondientes competencias, para respaldar las decisiones a este respecto.
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Salario & beneficios - mas que un salario

Alcance

Descripcion

Empleados del Grupo Amadeus

La compafiia realiza aportaciones significativas tanto en retribucion fija como variable.
Dependiendo de las condiciones locales, algunos beneficios adicionales pueden incluir cobertura
meédica privada, seguro de vida y discapacidad, ayuda transporte y comidas, tickets restaurante,
planes de jubilacidn/pension, seguro de viaje -tanto para viajes profesionales como personales al
extranjero (cuando se acompafa a los empleados en viajes de ocio, también estan cubiertos los
familiares directos)-, ayudas para campamentos de verano, programa de asistencia al empleado,
entre otros®. Asimismo, los empleados de Amadeus tienen la posibilidad de trabajar desde cualquier
lugar hasta treinta dias al afio (ver mas informacién en la seccion S1-4: Adopcion de medidas
relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal propio - Tiempo de trabajo,
conciliacién laboral y salud y seguridad)).

De esta manera, Amadeus ofrece a sus empleados mas que un salario, mejorando su salud y calidad
de vida.

*Todos los empleados pueden beneficiarse del seguro de viaje de negocios global, del SOS internacional (asistencia de emergencia, proveedor global de
salud y seguridad) y del seguro médico.

Plan Global de adquisicion de acciones (Global Share Purchase Plan)

Alcance

Descripcion

Mayoria de los empleados que, de acuerdo a la normativa aplicable, pueden adquirir acciones de
Amadeus

Posibilidad de invertir en acciones de Amadeus y recibir posteriormente acciones gratuitas
adicionales, incluyendo algunas opciones especiales para ciertos grupos de empleados. De esta
manera, Amadeus hace participe a sus empleados de los resultados de la compafia y refuerza la
retencion de talento.

Programas de movilidad internacional

Alcance

Empleados del Grupo Amadeus

Amadeus cuenta con programas y politicas de movilidad internacional para apoyar a sus empleados,
a través de servicios de relocalizacion. Como ejemplo, Amadeus ofrece a determinados empleados
apoyo en caso de traslado a una nueva residencia.

Métricas ESG asociadas al bono anual

Alcance

Descripcion

Empleados del Grupo Amadeus

Amadeus Performance Plan (APP) es un plan de incentivos anual disefiado para fortalecer el
alineamiento entre la estrategia de negocio y la retribucion de los empleados.

En relacion al bonos abonable en 2025, cinco de estos objetivos estan relacionados con el
desempefio de Amadeus en materia de sostenibilidad y representan el 12 % del total del APP.

El Grupo recompensa a los empleados por su comportamiento sostenible, mediante la integracion
de criterios ESG en el bonus para promover el cumplimiento de los objetivos en materia de
sostenibilidad de la compafiia y alinear el comportamiento, las acciones y los esfuerzos de los
empleados hacia su consecucion.

Véanse las secciones NEIS 2 GOV-3 Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad
en los esquemas de incentivos y NEIS 2 GOV-3 - E1: Integracion del rendimiento relacionado con la

sostenibilidad en sistemas de incentivos.

Buy-back program (programa de rescate de dispositivos)

Alcance

Descripcion

Empleados del Grupo Amadeus (excepto Dubai -en proceso de implementacion-).

Amadeus ofrece a sus empleados la posibilidad de recomprar algunos dispositivos al final de su vida
util, reduciendo el desperdicio. Los términos y condiciones se definen en la documentacion y
directrices especificas.

Este programa estd alineado con la promocion de una gestion sostenible del ciclo de vida de
dispositivos.

Escucha activa (Active listening)

Alcance

Descripcion

Empleados de Amadeus (Espafia y Portugal)

Procesos de comunicacion bidireccional que permite a los empleados acceder a la informacion que
necesitan y compartir sus opiniones. A lo largo del ano se planifican con antelacion acciones
especificas de comunicacion y feedback.
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Evaluacion de derechos humanos
Alcance Operaciones propias y cadena de valor de Amadeus

Descripcion En 2023, Amadeus trabajé con una consultora externa para la realizacion de una evaluacion global
en materia de derechos humanos. La evaluacion tenia como objetivo identificar y priorizar posibles
riesgos en materia de derechos humanos asociados tanto a las propias operaciones como las de la
cadena de valor que el Grupo y minimizar cualquier impacto relacionado. De esta manera, el Grupo
salvaguarda el cumplimiento de los compromisos incorporados en la Politica de Derechos Humanos.
Como parte de este trabajo, la compafia continda trabajando en el proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos para asegurar el total cumplimiento de la nueva legislacion, la
Directiva de Debida Diligencia Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSDDD) (para mas
informacion, ver seccion NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida).

S1-b: Metas relacionadas con la gestion de IROs de importancia relativa - Empleo seguro,
negociacion colectiva y salarios adecuados

Amadeus genera impactos positivos relacionados con la creacion de empleo seguro y de
condiciones laborales beneficiosas para con los empleados (incluida la negociacion colectiva y
salarios adecuados), alineadas con los compromisos establecidos en sus politicas (ver apartado
S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios
adecuados).

El objetivo del Grupo es seguir generando impactos positivos, superando las obligaciones minimas
estipuladas a nivel local, dada la presencia mundial de Amadeus en muchos paises diferentes donde
las practicas y normativas comunes varian significativamente.

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa

Con sede central en Espana, Amadeus esta presente en mas de 190 paises en los diferentes
continentes y cuenta con mas de 20.643 empleados a 31 de diciembre de 2024’7 de los cuales:

37,9 % son mujeres 'y 62,1 % son hombres’.
99,0 % son trabajadores fijos mientras que 1,0 % son temporales.
96,1 % tiene contrato a tiempo completo, frente al 3,9 % a tiempo parcial.

A cierre del ano 2024 el niumero de empleados fue 10,8 % superior en comparacion con el
ano 2023.

En términos de FTEs, el total a 31 de diciembre de 2024 fue de 20.163,7475 .

Género Numero de empleados por género a 31 de diciembre de 2024 (headcount)1
Hombre 12.813
Mujer 7.829
Otro 1
No notificado 0
Total de asalariados 20.643

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en empresas
controladas. Las cifras no incluyen las entidades consideradas como Joint VVentures y Asociadas. Headcount al final del periodo de referencia.

2pAmadeus calcula algunos indicadores utilizando como denominador la media de empleados a lo largo del periodo. Por ello, en algunas tablas incluidas a
continuacion se presentan las cifras al 31 de diciembre de 2024 y en promedio a lo largo del periodo.

"Para garantizar que las empresas del Grupo informen sobre las métricas en materia de empleados de forma coherente y que exista una interpretacion
homogénea en todas las sedes de Amadeus, la compafiia ha aprobado la Politica de Informacién Laboral. En esta Politica se definen tanto las categorias de
personal de Amadeus como las categorias de recursos externos. Ademas, también se describe la metodologia para obtener y calcular dichas métricas.

“Un empleado con género “Other”.

75 Datos extraidos de los sistemas ordinarios del Grupo (MDM), incluidos todos los empleados fijos y temporales, a tiempo completo y parcial, de Amadeus IT
Group en las empresas controladas. FTEs al final del periodo de referencia.
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Numero de empleados por género y tipo de contrato a 31 de diciembre (headcount)’

Mujer Hombre Otros No comunicado Total

Numero de asalariados

7.829 12.813 1 0 20.643
Numero de asalariados permanentes2
7742 12.702 1 0 20.445
Numero de asalariados temporales3
87 111 0 0 198
Numero de asalariados de horas no garantizadas4
0 0 0 0 0]
Numero de asalariados a tiempo completo®
7.250 12.589 1 0 19.840
Numero de asalariados a tiempo |oarcial6
579 224 0 0 803

' Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en empresas
controladas. Las cifras no incluyen las entidades consideradas empresas conjuntas y asociadas. Numero de empleados al final del periodo de referencia.
2la persona tiene un contrato de empleo directo con Amadeus sin un periodo de empleo predeterminado y recibe una retribucion salarial mensual.

la persona tiene un contrato de empleo directo con Amadeus con un periodo de empleo predeterminado y recibe una retribucion salarial mensual.

“No hay empleados con horas no garantizadas.

5Un empleado a tiempo completo es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de acuerdo con la legislacion y las practicas
nacionales relativas al tiempo de trabajo.

SUn empleado a tiempo parcial es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio son inferiores a «tiempo completo», tal y como se define en la
nota 5.

En promedio, durante 2024 (headcount)1

Mujer Hombre Otro No comunicado Total

Numero de asalariados

7.490,5 12.130,5 1,0 0,0 19.622,0
Numero de asalariados permanentes2
7.399,5 12.025,0 1,0 0,0 19.425,5
Numero de asalariados temporales3
91,0 105,5 0,0 0,0 196,5
Numero de asalariados de horas no garantizadas4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Numero de asalariados a tiempo com|oleto5
6.916,5 11.907,5 1,0 0,0 18.825,0
Numero de asalariados a tiempo |oarcial6
574,0 223,0 0,0 0,0 797,0

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluyendo todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. Las cifras no incluyen las entidades consideradas empresas conjuntas y asociadas. El numero medio de empleados se obtiene sumando la
plantilla inicial y final y desglosandola por 2.

’La persona tiene un contrato de trabajo directo con Amadeus sin un periodo de empleo predeterminado y recibe una retribucion salarial mensual..

la persona tiene un contrato de trabajo directo con Amadeus con un periodo de empleo predeterminado y recibe una retribucion salarial mensual..

“No se emplean empleados con horas no garantizadas.

5Un empleado a tiempo completo es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de acuerdo con la legislacion y la practica
nacionales respecto del tiempo de trabajo.

SUn empleado a tiempo parcial es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio son menores que las de “tiempo completo”, segun se define
en lanota 5.
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La informacion sobre el nimero de empleados de Amadeus también esté incluida en las cuentas
anuales consolidadas, en su nota 22.3 Distribucion de empleados.

Durante 2024, 1.327 empleados han dejado la compafiia, de los cuales 478 han sido mujeres
(correspondientes a 36,0 %), frente a 849 hombres (64,0 %) y O otros.

2024

Numero total de empleados que han abandonado la empresa1 1.327

"Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en empresas
controladas, que han abandonado la empresa voluntaria o involuntariamente durante el periodo de referencia.

Por su parte, la tasa de rotacion ha sido de 6,8 %. Esta baja tasa refleja el excelente desempefio de
Amadeus en el marco de su compromiso con sus personas y los derechos laborales.

31 de diciembre de 2024

Tasa de rotacion’ 6,8 %

La tasa de rotacion de personal se calcula como el nimero de empleados que han dejado Amadeus (véase la tabla anterior) en relacion con la

plantilla media del periodo.
Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales del Grupo de TI de Amadeus en las

empresas controladas.

S1-7: Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de la empresa

A 31de diciembre de 2024, el numero de no empleados (FTE) en Amadeus era 1.428,4.

En la seccion NEIS 2 SBM-3 - S1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio se incluye una breve descripcion de los tipos de empleados y no empleados de
Amadeus. En particular, en Amadeus, los recursos externos se clasifican en cinco grupos distintos,
entre los que los no empleados incluyen aquellos clasificados como contratistas, servicios y
trabajadores temporales trabajadores temporales.

A 31de diciembre de 2024 (FTESs)

Numero total de trabajadores no asalariados en el personal propio 1.428,4

Para reportar los datos se ha utilizado el sistema ordinario del Grupo (MDM), incluyendo todos los
trabajadores no asalariados en el personal propio, a tiempo completo y parcial. FTEs al final del
periodo de reporte.

S1-8: Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social

Aproximadamente el 40,2 % de la plantilla de Amadeus esta cubierta por convenios colectivos;
alcanzando, en la mayoria de las sedes europeas de Amadeus, como Madrid (Espafa), Niza
(Francia) o Erding (Alemania), casi el 100 %.

Para calcular el porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo, se ha utilizado la
siguiente formula:

(Numero de empleados cubiertos por convenio colectivo/NUmero de empleados)*100
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A 31 de diciembre de 2024

Cobertura de la negociacion colectiva Dialogo social
Tasade Empleados - EEA Empleados — No pertenecientes al EEA Representacion en el lugar
cobertura (Area econdmica de trabajo (sélo EEA)
europea)
0-19% Bulgaria, Paises Bajos Estados Unidos, India, Reino Unido, Filipinas, Paises Bajos, Bélgica,
Tailandia, Singapur, Turquia, Ucrania, Bulgaria
Colombia, Emiratos Arabes Unidos
20-39% — — —
40-59% — — —
60-79% Alemania Australia —
o . ~ Francia, Espafa, Alemania,
80-100% Francia, Espana - Italia, Polonia, Suecia

'Datos obtenidos manualmente de cada region donde opera Amadeus y consolidados por P&C en Amadeus.

Para calcular esta informacion se han identificado y considerado los paises del EEA en los que opera
Amadeus.

En relaciéon con la existencia de un acuerdo con los empleados para su representacion a través del
Comité de Empresa Europeo, véase la seccion S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores
propios y los representantes de los trabajadores en materia de incidencias, con mas informacion al
respecto.

S1-10: Salarios adecuados’®

Todos los empleados de Amadeus en Europa reciben un salario adecuado de acuerdo con la
Directiva (UE) 2022/2041. Adicionalmente, el 100 % de los empleados de paises no europeos reciben
un salario adecuado, de acuerdo con las normas nacionales aplicables.

La compafnia ha realizado un estudio comparativo de las retribuciones a nivel nacional para
determinar los salarios de los empleados, y garantizar que reciben un salario adecuado.

En este sentido, Amadeus asegura que sus empleados reciben salarios adecuados y competitivos
adhiriéndose a las regulaciones y estandares oficiales de cada pais donde opera.

La compania ha realizado un analisis de publicaciones oficiales para determinar los salarios minimos
de cada pais. Estos salarios minimos se han comparado con los salarios registrados en el sistema
ordinario del Grupo (Workday). Este proceso, que se lleva a cabo al menos una vez al afio.

S1-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los derechos humanos

Tal y como se indica en las secciones Canal Speak Up de Amadeus e investigaciones y S1-3:
Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores propios
expresen sus inquietudes, Amadeus anima a los empleados a que, de forma segura, presenten una
consulta o informen, de forma andnima si asi lo desean, sobre cuestiones sospechosas que puedan
contravenir leyes, reglamentos o practicas de la organizacién, o que puedan constituir una conducta
poco ética que pudiera dar lugar a un incumplimiento del CEBC -incluidas las relacionadas con
violaciones de los derechos humanos, discriminacion o acoso-.

En concreto, durante 2024

® Para determinar si los empleados reciben un salario adecuado, se considera el salario mas bajo para la categoria salarial mas baja, incluyendo la retribucion
fija adicional que se proporcionan a los empleados. A estos efectos, se ha considerado el salario mas bajo para cada uno de los paises en los que opera el
Grupo.
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a) Amadeus recibié 40 comunicaciones relacionadas con discriminacion, incluido el acoso, de
las cuales 28 fueron analizadas. De estas, 16 se presentaron a través del canal Speak Up y 12
fueron comunicadas a P&C.

b) 19 comunicaciones fueron presentadas por los empleados (y las otras 9 restantes, de forma
anonima). No se presentd ninguna denuncia (O) relacionada con las condiciones de trabajo.
Ademas, excluyendo las ya reportadas en el parrafo (a) anterior, no se recibieron denuncias
adicionales (0O) relacionadas con la igualdad de trato y oportunidades para todos. Ademas, no se
comunicd ninguna denuncia (0) a través del Punto Nacional de Contacto para la Empresa
Multinacional de la OCDE.

c) No se identificaron casos (0) de incidentes graves en materia de derechos humanos
(relacionados, por ejemplo con trabajo forzoso, trata de personas o trabajo infantil).

No ha habido multas, sanciones ni indemnizaciones por danos y perjuicios como consecuencia de
las denuncias anteriormente indicadas.

Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y salud y seguridadw’78

S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y
seguridad y salud

El primer pilar de la EVP se centra en fomentar un equilibrio saludable entre la vida profesional y
personal de los empleados (opciones de trabajo flexibles, bienestar, etc), reforzando, en
consecuencia, los impactos positivos generados por la compania. Amadeus ofrece opciones de
trabajo flexible, incluidas modalidades de trabajo hibridas, en remoto y en las oficinas. Ademas, el
Grupo se compromete a apoyar a sus empleados para que puedan ser la mejor version de si mismos
en el trabajo.

Este pilar inspira también la linea estratégica “Una cultura del compromiso para todos” de lala ESG
Ambition, y su objetivo a largo plazo “Brindar una experiencia flexible, saludable e inclusiva a los
empleados, garantizando un trato, recompensas y beneficios justos” (ver apartado NEIS 2 SBM-1:
Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor — Objetivos relacionados con la sostenibilidad). Y la
estrategia DEI, que tiene como objetivo, entre otros, cultivar una cultura de pertenencia e inclusiva
para todos, y convertirse en referente por facilitar una experiencia inclusiva al empleado,
promoviendo un trato justo, su bienestar y una compensacion equitativa.

Estos compromisos también estan englobados en las politicas organizativas globales de Amadeus.

Politicas clave: tiempo de trabajo, conciliacion laboral y, seguridad y salud

Politica corporativa del Grupo de Seguridad y Salud

Descripcion y objetivos Esta Politica refleja el compromiso de Amadeus por promover un entorno de trabajo seguro,
asi como por adoptar todas las medidas posibles para eliminar (o al menos reducir) los
riesgos relacionados con la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados, contratistas,
visitantes autorizados y cualquier otra persona que pueda verse afectada. Para garantizarlo,
la politica subraya la importancia de que cada organizacion en Amadeus desarrolle y
respalde sus propias politicas, programas y procedimientos en la materia.

" En general, Amadeus gestiona a nivel local las cuestiones relacionadas con el tiempo de trabajo, la conciliacion de la vida laboral y personal y la salud. Esto
es esencial para garantizar que estos aspectos se aborden adecuadamente, teniendo en cuenta las situacion de cada contexto. Para elaborar este informe, se
ha recopilado informacion de las sedes de Amadeus en Espafia, Francia e India, que representan el 51,7 % sobre el total de numero de empleados de
Amadeus (headcount).

78 A efectos de reporte y para evitar duplicidades, se han agrupado las politicas y actuaciones relacionadas con los IROs identificados sobre estos subtemas,
dado su vinculacion entre si y contribuciéon a todos ellos. Esto incluye los impactos positivos relacionados con la mejora del bienestar y la salud de los
empleados, mediante la puesta en marcha de medidas, y los relacionados con los esfuerzos realizados por Amadeus para fomentar la conciliacion laboral
entre sus empleados y facilitar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.
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IROs material relacionados Ver seccién NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

El proceso de seguimiento se lleva a cabo a nivel local, al objeto de tener en consideracion,
de manera eficaz, los requisitos y condiciones locales especificos, tal y como exige la Politica
corporativa del Grupo de Seguridad y Salud.

Todas las companhias del Grupo Amadeus.

P&C

Requerimientos locales en materia de salud y seguridad.

Durante su desarrollo se han considerado las opiniones de los empleados, canalizadas a

través de los representantes locales de P&C.

Disponible internamente a través de la intranet.

Politica de Personas - Tiempo de trabajo, conciliacién laboral y seguridad y salud

Descripcion y objetivos

IRO material relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

La Politica de Personas de Amadeus describe los compromisos clave de la compafiia para

fomentar un lugar de trabajo en el que cada empleado se sienta valorado, respetado,

apoyado y con capacidad para actuar. En particular:
Horario de trabajo. Amadeus establece horarios de trabajo adecuados, respetando los
derechos de los empleados al descanso y la vida privada, de acuerdo con las leyes
locales. La compafiia implementa jornadas laborales que cumplen con las regulaciones
nacionales, promoviendo un enfoque equilibrado entre las horas de trabajo y los periodos
de descanso, respetando todos los derechos de los trabajadores segun lo establecido en
las normas y convenciones aplicables.
Equilibrio entre vida laboral y personal. Amadeus promueve un equilibrio saludable entre
la vida laboral y personal, facilitando opciones de trabajo flexibles y respetando el
derecho de los empleados a la desconexion digital fuera del horario laboral, de acuerdo a
las normas internas en vigor. La filosofia de flexibilidad cotidiana permite a empleadosy a
equipos definir pautas de trabajo, colaboracién y comunicacion.
Seguridad, salud y bienestar. Amadeus promueve un entorno en el que se fomenta la
seguridad, la salud y el bienestar de los empleados en sus instalaciones. La compariia se
compromete a promover practicas de seguridad, salud y bienestar que sean coherentes
con las normativas locales, y otras politicas y normas internas. Asi como a implementar
acciones y medidas de prevencion de la accidentalidad en los lugares de trabajo.

Ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el 6rgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

Senior Vice President P&C de Amadeus.

Normas aplicables en cada territorio o pais y practicas internacionales, segun lo establecido
en instrumentos intencionales pertinentes.

Al definir la politica se han tenido en cuenta temas clave relacionados con aspectos
laborales.

Disponible internamente a través de la intranet.
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Politica de Sostenibilidad - Tiempo de trabajo, conciliacién laboral y seguridad y salud

Descripcion y objetivos

IROs material relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

La Politica de Sostenibilidad formaliza la ESG Ambition y su compromiso con el desarrollo
sostenible a través de los principios ESG que rigen el resto de politicas relacionadas con la
sostenibilidad.

En particular, esta politica incluye el compromiso de Amadeus de promover una experiencia
de empleado flexible, saludable e inclusiva, y reducir y eliminar, cuando sea posible, los
riesgos para la seguridad, la salud y el bienestar.

Ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

La Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, y la Comisién de Auditoria es
responsable de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus en las que la Sociedad
posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como cualquier
otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya aceptado estar sujeta a
esta Politica.

El Comité de Direccion ESG es un érgano de gobierno de ESG compuesto por altos
ejecutivos para influir en la direccion de la ambicion de ESG y tomar decisiones periddicas.
Actta como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccion (Excom), que actuard como
validador final de todas las decisiones.

La Sustainability Office supervisa el progreso, la coherencia con la ESG Ambition en
Amadeus y la adaptacion continua a las tendencias y las demandas del mercado (incluido el
desarrollo de la estrategia ESG, la implementacion de proyectos ESG estratégicos, la
presentacion de informes ESG y la autoridad sobre las decisiones clave en materia de
sostenibilidad), apoyandose en el Comité de Direccion ESG y el Comité Ejecutivo de
Direccion (Excom).

Estandares internacionalmente reconocidos en cuanto a condiciones de trabajo y altos
estandares éticos.

Para definir la ESG Ambition y, en consecuencia, la Politica de Sostenibilidad, se ha seguido
un enfoque de abajo arriba (bottom up), en el que han participado las unidades de negocio
de Amadeus con profundo conocimiento de las partes interesadas afectadas.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/
politicas/amadeus-politica-sostenibilidad-06-2024.pdf

Codigo Etico y de Conducta Empresarial (CEBC) - Tiempo de trabajo, conciliacién laboral y salud y seguridad

Descripcion y objetivos

IROs material relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

El CEBC de Amadeus establece el compromiso de la compafia de llevar a cabo sus
operaciones de acuerdo con los mas altos estandares éticos y el estricto cumplimiento de
las leyes y regulaciones pertinentes y aplicables. Entre las areas que abarca se incluye
“Nuestras personas”.

En este sentido, el CEBC refleja el compromiso de Amadeus de ayudar a todos los
empleados a encontrar un equilibrio saludable entre vida laboral y personal.

Ver seccién NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

La Comisién de Auditoria es la encargada de supervisar los posibles incumplimientos de los
codigos de ética internos.

Todos los empleados del Grupo Amadeus, incluidos los miembros del Comité Ejecutivo y los
VP/Directores, y que tienen una relacion laboral con el Grupo o alguna compafia de
Amadeus.

Ademas de los empleados directos del Grupo, lo anterior se extiende también a los agentes,
becarios, personal subcontratado y, en general, a todas las personas que trabajen o presten
sus servicios en cualquier compafia del Grupo. En el caso de personas subcontratadas que
presten sus servicios para una compafia del Grupo Amadeus a través de otra empresa,
Amadeus procurara que dichas entidades acepten expresamente principios acordes con el
CEBC.

Corporate Compliance and Investigations

Normas internacionalmente reconocidas y los mas altos estandares éticos.
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Amadeus evalla periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las partes
interesadas clave.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en la web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-
code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

Politica de Derechos Humanos - Tiempo de trabajo, conciliacién laboral y salud y seguridad

Descripcion y objetivos

IROs material relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

El objetivo de la Politica de Derechos Humanos es reafirmar el compromiso de Amadeus de
respetar y promover los derechos humanos en sus operaciones y cadena de suministro.

En particular, la Politica de Derechos Humanos, alineada con la Politica de Seguridad y
Salud, avala el compromiso de Amadeus de cumplir con todas las regulaciones y estandares
en relacion con la salud y seguridad de sus empleados, para desarrollar un lugar de trabajo
saludable que proteja y promueva su seguridad, salud y bienestar del empleado. Ademas, la
Politica reconoce el compromiso de Amadeus de promover el derecho de los empleados al
descanso y al tiempo libre, y de facilitar la conciliaciéon de la vida personal y profesional,
limitando razonablemente la duracién de la jornada laboral.

Ver seccion NEIS 2 SBM-3 - Si1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el érgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccién de que
las practicas ambientales y sociales de la compafia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

También resulta de aplicacion a los terceros elegibles del Grupo Amadeus que trabajen para,
o proporcionen cualquier tipo de producto, servicio o bien a Amadeus, incluyendo, pero sin
limitarse a, socios comerciales, proveedores, consultores, agentes.

El Comité de Direccién de ESG es el encargado de la aprobacion de esta Politica y actua
como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccién —que actuara como validador final
de las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, de derechos humanos.

La Sustainability Office y el Comité de Direccion de ESG tienen la responsabilidad de cumplir
con estos compromisos, asi como de supervisar su implementacion y ayudar a garantizar
que cualquier incumplimiento se informe a través del canal Speak-up y sea investigado por
el departamento de Cumplimiento Corporativo.

Principales referentes internacionales incluyendo los Principios Rectores de las Naciones
Unidas (PRNU) sobre empresas y derechos humanos.

A través de expertos internos responsables a nivel corporativo con conocimiento de los
intereses de las partes interesadas

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://amadeus.com/documents/policies/compliance/amadeus-human-rights-policy.pdf

Politica de Workcation global (Global Workcation Policy)

Descripcion y objetivos

IROs material relacionados
Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

La Politica reconoce el compromiso de Amadeus de promover modalidades de trabajo mas
flexibles y desarrollar formas de trabajo alineadas con la cultura y los valores de la compafia.

Ver seccion NEIS 2 SBM-3 - Si1: IROs de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

Se ha establecido un proceso interno para su correcta implementacion, y estandarizar el
proceso de solicitud de Workcation.

Aplicable a todas las empresas del Grupo Amadeus.

El responsable de Global Rewards, que reporta al director de P&C, es el encargado de la
implementacion de la politica.

No aplica.
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Intereses de las partes En su desarrollo se han considerado las opiniones de los empleados, canalizadas a través de
interesadas clave los representantes locales de P&C.
Disponibilidad Disponible internamente a través de la intranet.

Ademas, cabe mencionar que a nivel local se han establecido normas, politicas y procedimientos
internos adicionales para abordar y gestionar adecuadamente situaciones especificas.

Este es el caso, por ejemplo, de la Politica de derecho a la desconexion digital, aplicable en Espafa y
Francia (31,6 % de los empleados de Amadeus). A través de estas politicas, Amadeus reconoce el
derecho de los empleados a no responder a llamadas telefonicas, correos electréonicos o mensajes
relacionados con el trabajo fuera de su horario laboral, excepto en caso de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales79.

S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal
propio - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y salud y seguridad

El equilibrio entre la vida laboral y personal contribuye a crear un entorno de trabajo saludable y
productivo. Consciente de ello, Amadeus se compromete a crear un entorno de trabajo en el que el
bienestar, la salud y la seguridad sean primordiales, trabajando activamente para fomentar impactos
positivos.

En este sentido, Amadeus ha puesto en marcha en los ultimos anos una serie de programas e
iniciativas de bienestar en el lugar de trabajo para apoyar y fomentar el equilibrio entre la vida laboral
y personal. En concreto, la Politica de Seguridad y Salud de Amadeus exige que cada una de sus
empresas o entidades juridicas desarrolle y apruebe sus propias politicas, programas vy
procedimientos de salud y seguridad (véase la seccion anterior). En consecuencia, se implementan
acciones a nivel local para cumplir con las normativas aplicablesSo.

A través de estas iniciativas, Amadeus también contribuye a la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos en todas las
edades.

Acciones clave - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y seguridad y salud’

Horizontes Estas acciones son recurrentes y se desarrollan de forma periddica (en su mayoria, anualmente). Por
temporales lo tanto, no resultan de aplicacion horizontes temporales o fechas de finalizaciéon especificos.
Seguimiento de  El seguimiento de la eficacia de las acciones implementadas en materia de salud y bienestar de los
la eficacia empleados se supervisa localmente:

En Espafa, el departamento responsable realiza evaluaciones periddicas de riesgos,
actividades de vigilancia de la salud y feedback.

En Francia, los comentarios y las distintas aportaciones se recogen a través de varios canales,
incluyendo un proveedor externo,

En India, dependiendo de la actividad, se han implementado diferentes métodos para realizar el
seguimiento (notas y comentarios de los empleados, informes de socios proveedores de
bienestar, etc.).

Recursos En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera de manera individual el

asignados umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos y/o gastos de capital
significativos. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad para los
estados financieros. El equipo de P&C es responsable de la implementacion de estas acciones.

7 e . . .
° Estas politicas son aprobadas a nivel local y supervisadas por el general manager, o el manager local, segun proceda.

%36 ha recopilado informacién especifica de Espafa, Francia e India. En el futuro, el Grupo trabajara para recopilar la informacién consolidada relacionada.
Estos cuatro paises aportan aproximadamente el 51,7 % de la plantilla de Amadeus.
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Acciones clave - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y seguridad y salud’

Planes de emergencia, evaluaciones de riesgos, servicios médicos, ergonomia personalizada y deber de

vigilancia
Alcance

Descripcion

Espafa, Francia e India.

Se han puesto en marcha varias iniciativas para garantizar un entorno de trabajo fisico saludable,
reducir el tiempo perdido por enfermedad o consultas médicas, facilitar zonas de descanso
adecuadas y mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Entre otras:
Evaluacion periodica de riesgos laborales por puesto, instalaciones y riesgos psicosociales,
considerando los riesgos emergentes en la medida de lo posible. Como resultado, se
implementan acciones de seguimiento.
Disefio e implementacion de planes de emergencia, de acuerdo a la normativa vigente.
Incluye equipos de primeros auxilios y equipos de primeros auxilios y otros equipos de
emergencia (p.ej. equipos de evacuacion), simulacros anuales y sistema de comunicacion
masiva BeSafe.
Monitoreo periddico de iluminacion, temperatura, humedad y otros parametros de calidad
del aire; cronograma y revision de actividades de limpieza, incluido el seguimiento por parte
de un tercero y acceso restringido a sustancias y equipos peligrosos.
Amadeus Doctor (médico general) disponible en la oficina todas las semanas. Ofrece
consultas generales, chequeos deportivos y consejos para viajes”.
Los empleados pueden solicitar evaluaciones ergonémicas individuales de sus puestos de
trabajo. En determinadas circunstancias, tanto en Espafia como en Francia, se puede
utilizar mobiliario especifico y otros equipos (por ejemplo, pelotas de ejercicio).
Espacios disponibles para personas enfermas y sala de lactancia, tanto en Espafia como
en Francia. En Francia, se ofrece servicio de guarderia interempresarial, facilitando la
conciliacion de la vida laboral y familiar de los empleados.
Equipamiento, directrices y apoyo basados en conceptos de flexibilidad, colaboracion,
escritorios no asignados, diversos tipos de espacios y formas multiples de trabajo.

Chequeo de salud anual

Alcance

Descripcion

Empleados en Espafia, India, Reino Unido, Francia, EE. UU., Alemania, Noruega, Suecia®

Los empleados de Amadeus pueden acceder a un chequeo médico subvencionado, con caracter
anual, gue incluye una evaluacion fisica y analitica.

En Francia, los trabajadores considerados viajeros frecuentes o los trabajadores que se desplazan al
extranjero, asi como sus familiares, pueden beneficiarse de un control médico completo y
exhaustivo. Ademas, cada trabajador tiene que someterse a una visita obligatoria cada cinco afios o
anual, en funcion de su estado de salud.

Actividades de formacion en materia de seguridad y salud

Alcance

Descripcion

Espafa, Francia

En Espafia, se ha desarrollado un catalogo de formacidn que incluye actividades especificas
durante la Semana del Bienestar, y otras sesiones a lo largo del afio sobre salud en el trabajo, asi
como formaciones especificas para cuestiones identificadas en evaluaciones de riesgos, asi como
cursos periodicos de actualizacion para todos los empleados. También se llevan a cabo programas
de formacion en salud emocional especificos para formar a los lideres del futuro.

Por su parte, en Francia se imparten formaciones en materia de seguridad y salud (uso de extintores,
formacion en primeros auxilios, e-learning de seguridad, entre otros).
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Acciones clave - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y seguridad y salud'

Acciones para una mejor salud y bienestar (equipos deportivos/actividades de bienestar y nutricion)

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

En 2024, se celebro el primer evento Global Well-being de Amadeus para conmemorar el Dia
Mundial de la Salud Mental el 10 de octubre. Se ofrecieron a los empleados 18 horas de sesiones
interactivas en vivo en diferentes husos horarios, contando con la colaboracion de 12 expertos en
salud mental y bienestar. La grabacion de todas las sesiones esta disponible para los empleados
durante 6 meses.
Ademas de este evento, se han llevado a cabo varias iniciativas en las principales oficinas para
promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, un entorno de trabajo psicosocial saludable
y la mejora de la salud salud de los empleados:
En Espafa, se promocionan equipos de futbol y baloncesto, asi como un espacio tanto
presencial como online para la realizacion de ejercicio fisico, con el fin de incorporar la
practica habitual en la vida diaria (instalaciones y actividades deportivas). Ademas, también
se ofrecen a los empleados sesiones de concienciacion y consejos especificos sobre
aspectos nutricionales para fomentar habitos alimentarios saludables.
En India, se ofrecen webinars sobre bienestar mental, fisico, emocional y financiero para
facilitar herramientas a los empleados que les permita gestionar eficazmente el estrés, y
mejorar su conocimiento sobre salud mental. También se promueven otros webinars sobre
bienestar como yoga, meditacion y nutricion, facilitando un enfoque holistico de la salud,
que aborda el bienestar fisico, mental y emocional.
Ademas, a través de la Comunidad Sync, los empleados tienen la posibilidad de compartir
sus aficiones en una plataforma unica. Los clubes de Amadeus incluyen musica, futbol,
cricket, badminton, voleibol, ciclismo, atletismo, yoga, fotografia, tenis de mesa, futbolin y
mas. Sync es una comunidad de empleados disefiada para mejorar las conexiones y
colaboraciones entre empleados.
Por ultimo, los empleados tienen acceso a apoyo inmediato y accesible en materia de salud
mental. Esto se complementa con el programa de asistencia al empleado que les ayuda a
afrontar desafios personales y profesionales. Este apoyo puede ayudar a mejorar su
situacion y contribuir a generar una cultura laboral méas saludable, al ofrecerles recursos a
los que acudir en caso de necesidad.
En Francia, se lleva a cabo un programa especifico (a través del cual Amadeus ofrece
webinars, talleres, actividades de teatro, juegos de rol, etc.).
Ademas, desde 2008 se ha puesto en marcha un programa de bienestar mental. Esta
formado por un grupo de representantes de diferentes ambitos (personal, directivos, P&C,
miembros de sindicatos, equipo médico, médico de trabajo, psicologo de trabajo,
trabajadores sociales) que se reuinen periddicamente para intercambiar ideas e identificar
riesgos colectivos relacionados con la salud mental, o hacer un seguimiento de las
medidas de prevencion. Esto se complementa con el programa de prevencion "We Care",
que incluye sesiones de sensibilizacion sobre el cancer, diagnodstico de carcinomas in situ,
diagnostico cardiovascular, sensibilizacion sobre la seguridad vial y prevencion nutricional.
El objetivo es aumentar el bienestar.
Ademas, hay areas deportivas disponibles para los empleados (por ejemplo, tenis, voley
playa, cancha de baloncesto, area de juegos).
Por ultimo, periodicamente se desarrollan eventos y acciones de promocion especificas
(fiesta de verano, jornadas familiares, etc).

Modelo de trabajo hibrido y workcation

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

A . . 4 .
Amadeus ofrece a sus empleados la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar” un nimero
determinado de dias al aho, asi como de trabajar regularmente desde su domicilio, lo que facilita el
equilibrio entre vida laboral y personal, al evitar el tiempo de desplazamiento, entre otros.

Horario de trabajo flexible

Alcance

Descripcion

Espana, Francia

Flexibilidad en la distribucion de la jornada semanal, dentro de los limites establecidos, y posibilidad
de tomarse medias jornadas libres, facilitando la conciliacion.

Dias y reconocimiento por antigliedad, y dias flexibles

Alcance

Espafa, India, Francia
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Acciones clave - Tiempo de trabajo, conciliacion laboral y seguridad y salud'

Descripcion Dia adicional de vacaciones pagadas y/o obsequio al superar un determinado nimero de afios de
servicio, y compensacion por trabajar en fines de semana o dias festivos debido a viajes de
negocios. Amadeus reconoce y valora el buen desempefo de los empleados, generando un impacto
positivo en ellos, manteniendo un ambiente de trabajo positivo y fomentando la lealtad de los
empleados.

Guarderias o contribuciones y permiso parental retribuido para el cuidador no principal

Alcance Espafa, Francia, India

Descripcion Amadeus apoya politicas de baja por paternidad, que en ocasiones superan lo establecido en las
normas y/o la legislacion local.
La baja parental remunerada para el cuidador principal (generalmente llamada baja de maternidad)
consta de 33 semanas en Francia, 16 semanas en Espafiay 26 semanas en la India.
Ademas, Amadeus cubre la baja parental remunerada para el cuidador no principal (generalmente
llamada baja de paternidad): 16 semanas en Espafia, 4 semanas en Franciay 10 dias en la India”.

Servicio de transporte
Alcance Francia

Descripcion Los empleados disponen de un servicio de transporte entre oficinas, alquiler de bicicletas y
bicicletas de empresa. Ademas, hay plazas especificas disponibles para personas con discapacidad,
y mujeres embarazadas. Por ultimo, también hay tomas de recargas eléctrica disponible en las
instalaciones. De esta manera, los empleados pueden hacer uso de estos servicios, adaptados a
necesidades especificas, y mitigar potenciales accidentes laborales derivados de los medios de
transporte.

Servicio de conserjeria
Alcance Francia

Descripcion Todos los empleados de Amadeus en Francia disponen de un servicio de conserjeria in situ y digital
que ofrece servicios para facilitar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

" Las medidas en Espafia e India cubren a los empleados, mientras que en Francia también cubren a los contratistas y visitantes. Ademas, en Francia se
ofrecen chequeos médicos para expatriados (empleados y sus familias) y viajeros frecuentes.

2En India, los empleados tienen acceso a un médico y una enfermera para recibir atenciéon médica inmediata en las oficinas. En Francia, existe un servicio
meédico laboral disponible tanto en la empresa como a distancia, al que pueden acceder empleados, contratistas y visitantes.

De esta manera, Amadeus contribuye a reducir el gasto sanitario de sus empleados y a potenciar su productividad, influyéndoles positivamente. Ademas,
contribuye a reducir la siniestralidad laboral.

°En Suecia, los examenes médicos para los empleados que aun no han cumplido 50 afios se ofrecen con cardcter bianual. Para los empleados mayores de
50 afos, los examenes médicos se realizan anualmente.

4 Amadeus identifica Igunos paises sancionados y paises de riesgo segun la lista International SOS no elegibles para este programa.

°En Esparia, el permiso parental es de 16 semanas segun lo establece la legislacion local. En la India los empleados de Amadeus pueden disfrutar de hasta
10 dias de baja por paternidad remunerada, yendo mas alla de lo establecido.

S1-6: Metas relacionadas con la gestion de IROs de importancia relativa - Tiempo de trabajo,
conciliacion laboral y salud y seguridad

Como previamente se ha indicado, Amadeus genera impactos positivos relacionados con el tiempo
de trabajo, la conciliacion de la vida laboral y personal y la salud, alineados con los compromisos de
Amadeus a este respecto. Ademas, la compafia planea reforzar su hoja de ruta en esta area,
particularmente en lo que respecta al bienestar.

No obstante lo anterior, cabe mencionar que en los principales oficinas de Amadeus, se han definido
también una serie de metas locales enfocadas a la mejora de la calidad de vida y el bienestar de los
empleados. En este sentido, el enfoque de Amadeus es facilitar informacion relativa a objetivos
consolidadas en el futuro, una vez se hayan establecidos.
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S1-14: Parametros de salud y seguridad

En 2024, el nimero total de accidentes relacionados con el trabajo fue 44, ninguno de ellos mortal.
En cuanto al niumero de casos de problemas de salud relacionados con el trabajo, no se registro

ningun caso.

A 31 de diciembre de 2024

Numero de fallecimientos® 0
Numero de accidentes de trabajo® 44
Tasa de accidentes de trabajo registrables” 119
Numero de casos de problemas de salud relacionados con el trabajo5 0
Numero de dias perdidos por lesiones y muertes relacionadas con el trabajo6 696

"No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el 3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el

Grupo durante 2024,
2 ” . . . . . . . . .
El nimero de fallecimientos se refiere al nimero de empleados que perdieron la vida como consecuencia de lesiones o enfermedades relacionadas con el

trabajo. Para recopilar esta informacion, los datos han sido recopilados manualmente y consolidados por P&C en Amadeus.
Los accidentes de trabajo incluyen lesiones de cuello o espalda, lesiones dseas, lesiones de tejidos blandos, quemaduras, lesiones por movimientos
repetitivos y otras lesiones. Para obtener los accidentes relacionados con el trabajo, los datos han sido recogidos manualmente y consolidados por P&C en

Amadeus.
“Tasa de accidentes de trabajo registrables (tasa de lesiones) calculada a partir del (nimero de accidentes de trabajo/ las horas efectivamente trabajadas al

ano)* 1.000.000.
5 Enfermedades profesionales derivadas de la exposicion a riesgos en el trabajo. Para obtener las enfermedades profesionales, los datos han sido recogidos

manualmente y consolidados por P&C en Amadeus.
6Tiempo (dias) que los empleados no han podido trabajar (y que, por tanto, se ha “perdido”) como consecuencia de que un trabajador o trabajadores no han

realizado su trabajo habitual a causa de un accidente laboral o una enfermedad profesional. La reincorporacion a un servicio limitado o a un trabajo
alternativo para la organizacién no cuenta como dias perdidos. EI nimero de dias perdidos ha sido recogido manualmente y consolidado por P&C en

Amadeus.

En Amadeus, el 87 % de los empleados estan cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y
salud, contabilizados por numero de empleado (headcount)81.

S1-15: Parametros de conciliacion laboral

En 2024, el 97,5 % de los empleados de Amadeus tenian derecho a acogerse a permisos por motivos
familiares. De este porcentaje, el 2,2 % que se acogieron a permisos por motivos familiares (1,1 %
fueron hombres y 4,0 % mujeres).

A 31de diciembre de 2024

% Empleados de Amadeus con derecho a acogerse a permisos por motivos familiares' 2 975 %
% Empleados de Amadeus que se acogieron a permisos por motivos familiares® 22 %
% de mujeres que se acogieron a permisos por motivos familiares durante el afio 40 %

% de hombres que se acogieron a permisos por motivos familiares durante el afio 11 %

Bl permiso por motivos familiares incluye el permiso de maternidad, el permiso de paternidad, el permiso parental y el permiso para cuidadores a disposicion

de los empleados de Amadeus:
Permiso de maternidad: permiso con proteccion del empleo para las mujeres empleadas directamente en torno al momento del parto.

Permiso de paternidad: ausencia del trabajo a la que pueden acogerse los padres.
Permiso parental: ausencia del trabajo a la que pueden acogerse los trabajadores que sean progenitores por motivo del nacimiento o la adopcién

de un hijo.
Permiso para cuidadores: ausencia del trabajo a la que pueden acogerse los trabajadores a fin de prestar cuidados o ayuda personales a un familiar

0 a una persona que viva en el mismo hogar que el trabajador.

2En algunos paises solo se contempla la baja por maternidad.
SE porcentaje de empleados que disfrutaron de un permiso por motivos familiares en el afio, incluido el desglose por género, procede de los Sistemas

Ordinarios del Grupo (Workday).

El porcentaje de empleados con derecho a acogerse a permisos por motivos familiares deriva de las
politicas de conciliacion de Amadeus.

5 Datos recopilados manualmente y consolidados por P&C en Amadeus. No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el

3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el Grupo durante 2024.
Se ha considerado la definicion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo proporcionada por las normas de la Global Reporting Initiative.
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Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor®

S1-1 Politicas relacionadas con el personal propio - Diversidad, igualdad de género e igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

El Grupo ha definido su estrategia y objetivos DEI, alineados con el primer pilar de la EVP, y liderado
por P&C.

Esta estrategia de DEI se construye sobre cuatro lineas de accién, que componen la base sobre la
cual Amadeus refuerza sus impactos positivos y previene, mitiga y remedia los riesgos asociados:

Atraer el mejor talento procedente de todos los entornos y asegurar que las practicas de
adquisicion de talento son inclusivas y sin sesgos.

Respaldar a todos los miembros del equipo, para que sean su mejor version en el trabajo,
ofreciendo oportunidades de desarrollo estimulantes y equitativas, velando porque la
diversidad de Amadeus esté debidamente representada a todos los niveles y en todas las
profesiones.

Fomentar una cultura de pertenencia e inclusion para todos.
Prestar atencion al cumplimiento normativo, las buenas practicas y las expectativas externas.

Los temas DEI estan también integrados en la ESG Ambition, tal como se contempla en su linea
estratégica “Ser mejores en el trabajo”, y el objetivo a largo plazo relacionado (ver seccidon NEIS 2
SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor - Objetivos relacionados con la
sostenibilidad).

La adhesion a los principios DEI también esta integrada como un elemento central en las normas
internas de Amadeus:

Politicas clave: Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

Politica de Personas - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

Descripcion y objetivos La Politica de Personas de Amadeus describe sus compromisos clave para fomentar un
lugar de trabajo donde cada empleado se sienta valorado, respetado, apoyado y con
capacidad para actuar. En particular, Amadeus reconoce que el crecimiento de la compafia
y cada individuo radica en la diversidad de opiniones, perspectivas y antecedentes.
Amadeus ofrece igualdad de oportunidades y trato justo en todas las etapas de los
empleados, desde los procesos de contratacion y promociones libres de sesgos, igualdad
salarial, igualdad de acceso a la formacion y un entorno de trabajo inclusivo y agradable,
libre de acoso y discriminacion.

IROs materiales Ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
relacionados su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

Proceso de seguimiento El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el érgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccién de que
las practicas ambientales y sociales de la compafiia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Alcance o sus exclusiones  Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

82 A efectos de reporte y para evitar duplicidades, se han agrupado las politicas y actuaciones relacionadas con los IROs identificados sobre estos subtemas,
dado su vinculacion entre si y contribucion a todos ellos. Esto incluye los impactos positivos vinculados a la promocion de un entorno de trabajo inclusivo,
fomentando, especialmente, la inclusion y la igualdad de oportunidades de las mujeres en el sector tecnoldgico, y la promocion de la igualdad de remuneracion
por un trabajo de igual valor, entre otros, asi como el riesgo asociado a la diversidad, inclusion e iguales oportunidades en el entorno laboral.
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Senior Vice President P&C de Amadeus.

Normas aplicables en cada territorio o pais y practicas internacionales, segun lo establecido
en instrumentos intencionales pertinentes.

Al definir la politica se han tenido en cuenta temas clave relacionados con aspectos
laborales.

Disponible internamente a través de la intranet.

Politica de Sostenibilidad - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

La Politica de Sostenibilidad formaliza la ESG Ambition de Amadeus y su compromiso con €l
desarrollo sostenible a través de los principios de sostenibilidad que rigen el resto de las
politicas relacionadas con la sostenibilidad.

En particular, a través de su Politica de Sostenibilidad, Amadeus se esfuerza por cumplir una
serie de objetivos, como fomentar una cultura inclusiva y atractiva y un entorno solidario, y
promover la representacion de la diversidad en todos los niveles y profesiones.

Ver la seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

La Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, y su Comision de Auditoria es
responsable de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus en las que la Sociedad
posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como cualquier
otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya aceptado estar sujeta a
esta Politica.

El Comité de Direccion ESG es un érgano de gobierno de ESG compuesto por altos
ejecutivos para influir en la direccion de la ambicion de ESG y tomar decisiones periddicas.
Actta como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccion (Excom), que actuard como
validador final de todas las decisiones.

La Sustainability Office supervisa el progreso, la coherencia con la ESG Ambition en
Amadeus y la adaptacion continua a las tendencias y las demandas del mercado (incluido el
desarrollo de la estrategia ESG, la implementacion de proyectos ESG estratégicos, la
presentacion de informes ESG y la autoridad sobre las decisiones clave en materia de
sostenibilidad), apoyandose en el Comité de Direccion ESG y el Comité Ejecutivo de
Direccion (Excom).

Estandares internacionalmente reconocidos en cuanto a condiciones de trabajo y altos
estandares éticos.

Para definir la ESG Ambition y, en consecuencia, la Politica de Sostenibilidad, se ha seguido
un enfoque de abajo arriba (bottom up), en el que han participado las unidades de negocio
de Amadeus con profundo conocimiento de las partes interesadas afectadas.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/all-years/corporate-governance/
politicas/amadeus-politica-sostenibilidad-06-2024.pdf

Codigo de Etica y Conducta Empresarial (CEBC) - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion por trabajo de

igual valor

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

El CEBC de Amadeus establece el compromiso de la compafia de llevar a cabo sus
actividades de acuerdo con los mas altos estandares éticos y el estricto cumplimiento de las
leyes y regulaciones pertinentes y aplicables. Entre las areas que abarca se incluye
“Nuestras personas”.

En este sentido, a través del CEBC, Amadeus rechaza explicitamente cualquier forma de
discriminacion por género, raza, origen étnico, edad, discapacidad, estado de salud,
orientacion sexual, identidad o expresion de género, estado familiar, religion, actividades
sindicales o creencias politicas.

Ver seccidon NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

La Comision de Auditoria es la encargada de supervisar los posibles incumplimientos de los
codigos de ética internos.
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Todos los empleados del Grupo Amadeus, incluidos los miembros del Comité Ejecutivo y los
VP/Directores, y que tienen una relacion laboral con el Grupo o alguna comparia de
Amadeus.

Ademas de los empleados directos del Grupo, lo anterior se extiende también a los agentes,
becarios, personal subcontratado y, en general, a todas las personas que trabajen o presten
sus servicios en cualquier compafia del Grupo. En el caso de personas subcontratadas que
presten sus servicios para una compafia del Grupo Amadeus a través de otra empresa,
Amadeus procurara que dichas entidades acepten expresamente principios acordes con el
CEBC.

Corporate Compliance and Investigations

Derechos humanos internacionales, normas internacionalmente reconocidas en materia de
condiciones de trabajo y trato digno a los empleados, y los mas altos estandares éticos.

Amadeus evalla peridédicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Esta disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de
Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-
code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

Politica de Derechos Humanos - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

El propdsito de la Politica de Derechos Humanos es reafirmar el compromiso de Amadeus de
respetar y promover los derechos humanos en sus operaciones y cadena de valor.

En particular, la Politica de Derechos Humanos de Amadeus se compromete a garantizar
que todos los empleados sean tratados con respeto, dignidad y equidad y que se les brinde
igualdad de oportunidades en todos los procesos de recursos humanos de Amadeus. Para el
Grupo, valorar la diversidad y la inclusion significa aceptar y respetar las diferencias entre
culturas y dentro de ellas, al tiempo que se reconocen y respaldan las diferencias basadas
en el género, la expresion de género, la identidad de género, la situacion parental, la edad, la
raza, la etnia, las creencias, el origen social, la orientacion sexual y las discapacidades.

Ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el érgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccién de que
las practicas ambientales y sociales de la compafiia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

También resulta de aplicacion a los terceros elegibles del Grupo Amadeus que trabajen para,
o proporcionen cualquier tipo de producto, servicio o bien a Amadeus, incluyendo, pero sin
limitarse a, socios comerciales, proveedores, consultores, agentes.

El Comité de Direccion de ESG es el encargado de la aprobacion de esta Politica y actua
como organo delegado del Comité Ejecutivo de Direccidon —que actuara como validador final
de las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, de derechos humanos.

La Sustainability Office (ESG) y el Comité de Direccion de ESG tienen la responsabilidad de
cumplir con estos compromisos, asi como de supervisar su implementacion y ayudar a
garantizar que cualquier incumplimiento se informe a través del canal Speak-up y sea
investigado por el departamento de Cumplimiento Corporativo.

Principales referentes internacionales incluyendo los Principios Rectores de las Naciones
Unidas (PRNU) sobre empresas y derechos humanos.

A través de expertos internos responsables a nivel corporativo con conocimiento de los
intereses de las partes interesadas

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://amadeus.com/documents/policies/compliance/amadeus-human-rights-policy.pdf
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Ademas, es importante destacar que en Espafa, Amadeus ha implementado un Plan de Igualdad de
Género tal y como exige la legislacion aplicable. Este plan ha sido desarrollado de manera
colaborativa entre representantes de Amadeus en Espana y los empleados para garantizar que se
tengan debidamente en cuenta los intereses y preocupaciones de las partes. El plan es gestionado
por el Comité de Igualdad en Espafa, se basa en un informe de diagndstico y se supervisa de forma
periddica.

Ademas, en Espana se ha aprobado un protocolo que detalla los pasos en caso de acoso sexual,
moral, por razén de género o cualquier tipo de trato discriminatorio por parte de compafneros o
superiores. La compafia también esta trabajando en el desarrollo de un protocolo aplicable a todo el
Grupo a este respecto.

Amadeus trabaja para promover el crecimiento de todos sus empleados, a través de la mejora
constante de sus procesos de contratacion justos y transparentes, y el fomento de una cultura
inclusiva.

S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal
propio - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor®

Amadeus aborda los impactos y riesgos relacionados con la igualdad de género y la igualdad salarial,
incluidos aquellos para fomentar la inclusion y la igualdad de oportunidades de las mujeres en el
ambito tecnoldgico y puestos de liderazgo, a través de la puesta en marcha de iniciativas globales y
locales. Estas acciones se centran en la consecucion de los objetivos recogidos en las politicas
(véase la seccion anterior).

A través de estas iniciativas, Amadeus también contribuye a la consecucion del desarrollo del
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
las nifas.

Acciones clave - Igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual

Horizontes Estas acciones se ejecutan de forma periddica (en su mayoria, anualmente). Al ser recurrentes, no
son aplicables horizontes temporales ni fechas de finalizacion concretas
temporales P P

Seguimiento de  Para garantizar que los objetivos y acciones en materia de diversidad e inclusion estén realmente

la eficacia integrados en la organizacion, se ha creado un equipo responsable de la implementacion de los
objetivos de igualdad de género en las unidades de negocio de Amadeus. Ademas, la alta direccion
de Amadeus ha participado directamente en la definicion de los objetivos y estrategias de
diversidad e inclusion y realiza un seguimiento periddico. Por su parte, el responsable de DEI en
Amadeus coordina una red de directivos regionales y nacionales que son responsables de la
implementacion y la sensibilizacion a nivel local.

Recursos En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera de manera individual el

asignados umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos y/o gastos de capital
significativos. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad para los
estados financieros. El equipo de P&C es responsable de la implementacion de estas acciones.

8 En Amadeus se incorporan preguntas especificas sobre diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades en los procesos de participacion de los
empleados (engagement surveys) para medir, comprender y actuar en funcién del feedback recibido. En la seccién Objetivos relacionados con la
sostenibilidad, en NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor, se incluye informacion sobre como Amadeus rastrea y evalla la eficacia de
las acciones e iniciativas en el marco de la ESG Ambition.
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Acciones clave - Igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual

Procesos de seleccion y promocion imparciales

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Amadeus ha redisefiado el proceso de seleccion para alinearlo y armonizarlo en todas las regiones y
paises en los que opera, ayudando a mejorar la transparencia, y experiencia de los candidatos, asi
como la puesta en marcha de practicas de seleccion imparciales e inclusivas.

Este proceso se ha desarrollado para garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades para los
candidatos, independientemente de su origen. La compafia aplica descripciones inclusivas para
puestos de trabajo, pone a disposicion de todos los candidatos en internet las ofertas de empleo y
se esfuerza por lograr listas de candidatos y entrevistas equilibradas1. En 2024, se ha revisitado la
marca empleador, la propuesta de valor para los empleados y el proceso de contratacion externa
incorporando principios de DEI. Como resultado, se llevaron a cabo formaciones, y se pusieron a
disposicion de los reclutadores herramientas y pautas a seguir.

Ademas, a través de la Recruitment Academy interna, Amadeus ofrece una variedad de
oportunidades de formacion, incluidos cursos sobre evaluacion de candidatos, la ayuda a talentos y
sobre DEI, con el fin de fomentar el desarrollo de habilidades para la adquisicion de talento. El plan
de estudios de la Recruitment Academy se actualiza periédicamente para reflejar las Ultimas
tendencias y necesidades. En 2024, todos los técnicos de seleccidn realizaron una formacion
obligatoria sobre practicas de contratacion inclusivas, disefiada e impartida por el equipo DEI.

Formacion a técnicos de seleccion y profesionales de P&C para evitar posibles sesgos inconscientes

Alcance

Descripcion

Empleados - Grupo Amadeus

Los técnicos de seleccion y personal de P&C reciben formacion sobre posibles sesgos
inconscientes en la contratacion, a fin de reducir decisiones sesgadas. En 2024, recibieron
formacion sobre conceptos basicos de practicas de contratacion inclusivas (el 100% de los técnicos
de seleccion fueron formados en précticas inclusivas de contratacion en 2024) y se desarrolld un
curso que se implementara para los técnicos de seleccion en 2025 con caracter obligatorio.

Formacion en DEI para empleados

Alcance

Descripcion

Igualdad salarial
Alcance

Descripcion

Empleados del Grupo Amadeus

Se han desarrollado cursos de formacion online sobre DEI para los empleados de Amadeus,
incluidos cursos obligatorios sobre prevencion del acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo
para directivos. Otros de caracter voluntario fueron creados y lanzados en 2024.

Para evaluar la eficacia de este programa, se han desarrollado encuestas de opinion voluntarias.

Grupo Amadeus

Lanzado en 2024, Amadeus ha desarrollado una formacion sobre igualdad salarial para los
responsables en la materia en la que en 2024, participd el 74% y sera obligatorio en 2025. Ademas,
se ha establecido un andlisis continuo de la equidad salarial, una carta de equidad salarial y un
compromiso con estos principios. Mediante este tipo de acciones, el Grupo identifica si existen
diferencias salariales en la organizacion y fomenta una retribucion equitativa entre los empleados.

Promocion de mujeres en tecnologia

Alcance

Amadeus Americas, Bangalore, Bulgaria, Filipinas, India
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Acciones clave - Igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual

Descripcion Amadeus desarrolla iniciativas en diversos lugares en los que opera para promover la presencia de

mujeres en el sector tecnoldgico. Por ejemplo:
LLa compafiia colabora con escuelas, universidades y la comunidad, y patrocina la participacion
de las nifias en programas STEM. En particular, en Colombia, Amadeus apoya iniciativas que
tienen como objetivo inspirar y educar a jovenes para su desarrollo en el sector tecnoldgico. En
Ameérica, el programa Women in Tech, copatrocinado por Amadeus Americas, el proveedor New
Horizons y la YWCA, es un programa de extension comunitaria disefiado para contribuir a cerrar
la brecha de género en tecnologia y aumentar la innovacion a traves de la diversidad. A traves
de este programa se han patrocinado dos becas del programa Women in Tech de comunidades
subrepresentadas.
Ademas, en Manila, Amadeus colabora con Food for Hungry Minds dentro del programa STEM
College para apoyar a estudiantes desfavorecidos. Durante el curso escolar 2024-25, Amadeus
ha ampliado su programa de becas STEM para incluir a 14 mujeres universitarias y 35 mujeres de
secundaria, en escuelas de Manila como de Malolos.
En Bulgaria, Amadeus participa en WomenHack, un evento de networking y seleccion, en el cual
Amadeus ha tenido la oportunidad de conocer y entrevistar a candidatas que trabajan en la
industria tecnoldgica, desarrolladoras back-end y front-end, gerentes de producto,
desarrolladoras de software, cientificas de datos y disefiadoras de UI/UX. Este evento ha
animado a mujeres con experiencia en el sector tecnoldgico a la busqueda de oportunidades, a
compartir informacion sobre principales indicadores de igualdad de género en la industria, y dar
a conocer Amadeus como buen lugar de trabajo para el género femenino.
A través del Programa UDAAN en India, Amadeus empodera a mujeres del sector tecnoldgico
que han hecho una pausa en su carrera, ofreciéndoles una via para su reincorporacion en el
ambito laboral y, al mismo tiempo, promover la diversidad de género y la inclusion. Después de
las practicas, la empresa puede ofrecer a las participantes integrarse en el equipo de Amadeus.

A través de estas acciones, Amadeus intenta reducir la sub-representacion de las mujeres en el

sector tecnoldgico v la desigualdad de género en los puestos STEM.

Amadeus Women’s Network (red de mujeres de Amadeus)

Alcance Grupo Amadeus (incluidos Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Singapur, EE. UU,, Tailandia,
Australia, Argentina y Emiratos Arabes Unidos)

Descripcion Global Women’s Network tiene como objetivo mejorar el desarrollo profesional de las mujeres en
Amadeus.

LLa mision es ayudarles a desarrollar sus carreras y orientar a la proxima generacion de lideres a
través de programas, intercambio de recursos y oportunidades de networking, abiertos a todos en
Amadeus, independientemente del género o la ubicacion.

En 2023, a través de un evaluador externo, se llevé a cabo un andlisis de los anuncios de empleo mds comunes de Amadeus para fomentar el uso de un
lenguaje inclusivo y la alineacion de la marca Amadeus con los valores DEI. Las conclusiones y el feedback obtenido se han incorporado a los procesos de
contratacion.

S1-b: Metas relacionadas con la gestion de IROs de importancia relativa- Diversidad, igualdad de
género e igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

Tal y como recogen los compromisos de Amadeus, la diversidad debe reflejarse en los distintos
niveles de la organizacion (véase la seccion Si-1: Politicas relacionadas con el personal propio-
Igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor). A este fin, se han
definido objetivos en el marco de la ESG Ambition que persiguen aumentar la presencia de grupos
subrepresentados y promover practicas de seleccion y adquisicion de talento inclusivas y sin
Sesgos.

Como se indica en la seccion anterior, Amadeus lleva a cabo varias acciones alineadas con los
objetivos establecidos, incluyendo, por ejemplo, cursos de formacion especificos para los
responsables de contratacion y los profesionales de P&C para mitigar posibles sesgos
inconscientes.

Véase la seccion Objetivos relacionados con la sostenibilidad, para mas informacion acerca de la
involucracion de los empleados en el establecimiento de los objetivos y su seguimiento.
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Objetivos clave - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor

Mejorar el equilibrio de género en los puestos de alta direccion
En base a diferentes estudios de referencia, aproximadamente el 25% de los puestos de liderazgo en grandes firmas

globales tecnoldgicas son ocupados por mujeres. Esta cifra ha ido en aumento en los QItimos ejercicios. Amadeus
estéa trabajando activamente en esta linea estableciendo estos objetivos al corto plazo”

Objetivoy 31% de mujeres en puestos directivos superiores en 2025
Alcance Empleados del Grupo Amadeus
Valor base y afio base 544 mujeres en junio de 2023 (30,48%)

Rendimiento con respecto a la meta 643 (+18%) mujeres en diciembre de 2024 (30,99%)

' Véanse, por ejemplo, las siguientes fuentes https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/women-tech-leadership.html, https://
www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2022/in-full/2-4-gender-gaps-in-leadership-by-industry-and-cohort/, https://
www.grantthornton.global/en/insights/women-in-business/women-in-tech-a-pathway-to-gender-balance-in-top-tech-roles/

Algunos de estos estudios se realizaron antes del establecimiento del objetivo, mientras que el otro se llevé a cabo en 2024, mostrando una tendencia
al alza.

2 Para la definicién de este objetivo se han considerado las categoria desde senior manager en adelante, a diferencia de la métrica recogida en el
apartado a continuacion S71-9: Parametros de diversidad, en la que se incluyen a los directores generales, vicepresidentes y directores.

Aumentar la presencia de mujeres en puestos de ingenieria para 2025

Objetivo 25,5% de mujeres en ingenieria en 2025
Alcance Empleados del Grupo Amadeus
Valor base y afio base 25,1% en junio de 2023

Rendimiento con respecto a la meta 25,3% en diciembre de 2024

Aumentar la competencia en DEI entre los managers de personal de Amadeus

Objetivo 50 % de los managers de Amadeus formados en DEI para 2025
Alcance Empleados que son managers en el Grupo Amadeus
Valor base y afio base 0% en enero 2024

Rendimiento con respecto a la meta No disponible. La formacién tendra inicio en 2025. No obstante, durante 2024 se han
impartido algunas formaciones en las areas de compensaciones, contratacion y
liderazgo.

La informacion sobre la metodologia utilizada para definir los objetivos, como Amadeus ha tenido en
cuenta la opiniéon de los grupos de interés y como el Grupo esta haciendo un seguimiento de ellos se
incluye en las secciones Objetivos relacionados con la sostenibilidad, en el NEIS 2 SBM-1 -
Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor y NEIS 2 GOV-1 - El papel de los drganos de
administracion, gestion y supervision.
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S1-9: Parametros de diversidad®”

Amadeus mide métricas relativas a diversidad e inclusion para hacer un seguimiento apropiado del
desempeno de la compafiia en la materia.

En este sentido, a 31 de diciembre de 2024 las mujeres representan el 37,9 % de la plantilla del
Grupo, el 45,5 % del Consejo de Administracion y el 25,4 % de los altos directivos. La categoria de
altos directivos incluye al CEO, vicepresidentes y directores, mientras que los directores asociados
se incluyen en la categoria de senior managers y managers.

A 31de diciembre de 2024 (headcount)

Masculino Femenino Otro No reportado

D|§tr|bu0|pn de la alta direccion por género 173 59 0 0
(ntimero)

! Bajo alta direccion se incluye al CEO, vicepresidentes y directores, mientras que los directores asociados se incluyen en la categoria de senior managers y
managers.

2 Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados permanentes y temporales de Amadeus IT Group en las
empresas controladas.

A 31de diciembre de 2024
Masculino Femenino Otro No reportado

Porcentaje en la alta direccion (%)"2° 746 % 254 % 0 0

1Porcerwtaje calculado en relacion con el nimero total de empleados de cada categoria.

2 Los altos directivos incluyen a los directores generales, vicepresidentes y directores, mientras que los directores asociados se incluyen en la categoria de
senior managers y managers.

9 Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en empresas
controladas.

A 31 de diciembre de 2024, la edad de los empleados de Amadeus esta comprendida entre los 19 y
los 83 afos®. Los empleados menores de 30 afios constituyen el 17,3 % sobre el total, mientras que
el 63,6 % tienen entre 31y 50 afos, y el restante (51 afios en adelante) representa el 19,2 %.

A 31 de diciembre de 2024 (headcount)’

Menores de 30 afos 3.561
Entre 30-50 afios 13.122
Mas de 50 afios 3.960

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group.
Los célculos incluyen a todos los empleados (a tiempo completo y a tiempo parcial), en headcount.

S1-12: Personas con discapacidad

Amadeus realiza cuantas adaptaciones sean necesarias para promover la adecuada participacion en
sus convocatorias de empleo con independencia de la condicion de cada candidato, prestando
especial atencion a aquellos con diversidad funcional, en cualquiera de sus formas.

A finales de 2024, el Grupo cuenta con 263 empleados con diversidad funcional (headcount).

84En Amadeus, las categorias profesionales incluyen:
Nivel ejecutivo (CEO, vicepresidentes y directores)
Directores asociados
Senior Manager
Manager
Personal
A efectos de elaboracion de este informe, se han agrupado algunas categorias cuando corresponda.
° De forma excepcional, hay un empleado de Amadeus que tienen 83 afos, aunque por norma general, la jubilacion se produce normalmente a mitad de la
década de los 60.
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A 31de diciembre de 2024

Porcentaje de personas con discapacidad entre los asalariados (%) 1,3 %

Los datos se han obtenido de forma manual. Para ello se han consultado los distintos centros en los
que opera Amadeus, obteniéndose los datos, que finalmente han sido consolidados por P&C.

S1-16: Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucion total)

Brecha salarial

Para calcular la remuneracion bruta media por hora de los empleados y empleadas, se ha
considerado la retribucion total (salario base, bono anual objetivo e incentivo a largo plazo objetivo).

La brecha salarial de género no ajustada, expresada en porcentaje, se calcula como la diferencia
entre los niveles retributivos medio de los empleados y las empleadas, expresado como porcentaje
sobre el nivel retributivo medio de los empleados, aplicando la siguiente formula:

(Nivel retributivo bruto medio por hora de los asalariados — nivel retributivo

bruto medio por hora de las asalariadas)

x 100

Nivel retributivo bruto medio por hora de los asalariados masculinos

Amadeus determina los niveles retributivos medio de los empleados y empleadas, y la brecha salarial
de género no ajustada.

Nivel medio retributivo por hora y brecha salarial de género no ajustada

A 31de diciembre de 2024

Niveles retributivo medio por hora de los asalariados 374 €
Niveles retributivo medio por hora de las asalariadas 332 €
Brecha salarial de género (sin ajustar) 1,3 %

La retribucion media por hora bruta mostrada se refiere a la remuneracion total (incluyendo salario
base, bonificacion anual objetivo e incentivo a largo plazo objetivo) dividida por las horas por
contracto al afio. Como se ha indicado, la brecha salarial de género no ajustada, que se muestra
como porcentaje, se calcula como la diferencia entre la remuneracion media bruta por hora de los
asalariados y la remuneracion media bruta por hora bruta de las asalariadas, dividida por la
remuneracion media bruta de los empleados por hora de los empleados, sin considerar factores
como la funcion del puesto, el nivel, la educacion, el rendimiento, la ubicacion, etc. En consecuencia,
esta cifra no esta ajustada por factores objetivos.

La brecha salarial de género por categoria profesional es:
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Brecha salarial de género por categoria profesional y brecha salarial de género ponderada

A 31de diciembre de 2024

Alta direccion 18,0 %
Directores asociados 30 %
Senior Manager 40 %
Manager 7.3 %
Personal 1.2 %
Total (promedio ponderado) 32 %

La brecha salarial de género global ponderada, que se muestra en forma de porcentaje, se calcula
como la diferencia entre la remuneracion media por hora bruta de los empleados y la remuneracion
media por hora bruta de las empleadas, dividida por la remuneracion media por hora bruta de los
empleados.

Durante los ultimos anos, la brecha salarial de género global ponderada ha disminuido, debido
principalmente a los esfuerzos realizados por Amadeus a este respecto. Esta labor es crucial en el
marco de la estrategia DEI de Amadeus y esta vinculada a los objetivos de sostenibilidad. La brecha
salarial de género global (media ponderada) se debe principalmente a la presencia global de
Amadeus y a la mayor representacion masculina en puestos de responsabilidad. Para la compania,
resulta estratégico seguir avanzando en esta area. En esta linea, durante los ultimos dos afos,
Amadeus ha estado trabajando con consultores para mejorar sus procesos, la formacion de
directivos y el andlisis de equidad interna.

Aungue Amadeus aun no reporta la brecha salarial de género ajustada, la compafia tiene previsto
evaluarla y monitorizarla, para asegurarse de que cualquier diferencia salarial esté justificada por
factores objetivos y justificables, como el rendimiento, la categoria profesional, el nivel del puesto y la
ubicacion. Cuando Amadeus analiza las diferencias salariales bajo factores objetivos como el pais y
el nivel del puesto, la brecha se reduce drasticamente a menos del cinco por ciento, considerando el
promedio global.

Los datos han sido extraidos del sistema interno del Grupo (Workday).

Ratio de remuneracion total anual

En 2024, la remuneracion total acumulada del Consejero Ejecutivo -la persona mejor pagada de
Amadeus- ascendié a 3.936.735,0 €, mientras que la mediana de la remuneracion total anual de los
empleados (excluida la persona mejor pagada) ascendio a 68.245,0 €. La relacion entre ambos es
57,7.

A 31 de diciembre de 2024

Remuneracion total anual total de la persona de la empresa con mayor salario 3.936.735,0 €

Mediana de la remuneracion anual total de los empleados (excluyendo a la 68.2450 €
persona con mejor salario) ’ ’

Ratio con respecto a la persona mejor pagada 57,7

La relacion entre la persona mejor pagada y la mediana de la remuneracion de los empleados se
calcula como la remuneracion anual total de la persona mejor pagada de la compafia dividida por la
mediana de la remuneracion anual total de los empleados.
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La remuneracion total se calcula considerando el salario base anual a diciembre de 2024. Las
prestaciones en efectivo (bonus y pagos especiales), en especie y los incentivos a largo plazo se
refieren a los pagos reales durante el ejercicio fiscal 2024, que pueden estar relacionados con el
rendimiento del ejercicio anterior. Para determinar las prestaciones en especie, se han considerado
los importes totales globales, convertidos a euros, divididos por el niumero de empleados en FTE
(véase la seccion Si1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa) que se han considerado
también para el célculo de la mediana.

Los datos se han extraido del sistema interno de la compariia (Workday).

Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento®®

S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Formacion y desarrollo de habilidades, incluida la
atraccion y retencion de talento

La atraccion, el desarrollo y la retencion del talento es crucial para el éxito de Amadeus. El Grupo
apoya el crecimiento de sus personas, facilitando oportunidades de aprendizaje y de desarrollo,
promoviendo la movilidad y la ocupacion en diferentes roles.

Esto se enmarca en el segundo pilar de la EVP “Dare to grow”. E inspira la ESG Ambition y su linea
estratégica “Un iman para el talento”, a través de la cual la companfia persigue la atraccion de talento
de diferentes origenes para impulsar la evolucion de la tecnologia en los viajes (ver NEIS 2 SBM-1:
Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor, apartado Objetivos relacionados con la
sostenibilidad), asi como la estrategia DEI.

En cuanto a la normativa interna de Amadeus, la Politica de Personas y la Politica de Sostenibilidad
incluyen entre sus compromisos el de impulsar el desarrollo del talento.

Politicas clave - Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Politica de Personas - Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Descripcion y objetivos La Politica de Personas de Amadeus describe sus compromisos clave para fomentar un
lugar de trabajo en el que cada empleado se sienta valorado, respetado, apoyado y con
capacidad para actuar.. En particular:

Formacion y desarrollo de habilidades. Amadeus se compromete a ofrecer oportunidades
de formacién y desarrollo para el crecimiento de los empleados, y permitirles alcanzar su
maximo potencial. La compafiia quiere que los empleados crezcan y trabajen para
alcanzar sus objetivos profesionales individuales, alineados con las prioridades de la
compafiia.

Atraccion y retencion de talento. Amadeus se compromete con la atraccion y retencion
de talento de diferentes origenes creando una experiencia positiva para los candidatos,
apoyando la toma de decisiones informada, un proceso de seleccion imparcial e inclusivo
y ofreciendo un entorno de trabajo gratificante y de apoyo en igualdad de oportunidades,
que permita a las personas dar lo mejor de si mismas.

IROs materiales Ver seccién NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
relacionados su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

Proceso de seguimiento El Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria, es el érgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la compafiia estan alineadas con la estrategia y
politicas establecidas.

88 A efectos de reporte y para evitar duplicidades, se han agrupado las politicas y actuaciones relacionadas con los IROs identificados sobre estos subtemas,
dado su vinculacion entre si y contribucion a todos ellos. Esto incluye los impactos positivos vinculados a la promocion de la carrera profesional y el desarrollo
de competencias de los empleados, y el riesgo y la oportunidad asociados a la gestion de la pérdida de talento y al fortalecimiento de una identidad de marca
solida, respectivamente.
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Politicas clave - Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Alcance o sus exclusiones

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

Nivel mas alto responsable  Senior Vice President P&C de Amadeus.

de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

Normas aplicables en cada territorio o pais y practicas internacionales, segun lo establecido
en instrumentos intencionales pertinentes.

Al definir la politica se han tenido en cuenta temas clave relacionados con aspectos
laborales.

Disponible internamente a través de la intranet.

Politica de sostenibilidad - Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencién del talento

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

La Politica de Sostenibilidad formaliza la ESG Ambition de Amadeus y su compromiso con el
desarrollo sostenible a través de los principios ESG que rigen el resto de las politicas
relacionadas con la sostenibilidad.
En particular, la politica incluye entre sus compromisos potenciar el desarrollo del talento
mediante, entre otros:
El fomento de una cultura inclusiva, solidaria y atractiva para atraer y desarrollar el
mejor talento.
Ofrecer oportunidades de desarrollo a todos los empleados de Amadeus, siendo
patrocinadores activos de su desarrollo y crecimiento profesional.

Ver la seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

La Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, y su Comision de Auditoria es
responsable de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus en las que la Sociedad
posea o controle, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como cualquier
otra empresa de Amadeus que no esté bajo su control y que haya aceptado estar sujeta a
esta Politica.

Nivel mas alto responsable  El Comité de Direccion ESG es un érgano de gobierno de ESG compuesto por altos

de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

ejecutivos para influir en la direccién de la ambicion de ESG y tomar decisiones periédicas.
Acttia como érgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccidon (Excom), que actuard como
validador final de todas las decisiones.

La Sustainability Office supervisa el progreso, la coherencia con la ESG Ambition en
Amadeus y la adaptacion continua a las tendencias y las demandas del mercado (incluido el
desarrollo de la estrategia ESG, la implementacion de proyectos ESG estratégicos, la
presentacion de informes ESG y la autoridad sobre las decisiones clave en materia de
sostenibilidad), apoyandose en el Comité de Direccién ESG y el Comité Ejecutivo de
Direccién (Excom).

Estandares internacionalmente reconocidos en cuanto a condiciones de trabajo y ética.

Para definir la ESG Ambition y, en consecuencia, la Politica de Sostenibilidad, se ha seguido
un enfoque de abajo arriba (bottom up), en el que han participado las unidades de negocio
de Amadeus con profundo conocimiento de las partes interesadas afectadas.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/all-years/corporate-governance/
policies/amadeus-sustainability-policy-06-2024.pdf

S1-4: Adopcion de medidas relacionadas con los IROs de importancia relativa sobre el personal
propio - Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Amadeus genera impacto positivo sobre sus empleados ofreciéndoles oportunidades de formacion y
desarrollo atractivas que contribuyen al desarrollo de su potencial, y a la consecucion de sus

objetivos.
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Para ello, Amadeus mejora de forma continua los procesos relacionados con sus empleados.
Teniendo en cuenta las nuevas situaciones a la que se pueden enfrentar los responsables de
contratacion, de seleccion y los propios candidatos, el Grupo ha adaptado su formacion en
entrevistas basadas en competencias. Ademas, se han disefado e implementado marcos,
herramientas y mejores practicas para identificar, desarrollar y retener a futuros lideres de la
organizacion.

En relacion a las oportunidades de aprendizaje, Amadeus ofrece formaciones presenciales, virtuales
y en linea sobre habilidades blandas y duras. Ademas, dispone de herramientas de formacion
corporativas que permiten a los empleados decidir sobre sus propias necesidades de formacion. El
equipo de P&C también desarrolla formaciones personalizadas de liderazgo para diferentes areas de
negocio, con el fin de ayudar a los directivos a abordar los retos especificos a los que se enfrente.

Por ultimo, para reducir, mitigar y prevenir los riesgos, el Grupo fortalece su marca de empleador a
través de los canales de redes sociales corporativas, y utilizando herramientas de contratacion de
lideres en el mercado, ampliando el alcance y acceso al talento, entre otros.

A través de estas iniciativas, Amadeus también contribuye a la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Acciones clave: Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Horizontes Estas acciones son recurrentes y se desarrollan de forma periddica (en su mayoria, anualmente). Por
temporales lo tanto, no resultan de aplicacion horizontes temporales o fechas de finalizacion especificos.

Seguimiento de  En la seccion Objetivos relacionados con la sostenibilidad (NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de
la eficacia negocio y cadena de valor) se ha incluido informacién sobre como Amadeus realiza el seguimiento y
evalla la eficacia de las acciones e iniciativas.

Recursos En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera de manera individual el

asignados umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos y/o gastos de capital
significativos. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad para los
estados financieros. El equipo de P&C es responsable de la implementacion de estas acciones.

Ampliar la experiencia de los empleados - Modelo de competencias & liderazgo de Amadeus/Trayectoria
profesional técnico/experto

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion El concepto de experiencia del empleado incluye actividades como el onboarding, reuniones
sociales y profesionales, viajes de empresa, proyectos de estudiantes y eventos de seleccion. A
través del modelo de competencias, Amadeus ha disefiado un marco para explicar las competencias
necesarias en el progreso de la carrera profesional de los empleados. El modelo explica qué se
espera de cada empleado en las diferentes etapas de su carrera.

Programa de referencia global

Alcance Empleados del Grupo Amadeus
Descripcion El programa esta disefiado para alentar a los empleados de Amadeus a ser embajadores de
Amadeus.

A través de este programa, los empleados de Amadeus pueden recomendar candidatos para las
vacantes abiertas. Si el candidato es contratado, el empleado recibe una recompensa. El programa
esta en vigor desde 2023.

Talent reviews
Alcance Empleados del Grupo Amadeus (managers y senior managers)
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Acciones clave: Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencién del talento

Descripcion

Talent review es un proceso estratégico para salvaguardar la sostenibilidad de la compania
mediante la identificacion de posibles brechas en la organizacion y la evaluacion del talento de la
compafiia. Consiste en una serie de reuniones estructuradas en las que se evallan las fortalezas
clave, las areas de desarrollo, los objetivos profesionales y la posible evolucion profesional de
aproximadamente 6.000 empleados.

Nuevo proceso de incorporacion

Alcance

Descripcion

Mentoring
Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Amadeus ha disefiado un nuevo proceso de incorporacion inclusivo que acompana al nuevo
empleado, comenzando antes del dia de su incorporacion, durante sus primeros 12 meses. El
objetivo es fortalecer su sentimiento de pertenencia para reforzar las tasas de retencion.

Grupo Amadeus

Se imparten sesiones de formacion especificas para mejorar las habilidades de los mentores
participantes, ofreciendo una variedad de programas funcionales, locales y regionales que cubren
distintos perfiles y necesidades de desarrollo, desde puestos técnicos hasta puestos de liderazgo,
perfiles junior y mas senior. Se han disefiado programas de mentoring especificos para mujeres.

A través del Programa Global de Mentoria, los lideres mas senior apoyan el desarrollo de los futuros
lideres de Amadeus. Los mentores comparten sus ideas, conocimientos y experiencia, centrandose
en apoyar su crecimiento tanto profesional como personal.

Amadeus tiene en cuenta los antecedentes, las necesidades de desarrollo actuales y los desafios
del puesto del candidato para asociarlo con un mentor que haya pasado por experiencias similares y
tenga los conocimientos y las habilidades para apoyarlo de manera eficaz durante su desarrollo.
Ademas, se asocian empleados de diferentes sitios, regiones y unidades de negocios para aumentar
la comprensidn y visibilidad global, asi como para mejorar la cooperacion entre areas.

En algunos sitios también se ofrecen actividades de coaching (por ejemplo, Espafia).

Marca de empleador y propuesta de valor para el empleador

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Durante 2024, Amadeus ha reevaluado su estrategia de marca de empleador y su propuesta de
valor como empleador, con el fin de mejorar la capacidad de la compafiia para atraer, involucrar y
retener al mejor talento.

En este sentido, se han programado la puesta en marcha de programas clave entre 2024 y 2025.

Global Career Week

Alcance

Descripcion

Empleados del Grupo

En 2024, tuvo lugar la primera Global Career Week para animar a los empleados a tomar las riendas
de su trayectoria profesional en Amadeus y dar a conocer todas las herramientas internas
disponibles. Mas de 2.500 empleados participaron en 11 sesiones.

Programas de formacion en liderazgo

Alcance

Descripcion

Senior managers, directores asociados, directores y vicepresidentes del Grupo Amadeus

Amadeus desarrolla varios programas de formacién anualmente enfocadas a la mejora de las
habilidades de liderazgo. Entre otros:
El programa SHINE trata de armonizar el conjunto de habilidades y capacidades de los altos
directivos de Amadeus y dotarles de las herramientas, ideas y habilidades adecuadas para el
futuro, con un enfoque especifico en el liderazgo inclusivo y el desarrollo de equipos,
Programa de Desarrollo de Liderazgo de Amadeus (ALDP, de sus siglas en inglés). El objetivo del
programa es potenciar una mentalidad para el cambio, asi como las capacidades de liderazgo,
innovacion y enfoque agil.
Amadeus también ofrece seis rutas de aprendizaje sobre liderazgo y gestion en LinkedIn
Learning para managers y senior managers.
Liderazgo inclusivo para directores asociados y niveles superiores: con un enfoque especifico en
la gestion de talentos inclusiva y equitativa. Para hacer un seguimiento de la eficacia de este
programa, se realizan encuestas de opinion y se han definido varios indices.
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Acciones clave: Formacion y desarrollo de competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

Plataformas digitales para mejorar las habilidades y capacidades de los empleados
Alcance Empleados del Grupo Amadeus (segun la actividad)

Descripcion Amadeus pone en marcha distintas actividades que permiten a los empleados adquirir nuevas
habilidades y mejorar las existentes en diversas areas.
En concreto, Amadeus ofrece una variedad de plataformas de aprendizaje digital que les permiten
acceder a estos recursos en cualquier momento (Coursera, O’Reilly, LinkedIn Learning, Pluralsight,
KnowB4). Estas plataformas de aprendizaje ofrecen cursos actualizados para mejorar el desarrollo
de habilidades especificas. El Global Learning Hub de la intranet de Amadeus también proporciona
acceso a ofertas de aprendizaje acerca de las diferentes areas de la compafia.
Estas plataformas permiten adquirir nuevas habilidades y conocimientos, asi como mejorar los ya
existentes en ambitos como el funcional, el tecnoldgico y las competencias interpersonales, y
usarlos para su desarrollo profesional.
Con el fin de evaluar las habilidades criticas que Amadeus requeriré en el futuro y preparar y formar
a los empleados en consecuencia, periddicamente se analiza el uso de estas plataformas.

ESG fundaments learning campaign (campafa de aprendizaje en materia ESG)
Alcance Empleados del Grupo Amadeus

Descripcion Reforzar el conocimiento de los empleados de Amadeus en materia de sostenibilidad, la estrategia
ESG, y sus competencias especificas para identificar riesgos y oportunidades de sostenibilidad
especificos en su trabajo.

La ejecucion de esta formacion, cuya finalizacion esta prevista para finales de 2025, forma parte de
los objetivos de sostenibilidad de la compafia y esta alineada con la Politica de Sostenibilidad.
Amadeus realiza un seguimiento perioddico de los indicadores de finalizacion y comentarios, tanto
cuantitativos como cualitativos.

Programas de formacion especificos para unidades de negocio

Alcance Diferentes departamentos del Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus desarrolla diversos programas de formacion con el fin de que los diferentes equipos
mejoren sus conocimientos acerca de los productos y el ecosistema de clientes, aumentando asi la
satisfaccion de los mismos. Ademas, la compafiia lleva a cabo campafas de formacion especificas
especialmente disefadas y enfocadas en algunos campos de conocimiento. Entre otras:

Ciclo de vida del cliente (CLC), que define recorridos de aprendizaje personalizados para
cada uno de los roles comerciales de Amadeus con el fin de proporcionar desarrollo de
capacidades estructurado, conocimiento del producto, herramientas y habilidades.
Develop, Navigate and Achieve (DNA), programa de gestion del conocimiento centrado en
el conocimiento de productos de distribucion de viajes.
Ciclo de Vida del Producto (PLC, de sus siglas en inglés), programa para aprender a aplicar
capacidades especificas del producto en cada fase del PLC.
Academia DTS. Tiene como objetivo ser una herramienta para ayudar a todos los
empleados a desarrollar nuevas habilidades y mantenerse actualizados en las ultimas
tendencias de la industria y la tecnologia.
Algunas unidades de Amadeus han establecido actividades de formacion especificas,
como academias, para fomentar y mejorar sus conocimientos. Algunos ejemplos son la
People and Culture Academy y la Legal Academy.
Para monitorear la efectividad del programa, se lanzan encuestas periddicas. Ademas, en casos
especificos se implementan otras medidas para mejorar la oferta.

Aprendizaje funcional via intranet

Alcance Empleados del Grupo Amadeus (segun el programa)

Descripcion Amadeus disefia programas especificos para mejorara las habilidades y conocimientos en IA, la
nube y los marcos agiles de los empleados, lo que redunda en mejores resultados comerciales,
aumenta la satisfaccion de los clientes y el compromiso de los empleados. Ademas, intentan reducir
la manualidad en sus procesos y mejorar la productividad de los empleados a través de la
automatizacion.

Periddicamente, se lanzan encuestas a los empleados. En algunos casos, se analiza con frecuencia
el progreso del programa de formacion en cada unidad de negocio para implementar acciones
especificas cuando sea necesario.
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S1-b: Metas relacionadas con la gestion de IROs de importancia relativa - Formacion y desarrollo de
competencias, incluyendo la atraccion y retencion del talento

En consonancia con los compromisos de Amadeus de promover el talento y las oportunidades de
formacion (véase la seccion Si-1: Politicas relacionadas con el personal propio - formacion y
desarrollo de habilidades, incluida la atraccion y retencion de talento), el Grupo ha definido un
conjunto de objetivos en la ESG Ambition. Estos para mejorar los impactos positivos, reforzar las
oportunidades y reducir los riesgos relacionados con la formacion y el desarrollo de habilidades, la
atraccion y retencion de talento.

En cuanto a su reporte y divulgacion, algunos de los objetivos han sido clasificados como internos,
por lo que la compafia ha decidido no divulgar la informacion relacionada.

S1-13: Parametros de formacion y desarrollo de capacidades

Anualmente, Amadeus evalla el desempeno de los empleados para asegurarse de que se reconozca
su desempefio individual. Esto, a su vez, sirve como herramienta para gestionar la progresion
profesional y elevar el potencial de cada empleado.

Se trata de un proceso de comunicacion continuo entre los empleados y sus respectivos superiores
jerarquicos que ocurre a lo largo del ejercicio, y que sirve, a su vez, para la consecucion de los
objetivos estratégicos de cada unidad, y la compania.

El proceso de Performance Management (gestion del desempefio) se compone de una serie de
actividades clave. A principios de afo, este proceso ayuda a alinear los objetivos individuales con los
objetivos y la estrategia. Durante el ejercicio, los empleados y sus superiores jerarquicos mantienen
conversaciones periddicas para discutir sobre el progreso de los objetivos y proyectos. Estas sirven
también como puntos de control en la carrera profesional de los empleados, para garantizar su
progresion y comprender las necesidades de cada individuo. Al final del ciclo anual, el proceso sirve
para formalizar el feedback sobre el desempefio que, a su vez, esta vinculado al ciclo de bonificacion
anual, lo que garantiza que los empleados sean reconocidos por su desempeno y contribuciones
individuales.

Porcentaje de empleados que participan en evaluaciones perioddicas de desempeno

En Amadeus, el 100 % de los empleados participaron en evaluaciones periddicas de desempefio y
desarrollo profesional87.

A 31de diciembre de 2024

Masculino Femenino Otro No reportado

Proporcién de evaluaciones de desempeno 1 1 1 0
por empleado

"Todo el proceso se gestiona a través del sistema ordinario de la compafiia (Workday).
La revision de fin de afio es una actividad obligatoria, mientras que la revision de mitad de afio es opcional. Aun asi, hay algunos empleados que deciden no
participar en el proceso (por motivos voluntarios o involuntarios, o decision de sus respectivos superiores jerarquicos).

& Incluye todas las categorias de empleados. No aplica a no empleados.
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A 31 de diciembre de 2024

Masculino Femenino Otro No reportado

Revisiones en proporcion al numero de o o o __ 9
revisiones acordadas por la direccion’ 993 % 98,9 % 100 % %

1 . . .

El proceso se gestiona a través del sistema Workday.
Segun el proceso interno, la puesta en marcha de la revisién anual de los empleados comienza a principios de diciembre y finaliza a mediados de febrero. Por
consiguiente, en el presente informe se ha tenido en cuenta la informacién correspondiente a la revision del proceso de gestion del rendimiento de
2023-2024.

Numero promedio de horas de formacion ofrecidas y completadas por el empleado

A 31de diciembre de 2024

Masculino Femenino Otro No reportado
Numero total de horas ofrecidas y
completadas por todos los asalariados 284.827.6 179.165,9 210 0
Numero mgdio de horas de formacion por 237 239 210 0

empleado

'Para el calculo del indicador, se ha considerado como denominador el nimero medio de empleados (headcount) en 2024 (para mas detalles, véaseS1-6:
Caracteristicas de los asalariados de la empresa), de acuerdo con la siguiente férmula:

Numero medio de horas de formacion por empleado = NuUmero de horas totales ofrecidas y completadas por los empleados/Numero medio de empleados
(headcount) en 2024.

Se ha considerado el total de horas de formacion ofrecidas y completadas, excepto para las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel, debido a su integracion
en la compafiia a lo largo del ejercicio 2024. Los datos se han extraido de sistemas ordinarios del Grupo (Workday, LinkedIn, PluralSight, Coursera, O'Reilly y
RedHat).

Pagina 139
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4. INFORMACION SOBRE LA GOBERNANZA - NEIS
G1- CONDUCTA EMPRESARIAL

La ética corporativa y el comportamiento responsable son claves en el sector en el que opera
Amadeus. Para el Grupo, la buena gobernanza y la responsabilidad empresarial consisten en tomar
decisiones apropiadas, actuar de forma legal y ética, y velar porque estos principios se integren en
las actividades cotidianas de la compafiia.

La compafia ha implementado el Programa de Cumplimiento Corporativo, formado por un conjunto
de procesos, procedimientos y controles para promover una cultura corporativa basada en la
integridad y la conducta ética. Este marco permite a Amadeus identificar los riesgos e implementar
adecuadamente las actividades para prevenir y/o mitigar la comision de cualquier accién delictiva
que pudiera afectar a la compania.

Esto también queda reflejado en la estrategia de sostenibilidad de Amadeus. Ser un referente de
confianza e integridad es uno de los cuatro compromisos de la ESG Ambition; desplegada a través
de tres lineas estratégicas y siete objetivos a largo plazo (véase la seccién Objetivos relacionados
con la sostenibilidad, en NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor para
obtener mas detalles).

NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de Administracion, direccion y supervision en
relacion con la conducta empresarial

Amadeus y su equipo de direccion estan comprometidos con el crecimiento de la companfia
cumpliendo con los mas altos estandares de cumplimiento corporativo y ética empresarial, tal como
se describe en su Cdédigo de Etica y Conducta Empresarial, y en las politicas de Antisoborno y
Anticorrupcion, Prevencion de Delitos Corporativos, Antifraude, Conflictos de Intereses y de
Comunicaciones Internas (Speak Up), entre otras. Para ello, los procesos de cumplimiento de
Amadeus se basan en una estructura de gobernanza que define las funciones y responsabilidades
en materia de cumplimiento, y las actividades relacionadas que se desarrollan en toda la compafiia.

El Consejo de Administracion velara por el cumplimiento por la sociedad de sus deberes éticos y de
su deber de actuacion de buena fe. La seccion NEIS 2 GOV-1: El papel de los organos de
administracion, direccion y supervision incluye una referencia expresa a la experiencia de los
miembros del Consejo de Administracion en materia de conducta empresarial.

Por su parte, las responsabilidades fundamentales de la Comision de Auditoria son las de
asesoramiento al Consejo de Administracion y las de supervision, sin intervencion en la ejecucion o
gestidn propias de la direccion y de los érganos ejecutivos de la sociedad (ver mas detalles en la
seccion NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de administracion, direccion y supervision).

En particular, entre otras competencias, la Comision de Auditoria debe:

Supervisar el funcionamiento de los canales de comunicacion establecidos por la sociedad
para que tanto la Direccion como sus érganos de administracion puedan recibir denuncias de
empleados y personas relacionadas con la sociedad que alerten sobre posibles
irregularidades o incumplimientos de la normativa, especialmente las de trascendencia
financiera, contable o relativas a las materias de sostenibilidad, o de cualquier otra indole, y
de sus codigos éticos internos, proponiendo las acciones oportunas para mejorar su
funcionamiento y reducir el riesgo de irregularidades en un futuro. A estos efectos, la
Comision de Auditoria debe recibir con caracter periddico informacion sobre el
funcionamiento del canal, indicando el niumero de denuncias recibidas, su origen, tipologia,
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resultado de las investigaciones y propuestas de actuacion. Los canales de comunicacion
establecidos deberan garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los
que las comunicaciones puedan realizarse de forma andnima, respetando los derechos del
denunciante y del denunciado.

Evaluar si la entidad ha aplicado correctamente las politicas y normativa de reporte
aplicables, sobre la base de informacion disponible de caracter interno o externo, revisando
la correcta aplicacion de los estandares, criterios y principios aplicables y la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacion.

Informar sobre las Operaciones Vinculadas que deba aprobar la Junta General o el Consejo
de Administracion y supervisar el procedimiento interno que tenga establecido la Sociedad
para aquellas cuya aprobacion haya sido delegada.

Supervisar la eficacia de los sistemas de control internos y de gestion de riesgos en su
conjunto, financieros y no financieros (incluyendo, entre otros, los legales, de sostenibilidad,
politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcion), fijando puntos en el orden del
dia de las reuniones de la Comision que permitan analizar a lo largo del afo todos los riesgos
significativos de cualquier naturaleza, financieros y no financieros, reevaluando la lista de
riesgos, el nivel de tolerancia establecido para cada uno, riesgos emergentes, manteniendo al
menos, con caracter anual, una reunién con los responsables de la unidad de riesgo y
cumplimiento, para analizar el mapa de riesgos (ver mas informacion en el apartado NEIS 2
GOV-5: Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre
sostenibilidad).

Supervisar el cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia de
sostenibilidad, asi como de los cédigos internos de conducta.

Por su parte, la unidad de Corporate Compliance and Investigations informa sobre el avance y
efectividad del Programa de Cumplimiento Corporativo, al menos anualmente, a la Comisién de
Auditoria y al Consejo de Administracion.

Asimismo, la unidad de Corporate Compliance and Investigations vela por el funcionamiento legal y
ético de Amadeus y, al mismo tiempo, por el cumplimiento de sus objetivos empresariales mediante:

La elaboracion y el mantenimiento de politicas relacionadas con delitos corporativos;
ayudando a la organizacion a responder cuestiones sobre estas politicas.

La actualizacion acerca de las normas internacionales anticorrupcion para garantizar el
cumplimiento por parte de Amadeus de dichas regulaciones, en los paises en los que resulte
de aplicacion.

El disenio e implementacion de controles internos para medir y gestionar eficazmente el
riesgo penal corporativo al que se pueda enfrentar Amadeus.

La realizacion de la debida diligencia de terceros sobre factores tales como anticorrupcion,
cumplimiento, sanciones comerciales e informes adversos de los medios de comunicacion.

La realizacion de investigaciones en caso de denuncias de mala conducta®®,

88Corporate Compliance and Investigations evaluard el asunto, realizara la investigacion, en caso necesario y preparara el informe correspondiente, excepto

Sl

Elinforme es contra Corporate Compliance and Investigations o Corporate Compliance and Investigations tiene algun tipo de conflicto de interés debido
alos hechos del caso, en cuyo caso sera enviado y recibido por el equipo de Group Internal Audit..

El reporte esta relacionado con acoso (moral o sexual) y/o discriminacién, en cuyo caso sera recibido e investigado de manera colaborativa entre P&C y
Corporate Compliance and Investigations. Si el reporte es contra un miembro de P&C, serd automaticamente enviado a Corporate Compliance and
Invetigations.

En algunos casos, debido a la sensibilidad de los hechos denunciados o a la complejidad técnica de la investigacion, Corporate Compliance and
Investigations puede decidir que la investigacion sea realizada por un tercero independiente (por ejemplo, un bufete de abogados o un consultor).

Ver mas informacion en la secciénG1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa.
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Amadeus también ha creado el Compliance and Ethics Board (CEB, por sus siglas en inglés). Se trata
de un consejo multidisciplinar y multifuncional, presidido por el Chief Risk and Compliance Officer y
compuesto por representantes de alto nivel de la mayoria de las unidades de la compafia. La mision
del CEB es supervisar y orientar respecto a las politicas corporativas y a las actividades relacionadas
en toda Amadeus, potenciando la participacion de las unidades de negocio en la gestion proactiva
de los riesgos de cumplimiento, incluidos los controles corporativos de prevencion de delitos. El CEB
reporta al Comité Ejecutivo de Direccion (Excom).

Por ultimo, es importante mencionar que el compromiso de Amadeus con la integridad y la
transparencia comienza por los propios empleados. Los empleados de Amadeus se adhieren a los
estandares éticos establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial y las politicas
relacionadas. Estos estandares sirven de base para promover comportamientos positivos que
aporten valor al negocio e implementar los mas altos estandares de integridad en la compania.

NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los IROs de
importancia relativa - Conducta empresarial

El proceso de identificacion y evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con conducta empresarial se describe en el apartado NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los
procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa.

A partir de este anadlisis se han identificado varios impactos positivos en materia de ética y
cumplimiento (conducta empresarial responsable, gestion de derechos humanos), y la proteccion y
generacion de confianza en las partes interesadas de Amadeus, a través de la implementacion de
mecanismos y canales accesibles®. Ademas, la compafia genera un impacto positivo al reforzar las
practicas de sostenibilidad entre los proveedores, a través de sus politicas y procedimientos de
compras. Las practicas responsables de lobby, a través de colaboraciones con los principales
grupos de interés de la industria, asi como el fomento de la competencia leal, también son impactos
positivos notables generados por la compania. Por el contrario, de acuerdo a los resultados de esta
evaluacion, no se han identificado impactos negativos materiales a este respecto.

Por otra parte, posibles brechas de normas internas que, en su caso, pudieran ocurrir, podrian
plantear un riesgo regulatorio para la compafia. Ademas, se han identificado como materiales
riesgos regulatorios relacionados con practicas anti-competitivas. Estos podrian, en su caso, afectar
financieramente a Amadeus (desempefio financiero, flujo de caja y acceso a financiacion y coste de
capital) (véase adicionalmente la seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio).

En este sentido, caben destacar los riesgos asociados a Outpayce. Como entidad de dinero
electronico™, esta compafiia de Amadeus esta especialmente expuesta a los riesgos inherentes al
sector en el que opera, en particular el blanqueo de capitales, entre otros.

8 Vease la seccion NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida para mas informacion sobre el cumplimiento y la gestion de Amadeus en materia de
derechos humanos.

% Outpayce es una filial controlada por Amadeus IT Group. A 31 de diciembre de 2024, la actividad regulada de Outpayce no ha sido significativa.

Las autoridades reguladoras conceden una licencia de emision de dinero electronico (EMI) a empresas cualificadas para prestar servicios regulados de pago y
dinero electronico relacionados con la emision, el almacenamiento y la transferencia de dinero electronico (como alternativa digital al efectivo). Consulte
informacioén adicional en la seccion Productos y servicios de Amadeus, modelo de negocio y cadena de valor, incluida en NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor.
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NEIS - G1- Conducta empresarial
Impactos, riesgos y oportunidades

- i
Subtemas Horizontes temporales  Alcance

Cultura corporativa + Proteccién de los denunciantes o ) )
peraciones propias y
cadena de valor

Participacion politica y actividades de lobby
I - Operaciones propias

Gestion de relaciones con proveedores

- Fases anteriores

Corrupcién y soborno (incumplimiento de normas)
Largo plazo Operaciones propias

Proteccion de la propiedad intelectual y comportamiento competitivo
+ R Largo plazo Operaciones propias

Impacto positivo R Riesgo

"Los impactos identificados son reales, por lo que no aplican horizontes temporales.

G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa91

Como parte del Programa de Cumplimiento Corporativo, Amadeus dispone de un conjunto de
politicas disefiadas para dar cumplimiento a la normativa y determinados comportamientos
acordados, y la aplicacion de practicas éticas y de cumplimiento. Entre las principales politicas
corporativas de Amadeus, las siguientes contribuyen a consolidar un modelo de negocio
responsable.

En este sentido, Amadeus evalua periodicamente la adecuacion de sus politicas, como parte del
programa de Prevencion de Delitos corporativos, incluyendo el alcance y los principales grupos de
interés.

Politicas clave - conducta empresarial y cultura corporativa

Caodigo de Etica y Conducta Empresarial (CEBC)'

Descripcion y objetivos El CEBC de Amadeus establece el compromiso de la compafiia de llevar a cabo sus
actividades de conformidad con los mas altos estandares éticos y el estricto cumplimiento
de las leyes y regulaciones apropiadas y aplicables.

Se basa en los siguientes valores:

Los clientes primero,

Trabajando juntos,

Asumiendo la responsabilidad,

Apuntando a la excelencia.
El CEBC refleja qué es Amadeus y cémo lleva a cabo sus actividades, abarcando diversos
aspectos como la discriminacion y el acoso, los derechos humanos, un medio ambiente
sostenible, la lucha contra el soborno y la anticorrupcion, entre otros.
El principio rector de Amadeus es la integridad (la integridad personal de todos y cada uno
de los miembros de su comunidad y su integridad profesional como organizacion
empresarial). Los empleados deben evitar los conflictos de intereses, incluidas las
situaciones en las que intereses profesionales o personales contrapuestos pongan en tela
de juicio el cumplimiento imparcial de sus deberes profesionales. Ademas, los empleados
nunca deben utilizar su posicion dentro de Amadeus, o los recursos de Amadeus, para
obtener beneficios para si, sus familiares o terceros relacionados con ellos.

9" os IROs materiales asociados reflejan impactos positivos vinculados a la implementacion de conductas empresariales responsables a través del CEBC, asi
como la gestién de los derechos humanos y la proteccion y generacion de confianza entre las partes interesadas de Amadeus mediante la implementacion de
mecanismos y canales accesibles. Ademas, se ha identificado una preocupacion material relacionada con posibles incumplimientos de las normas internas.
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Ver seccioén anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

Amadeus evalla peridédicamente la adecuacion de sus politicas, como parte del programa de
Prevencion de Delitos Corporativo, incluyendo el alcance y los principales grupos de interés.
La Comisién de Auditoria es la encargada de supervisar los incumplimientos de los codigos
éticos internos.

Todos los empleados del Grupo Amadeus, incluidos los miembros del Comité Ejecutivo y los
VP/Directores, y que tienen una relacion laboral con el Grupo o alguna compafiia de
Amadeus.

Ademas de los empleados directos del Grupo, lo anterior se extiende también a los agentes,
becarios, personal subcontratado y, en general, a todas las personas que trabajen o presten
sus servicios en cualquier compafiia del Grupo. En el caso de personas subcontratadas que
presten sus servicios para una compafiia del Grupo Amadeus a través de otra empresa,
Amadeus procurara que dichas entidades acepten expresamente principios acordes con el
CEBC.

Corporate Compliance and Investigations.

Estandares reconocidos internacionalmente y los mas altos estandares éticos.

Leyes y regulaciones aplicables en materia de salud y seguridad, trabajo, discriminacion,
trafico de informacion privilegiada, tributacién, privacidad de datos, competencia y
antimonopolio, medio ambiente, licitaciones publicas, antisoborno y lucha contra el blanqueo
de capitales, entre otras.

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-
code-of-ethics-and-business-conduct.pdf

"Consultar méas informacion sobre el CEBC de Amadeus y su compromiso con los empleados en las secciones S1-1: Politicas relacionadas con el personal
propio - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios adecuados, S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Tiempo de trabajo, equilibrio entre
vida laboral y personal y salud y seguridad, y S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio - Diversidad, igualdad de género e igualdad de remuneracion

por trabajo de igual valor

Politica antisoborno y anticorrupcion

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Esta Politica, consistente con la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
demuestra el compromiso de Amadeus por garantizar una competencia justa y honesta en el
mercado, y lograr un crecimiento empresarial exitoso, respetando al mismo tiempo los mas
altos estandares y normas de ética, tanto internas como externas. En el desarrollo de sus
actividades, Amadeus cumple tanto lo establecido como el espiritu de las leyes
internacionales anticorrupcién aplicables, lo que incluye el cumplimiento de las obligaciones
que imponen dichas leyes.

En concreto, la Politica describe la rendiciéon de cuentas, las consecuencias de las
infracciones, informacion sobre cdmo denunciar infracciones reales o presuntas,
definiciones clave y conductas prohibidas relacionadas con la lucha contra el soborno, la
definicion de obsequios y entretenimiento, las contribuciones benéficas y politicas, y la
debida diligencia de terceros. En particular, quienes se encuentran dentro del alcance de la
politica no pueden:

- Ofrecer-prometer; aceptar pagar; autorizar el pago de; pagar o dar-o recibir-acordar
recibir; o solicitar algo de valor a o de un tercero para asegurar 0 recompensar un
beneficio indebido o para procurar una ventaja comercial injusta. Esto incluye los pagos
de facilitacion.

+ Ofrecer o recibir dinero en efectivo o equivalentes de efectivo, tales como vales de
regalo, dietas o cualquier otro regalo o entretenimiento para asegurar o recompensar un
beneficio indebido, o el desempefio de una funcién o actividad o para obtener una
ventaja comercial injusta.

La Politica también enumera algunas reglas y/o practicas internas para abordar diferentes
situaciones y reducir los riesgos de soborno. Véase la seccién G1-3: Prevencion y deteccion
de la corrupcion y el soborno para mas informacion.

Ver seccioén anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, como parte del programa de
Prevencion de Delitos Corporativos, incluyendo el alcance y las partes interesadas clave.



dMaDEUS

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Los empleados -incluida la direccion ejecutiva, consejeros, directivos y contratistas de
Amadeus-, agentes, intermediarios, consultores, subcontratistas, proveedores de Amadeus
asi como socios de empresas conjuntas de Amadeus se encuentran bajo el alcance de esta
politica.

La prevencion del soborno o la corrupcidon en cualquier forma es responsabilidad de la
direccidn ejecutiva de Amadeus. Por su parte, Corporate Compliance and Investigations es
responsable de la Politica Antisoborno y Corrupcion. Esta unidad supervisara y administrara
la Politica, desarrollara y mantendra procedimientos y directrices para respaldarla, y
trabajara con las partes interesadas clave para garantizar que los directivos, empleados y
personal de Amadeus que se encuentran bajo el alcance de la Politica reciban comunicacion
y formacion adecuada.

Los mas altos estandares y reglas de ética empresarial, tanto internas como externas,
incluida la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Leyes internacionales de anticorrupcion aplicables, incluidas, entre otras: la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, la Ley Anticorrupcion de 2007 de Francia, el
Codigo Penal y la Ley de Lucha contra el Soborno Internacional de 1997 de Alemania, la Ley
Antisoborno de 2010 del Reino Unido y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)
delos EE. UU.

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

La politica esta disponible para las partes interesadas, incluidos los miembros de los érganos
de Administracion, direccidn y supervision, los empleados y socios comerciales, en https://
corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-abc-
policy.pdf

Politica Antifraude

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

El objetivo de esta Politica es prevenir el fraude y promover una cultura que disuada
actividades fraudulentas. También tiene como objetivo desarrollar procedimientos para
llevar a cabo investigaciones oportunas y adecuadas en materia de fraude y posibles delitos
relacionados vy, junto con otras normas internas, establecer procedimientos y proteccion
para poder denunciar, en su caso, de forma confidencial y segura acerca de cualquier
actividad fraudulenta, bajo sospecha por parte de cualquier empleado.

La Politica facilita una definicion de fraude y los aspectos englobadosz. También describe las
conductas y situaciones prohibidas, incluidas las relacionadas con proveedores y RFPs (de
sus siglas en inglés, Requests For Proposal), pagos de bienes y servicios, fraude informatico
o fraude fiscal, entre otros.

La Politica también menciona los procedimientos, controles y actividades de seguimiento
adecuados (Controles Antifraude) para la proteccion contra la comision de fraudes. Ademas,
se describen las responsabilidades de las distintas unidades.

En caso de fraude, Amadeus implementara rapidamente las medidas adecuadas para
remediar la situacién, aclarar responsabilidades individuales, adoptar las medidas
disciplinarias y legales apropiadas, y aprovechar las lecciones aprendidas para mejorar los
controles internos, cuando sea necesario.

Ver seccioén anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

La direccion deberd promover y desarrollar una cultura corporativa honesta e integra.
Corporate Compliance and Investigations es responsable de establecer y mantener un
sistema de controles internos, incluidos mecanismos para informar e investigar incidentes
de fraude, y garantizar que se adopten medidas legales y/o disciplinarias apropiadas
contra los responsable.

Group Internal Audit proporciona, al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion,
aseguramiento independiente y objetivo basado en riesgos.

El Vicepresidente Senior Legal, el Comité Ejecutivo de Direccion (Excom) y la Comision de
Auditoria recibiran actualizaciones periddicas sobre cualquier caso de fraude, si
corresponde.

Finalmente, cada empleado es responsable de actuar de acuerdo con la Politica, y reportar
en caso de sospecha.
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La Politica Antifraude resulta de aplicacion a todos los empleados del Grupo Amadeus,
incluidos la direccién ejecutiva, directivos y contratistas de Amadeus. Los agentes,
intermediarios, consultores, subcontratistas, proveedores y socios de empresas conjuntas,
personas y empresas que trabajen en nombre de Amadeus a nivel global también deben
cumplir con las leyes antifraude que les resulten de aplicacion y/o las normas establecidas
en esta Politica, la mas favorable, cuando trabajen en nombre de Amadeus.

Equipo directivo de Amadeus.

Los mas altos estandares de ética empresarial, leyes, normas y regulaciones que rigen la
lucha contra el fraude.

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Esta Politica esta disponible internamente para el personal de Amadeus en la intranet de
Amadeus.

2 . . - " - o . s
En Amadeus, el fraude puede abarcar cualquier delito con dnimo de lucro que utilice el engafio como su principal método de operacion. El fraude abarca
una amplia gama de irregularidades y actos ilegales caracterizados por el engafio o la tergiversacion intencional para inducir a otra persona a actuar en su

contra.

Politica de conflicto de intereses

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion
Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave
Disponibilidad

La Politica de Conflictos de Intereses expresa el compromiso de Amadeus con el buen
crecimiento de la compafila en cumplimiento de los mas altos estandares de ética
empresarial, incluido el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones que rigen los
conflictos de intereses en todos los paises donde opera.

La Politica describe qué es un conflicto de interés, incluyendo algunos ejemplos y como
revelarlo, en su caso. Por ultimo, describe las consecuencias en caso de incumplimiento o
ante la posible no divulgacion de un conflicto de intereses.

Ver seccién anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, como parte del programa de
Prevencion de Delitos Corporativos, incluyendo el alcance y las partes interesadas clave.

Esta Politica resulta de aplicacion a todos los empleados de Amadeus, incluidos ejecutivos,
directores y contratistas. También se extiende a los agentes, consultores y socios que
trabajan en nombre de Amadeus. Su cumplimiento es obligatorio, prevaleciendo las normas
locales.

Corporate Compliance and Investigations es el maximo responsable de la supervision y
administracion de esta politica.

Los mas altos estandares de ética empresarial, incluido el cumplimiento de las leyes, normas
y regulaciones que rigen los conflictos de intereses.

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Esta Politica esta disponible internamente para el personal de Amadeus en la intranet de
Amadeus.

Politica de impacto en la comunidad y donaciones benéficas

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Esta Politica describe el marco estratégico que guia el impacto en la comunidad de Amadeus
y sus implicaciones para los empleados, equipos y unidades que participan en actividades
de voluntariado corporativo y en la realizacion de donaciones. En particular, el objetivo de
esta politica es describir las actividades que se pueden considerar como generadoras de
impacto en la comunidad de Amadeus, y garantizar que todas las donaciones benéficas
realizadas por Amadeus se ajusten a su marco, y cumplan con las politicas éticas y de
cumplimiento de Amadeus, especialmente el Cddigo de Etica y Conducta Empresarial y la
Politica antisoborno y anticorrupcion.

En concreto, la Politica define el marco estratégico a considerar en caso de contribuciones,
describe areas especificas, sefiala tipos de alianzas y colaboraciones prohibidas, y detalla
los procesos de presentacion de informes y comunicacion que deben seguirse, asi como
funciones y responsabilidades. Por ultimo, describe posible casos de incumplimiento de la
Politica y sus posibles consecuencias.

Ver seccién anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial
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Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

La Politica incluye un formulario de aprobacion de contribuciones corporativas y un proceso
para de seguimiento y cumplimiento de las reglas definidas al respecto. Ademas, se han
definido roles y responsabilidades en torno a la misma, asi como mecanismos en caso de
incumplimiento y sus posibles consecuencias.

Todos los empleados del Grupo Amadeus, incluidos los contratistas.

Sustainability Office es el maximo nivel de la organizacion responsable de la implementacion
de la politica.

Marco de sostenibilidad y politicas de éticas y cumplimiento de Amadeus.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Amadeus evalua periédicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Esta Politica esta disponible internamente para el personal de Amadeus en la intranet de
Amadeus y externamente en la web de Amadeus: https://corporate.amadeus.com/
documents/en/corporate-sustainability/report/amadeus-community-impact-and-
charitable-donations-policy.pdf

Politica de comunicaciones internas (Speak Up Policy)

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

A través de la Politica de comunicaciones internas (Speak Up Policy), Amadeus reconoce la
importancia de establecer un mecanismo que permita a los empleados de Amadeus y a
terceros denunciar cualquier practica o conducta empresarial sospechosa que pueda dar
lugar a una infraccion, como elemento esencial para garantizar la integridad, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Esta Politica describe el canal para denunciar determinadas infracciones de la ley, la
normativa, el CEBC o cualquier politica de Amadeus relacionada con las préacticas
empresariales o la conducta ética. Ademas, en la Politica se enumeran las protecciones
previstas para las partes informantes y para las personas afectadas (incluida la proteccion
de los datos personales, la confidencialidad de la identidad de las partes informantes y de
cualquier tercero mencionado en una denuncia, el anonimato -si las partes informantes
optan por presentar su denuncia de forma anénima-, y las garantias contra las represalias).
Por ultimo, describe el proceso de gestion de las comunicaciones.

Ver seccién anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

Corporate Compliance and Investigations de Amadeus es responsable de esta Politica e
informa periddicamente a la Comisién de Auditoria sobre las denuncias recibidas a través
del canal Speak Up. La eficacia de este Programa es testeada por Group Internal Audit de
manera perioddica.

La Politica es aplicable al Grupo Amadeus donde la compafia posee o controla, directa o
indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra compafiia que no sea
propiedad de Amadeus, bajo previo acuerdo.

Corporate Compliance and Investigations de Amadeus asume la responsabilidad de esta
Politica. Esta unidad supervisara y gestionara la Politica, creara y mantendra los
procedimientos y las directrices que la respaldan, y colaborara con las principales partes
interesadas a fin de garantizar que todas ellas reciban la comunicacion y la formacién
adecuadas sobre la Politica y sus consecuencias.

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union

Los mas altos estandares de ética empresarial, incluido el cumplimiento de todas las leyes,
normas y reglamentos.

Legislacion aplicable en materia de proteccion de datos, protegiendo la privacidad de los
datos personales que recopila y procesa.

Amadeus evalua periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las
partes interesadas clave.

Disponible publicamente en https://corporate.amadeus.com/documents/en/corporate-
sustainability/report/speak-up.pdf
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Outpayce

Ademas de las normas internas descritas anteriormente®, debido a la naturaleza de Outpayce y al
caracter regulado de su negocio, esta compafia de Amadeus ha incorporado y/o adaptado un
conjunto de normas internas de obligado cumplimiento. De esta forma, Outpayce, como entidad de
dinero electronico, tiene como objetivo prevenir y mitigar los riesgos especialmente asociados al
sector en el que opera®.

Cabe destacar el manual interno en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo (en adelante, AML/CTF), aprobado por el érgano de gobierno de Outpayce, para el
pleno cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y la gestion eficaz y prudente de sus
riesgos relacionados con el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Este manual especifica los mecanismos de gobernanza interna, los procesos y el seguimiento que
QOutpayce implementa en este ambito. Ademas, sirve como guia practica y material de apoyo
proporcionando informacion detallada y practicas ejemplares sobre las obligaciones blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo en las areas de evaluacion de riesgos, debida diligencia,
presentacion de informacion, mantenimiento de registros, seguimiento interno y gestion de
cumplimiento.

El manual es vinculante para todos los contratistas y empleados permanentes o temporales de
Outpayce, incluidos los miembros de la direccion y otros altos directivos, independientemente de su
ubicacion, cargo o antigledad.

Por ultimo, esta disponible para todos los empleados, gerentes y agentes de Outpayce en cualquier
momento en la plataforma interna.

Acciones para desarrollar, promover y evaluar su cultura corporativa

Amadeus promueve sus acciones en materia de cumplimiento, y crea y mantiene un marco comun
para el desarrollo de sus actividades con las partes interesadas.

Como se menciond anteriormente, a través del Programa de Cumplimiento Corporativo, la compafia
tiene como objetivo prevenir, detectar y solucionar posibles problemas éticos y regulatorios, y
proteger sus intereses. El Programa de Cumplimiento Corporativo esta estructurado en torno a
cuatro dareas principales: prevencion y gobernanza de delitos corporativos, formacion y
concienciacion, debida diligencia de terceros, e investigaciones relacionadas con el Speak Up.
Ademas, Amadeus implementa otras iniciativas en curso para promover el cumplimiento de los mas
altos estandares de cumplimiento corporativo y ética empresarial (véanse las secciones siguientes
para mas informacion).

%Como compafia de Amadeus, las politicas y practicas corporativas de Amadeus resulta de aplicacion a Outpayce.
%En particular, pero no limitado a, aquellos relacionados con fraude, cumplimiento y conducta, blanqueo de capitales, terceros o riesgos fiduciarios.
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) o
Acciones clave para desarrollar, promover y evaluar su cultura corporativa

Prevencion y gobernanza de delitos corporativos
Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus dispone de un Programa de Prevencion de Delitos Corporativos para prevenir la comision
de delitos e irregularidades. En particular, este programa de prevencion de delitos corporativos tiene
como objetivo controlar los riesgos delictivos y de corrupcion corporativos, tal y como los define el
Caodigo Penal espafiol, como los relacionados con el fraude, la corrupcion, la propiedad intelectual, la
privacidad, la seguridad o la proteccion de los inversores y empleados, y garantizar que se
establezcan los controles adecuados para su deteccion y prevencion.

Por tanto, el objetivo principal es:
Conocer el marco regulatorio general que rige sus operaciones;
Implementar las medidas y procedimientos necesarios para que la compafia cumpla con la
legislacion vigente aplicable;
Respetar integramente las obligaciones y compromisos asumidos en sus relaciones
contractuales con terceros;
Respetar los principios generales de gestion de riesgos para la prevencion de delitos incluidos
en el Manual Corporativo de Prevencion de Delitos y;
Cumplir y tomar las medidas necesarias o recomendables para que los ejecutivos y el personal
de la compania cumplan con los principios éticos internos.
En este sentido, Amadeus ha llevado a cabo una revision exhaustiva de los eventos relevantes, y ha
realizado una evaluacion de riesgos y una revision de los controles asociados para un mayor
fortalecimiento del Programa Corporativo de Prevencion de Delitos.
Este Programa es auditado por Group Internal Audit de forma periddica, y se espera que el proximo
testeo se realice en 2025.
Ademas, la Comision de Auditoria recibe actualizaciones periddicas sobre cumplimiento corporativo,
incluidas las politicas corporativas relacionadas con soborno y corrupcion, el Programa de
Prevencion de Delitos Corporativo y el fraude.

Debida diligencia de cumplimiento basada en riesgos2

Alcance Terceros (proveedores y socios comerciales)

Descripcion Los terceros elegibles se someten a una debida diligencia de cumplimiento basada en riesgos como
parte del propio proceso de diligencia debida. El analisis de cumplimiento abarca lo siguiente:
Sanciones internacionales,
Medios adversos (regulatorios; competitivos/financieros; ambientales/productivos; sociales/
laborales),
Otras sanciones regulatorias,
Personas expuestas politicamente; personas con intereses especiales; familiares y asociados
cercanos; miembros de juntas directivas,
Riesgo pais,
Otros riesgos contractuales y relacionados con el servicio, incluido el contacto con miembros
gubernamentales, los métodos de pago y posibles conflictos de interés.
Dependiendo de los riesgos identificados, Corporate Compliance and Investigations propondra
acciones de mitigacion especificas, garantizando, en ultima instancia, la aplicacion de estandares
adecuados de cumplimiento y ética empresarial.
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) o
Acciones clave para desarrollar, promover y evaluar su cultura corporativa

Formacion y sensibilizacion
Alcance Todos los empleados del Grupo Amadeus y sus distribuidores

Descripcion Amadeus ofrece formacion y comunicaciones continuas a todos sus empleados para garantizar la
comprension y el cumplimiento del CEBC y otras normas de cumplimiento.
Para ello, Corporate Compliance and Investigations creay facilita formacion global obligatoria
sobre cumplimiento normativo y ética empresarial, destinada a toda la plantilla, de caracter
obligatorio cada dos anos, y que abarca un amplio conjunto de temas:

Obligaciones para con el equipo (actuar con respeto; incluyendo a todos),

Compromisos con los demas (evitar el trafico de informacion privilegiada),

Hacer negocios de manera apropiada (regalos y entretenimiento),

Rechazo al soborno,

Competencia justa,

Leyes de comercio internacional,

Como evitar conflictos de intereses,

Salvaguardar la reputacion e integridad financiera (fraude; mantener registros precisos).
Ademas, también se ha puesto en marcha un maédulo global obligatorio sobre prevencion de la
discriminacion y el acoso en el lugar de trabajo, que incluye formacion adicional para todos los
directivos y superiores.

Por ultimo, es importante mencionar que anualmente se lanza un curso obligatorio especifico en
prevencion de blanqueo de capitales para los empleados de Outpayce con el fin de dotarlos de las
habilidades necesarias para identificar, reaccionar y reportar posibles casos al respecto,
financiacion del terrorismo y otras actividades delictivas graves, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones AML/CTF.

Adhesion al CEBC y a las normas internas de cumplimiento
Alcance Todos los empleados del Grupo Amadeus

Descripcion Todos los empleados deben leer, cumplir y comprender el CEBC, la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion, la Politica de impacto en la comunidad y donaciones benéficas, y la Politica de
Amadeus sobre contribuciones politicas, actividades de lobby y participacion gubernamental de
Amadeus.

'En la siguiente seccion se proporciona informacion sobre el canal de denuncias de Amadeus Speak-Up. Ademas, en la seccién G1-3: Prevencion y
deteccion de la corrupcion y el soborno se detalla informacion sobre la descripcion de los procedimientos y acciones establecidos para prevenir, detectar y
abordar denuncias o incidentes de corrupcion y soborno.

2 Se han incluido mas detalles sobre el proceso de diligencia debida en las secciones G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores y G1-3:
Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno.

En relacion a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera individualmente el
umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos significativos y/o
gastos de capital. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad de los
estados financieros.

Canal Speak-Up de Amadeus e investigaciones94

El canal de denuncias (Speak Up) permite a los empleados y terceros, de forma andnima si asi lo
desean, enviar de forma segura una consulta o informar sobre incidentes o comportamientos
sospechosos que puedan contravenir leyes, reglamentos o practicas comerciales, o que puedan
constituir una conducta poco ética que pudiera resultar en una infraccion del Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial.

El sistema esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en cuatro idiomas (inglés,
espafnol, francés y aleman) y se puede acceder a él desde la intranet de Amadeus, los sitios web de
Amadeus vy por teléfono. Esta alojado por un proveedor externo independiente de soluciones para
denuncias de irregularidades, y esta certificado para salvaguardar la maxima confidencialidad,
seguridad, aplicando estandares de privacidad. Ademas, el canal Speak Up y su eficacia estan
sujetos a auditorias internas y externas periddicas, o que garantiza la confidencialidad y el
anonimato de los usuarios.

%4 Canal disponible en https://amadeus.com/es/speak-up-channel
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Todas las comunicaciones recibidas a través del canal Speak Up son confidenciales y son
investigadas con la maxima diligencia por un equipo especifico que, peridodicamente, recibe
formacion especifica al respecto y, en particular, han recibido la acreditacion como Examinadores de
Fraude Certificados emitido por la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados.

En particular, el proveedor externo garantiza la confidencialidad cifrando y almacenando la
informacidén en un entorno seguro independiente. La parte informante puede presentar una denuncia
de forma andnima eligiendo la opcion “buzdn seguro” al presentar la denuncia.

Amadeus evita posibles conflictos de intereses (si la comunicacion es contraria a Corporate
Compliance and Investigations, se remitira automaticamente a Group Internal Audit), y garantiza la
presuncion de inocencia de cualquier persona mencionada en la comunicacion®.

Cualquier tipo de represalia contra el informante esta estrictamente prohibida. Asi, la persona que
amenace con tomar represalias estara sujeta a las medidas disciplinarias correspondientes, que
pueden incluir el despido o una accion judicial®®.

Si como resultado de una investigacion es demostrada una infraccion, la companfia tomara medidas
disciplinarias cuando sea apropiado y considerara medidas correctivas para evitar posibles
infracciones similares en el futuro.

El Grupo proporciona informacion sobre el canal Speak Up a los empleados a través de una pagina
especifica en la intranet y mediante un programa de formacion especifico. En particular, siempre se
incluye un moédulo detallado sobre el canal Speak Up como parte de la formacion bianual obligatoria
sobre el CEBC.

La Comision de Auditoria es responsable de supervisar el funcionamiento del canal Speak Up. Véase
mas informacion en el apartado NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de Administracion, direccion
y supervision en relacion con la conducta empresarial.

La Politica Speak Up de comunicaciones internas rige el funcionamiento del canal Speak Up. Esta
Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion y traducida a 12 idiomas de la UE (ver
mas informacion sobre la Politica de comunicaciones internas - Speak Up en la seccion anterior).

Mas alla de los procedimientos de seguimiento de las denuncias de los informantes, establecidos de
conformidad con la legislacion aplicable que transpone la Directiva (UE) 2019/1937, Amadeus no
dispone de procedimientos especificos para investigar incidentes de conducta empresarial,
incluyendo aquellos relacionados con la corrupcion y el soborno.

%Amadeus cuenta con protocolos de investigacion que salvaguardan la coherencia y objetividad del proceso de investigacion.
Si una parte denunciante sospecha que esta siendo objeto de represalias tras presentar una denuncia, debe denunciarlo de inmediato a través del Canal
Speak Up.
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Proceso de gestion para reportar e investigar quejas

1. PRESENTACION DE UNA
COMUNICACION
por la parte informante y recibida por
Corporate Compliance and Investigations.

2. EVALUACION DEL INFORME Rechazado:
Corporate Compliance and Investigations Los hechos denunciados no estan relacionados con una posible
decidira si se tramita o no la infraccion.
comunicacion. El informe es manifiestamente infundado.

La parte denunciante no proporciona suficiente informacion.

Continua el proceso y se verifican los hechos.

3. INVESTIGACION DE LA —p Acciones y entrevistas necesarias.
COMUNICACION Cumplimiento con la Politica de comunicaciones internas Speak Up y
En funcioén de la naturaleza y su extension: el Protocolo de Investigaciones.

Por Amadeus; o

+ Por un tercero (un bufete de abogados o
un consultor de investigacion); o

- Por la policia 0 una agencia reguladora o
de cumplimiento.

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION —» Pueden darse dos situaciones:
Corporate Compliance and Investigations Informe fundamentado: se puede demostrar que al menos uno
transmite la informacion y sus conclusiones. de los hechos denunciados constituye un incumplimiento -
ejecucion de acciones.
Informe no fundamentado: no puede demostrarse que al menos
uno de los hechos denunciados constituye una infraccion.

Riesgo en materia de corrupcion y soborno

Dadas las numerosas jurisdicciones en las que Amadeus lleva a cabo sus actividades, la compania
ha establecido politicas, procedimientos y controles internos para reducir los riesgos relacionados
con la corrupcion y el soborno. Estas medidas son fundamentales para mantener el cumplimiento de
las normativas internacionales y salvaguardar la reputacion de la compania. Las unidades de
negocio de Amadeus gue corren un mayor riesgo en materia de corrupcion y soborno suelen ser
aquellas que tienen interacciones frecuentes con partes externas, como clientes, especialmente si
son de propiedad estatal, socios y proveedoresg7.

Para hacer frente a estos riesgos, Amadeus ha implementado varias estrategias clave. En particular,
se lleva a cabo una diligencia debida reforzada para examinar en detalle a los posibles socios y
proveedores, asegurandose de que cumplen las normas éticas y los requisitos legales. Asimismo, se
ofrecen programas periodicos de formacion y concienciacion a los empleados sobre la importancia
del comportamiento ético y las consecuencias asociadas a la corrupcion y el soborno. Ademas,
como medida de control, Amadeus ha introducido un registro de regalos y entretenimiento en el que
los empleados deben registrar todos los regalos e invitaciones recibidas o facilitadas a este

o7 Bajo funciones en riesgo quedan englobadas aquellas funciones que se consideran en riesgo de corrupcion y soborno como consecuencia de las tareas
que desempefian y sus responsabilidades.
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respecto, por proveedores, clientes o terceros. Los conflictos de intereses también deben reportarse
y aprobarse mediante herramientas corporativas dedicadas a este fin (véanse mas detalles en la
seccion G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno).

Objetivos clave - Cultura corporativa

Formacion en materia del Codigo de Etica y Conducta empresarial

Objetivo Mas del 90% de los empleados formados a finales de 2024 y mas del 95% a
finales de 2025

Alcance Empleados del Grupo Amadeus

Valor base y afio base 83% en 2023

Rendimiento conrespectoalameta  94,6% en 2024

G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores98

Amadeus materializa su enfoque en materia de cadena de suministro en un conjunto de politicas de
compras responsables, que reflejan el compromiso del Grupo por mantener estandares de
sostenibilidad en sus practicas de compras y reducir los riesgos relacionados con terceros. La
compafia hace extensivos sus principios ambientales, sociales y de gobernanza a aquellos terceros
con los que colabora.

Politicas clave - Relacion con proveedores

Codigo de Etica y Conducta Empresarial para terceros (en adelante, CEBC-T)

Descripcion y objetivos El CEBC-T resulta de aplicacion a terceros de Amadeus que trabajan o proporcionan
cualquier tipo de producto, servicio o bienes, incluidos, entre otros, pero no limitados a socios
comerciales, proveedores, consultores y agentes.

Como parte del compromiso de Amadeus de actuar con integridad, el CEBC-T describe los
estandares éticos minimos que caben esperarse en los terceros, como la ética empresarial,
la gobernanza, los compromisos sociales y ambientales. Esto incluye: derechos humanos,
derechos laborales y no discriminacion, trato justo a las personas, con respeto y dignidad, de
acuerdo con los estandares internacionalmente reconocidos en materia de condiciones de
trabajo, trato digno a los empleados, trabajo infantil y forzoso, lucha contra el soborno, la
corrupcion y los conflictos de intereses.

Los Terceros de Amadeus deben actuar en estricto cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones correspondientes en todos los paises y jurisdicciones en los que operan.

IROs materiales Ver seccién anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
relacionados los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial
Proceso de seguimiento Amadeus puede actualizar el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial para Terceros de

forma frecuente, debiendo los terceros cumplir con su ultima version.

Alcance o sus exclusiones  Terceros de Amadeus que trabajan o proporcionan cualquier tipo de producto, servicio o
bienes a Amadeus, incluidos, entre otros, socios comerciales, proveedores, consultores y

agentes.
Nivel mas alto responsable ElI CEBC-T ha sido aprobado por el Chief Risk and Compliance Officer de Amadeus vy el
de su implementacion Group Purchasing Department es el responsable de su implementacién. El departamento
legal también asegura la adhesion contractual de los terceros elegibles.
Normas o iniciativas de Leyes y reglamentos en materia de salud y seguridad, trabajo, derechos humanos y
terceros discriminacion, trafico de informaciéon privilegiada, tributacion, privacidad de datos,

competencia y antimonopolio, medio ambiente, licitaciones publicas y lucha contra el
soborno, entre otros.
Estandares éticos.

% E] IRO material asociado refleja el impacto positivo vinculado a la implantacion y refuerzo de practicas de sostenibilidad entre los proveedores, a través de
las politicas y procedimientos de compras. Ademas, se ha identificado un riesgo material relacionado con posibles incumplimientos de las normas internas
(véase también la seccion anterior).
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Amadeus evalla periddicamente la idoneidad de sus politicas, incluido el alcance y las partes
interesadas clave.

El CEBC-T esta disponible publicamente para las partes interesadas en el sitio web de
Amadeus:
https://corporate.amadeus.com/en/resources.vendor-information.amadeus-code-of-ethics-
and-business-conduct-for-suppliers

Politica de derechos humanos

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

Nivel mas alto responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

El propdsito de la Politica de Derechos Humanos es reafirmar el compromiso de Amadeus de
respetar y promover los derechos humanos en sus operaciones y cadena de suministro.
La Politica de Derechos Humanos, basada en los principales instrumentos reconocidos
internacionalmente, incluidos los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, refleja el compromiso de Amadeus con el respetoy la
promocion de los derechos humanos -incluyendo la integridad empresarial y los principios
éticos- no solo en todas sus operaciones, sino también en sus relaciones con proveedores,
contratistas y socios comerciales que trabajen o provean cualquier tipo de producto, servicio
o bien a Amadeus.
Esta Politica abarca entre otros:
Compromisos con los empleados de la cadena de valor, incluyendo garantizar
condiciones de trabajo justas y favorables, salarios justos, libertad de asociacion/
negociacion colectiva, promocion de la diversidad, inclusion y no discriminacion,
condiciones de salud y seguridad, respeto a los trabajadores migrantes, promocion de la
libertad de expresion.
Compromiso con la sociedad y las comunidades locales, protegiendo los derechos de las
minorias y las comunidades, un medio ambiente limpio, saludable y sostenible, y la lucha
contra la corrupcion y el soborno.
Como se indica en la propia Politica de Derechos Humanos y en la seccién Si-1: Politicas
relacionadas con el personal propio - Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios
adecuados, el Grupo emplea tolerancia cero hacia el trabajo infantil, el abuso y la explotacién
en todas sus operaciones y cadena de suministro y, en caso de que se produzca, se
compromete con remediarlo adecuadamente.

Ver seccién anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria, es el 6rgano de gobierno
encargado de supervisar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, y recibir garantias de la direccion de que
las practicas ambientales y sociales de la Compafia estan alineadas con la estrategia y
politica establecidas.

Amadeus IT Group S.A. y todas las empresas del Grupo Amadeus donde la compafiia posee
o controla, directa o indirectamente, la mayoria de las acciones; asi como a cualquier otra
empresa que no sea de propiedad total de Amadeus que haya acordado regirse por esta
Politica.

También resulta de aplicacion a los terceros elegibles del Grupo Amadeus que trabajen para,
o proporcionen cualquier tipo de producto, servicio o bien a Amadeus, incluyendo, pero sin
limitarse a, socios comerciales, proveedores, consultores, agentes.

El Comité de Direccion de ESG es el encargado de la aprobacion de esta Politica y actua
como oérgano delegado del Comité Ejecutivo de Direccidon (Excom) —que actuard como
validador final de las decisiones— en materia de sostenibilidad y, en particular, de derechos
humanos.

La Sustainability Office (ESG) y el Comité de Direccion de ESG tienen la responsabilidad de
cumplir con estos compromisos, asi como de supervisar su implementacion y ayudar a
garantizar que cualquier incumplimiento se informe a través del canal Speak up, y sea
investigado por Corporate Compliance and Investigations.

Principales instrumentos reconocidos internacionalmente, incluidos los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

A través de expertos internos responsables a nivel corporativo con conocimiento de los
intereses de las partes interesadas

Disponible internamente a través de la intranet y externamente en el sitio web de Amadeus:
https://amadeus.com/documents/policies/compliance/amadeus-human-rights-policy.pdf
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Politica de compras del Grupo Amadeus

Descripcion y objetivos La Politica de compras del Grupo aplica a las empresas de Amadeus de las que es
propietaria mayoritaria. Su objetivo es regir el proceso de compra de cualquier bien o
externalizacion de cualquier servicio en Amadeus.

La compania espera que los proveedores se guien por los mas altos estandares éticos y
tengan un firme compromiso con la excelencia en los ambitos del cumplimiento normativo, la
gobernanza corporativa, y la sostenibilidad.
El Grupo debera evitar relaciones con proveedores que no puedan cumplir, entre otros, los
siguientes principios:
Respetar los derechos humanos de los empleados, incluido el derecho de los empleados
a organizarse, no permitir ningun tipo de trato inhumano o practicas discriminatorias, y
prevenir el trabajo forzoso, el trabajo infantil y el trabajo injusto, incluyendo salarios
inadecuados.
Demostrar capacidad y voluntad de cumplir con las obligaciones ambientales, priorizar
los bienes que se producen de forma ecoldgica y que pueden eliminarse de manera
ambientalmente responsable.
Observar todas las leyes y normas internacionales relacionadas, garantizar
transacciones justas y prevenir la corrupcion.
Crear y mantener condiciones y ambiente de trabajo saludables y seguros para sus

empleados.
IROs materiales Ver seccion anterior NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar
relacionados los IROs de importancia relativa - Conducta empresarial

Proceso de seguimiento La Politica se revisa y complementa, segun sea necesario, para dar respuesta a nuevas
necesidades e introducir nuevas condiciones.

Alcance o sus exclusiones  Aplicable a todas las empresas de Amadeus que sean de propiedad mayoritaria de Amadeus

Nivel mas alto responsable  Group Pruchasing department es responsable de la implementacion de esta Politica en
de su implementacion Amadeus.

Normas o iniciativas de Los mas altos estandares éticos.

terceros

Intereses de las partes La politica de compras del Grupo promueve un proceso de compra justo y transparente que
interesadas clave incluye a los proveedores y las partes interesadas internas de Amadeus.

Disponibilidad Disponible para los empleados de Amadeus en la intranet.

Politica para evitar las demoras en los pagos

Amadeus apoya las practicas de pago justas. La practica de pago estandar de la compania es
abonar las facturas en un plazo de cuarenta y cinco dias”. Por lo tanto, a menos que se especifique
lo contrario en la orden de compra, las facturas se emitiran mensualmente y el pago se realizara en
un plazo de cuarenta y cinco (45) dias a partir de la recepcion de la factura. Esta regla de los 45 dias
puede variar segun los requisitos legales de cada pais. En este sentido, si los plazos legales de pago
fueran inferiores a 45 dias, estos resultarian de aplicacion.

Incorporacion de principios de sostenibilidad en las practicas de compras

El Grupo tiene como objetivo incorporar y aprovechar las practicas de sostenibilidad en su cadena
de suministro, fomentando un impacto indirecto positivo, a través de diversas acciones e iniciativas
en curso. Amadeus colabora con sus socios, esperando que participen activamente en las
evaluaciones de riesgos y mejoren su cumplimiento en materias sociales, ambientales y éticas, en
linea con las expectativas de Amadeus. Ademas, los criterios de sostenibilidad se tienen en cuenta
en el proceso de compras (véase la tabla siguiente Acciones clave: Principios de sostenibilidad en
las practicas de compras).

Para evaluar su efectividad, las acciones incluidas en la ESG Ambition son monitoreadas
periddicamente entre la Sustainability Office y el departamento de compras (acciones de
certificacion ISO 20400 y evaluacion de riesgos de proveedores, incluidas en la tabla siguiente).
Ademas, se presenta una actualizacion al Comité de Direccion ESG, cuando corresponde.

99Aplicable a las comparfiias de Amadeus. La Politica reconoce que las condiciones de pago pueden variar segun las necesidades especiales de cada pais, sin
embargo, debe tenerse en consideracion siempre y cuando sea posible.
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Acciones clave - Incorporacion de principios de sostenibilidad en las practicas de compras

Adhesion al CEBC de terceros

Alcance

Descripcion

Proveedores del Grupo Amadeus

Los proveedores del Grupo deben adherirse explicitamente por escrito al CEBC de terceros de
Amadeus. Si alguno de esos proveedores tiene su propio CEBC (Amadeus puede solicitarlo y/o
auditarlo) y se demuestra que su propio Codigo es, al menos, tan estricto como el de Amadeus, se
aceptara que se adhieran al suyo propio, bajo confirmacidn por escrito. Si un tercero no esta de
acuerdo con su redaccion, puede no adherirse bajo su responsabilidad, presentando sus motivos.
En tales casos, el Group Purchasing Deparment junto con Corporate Compliance and Investigations
decidiran como proceder.

De esta manera, los proveedores de Amadeus cumplen con reglas relacionada con sostenibilidad,
reduciendo el riesgo de incumplimiento y fomentando impactos positivos.

Certificacion ISO 20400

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Amadeus ha obtenido la certificacién ISO 20400 de la IFPSM (de sus siglas en inglés, International
Federation of Purchasing and Supply Management) y la AERCE (Asociacion Espafiola de
Profesionales de Compras, Contrataciéon y Aprovisionamientos). Este logro reconoce el firme
compromiso de la compafiia con la promocién de practicas de compras sostenibles y la integracion
de principios de sostenibilidad en su cadena de suministro.

Proceso de gestion de riesgos de proveedores

Alcance

Descripcion

Proveedores del Grupo Amadeus

Amadeus debe evaluar la idoneidad de un tercero para suministrar productos o servicios antes de
firmar cualquier contrato o acuerdo de colaboracion. Como parte de esta evaluacion de riesgos, se
puede remitir al proveedor un cuestionario de diligencia debida que contenga preguntas sobre
sostenibilidad.

Como resultado de esta evaluacion de riesgos, los proveedores se clasifican en diferentes niveles de
riesgo, de bajo a muy alto.

A través del proceso de gestion de riesgos, Amadeus se relaciona con sus proveedores para
disponer de una cadena de suministro responsable en todas sus operaciones globales.

Debida diligencia de cumplimiento de terceros

Alcance

Descripcion

Terceros de Amadeus (incluidos proveedores) clasificados con nivel de riesgo medio o alto en la
base de datos de Dow Jones

Para aquellos terceros clasificados como de riesgo medio o alto durante el proceso de incorporacion
de proveedores, Amadeus lleva a cabo una evaluacion de diligencia debida de cumplimiento, que
incluye preguntas relacionadas con la sostenibilidad:
Riesgo medio - diligencia debida interna. Evaluacién simple que requiere que Amadeus
documente como la compafia abordara este nivel de riesgo durante las fases de incorporacion
(onboarding) y evaluacion de riesgos.
Alto riesgo - debida diligencia externa. Amadeus colabora con un tercero para que le proporcione
garantias de que se mitigaran los altos riesgos previamente identificados, a través de un
cuestionario, que incluye aspectos de sostenibilidad. Después de evaluar las respuestas del
tercero, se decide si se pueden mitigar los riesgos y como hacerlo. Esto también podria dar lugar
a la implementacion de planes de remediacion.
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Acciones clave - Incorporacion de principios de sostenibilidad en las practicas de compras

Clausulas contractuales
Alcance Proveedores del Grupo Amadeus

Descripcion Los Términos y Condiciones de Compra de Amadeus se aplican cuando se hace referencia a ellos
en una orden de compra (o documento similar), a menos que Amadeus y el proveedor hayan firmado
un acuerdo por separado. Estos términos y condiciones hacen referencia a politicas y requisitos
adicionales que los proveedores deben cumplir, 0 que se acuerdan entre Amadeus y el proveedor en
un acuerdo independiente. También incluyen clausulas especificas relacionadas con el trabajo y el
desarrollo sostenible. Entre otras, estas clausulas establecen que los proveedores elegibles -y sus
subcontratistas- deben cumplir todas las obligaciones con respecto sus empleados, requeridas por
la legislacion pertinente, incluido el pago de salarios (no inferiores al salario minimo), seguridad
social, impuestos relacionados con el empleo, etc.

Ademas, los proveedores deben cumplir la legislacion aplicable en materia de salud y seguridad,
condiciones laborales y medio ambiente - normas y reglamentos aplicables sobre restriccion de
sustancias peligrosas, residuos eléctricos y equipos electronicos-.

Mediante estas clausulas, la compafia incorpora criterios sociales y medioambientales a la
contratacion de servicios de proveedores.

En relacion a los recursos asignados, cada una de estas acciones no supera individualmente el
umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos significativos y/o
gastos de capital. Este umbral ha sido definido para alinearse con el umbral de materialidad de los
estados financieros.

Objetivos clave - Principios de sostenibilidad en las practicas de contratacion de proveedores

Evaluacion de proveedores - riesgos ESG

Obijetivo >70% de los proveedores evaluados
Alcance Proveedores del Grupo Amadeus
Valor base y afio base 0% in 2023'

Rendimiento con respecto a la meta 27% de los proveedores evaluados

Para este propdsito se puso en marcha, por primera vez en 2024, un nuevo sistema de evaluacion de riesgos . Por ello, el valor base es O.

. . Ny 1
G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno v

Amadeus tiene una politica de tolerancia cero frente al soborno y la corrupcion y se compromete a la
realizacion de sus actividades de forma ética®’. Esto incluye el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las leyes internacionales contra la corrupcion, entre las que se incluyen, entre otras,
la Ley 10/1995 del Cdédigo Penal de Espafia, la Ley Anticorrupcion de 2007 de Francia, el Cédigo
Penal y la Ley de Lucha contra el Soborno Internacional de 1997 de Alemania, la Ley Antisoborno de
2010 del Reino Unido y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (“FCPA”) de los EE. UU.

La deteccion, prevencion y sancion de actos o delitos fraudulentos son prioridades para el Grupo.
Estos compromisos guian las politicas corporativas de Amadeus relacionadas con la prevencion de
actividades ilegales como el soborno vy la Corrupciénm, y se materializan a través de un conjunto de
iniciativas y procesos de prevencion, deteccion y mitigacion. En particular, como se indica en el
apartado G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa, la politica esta a disposicion
de los grupos de interés en la pagina web de Amadeus'®.

100 £ IRO material asociado refleja el riesgo material relacionado con posibles incumplimientos de las normas internas (véase también la seccion anterior).
“'Queda estrictamente prohibido cualquier promesa, autorizacion, ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud de cualquier objeto de valor o cualquier
ventaja a cualquier persona, con la intencién o apariencia de influir indebidamente en sus decisiones o conducta, o como recompensa por un desempefio
indebido por parte de los empleados..

02psi como el blanqueo de capital, segun corresponda a Outpayce. Consulte la secciéon anterior G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa
103h‘[tps://corporate.amadeus.com/docur‘nerwts/en/corporate—sustainabi\i‘[y/repor‘[/amadeus—abc—policy.pdf
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Acciones claves relacionadas con la corrupcion y el soborno

Medidas de prevencion de la corrupcion y el soborno

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus
Amadeus ha implementado medidas de prevencion:

El Programa de Prevencion de Delitos Corporativos contempla dos delitos en particular
relacionados con el cohecho y la corrupcion. En este marco se establecen controles y acciones
de mitigacion relacionados.

La implementacion de las normas y politicas internas de la compafiia, en particular las
relacionadas con la lucha contra la corrupcion y el soborno, resultan claves. En este sentido, las
unidades de Amadeus deben garantizar su cumplimiento.

Ademas, Amadeus ha establecido una serie de definiciones para ayudar a identificar conflictos
relacionados con soborno o corrupcion, y como proceder en tales situaciones hipotéticas (éstas
se encuentran facilmente accesibles para todos en las reglas y procedimientos corporativos).
Por ejemplo, la Politica Antisoborno y Anticorrupcion facilita una definicion de soborno, define lo
que es ilegal y prohibido, incluyendo los pagos de facilitacion. También se describen definiciones
de obsequios y entretenimiento, junto con reglas sobre los mismos, incluidos los relacionados
con eventos patrocinados por terceros.

La implementacion de un Registro de Regalos y Entretenimiento. Ciertas categorias deben
registrarse cuando se ofrecen o reciben por parte de un tercero, para su autorizacion por parte
de Corporate Compliance and Investigations. También, han sido disefiados controles
financieros posteriores al reembolso del gasto para garantizar la maxima eficacia y un uso
generalizado.

Establecimiento de un proceso de aprobacion de contribuciones corporativas, que incluye
criterios minimos a cumplir por parte de las organizaciones receptoras antes de su
materializacion. El destinatario propuesto debe ser examinado mediante la herramienta de
cumplimiento de terceros de la compafiia (véase mas informacién a continuacion acerca del
proceso de diligencia debida).

Due diligence de cumplimiento basado en riesgos, como parte de un proceso mas amplio de due
diligence para terceros (ver también secciéon G1-2: Gestion de las relaciones con los
proveedores). Este proceso de due diligence incluye los riesgos relacionados con la corrupcion y
el soborno.

En los acuerdos con terceros se incluyen clausulas contractuales particulares o compromisos
para respetar los estandares antisoborno y anticorrupcion.

Todos los empleados de Amadeus deben leer y cumplir la Politica Antisoborno y Anticorrupcion
de Amadeus, el CEBC, la Politica de impacto social y contribuciones benéficas, y la politica de
Amadeus sobre contribuciones politicas.

La formacion global obligatoria sobre cumplimiento y ética para toda los empleados incluye
aspectos relacionados con anticorrupcion y antisoborno, entre otros temas (véanse las
secciones G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa para obtener mas
detalles y el apartado a continuacién Programas de formacion en anticorrupcion y soborno).

Medidas de deteccion de corrupcion y soborno.

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Como ha sido mencionado, Amadeus pone a disposicion de los grupos de interés el canal Speak Up
como herramienta para denunciar y enviar de forma segura, y andnima si se desea, una consulta o
sospecha de cualquier asunto que pueda contravenir leyes, normativas o practicas empresariales
relacionadas, entre otras, con la corrupcion, el soborno o el fraude. Asi, el Grupo puede detectar
incidentes de corrupcion o soborno. Ademas, a través de la revision anual que lleva a cabo Group
Internal Audit, también se pueden detectar posibles incidentes relacionados.

La informacioén sobre el canal Speak Up, los investigadores o el comité de investigacion se incluye
en la seccion anterior Canal Speak Up de Amadeuse investigaciones. En este sentido, es importante
destacar que la Politica de comunicaciones interna (Speak Up) de Amadeus garantiza que se eviten
conflictos de intereses durante el proceso de investigacion. Ademas, Amadeus cuenta con
Protocolos de Investigacion que garantizan la consistencia y objetividad.

Medidas de mitigacion de la corrupcion y el soborno.

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Ante la confirmacion de cualquier caso de soborno y corrupcion, la compafia ha definido las
correspondientes consecuencias. Si este es el caso, cualquier incumplimiento sera tratado
seriamente y puede dar lugar a la adopcidn de medidas disciplinarias, incluyendo el despido y
cargos penales.

Las personas que sean declaradas culpables de soborno o corrupcion se enfrentan a consecuencias legales muy graves, incluidos procedimientos penales
0 sanciones como multas o prision, extradicion o inhabilitacion para actuar como directivo o director de una empresa. Ademas, ser declarado culpable de
soborno, blanqueo de dinero o fraude fiscal suele conllevar otros cargos penales.

En cuanto al proceso de reporte de resultados, los informes de las investigaciones correspondientes
se distribuyen a los responsables de las areas afectadas, incluyendo las acciones recomendadas.
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Adicionalmente, el Chief Risk and Compliance Officer reporta anualmente a la Comision de Auditoria
los datos relacionados.

Outpayce

Ademas de la informacion descrita anteriormente acerca de la prevencion y deteccion de actos de
corrupcion y soborno, debido a la naturaleza de Outpayce y al caracter regulado de su negocio, esta
compania de Amadeus ha incorporado un conjunto adicional de procedimientos internos al respecto.
En particular, la entidad ha implementado solidos procedimientos de prevencion del fraude,
cumplimiento de sanciones y seguimiento de transacciones para promover el mas alto nivel de
cumplimiento de la normativa aplicable. Adicionalmente, Outpayce sigue un estricto proceso para
presentar Informes de Actividades Sospechosas (SAR, por sus siglas en inglés “Suspicious Activity
Reports”) a las autoridades pertinentes, asegurando una rapida comunicacion en casos de
identificacion de riesgos o infracciones.

Programas de formacion anticorrupcion o antisoborno

Amadeus ofrece formacion online obligatoria en materia de anticorrupcion y antisoborno para los
empleados.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de enero de 2024, el 94,6 % de
los empleados, incluidos aquellos que trabajan en funciones de riesgo, han completado un mdédulo
sobre esta materia, como parte de la formacion global obligatoria en cumplimiento normativo y ética
empresarial. La Direccion de Amadeus -miembros del Comité Ejecutivo de Direccién (Excom)- recibe

formacion, al igual que el resto de empleados, a través de este curso obligatorio bianual'®*,

Por su parte, el Consejo de Administracion no ha recibido en el 2024 una formacion especifica
relacionada con estas materias.

Los detalles de la formacion durante el ano son los siguientes:

Y4Cuando sea necesario, Amadeus podra facilitar formacién basada en riesgos a funciones en riesgo.
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Formacion anticorrupcion o antisoborno

A 31de diciembre de 2024
Funciones en riesgo I\/Ianagers1 Otros empleados2

Cobertura de la formacion

Numero total de empleados (headcount)3 20.643 7.361 —
Total que recibid formacion 19.536 6.981 —
Método de imparticion y duracion®

Formacion en aula (h) — — —
Formacion por ordenador (h) 1 1 —
Formacion voluntaria basada en ordenador (h) — — —
Frecuencia

Frecuencia con que se recibe la formacion Bianual Bianual Bianual
Temas cubiertos

Definicion de corrupcion [ | [ | -
Politica [ | [ | -

Procedimientos en caso de sospecha/deteccion [ | [ | -

" Los managers también se incluyen en el total de funciones de riesgo. Para calcular estas cifras se consideran desde la categoria de manager en Amadeus
adelante.

2 En Amadeus, todos los empleados son considerados como funciones en riesgo. Como consecuencia, no se incluye ningun dato en esta columna.

3 Numero total de empleados de acuerdo a lo reportado en la seccion S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa.

4 Los empleados pueden acceder al curso a través de los sistemas ordinarios del Grupo (Workday). Los datos son registrados también en este sistema
interno.

G1-4: Casos confirmados de corrupcion o soborno

En 2024 no se reportaron incidentes confirmados relacionados con fraude, corrupcion o soborno. En
consecuencia, no se despidid ni sanciond a ningun empleado por incidentes relacionados, ni se
rescindid ni renovd ningun contrato con socios comerciales debido a infracciones de esta
naturaleza.

Ademas, Amadeus no recibié ninguna condena ni multa por violacion de las leyes anticorrupcion o
antisoborno, ni ha sido objeto de ninguna accion legal relacionada con la corrupcion o el soborno en
2024.

G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de presiénmf’

Amadeus participa de forma activa y transparente en los didlogos sobre politicas publicas para
explicar, tanto las perspectivas de Amadeus como las de los clientes, sobre el sector de los viajes, y
sus ideas para mejorar los marcos normativos que lo rigen. El Grupo colabora con las partes
interesadas en diferentes jurisdicciones para ayudarles a comprender mejor el sector y las
actividades de Amadeus, con el objetivo ultimo de contribuir al desarrollo de futura normativa,
facilitar acceso a informacion relevante, mitigar riesgos y promover la colaboracion.

05 ) as practicas responsables de lobby, a través de colaboraciones con los principales grupos de interés de la industria es un impacto positivo material
generado por la compafiia e identificado en el analisis de doble materialidad.
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En este sentido, la Politica de Amadeus sobre contribuciones politicas, actividades de lobby vy
participacion gubernamental106 define las normas de Amadeus relacionadas con las contribuciones
politicas, las interacciones con el gobierno y las actividades de lobby. Esta Politica se complementa
con la Politica de comunicaciones internas (Speak Up), el CEBC, la Politica antisoborno y
anticorrupcion, la Politica de entretenimiento y obsequios, la Politica de impacto en la comunidad y
contribuciones benéficas, la Politica antimonopolio y de competencia, y la Politica Antifraude (véase
la seccion G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa).

Esta Politica expresa el compromiso de Amadeus de no realizar contribuciones a partidos politicos,
funcionarios politicos individuales, o candidatos a cargos pUincosm. Ademas, establece reglas para
la interaccion con organismos gubernamentales y reguladores con el proposito de hacer lobbying o
dialogar sobre politicas publicas, y para cumplir con las leyes y regulaciones que puedan aplicarse -
en materia de transparencia y presentacion de informes-.

De esta manera, Amadeus se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y las
politicas internas de la compafiia. Sus colaboraciones en el sector de los viajes a nivel mundial se
basan en los principios de neutralidad y transparencia, competencia leal y respeto por la sociedad.
Teniendo en cuenta estos principios y compromisos, Amadeus ha lanzado iniciativas sectoriales
junto con diferentes socios, incluidas algunas relacionadas con sostenibilidad ambiental y social,
cuestiones regulatorias y sectoriales y proteccion del consumidor'.

Los detalles sobre la composicion y experiencia del Consejo de Administracion se han incluido en la
seccion NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de administracion, direccion y supervision. En este
sentido, es importante mencionar que ninguin miembro del Consejo de Administracion, Comité
Ejecutivo de Direccién o equipo directivo del Grupo ha desempefiado funciones en la administracion
publica o en organismos reguladores en los dos anos anteriores al periodo de presentacion de este
informe en 2024.

Registro Europeo de Transparencia

Desde 2014, Amadeus esta inscrita en el Registro Europeo de Transparencia, informando
periodicamente sobre sus actividades y los recursos atribuibles a las actividades cubiertas. En este
sentido, la Ultima actualizacion de la informacion del Registro se realizé en febrero de 2024. El
numero de identificacion de Amadeus en el Registro es 193056815367-44"°.

Ademas, Amadeus también esta inscrito en el Registro de Lobby del Deutscher Bundestag y en la

Haute Autorité pour la Transparence de la Vie Pub/ique”o.

Con frecuencia se solicita al Grupo que contribuya a las revisiones regulatorias o que aporte
informacion sobre iniciativas politicas. En particular, las principales propuestas legislativas o politicas
de la UE de interés para la compafia estan relacionadas con transporte, digitalizacion y turismo,

0®Esta Politica resulta de aplicacion a todos los empleados, intermediarios y consultores de Amadeus que trabajan en nombre de la compafia con fines de
lobby, y ha sido aprobada por el Comité Ejecutivo de Direccion. Industry Affairs estéa a cargo de su supervision y administracion.

La Politica esta disponible publicamente en https://amadeus.com/documents/en/pdfs/Political%20Contributions_Lobbying_Government%20Engagement
%20Policy.pdf

Ademas, la Politica esta a disposicion de los empleados para facilitar su implementacion, y forma parte de la formacion obligatoria para empleados y
contratistas de Amadeus.

07 5 tnica excepcion a esta politica se da en aquellos paises en los que existe un requisito legal especifico o en los que existe una practica legal establecida.
En tales circunstancias, cualquier pago debe ser aprobado por adelantado y por escrito por el SVP (Senior Vice President) de la Unidad de Negocio y Industry
& Government Affairs unit. En muchas circunstancias, las contribuciones politicas pueden requerir la aprobacién del Consejo de administracion de Amadeus o
de los accionistas, por lo que es probable que las excepciones a esta politica sean minimas.

%8Estos estan directamente vinculados con los IROs materiales identificados (ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio, para mas detalles).

%En este marco, Amadeus ha firmado el cédigo de conducta del Registro de Transparencia, que es obligatorio para la inscripcion en el mismo y que regula
como deben interactuar los representantes de intereses con las instituciones de la UE

Segun se incluye en el sitio web, la estimacion de los costes anuales relacionados con las actividades cubiertas por el registro esta entre 900.000 y 999.999
€.

o https://www.hatvp.fr/fiche-organization/?organisation=344496252
https://www.lobbyregister.bundestag.de/suche/R004965/320867?backUrl=%2Fsuche%3Fq%3Damadeus%26pageSize%3D25%26filter%s255Bactivelobbyist
%255D%255Btrue%255D%3Dtrue%26sort%3DRELEVANCE_DESC
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especialmente en areas en las que la tecnologia juega un papel clave. Estas estan vinculadas a los
campos de interés de la compania (por ejemplo, incluyen competencia, consumidores, economia y
sociedad digitales, medio ambiente, mercado tnico, comercio y transporte)'.

En particular, en 2024, Amadeus ha seguido colaborando con la Comisién Europea y los Estados
miembros a través de reuniones periddicas, consultas y talleres.

El Grupo ha promovido y compartido activamente sus puntos de vista, junto con otros grupos
de interés de la industria, ante los miembros del Parlamento Europeo (MEPs, de sus siglas en
inglés) con el objetivo de explicar los beneficios y el impacto positivo de la iniciativa
regulatoria de los Servicios de Movilidad Digital Multimodal (MDMS) para lograr que el sector
del transporte sea mas inteligente y sostenible en Europa. La compaiia también ha
contribuido a distintas consultas sobre esta politica desde la coalicion Friends of MDMS3'",
como miembros de EU Travel Tech.

Con el propésito de alcanzar los objetivos de la Década Digital™:

o Amadeus es miembro de la Alianza Europea para Datos Industriales, Cloud y Edge,
un grupo de 50 empresas que proporcionan una hoja de ruta a la Comision Europea
para la nueva generacion de soluciones soberanas de intercambio de datos y
tecnologias en la nube. Amadeus dirige el grupo de trabajo sobre espacios de datos.

o Amadeus, en colaboracion con otros actores del sector de los viajes, lidera EONA-X,
el primer espacio europeo de datos sobre movilidad, viajes y turismo. Durante 2024,
Amadeus ha contribuido a dar visibilidad a la iniciativa ante el sector y los grupos de
interés publicos con el objetivo de favorecer su crecimiento.

o Amadeus se ha unido a dos consorcios designados por la Comision Europea para
suministrar una hoja de ruta sobre movilidad y turismo del espacio de datos.

o Amadeus participa en el Proyecto Importante de Interés Comun Europeo para la
Infraestructura y los Servicios en la Nube de Préoxima Generacion (IPCEI-CIS),
patrocinado por la Comision Europea y ejecutado conjuntamente con los Estados
miembros y el sector privado. Como parte de esta iniciativa, Francia financiara el
proyecto de la plataforma de intercambio de datos que se empleara para los espacios
de datos sectoriales. En Alemania, un proyecto enfocado en la ciberseguridad creara
un gemelo digital alojado en la nube del Centro de Datos en Erding, Alemania, de
Amadeus.

o Como parte de su implicacion en el Consorcio de Carteras de Identidad Digital de la
UE, Amadeus es particularmente activo en el equipo de trabajo sobre viajes y turismo.

Involucracion de las partes interesadas del sector publico y privado y de la industria comercial

A través de su interaccion, Amadeus puede respaldar el crecimiento y abordar desafios especificos
de la industria y el sector. A nivel de la industria, Amadeus colabora, para trabajar a favor de objetivos
de politicas publicas comunes, con actores especificos en distintas areas, incluido el ambito digital,
transporte, viajes y turismo.

En este sentido, Amadeus esta indirectamente representada a través de su pertenencia a la EU
Travel Tech (EUTT), la Travel Technology Association de EE. UU. (Travel Tech) y la Asia Travel and

"Estos estan directamente vinculados con los IRO materiales identificados (ver seccion NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio, para mas detalles).

"2Coalicion formada por EU Travel Tech, ALLRAIL, BEUC, BT4Europe, las Asociaciones Europeas de Agentes de Viajes y Operadores Turisticos (ECTAA), la
Federacion Europea de Pasajeros (EPF), Europe on Rail, la Asociacion Global de Viajes de Negocios (GBTA), Mofair y Transport & Environment (T&E).
BComision Europea. “La década digital de Europa: objetivos digitales para 2030”.
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Technology Industry Association (ATTIA)™. En 2024, estas asociaciones participaron en las
siguientes actividades:

En Europa, la EUTT ha sido especialmente activa a la hora de abordar cuestiones claves
orientadas a garantizar un sector de viajes competitivo y transparente para los consumidores
de la UE, superar la fragmentacion del mercado unico de la UE, y hacer que la industria de los
viajes y el turismo sea mas sostenible.

En América del Norte, TravelTech ha abogado por politicas y regulaciones sodlidas que
promuevan la transparencia de la informacion y la eleccion del consumidor, enfatizando el
papel fundamental del canal indirecto en todo el ecosistema de viajes.

En Asia, ATTIA ha mantenido su foco en iniciativas que promueven la colaboracion y el
intercambio de informacion para el desarrollo de prioridades y visiones alineadas de la
industria y el gobierno para los viajes y el turismo en Asia-Pacifico.

A nivel mundial, Amadeus se encuentra entre los fundadores de Global Travel Tech, para promover
los intereses de la industria y participar en debates relevantes de elaboracion de politicas a nivel
global sobre el futuro del sector.

En lo que respecta a los consumidores, la coalicion Friends of MDMS —que comprende, entre otras,
las asociaciones de consumidores BEUC y EPF— trabaja para promover la transparencia en la
distribucion de los viajes y el mercado del transporte, con el objetivo de que los viajeros puedan
comparar y combinar opciones de transporte con mayor facilidad, incluyendo opciones mas
sostenibles.

La comunidad de agencias de viajes también es un socio crucial para Amadeus en la promocion y el
apoyo de la transparencia, la competencia justa y el desarrollo de un sector de viajes y turismo
sostenible. Amadeus trabaja en estrecha colaboracion con la Alianza Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes (WTAAA, por sus siglas en inglés), de la que forman parte, como miembro
destacado, la Agrupacion Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes y Turoperadores (ECTAA,
por sus siglas en inglés) y la American Society of Travel Advisors (ASTA). La compafiia también
entabla relaciones directas con asociaciones de agencias de viajes, tanto a nivel regional como
nacional en el resto del mundo.

Con el objetivo de compartir y difundir practicas ejemplares, otras asociaciones en las que participa
Amadeus incluyen:

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), una plataforma del
sector privado reconocida en todo el mundo desde la cual Amadeus aboga, conjuntamente
con otras partes interesadas de la industria, sobre temas de interés comun que afectan al
sector de los viajes y el turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo), de la que Amadeus es miembro
asociado y socio tecnoldgico estratégico. Durante 2024, en el marco del esfuerzo
colaborativo para promover la transformacion digital, la innovacion y las perspectivas de
inversion en el sector turistico, Amadeus y ONU Turismo han lanzado un informe trimestral,
Travel Insights 2024: Focus on the Americas. El informe se basa en los datos de viajes
globales de Amadeus para ofrecer una vision general completa de las perspectivas de futuro
del sector turistico. Esto ayuda a los destinos y a los proveedores de servicios de viajes a
comprender mejor el rendimiento de los viajes y los conocimientos sobre los viajeros que
buscan viajar a la region, asi como a anticipar los cambios en los patrones y tendencias de

n ETTSA, TravelTech y ATTIA representan a la industria de distribucion indirecta en asuntos regulatorios e industriales en la UE, EE. UU. y Asia,

respectivamente.



a M a DE us Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes

Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

los viajeros. También permite crear estrategias que capten un mayor interés de los viajeros
para apoyar el crecimiento turistico y econdémico de su destino.

Por ultimo, es importante mencionar que la compafia también se ha unido voluntariamente a
diversas iniciativas que fortalecen su compromiso con la sostenibilidad, entre las que destacan
Travalyst y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Contribuciones financieras o en especie

Amadeus no proporciona financiacion ni realiza contribuciones en especie a partidos politicos. Este
compromiso esta expresamente incluido en el CEBC, la Politica Antisoborno y Anticorrupcién y la
Politica de ContribucionesPolitica de Amadeus sobre contribuciones politicas, actividades de lobby y
participacion gubernamental.

Es importante destacar que el Grupo solo realiza contribuciones benéficas que cumplen con las
leyes locales y estandares éticos. Estas contribuciones deben, en cualquier caso, realizarse de
acuerdo al proceso de aprobacién descrito en la Politica que las rige (consulte la seccion G71-1 -
Politicas de cultura corporativa y conducta empresarial para obtener mas detalles).

P 115
Competencia justa
Debido a su presencia internacional, Amadeus debe garantizar el cumplimiento de las leyes de
antimonopolio y competencia aplicables en los paises e industrias en los que opera, puesto que su
incumplimiento podria generar efectos legales, financieros y reputacionales.

En consecuencia, tal y como se refleja en la Politica de Leyes de Antimonopolio y Competencia,
entre las principales prioridades del Grupo se encuentran el cumplimiento de las leyes de
antimonopolio o de competencia aplicables y el mantenimiento de los mejores estandares éticos.
Esta Politica esta disefiada para establecer los principios generales relativos al derecho del
antimonopolio y de la competencia, que resultan de aplicacion a Amadeus a nivel global, y para
ayudar a los empleados de Amadeus a comprender como afectan a su trabajo diario, para dar
adecuado cumplimiento.

Las leyes de competencia garantizan que las empresas compitan de forma justa en el mercado. Su
objetivo es proteger una competencia sana, ofreciendo a los consumidores mejores productos, mas
opciones y precios mas asequibles. La Politica esta disefada para traducir estos objetivos de forma
clara para que los empleados de Amadeus los incorporen en sus actividades diarias, en practicas
comerciales especificas, como acuerdos exclusivos, y durante cualquier interaccion con clientes,
proveedores, socios, asociaciones comerciales y competidores.

La Politica de Leyes de Antimonopolio y Competencia resulta de aplicacion a todos los empleados,
agentes, consultores y subcontratistas del grupo Amadeus que trabajan en nombre de Amadeus a
nivel global, y esta disponible en la intranet de Amadeus. Su resumen esta disponible en la pagina
web de Amadeus'™.

Regulatory Affairs Unit de Amadeus es responsable de mantener esta politica y aprobar cualquier
cambio al respecto. Ademas, todas las personas sujetas a esta politica deben informar de inmediato
sobre cualquier sospecha de infraccion en la materia.

Ademas de la Politica Antimonopolio y de Competencia, el CEBC de Amadeus refleja el compromiso
de Amadeus con el cumplimiento total y estricto de las leyes y regulaciones aplicables en los paises

"5 E| fomento de la competencia leal es un impacto positivo generado por la compafia e identificado en el analisis de doble materialidad. Ademas, el riesgo
regulatorio asociado a practicas anticompetitivas ha sido también identificado como material.
R https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/2021/corporate-governance/competition-policy-for-publication.pdf
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y jurisdicciones en los que opera, incluidas las leyes de competencia y antimonopolio. Esta

obligacion se extiende a los proveedores a través del CEBC de terceros de Amadeus'”.

Ademas, el CEBC establece que los empleados nunca deben comunicarse ni celebrar ningun
acuerdo o entendimiento -ya sea formal, informal o hipotético-, con un competidor acerca de un
asunto relacionado con practicas competitivas, incluida la discusion de precios, funcionalidad,
programas de marketing o caracteristicas del servicio, excepto cuando el asunto haya sido discutido
explicitamente con el Group’s Corporate & Legal Affairs Department, y aprobado por este
previamente.

Por Ultimo, el Programa de Prevencion de Delitos Corporativos de Amadeus, descrito previamente,
incluye también las leyes antimonopolio y de competencia, aplicandose controles estrictos para
evitar cualquier infraccion de las leyes de competencia aplicables.

Cddigo de conducta de la UE para los SIR

Ademas de las leyes de competencia y antimonopolio, el Cddigo de conducta de la UE para los
sistemas informatizados de reserva (Reglamento (CE) N.© 80/2009)) establece determinadas
normas aplicables en lo que refiere al trato con las aerolineas, las companias ferroviarias y las
agencias de viajes, teniendo por objeto garantizar una competencia leal. Este Codigo esta siendo
revisado actualmente por la Comision Europea. Amadeus, junto con sus socios y asociaciones
comerciales, sigue trabajando con la Comision Europea, el Parlamento Europeo y los Estados
miembros de la UE en la elaboracion de politicas que fomenten la competencia leal, la proteccion del
consumidor y los viajes sostenibles.

Formacion y sensibilizacion en cumplimiento de la legislacion antimonopolio y de competencia

Los empleados de Amadeus, a sus distintos niveles, tienen la responsabilidad de conocer y evitar
cualquier practica anticompetitiva. Estos deben reconocer las practicas y conductas
anticompetitivas que puedan resultar cuestionables o incluso ilegales, evitarlas y denunciar cualquier
asunto al respecto.

La Politica Antimonopolio y de Competencia incluye definiciones, directrices y practicas ejemplares
en materia de antimonopolio, incluida una lista de lo que se debe y no se debe hacer en el trato con
terceros. Esto ayuda a los empleados de Amadeus a prevenir, detectar y reaccionar ante conductas
que puedan ser anticompetitivas o generar responsabilidades para la compafiia, y/o afectar a su
reputacion. El departamento de Corporate & Legal Affairs organiza con frecuencia sesiones de
formacion para los empleados acerca de la Politica, trasladandole sus obligaciones y compartiendo
practicas ejemplares.

Ademas, durante 2024, Amadeus ha lanzado un curso de aprendizaje online sobre cumplimiento de
las normas de antimonopolio y la defensa de la competencia”s. A lo largo de esta formacion se
describen las leyes antimonopolio relevantes y su aplicacion a Amadeus, y se proporcionan guias
para detectar posibles asuntos de competencia especificos del negocio de Amadeus. De esta
manera, Amadeus intenta prevenir riesgos hipotéticos relacionados con el incumplimiento de las
leyes antimonopolio y de la competencia.

El curso esta abierto a todos los empleados de Amadeus, pero es especialmente recomendable para
todos aquellos empleados que trabajan en departamentos de estrategia, comercial, marketing,
precios, juridico y financiero o que puedan tener relaciones con clientes, proveedores, socios,
asociaciones comerciales o competidores.

"Consulte mas informacién sobre el CEBC en la seccién Gi-1: Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa. Los detalles sobre el CEBC para
terceros estan disponibles en G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores.
"8 | a formacion fue lanzada en septiembre de 2024.
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Comunicar actividades anticompetitivas

Los individuos, tanto empleados como terceros, tienen libre acceso y son animados a utilizar el canal
Speak Up, que pueden utilizar para denunciar, de forma confidencial™, las infracciones,
comprobadas o presuntas, relacionadas con las leyes antimonopolio y de competencia. EIl CEBC
establece expectativas claras para quienes se encuentran bajo su ambito de aplicacion, haciendo
hincapié en el establecimiento de mecanismos de reclamacion accesibles.

De conformidad con la Politica de comunicaciones internas Speak Up de Amadeus, ningun
empleado o tercero serd objeto de represalias por informar, de buena fe, a la compafiia sobre
infracciones evidentes o presuntas relativas a esta politica. Véanse las secciones G1-1: Politicas de
conducta empresarial y cultura corporativa y Canal Speak-Up de Amadeus e investigaciones para
mas detalles.

Ademas, todos los empleados sujetos a la Politica Antimonopolio y de Competencia deben informar
de inmediato ante cualquier sospecha de violacion a su Director, el departamento de Corporate &
Legal Affairs, o a P&C.

Métricas sobre competencia justa

En 2024, se presentd una demanda colectiva en un tribunal federal de Estados Unidos en Illinois
contra Amadeus y varios hoteles por supuesta infraccion de las leyes antimonopolio de Estados
Unidos. Amadeus rechaza las acusaciones y se defiende enérgicamente ante esta demanda.
Amadeus no esta sujeta ni es parte de ninguna otra accion legal pendiente o finalizada relacionada
con cualquier tipo de comportamiento anticompetitivo. No se ha identificado ninguna otra
participacion por parte de la compania en cualquier violacion de la legislacion antimonopolio.

En relacion a las actividades de formacion, en 2024 mas de 3.549 han sido formados en

cumplimiento de las normas de antimonopolio y la defensa de la Competenciam).

"Amadeus se comunicara con los remitentes anénimos para ayudarles en el proceso de investigacion y facilitarles informacion sobre el estado del informe,
alentandolos a seleccionar la opcion “buzdn de correo seguro”.

20para la recogida de la informacion relacionada se han obtenido datos de los sistemas ordinarios del Grupo (Workday). Se ha tenido en cuenta el nimero
total de empleados que han completado el curso.
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Practicas fiscales justas y transparentes (especifico de
la entidad)

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con las practica fiscales justas y transparentes

Como compafia global, Amadeus reconoce la relevancia de las contribuciones tributarias para el
progreso economico y social. Debido a ello, el Grupo genera impactos positivos y contribuye a la
creacion de valor, al tiempo que garantiza los estandares de cumplimiento fiscal en los paises en los
que opera -tanto en relacion con los impuestos pagados directamente por el Grupo como con los
impuestos recaudados de terceros pero derivados de las actividades del Grupo-, e informa de
manera transparente sobre asuntos fiscales. Esto forma parte de su contribucion a la sostenibilidad
de las finanzas publicas y al desarrollo de las comunidades.

Dada la relevancia que tienen para Amadeus tanto las practicas fiscales justas, como la
transparencia en materia fiscal, el Consejo de Administracion ha aprobado la Politica Fiscal
Corporativa, diseflada para ayudar a la compafia a cumplir con el conjunto de leyes y regulaciones
fiscales pertinentes en todos aquellos paises vy jurisdicciones en los que opera. Ademas, Amadeus
aspira a ser reconocida por sus practicas y programas en materia de gobernanza corporativa y fiscal.

La fiscalidad también esta incluida en la ESG Ambition, como parte del compromiso de la compariia
de ser un referente de confianza e integridad, con el objetivo de mantener o incluso maximizar los
impactos positivos creados como consecuencia de dichas practicas.

NEIS - G1- Conducta empresarial (Espcifico de la entidad)

Impactos, riesgos y oportunidades

Especifico de la entidad Horizontes temporales1 Alcance

Practicas fiscales justas y transparentes
- Operaciones propias
Impacto positivo

'El impacto identificado es real, por lo que no aplican horizontes temporales.

A través de practicas fiscales justas y transparentes, Amadeus también promueve y contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomenta la adopcion de criterios de
sostenibilidad, tal y como destaca el Consejo Econdmico y Social Europeo.

MDR-P - Politicas adoptadas para gestionar asuntos materiales de sostenibilidad - Practicas
fiscales justas y transparentes

La Politica Fiscal Corporativa de Amadeus, aprobada por el Consejo de Administracion, recoge el
compromiso de la compafia de ser un contribuyente responsable.
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Politicas clave - Practicas fiscales justas y transparentes

Politica fiscal corporativa

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Alcance o sus exclusiones

La Politica Fiscal Corporativa de Amadeus establece los principios fiscales del Grupo,
basados en garantizar el cumplimiento de la normativa fiscal aplicable, la excelencia y el
compromiso con la aplicacion de buenas practicas fiscales, adecuadas a la estructura
corporativa y de gobierno del Grupo.
Esta politica se rige por los siguientes principios:
Cumplimiento integro de la legislacion fiscal aplicable en las jurisdicciones donde el
Grupo opera.
La alineacion de la Politica Fiscal y la gestion del sistema de cumplimiento tributario con
el resto de las politicas de Amadeus.
Aplicacion de una adecuada politica de precios de transferencia a nivel Grupo, que dé
lugar a un alineamiento de la estructura fiscal con el modelo de negocio, garantizando el
cumplimiento del principio de plena competencia de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion fiscal de los paises involucrados en cada operacion y el marco normativo
internacionalmente aceptado.
Llevar a cabo los analisis de diligencia debida y de estructura necesarios para identificar,
prevenir y controlar los riesgos fiscales en todos los activos, entidades y operaciones
relevantes de adquisicidn/enajenacion de negocios y de reestructuracion interna.
No utilizacion de jurisdicciones de baja o nula tributacion, especialmente paraisos
fiscales', para canalizar artificialmente sus operaciones, o estructuras fiscales complejas
inconsistentes con el negocio con el Unico objetivo de minimizar la carga fiscal del Grupo.
Gestionar de manera responsable, informada, eficiente y trasparente todos los asuntos
de la normativa emergente local e internacional relacionada con la economia digital.
Aplicacion de incentivos fiscales de manera transparente, conforme a la normativa en
vigor en los distintos territorios en los que Amadeus opere, y siempre que estos
incentivos deriven de la actividad ordinaria del Grupo, estén alineados con la realidad del
negocio, que no se hayan generado de manera artificial para minimizar la carga tributaria
globaly, en la medida de lo posible, que puedan facilitar la consecucion de los objetivos
de desarrollo sostenible.
Generar certeza en la interpretacion de las leyes fiscales, siempre que sea posible,
mediante el uso activo de foros fiscales, acuerdos previos de precios de transferencia,
consultas y cualquier otro tipo de mecanismo previsto en cada jurisdiccion o puesto a
disposicion por la Administracion, asi como la construccion de relaciones basadas en la
confianza, integridad y transparencia.
Velar para que los departamentos involucrados en los procesos de naturaleza tributaria
cuenten con los medios personales y materiales necesarios para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en todos los paises en los que el Grupo
desarrolla sus actividades.
Disponer de sistemas de control interno de los procesos de naturaleza tributaria que
garanticen una gestion adecuada y sistematica del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con una identificacion y evaluacion de los riesgos fiscales, revisando
periddicamente los controles asociados a dichos procesos para un buen gobierno fiscal.
Promover una actitud de transparencia fiscal ante sus partes interesadas.
Cooperacion y colaboracion con las autoridades fiscales en sus actividades de auditoria
o0 comprobacidn sin perjuicio del legitimo derecho de la Sociedad a discrepar d<29| criterio
de las autoridades fiscales y a mantener su propia posicion ante los Tribunales®.

Ver seccion anterior NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionados con las practica fiscales justas y transparentes

El Grupo adopta los mecanismos de control necesarios para cumplir con la normativa
tributaria, como parte de una correcta gestion empresarial, y en linea con los principios y
buenas practicas establecidos en la Politica. Asimismo, dedica a tales fines recursos
humanos y materiales adecuados, y suficientemente cualificados.

Esta Politica se desarrolla a través de diversas normas internas, procedimientos,
instrumentos y circulares que conforman el sistema de cumplimiento tributario. A su vez, el
cumplimiento de la Politica y sus documentos de desarrollo se mide y evalda internamente
de manera anual, tal como lo define el conjunto de normas que conforman el Sistema de
Cumplimiento y Gestién Tributaria.

Veéase el apartado a continuacion con informacion detallada sobre el modelo de gobernanza
fiscal en Amadeus.

La Politica se aplica a la gestion de todos los impuestos, riesgos fiscales y asuntos fiscales
en los paises donde el Grupo opera o tiene presencia, y a todas las empresas del Grupo
Amadeus.
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Nivel mas alto responsable  El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la aprobacion de la Politica Fiscal

de su implementacion Corporativa, que sera revisada cada tres afnos, sin perjuicio de que, en caso de producirse
cambios significativos, se someta a aprobaciéon una nueva version del documento.
Adicionalmente, el Comité de Cumplimiento Fiscal, con la asistencia del area Corporativa y
Fiscal, vela por la correcta implementacion y mejora continua del sistema de cumplimiento
fiscal, apoyando a la Comisién de Auditoria y reportando al Consejo y al Comité Ejecutivo de
Direccion de forma recurrente. Véase la siguiente seccion con informacion detallada sobre el
modelo de gobernanza fiscal en Amadeus.

Normas o iniciativas de Objetivos de Desarrollo Sostenible.

terceros Estandares internacionales y nacionales que regulan el cumplimiento fiscal, la gestion fiscal
y los precios de transferencia como: GRI-207, Cédigo Espafiol de Buenas Préacticas, Norma
de Cumplimiento Tributario UNE 19602, Directrices de Precios de Transferencia de la OCDE
para Empresas Multinacionales y Administraciones Tributarias, y Recomendaciones del Foro
Conjunto de Precios de Transferencia de la UE.

Intereses de las partes La Politica Fiscal Corporativa de Amadeus ha adoptado como pilares fundamentales los
interesadas clave principios de cooperacion y colaboracidn con las autoridades fiscales.
Adicionalmente, se encarga de promover practicas tributarias responsables, contribuciones
fiscales adecuadas y potenciar una actitud de transparencia fiscal ante sus partes
interesadas es un compromiso incluido en la Politica.
Finalmente, a través del canal Speak up, los grupos de interés de Amadeus podran reportar
(a) conductas irregulares, incumplimientos o sospechas basadas en incumplimientos en las
materias contempladas en su Codigo de Etica y Conducta Empresarial, entre las que se
encuentra la materia fiscal, y demas normativas, politicas y procedimientos en que se basan
y desarrollan, como esta Politica, o en las leyes o, (b) presentar cualquier consulta, duda o
inquietud respecto del sistema de control y gestion de riesgos fiscales de Amadeus.
Ver mas informacion en la seccion G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura
corporativa.

Disponibilidad La Politica fiscal corporativa de Amadeus esta disponible publicamente para las partes
interesadas en el sitio web de Amadeus: https://corporate.amadeus.com/documents/en/
investors/all-years/corporate-governance/corporate-tax-policy.pdf

' Amadeus entiende por paraiso fiscal/jurisdicciones no cooperativas aquellos territorios que se definen en la Ley espariola de prevencion del fraude fiscal y
cualesquiera otras normas que determinen los paises o territorios calificados como paraiso fiscal en virtud de la Orden Ministerial del Ministro de Hacienda.
Ademads, en la medida en que el Grupo opere desde una jurisdiccion distinta a la matriz (Espafa), también tendran la consideracion de paraisos fiscales/
jurisdicciones no cooperativas aquellas jurisdicciones definidas como tales en las leyes de los paises en los que opere. La presencia del negocio de Amadeus
en determinadas jurisdicciones calificadas como no cooperativas o de baja tributacion se debe unica y exclusivamente a razones intrinsecas al propio
modelo de negocio, como los contratos suscritos con agencias de viajes o proveedores de viajes nacionales dentro de dichas jurisdicciones.

2Se puede encontrar informacion adicional sobre litigios fiscales de Amadeus en las cuentas anuales consolidadas, Seccion Fiscal.

Gobernanza fiscal

Amadeus ha establecido un marco de gobernanza en materia fiscal para asegurar que las acciones y
operaciones del Grupo se rijan por principios, valores y normas claros que permitan a cualquier
empleado, persona o entidad asociada al Grupo y al érgano de administracion, tomar las decisiones
adecuadas para cumplir con la legislacion fiscal en aquellas jurisdicciones en las que el Grupo realiza
actividades.

Adicionalmente, este marco tiene como objetivo la adecuada gestion de los riesgos fiscales del
Grupo, el control eficiente y el adecuado cumplimiento de la gobernanza fiscal, la normativa fiscal y
los principios de la Politica Fiscal Corporativa.

El Consejo de Administracion tiene la facultad de disefar, evaluar, aprobar y revisar de forma
continua las politicas corporativas, incluida la Politica Fiscal Corporativa. El Consejo
promovera la monitorizacion y seguimiento por parte del Grupo de la estrategia fiscal y de los
principios y Buenas Practicas Tributarias.

La Comision de Auditoria asume varias competencias en materia fiscal:

o Con caracter anterior a la formulacion de las cuentas anuales y a la presentacion de
la declaracion anual del Impuesto sobre Sociedades, la Comision de Auditoria, previa
actualizacion por parte del Responsable del area Fiscal, informa al Consejo de
Administracion sobre los criterios fiscales aplicados durante el ejercicio
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correspondiente, y respecto del cumplimiento de esta Politica Fiscal. Asimismo, la
Comision de Auditoria, a través de su 6rgano delegado, el Comité de Cumplimiento
Fiscal, informa de sus conclusiones sobre la evaluacion y supervision de su sistema
de control y gestion de riesgos fiscales. Este informe se realiza a través del Informe
de Cumplimiento Tributario.

o Tomando como base la informacion preparada por la Unidad Corporativa & Fiscal, e
incluida en el Informe Global de Amadeus y el Informe de Cumplimiento Tributario,
informa al Consejo de Administracion sobre las politicas tributarias aplicadas por la
compaiia y, en caso de aquellas transacciones y operaciones que requieran la
aprobacion del Consejo, las implicancias tributarias relacionadas en caso de que
puedan generar un riesgo relevante.

El Comité de Ejecutivo de Direccion ejercera las funciones correspondientes a la Alta
Direccion.

El Presidente y Consejero Delegado y todo el equipo directivo promueven el seguimiento de
los principios fiscales y las buenas practicas tributarias establecidas en la Politica Fiscal
Corporativa.

Group Tax Unit es responsable de velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales del
Grupo en los paises en los que opera, respetando los principios y buenas practicas fiscales
establecidas en la Politica Fiscal Corporativa, asi como de monitorear las nuevas normativas
fiscales que impacten a las empresas del Grupo con el objetivo de adaptarse a las mismas en
tiempo y forma. También es responsable de detectar o implementar los controles necesarios
para identificar los riesgos fiscales de las empresas del Grupo.

La Unidad de Finanzas y Contabilidad Corporativa es responsable de garantizar que las
practicas y procedimientos tributarios de la compafiia cumplan con las leyes tributarias,
calculando los impuestos con precision y asegurando las declaraciones de impuestos en
tiempo y forma, apoyando las auditorias fiscales y asegurando el cumplimiento de las
regulaciones tributarias. También se encarga de adaptar el sistema de reportes contables de
la compafia para cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias. con el apoyo del
departamento de TI. Esta Unidad actua en coordinacion con la Unidad Fiscal del Grupo, de
quien recibe apoyo y asesoramiento.

Tax Compliance Committee™' es el principal garante de la supervision, control y vigilancia del
Sistema de Gestion y Control de Riesgos Fiscales del Grupo Amadeus. En el marco de su
ambito de actuacion, el Comité de Cumplimiento Fiscal tiene la obligacion de promover y
evaluar la correcta implantacion y eficacia del Sistema de Gestion y Control de Riesgos
Fiscales del Grupo Amadeus, con el fin de prevenir, detectar, gestionar y mitigar los riesgos
fiscales. Como parte de sus obligaciones, el Comité de Cumplimiento Fiscal informa
periodicamente al Comité Ejecutivo de Direccion, a la Comision de Auditoria y al Consejo de
Administracion sobre los temas fiscales clave que surgen a lo largo del ejercicio.

NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Practicas fiscales justas y transparentes

La compania ha establecido diferentes estructuras e iniciativas para contribuir al logro de los
compromisos de Politica Fiscal:

2S¢ trata de un o6rgano de Cumplimiento Fiscal integrado por ejecutivos de Amadeus con responsabilidades en las areas de Contabilidad Corporativa,

Centros de Servicios Financieros, Cumplimiento Corporativo e Impuestos.
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En materia de fiscalidad internacional, el Grupo fomenta y promueve estandares en materia
de cumplimiento y liquidacion de los impuestos legalmente requeridos a través de una
gestion eficiente de la contribucion fiscal, sin incurrir en cargas fiscales indebidas.

En materia de impuestos locales, Amadeus pretende mantener sistemas de control interno
que identifiguen y evalien los riesgos fiscales y revisen periddicamente los controles
asociados a estos procesos.

Por dltimo, en materia de precios de transferencia, el objetivo de Amadeus es implementar
una politica de precios de transferencia adecuada a nivel de Grupo, que conduzca a un
alineamiento de la estructura fiscal con el modelo de negocio, asegurando el cumplimiento
del principio de plena competencia de acuerdo con las diferentes legislaciones fiscales
nacionales de los paises involucrados y el marco regulatorio aceptado internacionalmente
(OCDE y UE).

En este marco, la transparencia desempefa un papel fundamental, tal y como se establece en la
Politica Fiscal Corporativa del Grupo. De acuerdo a la misma, la compafia gestiona sus asuntos
fiscales en un marco caracterizado por la transparencia, la proactividad y las relaciones
constructivas con las autoridades fiscales, cumpliendo de forma coherente con sus
responsabilidades respecto a partes interesadas y garantizando la conformidad con el espiritu de la
ley.

Esto se refleja en algunas acciones relacionadas que ya estdn en marcha (acciones en curso sin
fecha de finalizacion especifica). En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones no
supera individualmente el umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos
operativos significativos y/o gastos de capital. Este umbral ha sido definido para alinearse con el
umbral de materialidad para los estados financieros.

Acciones clave - Practicas fiscales justas y transparentes

Implantacion y mantenimiento de un sistema de Gestion y Control de Riesgos Fiscales

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus ha definido un sistema de control y gestién de riesgos fiscales (el Sistema) cuyo objetivo
es aplicar los mejores estandares de cumplimiento fiscal en todas las sociedades en las que opera el
Grupo.

El Sistema establecido define los principales componentes para prevenir, reducir y mitigar los
riesgos con impacto tributario, incluyendo, entre otros, el entorno de control tributario (estructura'y
funciones, estandares, responsabilidades, etc.), los procesos de identificacion y evaluacion de
riesgos, la implementacion de controles -cuando corresponda-, la presentacion de informes, etc.
Para reforzar la consecucion de estos objetivos, Amadeus ha creado un érgano ad hoc, el Comité de
Cumplimiento Fiscal. Ademas, el Consejo de Administracion, a través del Comité de Cumplimiento
Fiscal, con el apoyo de la Unidad Corporativa y Fiscal, revisa periddicamente la eficacia del sistema y
verifica que se actualiza debidamente en caso necesario.

Conservar la certificacion de cumplimiento tributario (UNE19602)

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus IT Group, S.A. ha obtenido la Certificacion de Cumplimiento Fiscal segun la norma
UNE19602.
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Fortalecimiento de la posicion del Grupo Amadeus en los ratings de transparencia fiscal

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Como parte de la estrategia de transparencia fiscal del Grupo, Amadeus ha implementado ciertos
cambios y mejoras en sus informes anuales que no solo mejoraran la informacion facilitada a los
grupos de interés, sino que también mejoraran las puntuaciones en varias clasificaciones nacionales
e internacionales de transparencia fiscal, entre otras:

Sello “T* de Transparente” de la Fundacion Haz: Amadeus forma parte desde hace varios afios
del ranking de transparencia en responsabilidad fiscal corporativa de las empresas del IBEX 35.
Durante 2024, por primera vez, la Fundacion Haz ha concedido a Amadeus el sello de
transparencia fiscal en la modalidad ‘t* de transparente’ por obtener un porcentaje de
cumplimiento de los indicadores evaluados del 70-80%. Este estudio examina el nivel de
transparencia que tienen las compafias del IBEX35 respecto a la divulgacion voluntaria de
informacion relacionada con sus obligaciones fiscales. Gracias a las mejoras mencionadas,
Amadeus planea mejorar su calificacion en los proximos afos.

Benchmarking Europeo de Transparencia Fiscal. Desde 2022, Amadeus forma parte del
Benchmarking de Transparencia Fiscal elaborado por la Asociacidon neerlandesa de Inversores
para el Desarrollo Sostenible (VBDO) en colaboracion con PwC. Gracias a las acciones llevadas a
cabo, Amadeus ha ido mejorando su puntuacion en este ranking en los Ultimos afos,
consiguiendo situarse como parte las entidades “Top Scorer” en los principios de “Respeto al
espiritu de la ley - El comportamiento conforme a las normas fiscales es la norma”y “Revision y
evaluacion de los controles fiscales”. Siendo el objetivo del Grupo mantener la tendencia y seguir
mejorando ranking y puntuacion.

Mejorar la transparencia fiscal

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

En 2024, Amadeus reporté por primera vez en su Informe Global informacion sobre su contribucion
fiscal total y un desglose de los impuestos soportados y recaudados (correspondientes a entidades
que representan el 92% del peso relativo del Grupo). Para seguir atendiendo a las necesidades de
los grupos de interés, el Grupo volvera a reportar estas cifras en 2025, junto con detalles
adicionales, proporcionando una mayor comprension de la contribucion fiscal del Grupo.

Formacion en materia fiscal

Alcance

Descripcion

Empleados involucrados en el area fiscal en Amadeus

Para estar alineados con las nuevas tendencias del mercado, los cambios normativos y un entorno
fiscal en constante evolucion, todos los empleados implicados en el area fiscal reciben formacion
adecuada. Como parte del sistema de cumplimiento fiscal de Amadeus, estos empleados participan
en sesiones de formacion técnica, internas y externas, en el ambito fiscal.

Mantener relaciones de cooperacion con las autoridades fiscales

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

El enfoque fiscal de Amadeus es gestionar los asuntos fiscales de forma transparente y responsable
con todos los grupos de interés.

- Desde su creacion en 2010, Amadeus estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias
adoptado por la Agencia Tributaria Espafiola (AEAT), en linea con los principios y directrices en
materia fiscal establecidos en la Estrategia Fiscal del Grupo (véase apartado anterior, NEIS 2 -
MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa - Practicas fiscales justas y transparentes).

En el marco del Cédigo, Amadeus IT Group presenta de forma voluntaria a las autoridades
fiscales espafolas el «Informe de Transparencia Fiscal» anual para las empresas adheridas al
Caodigo de Buenas Practicas Tributarias, que incluye informacion detallada sobre la tributacién
del grupo. Este informe es el instrumento de cooperacién con las autoridades fiscales mas
relevante en la actualidad.
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La Politica Fiscal del Grupo Amadeus refleja el compromiso de la compafiia con la responsabilidad
social, alineando los intereses de sus accionistas, principales grupos de interés y la sociedad en
general a la que la compania apoya, al tiempo que defiende los principios de honestidad,

transparencia y colaboracion.

Desde 2018, las empresas espafiolas tienen la posibilidad de asignar el 0,7% de la cuota de su
respectivo impuesto de sociedades a entidades que persigan fines sociales. En un esfuerzo continuo
por contribuir a las comunidades en las que esta involucrada, Amadeus ha optado por ejercer esta
opcion (véase el apartado anterior, NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa - Practicas fiscales justas y transparentes).

2024

2023

Resultados antes

Impuestos

Resultados antes

Impuestos

o deimpuestos' A ke deimpuestos  RREO% R
Albania 6.831,92 15,00 -17157,75 N/A
Angola 203.437,23 N/A 67.927,60 N/A
Argentina 2.330.006,04 3.649.930,05 7.848.317,34 567.875,78
Armenia 345.014,76 120.906,09 484.989,82 114.258,34
Australia -30.017.525,44 2.520.280,79 3.335.704,61 -1.722.515,01
Austria -721.050,61 156.256,00 1.451.970,73 64.324,34
Bahréin 5.331,07 N/A 416.221,46 N/A
Banglades 704.609,76 34.601,52 N/A N/A
Bélgica 1.809.813,30 700.724,55 1.798.297,16 607.403,73
Bolivia -323.263,98 3,17 -94,90 N/A
Bosnia -4.411,19 1.367,50 -18.196,21 -3.938,39
Brasil -1.684.612,62 1.962.160,61 -1.210.293,14 46.500,68
Bulgaria 1.744.019,54 312.550,75 1.908.645,44 336.313,35
Camerun 124.146,48 15.933,23 32.473,00 N/A
Canada 3.948.132,26 1.137.653,45 2.269.293,73 601.423,66
Cabo Verde 4.913,15 9.056,74 4.666,00 N/A
Chile 699.687,23 -19.749,68 316.583,66 -175.654,74
China 47.215.324,44 1.128.524,40 1.936.721,29 352.621,60
Colombia 2.091.000,13 525.908,53 1.379.369,10 136.625,79
Republica del Congo 25.485,72 13.353,41 13.363,00 N/A
Costa Rica 1.363.629,57 321.545,20 101.456,36 190.397,32
Cuba’® -1.04455 N/A -1545,.87 N/A
Republica Checa 286.891,01 91.793,13 353.813,46 46.887,22
Republica Democratica del Congo -13.135,03 73.186,81 71.572,00 N/A
Dinamarca 511.313,32 172.778,27 595.097,42 74.814,27
Republica Dominicana 724.637,41 123.989,48 177.615,77 13.106,68
Dubai” 4.929.340,73 N/A 4.952.853,98 N/A
Ecuador 128.899,69 72.675,94 160.960,56 60.004,27
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El Salvador
Estonia
Francia
Gabon
Alemania
Ghana
Grecia
Guatemala
Honduras
Hong Kong
Hungria
India
Indonesia
Irlanda
Israel

Italia

Costa de Marfil
Japon
Kazajstan
Kenia
Letonia
Libano
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Malasia
Malta
Mauricio
México
Mozambique
Nepal
Paises Bajos
Nuevo Zelanda
Nigeria
Noruega
Peru
Filipinas
Polonia
Portugal
Rumania
Rusia
Arabia Saudita

20.444,24
47.076,45
462.695.644,89
42345
159.377.725,19
251.647,46
242.719,87
261.450,62
-11.497,68
-63.990,28
338.241,88
51.646.993,12
57.044,22
80.392,77
-2.066.610,25
677.077,11
-384.853,17
3.069.288,26
124.465,23
-817.267,39
145.203,05
655.502,01
93.144,59
57.091,82
29.708,56
-155.421,94
12.987,99
180.463,63
1.031.437,98
14.864,44
349.741,42
3.837.584,24
920.547,33
371.460,14
494.413,31
271.200,63
3.601.372,97
1.679.789,50
6.611.258,91
129.102,88
170.904,59
619.532,86

Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

14.193,18
60,37
37.313.762,00
1.599,99
73.092.353,53
82.877,97
117.176,91
63.650,19
8.563,24
N/A
58.567,41
22.653.754,51
19.956,07
14.397,00
612.624,72
397.475,00
-89.293,34
1.314.375,48
226.409,93
261.807,09
2.129,27
23.442,46
43.089,74
12.002,00
1.170,64
58.764,61
14.882,00
3.636,72
119.023,92
N/A
55.610,59
92.604,45
446.859,05
31.249,36
112.309,59
20.054,29
504.930,31
588.775,67
591.834,49
17.606,24
89.103,41
-5.937.820,09

-1.5686,33
81.446,25
391.023.043,25
6.703,00
140.761.945,56
22.768,62
20.071.396,09
38.294,80
18.803,16
3.000.000,21
438.748,95
38.677.346,97
57.422,58
77.548,57
980.230,99
543.244,99
-32.721,00
1.873.172,76
229.149,50
-322.207,06
-361.750,67
1.180.771,98
90.392,30
54.989,96
8.272,76
150.332,35
13.051,67
27.975,43
-388.385,95
-16.719,79
N/A
-2.233.146,52
823.671,42
1956.918,89
-634.260,42
259.727,80
4.451.049,87
523.554,17
71.003,26
142.860,69
-277.322,46
652.774,66

14.274,73
108,04
1.289.870,95
N/A
1.839.451,16
6.623,18
73.129,85
356.137,14
303,83
439.458,30
3.170,81
11.790.115,87
42.277,61
836,34
285.719,47
N/A
19.380,17
566.454,56
72.368,24
289.168,92
2.370,01
5.871,40
7.934,00
11.463,00
1.234,73
78.717,13
-3.315,00
25111,24
12.384,57
13.560,70
N/A
379.805,57
-47.588,35
58.890,08
99.213,76
277.871,64
360.188,19
545.858,77
9.282,98
49.420,69
377.352,32
163.633,13
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Senegal 76.414,91 110.346,24 32.798,00 N/A
Singapur 5.368.199,19 1.836.480,65 5.350.788,50 1.224.322,07
Eslovenia 29.382,95 10.579,07 55.134,42 13.001,07
Sudafrica 644.899,04 521.053,92 2.286.865,56 90.903,92
Corea del Sur 261.774,21 199.392,32 249.243,93 75.861,51
Espafia 1.507.530.891,36 43.960.936,28 870.883.902,69 145.689.499,88
SriLanka 679.280,39 118.722,32 N/A N/A
Suecia 2.057.268,89 817.952,87 -47.707,81 572.889,32
Suiza 647.881,55 295.306,20 818.090,18 95.961,06
Taiwan -113.887,31 126.389,57 204.589,77 26.724,61
Tanzania 89.460,19 351.676,75 88.374,80 N/A
Tailandia 4.696.534,58 774.168,12 2.198.611,06 676.716,58
Turquia 210.608,15 392.751,43 -152.251,93 56.341,81
Uganda -135.862,59 90.638,82 -37.973,88 N/A
Ucrania 314.110,77 70.810,13 328.957,71 147.198,04
Reino Unido 12.982.493,71 2.549.428,36 12.558.248,01 1.785.708,15
Uruguay 277.394,61 24.055,77 135.537,42 5.608,30
EE. UU. 170.035.667,15 12.970.037,90 127.846.047,06 35.109.897,89
Total 2.438.848.239,99 211.401.741,60 1.653.509.394,37 206.068.192,83

'Los resultados antes de impuestos se calculan segun los principios de contabilidad NIIF.

2Los Impuestos pagados por criterio de caja hacen referencia al Impuesto de Sociedades y se calculan sobre base imponible fiscal segun la legislacion
contable nacional.

S Amadeus opera en Cuba a través de una sucursal de Amadeus IT Group, S.A. (sede central en Espafa)

4 Amadeus opera en Dubai a través de una sucursal de Amadeus IT Group, S.A. (sede central en Espafia)

No se han incluido los Impuestos sobre Sociedades pagados en paises donde el grupo no tiene sede.

N/A significa que no se efectuaron pagos por criterio de caja durante el afio 2024 0 2023 (no significa exencion fiscal del Impuesto de Sociedades).

En relacion con las subvenciones publicas recibidas, en 2024 Amadeus SAS obtuvo 155.506,84 €.

NEIS 2 - MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas
- Practicas fiscales justas y transparentes

En consonancia con los compromisos fiscales de Amadeus y las acciones clave que ya estan en
marcha, la compania ha establecido varios objetivos cualitativos relacionados con fiscalidad para
reforzar sus impactos positivos a corto, medio y largo plazo.

Obijetivos clave: Practicas fiscales justas y transparentes

Mantener estandares ejemplares de cumplimiento tributario y gestion de riesgos fiscales. El
objetivo de Amadeus es implementar y mantener a largo plazo los mas altos estandares y
controles de calidad para la gestion del cumplimiento tributario y los riesgos fiscales dentro
del Grupo.

Transparencia fiscal y mejora del reporte. El objetivo de Amadeus es mejorar anualmente en
este ambito y ampliar gradualmente el nivel de transparencia fiscal.

Alineacion con los grupos de interés. Comprender y adaptarse a las demandas de los grupos
de interés en materia tributaria, incluyendo grupos tanto internos, como externos, asi como
las Autoridades Tributarias pertinentes.
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Ciberseguridad (especifico de la entidad)

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con ciberseguridad

La seguridad estéa en el corazdn de los sistemas de Amadeus, en término de disefio de aplicaciones,
operaciones y como parte de su capacidad clave de proporcionar un procesamiento de
transacciones de alto rendimiento bajo estrictos requerimientos de disponibilidad, seguridad y
rendimiento del sistema.

En cualquier caso, la industria y los ciudadanos en general se estan enfrentando a una creciente ola
de ciberataques y fraudes. El sector de los viajes no es una excepcion y la compafia esta sujeta a
riesgos relacionados con la ciberseguridad, cuya gestion esta integrada en el marco de la gestion de
riesgos corporativos. Una fuente de riesgos de ciberseguridad son los potenciales incidentes de
seguridad que podrian afectar a los servicios internos, asi como a los servicios de TI que presta la
compania. Esto podria dar lugar a tiempo de inactividad operativa, pérdidas financieras y dafos a la
reputacion de Amadeus.

Asimismo, el incumplimiento respecto a determinadas leyes, certificaciones o normas de
ciberseguridad adoptadas por Amadeus podria dar lugar a multas, sanciones y pérdida de negocio
derivadas de dicho incumplimiento.

NEIS - G1- Conducta empresarial (Especifico de la entidad)

Impactos, riesgos y oportunidades

Especifico de la entidad Horizontes temporales Alcance

Ciberseguridad
R Medio plazo Operaciones propias

R Riesgo

Por lo tanto, los riesgos relacionados con la ciberseguridad estan incluidos en el mapa de riesgos
corporativos de Amadeus y la compafia cuenta con solidas medidas de ciberseguridad y una cultura
de ciberseguridad madura. Por ultimo, es importante mencionar que también la ciberseguridad esta
incluida en la ESG Ambition, como parte del compromiso de la compafia de ser un referente de
confianza e integridad.

NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Ciberseguridad

Modelo de gobernanza de la ciberseguridad

La compafiia ha implementado el “Modelo de Tres Lineas” como parte de su compromiso con
practicas solidas de gobernanza y gestion de riesgos. La ciberseguridad se incluye entre las
funciones de la segunda linea, a través de la Oficina Corporativa de Seguridad de la Informacion.
Ademas, la Comisidn de Auditoria recibe actualizaciones periddicas sobre temas de ciberseguridad a
lo largo del ano. Los informes a estos drganos de gobierno permiten realizar un seguimiento de los
riesgos asociados a la seguridad de la informacion, como uno de los principales riesgos identificados
por la compafia (ver mas informacién en las secciones NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de
administracion, direccion y supervision y supervision y NEIS 2 GOV-5: Gestion de riesgos y
controles internos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad).
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La Direccion Ejecutiva es responsable de la seguridad de la informacion y se asegura del
cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y practicas de seguridad en sus respectivas
areas de responsabilidad.

Por su parte, el CISO del grupo (Chief Information Security Officer) es responsable de:

Aprobar los objetivos corporativos de seguridad de la informacion.

Validar los métodos de implementacion y de cumplimiento de controles de seguridad a lo
largo de toda la compania.

Asesorar a la compafia en temas relacionados con la seguridad.

Asegurarse de la existencia de concienciacion sobre seguridad de la informacion y de la
realizacion, y seguimiento de, evaluaciones de riesgos de seguridad.

Asegurarse de la existencia de funciones de seguridad adecuadas (por ejemplo, gestion de
incidentes de seguridad).

La direccion de cada area de la compania es responsable de la seguridad de la informacion dentro
de sus respectiva areas de responsabilidad, de la implantacion de las medidas de seguridad
establecidas y de informar sobre el estado al CISO del grupo.

Por ultimo, el CISO del grupo, para alcanzar su mision, cuenta con el apoyo de la Comunidad de
Seguridad. Esta incluye Responsables de Seguridad para las diferentes unidades de negocio y

dominios.

Politica de seguridad de la informacion

Politicas clave - Ciberseguridad

Politica Global de Seguridad de la Informacién

Descripcion y objetivos

IROs materiales
relacionados

Proceso de seguimiento

Las Politicas y Normas de Seguridad (en inglés “SPS”) se compone de, en su nivel mas alto,
una Politica Global de Seguridad de la Informacion, que se detalla en una serie especifica de
politicas tematicas.

Dicha Politica Global de Seguridad de la Informacion describe la organizacion, los érganos de
gobierno y los objetivos para garantizar una correcta seguridad de la informaciéon en
Amadeus, y representa el apoyo de la alta direccién. La Politica identifica las motivaciones
respecto a la seguridad de la informacion, y las responsabilidades asignadas a los diferentes
roles y 6rganos de gobierno en la materia.

Cada politica tematica de seguridad se detalla en “Estandares Corporativos” que definen los
controles a implementar para cumplir con las politicas. También se pueden desarrollar
“Estandares de Negocio” (controles adicionales o mds detallados), bajo el Estandar
Corporativo correspondiente, para amparar particularidades propias de un entorno de negocio
especifico.

El contenido del SPS prescribe la referencia béasica de medidas de seguridad de la
informacion a implementar en toda la empresa para proteger y administrar adecuadamente
sus activos.

Ademas, la gestion de riesgos de seguridad de la informacién es fundamental para la
adaptacion y mejora continua de la seguridad de la informacion de la empresa al entorno
cambiante. A este respecto, se ha definido una metodologia de gestiéon de riesgos de
seguridad de la informacién, basa en la norma ISO 27005, como parte del SPS. Las
evaluaciones de riesgos de seguridad de la informacidn se realizan con caracter trimestral.

Ver NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades
materiales relacionados con ciberseguridad

La Politica Global de Seguridad de la Informacion se actualiza ante cambios significativos en
o el desarrollo de factores relevantes, tanto internos como externos, en el contexto de negocio
de Amadeus. En Amadeus se ha establecido un modelo de gobernanza en materia de
ciberseguridad, a fin de cumplir y supervisar adecuadamente el cumplimiento de los
compromisos relacionados, tal y como se describe en la seccion anterior.
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Politicas clave - Ciberseguridad

Politica Global de Seguridad de la Informacion

Alcance o sus exclusiones La adhesién a la Politica Global de Seguridad de la Informacion es obligatoria para todas las

Maximo nivel responsable
de su implementacion

Normas o iniciativas de
terceros

Intereses de las partes
interesadas clave

Disponibilidad

empresas bajo propiedad total y mayoritaria de Amadeus.

Asimismo, el cumplimiento de la Politica Global de Seguridad de la Informacion es obligatorio
para todas las partes e individuos (empleados, empleados temporales, becarios, contratistas y
otro personal) involucrados en la recopilacién, procesamiento, almacenamiento y/o
transmisién de informacion, propiedad de Amadeus o procesada, almacenada y/o transmitida
en nombre de sus clientes.

La Politica ha sido aprobada por la direccion ejecutiva de Amadeus.
Véase la seccion anterior con informaciéon detallada sobre el modelo de gobernanza de la
ciberseguridad en Amadeus.

El SPS se ha definido, y se actualiza de forma continua, tomando como referencia los
estandares y las mejores practicas de la industria, como la serie ISO 27000 o PCI DSS, asi
como los requisitos legales, estatutarios, reglamentarios y contractuales aplicables.

El SPS se ha definido tomando como referencia estandares y las mejores practicas de la
industria y, como consecuencia, el interés de los grupos de interés clave.

La Politica se encuentra a disposicion de los empleados en la intranet. Adicionalmente, se
remite a los clientes, en caso de solicitud previa.

NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de

importancia relativa -

Ciberseguridad

Amadeus invierte en la ciberseguridad y colabora con las principales partes interesadas para
anticipar y prevenir los riesgos relacionados en la materia, ya sean potencialmente causados por
brechas de seguridad o por fallos en el cumplimiento en ciberseguridad. Por ello, se estan
desarrollando y se han implementado acciones, tanto preventivas como reactivas, para gestionar los
riesgos asociados (acciones en curso sin fecha de finalizacion especifica).

En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones, consideradas individualmente, no
superan el umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos operativos y/o de
capital significativos. La definicion de este umbral se ha alineado con el umbral de materialidad de
los estados financieros.

Acciones clave - Ciberseguridad

Centro de Operaciones de Seguridad - armonizacion para fusiones y adquisiciones

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion La compafiia cuenta con su propio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para monitorizar
24x7 el estado de seguridad de la infraestructura de TI y los servicios proporcionados a los clientes,
responder rapidamente a eventos relacionados con la seguridad, y hacer un seguimiento de
amenazas y vulnerabilidades de seguridad emergentes.

Durante 2024, la Companfia ha estado armonizando procesos y herramientas para sus operaciones
de seguridad, especialmente en lo que respecta a sus fusiones y adquisiciones, con el fin de
optimizar su eficiencia y eficacia. De esta manera, Amadeus pretende reducir los riesgos de brechas
de ciberseguridad.
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Adopcion de nuevas regulaciones y estandares actualizados de la industria
Alcance Grupo Amadeus

Descripcion La ciberseguridad esta en evolucion constante, adaptandose a las nuevas tecnologias y amenazas.
En los ultimos anos, Amadeus ha sido testigo de importantes actualizaciones de los estandares en la
materia, como PCI DSS v4 o0 ISO 27001/2:2022. En este sentido, Amadeus revisa continuamente
sus practicas de ciberseguridad e incorpora las mejores y mas actualizadas practicas del sector.

En particular, durante el ultimo afio, la legislacion y la normativa en materia de ciberseguridad han
evolucionado significativamente. Esto requiere la puesta en marcha de acciones especificas para
garantizar su cumplimiento. Un buen ejemplo es la reciente Directiva Europea 2022/2555 (NIS 2),
que resulta de aplicacion a Amadeus. La compania se mantiene a la vanguardia del cumplimiento de
esta norma y ha implementado acciones para analizar su aplicabilidad y posibles gaps, ademas de
colaborar con las autoridades pertinentes y otros actores del sector a este respecto.

De esta manera, las practicas de ciberseguridad de Amadeus se alinean con los nuevos marcos
normativos y las mejores practicas de la industria.

Formacion en ciberseguridad
Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Los empleados de Amadeus han recibido actividades de sensibilizacion y formacion continua sobre
seguridad de la informacion. Ademas, Amadeus ofrece formacion en ciberseguridad a aquellos
terceros con acceso a sus sistemas de informacion.

También se ofrece formacion especifica a los empleados que desempefian roles o funciones
especializados.

Ademas, Amadeus implementa otras medidas, como campafas de simulacidn de phishing, para
monitorear la fortaleza de la cultura en ciberseguridad de la compafiia. Estas actividades han
mejorado la capacidad del propio personal de Amadeus para identificar correos electréonicos de
phishing y reportarlos automaticamente al equipo de seguridad.

Véase la seccién a continuacion “NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa - Ciberseguridad”, para mas detalle sobre formacién en
ciberseguridad en 2024.

Evaluaciones internas y externas
Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus esta sujeto a evaluaciones internas y externas para cumplir con los estandares que
Amadeus ha adoptado para ciertos -ambitos de sus servicios.

Proceso para reportar incidentes de seguridad

Alcance Grupo Amadeus

Descripcion La compafiia ha establecido un proceso para informar sobre y gestionar eventos e incidentes en
materia de seguridad. Los empleados y terceros estan familiarizados sobre como informar acerca
de eventos de ciberseguridad sospechosos. Asimismo, se ha implementado un canal externo para
comunicar vulnerabilidades en los servicios de Amadeus. Ademas, todos los ordenadores de
Amadeus cuentan con una herramienta de notificacion antiphishing.

Internamente, a través del canal Speak Up (de denuncias), los interesados pueden consultar o
informar, entre otras, sobre disposiciones o politicas de seguridad (ver mas informacion en la
seccion Canal Speak Up de Amadeus e investigaciones).

Procedimiento para la gestion de incidentes
Alcance Grupo Amadeus

Descripcion Amadeus cuenta con un procedimiento para gestionar incidentes (Amadeus Security Incident
Response Plan), donde se detalla como gestionar los eventos de seguridad que puedan afectar a
los sistemas o la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. También incluye los
eventos que, potencialmente, puedan afectar a proveedores clave o ser notificados por estos. Este
plan de respuesta se prueba de forma regular.
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Intercambio de mejores practicas
Alcance Grupo Amadeus y ciertos asociados

Descripcion La compafia comparte con ciertos socios ciberinteligencia, alertas, conocimientos y mejores
practicas . Por ejemplo, Amadeus es miembro del Centro de analisis e intercambio de informacion
sobre aviacion (A-ISAC, por sus siglas en inglés, Aviation Information Sharing and Analysis Center),
demostrando su compromiso a la confianza de los clientes y el intercambio de mejores practicas.

Finalmente, es importante mencionar que la compafia cuenta con una poliza de seguros para
ayudar a mitigar el posible impacto que pudieran tener ciberataques sobre sus estados financieros.

NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Ciberseguridad

Formacion en ciberseguridad

Durante 2024, el 100% de los empleados de Amadeus han recibido formacion en materia de
ciberseguridad.

A 31de diciembre de 2024

Formacion en materia de ciberseguridad completada (%) 99,61 %

Lo empleados de Amadeus se afladen de forma automatica a las plataformas de formacion sobre
ciberseguridad de Amadeus. De esta manera, tan pronto como los empleados disponen de acceso a
sistema, son inscritos en las campanas de ciberseguridad correspondientes. Por tanto, todos los
empleados son inscritos en cursos de formacion en la materia. Amadeus monitoriza las campanas
completadas, teniendo en cuenta que el nimero de empleados afadidos a las mismas varia
mensualmente. Por ello, la métrica reportada se refiere al porcentaje de campanas de formacion
completadas.

NEIS 2 - MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas -
Ciberseguridad

En linea con el compromiso de Amadeus de integrar practicas de seguridad en la organizacion,
reducir los riesgos relacionados y mejorar la formacion de los empleados en ciberseguridad (véanse
las secciones anteriores), el Grupo ha definido el siguiente objetivo:

Objetivos clave: Ciberseguridad

Formacion en ciberseguridad1

Obijetivo

98% de empleados que ha completado su formacion en ciberseguridad en 2025

Alcance
Empleados de Amadeus

Valor base y ano base
95% en 2023

1, s . s . 7 . . g . n e . . . . . s
Véase la seccion anterior MDR-M - Métricas en relacion con cuestiones materiales de sostenibilidad — Ciberseguridad para obtener mas informacion
sobre el objetivo.

La informacion sobre la metodologia utilizada para definir el objetivo, cdmo Amadeus ha tenido en
cuenta la opinidn de los grupos de interés y como se realiza su seguimiento se incluye en las
secciones Objetivos relacionados con la sostenibilidad, NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de
negocio y cadena de valor y NEIS 2 GOV-1: El papel de los drganos de administracion, direccion y
supervision.
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Proteccion de datos (especifico de |la entidad)

NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con proteccion de datos

El tratamiento de datos personales, especialmente los relativos al viajero, es inherente y fundamental
al papel que desempefa Amadeus en la industria de los viajes. Ademas de los datos de viajeros,
Amadeus trata informacion personal de empleados y candidatos, visitantes, visitantes de sitios web,
contratistas y socios comerciales, entre otros.

La compania es consciente del creciente impacto que conlleva el uso de datos, incluidos los datos
personales. Por tanto, para Amadeus es fundamental garantizar que los datos personales se
gestionen de manera ética y conforme a las normas que resultan de aplicacion, para poder de esta
forma prevenir y mitigar los impactos negativos relacionados, y fomentar los positivos.

Por otro lado, la presion normativa en este ambito plantea importantes retos para adaptarse y
responder a las exigencias regulatorias de forma exhaustiva y a tiempo. Amadeus esta sujeta, por
ejemplo, al Reglamento General de Proteccion de Datos europeo (GDPR, por sus siglas en inglés)
que impone estrictas obligaciones al respecto. En este contexto, la gestion de riesgos en materia de
privacidad ocupa una posicion destacada en el mapa de riesgos de Amadeus.

NEIS - G1- Conducta empresarial (Especifico de la entidad)
Impactos, riesgos y oportunidades
Especifico de la entidad Horizontes temporales Alcance

Proteccion de datos
Medio plazo Operaciones propias
"R

. Impacto positivo - Impacto negativo R Riesgo

Para abordar adecuadamente estos requisitos normativos, la compafia cuenta con un Programa de
Privacidad, que establece politicas, procedimientos y estandares, y ha definido un modelo de
gobernanza de la proteccion de datos para implementarlo adecuadamente, liderado por la Oficina de
Privacidad del Grupo. Para su definicion, Amadeus ha tenido en cuenta el Reglamento General de
Protecciéon de Datos (RGPD) de la UE y otros estandares de privacidad reconocidos
internacionalmente, como las Directrices de las Naciones Unidas y de la OCDE, el Marco de
Privacidad de APEC o el Sistema de Gestion de Informacién de Privacidad ISO/IEC 27701 e ISO/
IEC 29100. En este sentido, el objetivo de Amadeus es ir mas allda del cumplimiento normativo,
integrando la proteccion de datos personales como elemento clave en el ndcleo de sus actividades.

NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Proteccion de datos

Modelo de gobernanza de proteccion de datos

Amadeus ha definido diferentes roles y érganos de gobernanza que asumen responsabilidades en
materia de privacidad:

La Comision de Auditoria recibe informacion periddica durante el ejercicio sobre cuestiones
de privacidad (véase mas informacion en la seccion NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos
de administracion, direccion y supervision). El Chief Privacy Officer (en adelante, CPO) es el
encargado de facilitar esta informacion.
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La alta direccion corporativa es responsable en materia de privacidad en Amadeus y
garantiza el cumplimiento de las correspondientes politicas, procesos y estandares.

La direccion de cada area de la compafia es responsable en materia de privacidad y de la
implementacion de los procesos y requisitos de privacidad dentro de sus respectivas areas
de responsabilidad.

El CPO es responsable de las actividades relacionadas con la privacidad en todas las
funciones de Amadeus.

La Oficina de Privacidad del Grupo (en adelante, GPO) apoya al CPO en la implementacion de
todas sus responsabilidades.

Ademas, los coordinadores de privacidad de datos (conocidos internamente como Business
Privacy Specialists), designados en las distintas areas de negocio y funciones corporativas,
forman parte de la red de privacidad de datos presidida por el CPO.

Este marco de gobernanza de la privacidad ha sido establecido para abordar cuestiones
relacionadas con la privacidad en cada unidad de negocios, acordar acciones futuras para hacer
frente a los principales problemas identificados en el area de la privacidad, con un enfoque
empresarial consistente y armonizado, y realizar un seguimiento de la integracion de nuevas
iniciativas relacionadas con la privacidad , asi como de la implementacion de proyectos en curso.

Politica de privacidad global

Uno de los pilares mas importantes del Programa de Privacidad de Amadeus es el Marco de Politicas
de Privacidad de Amadeus. Este marco comprende politicas, estandares y procedimientos para
promover el mas alto nivel de cumplimiento en lo relativo al tratamiento de informacion y datos
personales.

Politicas clave - Proteccion de datos

Politica de privacidad global

Descripcion y objetivos La Politica de privacidad global de Amadeus es la politica global en materia de privacidad de
la organizacion, presenta los 6érganos de gobierno y los objetivos en materia de privacidad en
Amadeus, y cuenta con el respaldo de la alta direccion.

La politica identifica la motivacion en materia de privacidad y las responsabilidades de los
diversos roles y 6rganos de gobierno de privacidad para dar cumplimiento a los tres
Principios de privacidad de Amadeus:
Transparencia: Garantizar la legalidad y transparencia del tratamiento de datos, y la
capacidad de cumplir con los derechos de los interesados.
Proporcionalidad: Garantizar el cumplimiento de los principios de limitacion de la
finalidad, minimizacion, limitacion del almacenamiento y exactitud.
Proteccion adecuada: Adoptar medidas técnicas y organizativas apropiadas para
proteger los datos personales, incluso durante las transferencias.
La Politica define los objetivos de privacidad de Amadeus:
Preservacion de la privacidad en los acuerdos comerciales
Privacidad desde el disefio
Implementacion de documentos de privacidad
Sensibilizaciéon en materia de privacidad
Privacidad abordada por terceros
El incumplimiento de la Politica de Privacidad esta sujeto a las mismas acciones
disciplinarias que el resto de normas relevantes de la compafia.

IROs materiales Ver NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades
relacionados materiales relacionados con proteccion de datos

Proceso de seguimiento A través de auditorias se monitorea el cumplimiento en materia de privacidad, ya sean
evaluaciones independientes y objetivas realizadas por Group Internal Audit o auditorias
externas realizadas anualmente por terceros independientes y cualificados.
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Politicas clave - Proteccion de datos

Politica de privacidad global

Alcance o sus exclusiones  La Politica de privacidad global de Amadeus es obligatoria para todas las empresas de
propiedad total o mayoritaria de Amadeus. Ademas, su cumplimiento es obligatorio para
todas las partes e individuos (empleados, empleados temporales, becarios, contratistas y
otro personal) que participen en la recopilacion, el procesamiento, el almacenamiento y/o la
transmision de informacion personal.

Nivel mas alto La alta direccion corporativa es responsable de la privacidad en Amadeus y garantiza el
cumplimiento de las politicas, procesos y estandares de privacidad.
Véase la seccion anterior con informacion detallada sobre el modelo de gobernanza de
proteccion de datos en Amadeus.

Normas o iniciativas de Los principios de privacidad de Amadeus incluyen pautas y estandares del RGPD de la UE, la

terceros Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las Naciones Unidas,
el Marco de Privacidad de la Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC) y la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), lo que permite su aplicacion en filiales y aporta valor a
los clientes de Amadeus a nivel global.

Intereses de las partes Las politicas de privacidad de Amadeus han sido disefiadas para proteger a los posibles
interesadas clave interesados (personas cuya informacion personal se procesa, como viajeros, empleados,
etc.). Por lo tanto, sus intereses y su proteccion estan en el nucleo de las politicas.

Disponibilidad Esta Politica esta disponible para los empleados en la intranet de Amadeus.

Ademas de la Politica global, se han desarrollado politicas y estandares de privacidad sobre la base
de diversas leyes en la materia, estandares de la industria y mejores préacticas (como la serie ISO
27000 y los estandares del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST)). Sus contenidos
describen las medidas y requisitos fundamentales de privacidad necesarios para proteger y
gestionar adecuadamente los datos personales.

La Politica de Privacidad detalla los objetivos en materia de privacidad y los controles a
implementar para su consecucion.

Los Estandares de Privacidad Corporativos especifican los controles que deben
implementarse para cumplir los objetivos de privacidad en dareas organizacionales
especificas donde se requieren aspectos adicionales.

Los Estandares de Privacidad de Unidad de Negocio describen los controles que se deben
implementar para cumplir con los objetivos de privacidad en unidades o areas de negocio
especificas de la organizacion donde se requieren aspectos adicionales, aplicables solo a ese
area o unidad concreta.

Los Procedimientos de Privacidad proporcionan procesos detallados para implementar
controles especificos y garantizar el cumplimiento de un objetivo de privacidad particular a
un nivel muy granular.

Derechos del interesado

Al actuar como responsable del tratamiento de datos, Amadeus respeta los derechos del titular de
los datos, segun corresponda en funcion de la base juridica del tratamiento'??. Estos derechos se

22 os derechos del interesado cubren:
Derecho de acceso: otorga a los Titulares de Datos la capacidad de acceder o recibir una copia de sus propios datos personales tratados.
Derecho de rectificacion: otorga al Titular de los Datos la posibilidad de solicitar la rectificacion cuando sus propios datos personales sean
inexactos.
Derecho de supresion: otorga a los interesados la posibilidad de solicitar la eliminacion de sus propios datos personales.
Derecho a la limitacién del tratamiento: otorga a los Interesados la posibilidad de solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales.
Derecho a la portabilidad de los datos: otorga a los Titulares de Datos la capacidad de solicitar la transmision de sus propios datos personales a
otro responsable del tratamiento.
Derecho de oposicién: otorga a los interesados la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos personales.
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tienen en cuenta en el desarrollo de productos/servicios/procesos. Amadeus informa al titular de los
datos (en cada aviso o declaracion de privacidad) acerca de donde y como ejercer sus derechos, etc.

En este sentido, los diferentes avisos o declaraciones de privacidad estan disponibles en el sitio web
de Amadeus, en un repositorio Unico para facilitar su acceso, describiendo y proporcionando la
informacion adecuada a las personas interesadas'®’. Estas declaraciones de privacidad explican a
las personas como se gestionan los datos personales, la naturaleza de la informacion tratada, como
se obtiene, durante cuanto tiempo se conserva la informacion y cémo se utiliza, trata y protege, asi
como cualquier otra informacion relevante.

Las declaraciones de privacidad se han dividido por actividad. Amadeus ofrece una declaracion de
privacidad para lo siguiente:

Declaracion de privacidad de GDS: para informar sobre el tratamiento de datos personales
de viajeros en el sistema Amadeus'*”.

Declaracion de privacidad de socios comerciales: para informar como Amadeus trata la
informacion personal de los empleados de sus clientes o partners'®>.

Declaracion de privacidad de Amadeus.com: para informar sobre el tratamiento de datos
personales en el sitio web.

Declaracion de privacidad de cookies: para informar sobre el tratamiento de datos
personales mediante cookies.

Declaracion de privacidad del sitio web de contratacion (career site): para informar sobre el
tratamiento de datos personales de candidatos.

Amadeus cuenta con un proceso para recibir, revisar, abordar y resolver inquietudes relacionadas
con la privacidad de los interesados. En particular, Amadeus facilita varios canales para otorgar a
terceros el derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y/o restriccion del procesamiento
de informacion personal, asi como el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de
control (Autoridad Espafiola de Proteccion de Datos).

Por Ultimo, es importante mencionar que a través del canal Speak Up, los grupos de interés de
Amadeus pueden realizar consultas o quejas sobre cualquier tema relacionado con cualquier
violacion a las disposiciones o politicas de privacidad, seguridad, entre otras (ver mayor informacion
en el apartado Canal Speak-Up de Amadeus e investigaciones).

NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Proteccion de datos
Para promover la implementacion efectiva de politicas, procesos y procedimientos en materia de

proteccion de datos, se han establecido una serie de acciones (en curso sin fecha de finalizacion
especifica).

En cuanto a los recursos asignados, cada una de estas acciones, consideradas individualmente, no
superan individualmente el umbral establecido internamente para ser clasificadas como gastos

yease https://amadeus.com/en/policies/amadeus-policies

2%En lo que respecta al uso de los datos de los clientes, y tal y como se describe e indica en la Declaracion de privacidad de GDS, Amadeus utiliza datos
despersonalizados de los clientes para fines de investigacion interna, andlisis y estadisticas, para identificar preferencias, intereses y tendencias y otras
actividades en el sector de los viajes, asi como para identificar productos y servicios que puedan ser de interés para los individuos. Los datos personales
utilizados para fines analiticos derivan de datos personales, pero para su utilizacion, se usan de forma anénima y agregada.

25Amadeus se compromete a tratar los datos personales con el Unico fin de ejecutar la orden de compra. Los datos personales no se cederan a terceros salvo
en los casos en que exista una obligacion legal. Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién o durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. Las personas fisicas de cada Parte podran ejercitar, en su caso,
su derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, oposicidon y a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, poniéndose en contacto con la otra Parte en las direcciones comunicadas, ya sea en una Orden de Compra o en
una factura, y podran presentar una reclamacion ante la Autoridad de Proteccion de Datos correspondiente.
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operativos y/o de capital significativos. La definicion de este umbral se ha alineado con el umbral de
materialidad de los estados financieros.

Acciones clave - Proteccion de datos

Seguimiento de leyes y regulaciones relacionadas con la privacidad de datos.

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Amadeus supervisa activamente los cambios en las leyes y normativas de privacidad aplicables a
nivel mundial para actualizar los principios, procesos y practicas de privacidad, segun corresponda.
En 2024, Amadeus ha prestado especial atencién a las directrices y dictdmenes emitidos por el
CEPD (Comité Europeo de Proteccion de Datos), como por ejemplo, las directrices sobre el uso de
tecnologias de reconocimiento facial o el dictamen sobre el rol de los encargados del tratamiento en
la cadena de suministro, asi como a las nuevas normativas de privacidad emergentes, como la
aplicable en India.

Auditorias de privacidad

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Para cumplir con las politicas, procedimientos y requisitos de estandares, se realizan auditorias
periddicas, ya sea por parte de Auditoria Interna o por un tercero independiente. Como resultado de
las mismas, se establecen planes de accidn correspondientes. En 2024, se han implementado una
serie de mejoras en tres actividades de tratamiento y procesos.

Formacion y sensibilizacion en temas relacionados con la privacidad de datos

Alcance

Descripcion

Fuerza laboral propia

La formacion y sensibilizacion es otro pilar importante del Programa de Privacidad. Los empleados
de Amadeus participan peridédicamente en actividades de formacion obligatoria para informarles
sobre los principales contenidos de las politicas y procedimientos de privacidad, como el significado
de datos personales en el sector, la anonimizacion o la minimizacion de datos personales. Ademas, a
lo largo del afio se llevan a cabo acciones de concienciacion, siendo una actividad central la
celebracion de la “Semana Anual de la Privacidad”, que se desarrolla entorno al Dia de la Privacidad.

Estandar corporativo de privacidad por disefio

Alcance

Descripcion

Grupo Amadeus

Cabe destacar también el Privacy by Design Corporate Standard (estandar corporativo de
privacidad desde el disefio) como otro de los pilares del Programa de Privacidad. Este estandar
establece el proceso para disefiar productos, servicios y procesos que involucren datos personales,
siguiendo y cumpliendo los principios de privacidad de Amadeus, identificando cualquier
incumplimiento o riesgo relacionado. Se realiza una Evaluacion Inicial de Privacidad para cada
actividad de tratamiento, nuevo producto, servicio, aplicacion, software o cualquier otro que trate
datos personales. En consecuencia, se podran implementar medidas de mitigacion y una Evaluacion
de Impacto de Proteccion de Datos, en caso de que el tratamiento suponga un alto riesgo para los
derechos y libertades de las personas afectadas.

Privacidad de datos - evaluacion de proveedores y terceros

Alcance

Descripcion

Proveedores y terceros

Como parte del proceso de Gestion de Riesgos de Terceros, se realiza una evaluacion de los
proveedores y terceros con acceso a datos personales para garantizar que cumplan con los
estandares de privacidad y cumplimiento de Amadeus. Estas incluyen una evaluacion de las
practicas de privacidad del proveedor antes de su contratacion (durante la debida diligencia), el
establecimiento de requisitos adecuados en la negociacion contractual y una auditoria periédica de
cumplimiento.
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Acciones clave - Proteccion de datos

Privacidad de datos - requisitos para proveedores y terceros
Alcance Proveedores y terceros

Descripcion Los principios de privacidad de Amadeus se comparten con terceros. Estos deben mantener y
cumplir politicas, procesos, organizacion y controles de seguridad de la informacion completos,
documentados y adecuados, teniendo en cuenta los riesgos de seguridad de la informacion.
Ademas, deben estar alineados con los estandares reconocidos de la industria y cumplir con las
leyes y estandares aplicables al tratar datos personales.

En este sentido, se incluyen clausulas contractuales, siguiendo los requisitos establecidos por los
reguladores y el RGPD de la UE o normativas similares.

NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa - Proteccion de datos

Incidentes criticos de privacidad

Amadeus tiene obligaciones, contractuales y regulatorias, no solo de proteger adecuadamente los
datos personales, sino también de comunicar y notificar en caso de que dichos datos se hayan visto
comprometidos126. Como resultado, a 31 de diciembre:

La organizacion no ha recibido quejas fundamentadas por parte de terceros en relacion con
violaciones de la privacidad de clientes.

Amadeus ha recibido una queja de organismos reguladores.

No se identificaron fugas, robos ni pérdidas criticas de datos de clientes que requirieran
notificacion a las autoridades de proteccion de datos pertinentes.

Para determinar estas métricas, Amadeus utiliza las directrices emitidas por las autoridades de
proteccion de datos pertinentes.
Formacion sobre privacidad

En relacion a la formacion en materia de privacidad, durante 2024

A 31de diciembre de 2024
Formacion en materia de proteccion de datos completada (%) 98,60 %

Los empleados de Amadeus se anaden de forma automatica a la plataforma de sensibilizacion en
materia de privacidad. De esta manera, tan pronto como los empleados disponen de su cuenta, son
inscritos trimestralmente en las campafas de formacion correspondientes. La companiia dispone de
informacion sobre las campafias completadas, teniendo en cuenta que el niumero de empleados
anadidos a las mismas varia mensualmente. Por ello, la métrica reportada se refiere al porcentaje de
realizacion de cada campafia de formacion en la materia.

NEIS 2 - MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas
- Proteccion de datos
En linea con los compromisos de Amadeus, la compafia actualiza y adapta sus procesos y

estandares internos teniendo en cuenta practicas ejemplares y estableciendo objetivos para mitigar
posibles impactos negativos, reducir la exposicion a riesgos y mejorar la confianza digital.

2Amadeus ha definido un proceso interno a seguir en caso de incidente de privacidad.
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Obijetivos clave: Privacidad de datos

Formacion sobre privacidad de datos'

98% de empleados que ha completado su formacion en privacidad en 2025

Objetivo
Alcance Empleados de Amadeus
Valor base y afio base 95% en 2023

! Consulte la seccién anterior MDR-M - Métricas en relacion con asuntos materiales de sostenibilidad - Privacidad de datos para obtener mas

informacion sobre esta métrica y su progreso en 2024.

La informacion sobre la metodologia utilizada para definir el objetivo, como Amadeus ha tenido en
cuenta la opinion de los grupos de interés, asi como el proceso de seguimiento que el Grupo realiza
sobre ellos, se incluye en las secciones Objetivos relacionados con la sostenibilidad, del apartado
NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor y NEIS 2 GOV-1: El papel de los

organos de administracion, direccion y supervision).
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Anexo - Informacion adicional sobre Sostenibilidad
(incluye Estado de Informacion No Financiera)

Introduccion

Como se indica en la seccion NEIS 2 BP-1: Base generales para la preparacion, la CSRD deberia
haber sido transpuesta en el ordenamiento espafol antes del 6 de julio de 2024. Sin embargo, a 31
de diciembre, Espafa no ha implementado los requisitos relacionados en la legislacion local.

En este contexto, el 27 de noviembre de 2024 el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) publicaron una declaracion sobre los
informes de sostenibilidad, a la espera de la transposicion de la CSRD al ordenamiento juridico
espanol. En su opinidn, un emisor que prepare su informe anual de sostenibilidad para el ejercicio
2024 de acuerdo con la CSRD y las NEIS estaria cumpliendo al mismo tiempo con la ley 11/2018, si
se tienen en cuenta ciertas consideraciones (diferencias entre la ley 11/2018 y las NEIS).

Guiandose por esta declaracion, Amadeus ha elaborado el Estado de Informacion No Financiera e
informacion sobre sostenibilidad 2024 siguiendo lo establecido en la CSRD y los ESRS. Este informe
se ha completado con elementos especificos recogidos en la ley 11/2018, incluidos en el presente
anexo. En consecuencia, aunque de acuerdo con los resultados del analisis de doble materialidad
algunos temas no resultan materiales para Amadeus'’, la compania detalla a continuacion
determinadas métricas e informacion recogidas en la ley 11/2018.

Para salvaguardar la comparabilidad con las cifras y, por tanto, dar cumplimiento a los requisitos de
la ley 11/2018, en este anexo Amadeus reporta una serie de métricas utilizando el mismo formato,
metodologia y marcos de reporte —principalmente el Global Reporting Initiative (GRI)-, aplicados en
anos anteriores para elaborar el Estado de Informacion No Financiera'?®.

1. Informacion medioambiental

Desde 2009, el Sistema de Gestion Ambiental (EMS) de Amadeus es la herramienta que Amadeus
utiliza para medir, informar y mejorar su desempefio ambiental.

El Sistema de Gestion Medioambiental de Amadeus mide el impacto de sus operaciones
considerando cinco elementos: energia, emisiones de CO,, papel utilizado, agua y residuos
generados. Amadeus evalua su desempeno considerando tanto el consumo total de recursos, como
los indices de eficiencia basados en las transacciones comerciales procesadas y en el niumero de
empleados.

Los equipos de Building & Facilities de Amadeus a nivel local son responsables de optimizar el uso
de los recursos en los edificios de oficinas. En casos especificos, cuentan con el apoyo de equipos
técnicos que, por ejemplo, proporcionan indicadores de rendimiento relacionados con el uso de los
recursos.

Como se indica en la seccion E1-5: Consumo y combinacion energéticos, el alcance de los informes
directos del EMS de Amadeus incluye a las 14 sedes de Amadeus mas grandes a nivel mundial, que

2\Jer secciones NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa'y

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio.

263 puede consultar el Estado de Informacion No Financiera de Amadeus de afios anteriores en su pagina web.
https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/2024/cnmv/ql/non-financial-information-2023-cnmv.pdf
https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/2022/corporate-governance/non-financial-information-2022.pdf
https://corporate.amadeus.com/documents/en/investors/2021/corporate-governance/non-financial-information-2021.pdf
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representan el 68 % de los empleados de Amadeus. El impacto de las oficinas restantes se estima en
base a los factores de consumo promedio de las 14 sedes.

Procedimientos para certificaciones y evaluaciones ambientales

Algunas sedes de Amadeus cuentan con certificaciones medioambientales. En este sentido, el
Centro de Datos de Amadeus en Alemania mantiene desde 2010 la certificacion de eficiencia
energética de TUV SUD por sus procesos y equipos informaticos de control de suministro eléctrico,
equipo de tecnologia informatica, refrigeracion y climatizacion, asi como sus procedimientos de
abastecimiento, instalacion y desinstalacion, tras un exhaustivo analisis de la infraestructura. La
certificacidn se ha renovado posteriormente en 2012, 2015, 2018 y 2021, siendo la actual valida hasta
finales de 2024. Amadeus también ha ampliado la certificacion del centro de datos a EN 50600, la
norma de la UE para centros de datos que tiene un alcance aun mas amplio y es mas dificil de
conseguir. Esta certificacion es valida hasta 2026. Véase mas informacion en la seccion Divulgacion
de informacion de conformidad con el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento de
Taxonomia).

Ademas de la EN 50600, Amadeus ha obtenido la certificacion ISO/IEC22237 (Tecnologia de la
informacion: instalaciones e infraestructuras de centros de datos). Esta norma internacional
establece requisitos para garantizar que los centros de datos puedan planificarse, construirse y
operarse segun los mismos principios en el futuro a nivel mundial. Con su enfoque holistico, la ISO/
EC22237 cubre aspectos de las instalaciones e infraestructuras fisicas de los centros de datos,
incluidos los requisitos de disponibilidad y seguridad, asi como de eficiencia energética y
sostenibilidad.

Por otra parte, varias oficinas de Amadeus, como las de Bad Homburg, Barcelona, Madrid, Niza o
Sofia, realizan auditorias energéticas cada 4 afios, tal y como exige la ley. Algunas oficinas de
Amadeus cuentan con certificados de eficiencia energética y/o de construccion ecoldgica, como la
certificacion LEED Gold del edificio en el que se encuentran las oficinas de Amadeus en Bangkok.

Contaminacion

Dada la naturaleza de las actividades de Amadeus, la contaminaciéon no es material para la
compania.

Por un lado, en cumplimiento de la legislacion local, cuando es aplicable, Amadeus define y lleva a
cabo los controles sobre las fuentes de emisiones atmosféricas en sus instalaciones. La compania
no utiliza ninguna sustancia que dafie la capa de ozono (SAQ), ni produce emisiones significativas de
gases contaminantes, como dioxido de azufre (SOx), oxidos de nitrégeno (NOx), emisiones de
compuestos organicos volatiles (COV) o particulas. En consecuencia, ninguna de dichas fuentes
resultan significativas, al no generar impactos materiales. Tampoco se han evaluado como
relevantes los riesgos y oportunidades relacionados con la contaminacion atmosférica.

Amadeus también ha evaluado los impactos, riesgos y oportunidades en materia de contaminacion
derivados de su cadena de valor, no identificando ninguno como material.

Por ultimo, acerca de los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la contaminacion
luminica y acustica, estos no se han considerado significativos debido a la naturaleza de la actividad
de la compafia.
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Economia circular y gestion de residuos: medidas para reutilizar, reciclar o prevenir de otro
modo la generacion de residuos y el desperdicio de alimentos

En Amadeus, la generacion de residuos es generalmente baja en comparacion con la generado por
otros sectores u otros tipos de impactos generados, como los derivados del consumo energético o
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Las actividades desarrolladas por Amadeus o por
su cadena de valor no conlleva, en general, la generacion de grandes volumenes de residuos, estos
derivados principalmente del uso general de las cocinas y de las oficinas -particularmente, en el caso
de las operaciones propias-. Tampoco se han identificado riesgos y oportunidades relevantes
relacionados con economia circular, dadas la actividades de Amadeus.

Sin embargo, la compafia gestiona sus residuos de forma responsable con el fin de minimizar los
residuos y maximizar el reciclaje y la reutilizacion. La recogida y tratamiento adecuado de los
residuos se lleva a cabo a través de los servicios de empresas gestoras de residuos, ya sean
proveedores de Amadeus o del edificio arrendado. Ademas, Amadeus promueve iniciativas para
concienciar sobre la necesidad de fomentar la economia circular y gestionar los residuos
adecuadamente.

Algunas practicas para reducir la generacion de residuos y promover el reciclaje son las siguientes:

Instalacion de infraestructuras adecuadas para fomentar la separacion de los residuos. En
Espana se promueve la segregacion de residuos en contenedores adecuados.

Sustitucion de las papeleras individuales en cada puesto de trabajo por cubos compartidos.

Campafias de comunicacion para concienciar a los empleados y minimizar los residuos y el uso
de plastico.

Colaboracion con proveedores externos para mejorar la medicion y gestion de los residuos. Por
ejemplo, en Bangalore, los proveedores de Amadeus convirtieron cajas de cartdon y pulpa, en
cuadernos y lapices reutilizables y los devolvieron para su uso. En Sofia, se coordina la recogida
de residuos fuera de la oficina para promover y facilitar el reciclaje.

Reutilizacion de pantallas de ordenador obsoletas y de otros equipos electronicos. A través del
Programa de Recompra (Buyback Program), los empleados tienen la oportunidad de adquirir,
para su uso privado, sus dispositivos corporativos al final de su vida dtil, incluidos portatiles,
moviles y tabletas, a un precio reducido.

Reciclaje y donacién de muebles de oficina. En Sidney, por ejemplo, se han donado ordenadores
portatiles, monitores y estaciones de conexion a varias fundaciones.

Sustitucion de los vasos de papel por tazas de cristal o loza. En sedes como Londres o Madrid, se
incentiva con pequenos descuentos. En Manila se evitan los vasos de papel.

Ademas, algunas de las plantas de Amadeus han implementado acciones locales para reducir el
desperdicio de alimentos. Por ejemplo, en Niza, un porcentaje del total de los residuos se destina a
compost.

Las empresas de reciclaje y gestion de residuos que prestan servicios a Amadeus son las principales
fuentes de informacion para la notificacion de residuos. Los residuos son dificiles de medir, ya que
en algunos casos Amadeus no dispone de los medios o la documentacion para medirlos y
notificarlos. Cuando Amadeus es uno de los varios inquilinos del edificio en alquiler, en muchos
€asos no es posible obtener datos por inquilino ni la cantidad de residuos reciclados. Por otro lado,
generalmente se miden aquellos residuos generados debido a actividades extraordinarias, como las
obras realizadas en edificios, pero por razones de comparabilidad se informan por separado de los
residuos ordinarios.
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Residuos - métricas

2024 2023
Residuos generados (kg)"2 439.444 304.104

'Alcance: total de las sedes de Amadeus en todo el mundo. Las cifras se han calculado teniendo en cuenta la informacion directa de las sedes incluidas en el
EMS, mas la estimacion del resto de sedes.

2A efectos de comparabilidad, las cifras de residuos no incluyen los equipos obsoletos ni los residuos peligrosos. El total de equipos obsoletos en 2024 fue
de 16.804 kg (3.859 kg en 2023) y el total de residuos peligrosos fue de 26.456 kg (150 kg en 2023). El porcentaje de equipos obsoletos desviados de
eliminacion en vertedero (equipos reciclados, donados y dispositivos adquiridos por los empleados en el programa de recompra de Amadeus) en 2024 fue
del 100% (100% en 2023) y los residuos peligrosos que se enviaron para reciclaje en 2024 fueron el 13% (8% en 2023). En el caso de los residuos no
peligrosos, el 69% se envid para reciclaje y el 9% para compostaje (87% en 2023). El aumento de los equipos obsoletos se debe a una mayor visibilidad de
los equipos retirados a nivel mundial, incorporando en el informe los equipos retirados de todas las sedes de Amadeus. El aumento de los residuos peligrosos
estd relacionado principalmente con los trabajos de construccion y mantenimiento en la sede mas grande de Amadeus, ubicada en Niza.

Consumo de agua

La gestion eficiente de los recursos hidricos es importante para la compania a pesar de que no se ha
identificado que las actividades de Amadeus o de su cadena de valor tengan un impacto
medioambiental significativo en términos de consumo, disponibilidad o calidad del agua. No
obstante, Amadeus reconoce gue en determinadas regiones o épocas del afo, el agua es, con
frecuencia, un recurso escaso, especialmente el agua potable. Por ello, Amadeus controla y trata de
minimizar el consumo de agua en determinadas instalaciones.

Como compania, es fundamental mantener un uso responsable del agua las acciones. Estos son
algunos ejemplos de iniciativas emprendidas en las oficinas de Amadeus de todo el mundo para
reducir el consumo de agua:

En el centro de datos de Erding se realizan periddicamente pruebas de calidad del agua para
garantizar el cumplimiento de elevados estandares de calidad. Con estas pruebas y la
consiguiente mejora de la calidad del agua, Amadeus reduce la necesidad de incorporar mas
agua a los circuitos, lo que reduce el consumo general. En 2022 se modernizd la red de agua
potable, lo que supuso la eliminacion de una larga linea de circulacion entre los edificios.
También se modernizo el sistema solar para calentar el agua del edificio.

Instalacion de grifos con sensor de movimiento y reguladores de caudal en los aseos. Ademas,
en Londres se instalaron urinarios sin agua en los bafos masculinos.

El uso de sistemas de riego por goteo con riego automatico regulado al minimo y plantas
adaptadas a las condiciones climaticas y con un bajo consumo de agua son ejemplos de buenas
practicas implementadas en Niza.

Uso de electrodomeésticos eficientes en el uso de agua en las cocinas, por ejemplo en Bangalore
y Madrid.

- En Niza se ha renovado la sala de sobrepresion redimensionando y optimizando las bombas para
un uso comun (no industrial). En consecuencia, las nuevas bombas eléctricas son mas pequefias
y energéticamente eficientes, reduciendo también el consumo de agua.

Ademas, Amadeus lleva a cabo campafas de comunicacion entre sus empleados.

Finalmente, es importante mencionar que tampoco han sido identificados riesgos y oportunidades
materiales relacionados con los recursos hidricos.
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Agua - métricas
El uso del agua en Amadeus se divide en tres categorias:

Agua utilizada en las cocinas, aseos, etc., de los edificios de oficinas. La cantidad utilizada con
estos fines es relativamente baja Gracias a las medidas de mejora continua, el consumo total se
ha reducido a lo largo de los afos.

Agua utilizada para riego. Los jardines y sistema de riego de Amadeus en Niza minimizan el uso
de agua ya que las plantas del jardin estan adaptadas al clima local.

Agua utilizada para la refrigeracion de servidores, principalmente en el centro de datos de
Erding. Véase el apartado anterior, donde se incluyen ejemplo de medidas especificas
implementadas en las instalaciones.

2024 2023
Consumo de agua (m3)1 150.512 158.953

'Alcance: total de las sedes de Amadeus en todo el mundo. El consumo total de agua de Amadeus en 2024 se ha calculado a partir del consumo directo de
13 sedes de Amadeus, que representan el 66% de los empleados total de Amadeus, y estimando las sedes restantes en funcion de su consumo promedio
por FTE. Igualmente, las cifras relativas a 2023 se calcularon tomando el consumo de 14 sedes de Amadeus incluidas en el EMS y estimando el consumo de
las sedes restantes.

Uso de materias primas

Como compafiia tecnoldgica, el consumo y uso de materias primas no es relevante en Amadeus. La
compafia no genera impactos materiales relacionados con sus actividades ni las de su cadena de
valor, ni ha identificado riesgos y oportunidades relevantes relacionados con el uso de materias
primas.

No obstante, Amadeus informa voluntariamente sobre el consumo de papel en las instalaciones
sumando la cantidad de papel adquirido durante el afio o, si estan disponibles, a través de sistemas
automatizados de impresion mediante tarjeta identificadora personal. Estos sistemas automatizados
permiten un control del uso mas exacto y facilitan la identificacion de aspectos por mejorar.

Algunos ejemplos de iniciativas llevadas a cabo en nuestras oficinas en todo el mundo para reducir el
consumo de papel son:

Instalacion de sistemas de impresion mediante tarjeta identificadora personal.

Uso de papel neutro en carbono.

Configuracion por defecto de todas las impresoras para impresion a doble cara en blanco y negro.

Concienciacion de los usuarios acerca del coste ambiental y econémico de la impresion.

Uso de papel reciclado.

Envio de papel usado para reciclaje.

Implementacion de la firma electrdnica para reducir la impresion y el uso de contratos en soporte

papel.

Reduccioén del material publicitario impreso sustituyéndolo por medios digitales.

2024 2023

Consumo de papel (kg) 19.209 18.135
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Consumo de energia (directa e indirecta)

Nota: requisitos de divulgacion adicionales a los previstos en la seccion E1 - 5 - Consumo y combinacion de energia para asegurar la comparabilidad con la
informacion divulgada en ejercicios anteriores

Consumo de energl'a1’2

2024 2023
Consumo eléctrico en las sedes de Amadeus (GJ)3 153.574 142.297
Numero de empleados (promedio anual de FTEs) 20.893 18.632
Consumo eléctrico por empleado (GJ)2 7,35 764
Consumo eléctrico del centro de datos de Amadeus (GJ) 221.994 230.020
Numero de transacciones procesadas en el Centro de Datos (millones) 1.833,8 1.654,7
Electricidad requerida por millén de transacciones (GJ) 1211 139,0
gg?c)s:{?;a)eléctrico total en las sedes de Amadeus y el Centro de 375568 372.318
Gas natural (GJ) 21.503 23.749
Gasoleo (GJ) 4.299 4.047
Consumo energético total en las sedes de Amadeus y el Centro 401.371 400.114

de Datos (GJ)

"Alcance: total de las sedes de Amadeus en todo el mundo.

2 .z . . 4 .
En la seccion E1-5: Consumo y combinacion energéticos, se reportan los consumos en MWh, mientras que en esta tabla se presentan en GJ.

3No incluye el Centro de Datos de Amadeus.

Tipo de combustible utilizado para la generacion de electricidad (GJ)1

2024
Carbon  Fueldleo Gas Biocombustible Residuos Otros” Total
natural
Sedes de Amadeus en todo el
mundo (excluyendo el Centro 115.051 6.191 56.358 7.889 2.291 86.925 274.705
de Datos)
Centro de datos ® 0 0 0 0 0 221994 221994
2023
Carbon  Fueldleo Gas Biocombustible Residuos Otros® Total
natural
Sedes de Amadeus en todo el
mundo (excluyendo el Centro  104.108 6.139 61.914 9.902 3.049 76.017 261.130
de Datos)
Centro de datos ® 0 0 0 0 0 230.020 230.020

"Todas las cifras en gigajulios equivalentes, obtenidas a partir de los datos energéticos combinados de cada pais y del factor de eficiencia energética de

cada tipo de fuente de energia.

2 Otros: energia nuclear, hidroeléctrica, geotérmica, fotovoltaica, termosolar, edlica y mareomotriz, entre otras fuentes. En las oficinas de Amadeus en
Londres y Manila se adquirié Garantias de Origen (GdO) de energia renovable o instrumentos equivalentes y se han contabilizado en esta categoria.

3 En 2024 Amadeus adquirié Garantias de Origen (GdO) de energia renovable de centrales hidroeléctricas del norte de Europa para toda la electricidad
utilizada en el Centro de Datos. Sin tener en cuenta el uso de las GdO, la combinacion de fuentes de energia para el Centro de Datos estaria dividida de la
siguiente manera, calculada segun la combinacién energética de Alemania: Carbon: 220.804; fueldleo: 4.866; gas natural: 86.322; biocombustible: 41.760;

residuos: 12.135; otros: 92.565; total: 458.451.
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Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones de 0021

2024 2023°
Alcance 1. Emisiones directas (combustibles fosiles) 1.827 2.082
Alcance 2. Emisiones indirectas de la electricidad adquirida (basada en el
mercado) 13.677 13.339
Alcance 3. Emisiones indirectas de otras fuentes 193.961 181.485
Emisiones de CO, (alcances 1y 2) por FTE 0,74 0,83
Compensacion de carbono” 27.779 17.491
Gas natural (m°) 559.809 618.264
Gasoleo (I) 111.343 104.826

Todas las cifras en t de CO, a menos que se indique otra cosa.

Alcance: Total de sedes de Amadeus en todo el mundo. Las cifras se han calculado teniendo en cuenta la informacion directa de los 14 sedes incluidas en
el EMS, mas la estimacion del resto de sedes. Esta estimacion se basa en el consumo medio notificado por los sedes del EMS. Consulte mas detalles en la
seccion E1- 6 - Emisiones brutas de los alcances 1, 2 y 3 y emisiones totales de GEI

2 Las cifras de alcance 1de 2023 se han reformulado, ya que Amadeus reviso sus célculos del inventario de emisiones de CO, para validar sus objetivos de
reduccion de emisiones de carbono con SBTi. EI cambio en las emisiones de alcance 1 se debe a la inclusion de gases refrigerantes. Las emisiones de
alcance 1en 2023 publicadas anteriormente eran de 1.427 t de CO,, es decir, la reformulacion implica un aumento del 46%.

Las cifras del alcance 3 de 2023 también se reformularon para obtener la validacién de los objetivos basados en la ciencia de Amadeus por parte de SBTi.
Consulte la tabla a continuacion.

4 En 2024, Amadeus ha compensado las emisiones de los viajes de negocios (15.707 t de CO,) y la proporcién de emisiones de alcance 1y 2 combinados
(12.072 t de CO,) necesarias para cumplir el compromiso de Amadeus de neutralidad de carbono para 2025, con el afio de referencia 2021.

Emisiones de CO, (alcance 3)1

2024 2023°
1. Bienes y servicios adquiridos 139.948 136.301
2. Bienes de capital 21492 18.119
gl.cfg%tlc\gﬂaggf relacionadas con el combustible y la energia (no incluidas en el 8.684 7725
4. Transporte y distribucion ascendentes 43 33
5. Residuos generados en las operaciones 50 22
6. Viajes de negocios 15.707 11.940
7. Desplazamientos de los empleados al centro de trabajo 5.852 6.926
Emisiones totales de alcance 3 fases anteriores 191.776 181.064
15. Inversiones 2.185 420
Emisiones totales de alcance 3 fases posteriores 2.185 420
Emisiones totales de alcance 3 193.961 181.485

" Alcance: total de las sedes de Amadeus en todo el mundo. Todas las cifras en t de CO, amenos que se indique otra cosa.

2 Las cifras de 2023 se han reformulado debido a la revision de los célculos del inventario de emisiones de Amadeus para validar sus objetivos de reduccion
de emisiones de carbono con SBTi. Consecuentemente, las emisiones de alcance 3 disminuyeron un 23%, principalmente debido a la eliminacién de la
categoria 8 (emisiones de gases refrigerantes contabilizadas en el alcance 1) y la categoria 11 (las emisiones de fases posteriores relacionadas con el uso de
software se consideran opcionales y deben separarse de la informacion obligatoria).
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Proteccion de la biodiversidad

Debido a la naturaleza de las operaciones de Amadeus, la compafia no genera impactos positivos o
negativos materiales sobre la biodiversidad, a través de sus operaciones propias 0 su cadena de
valor. Ademas, tampoco se han identificado riesgos relevantes relacionados con la biodiversidad a
través de la doble evaluacion de materialidad. Esto se debe a que las instalaciones del Grupo,
principalmente edificios de oficinas, estan ubicadas en areas urbanas o poligonos industriales y que
la compafia opera principalmente en el sector de TI. Ademas, Amadeus no hace un uso intensivo del
suelo, por lo tanto, no contribuye a su degradacion.

No obstante, Amadeus ha participado en proyectos de sostenibilidad para la proteccion de la
biodiversidad de forma conjunta con socios y/o clientes de la industria. Entre ellos se incluyen
iniciativas de reforestacion y planes para limpiar entornos naturales, asi como recogida de plasticos.
Por ejemplo, durante el volunteering month 2024, los empleados de las oficinas de Amadeus en
Londres e Indonesia participaron en actividades para contribuir a la preservacion del habitat natural.
Ademas, en Colombia, los voluntarios ayudaron a preservar su patrimonio natural local a través de un
proyecto de plantacion de arboles.
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2. Informacion de la plantilla propia

Empleo

Nota: Requisito de divulgacion adicional recogido en la ley 11/2018, ademas de los incluidos en la secciéon S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la
empresa para asegurar la comparabilidad con la informacion divulgada en ejercicios anteriores

Numero de empleados por género, edad y categoria profesional a 31 de diciembre (headcount)1

A 31de diciembre de 2024 A 31de diciembre de 2023°
VPy Mandos  Personal Total VPy Mandos Personal Total
directores intermedios directores intermedios

Por rango de
edad
<30 48 3.513 3.561 0 50 3197 3.247
30-50 79 4.963 8.080 13.122 76 4.442 7.267 11.785
>50 153 2.118 1.689 3.960 141 1875 1582 3598
Por género
Masculino 173 4.650 7.991 12.814 167 4180 7119 11.466
Femenino 59 2.479 5.291 7.829 50 2186 4.927 7163

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. No se incluyen datos de las empresas asociadas y Joint Venture. Nimero de empleados al final del periodo del informe. En 2023, no se han
incluido las cifras sobre género “Otros”.

Los Directores Asociados estan incluidos en la categoria de Gerentes Senior y Gerentes.

Numero de empleados por tipo de empleo y contrato a 31 de diciembre (headcount)1

Permanente Temporal Total Permanente Temporal Total
Jornada 19.644 196 19.840 17.649 189 17.838
completa
Tiempo parcial 801 2 803 786 6 792

" Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. No se incluyen datos de las empresas asociadas y Joint Venture. Numero de empleados al final del periodo de presentaciéon de informes. Véase
la seccién S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa que contiene las definiciones de empleado fijo y temporal, asi como de tiempo completo y
tiempo parcial.
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Promedio anual de contratos por tipo de empleo y género (headcount)1

2024 (headcount, en promedio)

Permanente Temporal

Jornada completa Jornada parcial Total Jornada completa Tiempo parcial Total

Masculino 11.804.,5 221,5 12.026,0 104,0 1,5 105,5
Femenino 6.828,5 571,0 7.399,5 88,0 3,0 91,0

2023* (headcount, en promedio)

Permanente Temporal

Jornada completa Jornada parcial Total Jornada completa Tiempo parcial Total

Masculino 10.674 209 10.883 120 1 121
Femenino 6.297 565 6.862 90 3 93

"Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluyendo todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las sociedades
controladas. La informacion facilitada se refiere al nimero medio de contratos, para todos los empleados de las sociedades controladas. No se incluyen
datos de las empresas asociadas y Joint Venture. El nimero medio de empleados se obtiene sumando la plantilla inicial y final y dividiendo por 2. No se han
incluido las cifras relativas a la categoria de género "Otros".

Véase el apartado S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa que contiene las definiciones de empleado fijo y temporal, asi como de tiempo
completo y tiempo parcial.

Promedio anual de contratos por tipo de empleo y edad (headcount)1

2024 (headcount, en promedio)

Permanente Temporario
Jornada Tiempo Total Jornada Tiempo Total

completa parcial completa parcial
<30 3.262,0 1,5 3.273,5 128,0 1,5 129,56
30-50 11.909,0 476,5 12.385,5 59,0 1,5 60,5
>50 3.462,0 304,5 3.766,5 50 1,5 6,5
2023* (headcount, en promedio)
Permanente Temporario
Jornada Tiempo Total Jornada Tiempo Total

completa parcial completa parcial
<30 2.889 14 2.903 143 2 145
30-50 10.863 473 11.336 63 2 65
>50 3.221 286 3.507 5 0 5

'Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), que incluye a todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. La informacion proporcionada se refiere al nimero medio de contratos, para todos los empleados de las empresas controladas. No se incluyen
datos de las empresas asociadas y Joint Venture. La plantilla media se obtiene sumando la plantilla inicial y final y dividiendo por 2. Los directores asociados
se incluyen en la categoria de senior managers y managers, mientras que el consejero delegado se incluye en la de vicepresidentes y directores.

Véase la seccion S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa que contiene las definiciones de empleado fijo y temporal, asi como de tiempo
completo y tiempo parcial.
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Promedio anual de contratos por tipo de empleo y categoria profesional (headcount)1

2024 (headcount, en promedio)

Permanente Temporario
Jornada Tiempo Total Jornada  Tiempo parcial Total
completa parcial completa
VPs y directores 227,0 1,5 228,5 0,0 0,0 0,0
Directores
asociados, Senior
Managers y 6.430,0 298,5 6.728,5 13,0 1,0 14,0
Managers
Personal 11.976,0 4925 12.468,5 179,0 3,5 182,5
2023 (headcount, en promedio)
Permanente Temporario
Jornada Tiempo Total Jornada  Tiempo parcial Total
completa parcial completa
VPs y directores 212 2 214 0 0 0
Directores
asociados, Senior
Managers y 5.731 278 6.009 9 1 10
Managers
Personal 11.031 495 11.526 202 3 205

'Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), que incluye a todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. No se incluyen datos de las empresas asociadas y Joint Venture. La informacion proporcionada se refiere al nimero medio de contratos, para
todos los empleados de las empresas controladas. Los directores asociados se incluyen en la categoria de senior managers y managers, mientras que el
CEO seincluye en la categoria de vicepresidentes y directores.

Véase la seccion S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa de Amadeus que contiene las definiciones de empleado fijo y temporal, asi como de
tiempo completo y tiempo parcial.

Despidos por edad, género y categoria profesional a 31 de diciembre (headcount)1

A 31de diciembre de 2024 (headcount) A 31 de diciembre de 2023 (headcount)
Vicepresid Associate Personal Total Vicepresid Associate Personal Total
entesy Directors, entesy Directors,
directores  Senior directores  Senior
Managers y Managers
Managers y
<30 0 0 38 38 0 131 131
Masculino 0 0 32 32 0 92 92
Femenino 0 0 6 6 0 39 39
Entre 30y 50
. 0 29 122 151 0 38 M 149
Masculino 0 20 84 104 0 24 69 93
Femenino 0 9 38 47 0 14 42 56
>50 1 29 4 7 9 44 36 89
Masculino 1 23 23 47 7 33 22 62
Femenino 0 6 18 24 2 1 14 27

1 Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluidos todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en las empresas
controladas. No se incluyen datos de las empresas asociadas y Joint Venture. Numero de empleados al final del periodo de referencia. No se han incluido las
cifras relativas a la categoria de género "Otros".

Los Directores Asociados se incluyen en la categoria de Associate Directors, Senior Managers y Managers. Esta tabla sélo recoge los despidos
involuntarios, mientras que en la seccion S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa, se han incluido el nimero total de empleados que han
dejado la empresa. Ademads, en 2024, las categorias de despido y despidos derivados de motivos econémicos, técnicos, organizativos, etc han sido
consideradas a estos efectos.
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La remuneracion media que se muestra a continuacion se refiere a la remuneracion total objetivo
(salario base, bono anual objetivo e incentivo a largo plazo objetivo).

En relacion a la remuneracion media por nivel, es importante aclarar que tipicamente cada nivel esta
compuesto por un numero de puestos diferentes con distintos rangos salariales. Los salarios son
reflejo también de la presencia global de Amadeus. Amadeus utiliza un tipo de cambio constante al

mes anterior al informe.

Las variaciones entre 2024 y 2023 se ven afectadas por la evolucion del tipo de cambio, la diferencia
en la composicion de la plantilla, tanto por nivel como por presencia global, y a la diferente tasa de
incremento de la revision salarial aplicada a la plantilla en general.

Remuneracion media por género, edad y categoria profesional

' 2 . . 1
Remuneracion media por género (euros)

2024 2023

Femenino 66.469 € 63.414 €
Masculino 74983 € 72441 €
Remuneracion media por edad (euros)

2024 2023

<30 afios 31.361€ 30.074 €
30-50 afios 70.968 € 68.539 €
>50 afios 115.444 € 109.975 €

Remuneracion media por nivell (euros)

2024 2023
Nivel ejecutivo 324.036 € 311.979 €
Nivel directivo 154.430 € 147.899 €
Nivel no directivo 60.188 € 57876 €

! Datos extraidos del sistema ordinario del Grupo (Workday), incluyendo todos los empleados fijos y temporales de Amadeus IT Group en empresas

controladas.
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Remuneracion media de los consejeros y ejecutivos

Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a
sistemas de ahorro a largo plazo y cualquier otro elemento retributivo desglosado por sexo (euros)

2024 2023
Femenino Masculino Femenino Masculino

Consejo de Administracion®
Consejeros externos 134.865 € 1561.321€ 134.865 € 127149 €
Consejero Ejecutivo® 3.985.191€ 3.905438 €
Ejecutivos * 260.786 € 328.304 € 260.303 € 330495 €

'La remuneracion pagada a los Consejeros Externos consiste en una asignacion fija anual para la presidencia/vocalia del Consejo, mas una asignacion fija
anual adicional para la presidencia/vocalia de los comités del Consejo. De esta manera, la remuneracion total que reciben los Consejeros Externos solo
depende del tiempo de pertenencia al Consejo durante el afio y de si también son miembros de uno o mas de los comités del Consejo durante parte o todo el
afio.

2 Consejero Ejecutivo incluye Salario Base + Honorarios por pertenencia al Consejo de Administracion + Ahorro a Largo Plazo + Beneficios + Plan de
Incentivos a Largo Plazo + Bonus Anual devengado para el ejercicio en curso. A este respecto, se debe tener en cuenta que en la seccién S1-16: Parametros
de retribucion (brecha salarial y retribucion total) se reportan todo el paquete de compensacion pagado en el ejercicio 2024.

°Se incluye el Comité ejecutivo de Direccién de la empresa, asi como otras personas con responsabilidades de direccion (denominado el Nivel ejecutivo en
las tablas de remuneracion anteriores). La remuneracion media mostrada anteriormente hace referencia a la retribucion total pagada durante el afio
correspondiente desglosada por sexo (salario base, bonus anual e incentivo a largo plazo).

Brecha salarial ponderada (remuneracion media)

Para garantizar la comparabilidad con las cifras reportadas en afos anteriores, Amadeus ha decidido
reportar la brecha salarial de género utilizando la misma metodologia aplicada anteriormente, asi
como la definida por las NEIS (ver seccion S1-16: Parametros de retribucion (brecha salarial y
retribucion total)).

A este respecto, la brecha salarial de género ponderada (promedio), expresada en porcentaje, se
calcula como la diferencia entre la remuneracion media total de los empleados y la remuneracion
media de los empleadas, dividida por la remuneracion media de los empleados, por nivel (véanse las
tablas anteriores):

Brecha salarial ponderada (remuneracién media)

2024 2023
Nivel ejecutivo 181 % 15,6 %
Nivel directivo 46 % 49 %
Nivel no directivo 59 % 6,5 %
Total (promedio ponderado) 59 % 6,4 %

En los ultimos afios, la brecha salarial entre hombres y mujeres ha disminuido. Esto esta en parte
relacionado con la puesta en marcha de iniciativas estratégicas de Amadeus, centradas en
minimizar las diferencias salariales entre hombres y mujeres.

La diferencia interanual en la brecha salarial de género (retribucion media) a nivel ejecutivo se explica
por varios factores: renuncias y contrataciones, el nimero de puestos con diferentes rangos
salariales incluidos en el nivel ejecutivo, y la prevalencia de hombres en los puestos mas altos de este
nivel. Dado que, a su vez, este nivel es el menos representado en numero de empleados, la brecha es
especialmente muy sensible a la rotacion de personal.

Por otra parte, la diferencia salarial entre hombres y mujeres (remuneracion media) en los niveles
directivo y no directivo, que son los niveles con mayor numero de empleados, también ha disminuido.
Esto esta en parte relacionado con las iniciativas estratégicas de Amadeus centradas en minimizar
las diferencias salariales entre hombres y mujeres. Tal y como queda recogido en la seccion Si-16:
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Parametros de retribucion (brecha salarial y retribucion total), esto es fundamental en el marco de la
estrategia DEI de Amadeus y la ESG Ambition.

Brecha salarial de género ponderada (retribucion mediana)

La diferencia salarial entre hombres y mujeres (mediana), mostrada como porcentaje, se calcula
como la diferencia entre la mediana de la remuneracion de los empleados hombres y la mediana de
la remuneracion de los empleados muijeres, dividida por la mediana de la remuneracion de los
empleados hombres, por nivel de empleado (véanse las tablas anteriores):

Brecha salarial de género ponderada (retribucion mediana)

2024 2023
Nivel ejecutivo 98 % 13,3 %
Nivel directivo 106 % 8,2 %
Nivel no directivo 6.6 % 7.7 %
Total (promedio ponderado) 7.0 % 7.8 %

La brecha salarial ha disminuido desde el afio pasado.

Empleados con discapacidad

Empleados con discapacidad !

2024 2023

Numero de empleados con discapacidad 263 226

"Datos obtenidos manualmente de cada region donde opera Amadeus y consolidados por P&C. No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel
(que representan el 3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el Grupo durante 2024.

Absentismo
Numero de horas de absentismo
20247 2023
Masculino 250.830 790.436
Femenino 424.696 507.536
Total 675.526 1.297.972

"Un empleado se ausenta del trabajo por incapacidad de cualquier tipo, no solo como resultado de una lesion o enfermedad relacionada con el trabajo. Se
excluyen las ausencias permitidas, como las vacaciones, los estudios, la maternidad o paternidad y las licencias por compasion (siguiendo los estandares de
la Global Reporting Initiative).

Datos recopilados manualmente y consolidados por P&C en Amadeus. No se han incluido las cifras relativas a la categoria de género «Otros».

No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el 3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el
Grupo durante 2024.

2En 2024, el indice de absentismo fue aproximadamente 1,9% (ratio de absentismo = (nimero de horas de absentismo / nimero total de horas trabajadas) x

100.
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Salud y seguridad

Nota: Requisito de divulgacion adicional recogido en la ley 11/2018, ademas de los incluidos en la seccion S1-14: Parametros de salud y seguridad), y reportado
para para asegurar la comparabilidad con la informacion divulgada en ejercicios anteriores

Lesiones laborales y tasas por tipo y género

Lesiones por tipo y género

2024 2023

Femenino Masculino Femenino Masculino
Cuello o espalda 5 6 8 6
Hueso 1 1 1 3
Tejido blando 4 0 1 1
Quemaduras 1 0 0 0
RMI 0 0 0
Otro 1 15 8 20
Total 22 22 18 30

Tasas de accidentes y enfermedades laborales por género

2024 2023

Femenino Masculino Femenino Masculino

Total de lesiones 22 22 18 30
Indice de frecuencia® 1,56 0,96 1,65 1,76
Indice de enfermedades profesionales3 0 0 0 0
Tasa de gravedad® 0,04 0,004 0,62 0,16

'Datos recopilados manualmente y consolidados por P&C en Amadeus. No se han incluido las cifras relativas a la categoria de género «Otros».
No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el 3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en
el Grupo durante 2024.

2 fndice de frecuencia calculado en funcion del nimero de lesiones/las horas efectivas trabajadas en el afio* 1.000.000.

3Indice de enfermedades profesionales calculado en funcion de las enfermedades profesionales/las horas efectivas trabajadas en el
ano*10.000.

“Tasa de gravedad calculada en funcién del nimero total de dias perdidos de trabajo/las horas efectivas trabajadas en el afio* 1.000.
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Dialogo social - Relacion con los empleados

Nota: Requisito de divulgacion adicional recogido en la ley 11/2018, ademas de los incluidos en la seccion (véase seccion S1-8: Cobertura de la negociacion
colectiva y didlogo sociall, para garantizar la comparabilidad con la divulgacion de informacion en afios anteriores

Total de trabajadores por principales paises/regiones amparados por convenios colectivos' (porcentaje)

Pais 2024 2023
Francia 100,0 % 100 %
Estados Unidos 00 % —%
India 00 % —%
Alemania 785 % 67 %
Espafia 100,0 % 100 %
Reino Unido 00 % — %
Filipinas 00 % — %
Australia 726 % 73 %
Tailandia 00 % — %
Singapur 00 % — %
Pavo 00 % —%
Ucrania 00 % — %
Bulgaria 00 % — %
Paises Bajos 00 % — %
Colombia 00 % —%
Emiratos Arabes Unidos 0.0 % —%
Otros 16,9 % 22%
Total 402 % 42%

" Datos recopilados manualmente y consolidados por P&C en Amadeus. No se han incluido las filiales de Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el
3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el Grupo durante 2024.

Formacion

Nota: Requisito de divulgacion adicional recogido en la ley 11/2018, ademas de los incluidos en la seccién (véase seccion S1-13: Parametros de formacion y
desarrollo de capacidades,| para garantizar la comparabilidad con la divulgacién de informacion en afios anteriores

Numero total de horas de formacion por categoria profesional y ge’nero1
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2024 2023

Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

SVPs, EVPs and VPs 224,0 46,5 270,5 175,4 16,3 191,7
Directores 1.706,4 7011 2.407,5 2.480,6 938,4 3.419,0
Directores asociados 5.322,5 2.620,3 7.942,8 3.276,3 1151,9 4.428,2
Senior managers 25.157,8 15.290,7 40.448.4 16.097,6 7.933,7 24.031,3
Managers 70.855,1 43.608,5 114.463,5 63.491,0 34.774,2 98.265,1
Personal 181.561,9 116.898,8 298.460,7 149.578,4 90.670,8 240.249,1
284.827,6 179.165,9 463.993,5 235.099,2 135.485,3 370.584,5

'Se han tenido en cuenta las horas totales de formacién impartidas y completadas, incluyendo las del CEO en 2024. No se han incluido las filiales de
Amadeus Vision Box y Voxel (que representan el 3,5% del total de empleados de Amadeus), debido a su integracion en el Grupo durante 2024. Los datos se
han extraido de los sistemas ordinarios del Grupo (Workday, LinkedIn, PluralSight, Coursera, O'Reilly y RedHat). No se han incluido las cifras relativas al
género “Otros”.

’ . . . ’ i
Numero medio de formaciones por género y categoria de empleado

2024 2023

Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

SVP,EVPy VP 6,8 11,6 75 6.1 54 6,0
Directores 1,8 12,3 11,9 171 19,2 17,6
Directores asociados 20,8 27,6 226 13,3 12,3 13,0
Senior managers 24,6 30,6 26,6 17,3 17,8 17,5
Managers 20,9 22,9 21,6 20,1 20,5 20,3
Personal 218 20,9 21,4 18,8 16,8 18,0

1 Para calcular el indicador se ha considerado como denominador el nimero medio de empleados (headcount) en 2024 (ver S1-6: Caracteristicas de los
asalariados de la empresa), de acuerdo a la siguiente férmula:

Numero medio de horas de formacién por empleado = Numero total de horas impartidas y completadas por los empleados/Numero medio de empleados
(headcount) en 2024

No se han incluido las cifras relativas al género “Otros”. Los datos se han extraido de los sistemas ordinarios del Grupo (Workday, LinkedIn, PluralSight,
Coursera, O'Reilly y RedHat). No se han incluido las cifras relativas al género “Otros”.

Accesibilidad

La Politica de Personas de Amadeus engloba el compromiso de la compafia de salvaguardar los
derechos de los empleados con diversidad funcional, fomentar la igualdad de oportunidades, y un
entorno que favorezca la inclusion. En este contexto, durante 2024, Amadeus ha desarrollado su
nueva estrategia de accesibilidad. El principal compromiso de la estrategia es proporcionar un lugar
de trabajo accesible a nivel corporativo, que permita a los empleados de Amadeus prosperar. Esta
estrategia esboza las acciones y los objetivos que se deben alcanzar en los proximos afos a este
respecto.

Como punto de partida, la compafia ha considerado las medidas existentes para desarrollar y
promover un lugar de trabajo accesible, desde los propios procesos de contratacion hasta las
implementacion de las adaptaciones necesarias en el entorno laboral. Por ejemplo, en lugares como
Madrid y Niza, Amadeus implementa acciones de accesibilidad individualizadas para cada empleado
con discapacidad, proporcionandole las herramientas y el apoyo necesario para el correcto
desarrollo de sus actividades diarias. En Estados Unidos, las operaciones de Amadeus cumplen con
la Ley Estadounidense para Personas con Discapacidades, atendiendo continuamente las
solicitudes de adaptacion de empleados y solicitantes.
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A corto y medio plazo, la nueva estrategia de accesibilidad se centra en garantizar que las
instalaciones, las herramientas y los lugares de trabajo de Amadeus sean accesibles tanto fisica
como digitalmente.
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Informacion social

“Impulsar el impacto social” es uno de los cuatro compromisos incluidos en la estrategia de
sostenibilidad de Amadeus, ESG Ambition. Este compromiso se basa en tres pilares para potenciar el
impacto en los grupos de interés.

Comunidades locales. Apoyo a la comunidad, promocion del desarrollo inclusivo y sostenible en
las comunidades locales donde Amadeus opera. La compania involucra a las personas en el
programa Community Impact a través del voluntariado, la recaudacion de fondos y la
participacion activa de la ciudadania en colaboracion con ONG.

Soluciones tecnoldgicas. Desarrollo tecnoldgico para viajes inclusivos. Amadeus quiere disefar
soluciones que sean digitalmente accesibles para todos, que faciliten viajes accesibles y que
mejoren la experiencia de viaje desde la busqueda y la reserva hasta el aeropuerto y el destino.

Industria. Fomentar una industria de viajes y turismo mas inclusiva mediante el apoyo a las
pequenas y medianas empresas, y a los profesionales del sector. Amadeus ofrece formacion
digital especializada y programas para startups centrados en las pymes, que situa la
sostenibilidad como eje central de su negocio.

En 2024, Amadeus ha consolidado su estrategia social mediante la implementacion efectiva de sus
tres pilares y el desarrollo de varias acciones.

Comunidades locales - Programa de apoyo en la comunidad

En 2024, Amadeus ha evolucionado su Programa de Impacto en la comunidad redisefiando su
marco y modelo operativo. Las iniciativas del Programa de Impacto en la comunidad son proyectos a
largo plazo y estan vinculadas al negocio principal de Amadeus a través de tres temas estratégicos.

Promover la inclusion digital en los distintos niveles de la sociedad, contribuyendo a mejorar las
competencias digitales de los grupos vulnerables mediante la promocidn de carreras y educacion
en STEM (de sus siglas en inglés ciencia, tecnologia, ingenieria, y matematicas), y facilitando el
acceso a las tecnologias digitales mediante la puesta a disposicion de recursos y actividades de
voluntariado.

Desarrollar habilidades relacionadas con el empleo en los sectores del viaje y el turismo mediante
la participacion en programas de formacion y mentoria que ayuden a las personas en el desarrollo
de habilidades.

Apoyar a los destinos ayudando a personas en situaciones de vulnerabilidad a cubrir necesidades
basicas y ayudar a la conservacion ambiental de areas clave.

Como resultado, en 2024, entre otros:

Las actividades del Programa de Impacto Comunitario se implementaron en mas de 81 sedes en
50 paises).

Se duplico el nimero de horas de voluntariado que los empleados pueden dedicar anualmente a
iniciativas de voluntariado corporativo durante la jornada laboral, pasando de 8 a 16 horas.
Ademas, se celebrd la sexta edicion del Amadeus Volunteer Month.

Se reforzo la Red de Impacto en la comunidad, integrada por cerca de 100 promotores que
implementan la estrategia a nivel local.
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Soluciones tecnoldgicas

Amadeus tiene como objetivo facilitar el acceso igualitario a sus productos y servicios y desarrollar
soluciones que permitan y promuevan viajes inclusivos y conscientes mediante:

Garantizar la accesibilidad de los productos de Amadeus, adaptando, diseflando y creando
productos digitales con los que todos puedan interactuar con facilidad (por ejemplo, productos
relacionados con Cytric, Amadeus Discover o Vision-Box). Amadeus esta trabajando en un
enfoque integral que permita dar cumplimiento a los requerimientos de la ley Europea de
Accesibilidad (EAA).

Desarrollar soluciones para el fomento de viajes inclusivos y conscientes, con el fin de mejorar la
experiencia de viaje de los viajeros con menos atencion. En 2024, Amadeus lanzd un grupo de
trabajo en accesibilidad junto con otros actores clave del sector, entre ellos aerolineas,
aeropuertos y agencias de viajes. Ademas, la compania trabajd a nivel sectorial para la
generacion de conocimiento sobre viajes accesibles, y se asocid con el Consejo Internacional de
Aeropuertos (ACI) para crear una guia que reldna practicas ejemplares y recomendaciones al
respecto.

Industria

El objetivo es empoderar a las companias con impacto dentro del sector para promover la innovacion
social, en colaboracion con socios de la industria .

Formacion de profesionales y estudiantes del sector para generar impacto. En 2024, Amadeus
siguid centrandose en ofrecer experiencias de aprendizaje a los clientes para mejorar las
habilidades de sus empleados, ofreciendo asi sesiones de formacion personalizadas dirigidas
por un formador a demanda y un conjunto de guias de usuario para mejorar el proceso de
aprendizaje.

Ademas, la empresa colabora con mas de 1000+ escuelas de viajes y turismo en mas de 70+
paises diferentes.

Ayudar a las empresas mas pequenas del sector a prosperar a través de los programas para
startups de Amadeus. Mas de 700 startups de viajes y tecnologia se han beneficiado del acceso
al catalogo de APIs™® de Amadeus a través del portal de autoservicio Amadeus for Developers;
del apoyo del equipo de Amadeus Launchpad para lanzar, hacer crecer y ampliar su negocio; o
del feedback y el asesoramiento del equipo de Amadeus Ventures.

Ademas, las pymes con impacto en el sector de viajes y turismo se han beneficiado de las
nuevas oportunidades brindadas por Amadeus con el lanzamiento de un programa de
voluntariado de apoyo experto.

Fomento de la innovacion social a través de alianzas. En 2024 se lanzd la cuarta edicion del
programa TraveldImpact, que ofrece oportunidades de formacion, mentoria y networking a
pymes del sector de viajes y turismo con impacto social. Desde el inicio de este programa, se ha
apoyado a mas de 120 pequefias empresas sostenibles.

Ademas, Amadeus también se convirtid en socio del Concurso de Emprendimiento Social en
Turismo en 2024, formando parte del jurado, participando en la seleccion de los finalistas,
ofreciendo apoyo experto y dando difusion a través de los canales corporativos.

PTnterfaz de programacion de aplicaciones, lenguaje que permite la comunicacion entre programas informaticos. El portal permite a los desarrolladores crear
aplicaciones de alta calidad y lanzarlas al mercado con agilidad.
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Contribucion a organizaciones sin animo de lucro

2024 2023

Contribucion a entidades sin animo de lucro (€) 323112 € 324769 €
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Servicios al cliente

Amadeus desarrolla y ofrece una gama de servicios para maximizar la eficiencia, la continuidad y el
rendimiento de los clientes, incluidos servicios de aprendizaje, asistencia, automatizacion, contenido
y gestion de la seguridad. La compafiia cuenta con una importante presencia a nivel local, regional y

mundial de servicio al cliente con el fin de garantizar un trato cercano a sus clientes™.

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la compafia no genera impactos significativos en la salud
de sus clientes. Los principales impactos, riesgos y oportunidades podrian estar relacionados con
otras cuestiones. No obstante, Amadeus incorpora principios responsables para salvaguardar la
seguridad de sus clientes en estas areas. Para mas detalles, consulte las secciones sobre
Ciberseguridad (especifico de la entidad) y Privacidad de datos (especifico de la entidad).

El programa Experiencia del Cliente de Amadeus (también llamado programa “Voz del Cliente”)
recoge la voz de sus clientes para identificar, desde su perspectiva, areas de mejora y areas de
excelencia. Este programa monitoriza la fidelidad y satisfaccion de los clientes en todas las etapas
de su relacion con Amadeus.

El enfoque consiste en recopilar comentarios a través de una serie de entrevistas y encuestas,
centrandose en la relacion de los clientes con los empleados de Amadeus, sus interacciones
especificas con el cliente y su experiencia con los servicios.

De esta manera, la opinidn del cliente se convierte en informacion util que todos los equipos de
Amadeus puedan utilizar para mejorar su desempeno. Este feedback también resulta fundamental
para decidir sobre las inversiones estratégicas de Amadeus. Amadeus alienta a los clientes a
participar activamente en el disefio de nuestros planes de accion y les mantiene informados con
regularidad sobre los avances.

Puntuacion neta del promotor (NPS)

La principal medida de lealtad del cliente de Amadeus es el Net Promoter Score (NPS), que se
registra anualmente. Desde 2024, Amadeus utiliza una medicién ponderada del NPS. De esta
manera, se considera el NPS de cada area de negocio en funcion de su contribucion a los ingresos.

En 2024, mas de 17,000 clientes respondieron a la encuesta sobre relacion, y se realizaron 90
entrevistas con altos ejecutivos de clientes clave. Amadeus ha registrado un NPS de +40. Esta
puntuacion supone una ligera disminucion con respecto al ultimo NPS registrado de +43"" pero esta
por encima del objetivo establecido de 34. Ademas, el 78% de estos clientes confirmaron estar
satisfechos con su relacion con Amadeus

De cara al futuro, Amadeus tiene un objetivo interno de NPS (segun el promedio de ponderacion de
los ingresos) de +34 para 2024.

Cumplidos y quejas

0A través de esta seccion, Amadeus responde al requerimiento de informacion de la ley 11/2018, en relacion con los consumidores. A este respecto, se debe

tener en cuenta que Amadeus es una compariia B2B. Atiende a clientes empresariales, no a usuarios finales o consumidores, tal como se podria considerar de

la definicion proporcionada en el Anexo del Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comision, de 31 de julio de 2023, por el que se completa la Directiva

2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacion de informacion sobre sostenibilidad y la Pregunta ID 1026

- Definicion de usuarios finales, incluida en la Recopilacion de explicaciones técnicas. Estos documentos estan disponibles en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302772
https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2024-12/Explanations%20January %20-%20November%202024.pdf

Consulte mas informacion sobre los clientes de Amadeus en la seccion SBM-1- Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor, Productos y servicios de

Amadeus, modelo de negocio y cadena de valor, Downstream.

81 Esta cifra difiere del +52,2 NPS 2023 incluido en el Estado de Informacion No Financiera 2023 de Amadeus, ya que, a efectos comparativos, se ha aplicado

la nueva metodologia de medicion del NPS ponderado con caracter retroactivo.
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Los clientes pueden presentar una queja o hacer un cumplido a través del sitio web de Amadeus.
Durante el afio, Amadeus recibié 273 quejas y 70 cumplidos (369 y 69 respectivamente en 2023).
Las quejas relacionadas con Amadeus fueron resueltas y transmitidas a los departamentos y

equipos correspondientes como area de mejora’>.

En 2025, Amadeus seguird centrandose en mejorar la experiencia del cliente. Amadeus también
intentara implementar nuevos mecanismos de feedback, y lograr que los conocimientos sean mas
significativos y practicos.

Informacion fiscal

La informacion sobre fiscalidad requerida ha sido incluida en el apartado Practicas fiscales justas y
transparentes (especifico de la entidad), incluyendo las métricas relacionadas.

2 https://amadeus.com/es/contacto
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Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Para facilitar la trazabilidad de la informacion derivada de los requisitos de la Ley 11/2018, en la siguiente tabla se especifican las secciones de este
Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024 en las que se pueden encontrar dichos contenidos.

Contenido Materialidad Marco de presentacion de informes Ubicacion (seccion) Pagina
W si/x No  (NEIS/GRI)

Modelo de negocio

Entorno empresarial NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de g/EISIZ SBM-!-’,ESgagegi?, modelo de ﬂegogioly gadena 22
. € valor, seccion Froauctos y servicios, modelo de
N/A negocioy cadena de valor negocio y cadena de valor de Amadeus, Cadena de

suministro - fases anteriores (Upstream), Fases
posteriores (Downstream)

Organizacion y estructura NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de QIEIS/2 SBM-?-‘,ES;ragegi?, modelo de negogioly cc{adena 22,27
: e valor, seccion Productos y servicios, modelo de
N/A negocioy cadena de valor negocio y cadena de valor de Amadeus, Cadena de

suministro - fases anteriores (Upstream), Fases
posteriores (Downstream), Numero de asalariados por

zonas geograficas
Presencia geografica y mercados NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena 26
N/A negocio y cadena de valor de valor, gréfica Presencia de Amadeus en el mundo
Objetivos y estrategia NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de g/EISIZ SBM-!-’,ESgg,tetgia, molde{o dednegoci<7 y cadena 27
N/A H e valor, seccion )Jetivos relacionaqaos con la
negocio y cadena de valor costonibilidad
Principales factores y tendencias que afectan la NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y glEf'S 5 G?V-ﬁ-; Ggsfiép de riesgos )t/) COﬂtrotleS,g?/t%m;s 17,51%7 7157, g011é142’
1A H H H H € la aivulgacion de Informacion sopre sostenibilidaq, y y
evolucion futura .oportum'dlades de |mportan0|a relativay su NEIS 2 SBM-3. Incidencias, riesgos y oportunidades de
mterac_:C'On con la estrategia y el modelo de  jmportancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
negocio modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
NEIS 2 GOV-5: Gestién de riesgos y importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el

X . ) modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - S1: IROs de
pontroles_ !nternos dela dI.VL.J|.gaCIOﬂ de importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
informacion sobre sostenibilidad modelo de negocio, NEIS 2 IRO-1: Descripcidn de los

N/A procesos para determinar y evaluar los IROs de
importancia relativa - Conducta empresarial, NEIS 2 -
SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos,
riesgos y oportunidades materiales relacionados con las
practica fiscales justas y transparentes, NEIS 2 - SBM-3
- G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionados con
ciberseguridad, NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la
entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con proteccion de datos
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Contenido Materialidad Marco de presentacion de informes Ubicacion (seccion) Pagina
M si/x No  (NEIS/GRI)

General
Marco de presentacion de informes NEIS 2 BP-1: Base generales para la NEIS 2 BP-1- Base general para la preparacion, NEIS 2 1,3
preparacién BP-2- Revelaciones en relacion con circunstancias
. . especificas
N/A NEIS 2 BP-2: Informacion relativa a P

circunstancias especificass

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el Grupo y sus NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para Srﬁafggt/%:sa?;%ifgggﬁ r%osn n/% nél?%aggntggé cambio 81,105, 114,123,
; ; vTh imatico y j ismo, S1-1: Politi
resultados gestionar las cuestiones de sostenibilidad relacionadas con el personal propio - Empleo sequro, 133,143, 153,160,
de importancia relativa negociacion colectiva y salarios adecuados, Si-1: 164,167,176, 181
E1-2: Politicas relacionadas con la Politicas relacionadas con el personal propio - Tiempo de
mitigacién del cambio climéatico y la trat;eyo, concﬂ(acto’n laboral y saludysegur{dad, Si-1
adaptacien a mismo s e op
S1-1: Politicas relacionadas con el personal  remuneracion por trabajo de igual valor, S1-1: Politicas
propio ge/acionﬁrdgs ﬁog % pgrsor}a/ /prgpi;) - ftorma‘qién y
. i : esarrollo de habilidades, incluida la atraccion y
N/A G1-1: Politicas d“?‘ conducta empresarlal y retencion de talento, G1-1: Politicas de conducta
cultura corporativa ) empresarial y cultura corporativa, G1-2: Gestioén de las
NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion relaciones con los proveedores, G1-5: Influencia politica
con las cuestiones de sostenibilidad de yactividades de fos grupos de presion, Competencia
. t . lati justa, MDR-P - Politicas adoptadas para gesf/ona(
Importancia relativa asuntos materiales de sostenibilidad - Prdcticas fiscales

justas y transparentes, NEIS 2 - MDR-P: Politicas
adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa - Ciberseguridad,
NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las
cuestiones de sostenibilidad de importancia relativa -
Proteccidn de datos

Pagina 212



dMaDEUS

Amadeus IT Group, S.A. y sociedades dependientes

Estado de Informacion No Financiera e informacion sobre sostenibilidad 2024

Contenido Materialidad Marco de presentacion de informes Ubicacion (seccion) Pagina
W si/x No (NEIS/GRI)
Riesgos vinculados a la actividad de la empresa NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y yEf'S 5 GIOV-S-; Ggst{ép de riesgos )t/) controt/esltf)rz/t,gmjs 17,5;%,7 7157, 801153142’
H H H H € la aivulgacion de Informacion sopre sostenibilidaq, y y
.oportum'cjades de |mportaQC|a relativa ysu NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
|nterac_7C|On con la estrategia y el modelo de  jmportancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
negocio modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
i~ i i importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
NEItS 2| GQ\{ 5 Gegt'cl’” g_e rllesgc_); y o modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - S1: IROs de
F:Oﬂ ro es !n ernos ae la IVU _gaC|on € importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
informacion sobre sostenibilidad modelo de negocio, NEIS 2 IRO-1: Descripcidn de los
N/A procesos para determinar y evaluar los IROs de

Cuestiones medioambientales

importancia relativa - Conducta empresarial, NEIS 2 -
SBM-3 - G1 (Especifico de la entidad) - Impactos,
riesgos y oportunidades materiales relacionados con las
practica fiscales justas y transparentes, NEIS 2 - SBM-3
- G1 (Especifico de la entidad) - Impactos, riesgos y
oportunidades materiales relacionados con
ciberseguridad, NEIS 2 - SBM-3 - G1 (Especifico de la
entidad) - Impactos, riesgos y oportunidades materiales
relacionados con proteccion de datos

Gestion ambiental

Efecto potencial actual y futuro de las actividades de
la empresa en el medioambiente

Procedimientos de evaluacion y certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacién del principio de precaucion

Provisiones relativas a riesgos ambientales

Contaminacion

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su
interaccioén con la estrategia y el modelo de
negocio

GRI 3-3 Gestion de temas materiales

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa 'y su
interaccién con la estrategia y el modelo de
neaoclio

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa 'y su
interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

Procedimientos para certificaciones y evaluaciones 189
ambientales

50,75

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de 50,75
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de neaocio

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

50,75

NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio, NEIS 2 SBM-3 - E1: IROs de
importancia relativa y su interaccion con la estrategia y el
modelo de negocio

50,75
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Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o » GRI 3-3 Gestion de Contaminacion 189

restaurar las emisiones de carbono temas materiales

Economia circular y gestion de residuos:

Economia circular y gestion de residuos: medidas de GRI 3-3 Gestion de temas materiales Ecotr,;pmia cir,cylarygesﬁén ge risiduog n76didas para 190, 191
HH Fpe H H A _ P A H reutilizar, reciclar o prevenir de otro moao la generacion

reutilizacion, reciclaje u otras formas de prevencion GRI 306-1 Generacion de residuos e de residlios y el desperdicio de alimentos, Residlos -

de la generacion de residuos y el desperdicio de impactos significativos relacionados con 10s  mgtricas

alimentos x residuos

GRI 306-2 Gestion de los impactos
significativos relacionados con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua GRI 303-1Interacciones con el agua como  Consumo de agua, Agua - métricas 191,192
X recurso compartido
GRI 303-3 Extraccion de agua
Uso de materias primas GRI 3-3 Gestion de temas materiales Uso de materias primas 192
X GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen
Consumo energético (directo e indirecto) E1-5: Consumo y combinacion energéticos  E1-5: Consumo y combinacion energéticos, Consumo de 90,193
[ | energia (directa e indirecta)
Medidas para mejorar la eficiencia energética E1-3: Actuaciones y recursos en relacion E1-3: Atct,uagionesg ,rec?{rsqts en g;laSCl‘g’n con las politicas 84,90
[ H H en materia de cambio climatico, -o: consumo y
con I’a.s politicas en materia de cambio combinacion energéticos,
climatico
[ | NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en

relacion con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa
E1-5: Consumo y combinacién energéticos
Uso de energia renovable E1-3: Actuaciones y recursos en relacion EL% %)cziagione; girecltilrgt?g en ,231359[8” ﬁon nias politicas 84,90

con las politicas en materia de cambio iomgnzcaiénee%aergé%gos’a c0, El-o: Lonsumo y
climatico

| NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en
relacion con las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa
E1-5: Consumo y combinacion energéticos

Cambio climatico
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Emisiones de gases de efecto invernadero - E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1, E7-6:,Emisié>neGsEt}let GtEIIbrLétas de a/cgnce 1, 2yd3yf . 93,194
el emisiones ae otales, misiones de gases de efecto

2y 3y emisiones de GEI totales invernadero

Medidas de adaptacion al cambio climatico E1-1: Plan de transicién para la mitigacion Ei-1: Plan de transicion para la mitigacion del cambio 72,84
del cambio climatico /chmat;g;p, E1-3: Acttua.cn;nes yrgpurls'osl?n relacion con

. as politicas en materia de cambio climatiCco
NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en P
relacion con las cuestiones de sostenibilidad
u de importancia relativa

E1-3: Actuaciones y recursos en relacion
con las politicas en materia de cambio
climatico

Objetivos de emisiones a medio y largo plazo E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion  El-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio 87
del cambio climatico y la adaptacién al climético y la adaptacion al mismo

m mismo
NEIS 2 - MDR-T: Seguimiento de la eficacia
de las politicas y actuaciones a través de
metas
Biodiversidad

GRI 3-3 Gestidon de temas materiales Proteccidn de la biodiversidad 195

Proteccion de la biodiversidad

Informacion relativa al personal

|

Empleo

Numero de empleados por region, género, edad, tipo
de contrato y categoria profesional

Promedio anual de contratos indefinidos, contratos
temporales y contratos a tiempo parcial por género,
edad y categoria profesional.

NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de

negocio y cadena de valor

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de
| la empresa

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1Diversidad en los 6rganos de

gobierno y empleados

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de
la empresa
S1-9- Métricas de diversidad

u GRI 2-7 Empleados
GRI 405-1Diversidad en los 6rganos de
gobierno y empleados

NEIS 2 SBM-1: Estrategia, modelo de negocio y cadena 27,110, 196
de valor, seccion Numero de asalariados por zonas

geogréficas, S1-6: Caracteristicas de los asalariados de

la empresa, 2. Informacion de la plantilla propia, Empleo,

tablas Numero de empleados por género, edad y

categoria profesional a 31 de diciembre (Headcount),

Numero de empleados por tipo de empleo y contrato a 31

de diciembre (Headcount)

S1-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa, 2. 110,197,198
Informacion de la plantilla propia, Empleo, tablas

Promedio anual de contratos por tipo de empleo y

género (headcount, Promedio anual de contratos por

tipo de empleo y edad (headcount), Promedio anual de

contratos por tipo de empleo y categoria profesional

(headcount)
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Despidos por edad, género y categoria profesional S1-6: Caracteristicas de los asalariados de ~ S7-6: Caracteristicas de los asalariados de la empresa, 2. 110,198
la empresa Informacion de la plantilla propia, Empleo, tablas
[ . Despidos por edad, género y categoria profesional a 31
GRI 401-1Nuevas contrataciones de de diciembre (headcount)
empleados y rotacion de personal
Evolucion de la remuneracion media por género, GRI 405-2 Relacién entre el salario base y la Rgff&tmeratcién,,tab/af/?emun/egcién media por gg',neéo, 199,200
{ H T A H eqgaaq y categoria proresional, kemuneracion meaia de
edad y categoria profesional | Leorpnubr;grsamon de las mujeres frente a los 103 CONS6jeros y ejecutivos
Remuneracion media de los consejeros y el equipo GRI 2-19 Politicas de remuneracion Remuneracion, tabla Remuneracion media de los 200
directivo - GRI 405-2 Relacion entre el salario base y la €ONsejéros y ejecutivos
remuneracion de las mujeres frente a los
hombres
Brecha salarial S1-16: Parametros de retribucion (brecha S1t-1g: Pa’réT?tr/jJsR de retribucion gbge/cféa sall7aria/ Iy . 131,200, 201
H H A retribucion total), kemuneracion, tabla orecha salaria
| salarial y retnbgaon tOtal) . ponderada (remuneracion media), Brecha salarial de
GRI 405‘2_ ’Ratgljo ent['e 53'?”0 Fasehy 5 género ponderada (retribucion mediana)
remuneracion de mujeres frente a hombres
Politica de desconexion laboral NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para  SI-1: Politicas relacionadas con el personal propio - 114
gestionar las cuestiones de sostenibilidad ~ [emPo de trabajo, conciliacion laboraly saludy
. . . segurida
[ | de importancia relativa g
S1-1: Politicas relacionadas con el personal
propio
Empleados con discapacidades ] S1-12: Personas con discapacidad 37-12‘ Pe{éordlas con discapacidad, Empleados con 130, 201
IScapaciaa
Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para  SI-1: Politicas relacionadas con el personal propio - 14
gestionar las cuestiones de sostenibilidad ~ [emPo de trabajo, conciliacion laboraly saludy
. . . seqguriaa
[ | de importancia relativa g
S1-1: Politicas relacionadas con el personal
propio
Horas de absentismo - GRI 3-3 Gestion de temas materiales Absentismo 201
Medidas de conciliacion entre vida laboral y personal NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en 31*,4:Ad<;pci0jn d</9 f;?edidabs re/?cimada? con los ITROS 18
4 H TAili € Importancia relativa sobre el personal propio - 11empo
aﬂﬁﬁ:ggﬁggg;ﬁgﬁii}?nes de sostenibilidad de trabajo, conciliacion laboral y salud y seguridad
m S1-4: Adopcion de medidas relacionadas

con los IROs de importancia relativa sobre
el personal propio
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para ;7-1: PoginSAelacionadﬁs con Ie/lferslonalfa?pio - 114,118
: : TS empo de trabajo, conciliacion laboral y salud y
gestionar las cuestiones de sostenibilidad S’e ) o2 -] ! /
N A ; guridad, S1-4: Adopcidn de medidas relacionadas con
de |mporltanC|a rela_t|va los IROs de importancia relativa sobre el personal propio
S1-1: Politicas relacionadas con el personal - Tiempo de trabajo, conciliacién laboral y salud y
propio seguridad
NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en
relacion con las cuestiones de sostenibilidad
| de importancia relativa
S1-4: Adopcioén de medidas relacionadas
con los IROs de importancia relativa sobre
el personal propio
Numero de accidentes de trabajo, indice de S1-14: Parametros de salud y seguridad 81-74{5aéa'mgltr05 de Sa/uc; Agseglurfdad, Saludy 122,202
frecuencia e indice de gravedad, desagregados por [ GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral ;Zg‘é’r‘oa , tabla, Lesiones laborales y tasas por tipo y
género
Indice de enfermedades profesionales desagregado S1-14: Parametros de salud y seguridad S1-14: Parémetros de salud y seguridad, Salud y 122,202
por sexo [ | GRI 403-10 Dolencias y enfermedades 32%; 'gad: tabla, Lesiones laborales y tasas por tipo y
laborales
Dialogo social - Relacion con los empleados
Organizacion del dialogo social S1-2: Procesos para colaborar con los St-2: Pfoclesos para Colaboraé C?n los Lrabgiadwes 103
trabajadores propios y los representantes ~ Propiosy los representantes e os trabajadores en
u de los trabajadores en materia de materia deneidencias
incidencias
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios S1-8: Cobertura de la negociacién colectiva ) o ) . 112,203
lectivos [ | dialogo social S1-8: Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo
co Yy social, Diglogo social - Relacion con los empleados
Balance de los convenios colectivos en el campo de S1-2: Procesos para colaborar con los Si-2: Pfoclesos para c?/agoracrf c?n /?s tt)rapgiadores 103, 122, 202
H H H Propios y Ios representantes ae I0s trabajaaores en
la salud y seguridad trabajadores propios y los representantes materia de incidencias, S1-14: Parametros de salud y
fje !OS tra}baladores en materia de seguridad, Salud y seguridad, tabla, Lesiones laborales y
| incidencias tasas por tipo y género

S1-14: Parametros de salud y seguridad
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Mecanismos y procedimientos para fomentar la S1-2: Procesos para colaborar con los S1-2: Procesos para colaborar con los trabajadores 103

propios y los representantes de los trabajadores en

participacion de los empleados en la gestion de la m trabajadores propios y los representantes hateria de incidencias
empresa de los trabajadores en materia de
incidencias

Formacion y desarrollo

Politicas implementadas en el ambito de la NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para fH‘ PO,/[ffcag fe/aci%nagaﬁ Cg,;?;’gefswjﬂ%fo?fo - 133
(4 H H hili ormacion y desarrollo de habilidades, Incluida la
formacion - ggslrt%opr(])ar;aliilc;ureeslgtol\?aes de sostenibilidad atraccion y retencion de talento
S1-1: Politicas relacionadas con el personal
propio
ié i i -13: 5 e 138,203
Horas de formacion por categoria profesional S1-13: Parametros de formacion y desarrollo ¢, 45, posmetros de formacion y desarrollo de
de capacidades capacidades, Formacidn, tablas Nimero total de horas
| de formacion por categoria profesional y género, Numero
medio de formaciones por género y categoria de
empleado
Accesibilidad para personas con discapacidad
Accesibilidad universal para personas con % GRI 3-3 Gestion de temas materiales Accesibilidad 204
discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en §1-,4-'Ad<;pciﬁ>n d? rtrzedidabs fe/7010ﬂada7 con los IROs 126
B H 1A H hili e Importancia relativa sobre el personal propio -
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres relacion con las cuestiones de sostenibilidad Diversidad, igualdad de género e igualdad de
g? |21%%rtan9[a r§|at|Vad " laci d remuneracion por un trabajo de igual valor
-4: Adopcién de medidas relacionadas
con los IROs de importancia relativa sobre
| el personal propio
Planes de igualdad (Capitulo IIT de la Ley Orgéanica NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para  S1-1Politicas relacionadas con el personal propio - 123
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de gestionar las cuestiones de sostenibilidad %,‘fﬁgi%,é%“ggﬁf’a‘gz%eggfgu‘Z’,gv‘ﬁgfad de
mujeres y hombres). - de importancia relativa
S1-1: Politicas relacionadas con el personal

propio
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Medidas adoptadas para promover el empleo. NEIS 2 - MDR-A: Actuaciones y recursos en §1-,4-' AdctJPciC'?n df/é rtnedidabs re/?/icior?adaf con los -ITEROSI 108
HES H hili e Importancia relativa sobre el personal propio - cmpleo
re"".‘c'on con l.as Cue.Stlones de sostenibilidad seguro, negociacion colectiva y salarios adecuados
de importancia relativa
S1-4: Adopcién de medidas relacionadas
| ! X .
con los IROs de importancia relativa sobre
el personal propio
Protocolos contra el acoso sexual y por razéon de NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para  S1-1Politicas relacionadas con el personal propio - 123
sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las gestionar las cuestiones de sostenibilidad ~ Diversidad, igualdad de género e igualdad de
N . N A ? remuneracion por trabajo de igual valor
personas con discapacidad | de importancia relativa
S1-1: Politicas relacionadas con el personal
propio
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su S1-1: Politicas relacionadas con el personal LS)H Pq(g'tigas re/%cigr&ad@ con e/persignglc?ropio - 123
A H H H versiaaa, igualaa e genero e igualaa e
caso, de gestion de la diversidad [ | propio remuneracion por trabajo de igual valor

Informacion relacionada con los derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de
diligencia en materia de derechos humanos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Cumplimiento y promocién de los convenios de
acuerdo con la OIT relacionados con el respeto por
la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion,
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y
abolicion efectiva del trabajo infantil.

Prevencion, gestion y reparacion de los abusos de
los derechos humanos

Lucha contra la corrupcion y el soborno

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la
diligencia debida

S1-17: Incidentes, reclamaciones e
incidencias graves relacionados con los
derechos humanos

NEIS 2 - MDR-P: Politicas adoptadas para
gestionar las cuestiones de sostenibilidad
de importancia relativa

S1-1p 19-20 - Politicas relacionadas con el
personal

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la
diligencia debida

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la
diligencia debida

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida 14

S1-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves 113

relacionados con los derechos humanos

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida, 14,105,123
S1-1: Politicas relacionadas con el personal propio -

Empleo seguro, negociacion colectiva y salarios

adecuados, S1-1 Politicas relacionadas con el personal

propio - Diversidad, igualdad de género e igualdad de

remuneracion por trabajo de igual valor

NEIS 2 GOV-4: Declaracion sobre la diligencia debida 14
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el G1-3: Prevencion y deteccién de la G1-1: PO{(ﬁcaé ;:f% clgnducta ,empcrjestaria(ycctjllt?lra 143,157
1A corporativa, -o! Frevencion y aeteccion ae la
soborno | corrupcion y el soborno corrupeion y el sobormo
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales G1-1: Politicas de conducta empresarial y G1-1: Politicas de conducta empresarial y cultura 143,157
cultura corporativa corpora?llva, G/1-3: irevencton y deteccion de la
C . .. corrupcion y el soborno
| G1-3: Prevencion y deteccion de la pereny
corrupcion y el soborno
Contribuciones a organizaciones benéficas y no » GRI 3-3 Gestion de temas materiales Ianfmacign focia/, tabla Contribucion a organizaciones 208
SIin animo ae lucro

gubernamentales
Compromiso social

Impacto en el empleo y el desarrollo local

b
Impacto sobre las poblaciones locales y el territorio %
Relaciones con los grupos de interés locales %
Acciones de asociacion y patrocinio %

Relacién con los proveedores

GRI 3-3 Gestion de temas materiales Informacién social 206
GRI 3-3 Gestion de temas materiales Informacion social 206
NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las  NEIS 2 SBM-2: Intereses y opiniones de las partes 32
partes interesadas interesadas

G1-5: Influencia politica y actividades de los  Gi-5: Influencia politica y actividades de los grupos de 160

grupos de presion presion

Inclusion de consideraciones sociales, ambientales -
y de género en la politica de compras

Responsabilidad social y ambiental de los m
proveedores

Procedimientos de evaluacion de proveedores:
Sistemas y auditorias de supervision y sus |
resultados

Servicios al cliente

G1-2: Gestidon de las relaciones con los G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores 153
proveedores
G1-2: Gestion de las relaciones con los G1-2: Gestidn de las relaciones con los proveedores 163
proveedores
G1-2: Gestidn de las relaciones con los G1-2: Gestion de las relaciones con los proveedores 153
proveedores

Medidas para la salud y seguridad del cliente

Gestion de reclamaciones de clientes y nimero de
reclamaciones recibidas y resolucion

Informacion fiscal

Servicios al cliente 209

GRI 3-3 Gestion de temas materiales

Servicios al cliente 209

GRI 3-3 Gestidon de temas materiales
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Resultados antes de impuestos e por criterio de caja NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion NEISt 2- M%R’-M-' f’arirl?gtrgsa en re/acgén con l?st ) 173
{ H il cuestiones de sostenipiligat e Importancia relativa -
pagados por pais [ ] con las Ccuestiones de sostenibilidad de Practicas fiscales justas y transparentes
importancia relativa
Subvenciones publicas recibidas NEIS 2 - MDR-M: Parametros en relacion NEISt 2- M%R-M' /;’af%ft;%fr% en re/acg'én con /?St ) 173
H hili cuestiones de sostenibilida e Importancia relativa -
u .Con las Cuesnone.'s de sostenibilidad de Practicas fiscales justas y transparentes
importancia relativa
Taxonomia de la UE segun el Reglamento (UE)
2020/852
Actividades de Amadeus Reglamento (UE) 2020/852 Divulgacion de informacion de conformidad con el 54
N/A articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento
/ sobre taxonomia), seccién Evaluacion del cumplimiento
del Reglamento (UE) 2020/852
KPIy politicas contables Reglamento (UE) 2020/852 KPI y politica contable, Anexo 2. Plantillas para KPTs - 61,69,70, 71
Actividades elegibles de la taxonomia, tablas Cuadro I -
Proporcién de facturacion de productos o servicios
asociados a actividades econémicas elegibles y
N/A alineadas con la taxonomia, Tabla IT — Proporcion de

gastos de capital de productos o servicios asociados con
actividades econdmicas elegibles y alineadas con la
taxonomia, Tabla III — Proporcion de gastos operativos
de productos o servicios asociados con actividades
econdmicas elegibles y alineadas con la taxonomia
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INFORME DE VERIFICACION LIMITADA EMITIDO POR UN VERIFICADOR SOBRE EL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

A los Accionistas de AMADEUS IT GROUP, S.A.

Conclusién de verificacion limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion limitada del
Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de AMADEUS IT GROUP, S.A. (en adelante, la
“Entidad") y sociedades dependientes (en adelante, el “Grupo™) que forma parte del Informe de
Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la “Informacién sobre Sostenibilidad") siguiendo lo establecido en la Directiva (UE)
2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacion
Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha Informacién sobre
Sostenibilidad también ha sido objeto de verificacién limitada.

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que:

a) El Estado de Informacién no Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
seleccionados de las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por
sus siglas en inglés), asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla "Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del
citado Estado.

b) La Informacién sobre Sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los
aspectos significativos, de conformidad con el marco de Informacién sobre Sostenibilidad
aplicado por el Grupo y que se identifica en el subapartado “Bases para la preparacién”,
incluyendo:

Que la descripcién proporcionada del proceso para identificar la Informacién sobre
Sostenibilidad incluida en el subapartado “Gestién de impactos, riesgos y
oportunidades” es coherente con el proceso implantado y que permite identificar la
informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

El cumplimiento de las NEIS.

El cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en el subapartado
“Divulgacién de informacién de conformidad con el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento sobre Taxonomia)” de la seccién sobre medio ambiente de la
Informacién sobre Sostenibilidad con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento
(UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n° 87.690-1, inscripcién 12. C.L.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Globai Limited.
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Fundamento de la conclusién

Hemos realizado nuestro encargo de verificacién limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacién aplicables en Espafia y especificamente con las pautas de
actuacién contenidas en las Guias de Actuacién 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia sobre encargos de verificacién de informacion no financiera
y considerando el contenido de la nota publicada por el ICAC en fecha 18 de diciembre de 2024 (en
adelante, “normas profesionales de general aceptacion™).

La extensién de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacion limitada es menor en
comparacién con los que se requieren en un encargo de verificacién razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacién limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seqguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccién Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia'y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que se
disefie, implante y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia gue hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Responsabilidades de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de AMADEUS IT GROUP, S.A.. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de las NEIS seleccionados, asf como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “[ndice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de AMADEUS IT GROUP, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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En relacién con la Informacién sobre Sostenibilidad, los Administradores de la entidad son
responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacién que se debe incluir
en la Informacidn sobre Sostenibilidad de conformidad con el contenido de [a CSRD, de las NEIS y con
lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020 y de divulgar informacién sobre este proceso en la propia Informacién sobre
Sostenibilidad en el subapartado “Gestién de impactos, riesgos y oportunidades”. Dicha
responsabilidad incluye:

Conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del
Grupo, asf como sus grupos de interés, en relacién con los impactos que tiene el Grupo sobre
las personas y el medio ambiente.

Identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar
que afecten, a la situacién financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el
acceso a la financiacién o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo.

Evaluar la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados.

Realizar hip6tesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los Administradores son asimismo responsables de la preparacién de la Informacién sobre
Sostenibilidad, que incluya la informacién identificada por el proceso, de conformidad con el marco
de Informacién sobre Sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento de la CSRD, el
cumplimiento de las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en el
subapartado “Divulgacién de informacién de conformidad con el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento sobre Taxonomfa)” de la seccién sobre medio ambiente de la Informacion
sobre Sostenibilidad conforme con el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles.

Esta responsabilidad incluye:

Disefiar, implantar y mantener el control interno que los Administradores consideren
relevante para permitir la preparacion de la Informacién sobre Sostenibilidad que esté libre
de incorreciones materiales, debidas a fraude o error.

Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacién de Informacién sobre
Sostenibilidad y la realizacién de asunciones y estimaciones que sean razonables,
considerando las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limitaciones inherentes en la preparacion de la informacién

De acuerdo con las NEIS, los Administradores de la entidad estdn obligados a preparar informacién
prospectiva sobre la base de asunciones e hipétesis, que han de incluirse en Informacién sobre
Sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras
que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma significativa del
estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como
se esperaba.

Para determinar las revelaciones de la Informacion sobre Sostenibilidad, los Administradores de la
entidad interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente definidos que
pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de
dichas interpretaciones y, en consecuencia, estdn sujetas a incertidumbre.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Responsabilidades del verificador

Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacion con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y la Informacién sobre Sostenibilidad estan libres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacién limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones gue los usuarios toman basandose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacién limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

Disefiamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la
informacién que se incluye tanto en el EINF como en la Informacion sobre Sostenibilidad es
congruente con la descripcién del proceso sequido por el Grupo y permite, en su caso,
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controles

internos relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacién a revelar en la que
es més probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusién acerca de la eficacia del control interno del Grupo.

Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto
en el EINF como en la Informacién sobre Sostenibilidad en las que es probable que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacién limitada incluye la realizacién de procedimientos para obtener evidencia
qgue sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacién y extension de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacién a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la Informacién sobre Sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccién, asf como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF e Informacién sobre
Sostenibilidad, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
EINF e Informacién sobre Sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisién por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacién del EINF:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
subapartado “Gestién de impactos, riesgos y oportunidades” considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Building a better
working world

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024,

Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

En relacién con el proceso de verificacion de la Informacién sobre Sostenibilidad:

Realizacién de indagaciones ante el personal del Grupo:

Para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados,
los principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacion
necesaria para la revision externa.

Con el fin de conocer el origen de la informacién utilizada por la direccién (por ejemplo,
la interaccién con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de
estrategia); y la revisién de la documentacién interna del Grupo sobre su proceso.

Obtencién, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de la entidad de recopilacién, validacién y presentacién de informacion relevantes
para la elaboracién de su Informacién sobre Sostenibilidad.

Evaluacién de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacién de la informacién que debe incluirse
en la Informacién sobre Sostenibilidad con la descripcion del proceso incluida en dicha
informacién, asi como evaluacién de si el citado proceso implantado por el Grupo permite
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Evaluacién de si toda la informacién identificada en el proceso implantado por el Grupo para
la determinacién de la informacién que debe incluirse en la Informacién sobre Sostenibilidad
estd efectivamente incluida.

Evaluacién de la concordancia de la estructura y la presentacién de la Informacién sobre
Sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de Informacion
sobre Sostenibilidad aplicado por el Grupo.

Realizacién de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre
informacién divulgada en la Informacién sobre Sostenibilidad considerando aguella en la que
es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Realizacién, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion
divulgada en la Informacion sobre Sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que
es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Obtencién, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al Informe de Gestién Consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea
y, en relacién con la informacién a la que se refieren y de acuerdo con las normas
profesionales de general aceptacién, comprobacién, exclusivamente, de la acreditacion del
verificador y de que el alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la
normativa europea.
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Obtencidn, en su caso, de los documentos que contengan la informacién incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos vy,
de acuerdo con normas profesionales de general aceptacién, comprobacién, exclusivamente,
de que, en el documento al que se refiere la informacién incorporada por referencia, se
cumplen las condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por
referencia en la Informacién sobre Sostenibilidad.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién en relacion
con el EINF y la Informacién sobre Sostenibilidad.

Otra informacién

Las personas encargadas del gobierno de la entidad son responsables de la otra informacién. La otra
informacion comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el
Informe de Gestién Consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas ni los informes de verificaciéon emitidos por terceros independientes acreditados
exigidos por el derecho de la Unién Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la
Informacion sobre Sostenibilidad y que figuran como anexo del Informe de Gestién Consolidado.

Nuestro informe de verificacién no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo de
conclusién de verificacién sobre ésta.

En relacién con nuestro encargo de verificacién de la Informacidn sobre Sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacién identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacién presenta incongruencias materiales con la Informacién sobre
Sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacién que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la Informacién sobre
Sostenibilidad.
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