€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

La Junta General de Accionistas de CaixaBank aprueba la
distribucidén de un dividendo de 2.890 millones de euros,
un 70% mas que en 2022

e El presidente de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, ha afirmado que
“somos una entidad mas sélida, mas rentable y con una mayor capacidad
para financiar a empresas y familias. Contamos con una estrategia bien
definida, con la confianza que nos otorgan nuestros clientes, con un gran
respaldo social y, sobre todo, contamos con el mejor equipo ™.

e Gonzalo Gortazar, consejero delegado de la entidad, ha subrayado que
“nuestra fortaleza financiera y posicion competitiva lider nos permite
seguir creando valor y mantener nuestra vocacién de apoyo ala economia
y alasociedad. Estavocaciéon define a nuestro grupo desde hace 120 afios,
y para el equipo de CaixaBank es y seqguira siendo nuestra prioridad”.

e La Junta General de Accionistas de CaixaBank ha aprobado todos los
acuerdos sometidos a votacién, entre los que se encuentra el abono de un
dividendo de 0,3919 euros por accion con cargo a los resultados de 2023,
la reeleccion de Maria Verbnica Fisas Vergés como consejera
independiente y la aprobacién de la reduccion del capital social para
amortizar la totalidad de las acciones propias adquiridas en el marco del
programa de recompra de acciones.

Valencia, 22 de marzo de 2024

La Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank ha aprobado todos los acuerdos
sometidos a votacion, entre los que se encuentra el abono de un dividendo de 0,3919 euros
por accion con cargo a los resultados de 2023, lo que supone un incremento del 70% frente
a los 0,2306 euros del ejercicio anterior.

Esta remuneracion, que se hard efectiva a los accionistas a partir del proximo 3 de abril,
representa un payout del 60%, en linea con la politica que se aprobd para este afio de
repartir entre el 50% y el 60% de los beneficios. Asi, la cuantia total destinada a dividendos,
con cargo a los resultados de 2023, asciende a 2.890 millones de euros.
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€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Una parte de este dividendo revierte de una forma directa a la sociedad, bien a través de la
obra social de la Fundacién "la Caixa” o directamente al Estado, a través del FROB. Ademas,
la entidad cuenta con méas de 590.000 accionistas, en su inmensa mayoria minoristas.

En su discurso a los accionistas, el presidente de CaixaBank, José Ighacio Goirigolzarri,
ha hecho, en primer lugar, una valoracién del ejercicio 2023, para abordar a continuacion las
prioridades estratégicas de la entidad y terminar con unas reflexiones sobre este afio 2024.

De esta manera, Goirigolzarri ha explicado que “en un contexto muy complejo, la economia
espafiola nos ha sorprendido positivamente”, aunque ha recalcado que se mantienen sus
debilidades estructurales. En este sentido, ha sefialado “la productividad como el principal
punto débil de nuestra economia”, y ha emplazado a desarrollar “reformas de calado que
requieren amplios consensos politicos y sociales”.

Y se ha mostrado confiado en que “el crecimiento en el afio vaya de menos a mas, gracias
a la contencién de la inflacion y las probables bajadas de tipos de interés que, en definitiva,
seran un estimulo para la actividad”.

A continuacién, Goirigolzarri ha recordado que las prioridades estratégicas de la entidad se
enmarcan “en un prop0sito y un compromiso: estar cerca de las personas para todo lo que
importa”. “Para nosotros estar cerca de las personas significa estar cerca de las familias y
empresas a través de nuestro negocio tradicional; significa buscar la inclusion financiera
desde una triple perspectiva: geografica, de edad y de los colectivos mas vulnerables; vy,
también, significa estar comprometidos en apoyar a la transicion climatica”, ha subrayado el

presidente de CaixaBank.

En cuanto a la actividad de CaixaBank, el presidente de la entidad ha querido resaltar que
“a cierre de 2023 estamos a las puertas de alcanzar la cifra de un billon de euros en volumen
de negocio, gracias a la actividad de financiacién de los proyectos de nuestros clientes y la
gestién de su ahorro de una manera diferencial, como prueba el hecho de que 1 de cada 3
personas en Espafia tienen domiciliades sus nominas y sus pensiones en CaixaBank”.

Para este afio 2024, en el que el banco concluird el Plan Estratégico 2022-2024, el
presidente de CaixaBank ha anunciado que “estamos en el camino de superar los
ambiciosos objetivos que nos marcamos, mejorando asi nuestro objetivo de rentabilidad
para este afio y, por consiguiente, mejorando nuestra capacidad de retribucién al accionista”.

En este sentido, Goirigolzarri ha detallado que la propuesta de distribucion de dividendo “es
un 70% superior al dividendo de 2022, y la rentabilidad total, incluyendo tanto el incremento
del precio de la acciébn como el pago de los dividendos, supone una revalorizacion del 119%
desde el inicio del Plan Estratégico”.
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En cuanto a la evolucién de la accion, Goirigolzarri ha indicado que, en este mismo periodo,
“se ha revalorizado en un 96%, lo que compara muy favorablemente con el IBEX 35, que
subié un 23%, o con el indice de bancos europeos, que en el mismo periodo lo hizo en un
34%”.

“CaixaBank es hoy una entidad mas sélida, mas rentable y con una mayor capacidad para
financiar a empresas y familias. Contamos con una estrategia bien definida, con la confianza
que nos otorgan nuestros clientes, con un gran respaldo social y, sobre todo, contamos con
el mejor equipo”, ha enfatizado Goirigolzarri en la parte final de su discurso.

Fortaleza financiera y posicién competitiva lider

Por su parte, Gonzalo Gortazar, consejero delegado de CaixaBank, ha presentado a los
accionistas el detalle de la actividad de la entidad en 2023 y ha destacado que “el resultado
de 4.816 millones de euros representa una rentabilidad sobre fondos propios del 13,2%,
finalizando asi una prolongada etapa de 15 afios de bajos retornos”. Para el consejero
delegado, “se trata de una rentabilidad razonable y de unos resultados acorde con nuestro
tamafo y que, gracias a disponer de una elevada fortaleza financiera, nos permite proponer
un dividendo de 2.890 millones de euros entre los mas de 590.000 accionistas de
CaixaBank”.

En su presentacion, Gortazar ha sefialado la fuerte mejora de la ratio de eficiencia en mas
de 9 puntos porcentuales en el afio, hasta el 40,9%. “Se trata de una evoluciébn muy
satisfactoria, especialmente si tenemos en cuenta que en 2021 se situaba en niveles
cercanos al 60%, y su evolucién refleja el buen trabajo realizado desde la integraciéon de
Bankia, que ha permitido la generacidbn de importantes sinergias en estos 3 afos,
manteniendo, a la vez, nuestra vocacién de servicio y nuestra capilaridad. Tenemos la red
de oficinas y cajeros mas amplia de Espafia, con una dimension que dobla la del siguiente
competidor”.

En este sentido, el consejero delegado de la entidad ha explicado que “nuestra fortaleza
financiera y posicion competitiva lider nos permite seguir creando valor y mantener nuestra
vocacion de apoyo a la economia y a la sociedad. Es lo que define a nuestro grupo desde
hace 120 afios, y lo que para el equipo de CaixaBank es y seguira siendo una prioridad”.

Y ha defendido el apoyo a las familias con hipotecas con los siguientes datos: “Desde el
inicio de la subida de los tipos de interés, hemos gestionado 30.000 operaciones en Espafa
entre refinanciaciones de hipotecas y otros acuerdos de pago, novaciones de hipotecas de
tipo variable a tipo fijo y adhesiones al Cédigo de buenas practicas hipotecario. De todas
estas operaciones se han beneficiado 42.000 clientes”.
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Sobre la evolucion de los tipos de interés, Gortdzar ha sefialado “que los mercados
financieros anticipan una bajada gradual de los tipos de interés. La reduccién beneficiara a
guienes tienen contratada una hipoteca a tipo variable. Con la situacién de los tipos implicitos
a 29 de febrero estimamos que unos 750.000 clientes de CaixaBank podrian verse
beneficiados durante este afio, lo que sin duda es una noticia positiva”.

Gonzalo Gortazar ha finalizado su discurso con las expectativas para 2024, afio que, segun
él, “iniciamos con ilusion, confianza y ambicién. Lo hacemaos con plena vocacién de servicio
y guiados por nuestros valores corporativos de siempre, y con el esfuerzo de nuestro gran
equipo humano, nuestro principal activo y nuestra mayor fuente de inspiracion”.

Acuerdos de la Junta de Accionistas

Ademas de la distribucién del dividendo, los accionistas han dado el visto bueno a las
cuentas anuales individuales y consolidadas, y a sus respectivos informes de gestion,
correspondientes a 2023; asi como a la gestién del Consejo de Administracién durante el
ejercicio.

La Junta ha respaldado, ademas, la reeleccion de Maria Verénica Fisas Vergés como
consejera independiente y la aprobacién de la reduccién del capital social para amortizar la
totalidad de las acciones propias adquiridas en el marco del programa de recompra de
acciones.

Los accionistas han aprobado también otros acuerdos, como la modificacién de la Politica
de Remuneracién de los consejeros y la reeleccion del auditor de cuentas de la sociedad y
de su grupo consolidado para el ejercicio 2025.

Evento sostenible alineado con los ODS

La Junta General de Accionistas de CaixaBank ha obtenido la certificacion de ‘Evento
sostenible alineado con los ODS’, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, otorgada por la consultora Bureau Veritas.

Para lograrlo, se han tenido en cuenta aspectos ambientales, como la gestion de residuos o
los consumos de energia, agua y otros materiales; aspectos sociales, como la accesibilidad
del espacio o la seguridad de los asistentes, y también la contribucion del evento a la
economia local mediante la contratacién de productos y servicios a proveedores locales.

Aplicar criterios de sostenibilidad a los eventos permite reducir la huella de carbono operativa
de CaixaBank, de acuerdo con los objetivos del ‘Plan de Gestion Ambiental’ de la entidad.

Mejor Entidad de Banca Privada
Direccién de Comunicacién y oS5y, en Espaia 2024
Relaciones Institucionales 3 SEw: Mejor Entidad de Banca Privada
| = Mejor Banco & -1 A 7 para UHNW en Espaiia 2024
E IR M N BV 3 s 2 Mejor Banco en Espaiia 2023 EIROMONEY
prensa@caixabank.com [N 5 enEspanaz023 z 8 EUROMONEY Mejor Entidad de Banca Privada

www.caixabank.com/comunicacion Mejor Banco Digital UL, — sl Rawen en uroRs PRIVATE BANKING en Gestién Discrecional de
Bt e en Europa Occidental 2023 oo ANAF Carteras en Espaia 2024

( IRRRc s e e Mejor Entidad de Banca Privada
—— en Servicios de Family Office en
Espafia 2024



