€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social

Otra informacion relevante

En relacion con la Junta General Ordinaria de Accionistas de
CaixaBank, S.A. que se celebrara en Valencia, el dia 21 de mayo de
2020 a las 11:00 horas en primera convocatoria y, para el caso de
gue no pudiera celebrarse en primera convocatoria, el dia 22 de
mayo de 2020, en segunda convocatoria, se adjuntan los informes
del Consejo de Administracion relativos a determinados asuntos del
orden del dia de la citada Junta y la propuesta motivada de la Politica
de Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion.

Se prevé que la celebracién de la Junta General tendra lugar en
segunda convocatoria, es decir, el 22 de mayo de 2020, en el
lugar y hora anteriormente sefialados.

Los citados informes y la propuesta motivada juntamente con el
resto de documentacion relacionada con la Junta General Ordinaria
2020, entre la que se encuentran las Cuentas Anuales individuales
y consolidadas del ejercicio 2019 también estaran a disposicién de
accionistas e inversores en la web corporativa www.CaixaBank.com

18 de abril de 2020.

© CaixaBank, S.A., 2020
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I. OBJETO DEL INFORME

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”) con la finalidad de justificar la sustitucion de la
propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2019 que se contiene en la memoria de las
cuentas anuales individuales y en la memoria de las cuentas consolidadas de CaixaBank
correspondientes al ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2019, por la nueva
propuesta que se somete a aprobacién de la Junta General de Accionistas bajo el punto 42 del
orden del dia, en virtud de lo previsto en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y
social del COVID-19.

1. JUSTIFICACION DE LA NUEVA PROPUESTA DE APLICACION DEL RESULTADO

La expansion del COVID-19 y las medidas adoptadas por las autoridades para frenar su
propagacion tendrdn un impacto en la economia global que se espera que sea corto en el
tiempo, pero muy severo. En este entorno, la sélida posicién de solvencia y liquidez del Grupo
CaixaBank a cierre del ejercicio 2019, con una ratio de capital CET1 del 12,0%, que supone un
margen de gestidon respecto de los requerimientos supervisores del 3,25%, y una posicion de
activos liquidos superior a los 89.000 millones de euros, permiten afrontar con confianza el
escenario econémico negativo que previsiblemente se desarrollard durante el resto del
ejercicio 2020.

Adicionalmente, el Grupo CaixaBank quiere ser una pieza clave para que la recuperacion de la
economia espafiola y portuguesa sea lo mas rapida posible, facilitando que la concesién de
crédito llegue alli donde sea necesaria, en coordinacidon con los esquemas de garantias
estatales establecidos por las autoridades, haciendo, al mismo tiempo, un eficiente uso del
capital que proporcione un adecuado retorno a los accionistas.

Con el objetivo de acomodar la posicion del banco al nuevo entorno, el Consejo de
Administracion, en su reunion del pasado 26 de marzo de 2020 tomo varios acuerdos, siendo
el primero de ellos el de desconvocar la Junta General Ordinaria de Accionistas cuyo anuncié
se habia publicado el 25 de febrero de 2020 como Otra Informacion Relevante en la pagina
web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), en la pagina corporativa de la
Sociedad y en el Boletin Oficial del Registro Mercantil, y cuya celebracién estaba prevista para
los dias 2 y 3 de abril de 2020 en primera y segunda convocatoria, respectivamente, en el
Museo de las Ciencias de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de la ciudad de Valencia. El
anuncio del acuerdo de desconvocar la Junta General Ordinaria de Accionistas fue publicado
el mismo dia 26 de marzo en la pagina web de la CNMV como Otra Informacion Relevante y
en la pagina corporativa de la Sociedad y asimismo el dia 30 de marzo de 2020 en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil. En el anuncio se hizo constar la intenciéon del Consejo de
Administracion de convocar de nuevo la Junta General Ordinaria de Accionistas dentro de
plazo legal previsto en el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del Covid-19.
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El Consejo de Administracién, en la misma sesidon del dia 26 de marzo de 2020 y en ese
mismo contexto, acordd dejar sin efecto la propuesta de aplicacidn del resultado del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2019 que el Consejo de Administracidon habia propuesto en
fecha 20 de febrero de 2020, que se contiene en la memoria que integra las cuentas anuales
individuales y en la memoria de las cuentas consolidadas de CaixaBank correspondientes al
ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2019 y que estaba previsto someter a la
aprobacién de la Junta General Ordinaria de Accionistas inicialmente convocada para su
celebracion los dias 2 y 3 de abril de 2020, en primera y segunda convocatoria,
respectivamente, bajo el punto 42 del orden del dia. Dicha propuesta contemplaba el pago de
un dividendo de 0,15 euros brutos por accion, conforme a la intencién anunciada por la
Sociedad mediante Hecho Relevante de 31 de enero de 2020, y que era acorde con la Politica
de Dividendos de CaixaBank y con el Plan Estratégico 2019-2021, que prevén la distribucién
de un importe en efectivo superior al 50% del beneficio neto consolidado.

En el marco de las medidas adoptadas como consecuencia de la situacidon creada por el
COVID-19 vy, en un ejercicio de prudencia y responsabilidad social, el Consejo de
Administracion, en la misma sesion de 26 de marzo de 2020, acordd reducir el importe del
dividendo de 0,15 a 0,07 euros por accién, lo que supone un pay-out del 24,6%. La
distribucién de este dividendo fue acordado por el Consejo en la misma sesién de 26 de
marzo y fue abonado ayer, dia 15 de abril, a la vista de los resultados positivos que muestran
el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias individuales a 31 de diciembre de 2019, y del
estado contable que pone de manifiesto la existencia de liquidez suficiente, que se adjunta
como Anexo al presente informe. Tal como anuncid la Sociedad mediante la publicacién en la
pagina web de la CNMV como Informacion Privilegiada el 26 de marzo, este dividendo se ha
abonado con cargo a los beneficios de 2019, siendo esta la Unica remuneracién al accionista
prevista con cargo al ejercicio 2019.

El Consejo de Administracion de conformidad con el art. 253 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, y el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del Covid-19, y en sesién de
fecha 16 de abril de 2020 ha acordado formular y someter a la aprobacién de la Junta General
de Accionistas convocada para su celebracién el dia 21 de mayo en primera convocatoria o,
en su caso, el 22 de mayo de 2020 en segunda convocatoria, la nueva propuesta de aplicacién
del resultado del ejercicio 2019, que consiste en aprobar la distribucién del resultado neto
individual, que es de un beneficio de 2.073.521.148,66, de la siguiente forma:

Resultado total a distribuir 2.073.521.148,66 euros
A dividendos: 418.445.322,12 euros (1)
Dividendo a cuenta (abril 2020) 418.445.322,12 euros (1)
A reservas: 1.655.075.826,54 euros
Areserva legal 0 euros (2)
A reserva voluntaria 1.655.075.826,54 euros (3)

(1) Importe correspondiente al pago del dividendo de 0,07 euros por accion abonado en efectivo el 15 de abril de 2020. Se han
excluido las acciones en autocartera a la fecha de pago del dividendo dado que, conforme exige la Ley de Sociedades de
Capital, las acciones propias no pueden percibir dividendo.

(2) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2019 a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del
capital social (articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital).

(3) La remuneracion de los instrumentos de capital AT1 emitidos por CaixaBank correspondiente al ejercicio 2019, que asciende
a un total de 133.290.284,20 euros, se entenderd abonada con cargo a este importe de reservas voluntarias.
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La nueva propuesta de aplicaciéon de resultado sustituye la propuesta de aplicacién del
resultado del ejercicio 2019 que se contiene en la memoria de las cuentas anuales
individuales y en la memoria de las cuentas consolidadas de CaixaBank correspondientes al
ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2019. De conformidad con lo previsto en el
comunicado conjunto del colegio de registradores y de la CNMV en relacidn con la propuesta
de aplicacion del resultado de las sociedades mercantiles en el contexto de la crisis sanitaria
derivada del COVID-19 de fecha 26 de marzo de 2020, y al amparo de lo posteriormente
recogido en el articulo 40.6 bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19 y el
articulo 38c) del Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cédigo de
Comercio, el Consejo de Administracion considera que no procede la reformulacién de las
cuentas anuales del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2019.

El presente informe serd puesto a disposicidn de los accionistas en la pagina web corporativa
de la Sociedad (www.caixabank.com) junto con las cuentas anuales y el informe de gestion de
CaixaBank, el correspondiente informe de auditoria, el escrito del auditor sobre la nueva
propuesta de aplicacion del resultado que se formula y que exige el articulo 40.6 bis del Real
Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto econémico y social del Covid-19 y el resto de documentacién relativa a la Junta
General Ordinaria de Accionistas convocada para su celebracién el dia 21 de mayo en primera
convocatoria o, en su caso, el 22 de mayo de 2020 en segunda convocatoria.

16 de abril de 2020



Anexo

)€ CaixaBank Dividendos 2019

Suficiencia de beneficio distribuible (a 31.12.2019) Suficiencia de liquidez (a 29.02.2020)

(Importes en millones de euros)

(Importes en millones de euros)
Beneficio individual Importe Liquidez individual Importe

Beneficio 01.01 a 31.12.2019 2.074 Liquidez real (1) 40.887
(-) Areserva legal (1) 0 Liquidez potencial (2) 74.395
Beneficio distribuible neto a 31.12.2019 2.074 HQLA (3) 49.560

HQLA + disponible poliza (4) 79.232

(1) Se debe dotar el 10% del beneficio hasta que la reserva legal alcance el 20%
del capital social. Esta condicién ya se cumple actualmente en CaixaBank Importe en Cuentas Corrientes 16.701

(1) Formada basicamente por efectivo en Caja, Interbancario y Deuda Estado no
comprometida, deduciéndose el saldo a mantener como Coeficiente de Caja

(2) Incluye, ademas de la Liquidez Real, el importe disponible en pdliza

(3) High-quality liquid assets (numerador ratio LCR)

(4) Incluye adicionalmente el importe disponible en pdliza no incluido en HQLA

Cumplimiento limitaciones prudenciales (a 31.12.2019)

Solvencia

Ratio CET1 consolidado 12,03%
Ratio Tier 1 consolidado 13,54%
Ratio Capital Total consolidado 15,72%
Buffer MDA a nivel consolidado (MME) 5,117  Diferencia entre el nivel de Capital Total y el requerimiento del 12,26%.
Ratio CET1 individual 13,76%
Ratio Tier 1 individual 15,41%
Ratio Capital Total individual 17,78%

Buffer MDA a nivel individual (MM€) 9.167  Diferencia entre el nivel de CET1 y el requerimiento del 7,01%.
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I. OBJETO DEL INFORME

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”), en cumplimiento de lo establecido en el articulo 529.
decies de la Ley de Sociedades de Capital, que exige la formulacién de un informe justificativo
del Consejo en el que valore la competencia, experiencia y méritos de las personas cuya
reeleccion o nombramiento se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas de
la Sociedad, convocada para el dia2l de mayo de 2020, en primera convocatoria, y para el
siguiente dia 22en segunda convocatoria, bajo el punto 62 del orden del dia.

De acuerdo con el apartado 32 del punto 62 del orden del dia se propone asimismo fijar el
numero de consejeros de CaixaBank en 15.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 529.decies de la Ley de Sociedades de Capital,
se somete a la Junta General de Accionistas a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
la reeleccion de dofia Maria Verdnica Fisas Vergés como miembro del Consejo de
Administracion, adscrita a la categoria de consejera independiente, por el periodo de cuatro
afios.

Asimismo, se somete a la Junta General de Accionistas, a propuesta de la Fundacién Bancaria
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” y de Criteria Caixa S.A.U., previo informe
favorable de la Comision de Nombramientos, el nombramiento de don Francisco Javier Garcia
Sanz, adscrito a la categoria de consejero dominical, con el objeto de cubrir la vacante
existente por la renuncia el pasado 2 de abril de don Marcelino Armenter Vidal a la condicidn
de miembro del Consejo de Administracion.

Tanto la propuesta como el informe de la Comisién de Nombramientos se incluyen como
anexos al presente informe.

Adicionalmente, a efectos de lo dispuesto en el articulo 518 e) de la Ley de Sociedades de
Capital, este informe contiene informacidn sobre la identidad, curriculo y categoria de la Sra.
Fisas Vergés y del Sr. Garcia Sanz y serd publicado, junto con la propuesta y el informe
anexos de la Comisién de Nombramientos, en la pagina web de la Sociedad como parte de la
documentacion relativa a la Junta General.

Por ultimo, de conformidad con el articulo 540.4.c) de la Ley de Sociedades de Capital se
informa que en las propuestas de reeleccion y de nombramiento que se elevan a aprobacion
de la Junta General se han tenido presentes y se han valorado los objetivos de diversidad
establecidos en la Politica de Seleccion, Diversidad y Evaluacion de la Idoneidad de Consejeros
y de los Miembros de la Alta Direccion y Otros Titulares de Funciones Clave de CaixaBank y su
Grupo, ponderando especialmente el objetivo de favorecer en la composicién colectiva del
Consejo la diversidad de género, conocimientos, formacion y experiencia profesional, edad y
origen geografico, evitando la discriminacion por cualquier motivo.

Especialmente, se ha tenido en cuenta el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos el 30% del total de miembros del Consejo de Administracion.
En concreto, la propuesta de reeleccién que se eleva a la Junta General junto con la
propuesta de fijar el nimero de miembros del Consejo de Administracién en quince
determinan que el porcentaje de consejeras se sitle en el 40% del total de miembros del
Consejo de Administracion.
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Il. REELECCION DE DONA VERONICA FISAS VERGES (PUNTO 6. 12 DEL ORDEN DEL DiA)
Perfil profesional y biografico

Maria Verdnica Fisas Vergés, nacida en Barcelona en 1964, es miembro del Consejo de
Administracién de CaixaBank desde febrero de 2016.

Es Consejera Delegada del Consejo de Administracion de Natura Bissé y Directora General del
Grupo Natura Bissé desde el ano 2007. Desde el afio 2008 es también Patrona de la
Fundacion Ricardo Fisas Natura Bissé.

Licenciada en Derecho y con un Master en Administracién de Empresas, se incorpora a
temprana edad a la empresa, adquiriendo un vasto conocimiento del negocio y de todos sus
departamentos.

En el afio 2001, ya como CEO de la filial de Natura Bissé en Estados Unidos, lleva a cabo la
expansion y consolidacidn del negocio, obteniendo inmejorables resultados en la distribucion
de producto y el posicionamiento de marca.

En el afio 2009, Verdnica Fisas recibe el Premio a la Conciliacion Empresa-Familia en la Il
Edicién Premios Nacionales a la Mujer Directiva.

Ese mismo afio pasa a ser miembro de la Junta Directiva de Stanpa, Asociacién Nacional de
Perfumeria y Cosmética, siendo nombrada en 2019 presidenta de la asociacién asi como
también presidenta de la Fundacién Stanpa.

En 2014, recibe el premio IWEC (International Women’s Entrepreneurial Challenge) por su
carrera profesional. Igualmente, en noviembre de 2017, la revista Emprendedores galardona
a Verdnica Fisas como “ejecutiva del afio”.

Categoria de consejera

En cuanto a su calificacién en el seno del Consejo de Administraciéon de CaixaBank, dofia
Maria Verdnica Fisas Vergés tiene la consideracion de consejera independiente, por cumplir
con los requisitos establecidos en el apartado 4 del articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital.

Valoracidn experiencia, competencia y méritos

La Comisidon de Nombramientos ha verificado que dofia Maria Verdnica Fisas Vergés reune los
requisitos de idoneidad a los que se refiere el articulo 24 de la Ley 10/2014 y los articulos 30,
31y 32 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/ 2014:
honorabilidad comercial y profesional, conocimientos y experiencia adecuados y disposicion
para ejercer un buen gobierno de la Sociedad, asi como que no se encuentra incursa en
ninguna causa de incompatibilidad, prohibicion o conflicto de interés.

El Consejo de Administracion suscribe la propuesta de la Comision de Nombramientos y
considera que dofia Maria Verdnica Fisas Vergés posee la experiencia, competencia y méritos
adecuados para el ejercicio del cargo de consejera. En particular, se destaca su experiencia en
un grupo empresarial con proyeccion internacional, con un elevado nimero de personas a su
cargo, asi como su independencia, objetividad y capacidad de innovacién y la visidn
pluridisciplinar que aporta al Consejo de Administracidn. Igualmente se ha tenido en cuenta
el desempefio positivo de sus funciones como miembro del Consejo de Administracidon de
CaixaBank desde su nombramiento el 25 de febrero de 2016, especialmente su participacion
y desempefio como vocal de la comisidon ejecutiva desde el 27 de julio de 2017 y de la
comisién de retribuciones desde el 5 de abril de 2019.
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Propuesta

Reelegir a dofla Maria Verdnica Fisas Vergés como miembro del Consejo de Administracion,
con el caracter de consejera independiente, por el periodo de 4 afios, a propuesta de la
Comision de Nombramientos.

1Il. NOMBRAMIENTO DE DON FRANCISCO JAVIER GARCIA SANZ (PUNTO 6.22 DEL ORDEN
DEL DiA)

Perfil profesional y biografico
Don Francisco Javier Garcia Sanz nacié en Madrid el 6 de mayo de 1957.

Es licenciado en Administracién y Direccion de Empresas por la Escuela de Negocios de
Wiesbaden (Alemania).

Inicié su carrera profesional en ADAM OPEL AG en Alemania en 1979, asumiendo diversas
funciones de 1980 a 1993 en Opel y en GM (General Motors) en Europa y E.E.U.U., hasta
llegar a ser director ejecutivo de compras a nivel mundial en GM Corporation (Detroit,
E.E.U.U.).

En 1993 pasd a trabajar en el GRUPO VOLKSWAGEN llegando a ser miembro del Comité
Ejecutivo de 1997 a 2001 y Vicepresidente del Grupo a partir de 2001. A partir de 1995, al
mismo tiempo que ejercia sus responsabilidades generales en el grupo Volkswagen, fue
nombrado Vicepresidente Ejecutivo de SEAT, pasando a ser consejero en 1997 y Presidente
del Consejo de Administracion a partir de 2007.

También ocupd los cargos de Presidente de Volkswagen Navarra y de VGED (Volkswagen
Group Espaina Distribution), miembro del Consejo de Administracion de Audi AG, FAW
Volkswagen (China), Shanghai Volkswagen y SCANIA AB, asi como miembro de la Comisién de
Supervisidn de Porsche AG. Igualmente, fue Presidente de los Consejos de Administracién de
Volkswagen Brasil y de Volkswagen Argentina.

Fue también Presidente de la Asociacion Nacional de Automoviles y Camiones (ANFAC) de
junio de 2009 a julio de 2012 y mas tarde miembro de la misma. También ocupd un puesto de
relevancia como responsable de la seccidn de proveedores, fabricantes y materias primas en
la Patronal alemana de fabricantes de automéviles (VDA).

Abandoné todas sus responsabilidades en el Grupo Volkswagen el 12 de abril de 2018.

Asimismo, don Francisco Javier Garcia Sanz fue Presidente del club de futbol Wolfsburg de
2009 a 2018.

Desempefiid el puesto de consejero de CriteriaCaixa Holding del 18 de noviembre de 2011 al
18 de diciembre de 2013 y desde esa fecha como consejero en Criteria Caixa, S.A.U. hasta el 7
de febrero de 2020.

En la actualidad es miembro de la Comisién de Supervision de la sociedad cotizada alemana
HOCHTIEF A.G., cargo que desempefia desde el 23 de abril de 2012 y también consejero
independiente de TUBACEX, S.A. desde el 22 de mayo de 2019 y miembro de la Comision de
Auditoria y Control.

Por ultimo, desde abril de 2019 es Presidente del Consejo Rector de la UNED.

Don Francisco Javier Garcia Sanz es doctor “Honoris Causa” en Ciencias Econédmicas y Sociales
por la Universidad de Stuttgart (Alemania), y fue condecorado en 2010 con la Gran Cruz de la
Orden del Mérito Civil.
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Categoria de consejero

En cuanto a su calificacién en el seno del Consejo de Administracién de CaixaBank, don
Francisco Javier Garcia Sanz tiene la consideracidn de consejero dominical, por haber sido
propuesto su nombramiento por el accionista indirecto, la Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona, “la Caixa” y por Criteria Caixa, S.A.U.

Valoracidn experiencia, competencia y méritos

La Comisidn de Nombramientos ha verificado que don Francisco Javier Garcia Sanz reune los
requisitos de idoneidad a los que se refiere el articulo 24 de la Ley 10/2014 y los articulos 30,
31 y 32 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014:
honorabilidad comercial y profesional, conocimientos y experiencia adecuados y disposicion
para ejercer un buen gobierno de la Sociedad, asi como que no se encuentra incurso en
ninguna causa de incompatibilidad, prohibicién o conflicto de interés.

El Consejo de Administracion suscribe el informe emitido por la Comision de Nombramientos
y considera que don Francisco Javier Garcia Sanz posee la experiencia, competencia y méritos
adecuados para el ejercicio del cargo de consejero. Se valora principalmente su experiencia
en el desempenfio de funciones ejecutivas en la linea mds alta de la organizacién jerarquica en
empresas multinacionales durante mas de treinta afios de ejercicio continuo de puestos de
maxima responsabilidad con un alcance internacional, en particular, en el mercado europeo y
americano. lgualmente, se valora su experiencia en el gobierno de sociedades al haber
ocupado y ocupar en la actualidad cargos de consejero no ejecutivo en varias sociedades
cotizadas. Asimismo, se valora la experiencia en el desempefio de cargos en organizaciones
de tipo asociativo representativas de los intereses de la industria, desarrollando habilidades
de liderazgo, didlogo, consenso y coordinacion.

Propuesta

Nombrar a don Francisco Javier Garcia Sanz como miembro del Consejo de Administracion,
con el caracter de consejero dominical, a propuesta de la Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona, “la Caixa” (accionista indirecto de la Sociedad, a través de la
sociedad integramente participada, Criteria Caixa, S.A.U.) y de Criteria Caixa, S.A.U., por el
periodo de 4 afos para cubrir la vacante generada como consecuencia de la renuncia
presentada por el consejero don Marcelino Armenter Vidal, habiendo emitido previo informe
favorable la Comision de Nombramientos.

El nombramiento de don Francisco Javier Garcia Sanz queda sujeto a la verificacion de su
idoneidad como consejero por parte del supervisor bancario competente. En el caso de que
la verificacidn mencionada no se obtuviera o que por cualquier otra circunstancia no se
aceptara el cargo, esta previsto dar cobertura a la vacante existente en el Consejo ya sea
mediante cooptacién de otro candidato por el propio Consejo de Administracidén tras la
celebracion de la Junta, ya sea mediante nombramiento de otro candidato en otra Junta
posterior.

16 de abril de 2020
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Anexo 1

Propuesta de reeleccion de dofa Maria Verdnica Fisas Vergés como consejera
independiente de CaixaBank, S.A. que presenta la Comision de Nombramientos de
CaixaBank, S.A., en cumplimiento de lo previsto en el articulo 529. decies de la Ley de
Sociedades de Capital.

El apartado 4 del articulo 529. decies de la Ley de Sociedades de Capital establece que las
propuestas de reeleccion de consejeros independientes corresponden a la Comisién de
Nombramientos.

En cumplimiento del anterior requerimiento, la Comisidn de Nombramientos elabora la
presente propuesta de reeleccién de dofia Maria Verdnica Fisas Vergés como miembro del
Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A. (en adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”), con
la consideracion de consejera independiente.

A estos efectos, la Comision de Nombramientos ha analizado la actual composicién del
Consejo de Administracién, valorando que el Consejo reune, en su conjunto, los
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de
crédito para comprender adecuadamente las actividades de CaixaBank, incluidos sus
principales riesgos, y asegurar la capacidad de tomar decisiones de forma auténoma e
independiente en beneficio de la Sociedad.

En concreto, la Comisién valora muy positivamente el desempefio por la Sra. Fisas de sus
funciones como consejera desde su nombramiento el 25 de febrero de 2016, especialmente
su participacion y desempefio como vocal de la comisién ejecutiva desde el 27 de julio de
2017 y de la comisién de retribuciones desde el 5 de abril de 2019.

En el marco de esta valoracidn, y de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, la “Ley
10/2014”), en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y en
el Protocolo de procedimientos de evaluacion de la idoneidad y nombramientos de consejeros
y miembros de la alta direccion y otros titulares de funciones clave en CaixaBank, la Comision
de Nombramientos ha realizado asimismo una valoracion de la idoneidad de dofia Maria
Verdnica Fisas Vergés para ocupar el cargo de consejera.

Formacidn y experiencia profesional

Maria Verdnica Fisas Vergés, nacida en Barcelona en 1964, es miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank desde febrero de 2016.

Es Consejera Delegada del Consejo de Administracion de Natura Bissé y Directora General del
Grupo Natura Bissé desde el afio 2007. Desde el aifo 2008 es también Patrona de la
Fundacion Ricardo Fisas Natura Bissé.

Licenciada en Derecho y con un Master en Administracién de Empresas, se incorpora a
temprana edad a la empresa, adquiriendo un vasto conocimiento del negocio y de todos sus
departamentos.

En el afio 2001, ya como CEO de la filial de Natura Bissé en Estados Unidos, lleva a cabo la
expansién y consolidacion del negocio, obteniendo inmejorables resultados en la distribucion
de producto y el posicionamiento de marca.

En el afio 2009, Verdnica Fisas recibe el Premio a la Conciliacion Empresa-Familia en la Il
Edicién Premios Nacionales a la Mujer Directiva.
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Ese mismo afio pasa a ser miembro de la Junta Directiva de Stanpa, Asociacidon Nacional de
Perfumeria y Cosmética, siendo nombrada en 2019 presidenta de la asociacidn asi como
también presidenta de la Fundacién Stanpa.

En 2014, recibe el premio IWEC (International Women’s Entrepreneurial Challenge) por su
carrera profesional. Igualmente, en noviembre de 2017, la revista Emprendedores galardona
a Verdnica Fisas como “ejecutiva del afio”.

Valoracion idoneidad

La Comision de Nombramientos ha valorado el contenido y la vigencia del Cuestionario de
Honorabilidad y Buen Gobierno de CaixaBank cumplimentado por la Sra. Fisas el 8 de
septiembre de 2015 y el 12 de diciembre de 2017.

A través de este Cuestionario se recaba informacion en relacién con los tres dmbitos que se
tienen en cuenta para valorar la idoneidad de los consejeros, esto es, la honorabilidad
comercial y profesional, los conocimientos y experiencia, asi como la disposicién para ejercer
un buen gobierno de la Sociedad.

La Comisidon de Nombramientos ha tenido también en cuenta el Informe de Evaluacién de
Idoneidad emitido por el Consejo de Administracién en su sesidon celebrada el 15 de
septiembre de 2015, con cardacter previo a su nombramiento por cooptacion como consejera
asi como el Informe de Evaluacién confirmando la idoneidad de la Sra. Fisas para continuar
ocupando el cargo de consejera, emitido por el Consejo de Administracion en sesion
celebrada el 10 de marzo de 2016, con ocasidon del sometimiento a la Junta General de
Accionistas de ese ano de la ratificacién del nombramiento por cooptacién de la Sra. Fisas y
su nombramiento por la Junta General de Accionistas como miembro del Consejo.
Igualmente, se han tenido en cuenta los Informes de Evaluacidn Continua emitidos por la
Comision de Nombramientos en sesiones celebradas el 14 de diciembre de 2016, el 19 de
diciembre de 2017, el 19 de diciembre de 2018 y el 18 de diciembre de 2019 en los que se
concluyé que la Sra. Fisas reunia las condiciones de idoneidad necesarias para continuar
siendo miembro del Consejo de Administracién de CaixaBank.

La conclusién es que doifa Maria Verdnica Fisas Vergés reunia y continda reuniendo las
condiciones de idoneidad necesarias para desempefiar el cargo de miembro del Consejo de
Administracion de CaixaBank al cumplir los requerimientos legales previstos en la legislacion
nacional aplicable y los criterios fijados por la Guia de la Autoridad Bancaria Europea sobre la
evaluacion de la idoneidad de los miembros del érgano de administracion y los titulares de
funciones clave (EBA/GL/2017/12) de 26 de septiembre de 2017.

Igualmente, la reeleccién de la Sra. Fisas esta en linea con los objetivos de diversidad de
género establecidos, en particular, con el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracion. En concreto, tras la celebracion de la Junta General, el porcentaje de
consejeras representara el 40% del Consejo de Administracién.

Por otra parte, la Sra. Fisas cumple con el limite maximo de cargos establecidos en el articulo
26 de la Ley 10/2014, no se aprecian potenciales conflictos de interés que puedan generar
influencias indebidas de terceros y afirma que dispone del tiempo suficiente para llevar a
cabo las funciones inherentes al cargo de miembro del Consejo de Administracion de
CaixaBank.

Categoria de consejera

En cuanto a su calificacién en el seno del Consejo de Administracién de CaixaBank, esta
Comisién considera que, en atencién a las condiciones personales y profesionales de dofia
Maria Verdnica Fisas Vergés que le permiten desempefar sus funciones sin verse
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condicionada por relaciones con la Sociedad o su Grupo, sus accionistas significativos o sus
directivos, y de acuerdo con lo dispuesto en apartado 4 del articulo 529. duodecies de la Ley
de Sociedades de Capital, la categoria a la que debe ser adscrita la Sra. Fisas es la de
consejera independiente.

Propuesta

Como resultado de todo lo anterior y atendiendo a las necesidades actuales del Consejo de
Administracidon de CaixaBank, la Comisién de Nombramientos realiza la siguiente propuesta
para su sometimiento a la Junta General de Accionistas:

Reelegir a dofla Maria Verdnica Fisas Vergés como miembro del Consejo de Administracion,
con caracter de Consejera independiente, por el periodo de 4 aios.

Barcelona, 29 de enero de 2020
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Anexo 2

Informe que presenta la Comision de Nombramientos de CaixaBank, S.A. al Consejo de
Administracion, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 529. decies de la Ley de
Sociedades de Capital, en relacidon con la propuesta de nombramiento de don Francisco
Javier Garcia Sanz como consejero dominical de CaixaBank, S.A.

El articulo 529. decies de la Ley de Sociedades de Capital establece que las propuestas de
nombramiento de los miembros del Consejo de Administracidon deberan ir acompanadas de
un informe justificativo del Consejo en el que se valore la competencia, experiencia y méritos
del candidato propuesto. Propuestas que, en el caso de los consejeros no independientes,
deberan ir precedidas, ademas, de un informe de la Comision de Nombramientos.

En cumplimiento del anterior requerimiento, la Comision de Nombramientos ha acordado
elevar al Consejo de Administracion el presente informe relativo al nombramiento de don
Francisco Javier Garcia Sanz como miembro del Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A.
(en adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”), con la consideracién de consejero dominical.

A estos efectos, la Comision de Nombramientos ha analizado la actual composicién del
Consejo de Administraciéon, valorando que el Consejo reune, en su conjunto, los
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de
crédito para comprender adecuadamente las actividades de CaixaBank sobre las que se
deben tomar decisiones, sus riesgos principales y para asegurar la capacidad de tomar
decisiones de forma auténoma e independiente en beneficio de la Sociedad.

En concreto, la Comision valora muy positivamente la experiencia del Sr. Garcia Sanz en el
desempeiio de funciones ejecutivas en la linea mds alta de la organizacion jerdrquica en
empresas multinacionales durante mds de treinta afios de ejercicio continuo de puestos de
maxima responsabilidad con un alcance internacional, en particular, en el mercado europeo y
americano. Igualmente, se valora su experiencia en el gobierno de sociedades al haber
ocupado y ocupar en la actualidad cargos de consejero no ejecutivo en varias sociedades
cotizadas.

En el marco de esta valoracién, y de acuerdo con lo previsto en la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, la “Ley
10/2014”), en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de entidades de crédito (en
adelante, el “RD 84/2015”) y en el Protocolo de procedimientos de evaluacion de la idoneidad
y nombramientos de consejeros y miembros de la alta direccion y otros titulares de funciones
clave en CaixaBank, la Comision de Nombramientos ha realizado asimismo una valoracién de
la idoneidad del Sr. Garcia Sanz para ocupar el cargo de consejero.

Formacidn y experiencia profesional

Don Francisco Javier Garcia Sanz es licenciado en Administracién y Direccion de Empresas por
la Escuela de Negocios de Wiesbaden (Alemania).

Fue director ejecutivo de compras a nivel mundial en GM Corporation (Detroit, E.E.U.U.).

En 1993 pasd a trabajar en el GRUPO VOLKSWAGEN llegando a ser miembro del Comité
Ejecutivo de 1997 a 2001 y Vicepresidente del Grupo a partir de 2001. A partir de 1995, al
mismo tiempo que ejercia sus responsabilidades generales en el grupo Volkswagen, fue
nombrado Vicepresidente Ejecutivo de SEAT, pasando a ser consejero en 1997 y Presidente
del Consejo de Administracion a partir de 2007. También ocupd los cargos de Presidente de
Volkswagen Navarra y de VGED (Volkswagen Group Espafia Distribution), miembro del
Consejo de Administracion de Audi AG, FAW Volkswagen (China), Shanghai Volkswagen y
SCANIA AB, asi como miembro de la Comisidn de Supervisién de Porsche AG. Igualmente, fue
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Presidente de los Consejos de Administracién de Volkswagen Brasil y de Volkswagen
Argentina.

Fue también Presidente de la Asociacion Nacional de Automdviles y Camiones (ANFAC) de
junio de 2009 a julio de 2012 y mds tarde miembro de la misma. También ocupé un puesto de
relevancia como responsable de la seccidn de proveedores, fabricantes y materias primas en
la Patronal alemana de fabricantes de automéviles (VDA).

Abandoné todas sus responsabilidades en el Grupo Volkswagen el 12 de abril de 2018.

Asimismo, don Francisco Javier Garcia Sanz fue Presidente del club de futbol Wolfsburg de
2009 a 2018.

Desempefiid el puesto de consejero de CriteriaCaixa Holding del 18 de noviembre de 2011 al
18 de diciembre de 2013 y desde esa fecha como consejero en Criteria Caixa, S.A.U. hasta el 7
de febrero de 2020.

En la actualidad es miembro de la Comisién de Supervision de la sociedad cotizada alemana
HOCHTIEF A.G., y también consejero independiente de TUBACEX, S.A. y miembro de su
Comisién de Auditoria y Control.

Por ultimo, desde abril de 2019 es Presidente del Consejo Rector de la UNED.

Don Francisco Javier Garcia Sanz es doctor “Honoris Causa” en Ciencias Econédmicas y Sociales
por la Universidad de Stuttgart (Alemania), y fue condecorado en 2010 con la Gran Cruz de la
Orden del Mérito Civil.

Valoracion idoneidad

La Comisidon de Nombramientos ha valorado el contenido del Cuestionario para la Evaluacion
de la Idoneidad cumplimentado por el Sr. Garcia Sanz con ocasidn de la valoracién de su
idoneidad para ser nombrado consejero, verificando que relne los requisitos de idoneidad a
los que se refiere el articulo 24 de la Ley 10/2014 y los articulos 30, 31 y 32 del Real Decreto
84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/ 2014: honorabilidad comercial y
profesional, conocimientos y experiencia adecuados y disposicién para ejercer un buen
gobierno de la Sociedad, asi como que no se encuentra incurso en ninguna causa de
incompatibilidad, prohibicion o conflicto de interés.

La conclusion es que don Francisco Javier Garcia Sanz reune las condiciones de idoneidad
necesarias para desempefiar el cargo de miembro del Consejo de Administracién de
CaixaBank al cumplir los requerimientos legales previstos en la legislacidn nacional aplicable y
los criterios fijados por la Guia de la Autoridad Bancaria Europea sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del érgano de administracion y los titulares de funciones clave
(EBA/GL/2017/12).

Categoria de consejero

En cuanto a su calificacidn en el seno del Consejo de Administracién de CaixaBank, ha sido el
accionista indirecto de la Sociedad, la Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, “la Caixa”, y Criteria Caixa, S.A.U. quienes han propuesto que don Francisco Javier
Garcia Sanz les represente en el Consejo de Administracidon de CaixaBank, por lo que esta
Comisién considera que, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 529.
duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, la categoria a la que debe ser adscrito don
Francisco Javier Garcia Sanz es la de consejero dominical.

Conclusion

Como resultado de todo lo anterior, la Comisién de Nombramientos considera que don
Francisco Javier Garcia Sanz cuenta con los conocimientos, experiencia y méritos adecuados
para el desempefio del cargo de miembro del Consejo de Administracidn, asi como con los
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requisitos de idoneidad que le son exigibles en tal condicién, por lo que ha acordado elevar
su informe favorable al Consejo de Administracion sobre la propuesta a la Junta General de
Accionistas de CaixaBank de nombramiento como consejero por el periodo de cuatro afos,
con la consideracidn de consejero dominical.

14 de abril de 2020



INFORME SOBRE LA AUTORIZACION AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION PARA QUE PUEDA AUMENTAR EL CAPITAL
SOCIAL MEDIANTE APORTACIONES DINERARIAS, DEJANDO SIN
EFECTO EN LA PARTE NO UTILIZADA LA AUTORIZACION HASTA
AHORA VIGENTE. DELEGACION PARA LA EXCLUSION DEL
DERECHO DE SUSCRIPCION PREFERENTE

Consejo de Administracion — 16 de abril de 2020
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I. OBJETO DEL INFORME

El presente informe se formula por el Consejo de Administracién de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”), en cumplimiento de lo previsto en los articulos 286,
296.1, 297.1 y 506 de la Ley de Sociedades de Capital, para justificar la propuesta relativa a la
autorizaciéon al Consejo de Administracién para ampliar el capital social al amparo de lo
establecido en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital, incluyendo la
delegacion para la exclusion del derecho de suscripcion preferente conforme a lo establecido
en el articulo 506 de la misma ley, cuya aprobacién se propone a la Junta General de
Accionistas de Sociedad bajo el punto 72 de su orden del dia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital, la
Junta General de Accionistas, con los requisitos establecidos para la modificacién de los
Estatutos Sociales, puede delegar en el Consejo de Administracién la facultad de acordar en
una o varias veces el aumento del capital social hasta una cifra determinada, en la
oportunidad y en la cuantia que este decida, sin previa consulta a la Junta General. Dichos
aumentos de capital no podran ser en ningln caso superiores a la mitad del capital de la
Sociedad en el momento de la autorizacidn y deberan realizarse dentro del plazo maximo de
cinco afos a contar desde el acuerdo de la Junta. A su vez, segun establece el articulo 286 de
la Ley de Sociedades de Capital en relacion con los articulos 296 y 297.1, los administradores
deberan formular un informe escrito en el que justifiquen la propuesta.

II. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Delegacion de la facultad de aumentar el capital social

El Consejo de Administracién entiende que la propuesta de acuerdo que se presenta a la
Junta General de Accionistas viene motivada por la oportunidad de dotar al Consejo de un
instrumento que la legislacion societaria vigente autoriza y que, en todo momento y sin
necesidad de tener que convocar y celebrar previamente una Junta de Accionistas, permite
acordar los aumentos de capital que, dentro de los limites y en los términos, plazos y
condiciones que decida la Junta, se estimen convenientes para el interés social. La dindmica
de toda sociedad mercantil y, en especial, de la gran empresa, exige que la Sociedad disponga
en todo momento de los instrumentos mds indicados para dar adecuada respuesta a sus
necesidades a la vista de las circunstancias del mercado, entre ellas, el dotar a la Sociedad
con nuevos recursos, hecho que normalmente se instrumentard mediante nuevas
aportaciones en concepto de capital social.

En general, no resulta posible prever con antelacién cudles van a ser las necesidades de la
Sociedad en materia de dotacidn de capital y, adicionalmente, el natural recurso a la Junta
General para aumentar el capital social, con el consiguiente retraso e incremento de costes
que ello conlleva, puede dificultar, en determinadas circunstancias, que la Sociedad pueda
dar respuestas rdpidas y eficaces a las necesidades del mercado. Ante ello, el recurso a la
delegacion que prevé el articulo 297.1.b) de la Ley de Sociedades de Capital permite en gran
medida obviar estas dificultades, a la vez que dota al Consejo de Administracién del adecuado
grado de flexibilidad para atender, segun las circunstancias, las necesidades de la Sociedad.
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Con tales propdsitos, por tanto, se presenta a la Junta General de Accionistas la propuesta
gue a continuacidn se indica de delegar en el Consejo la facultad de acordar aumentar el
capital de la Sociedad en la cantidad maxima de 2.990.719.015 euros (esto es, la mitad del
capital social a la fecha de este informe), que incluye el dejar sin efecto en la parte no
utilizada el acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas de la Sociedad el 23 de abril
de 2015, relativa a la autorizacién para ampliar capital.

La propuesta de acuerdo que se somete a la Junta incluye la autorizacién al Consejo para que
este pueda a su vez delegar en la Comision Ejecutiva y, en su caso, en el consejero o
consejeros que estime conveniente, las facultades delegables recibidas de la Junta y, a los
efectos de la adecuada coordinacion con las delegaciones en vigor para la emisiéon de
obligaciones convertibles, dicha propuesta especifica que se considerard incluido dentro del
limite disponible en cada momento de la cantidad maxima de 2.990.719.015 euros el importe
de los aumentos de capital que, en su caso y con la finalidad de atender la conversién de
obligaciones, se realicen al amparo de lo previsto en el acuerdo adoptado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016 bajo el punto 12 del orden
dia o de cualquier otro acuerdo en la materia que en su caso adopte la Junta General.

Delegacion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente en caso de
emision de acciones nuevas

Adicionalmente, y segun permite el articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital para el
caso de sociedades cotizadas, cuando la Junta General delega en los administradores la
facultad de aumentar el capital social conforme a lo establecido en el articulo 297.1.b) antes
referido, puede atribuirles también la facultad de excluir el derecho de suscripcién preferente
en relacion con las emisiones de acciones que sean objeto de delegacidn, cuando el interés
de la Sociedad asi lo exija, si bien, a tales efectos, deberd constar dicha propuesta de
exclusién en la convocatoria de Junta General y se pondrd a disposicién de los accionistas un
informe de los administradores en el que se justifique la propuesta.

En este sentido, se informa de que la delegacidn al Consejo de Administracion para ampliar el
capital social contenida en la propuesta a la que este informe se refiere también incluye,
conforme a lo permitido por el articulo 506 de dicha Ley, la atribucién a los administradores
de la facultad de excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcidon preferente de los
accionistas, cuando el interés de la Sociedad asi lo exija, todo ello en los términos del propio
articulo 506.

El Consejo de Administracidn estima que esta posibilidad adicional, que amplia notablemente
el margen de maniobra y la capacidad de respuesta que ofrece la simple delegacion de la
facultad de aumentar el capital social en los términos del articulo 297.1.b) de la Ley de
Sociedades de Capital, se justifica por la flexibilidad y agilidad con la que, en ocasiones,
resulta necesario actuar en los mercados financieros actuales a fin de poder aprovechar en
interés de la Sociedad, los momentos en los que las condiciones de los mercados sean mas
favorables, lo que, a su vez, cuando se trate de captar recursos financieros en los mercados
internacionales, puede exigir la exclusion del derecho de suscripcion preferente para
posibilitar el empleo de técnicas de prospeccién de la demanda o bookbuilding que
comunmente exigen dichos mercados. En este contexto, las referidas técnicas de prospeccién
0 bookbuilding tienen al mismo tiempo un menor efecto de distorsién en la negociacién de
las acciones de la Sociedad durante el periodo de emisién, que suele resultar mas corto que
en una emisién con derechos, ademas de que permite normalmente un abaratamiento de los
costes asociados a la operacién (especialmente las comisiones de las entidades financieras
participantes en la emisiéon) en comparacién con una emisidon con derechos de suscripcion
preferente.
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En cualquier caso, con caracter general la propuesta que se somete a la Junta General de
Accionistas prevé expresamente que los aumentos de capital social que el Consejo pueda
aprobar al amparo de esta facultad excluyendo el derecho de suscripcidn preferente quedan
limitados a un importe total maximo de 1.196.287.606 euros (esto es, un importe equivalente
al 20% del capital social a la fecha del presente informe).

Se hace constar que el importe de los aumentos de capital que, en su caso, y con la finalidad
de atender la conversidén de obligaciones, warrants u otros valores, se realicen al amparo de
la delegacidon aprobada por la Junta General de Accionistas en favor del Consejo de
Administracién el 28 de abril de 2016 bajo el punto 12 del orden del dia o de cualquier otro
acuerdo en la materia que en su caso apruebe la Junta General de Accionistas, se consideran
incluidos dentro del limite disponible en cada momento para ampliar el capital social al
amparo de la autorizacidon que es objeto de este informe. La Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de
las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, el Reglamento UE 575/2013 sobre requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y servicios de inversion y la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion,
prevén la necesidad de que las entidades de crédito se doten, en ciertas proporciones, de
diferentes instrumentos en la composicion de su capital regulatorio para que puedan
considerarse adecuadamente capitalizadas. Asi, se contemplan distintas categorias de capital
que deberdn cubrirse con instrumentos especificos. A pesar de que la situacidn de capital de
la Sociedad es adecuada en el momento actual, el Consejo de Administracién puede
considerar oportuno emitir instrumentos eventualmente convertibles al amparo de las
autorizaciones de la Junta, en el caso de darse determinados supuestos. En la medida en que
la emisién de dichos instrumentos comporta la necesidad de disponer de un capital
autorizado que cubra una eventual convertibilidad y con la finalidad de dotar a la Sociedad de
mayor flexibilidad, teniendo en cuenta a su vez que en los aumentos de capital cuya finalidad
sea atender la conversién de obligaciones no existe derecho de suscripcion preferente a
tenor de lo previsto en el articulo 304.2 de la Ley de Sociedades de Capital, se entiende que
los aumentos de capital que el Consejo de Administracion apruebe realizar al amparo del
acuerdo de delegacién objeto de este informe para atender la conversién de valores en cuya
emision se haya excluido el derecho de suscripcidon preferente, no quedan sujetos a la
limitacion mdaxima del 20% del capital social, guedando Unicamente sujetos al limite del 50%.

Se deja expresa constancia de que la exclusidn, total o parcial, del derecho de suscripcion
preferente constituye tan solo una facultad que la Junta General atribuye al Consejo de
Administracion y cuyo ejercicio dependera de que el propio Consejo asi lo decida, atendidas
las circunstancias en cada caso existentes y con respeto a las exigencias legales. Si, en uso de
las referidas facultades, el Consejo decidiera suprimir el derecho de suscripcion preferente en
relacién con una concreta ampliacidon de capital que eventualmente decidiera realizar al
amparo de la autorizaciéon concedida por la Junta General de Accionistas, este emitiria, al
tiempo de acordar el aumento, un informe detallando las concretas razones de interés social
que justifiguen dicha medida, que serd objeto del correlativo informe de experto
independiente, distinto del auditor de cuentas de la Sociedad, conforme se prevé en el
articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital por referencia a los articulos 505 y 308 del
mismo texto legal. Ambos informes serian puestos a disposicion de los accionistas y
comunicados a la primera Junta General que se celebrara tras el acuerdo de ampliacién, de
conformidad con lo establecido en el mencionado precepto.

16 de abril de 2020
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El articulo 529 novodecies de la vigente Ley de Sociedades de Capital establece la obligacion,
para las sociedades cotizadas, de elaborar y someter a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas la politica de remuneraciones del Consejo de Administracion (“Politica de
Remuneracién”).

En relacion con los miembros del Consejo de Administracion en su condicién de tales la Politica
de Remuneracion debe determinar su retribucion dentro del sistema previsto estatutariamente, e
incluir necesariamente el importe maximo de la remuneracién anual a satisfacer al conjunto de
ellos por su mera condicion de consejeros.

En relacion con los consejeros que desempefian funciones ejecutivas (Consejeros Ejecutivos) la
Politica de Remuneracién debe contemplar, ademas, la cuantia de la retribucién fija anual y su
variacion en el periodo al que la politica se refiera, los distintos parametros para la fijacion de los
componentes variables y los términos y condiciones principales de sus contratos,
comprendiendo, en particular, su duracién, indemnizaciones por cese anticipado o terminacion
de la relacion contractual y pactos de exclusividad, no concurrencia post-contractual y
permanencia o fidelizacion.

Cualquier remuneracién que perciban los consejeros por el ejercicio o la terminacion de su cargo
y por el desempefio de funciones ejecutivas ha de ser acorde con la Politica de Remuneracién
vigente en cada momento, salvo las remuneraciones que expresamente apruebe la Junta
General.

La Politica de Remuneracion debe ajustarse al sistema estatutariamente previsto, y ser aprobada
por la Junta General al menos cada tres afios, como punto separado del orden del dia. Cualquier
modificacién de la misma requiere de una nueva aprobacioén de ésta con caracter previo, ser
motivada y acompafarse de un informe especifico de la Comision de Retribuciones. Ambos
documentos deben ser puestos a disposicion de los accionistas en la pagina web de la sociedad
desde la convocatoria de la Junta General; los accionistas pueden solicitar ademas su entrega o
envio gratuito, y el anuncio de la convocatoria debe hacer mencion de este derecho.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 6 de abril de 2017 aprob6 la Politica de
Remuneracion para los ejercicios de 2017 a 2020, ambos incluidos, habiendo sido objeto de
modificacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 6 de abril de 2018 y 5 de abril de
2019. El Consejo de Administracién ha entendido conveniente introducir una serie de ajustes en
la Politica de Remuneracion vigente hasta la fecha. Pero, en la medida en que se entiende que
los principios y caracteristicas de la misma contindan en vigor y que su periodo de vigencia esta
préximo a su finalizaciéon, se considera conveniente conferirle una mayor estabilidad,
aprobandola ya como una nueva Politica de Remuneracion para el periodo 2020-2022, ambos
inclusive.

Como consecuencia de lo que precede, el Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A., en su
reunién de 16 de abril de 2020, ha acordado aprobar la propuesta de la nueva Politica de
Remuneracion para los ejercicios 2020 a 2022, ambos incluidos, y su sometimiento a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia.

Asimismo, en la misma reunion, el Consejo de Administracién de CaixaBank ha acordado
aprobar el preceptivo informe de la Comisién de Retribuciones sobre la nueva Politica de
Remuneracion, cuyo contenido y motivacion asume el Consejo formando parte integrante de su
propuesta.



Anexo 1 Politica de Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion para los
ejercicios 2020 a 2022 que se somete a la aprobacion de la Junta General

Anexo 2 Informe de la Comision de Retribuciones sobre la propuesta de Politica de
Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion
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INTRODUCCION

El articulo 529 novodecies de la vigente Ley de Sociedades de Capital* (en adelante, LSC)
establece para las sociedades cotizadas la obligacion de elaborar y someter a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas la politica de remuneraciones de su
Consejo de Administracion.

A continuacion, se detalla el contenido de la politica de remuneraciones del Consejo de
Administracién de CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank) para los ejercicios de 2020
a 2022, ambos incluidos (en adelante, Politica de Remuneracién).

La Politica de Remuneracion sustituye, por tanto, a la aprobada por la Junta General de
CaixaBank el 6 de abril de 2017, modificada por la Junta General el 6 de abril de 2018 y
el 5 de abril de 2019, que estaba proxima a la finalizacién de su vigencia, sin perjuicio de
los efectos producidos y consolidados bajo la misma. La presente Politica de
Remuneracion replica sustancialmente los principios y caracteristicas de la anterior, por
entender el Consejo de Administracién que siguen siendo igualmente aplicables para el
nuevo periodo.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE REMUNERACION
Los principios generales de remuneracion de CaixaBank son los siguientes:

I La politica de compensacién total esta orientada a impulsar comportamientos que
aseguren la generacion de valor a largo plazo y a la sostenibilidad de los resultados
en el tiempo. Por ello, la remuneracion variable tiene en consideracion no sélo la
consecucién de los retos sino también la forma en la que éstos se alcanzan.

Il. Los retos individuales de los profesionales se definen tomando como base el
compromiso que éstos alcanzan y establecen con sus responsables.

M. La politica de remuneracion basa su estrategia de atraccién y retencion del talento
en facilitar a los profesionales la participacion en un proyecto social y empresarial
distintivo, en la posibilidad de desarrollarse profesionalmente, y en unas condiciones
competitivas de compensacion total.

IV. Dentro de estas condiciones de compensacion total, la politica de remuneracion
apuesta por un posicionamiento competitivo en la suma de remuneracién fija y
beneficios sociales, basando principalmente su capacidad de atraccion y retencién
del talento en ambos componentes de remuneracion.

V. El elemento principal de la oferta de beneficios lo constituye el programa de
prevision empresarial ofrecido a sus profesionales y que destaca en comparacion
con el resto de entidades financieras del mercado espafiol, constituyendo un
elemento clave en la oferta de remuneracion.

1 Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.



VI.  Los componentes fijos y de beneficios sociales constituyen la parte preponderante
del conjunto de condiciones remuneratorias donde, en general, el concepto
remuneratorio variable tiende a ser conservador debido a su potencial papel como
generador de riesgo.

VIl. El sistema de promociéon se basa en la valoracion de las competencias, el
rendimiento, el compromiso y los méritos profesionales de los profesionales de
forma sostenida en el tiempo.

VIIl. La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank,
establecida dentro del marco general definido en la presente Politica de
Remuneracion, se aprueba por los Organos de gobierno competentes de
CaixaBank.

En adicion a lo anterior, son de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion
determinados principios generales de la politica de remuneracion establecidos en el
articulo 33 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito (en adelante, LOSS) y en su normativa de desarrollo, aplicables a las
personas cuyas actividades inciden de manera significativa en el perfil de riesgo de la
entidad y su grupo (en adelante, Colectivo Identificado).

REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS NO EJECUTIVOS
COMPONENTES DE LA REMUNERACION

En consistencia con lo establecido en los Estatutos Sociales, la remuneracion actual de
los miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank en su condiciéon de tales (en
adelante, Consejeros no Ejecutivos) consiste Unicamente en componentes fijos. Los
Consejeros no Ejecutivos mantienen una relacion meramente orgénica con CaixaBank vy,
en consecuencia, no disponen de contratos celebrados con la Sociedad por el ejercicio de
sus funciones ni tienen reconocido ningun tipo de pago por terminacion del cargo de
Consejero.

Asi, el sistema previsto en los Estatutos Sociales establece que la remuneracién del cargo
de consejero de CaixaBank debe consistir en una cantidad fija anual a ser determinada
por la Junta General, que ha de mantenerse vigente en tanto la Junta General no acuerde
su modificacion.

La cifra fijada por la Junta General de accionistas se destina a retribuir al Consejo de
Administracion y sus Comisiones, y se distribuye en la forma que el Consejo estime mas
oportuna, a propuesta de la Comision de Retribuciones; ello tanto en lo que se refiere a la
distribucion entre los miembros, en especial el Presidente, en atencion a las funciones y
dedicacion de cada uno de ellos y a su pertenencia a las distintas comisiones como en la
periodicidad y la forma a través de retribuciones estatutarias, u otras. Como consecuencia
de lo anterior, la distribucidn puede dar lugar a retribuciones diferentes para cada uno de
los Consejeros.

Cualquier eventual propuesta futura de remuneracion basada en acciones habria de ser
aprobada, siguiendo los preceptos de la LSC y de los Estatutos Sociales, por la Junta
General de CaixaBank.



Finalmente, los Consejeros no Ejecutivos forman parte como asegurados de la péliza de
responsabilidad civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para cubrir
las responsabilidades en que éstos puedan incurrir como consecuencia del desempefio
de sus funciones.

REMUNERACION ADICIONAL DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Presidente del Consejo de Administracién de CaixaBank tiene establecida una
retribucion fija adicional por el ejercicio de esta funcion. Esta retribucion adicional viene
justificada por la especial dedicacién que el ejercicio de las funciones propias del cargo de
Presidente establecidas en la LSC y, particularmente, en los Estatutos Sociales, conlleva
en un grupo del tamafio y de la complejidad de CaixaBank.

Por una parte, la LSC atribuye al Presidente la méxima responsabilidad del eficaz
funcionamiento del consejo de administracidn, y la convocatoria y la presidencia de las
reuniones del Consejo de Administracién, fijando el orden del dia de las reuniones y
dirigiendo las discusiones y deliberaciones; el Presidente debe asimismo velar por que los
Consejeros reciban con caracter previo la informacion suficiente para deliberar sobre el
orden del dia y estimular el debate y la participacion activa de éstos durante las sesiones,
salvaguardando su libre toma de posicién. El Presidente del Consejo de CaixaBank
preside ademas las Juntas de Accionistas de la Sociedad.

Por otra parte, segun lo establecido en los Estatutos Sociales, y sin perjuicio de las
facultades del Consejero Delegado y de los apoderamientos y las delegaciones que se
hayan establecido, corresponde al Presidente, entre otras funciones, la representacion
institucional de CaixaBank y de las entidades que dependan de ésta (sin perjuicio de las
funciones que se atribuyen en esta materia al Consejo de Administracion); actuar en
representacién de la Sociedad ante los organismos corporativos y representativos del
sector, de acuerdo con lo que establecen sus Estatutos; llevar la firma oficial de la
Sociedad, y por tanto firmar en nombre de la Sociedad, y previos los acuerdos que legal o
estatutariamente sean necesarios, los contratos, convenios u otros instrumentos juridicos
con las administraciones publicas y con otras entidades; y la representacién formal de la
Sociedad en la relaciébn con autoridades, con entidades y con organismos ajenos,
espafioles y extranjeros.

Si bien desde el punto de vista cualitativo las funciones anteriormente descritas, por su
naturaleza organica o representativa, no pueden considerarse ejecutivas, desde el punto
de vista cuantitativo conllevan una gran dedicacion y en intensidad muy superior al resto
de miembros del Consejo (salvo por aquéllos que, ademds, tienen encomendadas
funciones ejecutivas).

REMUNERACION PREVISTA EN EL EJERCICIO 2020 Y SIGUIENTES
Remuneracion prevista en 2020

El importe maximo anual de la remuneracion de los Consejeros en su condicion de meros
consejeros, y sin tener en cuenta las funciones ejecutivas, es de 3.925.000 €, cantidad que
fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2017, y que se ha
mantenido inalterada desde entonces. El importe maximo antes mencionado se mantendra
invariable en ejercicios sucesivos, en tanto la Junta General no acuerde una nueva cifra.



b)

Los criterios de distribucion entre los Consejeros de la retribucién maxima se mantendran
invariables en tanto el Consejo de Administracion no apruebe una distribucion distinta, lo
gue podra hacer, en uso de las competencias atribuidas por la LSC y los estatutos.

La distribucion actual entre sus miembros, acordada por el Consejo de Administracion, es
la siguiente:

I 90.000€ anuales para cada miembro del Consejo de Administracion.

Il 30.000€ anuales adicionales para cada miembro de la Comisién de Nombramientos
0 de la Comision de Retribuciones.

lll.  30.000€ anuales adicionales para cada miembro de la Comisién de Innovacion,
Tecnologia y Transformacion Digital. El Presidente del Consejo de Administracién y
el Consejero Delegado son miembros de esta Comisidbn pero no perciben
remuneracion alguna por pertenecer a la misma.

IV.  50.000€ anuales adicionales para cada miembro de la Comision Ejecutiva, la
Comisién de Auditoria y Control o la Comisién de Riesgos, por la responsabilidad y
la exigencia de dedicacion que la pertenencia a las mismas comporta.

V. 1.000.000€ anuales adicionales para el Presidente del Consejo de Administracion.

VI.  Los Presidentes de las Comisiones del Consejo de Administracién tendran en todos
los casos una retribucion superior en un 20 por 100 a la de los vocales.

VII. El Consejero Coordinador percibe una remuneracién de 38.000€ anuales. La
retribucion del Consejero Coordinador fue aprobada por el Consejo de
Administracién el 23 de noviembre de 2017, dentro del limite global aprobado por la
Junta General.

La remuneracién de los Consejeros en su funcién de tales mantiene a CaixaBank como la
entidad de crédito, de entre las mas importantes de Espafia, que menos retribuye a sus
Consejeros no Ejecutivos.

Remuneracién prevista en los ejercicios siguientes

En relacion con los consejeros en su condicion de tales (esto es, sin tener en cuenta la
remuneracion de las funciones ejecutivas de los Consejeros Ejecutivos), su remuneracion
en los préximos afios se adaptara al sistema estatutario definido en cada momento y al
importe maximo de remuneracion que establezca la Junta General. En consecuencia, esta
Politica de Remuneracién se entendera modificada en lo relativo al importe maximo de la
remuneracion de los Consejeros en su condicion de tales en la misma medida en que la
Junta General acuerde una cifra maxima distinta a la establecida en el apartado 111.3.a).

Cualquier eventual propuesta futura de remuneracion basada en los sistemas estatutarios
habra de ser aprobada siguiendo los preceptos de la LSC y de los Estatutos Sociales, v,
en el caso de los sistemas basados en acciones se requerira la aprobacién de la Junta
General de CaixaBank.



REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

DESCRIPCION GENERAL E IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS COMPONENTES
FIJOSY VARIABLES

La LSC y los Estatutos Sociales de CaixaBank reconocen a favor de los Consejeros
Ejecutivos una retribucion por sus funciones ejecutivas, adicional a la del cargo de mero
consejero.

Actualmente, D. Gonzalo Gortazar Rotaeche es el Unico miembro del Consejo de
Administracién que desempefa funciones ejecutivas en CaixaBank, en su calidad de
Consejero Delegado (en adelante, Consejero Delegado).

Los componentes retributivos de los miembros del consejo de administracion con
funciones ejecutivas (en adelante, Consejeros Ejecutivos) se estructuran tomando en
consideracion el contexto de coyuntura y resultados, e incluyen principalmente:

I Una remuneracién fija basada en el nivel de responsabilidad y la trayectoria
profesional, que constituye una parte relevante de la compensacion total.

Il. Una remuneracion variable, principalmente en forma de bonus vinculado a la
consecucién de objetivos previamente establecidos y a una gestién prudente de los
riesgos.

1. Previsién social y otros beneficios sociales.

En adicién a lo anterior, puede establecerse para todos o parte de los Consejeros
Ejecutivos, como componente variable de la remuneraciéon un incentivo a largo plazo
basado en instrumentos de CaixaBank o referenciados a su valor (en adelante, ILP), tal
como se establece en el apartado 1V.4.

Atendiendo al objetivo de un equilibrio razonable y prudente entre los componentes fijos y
variables de la remuneracion, las cuantias de remuneracion fija de los Consejeros
Ejecutivos deben ser suficientes, y el porcentaje que representa la remuneracién variable
en forma de bonus sobre la remuneracion fija anual es, en general, relativamente reducido,
no superando, con caracter general, el 40 por ciento, sin tener en cuenta otros posibles
componentes variables como el ILP.

El componente variable de la remuneracion de los Consejeros Ejecutivos no debe ser
superior al 100 por cien del componente fijo de la remuneracion total de cada uno de ellos,
salvo que la Junta General de CaixaBank apruebe un nivel superior, que no superara el
200 por ciento del componente fijo, en la forma, con los requisitos y siguiendo los
procedimientos previstos por la propia LOSS.

La clasificacién como fijo o variable de un componente de la remuneracion se llevara a
cabo siguiendo las normas aplicables en materia de remuneracién en entidades de crédito.



b)

c)

COMPONENTES FIJOS DE LA REMUNERACION
Remuneracién fija

La remuneraciéon fija de los Consejeros Ejecutivos y su actualizacion se basara
principalmente en el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, combinada con
un enfoque de mercado en funcion de encuestas salariales y estudios especificos ad hoc.
Las encuestas salariales y estudios especificos ad hoc en los que participa CaixaBank
estan realizados por empresas especializadas de primer nivel, siendo la muestra
comparable la del sector financiero del mercado donde opera CaixaBank y la de las
empresas del IBEX 35 comparables.

A titulo ilustrativo, CaixaBank viene utilizando como muestra del sector financiero la
informacién publica disponible acerca de los consejeros ejecutivos de las entidades
financieras pertenecientes al IBEX 35 (Santander, BBVA, Bankia, Banco Sabadell y
Bankinter) y a partir de 2018 también una muestra de bancos a nivel europeo como ABN
Amro, Commerzbank, Crédit Agricole, Deutsche Bank, Erste Group, KBC Groep, Lloyds
Banking Group, Natixis, Raiffeisen, Royal Bank of Scotland o SwedBank; como muestra
multisectorial viene utilizando la informacion publica disponible acerca de los consejeros
ejecutivos de un numero representativo de empresas que por datos de dimensién
(capitalizacién bursétil, activos, facturacién y nimero de empleados) son comparables a
CaixaBank.

Remuneracién por el desempefio de cargos en sociedades participadas

La retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos engloba la remuneracion que éstos puedan
percibir por el desempefio de cargos de administracion en sociedades del grupo de
CaixaBank o en otras entidades en interés de la misma, de modo que dicha remuneracion
se descuenta del importe liquido a satisfacer por CaixaBank en concepto de remuneracién
fija.

Otros componentes fijos de la remuneracién

Como componente fijo de la remuneracion, los Consejeros Ejecutivos tienen pactadas en
sus respectivos contratos aportaciones pre-fijadas a sistemas de previsién y de ahorro,
que se exponen con mayor detalle en el apartado 1V.7.

Asimismo, los Consejeros Ejecutivos pueden ser beneficiarios, a cargo de CaixaBank, de
seguros médicos para ellos y sus familiares proximos y de otras remuneraciones en
especie (uso de automdvil o de vivienda, o ventajas similares) usuales en el sector,
adecuadas a su estatus profesional y siguiendo los estandares que CaixaBank establezca
en cada momento para el mismo segmento de profesionales al que aquéllos pertenecen.

REMUNERACION VARIABLE EN FORMA DE BONUS

Aspectos generales

Los Consejeros Ejecutivos podran tener reconocida una remuneracion variable en forma
de bonus ajustada al riesgo, basada en la medicién del rendimiento. La medicion del

rendimiento se lleva a cabo mediante ajustes ex-ante y ex-post de la remuneracién, como
forma de aplicacion del control del riesgo.



b)

Medicién del rendimiento

Para la medicion del rendimiento y en la evaluacion de los resultados individuales se
utilizan criterios cuantitativos (financieros) y cualitativos (no financieros), que han de estar
especificados y claramente documentados.

La remuneracién variable aplicable a los Consejeros Ejecutivos se determina sobre la base
de un bonus objetivo establecido para cada uno de ellos por el Consejo de Administracion
a propuesta de la Comision de Retribuciones, y un porcentaje maximo de consecucién del
120 por ciento; el nivel de consecucién se fija de conformidad con los siguientes
parametros objeto de medicion:

= 50% en funcion de retos individuales
= 50% en funcién de retos corporativos

El 50 por ciento correspondiente a los retos corporativos es fijado para cada ejercicio por
el Consejo de Administracién de CaixaBank, a propuesta de la Comisién de Retribuciones,
y su ponderacion se distribuye entre conceptos objetivables en funcién de los principales
objetivos de la Entidad. Dichos conceptos podran consistir, entre otros posibles, en todos
0 algunos de los que a continuacién se citan a modo de ejemplo:

ROTE

Ratio de eficiencia core

Variacion de activos problematicos
Risk appetite framework
Cumplimiento normativo

Calidad

La propuesta de composicién y ponderacion de los retos corporativos se establece en todo
caso de conformidad con lo previsto por la LOSS y la normativa de desarrollo y puede
variar entre los Consejeros Ejecutivos.

La parte de los retos individuales (50 por ciento) debe distribuirse globalmente entre retos
vinculados con la estrategia de CaixaBank. La valoracion final a realizar por la Comision
de Retribuciones, previa consulta con el Presidente, puede oscilar un +/-25 por ciento en
relacién a la valoracién objetiva de los retos individuales, con el objeto de recoger la
valoracion cualitativa del rendimiento del Consejero Ejecutivo, asi como tener en
consideracion aquellos retos excepcionales que puedan surgir durante el afio y que no se
hayan establecido al inicio.

La determinacion final de la consecucion de la retribucién variable devengada sera
aprobada por el Consejo de Administracion a propuesta de la Comision de Retribuciones.



c)

d)

e)

f)

Supuestos especiales de restriccion

La remuneracion variable seria objeto de reduccion si en el momento de la evaluacién del
rendimiento estuviese en vigor una exigencia o recomendacion de la autoridad competente
a CaixaBank de restringir su politica de distribucién de dividendos, o si viniese exigido por
la autoridad competente en uso de las facultades que le han sido atribuidas por la
normativa, todo ello en virtud de lo dispuesto en el RD 84/20152y en la Circular 2/20163.

Porcentaje de diferimiento

El porcentaje de diferimiento aplicable a la remuneracion variable de los Consejeros
Ejecutivos sera del 60 por 100.

Este porcentaje de diferimiento podra ser objeto de modificacién en la medida en que las
autoridades competentes procedan al establecimiento de umbrales absolutos o relativos
para la determinacién del “importe de remuneracion variable especialmente elevado”, en
ejecucion de lo dispuesto en las Directrices EBA*.

Periodo de diferimiento

En la fecha de pago del bonus debe satisfacerse la parte no diferida de la remuneracion
variable devengada (en adelante, Fecha de Pago Inicial)

El 50 por ciento del importe a abonar del pago inicial se satisface en metélico, y el 50 por
ciento restante se satisface en instrumentos.

La parte diferida de la remuneracion variable ajustada a riesgo, y siempre que no se
produzcan los supuestos de reduccidn previstos en el apartado 1V.5, debe abonarse en
cinco pagos, cuyos importes y fechas se determinan a continuacion:

1/5 12 meses después de la Fecha de Pago Inicial
1/5 24 meses después de la Fecha de Pago Inicial
1/5 36 meses después de la Fecha de Pago Inicial
1/5 48 meses después de la Fecha de Pago Inicial
1/5 60 meses después de la Fecha de Pago Inicial

Pago en metélico y en instrumentos

El 50 por ciento del importe a abonar en cada una de las fechas previstas en el apartado
precedente se pagara en metalico y el 50 por ciento restante se pagara en instrumentos,
una vez satisfechos los impuestos (retenciones o ingresos a cuenta) aplicables.

2 Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

3 Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espaiia, a las entidades de crédito, sobre supervision y
solvencia, que completa la adaptacién del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE vy al
Reglamento (UE) n.° 575/2013.

4 Directrices sobre politicas de remuneracién adecuadas en virtud de los articulos 74, apartado 3, y 75,
apartado 2, de la Directiva 2013/36/UE y la divulgacion de informacién en virtud del articulo 450 del
Reglamento (UE) n.° 575/2013 (EBA/GL/2015/22).



g)

h)

Siempre que proceda el pago en instrumentos, éste se efectuara preferentemente en
acciones de CaixaBank; no obstante, CaixaBank podra entregar otros instrumentos
admitidos para el pago de la remuneracion variable, en las condiciones y con los requisitos
previstos en el apartado 1.1) del articulo 34 de la LOSS, en el Reglamento Delegado (UE)
N.° 527/2014°(en adelante, Reglamento 527/2014) y en las Directrices EBA.

Politica de retencion

Todos los instrumentos entregados se sujetan a un periodo de retencion de un afio desde
su entrega, durante el cual el profesional no podra disponer de ellos.

Durante el periodo de retencion, el ejercicio de los derechos atribuidos por los instrumentos
corresponde al profesional, en tanto que titular de los mismos.

Abono de rendimientos sobre el metélico y los instrumentos diferidos

Durante el periodo de diferimiento, la titularidad tanto de los instrumentos como del efectivo
cuya entrega haya sido diferida es de CaixaBank.

En aplicacion de los principios del derecho contractual aplicables en Espafia, y en
particular al caracter bilateral de los contratos y la equidad en el devengo de las
prestaciones reciprocas, el metalico diferido devenga intereses para el profesional,
calculados aplicando el tipo de interés correspondiente al primer tramo de la cuenta de
haberes de empleado. Los intereses solo seran satisfechos al término de cada fecha de
pago, y se aplicaran sobre el importe en metalico de la remuneracion variable
efectivamente a percibir, neto de cualquier reduccién que en su caso procediera en
aplicacion de lo previsto en el apartado IV.5.

Por lo que respecta a los rendimientos de los instrumentos, en cumplimiento de las
Directrices EBA, la Entidad no pagara intereses ni dividendos con respecto a los
instrumentos diferidos, ni durante, ni después del periodo de diferimiento, devengados a
partir del 1 de enero de 2017.

Extincién o suspension de la relacion profesional

La extincion o suspension de la relacién profesional, asi como los supuestos de baja por
invalidez, prejubilacién, jubilacion o jubilacién parcial, no daran lugar a la interrupcién del
ciclo de pago de la remuneracion variable; ello sin perjuicio de lo previsto en materia de
reduccién y recuperacién de la remuneracion variable en el apartado IV.5.

En el supuesto de fallecimiento, el departamento de recursos humanos (en adelante,
RRHH) conjuntamente con el Departamento de Riesgos han de determinar y, en su caso,
proponer, el proceso de liquidacion de los ciclos de pago pendientes bajo criterios
compatibles con los principios generales de la LOSS, su normativa de desarrollo y la
Politica de Remuneracion.

5 Reglamento Delegado (UE) N.° 527/2014 de la Comisién de 12 de marzo de 2014 por el que se completa
la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas
de regulaciéon que especifican las clases de instrumentos que reflejan de manera adecuada la calidad
crediticia de la entidad en una perspectiva de continuidad de la explotacién y resultan adecuados a efectos
de la remuneracion variable.
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k)

Situaciones especiales

En situaciones especiales no previstas (i.e. operaciones corporativas que afecten a la
titularidad de los instrumentos entregados o diferidos) deben aplicarse soluciones
especificas acordes con la LOSS, su normativa de desarrollo y los principios de la Politica
de Remuneracion, de modo que no diluyan o alteren de modo artificial el valor de las
contraprestaciones a que responden.

Requisito de permanencia

Es condicién necesaria para percibir la remuneracién variable en forma de bonus, que el
Consejero Ejecutivo mantenga su relacién de servicio con CaixaBank a 31 de diciembre
del afio en que haya de devengarse dicha remuneracion variable.

Incompatibilidad con estrategias de cobertura personal o mecanismos de elusion

De acuerdo con lo previsto en el apartado 1.0) del articulo 34 de la LOSS y las Directrices
EBA, los Consejeros Ejecutivos se comprometen a no utilizar estrategias personales de
cobertura o seguros relacionados con la remuneracion que menoscaben los efectos de
alineacion con la gestion sana de los riesgos que fomentan sus sistemas de remuneracion.

Asimismo, CaixaBank no abonara la remuneracién variable mediante instrumentos o
meétodos que tengan por objetivo o efectivamente resulten en un incumplimiento de los
requisitos de remuneracion aplicables a los Consejeros Ejecutivos como miembros del
Colectivo Identificado de CaixaBank.

INCENTIVOS A LARGO PLAZO BASADOS EN INSTRUMENTOS

Todos o parte de los Consejeros Ejecutivos podran ser retribuidos adicionalmente
mediante un plan de incentivos a largo plazo basado en instrumentos, como modalidad de
remuneracion variable plurianual.

El ILP podra estructurarse como un esquema de retribuciéon variable que permita a sus
participantes percibir, transcurrido un determinado periodo de tiempo, un importe en
acciones u otros instrumentos, u opciones sobre los mismos, o en metalico, siempre que
se cumplan determinadas condiciones establecidas en el propio ILP.

Las condiciones especificas del ILP (incluidas las relativas al ciclo de pago y a clausulas
de reduccion y recuperacion) seran las establecidas por el Consejo de Administracion de
CaixaBank, a propuesta de la Comisién de Retribuciones, en los correspondientes
acuerdos y documentos de desarrollo reguladores del mismo, y deberan adaptarse y ser
compatibles con los principios de la Politica de Remuneracion y ser objeto de aprobacion
por la Junta General de CaixaBank en la medida en que resulte preceptivo.
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a)

REDUCCION Y RECUPERACION DE LA REMUNERACION VARIABLE

Supuestos de reduccion

De modo consistente con la LOSS, los Consejeros Ejecutivos veran reducido, total o
parcialmente, el derecho a percibir los importes de remuneracion variable, incluidos los
pendientes de pago, ya sean en efectivo o mediante entrega de instrumentos, en
supuestos de deficiente desempefio financiero de CaixaBank en su conjunto o de una
division o area concreta de esta o de las exposiciones generadas. A estos efectos,
CaixaBank debera comparar la evaluacion del desempefio realizada con el
comportamiento a posteriori de las variables que contribuyeron a conseguir los objetivos.

Los supuestos que dan lugar a la reduccién de la remuneracién variable son los siguientes:

I Los fallos significativos en la gestion del riesgo cometidos por CaixaBank, o por una
unidad de negocio o de control del riesgo, incluyendo la existencia de salvedades
en el informe de auditoria del auditor externo o circunstancias que minoren los
parametros financieros que hubieran de servir de base para el célculo de la
remuneracion variable.

Il El incremento sufrido por CaixaBank o por una de sus unidades de negocio de sus
necesidades de capital, no previstas en el momento de generacién de las
exposiciones.

M. Las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que pudieran ser
imputables a la unidad o al profesional responsable de aquellos y al Consejero
Ejecutivo.

IV.  El incumplimiento de normativas o de cédigos de conducta internos de la entidad,
incluyendo especialmente:

a. Incumplimientos normativos que les sean imputables y que tengan la
calificacion de infraccién grave o muy grave.

b. Incumplimiento de normativas internas que tengan la calificacion de grave o
muy grave.

C. Incumplimiento de las exigencias de idoneidad y correccién que le sean
exigibles.

d. Incumplimientos normativos que les sean imputables y que, comporten o no

pérdidas, puedan poner en riesgo la solvencia de una linea de negocio y, en
general, participacidn o responsabilidad en conductas que hayan generado
importantes pérdidas.

V. Las conductas irregulares, ya sean individuales o colectivas, considerando
especialmente los efectos negativos derivados de la comercializacién de productos
inadecuados Y las responsabilidades de los Consejeros Ejecutivos en la toma de
esas decisiones.
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b)

c)

VI.  Despido disciplinario procedente o0, en el caso de contratos de naturaleza mercantil,
por justa causa® a instancias de la entidad (en este supuesto la reduccion sera total).

VIl.  Cuando su pago o consolidacion no resulten sostenibles de acuerdo con la situacién
financiera de CaixaBank en su conjunto, o no se justifique sobre la base de los
resultados de CaixaBank en su conjunto, de la unidad de negocio y del Consejero
Ejecutivo de que se trate.

VIIl. Cualesquiera otras adicionales que puedan estar expresamente previstas en los
correspondientes contratos.

IX.  Cualesquiera otras que vengan establecidas por la legislacién que resulte de
aplicacién o por las autoridades regulatorias en ejercicio de sus potestades de
desarrollo normativo, ejecutivas o de interpretacion de las normas.

Supuestos de recuperacion

En los casos en que las causas que dan lugar a las situaciones descritas en el apartado
a) precedente se hubiesen producido en un momento anterior al pago ya efectuado de
cualquier importe de la retribucion variable, de modo que si hubiese sido considerada tal
situacién dicho pago no hubiese sido efectuado en todo o en parte, el Consejero Ejecutivo
debera reintegrar a la correspondiente entidad del Grupo CaixaBank la parte de la
retribucion variable indebidamente percibida, junto con los rendimientos que en su caso le
hubiesen sido abonados en virtud de lo dispuesto en el apartado 1V.3.h). Este reintegro se
realizard en metalico o en instrumentos, segun corresponda.

En particular, se consideraran de especial gravedad los supuestos en los que el Consejero
Ejecutivo haya contribuido significativamente a la obtencion de resultados financieros
deficientes o negativos, asi como en casos de fraude o de otra conducta dolosa o de
negligencia grave que provoque pérdidas significativas.

Normas comunes

La Comisién de Retribuciones sera responsable de proponer al Consejo de Administracion
la aplicacién de la reduccion o la pérdida del derecho de cobro de los importes diferidos, o
de su recuperacion total o parcial, en funcién de las caracteristicas y circunstancias de
cada caso en particular.

En aplicacion de lo dispuesto por las Directrices EBA, los supuestos de reduccion de la
remuneracion variable seran aplicables durante todo el periodo de diferimiento de la
remuneracion de que se trate. Los supuestos de recuperacién de la remuneracion variable
seran de aplicacion durante el plazo de un afio a contar desde el pago de la remuneracion
variable, salvo que hubiese mediado dolo o negligencia grave, en cuyo caso se estara a
lo previsto con caracter general en la legislacion civil o laboral en materia de prescripcion.

Las normas de desarrollo del ILP deberan establecer normas especificas propias de
reduccién o recuperacion de las prestaciones a favor de los Consejeros Ejecutivos,

6 Se entendera por justa causa cualquier incumplimiento grave y culpable de los deberes de lealtad,
diligencia y buena fe conforme a los cuales el profesional debe desempefiar sus cargos en el Grupo
CaixaBank, asi como cualquier otro incumplimiento grave y culpable de las obligaciones asumidas en virtud
de su contrato o de cualesquiera otras relaciones organicas o de servicios que pudieran establecerse entre
el profesional y el Grupo CaixaBank.
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d)

a)

b)

adaptando en lo necesario los supuestos de reduccion y recuperacion previstos en la
Politica de Remuneracion a la naturaleza y los fines del ILP.

Principios generales del derecho laboral o contractual

Con arreglo a lo establecido en la LOSS, las propuestas de reduccién o recuperacion de
la retribucion variable deberan considerar los principios generales del derecho en materia
contractual o laboral.

REMUNERACION VARIABLE GARANTIZADA

Los Consejeros Ejecutivos no percibirdn ningun tipo de retribucién variable garantizada.
No obstante, la entidad podra considerar excepcionalmente su conveniencia en el caso de
nuevos nombramientos o0 contrataciones, siempre que la entidad posea una base de
capital sana y sélida y su aplicacion se limite al primer afio de vigencia del contrato.

PREVISION SOCIAL Y SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO
Descripcién general

Los Consejeros Ejecutivos cuyo contrato sea de naturaleza laboral pueden tener
reconocido un sistema de previsidn social complementario al régimen comun de todos los
empleados de CaixaBank. Cuando su contrato sea de naturaleza mercantil, pueden ver
reconocidos sistemas de previsién especificos con efecto equivalente al de previsién social
complementaria.

Los compromisos asumidos con los Consejeros Ejecutivos pueden ser de aportacion
definida para las contingencias de jubilacién, invalidez y fallecimiento, y adicionalmente
pueden reconocerse coberturas de prestacion definida para las contingencias de invalidez
y fallecimiento. Estos compromisos se instrumentan a través de un contrato de seguro.

Caracter no discrecional

Salvo por lo previsto en el apartado e) siguiente el régimen prestacional o de aportaciones
para el sistema de previsién social aplicable a los Consejeros Ejecutivos no puede
configurarse como un beneficio discrecional; ha de aplicarse de manera objetiva en funcién
del acceso del profesional a la condicibn de Consejero Ejecutivo 0 en circunstancias
similares que determinan una redefinicion de las condiciones de remuneracion, en la forma
de una cantidad alzada o por referencia a la retribucion fija, segin se establezca en los
respectivos contratos.

Asi, lafijacion de la cuantia de las aportaciones o el grado de cobertura de las prestaciones
(i) deben estar prefijados al inicio del ejercicio y tener adecuado reflejo en los
correspondientes contratos, (ii) no pueden derivarse de parametros variables (tales como
consecucién de objetivos, alcance de hitos, etc.), (iii) no pueden ser consecuencia de
aportaciones extraordinarias (en la forma de gratificaciones, premios o aportaciones
extraordinarias realizadas en los afios préximos a la jubilacion o cese), ni (iv) deben estar
relacionados con cambios sustanciales en las condiciones de las jubilaciones, lo que
incluye los cambios derivados de procesos de fusion o combinacién de negocios.
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c)

d)

e)

Eliminacién de duplicidades

El importe de las aportaciones a sistemas de prevision social a realizar por CaixaBank
debe verse minorado por el importe de cualesquiera aportaciones realizadas a
instrumentos o poélizas equivalentes que pudieran establecerse como consecuencia de
cargos desempefiados en sociedades del grupo o en otras sociedades en interés de
CaixaBank; del mismo modo debe procederse en relacion con las prestaciones, que deben
ser ajustadas para evitar duplicidades en las coberturas.

Régimen de consolidacion de derechos

El sistema de prevision social de los Consejeros Ejecutivos reconoce la consolidacion de
derechos econémicos en el supuesto de que se produzca el cese o la extincién de la
relacién profesional antes del acaecimiento de las contingencias cubiertas, salvo que dicho
cese 0 extincion se produzca por despido disciplinario declarado procedente en el caso de
los contratos laborales o por causa justa en el caso de los contratos mercantiles, seguin
este término se define en el apartado IV.5, o por otras causas especificas que los contratos
pudieran recoger de modo expreso.

Aportaciones obligatorias en base variable

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado b) precedente, en cumplimiento de lo dispuesto
por la Circular 2/2016, un 15% de las aportaciones pactadas a planes de prevision social
complementaria tendra la consideracion de importe target (teniendo el 85% restante la
consideracion de componente fijo de la remuneracion).

Este importe se determinara siguiendo los mismos principios y procedimientos que los
establecidos para la remuneracion variable en forma de bonus prevista en el apartado V.3,
atendiendo Unicamente a los pardmetros de evaluacion individuales, y serd objeto de
aportacion a una Pdliza de Beneficios Discrecionales de Pension.

La aportacion tendra la consideracion de remuneracion variable diferida a todos los efectos
previstos en la Circular 2/2016 y, en consecuencia, la Pdéliza de Beneficios Discrecionales
de Pension contendrd las clausulas necesarias para que quede sujeta explicitamente a los
supuestos de reduccién previstos en el apartado IV.5 para la remuneracion variable en
forma de bonus. Asimismo, formara parte del monto total de retribuciones variables a los
efectos de limites u otros que pudieran establecerse.

De conformidad con el apartado 1.Ai) del articulo 34 de la LOSS, si el Consejero Ejecutivo
abandona la entidad como consecuencia de su jubilacién o previamente por cualquier otra
causa, los beneficios discrecionales de pensién estaran sometidos a un periodo de
retencion de cinco afios. El periodo de retencion de cinco afios a que se refiere el parrafo
anterior se contard a partir de la fecha en que el profesional deje de prestar servicios en la
entidad por cualquier causa. La entidad aplicard durante el periodo de retencion los
mismos requisitos de clausulas de reduccién y de recuperacién de la remuneracién ya
satisfecha establecidos en el apartado 1V.5.
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10.

11.

b)

PAGOS POR ABANDONO DE CONTRATOS ANTERIORES

En los casos en que se pacten paquetes de remuneracion relativos a primas de
contratacion u otras formas de compensacion o pagos por abandono de contratos
anteriores, éstos deberan adaptarse a los intereses de la entidad a largo plazo, mediante
el establecimiento, con arreglo a lo establecido por la LOSS, de disposiciones en materia
de retencién, diferimiento, reduccion, rendimiento y recuperaciones analogas a las
establecidas en la Politica de Remuneracion.

PRIMAS DE RETENCION

Las primas de retencién que, de modo excepcional, puedan acordarse entre la entidad y
un Consejero Ejecutivo quedaran sujetas a las condiciones y a los requisitos establecidos
en las Directrices EBA y a principios analogos a los aplicables en la Politica de
Remuneracion para la remuneracion variable.

OTROS BENEFICIOS

Los Consejeros Ejecutivos son elegibles para la politica de beneficios establecida con
caracter general para el colectivo de empleados del Grupo CaixaBank, que esta orientada
a ofrecer una oferta de beneficios sociales competitiva y basada en el aprovechamiento
de las sinergias del grupo (i.e. condiciones financieras preferentes o asistencia sanitaria).

Los Consejeros Ejecutivos formaran parte como asegurados de la pdliza de
responsabilidad civil para administradores y directivos de las entidades del grupo
CaixaBank, para cubrir las responsabilidades en que éstos puedan incurrir como
consecuencia del desempefio de sus funciones; todo ello con arreglo al ambito subjetivo
definido en las correspondientes poélizas suscritas.

PAGOS POR TERMINACION ANTICIPADA
Cuantia y limites de las indemnizaciones por terminacién del contrato

La cuantia de las indemnizaciones por terminacién de los contratos de los Consejeros
Ejecutivos se establecerd en todo momento de modo que no supere los limites legalmente
establecidos en materia de ratio maxima de remuneracion variable, teniendo en cuenta los
criterios establecidos por las Directrices EBA.

Los pagos ordinarios relacionados con la duracion de los periodos de preaviso aplicables
no tendran la consideracion de indemnizaciones por despido.

Pactos de no concurrencia post-contractual

Los contratos con los Consejeros Ejecutivos podran contener pactos de no competencia
post contractual, cuya compensacion podra consistir en un importe que con caracter
general no podra exceder de la suma de los componentes fijos de la remuneracién que el
Consejero Ejecutivo hubiese percibido de haber continuado en la entidad; el importe de la
compensacion sera dividido en cuotas periddicas futuras, pagaderas durante el periodo de
duracién del pacto de no competencia.
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c)

d)

e)

f)

12.

a)

Diferimiento y pago

El abono del importe de los pagos por rescision anticipada que, con arreglo a lo dispuesto
en la normativa aplicable y las Directrices EBA, haya de ser considerado como
remuneracion variable, sera objeto de diferimiento y pago en la forma prevista en la Politica
de Remuneracion para la remuneracion variable en forma de bonus en el apartado 1V.3.

Supuestos de reduccion y recuperacion

El importe de los pagos por terminacién anticipada que, con arreglo a lo dispuesto en la
normativa aplicable y en las Directrices EBA, haya de ser considerado como remuneracion
variable, quedara sujeto a los mismos supuestos de reduccién y recuperacion que los
establecidos para la retribucién variable en el apartado 1V.5, con los efectos y bajo el
procedimiento alli previstos, incluida la aplicaciéon a los pagos diferidos pendientes de
percibir.

Limite absoluto a los pagos por terminacion anticipada

El abono de los pagos por terminacién anticipada no podra dar lugar a una infraccién por
parte del Grupo CaixaBank de los limites de remuneracion variable establecidos por la
legislacion aplicable en relacion con la remuneracion fija; en lo menester, los pagos por
terminacién anticipada serdn objeto de reduccion para cumplir con dichos limites
obligatorios.

Principios generales del derecho contractual o laboral

Con arreglo a lo establecido en la LOSS, las propuestas de reduccion o recuperacion de
los pagos por terminacion anticipada deberan considerar los principios generales del
derecho en materia contractual o laboral.

REMUNERACION PREVISTA EN EL EJERCICIO 2020 Y SIGUIENTES
Remuneracién fija en metalico

La retribucion fija anual en metélico a abonar al Consejero Delegado sera de 2.261.200 €,
que es el mismo importe fijado para el afio 2019.

La remuneracion anual por los cargos desempefiados en sociedades del grupo o en interés
de CaixaBank, en funcion de los cargos ocupados a 31 de diciembre de 2019 (dltima
informacion disponible en la fecha de aprobacioén de la presente Politica de Remuneracion
por el Consejo de Administracion), es de un total de 704.900 € para D. Gonzalo Gortazar
Rotaeche. Este importe incluye la remuneracion anual por la mera condicion de D. Gonzalo
Gortazar Rotaeche de miembro del Consejo de Administracién de CaixaBank o de sus
comisiones, prevista en 140.000 €. El importe total de la remuneracién por cargos
desempefiados (o la que, en su caso, perciba efectivamente en 2020 y siguientes D.
Gonzalo Gortazar Rotaeche de sociedades del grupo o de otras sociedades en interés de
CaixaBank) se descontara del importe a satisfacer por CaixaBank en concepto de
remuneracion fija prevista en el presente apartado, de modo que la estimacién de los
importes a satisfacer por CaixaBank en 2020 sera de 1.556.300 €. En los afios sucesivos
de aplicacion de la Politica de Remuneracién se descontaran los importes que
correspondan.
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b)

d)

Remuneracién variable en forma de bonus

El bonus target anual de D. Gonzalo Gortdzar es de 708.800 €. La parte de retos
corporativos (50 por ciento) se compone de los siguientes parametros:

l. ROTE CaixaBank: con una ponderacién del 10 por ciento y un grado de consecucion
minimo del 80 y un méximo del 120 por ciento.

Il Ratio de eficiencia core: con una ponderacion del 15 por ciento y un grado de
consecucién minimo del 80 y un maximo del 120 por ciento.

Ill.  Variacién de Activos Problematicos: con una ponderacion del 5 por ciento y un grado
de consecuciéon minimo del 80 y un maximo del 120 por ciento.

IV.  Risk appetite framework (cuadro de mando de riesgos): con una ponderacion del 10
por ciento y un grado de consecucion minimo del 80 y un maximo del 120 por ciento.

V. Calidad de CaixaBank: con una ponderacion del 5 por ciento y un grado de
consecucioén minimo del 80 y un méximo del 120 por cien.

VI.  Conducta y cumplimiento: reto vinculado a la “Cultura” de Cumplimiento Normativo
con una ponderacion del 5 por ciento y un grado de consecucién minimo del 80 y
un maximo del 120 por cien.

La parte de los retos individuales (50 por ciento) tendra un grado de consecucién minimo
del 60 y maximo del 120 por ciento, y se distribuira globalmente entre retos vinculados con
la estrategia de CaixaBank. En todos los casos, no alcanzar el grado de consecucion
minima implicard un devengo de bonus de cero en relacion con cada uno de los
indicadores o retos individuales.

Abono de rendimientos sobre el metélico diferido
La prevision de pagos por los conceptos en metdlico diferidos previstos en el apartado
IV.3.h) para D. Gonzalo Gortazar Rotaeche es de 400 € para cada uno de los afios de

vigencia de la presente Politica de Remuneracion.

Rendimientos derivados del Plan de Retribucion Variable alargo plazo de CaixaBank
2015 - 2018

El Consejero Delegado percibira las acciones diferidas que le correspondan como
consecuencia de la liquidacién del Plan de Retribucion Variable a Largo Plazo de
CaixaBank 2015-2018.

Las acciones que tendra derecho a recibir seran objeto de informacioén en el Informe Anual
de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente.
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e)

Plan de Incentivos Anuales Condicionados vinculados al Plan Estratégico 2019-2021

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche es beneficiario, junto con los miembros del Comité de
Direccion y resto del equipo directivo y empleados clave de la Entidad, del plan de
incentivos anuales condicionados vinculados al Plan Estratégico 2019-2021 del Grupo
CaixaBank (en adelante, Plan), tras haber sido aprobado por la Junta General de
Accionistas de 5 de abril de 2019.

El Plan permitira al Consejero Delegado percibir, transcurrido un determinado periodo de
tiempo, un determinado nimero de acciones de CaixaBank, siempre que se cumplan los
objetivos estratégicos y los requisitos previstos en el Plan.

El Plan se instrumenta a través de la asignacion, a titulo gratuito, en los afios 2019, 2020
y 2021, de un nimero de unidades, que servirdn como base para fijar el nimero de
acciones de CaixaBank a entregar, en su caso, a cada beneficiario.

El Plan consta de tres ciclos, de tres afios de duracién cada ciclo, con tres asignaciones
de unidades, cada una de las cuales ha tenido o tendré lugar en los afios 2019, 2020 y
2021.

El primer ciclo comprende el periodo 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021; el
segundo ciclo comprende el periodo 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2022; vy el
tercer ciclo comprende el periodo 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023.

Cada ciclo tiene dos periodos de medicion de objetivos. En funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos del primer periodo de medicién, que se corresponde con el
primer afio de cada ciclo, y en base a las unidades asignadas al inicio del mismo, se
concedera a los beneficiarios en el segundo afio de cada ciclo, un incentivo provisional
equivalente a un determinado nimero de acciones de la Sociedad. La concesion del
incentivo provisional no implica la entrega en ese momento de acciones de CaixaBank.

El nimero final de acciones a entregar se determinara con posterioridad a la finalizacién
de cada uno de los ciclos del Plan, y estard sujeta y dependera de que se cumplan los
objetivos correspondientes al segundo periodo de medicidn, que se corresponderé con los
tres afios de duracion de cada uno de los ciclos del Plan. En ningln caso el nimero de
acciones a entregar correspondiente al incentivo final podra superar el nUmero de acciones
del incentivo provisional en la fecha de concesion.

Para el Consejero Delegado, las acciones correspondientes al incentivo final de cada ciclo
se entregaran por tercios en el tercer, cuarto y quinto aniversario de cada una de las fechas
de concesion de los ciclos del Plan. El Plan finalizara en la dltima fecha de liquidacion de
las acciones correspondientes al tercer ciclo del Plan, esto es, en 2027.

Para el primer ciclo del Plan, el nimero méximo total de acciones que podra en su caso
recibir el Consejero Delegado en los afios 2023, 2024 y 2025, en el supuesto de que se
cumplan todos los objetivos correspondientes al primer ciclo del Plan por encima de los
presupuestados, asciende a 73.104 acciones.

Para el segundo ciclo del Plan, el nUmero maximo total de acciones que podra en su caso
recibir el Consejero Delegado en los afios 2024, 2025 y 2026, en el supuesto de que se
cumplan todos los objetivos correspondientes al segundo ciclo del Plan por encima de los
presupuestados, asciende a 87.369 acciones.
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f)

g)

El numero maximo de acciones correspondiente al tercer ciclo del Plan que podria llegar
a percibir, en su caso, el Consejero Delegado se sometera a la correspondiente aprobacién
de la Junta General de Accionistas en el afio 2021.

Los términos y condiciones del Plan, incluyendo su descripcién y objeto, beneficiarios,
duracion y liquidacion del Plan, determinacion del numero de unidades para cada
beneficiario, determinacion del nimero de acciones a conceder en cada fecha de
concesion, determinacién del nimero de acciones a entregar con ocasion de la liquidacion
del Plan, nimero de acciones a entregar, valor de las acciones a tomar como referencia,
métricas, requisitos para la obtencién de las acciones, entrega de acciones y régimen de
disponibilidad, supuestos de liquidacién anticipada o modificacion del plan, clausulas de
reduccion y recuperacioén, y adaptacién a los requisitos regulatorios, son los que constan
en el acuerdo Octavo de la referida Junta General de Accionistas celebrada el 5 de abiril
de 2019, desarrollados en el Informe Anual de Remuneracién de los Consejeros de
CaixaBank.

Para los ejercicios 2022 y siguientes el Consejo de Administracion podra someter a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas, en su caso, un nuevo plan de incentivos a
largo plazo.

Sistema de ahorro a largo plazo

Se realizara una aportacién definida total cada afio de 500.000 € para la cobertura de las
contingencias de jubilacién, fallecimiento e incapacidad permanente total, absoluta o gran
invalidez de D. Gonzalo Gortazar Rotaeche. En la misma podliza, y adicionalmente a la
aportacion definida anteriormente descrita, se establecera una cobertura de fallecimiento
e incapacidad permanente, total, absoluta y gran invalidez por el importe de dos
anualidades de la retribucién fija en el momento en que se produzca la contingencia. La
estimacion de la prima por esta cobertura es de 58.366 € para cada afio de vigencia de la
presente Politica de Remuneracion.

El importe target anual correspondiente a la Podliza de Beneficios Discrecionales de
Pensiones, con arreglo a lo previsto en el apartado 1V.7.e), es de 75.000 € en el caso de
D. Gonzalo Gortazar Rotaeche.

Otros beneficios

El contrato con el Consejero Delegado prevé un seguro de asistencia médica para él, su

conyuge e hijos menores de 25 afios, valorado en 5.610 € para cada afio de vigencia de
la presente Politica de Remuneracion.
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13.

ACTUALIZACION DE LOS CONCEPTOS Y LAS CUANTIAS DE LOS COMPONENTES
RETRIBUTIVOS DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

Los conceptos y las cuantias de los distintos componentes retributivos tanto del actual
como de los posibles nuevos Consejeros Ejecutivos, podran ser objeto de fijacion o
modificacion en cualquiera de los ejercicios cubiertos por la presente Politica de
Remuneracion, siempre que el Consejo de Administracién asi lo acuerde en uso de las
competencias establecidas en el apartado 2 del articulo 529 octodecies y en el apartado 3
del articulo 249 de la LSC, y siempre dentro de las condiciones y de los principios
establecidos en los apartados 1V.1 a IV.11 (ambos incluidos) de la presente Politica de
Remuneracion. En particular, sin caracter limitativo:

. En relacion con la remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos, su determinacion
0 su actualizacion se llevara a cabo conforme al enfoque descrito en el apartado
IV.2.a).

Il. En el futuro pueden producirse modificaciones en la cuantia o la proporcion de la
retribucion variable en forma de bonus en relacidon con los componentes fijos, asi
como en la fijacion de los parametros de medicion de los componentes de
remuneracion variable. En su caso, cualquier fijacion o variacién de la cuantia, la
proporcién, la estructura o los parametros de medicion de los componentes
variables de la remuneracién de los Consejeros se llevaria a cabo siguiendo lo
dispuesto en la Politica de Remuneracién (especialmente en su apartado 1V.3.b) en
relacién con los parametros de medicion), y en la LOSS.

1. Cualquier variacién en la cuantia, proporcion o en la estructura de los sistemas de
ahorro a largo plazo para los Consejeros Ejecutivos se llevaria a cabo siguiendo los
principios de la Politica de Remuneracion y de la LOSS.

Cualesquiera nuevas condiciones o cambios en los conceptos y las cuantias de los

componentes retributivos de los Consejeros Ejecutivos seran objeto de informacién en el

Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio en que
éstos se produzcan.

CONDICIONES CONTRACTUALES DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS

a) Naturaleza de los contratos
Con caracter general, la naturaleza mercantil o laboral de los contratos con los
Consejeros Ejecutivos vendra determinada por el nivel de las funciones de direccion
desarrolladas mas alla de la mera condicién de consejero, de conformidad con la
normativa de aplicaciéon y la doctrina del Tribunal Supremo en relacién con la
denominada “teoria del vinculo”.

b) Duracion

Con caracter general los contratos tendran duracién indefinida.

-21 -



c)

d)

f)

Descripcién de funciones, dedicacién, exclusividad e incompatibilidades

Los contratos contendran una descripcion clara de las funciones y
responsabilidades a asumir y la ubicacion funcional y de dependencia en la
estructura organizativa y de gobierno de CaixaBank; asimismo, con caracter general
estableceran la obligacion de dedicacion en exclusiva al grupo, sin perjuicio de otras
actividades autorizadas en interés del grupo de CaixaBank u otras ocasionales de
docencia o participacion en conferencias, administracién del patrimonio personal o
responsabilidades en empresas propias o familiares, siempre que no dificulten el
cumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad propios de su cargo ni supongan
conflicto alguno con la entidad.

En los contratos podran pactarse ademas otras obligaciones de permanencia en el
mejor interés de CaixaBank.

Se aplicara a los Consejeros Ejecutivos el régimen de incompatibilidades
establecido legalmente para los cargos de las entidades de crédito.

Cumplimiento de deberes y obligacion de confidencialidad

Sin perjuicio del régimen legalmente establecido para los administradores de
sociedades mercantiles, los contratos contendran estrictas obligaciones de
cumplimiento de los deberes propios de los administradores, y de confidencialidad
en relacion con la informacién confidencial a la que los Consejeros tengan acceso
durante el desempefio de sus cargos en CaixaBank o su grupo.

Cobertura de responsabilidades civiles e indemnizacién

Los Consejeros Ejecutivos forman parte como asegurados de la pdliza de
responsabilidad civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para
cubrir las responsabilidades frente a terceros en que éstos puedan incurrir como
consecuencia del desempefio de sus funciones.

Asimismo, los contratos pueden establecer el compromiso de CaixaBank de
mantener indemnes a los Consejeros Ejecutivos de los gastos, dafios y perjuicios
que les haya causado cualquier reclamacion de terceros como consecuencia del
desempefio de sus funciones sin haber mediado culpa o negligencia de los propios
Consejeros Ejecutivos.

Pactos de no competencia post-contractual

Los contratos podran establecer pactos de no concurrencia post-contractual en el
ambito de las actividades financieras en general, cuya duracién no deberia ser
inferior a un afio desde la extincion del contrato, con la contraprestacion prevista en
el apartado 1V.11.b).

Del mismo modo, el incumplimiento del pacto de no competencia post-contractual

ha de generar el derecho de CaixaBank a obtener del Consejero Ejecutivo una
indemnizacion por un importe proporcionado al de la contraprestacion satisfecha.

-22 -



g)

h)

Clausulas de terminacion

Los contratos estableceran los supuestos en los que el Consejero Ejecutivo puede
proceder a la resoluciéon del contrato con derecho a indemnizacién, que podran
contemplar situaciones de incumplimiento por parte de CaixaBank, de cese sin
causa justificada o de cambio de control de la entidad.

Del mismo modo, los contratos habran de reconocer la facultad de CaixaBank de
resolver el contrato en los casos de incumplimiento del Consejero Ejecutivo, sin
compensacion alguna a favor del mismo.

En cualquier supuesto de terminacion de los contratos, se reconocerd el derecho de
CaixaBank a exigir la renuncia de los Consejeros Ejecutivos a cualesquiera otros
cargos o funciones desarrollados dentro del grupo de CaixaBank o en otras
sociedades en interés de la entidad.

Los contratos estableceran también plazos razonables de preaviso en funcion de
las causas de terminacidn, y compensaciones adecuadas para el caso de
incumplimiento, proporcionadas a la remuneracion fija a devengar durante los
plazos incumplidos.

Asimismo, las compensaciones e indemnizaciones que corresponda percibir a los
Consejeros Ejecutivos por causa de la terminacién anticipada de sus contratos se
regiran por lo dispuesto en el apartado 1V.11.

Otras condiciones contractuales

Los contratos con los Consejeros Ejecutivos podran contener otras clausulas
contractuales habituales compatibles con la LOSS, la LSC, el resto de normativa
aplicable y la Politica de Remuneracion.

Fijacion o modificacion de las condiciones contractuales

Las condiciones contractuales para posibles nuevos Consejeros Ejecutivos o
previstas en el acuerdo suscrito en la actualidad con el Consejero Delegado podran
ser objeto de fijaciébn o modificacion de comun acuerdo entre éstos y la Entidad,
durante los ejercicios cubiertos por la Politica de Remuneracién. La fijacién o la
modificacién deberan ser acordes con las condiciones generales previstas en este
apartado V.1 de la Politica de Remuneracion y seran aprobadas por el Consejo de
Administracion en uso de las competencias previstas en el apartado 2 del articulo
529 octodecies y en el apartado 3 del articulo 249 de la LSC.

Cualesquiera condiciones en los contratos con posibles nuevos Consejeros
Ejecutivos o modificaciones en las condiciones previstas en la actualidad en el
contrato con el Consejero Delegado seran objeto de informacion en el Informe Anual
de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio en que se
produzcan.
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b)

c)

CONDICIONES DEL CONTRATO DE D. GONZALO GORTAZAR ROTAECHE COMO
CONSEJERO DELEGADO

Aspectos generales

El contrato de prestacion de servicios relativos al cargo de Consejero Delegado suscrito
con D. Gonzalo Gortazar Rotaeche es de naturaleza mercantil y de duracion indefinida; su
entrada en vigor, con efectos a 1 de enero de 2017, se produjo el dia de la celebracion de
la Junta General de Accionistas de CaixaBank de 2017.

El contrato contiene la descripcion clara de sus funciones y responsabilidades y la
obligacién de dedicarse en exclusiva a CaixaBank, en los términos del apartado V.1.c).

Asimismo, prevé clausulas de cumplimiento de deberes, confidencialidad y cobertura de
responsabilidades en linea con lo detallado en los apartados V.1.c) y V.1.e). El contrato
no contiene pactos de permanencia.

Se incluyen en el contrato disposiciones para su integracion con la Politica de
Remuneracion y sus modificaciones, asi como para su adaptacion a cualesquiera
requerimientos regulatorios futuros.

Pacto de no competencia post-contractual y contraprestacion

El contrato contiene un pacto de no competencia post-contractual de duracién de un afio
desde su terminacién, que alcanza a cualquier actividad directa o indirecta en el sector
financiero.

En cualquier supuesto de terminacion, la contraprestacion por el pacto de no competencia
se fija en una anualidad de los componentes fijos de su remuneracion, pagadera en doce
mensualidades iguales.

El incumplimiento del pacto de no competencia dara lugar al abono a CaixaBank por parte
de D. Gonzalo Gortazar Rotaeche del importe establecido como compensacion.

Causas de terminacion
El contrato establece las siguientes causas de terminacion:

I Extincion unilateral por parte de D. Gonzalo Gortazar por incumplimiento grave de
CaixaBank de las obligaciones incluidas en el contrato.

Il Extincidn unilateral por CaixaBank sin justa causa.

Ill.  Cese o no renovacion de su puesto como miembro del Consejo de Administracion
de CaixaBank y de sus funciones de Consejero Delegado sin justa causa.

IV.  Extincion unilateral por parte de D. Gonzalo Gortazar en caso de adquisicion del
control de CaixaBank por una entidad distinta de Fundacién Bancaria “la Caixa”, en
el sentido previsto en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, 0 cesion o transmision
de todo o parte relevante de su actividad o de sus activos y pasivos a un tercero o
integracion en otro grupo empresarial que adquiera el control de la Sociedad.

V. Cese de D. Gonzalo Gortazar de su cargo de Consejero Delegado y terminacion del
contrato por justa causa (por incumplimiento grave y culpable de sus obligaciones).
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VI.

d)

VI.  Desistimiento voluntario de D. Gonzalo Gortazar, preavisado con una antelacion
minima de tres meses.

En los casos previstos en los puntos primero y cuarto precedentes, D. Gonzalo Gortazar
debera ejercitar su derecho a rescindir el contrato en un plazo maximo de 6 meses desde
la fecha en que hubiere tenido conocimiento de la causa de la extincion. Expirado este
plazo sin haber ejercitado su derecho a la rescisién, D. Gonzalo Gortazar no tendra
derecho a percibir indemnizacién alguna por las circunstancias que dieron lugar a dicha
causa.

Indemnizacion por terminacion anticipada

En todos los casos de terminacién que no respondan a justa causa o al desistimiento
voluntario de D. Gonzalo Gortazar, se establece una indemnizacién a su favor (adicional
ala compensacion por el pacto de no competencia post contractual previsto en el apartado
V.2.b).

La indemnizacion a percibir por D. Gonzalo Gortazar prevista es una cantidad equivalente
a una anualidad de los componentes fijos anuales brutos de la remuneracion previstos,
que son el importe de la retribucién fija anual prevista en el apartado 1V.12.a) y el 85% de
la aportacion anual al sistema de prevision complementario prevista en el apartado
IV.12.f), por las cuantias aplicables en la fecha de la extincién del contrato.

El derecho a percibir la indemnizacién queda condicionado a que D. Gonzalo Gortazar
renuncie de modo simultaneo a todos los cargos desempefiados en sociedades en interés
de CaixaBank.

IMPORTE MAXIMO DE LA RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

El importe maximo de las retribuciones que anualmente puede satisfacer la Sociedad al
conjunto de sus consejeros seré el que resulte de sumar:

a) Los importes por los conceptos sefialados en los apartados IV.12.a), b), ), d), e), )
y g) anteriores, que remuneran el desempefio de las funciones ejecutivas por parte
del Consejero Delegado.

b) Un importe de 3.925.000 € aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas
de 2017 para los Consejeros no Ejecutivos.

En caso de cese del Consejero Delegado, a los importes descritos anteriormente debera
afadirse el importe al que tenga derecho, segin lo dispuesto en las condiciones de su
contrato, en los términos indicados en los apartados V.2.b) y d) anteriores.

El importe maximo descrito en este epigrafe seguira siendo aplicable durante la vigencia

de la presente Politica de Remuneracion, salvo que la Junta General de Accionistas decida
modificarlo en el futuro.
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VII.

GOBIERNO CORPORATIVO DE LA POLITICA DE REMUNERACION

ASPECTOS GENERALES

A continuacion, se describen las principales normas de gobernanza aplicables en
CaixaBank en el proceso de determinacion, aplicacion y supervision de la Politica de
Remuneracion.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE CAIXABANK

La LOSS establece que el consejo de administracién de una entidad de crédito debe
adoptar y revisar periddicamente los principios generales de la politica de remuneracion y
ser responsable de la supervision de su aplicacion.

La LSC establece que, entre otras facultades indelegables, corresponden al consejo de
administracion de una sociedad cotizada:

I la determinacion de las politicas y estrategias generales de la sociedad;
Il. la determinacion de la politica de gestion de riesgos;

lll.  la determinacién de la politica de gobierno corporativo de la sociedad y del grupo
del que sea sociedad dominante;

IV. el nombramiento y destitucién de los Consejeros Ejecutivos de la sociedad, asi
como el establecimiento de las condiciones de su contrato; y

V. las decisiones relativas a la remuneracién de los consejeros, dentro el marco
estatutario y de la politica de remuneraciones aprobada por la junta general.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de CaixaBank son
consistentes con dichos preceptos.

Por su parte, las Directrices EBA establecen como funciones del consejo de administracion
de la entidad, entre otras, las de:

I adoptar y mantener la politica de remuneracién de la entidad y de supervisar su
aplicacion para garantizar su pleno funcionamiento de la manera prevista;

Il. aprobar cualquier exencion significativa posterior destinada al personal
individualmente y los cambios en la politica remunerativa y considerar y controlar
detenidamente sus efectos; y

Ill.  garantizar que las politicas y practicas de remuneracion de la entidad se apliquen
adecuadamente y sean acordes con el marco general de gobierno corporativo de la
entidad, la cultura corporativa, la propension al riesgo y la estructura de capital de
la entidad.

FUNCIONES DE LA COMISION DE RETRIBUCIONES DE CAIXABANK
La LSC atribuye a la comision de remuneraciones de una sociedad cotizada, entre otras

funciones, la de proponer al consejo de administracion la politica de retribuciones de los
consejeros.
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Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de CaixaBank son
consistentes con dichos preceptos.

Por dltimo, en consistencia con las Directrices EBA la Comision de Retribuciones de
CaixaBank debe cumplir las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

preparar las decisiones sobre remuneracion que deba tomar el consejo de
administracion, en particular con respecto a la remuneracién de los miembros
ejecutivos, asi como del resto del Colectivo Identificado;

prestar apoyo y asesorar al consejo de administracion sobre la definiciéon de la
politica de remuneracién de la entidad;

apoyar al consejo de administracién en el control de las politicas, practicas y
procesos de remuneracion y del cumplimiento de la politica de remuneracién;

comprobar si la politica de remuneracion vigente esta actualizada y proponer
cualquier cambio necesario;

revisar el nombramiento de consultores externos en materia de remuneraciones que
el consejo de administracion pueda decidir contratar para recibir asesoramiento o
apoyo;

garantizar la idoneidad de la informacion proporcionada a los accionistas sobre las
politicas y practicas de remuneracion, en particular, la propuesta de un nivel maximo
mas alto de la ratio entre la remuneracion fija y variable;

evaluar los mecanismos Yy sistemas adoptados para garantizar que el sistema de
remuneracion tenga debidamente en cuenta todos los tipos de riesgos, los niveles
de liguidez y de capital, y que la politica general de remuneracién promueva y sea
coherente con una gestion de riesgos adecuada y eficaz, y esté en linea con la
estrategia del negocio, los objetivos, la cultura y los valores corporativos y los
intereses a largo plazo de la entidad;

cuando proceda, evaluar el logro de los objetivos de resultados y la necesidad de
ajustes ex post al riesgo, incluyendo la aplicacién de clausulas de reduccion de la
remuneracion y de recuperacion de remuneraciones ya satisfechas; y

cuando proceda, revisar diversos escenarios posibles para analizar como
reaccionan las politicas y las practicas de remuneracion ante eventos internos y
externos, y hacer pruebas retrospectivas de los criterios utilizados para determinar
la concesion y el ajuste ex ante al riesgo en base a los resultados de riesgo reales.

Las propuestas de la Comision de Retribuciones son elevadas al Consejo de
Administracion de CaixaBank para su consideracion y, en su caso, aprobacion. En el caso
de que las decisiones correspondan a la Junta General de Accionistas de CaixaBank, con
arreglo a sus competencias, el Consejo de Administraciébn de CaixaBank aprueba su
inclusién en el orden del dia y las propuestas de los correspondientes acuerdos,
acompafiadas de los preceptivos informes.
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FUNCIONES DE LAS AREAS DE CONTROL Y DEL COMITE DE DIRECCION DE
CAIXABANK

Las Directrices EBA establecen la necesidad de que las funciones de control (auditoria
interna, control y gestion de riesgos, cumplimiento normativo), otros drganos corporativos
competentes (RRHH, asuntos juridicos, planificacion estratégica, presupuesto, etc.) y las
unidades de negocio aporten la informacion necesaria en relacién con la definicion, la
implementacion y la supervision de las politicas de remuneracién de la entidad; asimismo,
las Directrices EBA encomiendan responsabilidades concretas a las funciones de RRHH,
gestibn de riesgos, cumplimiento y auditoria interna, que son asumidas por los
departamentos correspondientes de CaixaBank.

Por otro lado, el Comité de Direccién de CaixaBank incorpora a representantes de, entre
otras, las areas de riesgos, finanzas, auditoria interna, RRHH y secretaria general (asuntos
juridicos); el Comité de Direccion de CaixaBank se responsabiliza de garantizar la
obtencién y preparacion de la informacidon necesaria para que la Comisién de
Retribuciones pueda cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente. El
departamento de Recursos Humanos de CaixaBank es el encargado de impulsar estas
actuaciones en el Comité de Direccion de CaixaBank.

Con el fin de evitar conflictos de intereses, la obtencion, preparacion y revisién de
informacién sobre la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion de
CaixaBank, ya sea en sus funciones de supervisién o en sus funciones ejecutivas, y de los
miembros del Comité de Direccion de CaixaBank son desarrolladas directamente por la
Comision de Retribuciones.
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I.  INTRODUCCION

El articulo 529 novodecies de la vigente Ley de Sociedades de Capital (LSC) establece para las
sociedades cotizadas la obligacion de elaborar y someter a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas cualquier propuesta de aprobacion, modificacion o sustitucion de la Politica de
Remuneracion de los Miembros del Consejo de Administracion.

La elaboracién de la propuesta de la Politica de Remuneracion de los Miembros del Consejo de
Administracién debe ser motivada y acompafiarse de un informe especifico de la Comision de
Retribuciones.

En cumplimiento de dicho precepto legal, la Comision de Retribuciones del Consejo de
Administracion de CaixaBank, S.A. (CaixaBank o la Sociedad) ha procedido a elaborar, para
su elevacion al Consejo en pleno, el presente informe (Informe) sobre la propuesta de Politica
de Remuneracion de los Miembros del Consejo de Administracién (Politica de Remuneracion),
para los ejercicios de 2020 a 2022, ambos incluidos, que sustituira en su integridad a la
actualmente vigente (en su texto actual aprobado por la Junta General de CaixaBank el dia 5 de
abril de 2019), sin perjuicio de los efectos producidos y consolidados bajo su vigencia.

Il. MOTIVO DE LA APROBACION DE UNA NUEVA POLITICA DE REMUNERACION

Como luego se indicara, se ha entendido conveniente introducir una serie de ajustes en la
Politica de Remuneracion vigente hasta la fecha. Pero, en la medida en que se entiende que
los principios y caracteristicas de la misma continGan en vigor y que su periodo de vigencia
esta préximo a su finalizacién, se considera conveniente conferirle una mayor estabilidad,
aprobandola ya como una nueva Politica de Remuneracion para el periodo 2020-2022,
ambos inclusive.

lll. PRINCIPALES NORMAS APLICABLES A LA REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

Las principales normas aplicables a la remuneracion de los Consejeros de CaixaBank son
las siguientes:

1. LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL

La LSC establece el caracter necesariamente remunerado del cargo de consejero de una
sociedad cotizada, a no ser que los estatutos sociales establezcan lo contrario. Los Estatutos
Sociales de CaixaBank confirman el caracter retribuido del cargo, al tiempo que establecen
el sistema de retribucion aplicable a los consejeros en su condicidn de tales y regulan la
retribucion adicional para aquellos consejeros que tengan atribuidas funciones ejecutivas, a
ser fijada por el propio Consejo de Administracién. La remuneracion de los consejeros, ya
sea en su condicion de tales como por el desempefio de funciones ejecutivas, debe ajustarse
a lo establecido en la Politica de Remuneracion.

En relacién con los miembros del Consejo de Administracién en su condicion de tales
(Consejeros no Ejecutivos) la Politica de Remuneracion debe determinar su retribucién
dentro del sistema previsto estatutariamente, e incluir necesariamente el importe maximo de
la remuneracién anual a satisfacer al conjunto de ellos su mera condicién de consejeros.



En relacién con los consejeros que desempefian funciones ejecutivas (Consejeros
Ejecutivos) la Politica de Remuneracion debe contemplar la cuantia de la retribucion fija
anual y su variacién en el periodo al que la politica se refiera, los distintos parametros para
la fijacion de los componentes variables y los términos y condiciones principales de sus
contratos, comprendiendo, en particular, su duracién, indemnizaciones por cese anticipado
o terminacién de la relacion contractual y pactos de exclusividad, no concurrencia
postcontractual y permanencia o fidelizacion.

Cualquier remuneracién que perciban los consejeros por ejercicio o terminacioén de su cargo
y por el desempefio de funciones ejecutivas ha de ser acorde con la Politica de
Remuneracion vigente en cada momento, salvo las remuneraciones que expresamente
apruebe la Junta General.

Por otro lado, la LSC establece con caracter general que la remuneracion de los consejeros
debe guardar una proporcion razonable con la importancia de la sociedad, la situacion
econOmica que tuviera en cada momento y los estdndares de mercado de empresas
comparables; asimismo, el sistema de remuneracion establecido debe estar orientado a
promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la sociedad e incorporar las
cautelas necesarias para evitar la asuncién excesiva de riesgos y la recompensa de
resultados desfavorables.

LEY DE ORDENACION, SUPERVISION Y SOLVENCIA DE ENTIDADES DE CREDITO Y
SU NORMATIVA DE DESARROLLO Y LAS DIRECTRICES EBA

Por su condiciéon de entidad de crédito, son aplicables a CaixaBank, ademas de las normas
generales en materia de sociedades cotizadas, las normas sobre remuneracién establecidas
en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito (LOSS), aplicables a las personas cuyas actividades inciden de manera significativa
en el perfil de riesgo de la entidad y su grupo (Colectivo Identificado) y en su normativa de
desarrollo, en particular, en el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se
desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de
entidades de crédito (RD 84/2015) y en la Circular 2/2016, asi como las Directrices EBA,
adoptadas como propias por el Banco de Espafia, el 27 de julio de 2016; consecuencia de
ello es que tanto el Banco Central Europeo como el Banco de Espafia han integrado las
Directrices EBA en sus practicas de supervision.

Los miembros del Consejo de Administracion, tanto en sus funciones ejecutivas como en las
no ejecutivas, forman parte del Colectivo Identificado de CaixaBank en virtud de lo
establecido en el Reglamento Delegado (UE) N° 604/2014 de la Comision, de 4 de marzo de
2014, por el que se complementa la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de regulacién en relacion con los criterios
cualitativos y los criterios cuantitativos adecuados para determinar las categorias de personal
cuyas actividades profesionales tienen una incidencia importante en el perfil de riesgo de
una entidad (Reglamento Delegado N° 604/2014).

Los principios generales de la Politica de Remuneracion aplicables al Colectivo Identificado
establecidos en la LOSS son los siguientes:

0] La politica de remuneracion debe promover y ser compatible con una gestion
adecuada y eficaz de los riesgos, y no ofrecer incentivos para asumir riesgos que
rebasen el nivel tolerado por la entidad.



(i)  La politica de remuneracion debe ser compatible con la estrategia empresarial, los
objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de la entidad e incluir medidas para
evitar los conflictos de intereses.

(i)  El personal que ejerza funciones de control dentro de la entidad de crédito debe ser
independiente de las unidades de negocio que supervise, contar con la autoridad
necesaria para desempefar su cometido y ser remunerado en funcién de la
consecucién de los objetivos relacionados con sus funciones, con independencia de
los resultados de las areas de negocio que controle.

(iv) La remuneracion de los altos directivos encargados de la gestion de riesgos y con
funciones de cumplimiento debe ser supervisada directamente por el comité de
remuneraciones.

(v)  La politica de remuneracion deber distinguir de forma clara entre los criterios para el
establecimiento de:

a) laremuneracion fija, que deber reflejar principalmente la experiencia profesional
pertinente y la responsabilidad en la organizacién segun lo estipulado en la
descripcion de funciones como parte de las condiciones de trabajo; y

b) la remuneracion variable, que deber reflejar un rendimiento sostenible y
adaptado al riesgo, asi como un rendimiento superior al requerido para cumplir
lo estipulado en la descripcién de funciones como parte de las condiciones de
trabajo.

La LOSS contiene ademas los preceptos especificos que regulan los distintos componentes
de la remuneracion, ya sean fijos o variables, y los pagos por terminacién anticipada de las
correspondientes funciones de los consejeros.

ESTATUTOS SOCIALES Y NORMATIVA INTERNA DE CAIXABANK

La regulacién de la remuneracion de los consejeros de CaixaBank se contiene en el articulo
34 de los Estatutos Sociales, y es desarrollada en el Reglamento del Consejo de
Administracion de CaixaBank. Estos textos regulan a su vez la composicion, el
funcionamiento y las funciones de la Comisién de Retribuciones; todo ello de forma
consistente con los preceptos de la LSC, de la LOSS y su normativa de desarrollo.

Por otra parte, el Consejo de Administracion de CaixaBank tiene aprobados los principios
generales de remuneracion aplicables a nivel de su grupo, que se describen en el apartado
Il de la Politica de Remuneracion, incluidos los principios aplicables a los profesionales que
integran el Colectivo Identificado.



IV. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA POLITICA DE REMUNERACION RESPECTO A LA
POLITICA ANTERIOR

Los principios y caracteristicas de la Politica de Remuneracion son los mismos que los que
resultaban de aplicacién a la anterior Politica de Remuneracion.

La nueva Politica de Remuneracién recoge Gnicamente, con respecto a la anterior, ademas
de alguna mejora en la redaccién, los siguientes cambios:

(i)

(ii)

La inclusion expresa en la Politica de Remuneracion de las retribuciones de los
consejeros miembros de la Comisién de Innovaciéon, Tecnologia y Transformacion
Digital, creada por acuerdo del Consejo de Administracién de 23 de mayo de 2019.

En la actualidad la citada Comision esta compuesta por el Presidente del Consejo de
Administracién, el Consejero Delegado y tres consejeros.

Se hace constar que el importe méximo anual de la remuneracion de los Consejeros
en su condicion de tales se mantiene y no varia con respecto al importe aprobado en
la Junta General Ordinaria de Accionistas de 2017, a pesar de la creacidn de esta nueva
Comision y la correspondiente remuneracion a la que ha dado lugar desde entonces.

La fijacion de la nueva ponderacion de los pardmetros relativos al Ratio de eficiencia
core y a la Variacidon de Activos Problematicos de los retos corporativos para calcular
la remuneracion variable en forma de bonus del Consejero Ejecutivo para 2020 y los
ejercicios siguientes.

La parte de retos corporativos (50 por ciento) se compone de los siguientes parametros
(apartado 1V.12.b) de la Politica de Remuneracién):

e ROTE CaixaBank: con una ponderacion del 10 por ciento (misma ponderacion en
2019) y un grado de consecucion minimo del 80 y un méximo del 120 por ciento.

o Ratio de eficiencia core: con una ponderacién del 15 por ciento (10 por 100 en 2019)
y un grado de consecuciéon minimo del 80 y un maximo del 120 por ciento.

e Variacién de Activos Problematicos: con una ponderacion del 5 por ciento (10 por
100 en 2019) y un grado de consecucion minimo del 80 y un maximo del 120 por
ciento.

¢ Risk appetite framework (cuadro de mando de riesgos): con una ponderacion del 10
por ciento (misma ponderacién en 2019) y un grado de consecuciéon minimo del 80
y un méximo del 120 por ciento.

¢ Calidad de CaixaBank: con una ponderacion del 5 por ciento (misma ponderacion
en 2019) y un grado de consecucion minimo del 80 y un maximo del 120 por cien.

e Conducta y cumplimiento: reto vinculado a la “Cultura” de Cumplimiento Normativo
con una ponderacién del 5 por ciento (misma ponderacién en 2019) y un grado de
consecucién minimo del 80 y un méaximo del 120 por cien.



La parte de los retos individuales (50 por ciento, misma ponderacion en 2019) tendra
un grado de consecucion minimo del 60 y méaximo del 120 por ciento, y se distribuira
globalmente entre retos vinculados con la estrategia de CaixaBank. En todos los casos,
no alcanzar el grado de consecucion minima implicard un devengo de bonus de cero
en relacién con cada uno de los indicadores o retos individuales (apartado 1V.12.d) de
la Politica de Remuneracion).

En relacion con la fijacién de la remuneracién del Consejero Ejecutivo para 2020 y los
ejercicios siguientes se mantienen los mismos niveles de retribucién existentes en 2019 con
un Unico incremento de la prima del seguro de vida que pasa de 52.560 € a 58.366 € que,
aun manteniendo las mismas coberturas, incrementa su tarifa por la edad, y se introduce la
prevision de que a la finalizacion del incentivo a largo plazo vigente se podra someter a la
Junta General de Accionistas, en su caso, un nuevo incentivo a largo plazo para su
aprobacion.

CONTENIDO DE LA POLITICA DE REMUNERACION
REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS NO EJECUTIVOS

En consistencia con lo establecido en los principios generales de gobierno corporativo y los
Estatutos Sociales, la remuneracion de los Consejeros no Ejecutivos consiste Unicamente
en una cantidad fija anual, con exclusién de componentes variables. El importe global
maximo de la remuneracion de los Consejeros no Ejecutivos debe, siguiendo los preceptos
de la LSC, ser fijado por la Junta y ha de mantenerse vigente en tanto la Junta no acuerde
su modificacién. La cifra fijada por la Junta General de accionistas se destina a retribuir al
Consejo de Administracion y sus Comisiones Delegadas y se distribuye en la forma que el
Consejo estime més oportuna, a propuesta de la Comisién de Retribuciones; la distribucion
puede dar lugar a retribuciones diferentes para cada uno de los Consejeros.

La Politica de Remuneracién contiene ademas la justificacién de la remuneracién adicional
del Presidente del Consejo de Administracion, en el apartado 111.2., y las previsiones sobre
la remuneracién de los Consejeros no Ejecutivos para el ejercicio 2020 y siguientes en el
apartado I11.3.

Los Consejeros no Ejecutivos forman parte como asegurados de la péliza de responsabilidad
civil para administradores y directivos del grupo CaixaBank, para cubrir las responsabilidades
en gue éstos puedan incurrir como consecuencia del desempenfio de sus funciones.

Asimismo, la Politica de Remuneracién contiene las previsiones en materia de remuneracion
de los Consejeros no Ejecutivos para el ejercicio 2020 y siguientes, particularmente en lo
gue se refiere a la remuneracion adicional del Presidente del Consejo de Administracion.



2. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

En materia de Consejeros Ejecutivos, la Politica de Remuneracion, de manera consistente
con lo preceptuado en la LSC, la LOSS y su normativa de desarrollo, las Directrices EBA y
los Estatutos Sociales y resto de normativa interna de CaixaBank, contiene una descripcién
detallada de cada uno de los elementos de remuneracién que a continuacion se enumeran:

(i) Descripcién general e importancia relativa de los componentes fijos y variables.
(i) Componentes fijos de la remuneracion.

(i) Remuneracion variable en forma de bonus, con descripcion de los aspectos generales,
los criterios de medicién del rendimiento, los supuestos especiales de restriccion, el
porcentaje y el periodo de diferimiento, la forma de pago, la politica de retencién, el
abono de rendimientos sobre el metdlico y los instrumentos diferidos, la extinciéon o
suspension de la relacién profesional, las situaciones especiales, el requisito de
permanencia, y la incompatibilidad con estrategias de cobertura personal o
mecanismos de elusion.

(iv) Incentivos a largo plazo basados en instrumentos.

(v) Supuestos de reduccidon (malus) y recuperacién (clawback) de la remuneracién
variable.

(vi) Remuneracion variable garantizada.

(vii) Previsién social y sistemas de ahorro a largo plazo, incluyendo los aspectos generales,
el caracter no discrecional, la eliminacién de duplicidades, el régimen de consolidacion
de derechos y las aportaciones obligatorias en base variable.

(viii) Pagos por abandono de contratos anteriores.
(ix) Primas de retencion.
(x) Otros beneficios, incluyendo la cobertura de responsabilidad civil.

(xi) Pagos por terminacién anticipada, incluyendo la cuantia y limites de los mismos, los
pagos por pactos de no concurrencia post-contractual, el diferimiento y pago, los
supuestos de reduccion y recuperacion, el limite absoluto a los pagos por terminacion
anticipada y los principios generales del derecho contractual o laboral.

Asimismo, la Politica de Remuneracion contiene las previsiones concretas en materia de
remuneracion de los Consejeros Ejecutivos (actualmente del Consejero Delegado) para el
ejercicio 2020 y siguientes.

3. CONDICIONES CONTRACTUALES DE LOS CONTRATOS DE LOS CONSEJEROS
EJECUTIVOS

De manera consistente con lo preceptuado en la LSC, la LOSS y su normativa de desarrollo,
las Directrices EBA y los Estatutos Sociales y resto de normativa interna de CaixaBank, la
Politica de Remuneraciéon contiene una descripcidon de las condiciones aplicables a los
contratos con los Consejeros Ejecutivos, segun se establecen en el contrato suscrito con D.
Gonzalo Gortazar Rotaeche, en su condicidon de Consejero Delegado.



En concreto la Politica de Remuneracién contiene una descripcién de las siguientes
condiciones:

(i) Naturaleza de los contratos.

(i) Duracion.

(iii) Descripcién de funciones, dedicacion, exclusividad e incompatibilidades.

(iv) Cumplimiento de deberes y obligacion de confidencialidad.

(v) Cobertura de responsabilidades civiles e indemnizacion.

(vi) Pactos de no competencia post-contractual.

(vii) Clausulas de terminacion.

(viii) Otras condiciones contractuales.

(ix) Fijacién o modificacion de las condiciones contractuales.

En concreto, se establece que el Consejero Ejecutivo percibird una anualidad de los
componentes fijos de su remuneracion como compensacion del pacto de no competencia,
cuya duracion se establece en un afio. En los casos en que proceda, D. Gonzalo Gortazar
Rotaeche percibira una anualidad de los componentes fijos anuales brutos.

IMPORTE MAXIMO DE LA RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

La Politica de Remuneracién contiene el importe maximo de las retribuciones que
anualmente puede satisfacer CaixaBank al conjunto de sus consejeros.

GOBERNANZA DE LA POLITICA DE REMUNERACION

De manera consistente con lo preceptuado en la LSC, la LOSS y su normativa de desarrollo,
las Directrices EBA, los Estatutos Sociales y resto de normativa interna de CaixaBank, la
Politica de Remuneraciéon contiene una descripcion de la gobernanza de la Politica de
Remuneracion de CaixaBank, con mencién de las competencias propias de los distintos
Organos sociales que intervienen en su elaboracion y aprobacion, incluyendo el Consejo de
Administracidn, la Comision de Retribuciones, las areas de control y el Comité de Direccion
de CaixaBank.

Las propuestas de la Comision de Retribuciones son elevadas al Consejo de Administracion
para su consideracién y, en su caso, aprobacion. En el caso de que las decisiones
correspondan a la Junta General de CaixaBank, con arreglo a sus competencias, el Consejo
de Administracién aprueba su inclusion en el orden del dia y las propuestas de los
correspondientes acuerdos, acompafiadas de los preceptivos informes.



VI. CONCLUSION

De conformidad con lo expuesto en este Informe, la Comision de Retribuciones de CaixaBank,
considera que la Politica de Remuneracion contiene las menciones exigidas por la normativa
aplicable; asimismo, considera que su contenido se adapta a la normativa de aplicacion,
particularmente en lo relativo a la regulacion de las remuneraciones de las entidades de crédito
cotizadas, se ajusta a los criterios de prudencia en la asuncién del riesgo, buen gobierno y
transparencia y se encuentra alineada con los intereses de los accionistas.
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS
ESTATUTOS SOCIALES DE CAIXABANK, S.A.

Consejo de Administracion — 16 de abril de 2020



Junta General Ordinaria de Accionistas 2020 — Modificacién de Estatutos Sociales

I. OBJETO DEL INFORME

El presente informe se formula por el Consejo de Administracién de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”) en cumplimiento de lo establecido en el articulo 286
del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (“Ley de Sociedades de Capital”), que exige la formulacidn
de un informe escrito justificando las razones de la propuesta de modificacién estatutaria que
se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, convocada para
el dia 21 de mayo de 2020, en primera convocatoria, y para el siguiente dia, 22 de mayo, en
segunda convocatoria.

De conformidad con lo anterior, el presente informe se formula por el Consejo de
Administracidn de la Sociedad con el objeto de explicar las modificaciones de los articulos 22
(“Derecho de asistencia”), 23 (“Derecho de representacion”), 24 (“Otorgamiento de la
representacién y voto por medios de comunicaciéon a distancia”) y 28 (“Deliberacion y
adopcién de acuerdos”) de la Seccién | (“La Junta General”) del Titulo V (“Organos rectores de
la Sociedad”) de los Estatutos Sociales de CaixaBank.

1. JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

Las circunstancias excepcionales que se han producido recientemente y que han derivado en
la declaracién del estado de alarma y la consiguiente publicacion de normativa de caracter
excepcional, ha comportado que las sociedades de capital celebren reuniones de Junta
General de Accionistas de forma telematica, posibilitando a los accionistas la participacién en
la Junta mediante conexién remota y en tiempo real aun sin previsién expresa en sus
Estatutos Sociales.

En este contexto, tras haber desconvocado la Junta General Ordinaria de Accionistas cuya
celebracion estaba prevista para los dias 2 y 3 de abril de 2020, en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, con ocasion de la aprobacion de la nueva convocatoria de la
Junta General el Consejo de Administracion de CaixaBank ha considerado conveniente
proponer a la Junta General la modificacidn de los articulos de los Estatutos Sociales referidos
anteriormente con la finalidad de dar cobertura estatutaria expresa a la posibilidad de que los
accionistas y los representantes de accionistas puedan asistir a la Junta General de
Accionistas de forma telematica, mediante conexidn remota y en tiempo real, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 182 y 521.2 de la Ley de Sociedades de Capital. Adicionalmente, se
han propuesto algunas mejoras técnicas en determinados articulos estatutarios,
principalmente en materia de delegacidn y voto a distancia.

Se propone en primer lugar modificar el articulo 22 para prever de forma expresa la
asistencia telematica mediante conexion remota y simultdnea a la Junta General de
Accionistas, con remisién expresa a la regulacién del Reglamento de la Junta General de
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Accionistas y a las normas de desarrollo que en su caso apruebe el Consejo de Administracidon
sobre aspectos procedimentales, que incluirdn, entre otras cuestiones, los requisitos de
identificacion exigibles para el registro y acreditacion de los asistentes, la antelacion minima
con la que deberd haberse completado el proceso de registro, asi como la forma y el
momento en que los accionistas que asistan a la Junta General de Accionistas de forma
telematica podran ejercer sus derechos durante la celebracidn de la Junta.

Asimismo, la propuesta de redaccién del nuevo articulo 22 pretende precisar de forma
expresa que, tal como se exige para la asistencia fisica, es necesario ser también titular de un
minimo de mil (1.000) acciones para asistir a la reunién de la Junta General de Accionistas de
forma telematica. Del mismo modo, se establece en el articulo 23 en relacién con el
representante que pretenda asistir de forma telematica a la Junta General.

Se incluye, ademas, en el articulo 23, relativo al derecho de representacién, una mejora de
caracter técnico al precisar que la representacién debera conferirse por escrito o por los
medios de comunicacion a distancia que garanticen debidamente la identidad del
representado asi como la seguridad de las comunicaciones electrdnicas, y con cardcter
especial para cada Junta, de conformidad con los procedimientos establecidos en los
Estatutos y en el Reglamento de la Junta General.

Las modificaciones del articulo 24 de los Estatutos Sociales que se proponen, relativo al
otorgamiento de la representacién y voto por medios de comunicacion a distancia, tienen
como finalidad, esencialmente, introducir mejoras de caracter técnico. En este sentido, se
deja constancia expresa de la necesidad de hacer llegar a la Sociedad, cuarenta y ocho (48)
horas antes de la hora de inicio de la Junta General en primera convocatoria, tanto la emision
del voto como el otorgamiento de la representacién. Asimismo, se precisa que el Consejo de
Administracion podra desarrollar y complementar la regulacién sobre voto y delegacién a
distancia prevista en los Estatutos y de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la
Junta General. Finalmente, en el marco de la nueva previsién estatutaria de la asistencia a la
Junta General de forma telematica, se propone afiadir en el articulo 24.8 de los Estatutos la
expresion o telemdtica con la finalidad de aclarar que el voto emitido mediante medios de
comunicacion a distancia quedard sin efecto en caso de asistencia a la reunién del accionista
que lo hubiera emitido, tanto si la asistencia a la Junta General es fisica, en el lugar de
celebracidon de la reunién en el lugar indicado en la convocatoria, como telemdatica mediante
conexién remota en tiempo real.

Se propone por ultimo modificar el apartado 7 del articulo 28 de los Estatutos Sociales,
relativo a la deliberacion y adopcion de acuerdos para precisar que, sin perjuicio de que el
Presidente pueda considerar apropiado emplear otros sistemas alternativos, con caracter
general la votacién de las propuestas de acuerdo se realizard conforme al procedimiento de
votacién previsto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas y demds normativa
aplicable. Esta modificacion tiene como Unica finalidad dar cobertura estatutaria al régimen
ya previsto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas actualmente vigente.

Se hace constar que a modificacidn de estos articulos estatutarios esta sujeta al régimen de
autorizaciones previsto en el articulo 10 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el
que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito.
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Se adjunta como Anexo la propuesta de modificacién de los Estatutos Sociales de la Sociedad
en la que se incluye la redaccidon resultante de los articulos estatutarios cuya modificaciéon se
propone en caso de aprobarse por la Junta General de CaixaBank las modificaciones
propuestas, y ser estas autorizadas por el supervisor.

16 de abril de 2020



Anexo

ESTATUTOS SOCIALES DE “CAIXABANK, S.A.”

TITULO I.- DENOMINACION, OBJETO, DURACION Y DOMICILIO

ARTicULO 1.- DENOMINACION SOCIAL

La sociedad se denomina “CaixaBank, S.A.” (en adelante, la “Sociedad”) y se rige por los presentes
Estatutos, por las disposiciones sobre régimen juridico de las sociedades andnimas y por las demas
normas legales que le sean aplicables.

ARTIiCULO 2.- OBJETO SOCIAL
1. Constituye el objeto social de la Sociedad:

(i) la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios
propios del negocio de banca en general o que con él se relacionen directa o
indirectamente y que estén permitidas por la legislacién vigente, incluida la prestaciéon
de servicios de inversidn y servicios auxiliares y la realizacién de actividades de agencia
de seguros, exclusiva o vinculada, sin que quepa el ejercicio simultdaneo de ambas;

(ii)  la recepcion de fondos del publico en forma de depdsito irregular o en otras andlogas,
para su aplicacién por cuenta propia a operaciones activas de crédito y de microcrédito,
esto es, la concesidén de préstamos sin garantia real, con el fin de financiar pequeias
iniciativas empresariales de personas fisicas o juridicas que, por sus condiciones
socioecondmicas, tienen dificultades de acceso a la financiacion bancaria tradicional, y a
otras inversiones, con o sin garantias pignoraticias, hipotecarias o de otra especie, con
arreglo a las leyes y usos mercantiles, prestando a la clientela servicios de giro,
transferencia, custodia, mediacidn y otros en relacién con los anteriores, propios de la
comisién mercantil; y

(iii)  la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacidon de toda clase de titulos valores y la
formulacion de oferta publica de adquisicidn y venta de valores, asi como de toda clase
de participaciones en cualquier sociedad o empresa.

2. Las actividades que integran el objeto social podran ser desarrolladas, tanto en Espafia como
en el extranjero, total o parcialmente de modo indirecto, en cualquiera de las formas admitidas
en Derecho y, en particular, a través de la titularidad de acciones o de participacién en
sociedades u otras entidades cuyo objeto sea idéntico o andlogo, accesorio o complementario
de tales actividades.

ARTicULO 3.- DURACION

La duracidén de la Sociedad serd indefinida. La Sociedad dio comienzo a sus operaciones en la fecha de
constitucion.



ARTICULO 4.- DOMICILIO SOCIAL Y PAGINA WEB CORPORATIVA
1. La Sociedad tiene su domicilio en la calle Pintor Sorolla 2-4, de Valencia.

2. El domicilio social podra trasladarse a otro lugar dentro del territorio nacional por acuerdo del
Consejo de Administracidn.

3. El Consejo de Administracién de la Sociedad podra acordar la creacidn, supresién o traslado de
sucursales, representaciones, agencias, delegaciones, oficinas y otras dependencias, tanto en
Espafia como en otro estado miembro de la Unién Europea o un tercer Estado, con
cumplimiento de los requisitos y garantias que le fuesen de aplicacién, asi como decidir prestar
los servicios propios de su objeto social, sin necesidad de establecimiento permanente.

4, La pagina web corporativa de la Sociedad es www.caixabank.com, dandose difusion a través
de la misma a la informacion exigida legalmente.

5. El Consejo de Administracién podrd acordar la modificacién y traslado de la pagina web de la
Sociedad.

TiTULO II.- CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES
ARTiCcULO 5.- CAPITAL SOCIAL

El capital social se fija en la cifra de CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL TREINTA Y UN EUROS (5.981.438.031€) y estd suscrito y
desembolsado en su integridad.

ARTiCULO 6.- LAS ACCIONES

1. El capital social estd integrado por CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTAS TREINTA Y OCHO MIL TREINTA Y UNA (5.981.438.031) acciones con un valor
nominal de UN EURO (1 €) cada una, que estan representadas por medio de anotaciones en
cuenta y pertenecen a una misma clase y serie. Las acciones representativas del capital social
tienen la consideracidn de valores mobiliarios y se rigen por lo dispuesto en la Ley del Mercado
de Valores y demas disposiciones que les sean aplicables.

2. Las acciones, asi como su transmisién y la constitucion de derechos reales o cualquier otra clase
de gravamenes sobre las mismas serdn objeto de inscripcién en el correspondiente registro
contable, conforme a la Ley del Mercado de Valores y disposiciones concordantes.

3. No obstante, con base en el principio de nominatividad de las acciones de las entidades
bancarias, la Sociedad llevara su propio registro de accionistas con los efectos y eficacia que en
cada caso le atribuya la normativa vigente. A tal efecto, en caso de que la condicion formal del
accionista corresponda a personas o entidades que, de acuerdo con su propia legislacion,
ejerzan dicha condicién en concepto de fiducia, fideicomiso o cualquier otro titulo equivalente,
la Sociedad podra requerir de las mencionadas personas o entidades que le comuniquen los
titulares reales de tales acciones, incluidas las direcciones y medios de contacto de que
dispongan, asi como los actos de transmision y gravamen que a ellas se refieren.



ARTicULO 7.- CONDICION DE ACCIONISTA

La accion confiere a su titular legitimo la condicién de accionista y le atribuye los derechos individuales,
legal y estatutariamente previstos y, en particular, el de participar en el reparto de las ganancias
sociales y en el patrimonio resultante de la liquidacién; el de suscripcion preferente en la emisién de
nuevas acciones o de obligaciones convertibles; el de asistir y votar en las Juntas Generales; el de
impugnar los acuerdos sociales; y el de informacion. El alcance de todos los derechos del accionista
viene determinado por la Ley y por los presentes Estatutos.

ARTicULO 8.- COPROPIEDAD Y DERECHOS REALES SOBRE LAS ACCIONES

1. Los copropietarios de acciones habran de designar a una sola persona para el ejercicio de los
derechos de accionista.

2. El régimen de copropiedad, usufructo, prenda y embargo de las acciones de la Sociedad sera el
determinado en la Ley y demads disposiciones complementarias.

ARTiCcULO 9.- TRANSMISION DE LAS ACCIONES

1. Lasaccionesy los derechos econdmicos que derivan de ellas, incluido el de suscripcion preferente,
son libremente transmisibles por todos los medios admitidos en Derecho. La transmisién de
acciones de la Sociedad se ajustara en todo caso a las condiciones establecidas en la legislacion
vigente que resulte de aplicacion.

2. La transmisidn de las acciones de la Sociedad tendra lugar por transferencia contable. La
inscripcidn de la transmisién en el registro contable a favor del adquirente producira los mismos
efectos que la tradicién de los titulos.

3. La Sociedad no reconocera el ejercicio de los derechos derivados de quienes adquieran sus
acciones infringiendo normas imperativas.

ARTicUuLO 10.- DESEMBOLSOS PENDIENTES Y MORA DEL ACCIONISTA

1. Cuando existan acciones parcialmente desembolsadas, el accionista deberd proceder al pago
de la porcion no desembolsada, ya sea dineraria o no dineraria, en el momento que determine
el Consejo de Administracidn, en el plazo maximo de cinco afios contados desde la fecha del
acuerdo de aumento de capital. En cuanto a la forma y demas circunstancias del desembolso
se estard a lo dispuesto en el acuerdo de ampliacion de capital.

2. La exigencia del pago de los desembolsos pendientes se notificara a los afectados o se anunciara
en el Boletin Oficial del Registro Mercantil. Entre la fecha del envio de la comunicacion o la del
anuncio y la fecha de pago debera mediar, al menos, el plazo de un mes.

3. Se encuentra en mora el accionista que, una vez vencido el plazo fijado para el pago del capital
no desembolsado, no lo haya satisfecho.

4. El accionista que se hallare en mora en el pago de los desembolsos pendientes no podra
ejercitar el derecho de voto. El importe de sus acciones sera deducido del capital social para el
computo del quérum.



TITULO Ill.- AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL
ARTiCcULO 11.- AUMENTO DE CAPITAL

En los aumentos de capital social con emisién de las nuevas acciones, los antiguos accionistas podran
ejercitar, dentro del plazo que a este efecto se establezca, y que no serd inferior al minimo fijado
legalmente, el derecho a suscribir en la nueva emisidn un nimero de acciones proporcional al valor
nominal de las que posean, sin perjuicio de lo dispuesto legalmente respecto a la exclusion del derecho
de suscripcién preferente.

ARTicULO 12.- CAPITAL AUTORIZADO

1. La Junta General podra delegar en el Consejo de Administracion la facultad de acordar, en una
o varias veces, el aumento del capital social, hasta una cifra determinada, en la oportunidad y
cuantia que decida y dentro de las limitaciones que establece la Ley. La delegacién podrad incluir
la facultad de excluir el derecho de suscripcién preferente.

2. La Junta General podra asimismo delegar en el Consejo de Administracion la facultad de
determinar la fecha en que el acuerdo ya adoptado de aumentar el capital deba llevarse a efecto
y de fijar sus condiciones en todo lo no previsto por la Junta, con los limites establecidos en la
Ley.

ARTicULO 13.- REDUCCION DE CAPITAL

La reduccién de capital podra realizarse mediante la disminucién del valor nominal de las acciones,
mediante su amortizacién o su agrupacidon para canjearlas y, en dichos casos, puede tener por
finalidad la devolucion del valor de las aportaciones, la condonacién de la obligacién de realizar las
aportaciones pendientes, la constitucion o incremento de las reservas voluntarias o el
restablecimiento del equilibrio entre el capital y el patrimonio neto, asi como cualquier otra permitida
en Derecho.

TiTULO IV.- OBLIGACIONES
ARTicULO 14.- EMISION DE OBLIGACIONES Y DE OTROS VALORES

1. La Sociedad puede emitir obligaciones, pagarés, warrants, participaciones preferentes u otros
valores negociables distintos en los términos y con los limites legalmente establecidos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 siguiente, el Consejo de Administracion es
competente para acordar la emision y admisidn a negociacion de los valores a los que se refiere
el parrafo anterior, asi como para acordar el otorgamiento de garantias de la emision.

ARTiCULO 15.- OBLIGACIONES CONVERTIBLES Y OBLIGACIONES QUE ATRIBUYAN UNA PARTICIPACION EN LAS
GANANCIAS SOCIALES

1. La Junta General de Accionistas serd competente para acordar la emisién de obligaciones
convertibles en acciones o de obligaciones que atribuyan a los obligacionistas una participacién
en las ganancias sociales, pudiendo delegar dicha facultad en el Consejo de Administracion.
Asimismo, podra autorizar al Consejo de Administracidn para determinar el momento en que
deba llevarse a efecto la emisidn y fijar las demas condiciones no previstas en el acuerdo de la
Junta.



2. Las obligaciones convertibles podran emitirse con relacion de cambio fija (determinada o
determinable) o con relaciéon de cambio variable.

3. El derecho de suscripcion preferente de los accionistas en relacién con la emisidon de
obligaciones convertibles podrd ser suprimido en los términos legalmente previstos.

TiTULO V.- ORGANOS RECTORES DE LA SOCIEDAD
ARTICULO 16.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD

Los drganos de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién, los
cuales tienen las facultades que, respectivamente, se les asignan en la Ley y en los presentes Estatutos,
y de conformidad con ellos, en los desarrollos que se establezcan en los Reglamentos de uno y otro
organo. Dichas facultades podran ser objeto de delegacién en la forma y con la amplitud que se
determine en la Ley, en los presentes Estatutos y en los citados Reglamentos.

SECCION I. — LA JUNTA GENERAL
ARTICULO 17.- JUNTA GENERAL

1. La Junta General se rige por lo dispuesto en la Ley, en los Estatutos y en el Reglamento de la
Junta General.

2. Corresponde a los accionistas constituidos en Junta General decidir, por mayoria simple de los
votos de los accionistas presentes o representados en la Junta, salvo los supuestos en que la
Ley o los presentes Estatutos estipulen mayorias cualificadas, en los asuntos propios que sean
competencia legal de ésta.

3. Todos los accionistas, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunion,
guedaran sometidos a los acuerdos de la Junta General, sin perjuicio de los derechos y acciones
que la Ley les reconoce.

ARTiCULO 18.- CLASES DE JUNTAS
1. Las Juntas Generales de Accionistas podran ser Ordinarias o Extraordinarias.

2. La Junta General Ordinaria se celebrara necesariamente dentro del plazo legalmente previsto
en cada ejercicio para aprobar, en su caso, la gestidon social, las cuentas del ejercicio anterior y
resolver sobre la aplicacidn del resultado, pudiendo también adoptar acuerdos sobre cualquier
otro asunto de su competencia, siempre que conste en el orden del dia de la convocatoria o
proceda legalmente y se haya constituido la Junta General con la concurrencia del capital social
requerido. La Junta General Ordinaria serd valida aunque haya sido convocada o se celebre
fuera del referido plazo.

3. Toda Junta que no sea la prevista en el apartado anterior tendra la consideraciéon de Junta
General Extraordinaria.

ARTicULO 19.- CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL

1. La Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, sera convocada por el Consejo de Administracion,
mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil o en uno de los diarios
de mayor circulacién en Espafia, en la pagina web corporativa de la Sociedad y en la pagina web
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de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por lo menos un mes antes de la fecha fijada
para su celebracidn. No obstante, en los casos en que la Ley asi lo permita, las Juntas Generales
Extraordinarias podrdn ser convocadas con una antelacién minima de quince (15) dias. Queda
a salvo lo establecido para el complemento de convocatoria.

El anuncio de convocatoria expresara el nombre de la Sociedad, la fecha y hora de la reunion,
el lugar de celebracion, asi como el orden del dia en el que figurardn los asuntos que hayan de
tratarse y el cargo de la persona o personas que realicen la convocatoria. Podrd, asimismo,
hacerse constar la fecha en la que, si procediera, se reunira la Junta en segunda convocatoria.
Entre la primera y segunda reunién debera mediar, por lo menos, un plazo de 24 horas.

El anuncio de la convocatoria expresara también la fecha en la que el accionista debera tener
registradas a su nombre las acciones para poder participar y votar en la Junta General, el lugar
y la forma en que puede obtenerse el texto completo de los documentos y propuestas de
acuerdo, y la direcciéon de la web de la Sociedad en que estara disponible la informacién.
Ademas, el anuncio debera contener una informacién clara y exacta de los tramites que los
accionistas deberan seguir para participar y emitir su voto en la Junta General, incluyendo los
extremos exigidos por la Ley y la normativa de desarrollo que resulte de aplicacion.

Los accionistas que representen, al menos, el 3% del capital social podran solicitar que se
publique un complemento a la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas
incluyendo uno o mas puntos en el orden del dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompafados de una justificacién o, en su caso, de una propuesta de acuerdo justificada. En
ningun caso podra ejercitarse dicho derecho respecto a la convocatoria de Juntas Generales
Extraordinarias. El ejercicio de este derecho deberd hacerse mediante notificacién fehaciente
que habra de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacion
de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria debera publicarse con quince (15) dias de antelacién, como
minimo, a la fecha establecida para la reunidon de la Junta. La falta de publicacion del
complemento de la convocatoria en el plazo legalmente fijado sera causa de impugnacién de la
Junta.

Los accionistas que representen, al menos, el 3% del capital social podran presentar propuestas
fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia
de la Junta convocada. El ejercicio de este derecho deberd hacerse mediante notificacion
fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la publicacion de la convocatoria.

La Sociedad asegurara la difusion de estas propuestas de acuerdo y de la documentacion que
en su caso se adjunte, entre el resto de accionistas, de conformidad con lo exigido por la Ley.

El Consejo de Administracidn podrd convocar la Junta General Extraordinaria de accionistas
siempre que lo estime conveniente para los intereses sociales.

Asimismo, deberd convocarla cuando lo soliciten socios que sean titulares de, al menos, un 3 %
del capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar en la Junta. En este caso, la
Junta debera ser convocada para celebrarse dentro del plazo dispuesto en la Ley. El Consejo de
Administracion confeccionara el orden del dia, incluyendo necesariamente los asuntos que
hubiesen sido objeto de solicitud.



9. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de lo que se establezca por disposicion
legal para supuestos especificos.

ARTicULO 20.- LUGAR Y TIEMPO DE CELEBRACION

1. Las Juntas Generales se celebrardn en el lugar y dia que indique la convocatoria dentro del
término municipal en que tenga su domicilio la Sociedad. No obstante, cuando el Consejo de
Administracidn lo considere oportuno podra acordar que la Junta se celebre en cualquier otro
lugar del territorio nacional, indicandolo asi en la convocatoria.

2. La Junta podra acordar su propia prérroga durante uno o mas dias consecutivos, a propuesta
del Consejo de Administracidon o de un numero de accionistas que representen, al menos, el
25% del capital social concurrente a la misma.

3. Excepcionalmente, en el supuesto de que se produjeran disturbios que quebranten de modo
sustancial el buen orden de la reunién o, cualquier otra circunstancia extraordinaria que
transitoriamente impida su normal desarrollo, el Presidente de la Junta podra acordar la
suspension de la sesién o traslado a local distinto de la convocatoria, durante el tiempo
adecuado, con el fin de procurar el restablecimiento de las condiciones necesarias para su
continuacién. En este caso el Presidente podrd adoptar las medidas que estime oportunas,
informando debidamente a los accionistas, para garantizar la seguridad de los presentes y evitar
la reiteraciéon de circunstancias que nuevamente puedan alterar el buen orden de la reunién.

ARTicULO 21.- CONSTITUCION DE LA JUNTA

1. La Junta General quedard validamente constituida, en primera convocatoria, cuando los
accionistas presentes o representados posean, al menos, el 25% del capital suscrito con derecho
a voto. En segunda convocatoria sera valida la constitucion, cualquiera que sea el capital
concurrente a la misma.

2. Para que la Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, pueda acordar validamente la emision de
obligaciones que sea de su competencia, la supresion o limitacidon del derecho de suscripcidon
preferente, el aumento o la reduccidn del capital, la transformacidn, fusién, escisién, cesion
global de activo y pasivo y traslado de domicilio al extranjero, asi como cualquier modificacién
de los Estatutos Sociales, serd necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de
accionistas, presentes o representados, que posean al menos, el 50% del capital suscrito con
derecho a voto. En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del 25% de dicho
capital. Todo ello sin perjuicio de otros supuestos establecidos en las Leyes, en particular Leyes
especiales que resulten aplicables a la Sociedad.

3. Las ausencias que se produzcan una vez constituida la Junta General no afectaran a la validez
de su constitucidn.

ARTICULO 22.- DERECHO DE ASISTENCIA

1. Todos los accionistas que sean titulares de un minimo de mil (1.000) acciones, a titulo individual
0 en agrupacién con otros accionistas, podran asistir fisicamente o telematicamente a la Junta
General.

2. Serd requisito para asistir a la Junta General que el accionista tenga inscrita la titularidad de sus

acciones en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta, con al menos cinco (5) dias
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de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la Junta. Quedan a salvo los supuestos
especificos en los que alguna ley aplicable a la sociedad establezca un régimen que resulte
incompatible. A cada accionista que, seguin lo dispuesto anteriormente, pueda asistir le sera
facilitada la correspondiente tarjeta de asistencia que sélo podrd ser suplida mediante un
certificado de legitimacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de asistencia.

El Presidente de la Junta General estd facultado para determinar el cumplimiento de los
requisitos de asistencia a la Junta General, pudiendo delegar esta funcidn en el Secretario.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan asistir a las Juntas Generales que se
celebren, si bien el hecho de que cualquiera de ellos no asista por cualquier razén no impedira
en ningun caso la valida constituciéon de la Junta.

El Presidente podra autorizar la asistencia de personas que presten sus servicios en, o para, la
Sociedad. Asimismo, el Presidente podra cursar invitacién a las personas que tenga por

conveniente, en los términos y condiciones que se establezcan en el Reglamento de la Junta.

La asistencia telematica mediante conexion remota y simultdnea a la Junta General de

Accionistas se regird por lo dispuesto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas y, en
su caso, por las normas de desarrollo que apruebe el Consejo de Administracidon relativas a
aspectos procedimentales, v que incluirdn, entre otras cuestiones, los requisitos de
identificacion exigibles para el registro y acreditacion de los asistentes, la antelacion minima
con la que deberd haberse completado el proceso de registro, asi como la formay el momento
en que los accionistas que asistan a la Junta General de Accionistas de forma telematica podran
ejercer sus derechos durante la celebracion de la Junta.

ARTICULO 23.- DERECHO DE REPRESENTACION

Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien
corresponda, todo accionista podra hacerse representar en la Junta General por otra persona,
aunque ésta no sea accionista, representacion que debera conferirse por escrito o por los
medios de comunicacidn a distancia que garanticen debidamente la identidad del representado
asi como la seguridad de las comunicaciones electrénicas, y con caracter especial para cada
Junta, de conformidad con los procedimientos establecidos en los Estatutos y en el Reglamento
de la Junta General.

Todo accionista que quiera hacerse representar en la Junta General por otra persona deberd
tener inscrita la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de anotaciones en
cuenta, con al menos cinco (5) dias de antelacion a aquél en que haya de celebrarse la Junta.
Quedan a salvo los supuestos especificos en los que alguna ley aplicable a la sociedad establezca
un régimen que resulte incompatible.

Para asistir fisicamente o telematicamente a la Junta General, el representante debera ser
titular y/o representar a uno o varios accionistas titulares, de forma conjunta, de un nimero
minimo de mil (1.000) acciones.

El Presidente de la Junta General estd facultado para determinar la validez de las
representaciones conferidas, pudiendo delegar esta funcion en el Secretario.

Para el supuesto en que existieran situaciones de conflictos de interés, se estara a lo previsto
en la Ley y, en su caso, en el Reglamento de la Junta General. En todo caso, en prevision de la
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posibilidad de que exista conflicto, la representacién podra conferirse subsidiariamente a favor
de otra persona.

6. La facultad de representacién se entiende sin perjuicio de lo establecido en la Ley para los casos
de representacidon familiar y de otorgamiento de poderes generales.

7. La representacion es siempre revocable y la asistencia personal del representado a la Junta
tendrd el valor de revocacion.

ARTICULO 24.- OTORGAMIENTO DE LA REPRESENTACION Y VOTO POR MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA

1. El otorgamiento de la representacidn para cualquier clase de Junta General, incluyendo, en su
caso, las instrucciones de voto, pedréa—deberd efectuarse por el accionista mediante
correspondencia postal o bien mediante comunicacion electrénica siempre que se garantice
debidamente la identidad del representante y del representado, asi como la seguridad de las
comunicaciones electrdnicas. Asimismo, podra realizarse mediante cualquier otro medio de
comunicacion a distancia cuando asi lo determine el Consejo.

2. Los accionistas podran emitir su voto sobre las propuestas relativas a los puntos
comprendidos en el orden del dia de cualquier Junta General mediante correspondencia
postal o bien mediante comunicacién electrénica siempre que se garantice debidamente la
identidad del accionista asi como la seguridad de las comunicaciones electrdnicas. Asimismo,
el voto podrd emitirse mediante cualquier otro medio de comunicacién a distancia cuando asi
lo determine el Consejo.

3. El voto mediante correspondencia postal se emitird remitiendo a la Sociedad-ur-eserite-en-el
gue-conste-el-voto—acompadado-de la tarjeta de asistencia—pudiendo-asimismo-utilizarla
tarjeta—de-voto a distancia emitida, en su caso, por la Sociedad, debidamente firmada y
cumplimentada, u otro medio escrito que a juicio del Consejo de Administracién, en acuerdo
adoptado al efecto, permita verificar debidamente la identidad del accionista que ejerce su
derecho de voto.

4. El voto mediante comunicacidn electrénica con la Sociedad debera realizarse en las
condiciones de seguridad oportunas que determine el Consejo de Administracion mediante
acuerdo y posterior comunicacién en el anuncio de convocatoria de la Junta de que se trate.
En dicho acuerdo, el Consejo de Administracién definira las condiciones aplicables para la
emision del voto a distancia mediante comunicacidn electrdnica, incluyendo necesariamente
las que garanticen adecuadamente la autenticidad e identificacion del accionista que ejercita
su voto, asi como la seguridad de las comunicaciones electrdnicas.

5. Para reputarse valido, el otorgamiento de la representacién y el voto emitido por cualquiera
de los medios a distancia referidos en los apartados anteriores habra de recibirse por la
Sociedad cuarenta y ocho (48) horas antes de la hora de inicio de la Junta General en primera
convocatoria. El Consejo de Administraciéon podra reducir esa antelacidn exigida, dandole la
misma publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.

6. El Consejo de Administracidn podra desarrollar y complementar la regulaciéon sobre voto y
delegacion a distancia prevista en estos Estatutos y de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de la Junta General, estableciendo las instrucciones, medios, reglas vy
procedimientos que estime convenientes para instrumentar la emision del voto y el
otorgamiento de la representaciéon por medios de comunicacion a distancia. Las reglas de
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desarrollo que adopte el Consejo de Administracion al amparo de lo dispuesto en el presente
apartado se publicaran en la pagina web de la Sociedad.

7. Los accionistas que emitan su voto a distancia conforme a lo previsto en este articulo seran
considerados como presentes a los efectos de la constitucidn de la Junta General de que se
trate. En consecuencia, las delegaciones realizadas con anterioridad a la emisién de ese voto
se entenderdn revocadas y las conferidas con posterioridad se tendran por no efectuadas.

8. El voto emitido mediante medios de comunicacién a distancia quedara sin efecto por la
asistencia fisica o telemdtica a la reunién del accionista que lo hubiera emitido o por la
enajenacion de sus acciones de que tuviera conocimiento la Sociedad.

ARTiCcULO 25.- DERECHO DE INFORMACION

Los accionistas gozaran de derecho de informacion en los términos previstos en la Ley. El Consejo de
Administracién estard obligado a facilitar, en la forma y dentro de los plazos previstos por la Ley, la
informacién que, con arreglo a lo alli previsto, los accionistas soliciten, salvo en los casos en que
resulte innecesaria para la tutela de los derechos del socio, o existan razones objetivas para
considerar que podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a
las sociedades vinculadas. Estas excepciones no procederan cuando la solicitud esté apoyada por
accionistas que representen, al menos, el 25% del capital social.

ARTiCULO 26.- PRESIDENCIA Y SECRETARIA DE LA JUNTA

1. Las Juntas Generales seran presididas por el Presidente del Consejo de Administracion. A falta
de este, como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, seran presididas por el
Vicepresidente que corresponda segun el orden de prelacidn. En defecto de uno y otros, actuara
de Presidente el consejero de mayor edad.

2. Actuard de Secretario el que lo sea del Consejo de Administracion. A falta de este, como ocurre
en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, actuara de Secretario de la Junta General el
Vicesecretario que corresponda segun el orden de prelacion, si lo hubiere, y a falta de este el
consejero de menor edad.

ARTiCULO 27.- LISTA DE ASISTENTES

1. Antes de entrar en el orden del dia se formara por el Secretario de la Junta General la lista de
los asistentes, expresando el caracter o representacién de cada uno de ellos y el nimero de
acciones, propias o ajenas, con que concurren a la Junta.

2. Al final de la lista, se determinara el nimero total de accionistas, presentes o representados,
asi como el importe del capital del que son titulares o que representan, especificando el que
corresponde a los accionistas con derecho a voto.

3. Si la lista de asistentes no figurase al comienzo del acta de la Junta General, se adjuntara a ella
por medio de anexo firmado por el Secretario con el visto bueno del Presidente.

4. La lista de asistentes podrd formarse también mediante fichero o incorporarse a soporte
informatico. En estos casos, se consignara en la propia acta el medio utilizado, y se extendera
en la cubierta precintada del fichero o del soporte la oportuna diligencia de identificacién
firmada por el Secretario, con el visto bueno del Presidente.
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ARTiCcULO 28.- DELIBERACION Y ADOPCION DE ACUERDOS

1.

El Presidente someterd a deliberacién los asuntos incluidos en el orden del dia y dirigira los
debates con el fin de que la reunidn se desarrolle de forma ordenada.

Durante el desarrollo de la Junta los accionistas podran solicitar informacidn en los términos
previstos en el articulo 25 anterior, y en el Reglamento de la Junta.

Cada accién con derecho a voto, presente o representada en la Junta General, confiere derecho
a un voto.

El accionista no podrd ejercitar el derecho de voto correspondiente a sus acciones en los
supuestos de conflicto de interés en los que la Ley establece expresamente dicha prohibicidn,
deduciéndose sus acciones del capital social para el computo de la mayoria de los votos que en
cada caso sea necesaria. En otros casos distintos de conflicto de interés, los accionistas no
estardn privados de su derecho de voto, sin perjuicio de lo previsto legalmente al respecto.

Los acuerdos de la Junta se adoptaran por mayoria simple de los votos de los accionistas
presentes o representados en la Junta General, entendiéndose adoptado un acuerdo cuando
obtenga mds votos a favor que en contra del capital presente o representado. Para la adopcion
de los acuerdos que requieran quérum de constitucion reforzado conforme a la Ley y los
previstos en el articulo 21.2 de estos Estatutos, si el capital presente o representado supera el
50% bastard con que el acuerdo se adopte por mayoria absoluta, pero se requerira el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta cuando en segunda
convocatoria concurran accionistas que representen menos del 50% del capital suscrito con
derecho a voto. Todo ello sin perjuicio de otros supuestos establecidos en las Leyes, en
particular leyes especiales que resulten aplicables a la Sociedad.

En la Junta General deberdn votarse separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes. En todo caso, aunque figuren en el mismo punto del orden
del dia, deberdn votarse de forma separada:

a) El nombramiento, la ratificacion, la reeleccion o la separacién de cada administrador.

b) En la modificacidon de Estatutos Sociales, la de cada articulo o grupo de articulos que
tengan autonomia propia.

Sin perjuicio de que a juicio del Presidente puedan emplearse otros sistemas alternativos, con

caracter general la votacién de las propuestas de acuerdo se realizard conforme al
procedimiento de votacion previsto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas y
demas normativa aplicable.

Los acuerdos aprobados y el resultado de las votaciones se publicaran en la pagina web de la

Sociedad de conformidad con lo exigido por la Ley.

ARTiCULO 29.- ACTA DE LA JUNTA Y CERTIFICACIONES

1.

El acta de la Junta podra ser aprobada por la propia Junta a continuacién de haberse celebrado
ésta, siendo firmada por el Presidente y el Secretario o, en su defecto, dentro del plazo de
quince (15) dias, por el Presidente y dos (2) interventores, uno en representacién de la mayoria
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y otro por la minoria. El acta aprobada en cualquiera de estas formas tendra fuerza ejecutiva a
partir de la fecha de su aprobacion.

2. Las certificaciones de las actas seran expedidas por el Secretario o por el Vicesecretario del
Consejo de Administracidn con el visto bueno del Presidente o del Vicepresidente, en su caso,
y los acuerdos se elevaran a publico por las personas legitimadas para ello.

3. El Consejo de Administracion podra requerir la presencia de Notario para que levante acta de
la Junta, y estara obligado a hacerlo siempre que con cinco (5) dias de antelaciéon al previsto
para su celebracidn lo soliciten accionistas que representen, al menos, el 1% del capital social.
En ambos casos, el acta notarial no se someterd a trdmite de aprobacién, tendrd la
consideracidn de acta de la Junta y los acuerdos que consten en ella podrdn ejecutarse a partir
de la fecha de cierre.

SECCION II.- EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTicuLO 30.- CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. La Sociedad sera administrada y regida por un Consejo de Administracién que serd competente
para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos salvo en las materias reservadas a la Junta
General por la Ley o los presentes Estatutos.

Correspondera asimismo al Consejo de Administracién la aprobacion y supervision de las
directrices estratégicas y de gestidn establecidas en interés de todas y cada una de las sociedades
del Grupo del que es entidad dominante la Sociedad, en orden a establecer las bases de una
adecuada y eficiente coordinacion entre la Sociedad y las demas sociedades pertenecientes al
Grupo, asumiendo los drganos de administracion de cada sociedad las funciones de
administracion y direcciéon ordinaria y efectiva de sus respectivos negocios o actividades
conforme al interés social de cada sociedad y a la normativa que resulte de aplicacién en cada
caso.

2. El Consejo de Administracidn se regira por las normas legales que le sean de aplicacidn y por los
presentes Estatutos. El Consejo de Administracidn desarrollara y completard tales previsiones
por medio del oportuno Reglamento del Consejo de Administracidn, de cuya aprobacion inicial
y modificaciones posteriores informara a la Junta General.

ARTiCcULO 31.- FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. La representacién de la Sociedad en juicio y fuera de él corresponde al Consejo de
Administracion actuando colegiadamente, pudiendo hacer y llevar a cabo todo cuanto esté
comprendido dentro del objeto social, con excepcién de aquellas operaciones que de acuerdo
con la Ley estan reservadas a la competencia de la Junta General.

2. El Consejo podra asimismo conferir la representacion de la Sociedad a personas que no sean
miembros de dicho Consejo, por via de apoderamiento, en el que constara la enumeracion
particularizada de los poderes otorgados.

3. Sin perjuicio de que correspondan al Consejo de Administracidn los mas amplios poderes y
facultades para administrar y representar a la Sociedad, son competencia del Consejo, las
funciones que le atribuye la Ley y, en particular, a titulo enunciativo y no limitativo, las
siguientes:

12



(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

Organizar, administrar, gobernar e inspeccionar la marcha de la Sociedad y de sus
negocios, representado legalmente a la Sociedad en todos los casos que sea necesario
0 conveniente.

Dirigir y ordenar la politica de personal y acordar las decisiones que comporten la
ejecucion de dicha politica.

Representar a la Sociedad ante las Autoridades y Organismos de la Administracion
Publica, asi como ante los Tribunales, de todos los drdenes, clases y grados, sin
excepcion alguna, formulando peticiones, demandas, contestaciones y reconvenciones,
proponiendo excepciones y pruebas e interponiendo los recursos que procedan,
pudiendo incluso transigir judicial o extrajudicialmente toda clase de cuestiones.

Comprar, vender, retraer, permutar y por cualquier otro titulo adquirir o enajenar pura
o condicionalmente, con precio aplazado, confesado o al contado, toda clase de bienes
muebles e inmuebles.

Sobre los bienes de la Sociedad, en favor de terceros o sobre bienes ajenos en favor de
la Sociedad, constituir, reconocer, aceptar, ejecutar, transmitir, dividir, modificar,
extinguir y cancelar total o parcialmente usufructos, derechos de uso y habitacion,
servidumbres, prendas, hipotecas, anticresis, censos, derechos de superficie y, en
general, cualesquiera derechos reales y personales.

Comprar, suscribir, vender, pignorar y, en cualquier otra forma, gravar, transmitir o
adquirir, al contado o a plazos y en las condiciones que estime conveniente, efectos
publicos, acciones, obligaciones, bonos, titulos y valores, convertirlos, canjearlos y
entregarlos, hacer declaraciones y presentar reclamaciones.

Nombrar, aceptar, remover y sustituir cargos de administracidn, direcciéon vy
apoderados, determinando en cada caso facultades y amplitud de dichos
apoderamientos. Suscribir cualquier tipo de documento publico o privado que se
requiera para el ejercicio de estas facultades.

Representar orgdnicamente a la Sociedad cuando ésta sea accionista o participe de
otras Sociedades, nacionales o extranjeras, asistiendo y votando en las Juntas de socios,
Ordinarias o Extraordinarias, incluso celebradas con caracter de universales, ejerciendo
todos los derechos y cumpliendo las obligaciones inherentes a la calidad del socio.
Aprobar o impugnar en su caso, los acuerdos sociales. Asistir y votar en los Consejos de
Administracién, Comités o cualquier otro Organo Social de los que la Sociedad sea
miembro, aprobando o impugnando, en su caso los acuerdos recaidos.

Ceder por cualquier titulo gratuito en favor del Estado, Comunidad Auténoma,
Provincia, Municipio o entidades de Derecho Publico dependientes de cualquiera de
ellos, toda clase de bienes muebles, inmuebles, efectos publicos y privados, valores,
acciones y titulos de renta fija. Aceptar todo tipo de donaciones puras o condicionadas,
incluidas las onerosas, de cualquier clase de bienes.

Dar o tomar en arrendamiento toda clase de bienes.

Solicitar y contratar afianzamientos a favor de la Sociedad con Bancos oficiales o
privados, Cajas de Ahorro y demas entidades de crédito, financieras o aseguradoras.
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

Contratar créditos, préstamos y documentos financieros, con o sin garantia de
certificaciones o facturas de obras y servicios realizados, asi como cualquier otra garantia
personal o prendaria, con Bancos oficiales o privados, Cajas de Ahorro y demas
entidades de crédito financieras, y en general realizar toda clase de operaciones con la
Banca y sociedades financieras para la promocion y desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto social.

Prestar avales por cuenta de la Sociedad, afianzando y dando garantias por otros, pero
solamente cuando asi lo exija la propia naturaleza del negocio social, asi como avalar a
sus Sociedades filiales o participadas, directa o indirectamente.

Instar Actas Notariales de todas clases, hacer, aceptar y contestar notificaciones y
requerimientos notariales. Formalizar Escrituras sobre aclaraciones, rectificaciones o
subsanacién de errores.

Solicitar todo tipo de licencias de obras, actividades, instalaciones o aperturas.

Otorgar poderes a Abogados y Procuradores, con las facultades de poder general para
pleitos o procesalmente especiales que considere necesarios, con poderes incluso de
sustitucidn y revocar éstos cuando lo crea oportuno y necesario.

Ejecutar cuanto sea incidental o complementaria de lo expuesto en los numeros
anteriores.

La supervisidn del efectivo funcionamiento de las Comisiones que hubiera constituido
y de la actuacién de los drganos delegados.

La supervision efectiva de la alta direccion y de los directivos que hubiera designado.

Su propia organizacidn y funcionamiento y en particular la aprobacién y modificacion
de su propio Reglamento.

La formulacidn de las cuentas anuales y su presentacidn a la Junta General.
La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la Ley al Consejo de
Administracion siempre y cuando la operacién a la que se refiera el informe no pueda

ser delegada.

El nombramiento y destitucion del Consejero o de los Consejeros Delegados de la
Sociedad, asi como el establecimiento de las condiciones de sus contratos.

El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del
Consejo de Administracién o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento

de las condiciones basicas de sus contratos, incluyendo su retribucion.

Las decisiones relativas a la remuneracidn de los consejeros, dentro del marco
estatutario y de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General.

La autorizacién o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad de los
consejeros conforme a lo dispuesto en la Ley.
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(xxvi)

(xxvii)

(xxviii)

(xxix)

(xxx)

(xxxi)

(xxxii)

(xxxiii)

(xxxiv)

(xxxv)

(xxxvi)

(xxxvii)

La convocatoria de la Junta General de Accionistas y la elaboracidn del orden del dia y
la propuesta de acuerdos.

Las facultades que la Junta General hubiera delegado en el Consejo de Administracién,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

La determinacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular,
de la politica de control y gestidon de riesgos, incluidos los fiscales, la politica de gobierno
corporativo , la politica relativa a las acciones propias, la politica de inversiones y
financiacién, la politica de responsabilidad corporativa y la politica de dividendos,
considerando al respecto sus funciones de definicién de las directrices estratégicas y de
gestion de las sociedades del Grupo CaixaBank, asi como de supervision y seguimiento
de la implementacién de las mismas, estableciendo a su vez los mecanismos de
comunicacion e intercambio de informacién necesarios, salvaguardandose en todo
caso el dambito propio de la administracion y direccidon ordinaria de cada sociedad
conforme a su interés social.

La vigilancia, control y evaluacidn periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo y la adopcién de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, sus
deficiencias.

La responsabilidad de la administraciény gestién de la Sociedad, la aprobacién y vigilancia
del plan estratégico o de negocio, asi como de la aplicacién de los objetivos estratégicos

y de gestidn, y su estrategia de riesgo y su gobierno interno.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacidn contable y financiera, incluidos
el control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

Supervisar el proceso de divulgacion de informacién y las comunicaciones derivadas de
su condicién de entidad de crédito.

La supervision de los sistemas internos de informacidn y control.

Previo informe de la Comisién de Auditoria y Control, aprobar la informacién financiera
gue por su condicién de cotizada deba hacer publica la Sociedad periddicamente.

La aprobacion del presupuesto anual.

La definicién de la estructura del Grupo de sociedades del que la Sociedad sea entidad
dominante.

La aprobacion de las inversiones u operaciones de todo tipo que por su elevada cuantia
o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo
gue su aprobacidn corresponda a la Junta General.

(xxxviii) La determinacion de la estrategia fiscal de la Sociedad, la aprobacion, previo informe

de la Comisién de Auditoria y Control, de la creacion o adquisicion de participaciones
en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como la aprobacidon de cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia de la Sociedad y su Grupo.
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(xxxix) La aprobacidn, previo informe de la Comision de Auditoria y Control de las
operaciones que la Sociedad o sociedades de su grupo realicen con consejeros, en los
términos dispuestos en la Ley, o cuando su autorizacion corresponda al Consejo de
Administracion, con accionistas titulares (de forma individual o concertadamente con
otros) de una participacion significativa, incluyendo accionistas representados en el
Consejo de Administracién de la Sociedad o de otras sociedades que formen parte del
mismo grupo o con personas a ellos vinculadas. Se exceptuan de la necesidad de esta
aprobacién las operaciones que reunan simultdneamente las tres caracteristicas
siguientes:

a. que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliguen en masa a un elevado nimero de clientes;

b. que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actue
como administrador del bien o servicio de que se trate; y

€. que su cuantia no supere el uno por ciento (1%) de los ingresos anuales de la
Sociedad.

El Consejo de Administracién no podrd delegar las facultades y funciones comprendidas en los
apartados (xvii) al (xxxix), ambos inclusive, ni cualesquiera otras facultades o funciones que
pudieran considerarse indelegables por la normativa aplicable. No obstante, cuando concurran
circunstancias de urgencia, debidamente justificadas, se podran adoptar por los 6rganos o
personas delegadas las decisiones correspondientes a los asuntos antes sefialados como
indelegables, con excepcidén de las sefialadas en los apartados (xvii), (xviii) y de la (xx) a la (xxxii),
ambas inclusive que no podran ser delegadas en ningun caso.

Las decisiones que por circunstancias de urgencia se adopten por drganos o personas delegadas
sobre alguna de las materias consideradas indelegables deberan ser ratificadas en el primer
Consejo de Administracion que se celebre tras la adopcion de la decision.

ARTicULO 32.- COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. El Consejo de Administracidon estard compuesto por un minimo de doce (12) y maximo de
veintidds (22) miembros cuyo nombramiento, reeleccidn, ratificacién o cese corresponderd ala
Junta General, sin perjuicio de la cobertura de vacantes por el Consejo de Administracion
mediante cooptacion y del sistema de representacion proporcional que corresponde a los
accionistas en los términos previstos en la Ley.

2. Compete a la Junta General de Accionistas la fijacion del nimero de consejeros.
3. Para ser consejero, no se requerira la cualidad de accionista de la Sociedad.
4. El Consejo de Administracion de la Sociedad deberd estar compuesto por personas que rednan

los requisitos de idoneidad necesarios para el ejercicio de su cargo. En particular, deberan
poseer reconocida honorabilidad comercial y profesional, tener conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones y estar en disposicion de ejercer un buen gobierno de la
Sociedad, en los términos establecidos en la Ley.

5. Asimismo, la composicién general del Consejo de Administracién en su conjunto debera reunir
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de crédito
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6.

para comprender adecuadamente las actividades de la Sociedad, incluido sus principales riesgos
y asegurar la capacidad efectiva del Consejo de Administracion para tomar decisiones de forma
independiente y autbnoma en beneficio de la Sociedad.

Ningun accionista podrd estar representado en el Consejo de Administracidon por un nimero de
consejeros dominicales superior al cuarenta por ciento del total de miembros del Consejo de
Administracidn, sin perjuicio del derecho de representacién proporcional que corresponde a los
accionistas en los términos previstos en la Ley.

Los consejeros se calificaran de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

ARTicULO 33.- DURACION

Los consejeros ejercerdn su cargo durante el plazo de cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos
una o mas veces por periodos de igual duracion. Los consejeros designados por cooptacion
ejerceran su cargo hasta la fecha de la siguiente reunion de la Junta General o hasta que
transcurra el término legal para la celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacion
de las cuentas del ejercicio anterior, pero si la vacante se produjese una vez convocada la Junta
General y antes de su celebracién, el nombramiento por el Consejo para cubrir dicha vacante
tendra efectos hasta la celebracién de la siguiente Junta General.

El cargo de consejero sera renunciable, revocable y reelegible, una o mas veces, por periodos
de igual duracion.

ARTicULO 34.- RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

El cargo de consejero sera retribuido.

La retribucion consistird en una cantidad fija anual cuya cifra maxima determinara la Junta
General de Accionistas, y que se mantendra vigente en tanto en cuanto la Junta General no
acuerde su modificacion.

La cifra fijada por la Junta General de Accionistas sera para retribuir al conjunto de consejeros
en su condicién de tales y se distribuird en la forma que estime mas oportuna el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Comisién de Retribuciones, tanto en lo que se refiere a la
distribucién entre los miembros, en especial al Presidente, en atencidn a las responsabilidades,
funciones y dedicacién de cada uno de ellos, su pertenencia a las distintas Comisiones vy las
demas circunstancias objetivas que considere relevantes -lo que podra dar lugar a retribuciones
diferentes para cada uno de ellos- como en la periodicidad.

Asimismo, los consejeros, dentro del limite maximo establecido por la Junta General indicado
en los apartados 2 y 3 anteriores, podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la
Sociedad o de otra compaiiia cotizada del Grupo al que pertenezca, de opciones sobre las
mismas o de retribuciones referenciadas al valor de las acciones. Esta retribucion debera ser
acordada por la Junta General de Accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el nimero
maximo de acciones que se podrdn asignar en cada ejercicio a este sistema de remuneracion,
el precio de ejercicio o el sistema de calculo del precio de ejercicio de las opciones sobre
acciones, el valor de las acciones que, en su caso, se tome como referenciay el plazo de duracién
del plan.
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6.

Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejeros que tengan
atribuidas funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual fuere la naturaleza de su relacidn
juridica con ésta, tendran derecho a percibir una retribucién por la prestacién de estas
funciones que determinard el Consejo de Administraciéon a propuesta de la Comisién de
Retribuciones y que podra consistir en una cantidad fija, una cantidad complementaria variable,
y también sistemas de incentivos asi como una parte asistencial que podra incluir sistemas de
previsién y seguros oportunos y, en su caso, la Seguridad Social. La prestacién de funciones
ejecutivas podrd ser retribuida, ademdas, mediante entrega de acciones de la Sociedad o de otra
compainiia cotizada del Grupo al que pertenezca, de opciones sobre las mismas o mediante otras
retribuciones referenciadas al valor de las acciones. En caso de cese no debido al
incumplimiento de sus funciones, podran tener derecho a una indemnizacién. Las relaciones
con los consejeros que tengan atribuidas funciones ejecutivas deberan constar en un contrato
entre el consejero y la Sociedad que regule dichas relaciones y en especial sus retribuciones por
todos los conceptos, incluidas las primas de seguros o contribucion a sistemas de ahorro asi
como eventuales cldusulas de indemnizacién por cese anticipado, pactos de exclusividad, no
concurrencia post-contractual y/o de permanencia o fidelizacion, asi como los parametros para
la fijacién de los componentes variables. Dicho contrato debera ser conforme con la politica de
remuneraciones aprobada por la Junta General y deberd ser aprobado por el Consejo de
Administracion con el voto favorable de dos tercios de sus miembros, debiendo incorporarse
como anexo al acta.

Adicionalmente, la Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros.

ARTicULO 35.- DESIGNACION DE CARGOS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo nombrard de su seno, previo informe de la Comisién de Nombramientos, un
Presidente y uno o varios Vicepresidentes.

El Presidente representard a la Sociedad, en nombre del Consejo y de la Junta General,
correspondiéndole la posicion de mayor rango en cualquier acto de la Sociedad u organismos
en que participe.

El Vicepresidente sustituird al Presidente a falta de este, como ocurre en los casos de vacante,
ausencia o imposibilidad. En el supuesto de nombramiento de varios Vicepresidentes, las
funciones descritas recaeran en el Vicepresidente Primero, el cual sera a su vez sustituido por
el Vicepresidente Segundo en los mencionados casos, y asi sucesivamente, y a falta de estos,
por el Consejero Coordinador y, en caso de vacante, ausencia o imposibilidad de éste, por el
miembro del Consejo de Administracién de mayor edad.

El Presidente es el maximo responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, impulsando el
desarrollo de sus competencias y la coordinacidn con sus Comisiones para el mejor cumplimiento
de sus funciones, y tendrd, entre otras, las facultades siguientes, sin perjuicio de las del
Consejero Delegado y de los apoderamientos y las delegaciones que se hayan establecido:

(i) Representar institucionalmente a la Sociedad y a las entidades que dependan de ésta, sin
perjuicio de las funciones que se atribuyen en esta materia al Consejo de Administracion.

(ii)  Presidir y dirigir las sesiones de la Junta General, limitando los turnos en pro y en contra
de toda proposicidn y estableciendo su duracién.
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(iii)  Convocar, fijar el orden del dia y presidir las sesiones del Consejo de Administracion,
dirigiendo las discusiones y deliberaciones, con las mismas facultades senaladas en el
epigrafe anterior. Asimismo, podra ejecutar cualesquiera acuerdos de dicho drgano, sin
necesidad de delegacidn especial.

(iv)  Velar por que los consejeros reciban con caracter previo la informacion suficiente para
deliberar sobre los puntos del orden del dia y estimular el debate y la participacion activa
de los consejeros durante las sesiones, salvaguardando su libre toma de posicion.

(v)  Elvoto de calidad, en caso de empate, en las sesiones del Consejo de Administracion que
presida.

(vi) Actuar en representacion de la Sociedad ante los organismos corporativos vy
representativos del sector, de acuerdo con los presentes Estatutos.

(vii)  El visado de las actas, certificaciones y demas documentos referentes a los acuerdos de
la Junta General, del Consejo de Administracién y, en su caso, de las Comisiones que
presida y actuar en representacion de la Sociedad para la ejecucidon de estos acuerdos
ante los érganos reguladores, sin perjuicio de las atribuciones a otros érganos.

(viii) Llevar la firma oficial de la Sociedad, y por lo tanto firmar en nombre de la Sociedad, y
previos los acuerdos que legal o estatutariamente sean necesarios, los contratos,
convenios u otros instrumentos juridicos con las administraciones publicas y con otras
entidades.

(ix)  Velar para que se cumplan las disposiciones legales vigentes, asi como los preceptos de
estos Estatutos y de los Reglamentos y los acuerdos de los érganos colegiados que
presida.

(x)  Larepresentacién formal de la Sociedad en la relacién con autoridades, con entidades y
con organismos ajenos, espaioles y extranjeros. Podra delegar esta representacion en
los demas vocales del Consejo, en el Consejero Delegado o en un miembro del personal
directivo de la Sociedad.

El Consejo de Administracién nombrard, previo informe de la Comisién de Nombramientos y
con la abstencidon de los consejeros ejecutivos, un Consejero Coordinador de entre los
consejeros independientes, que tendra las facultades que le atribuyan los presentes Estatutos
y el Reglamento del Consejo de Administracidn, y en todo caso, cuando el Presidente del
Consejo tenga la condicion de consejero ejecutivo, las facultades establecidas legalmente.

El Consejo nombrard un Secretario y podrd nombrar un Vicesecretario, previo informe de la
Comisién de Nombramientos, los cuales podran no ser consejeros. El Secretario asistira a las
reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostente la cualidad de consejero.

El Vicesecretario, si lo hubiera, sustituira al Secretario a falta de este, como ocurre en los casos
de vacante, imposibilidad o ausencia y, salvo decisién contraria del Consejo, podra asistir a las
sesiones del Consejo de Administracidn para auxiliar al Secretario. El Consejo también podra
nombrar mds de un Vicesecretario, en cuyo caso las funciones descritas recaeran en el
Vicesecretario Primero, el cual sera a su vez sustituido por el Vicesecretario Segundo en caso
de faltar también aquel, como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, y asi
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sucesivamente, y a falta de estos, como ocurre en los mencionados casos, por el miembro del
Consejo de Administraciéon de menor edad.

8. La separacidon del Secretario y del Vicesecretario requerird asimismo informe previo de la
Comision de Nombramientos.

9. Corresponde al Secretario del Consejo de Administracién, entre otras, las siguientes funciones:
(i) Tramitar la convocatoria del Consejo, en ejecucidn de la decisidn del Presidente.

(i)  Conservar la documentacion del Consejo de Administracidn, dejar constancia en los libros
de actas del desarrollo de las sesiones y dar fe de su contenido y de las resoluciones
adoptadas.

(iii) Velar por que las actuaciones del Consejo de Administracién se ajusten a la normativa
aplicable y sean conformes con los Estatutos Sociales y demds normativa interna.

(iv) Asistir al Presidente para que los consejeros reciban la informacién relevante para el
ejercicio de su funcién con la antelacién suficiente y en el formato adecuado.

10. El Consejo de Administracién, en atencién a la especial relevancia de su mandato, podrd
designar Presidentes de Honor a aquellas personas que hubieran desempefiado el cargo de
Presidente del Consejo, pudiendo atribuirles funciones de representacion honorifica de la
Sociedad y para los actos que les encargue expresamente el Presidente del Consejo. Los
Presidentes de Honor podran asistir excepcionalmente a las reuniones del Consejo cuando
sean invitados por el Presidente y, ademds de las funciones de representacion honorifica,
prestardn asesoramiento al Consejo y a su Presidente, y colaboraran en el mantenimiento de
las mejores relaciones de los accionistas con los érganos de Gobierno de la Sociedad y de
aquéllos entre si. El Consejo de Administracién pondra a disposicién de los Presidentes de
Honor los medios técnicos, materiales y humanos que estime convenientes para que aquéllos
desempefien sus funciones en los términos mas adecuados, y a través de las formulas mas
oportunas.

ARTicULO 36.- REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. El Consejo de Administracidn se reunira con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia
sus funciones y, al menos, ocho (8) veces al afio, debiendo celebrar, como minimo una reunion
cada trimestre. El Consejo de Administracién debera reunirse asimismo cuando lo soliciten, al
menos, dos (2) de sus miembros o uno de los consejeros independientes, mediante escrito
dirigido al Presidente indicando el orden del dia, en cuyo caso, la reunién del Consejo de
Administracion se convocara por orden del Presidente, por cualquier medio escrito dirigido
personalmente a cada consejero, para reunirse dentro de los quince (15) dias siguientes a la
peticién, en la localidad en la que radique el domicilio social. Transcurrido un mes desde la fecha
de recepcién de la solicitud sin que el Presidente hubiera cursado la convocatoria del Consejo
de Administracién, sin mediar causa justificada, y contando dicha solicitud con el apoyo de, al
menos, un tercio de los miembros del Consejo de Administracién, el Consejo podrd convocarse
por los consejeros que hubieran solicitado la convocatoria y constituyan, al menos, un tercio de
los miembros del Consejo.

2. La convocatoria de las sesiones se efectuara por carta, fax, telegrama, correo electrénico o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion, y estara autorizada con la
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firma del Presidente, o la del Secretario o Vicesecretario por orden del Presidente. La
convocatoria se cursard con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas, salvo que
existan razones de urgencia apreciadas por el Consejo al constituirse.

3. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracidn se entendera validamente constituido
sin necesidad de convocatoria si, presentes o representados, todos sus miembros aceptasen
por unanimidad la celebracidn de sesidn y los puntos a tratar en el orden del dia.

4, Las reuniones tendran lugar, de ordinario, en el domicilio social, pero podrdn también
celebrarse en otro lugar que determine el Presidente, quien podra autorizar la celebracién de
reuniones del Consejo con asistencia simultanea en distintos lugares conectados por medios
audiovisuales o telefénicos, siempre que se asegure el reconocimiento de los concurrentesy la
interactividad e intercomunicacién en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto. En caso de
qgue alguno de los consejeros se encontrara en el domicilio social, la sesién se entendera
celebrada en este. De no ser asi, la sesidon se entendera celebrada donde se encuentre el
consejero que la presida.

5. Asimismo, el Consejo de Administracién podrd adoptar sus acuerdos por escrito y sin sesion
cuando ningun consejero se oponga a este procedimiento, conforme se establece en la
legislacién vigente.

ARTiCULO 37.- DESARROLLO DE LAS SESIONES

1. El Consejo quedard validamente constituido cuando concurran a la reunién, presentes o
representados por otro consejero, la mayoria de sus miembros.

2. Los consejeros deben asistir personalmente a las sesiones que se celebren. No obstante lo
anterior, los consejeros podran delegar su representacion en otro consejero. Los consejeros no
ejecutivos solo podran hacerlo en otro consejero no ejecutivo, si bien los consejeros
independientes Unicamente podrdn otorgar su representacidn a favor de otro consejero
independiente.

3. El Presidente regulard los debates, dard la palabra y dirigira las votaciones.

4, Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros concurrentes, presentes o
representados, en la reunion, salvo en los supuestos en los que la Ley o los presentes Estatutos
hayan establecido mayorias reforzadas. En cualquier caso, cuando un accionista esté
representado en el Consejo por mds de un consejero dominical, sus consejeros dominicales se
abstendran de participar en la deliberacidn y votacién de los acuerdos para el nombramiento
de consejeros independientes por cooptacidn y para proponer a la Junta General de Accionistas
el nombramiento de consejeros independientes.

ARTicULO 38.- ACTAS DEL CONSEJO Y CERTIFICACIONES

1. Las discusiones y acuerdos del Consejo se consignaran en acta que se extenderd o transcribira
en un libro de actas y sera firmada por el Presidente o por el Vicepresidente, en su caso, y el
Secretario o Vicesecretario.

2. Las actas se aprobardn por el propio Consejo de Administracion, al final de la reunidén o en la
inmediatamente posterior, salvo que la inmediatez de las reuniones no lo permita, en cuyo
caso, se aprobard en sesién posterior. Las actas también podran ser aprobadas por el
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Presidente, el Secretario y dos (2) consejeros asistentes a la reunidn del Consejo a que el acta
se refiera, designados en cada sesién por el propio Consejo.

Para facilitar la ejecucion de acuerdos y, en su caso, la elevacidn a publico de los mismos, las
actas podran ser aprobadas parcialmente, recogiendo, en cada una de las partes aprobadas,
uno o mas acuerdos.

Las certificaciones de las actas seran expedidas por el Secretario del Consejo de Administracidn
o por el Vicesecretario con el visto bueno del Presidente o del Vicepresidente, en su caso.

SECCION lIl.- DELEGACION DE FACULTADES. COMISIONES DEL CONSEJO

ARTiCcULO 39.- DELEGACION DE FACULTADES

El Consejo de Administracién podra designar de su seno una Comision Ejecutiva y uno o varios
Consejeros Delegados, determinando las personas que deben ejercer dichos cargos y su forma
de actuar, pudiendo delegar en ellos todas las facultades que no sean indelegables conforme a
la Ley, a lo previsto en los presentes Estatutos y en el Reglamento del Consejo.

La delegacidon permanente de alguna facultad del Consejo de Administracion en alguno de los
consejeros, o en la Comisién Ejecutiva, y la designacién de los consejeros que hayan de ocupar
tales cargos, requeriran para su validez el voto favorable de las dos terceras partes de los
componentes del Consejo de Administracidn.

La Comisidn Ejecutiva se regira por lo establecido en la Ley, los presentes Estatutos y en el
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad y se entendera vdlidamente
constituida cuando concurran a sus reuniones, presentes o representados, la mayoria de sus
miembros.

Los acuerdos tomados por dicha Comisidon se adoptaran por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados.

Sin perjuicio de las referidas delegaciones, el Consejo de Administracion podra, igualmente,
nombrar y revocar representantes o apoderados.

ARTicULO 40. - COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL, COMISION DE RIESGOS, COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y

COMISION DE RETRIBUCIONES

El Consejo de Administracién en todo caso designara de su seno una Comision de Auditoria y
Control, una Comisién de Riesgos, una Comision de Nombramientos y una Comisidon de
Retribuciones, y podra constituir otras Comisiones formadas por consejeros con las funciones
que se estimen oportunas.

Las Comisiones anteriormente citadas se regiran por lo establecido en la Ley, en los presentes
Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad.

La Comisiéon de Auditoria y Control:

El Consejo de Administraciéon constituira en su seno una Comisién de Auditoria y Control
compuesta por un minimo de tres (3) y un maximo de siete (7) miembros que deberan ser
necesariamente consejeros no ejecutivos. La mayoria de los miembros de la Comisién de
Auditoria y Control seran independientes y uno (1) de ellos sera designado teniendo en cuenta

22



b)

d)

sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas. En su
conjunto, los miembros de la Comisién de Auditoria y Control tendrdn los conocimientos
técnicos pertinentes en relacion con la actividad de la entidad. En todo caso, seran nombrados
por el Consejo de Administracidn.

El Presidente de la Comisidn de Auditoria y Control sera designado por la propia Comision de
entre los consejeros independientes que formen parte de ella y deberd ser sustituido cada
cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde su
cese.

El nimero de miembros, las competencias y las normas de funcionamiento de dicha Comisidn
se desarrollaran en el Reglamento del Consejo de Administracién, y deberan favorecer la
independencia de su funcionamiento.

Sin perjuicio de las demads funciones que le atribuyan la Ley, los presentes Estatutos, el
Reglamento del Consejo u otras que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, la Comision
de Auditoria y Control tendra, como minimo, las siguientes funciones bdsicas:

(i) Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en relacidon con aquellas
materias de su competenciay, en particular, sobre el resultado de la auditoria, explicando
como esta ha contribuido a la integridad de la informacidn financiera y la funcién que la
Comision ha desempeiiado en este proceso.

(i)  Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria internay los sistemas
de gestién de riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria,
todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podrd presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo
para su seguimiento.

(iii)  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacion financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion
dirigidas a salvaguardar su integridad.

(iv) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccidon y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizdndose del proceso de
seleccion de acuerdo con la normativa aplicable a la Sociedad, asi como las condiciones
de su contratacidn y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoriay
su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

(v)  Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia, para su
examen por la Comision de Auditoria y Control, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando proceda, la autorizacion de
los servicios distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la normativa
aplicable en relaciéon con el régimen de independencia, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
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f)

b)

indirectamente, asi como la informacidén detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a este
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

(vi)  Emitir anualmente, con caracter previo al informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia del auditor de
cuentas resulta comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la
valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a
qgue hace referencia el apartado anterior, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria.

(vii) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracidon sobre todas las materias
previstas en la Ley, los presentes Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo y en
particular, sobre:

a) lainformacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente,

b) la creacién o adquisicidon de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales,

y

c) las operaciones con partes vinculadas.

Lo establecido en los subapartados (iv), (v) y (vi) del apartado anterior se entendera sin perjuicio
de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

La Comision de Auditoria y Control se entendera validamente constituida cuando concurran la
mayoria de sus miembros, presentes o representados.

Los acuerdos tomados por dicha Comisidon se adoptardn por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados.

La Comisién de Auditoria y Control elaborara un informe sobre su actividad en el ejercicio, que
servird como base entre otros, en su caso, de la evaluacion del Consejo de Administracion.

La Comisién de Riesgos:

El Consejo de Administracidn constituira en su seno una Comision de Riesgos compuesta por
miembros del Consejo de Administracién que no desempefien funciones ejecutivas y que
posean los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y
controlar la estrategia de riesgo y la propensién al riesgo de la Sociedad, en el nUmero que
determine el Consejo de Administracion, con un minimo de tres (3) y un maximo de seis (6)
miembros, debiendo ser la mayoria de ellos consejeros independientes.

El Presidente de la Comisidon de Riesgos sera designado por la propia Comisidon de entre los
consejeros independientes que formen parte de ella.
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d)

El nimero de miembros, las competencias y las normas de funcionamiento de la Comisién se
desarrollaran en el Reglamento del Consejo de Administracién, y deberan favorecer la
independencia de su funcionamiento.

Sin perjuicio de las demas funciones que le atribuyan la Ley, los presentes Estatutos, el
Reglamento del Consejo u otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracién,
la Comisidn de Riesgos ejercera las siguientes funciones basicas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propensién global al riesgo, actual y
futura, de la Sociedad y su estrategia en este ambito, informando sobre el marco de
apetito al riesgo, asistiendo en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia, velando por
que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo
previamente decidido y efectuando el seguimiento del grado de adecuacién de los
riesgos asumidos al perfil establecido.

Proponer al Consejo la politica de riesgos del Grupo, que habrad de identificar, en
particular:

a) los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales vy
reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos los pasivos contingentes y otros fuera del balance;

b) los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos;

c) lafijacidn del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

d) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que lleguen a materializarse.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En
caso contrario, la Comision de Riesgos presentara al Consejo de Administracion un plan
para subsanarla.

Determinar, junto con el Consejo de Administracidn, la naturaleza, la cantidad, el formato
y la frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir el Consejo de

Administracion y fijar la que la Comisidn ha de recibir.

Revisar regularmente exposiciones con los clientes principales, sectores econdmicos de
actividad, areas geograficas y tipos de riesgo.

Examinar los procesos de informacion y control de riesgos del Grupo asi como los
sistemas de informacion e indicadores, que deberan permitir:

a) la idoneidad de la estructura y funcionalidad de la gestidén del riesgo en todo el
Grupo;

b)  conocer la exposicidn del riesgo en el Grupo para valorar si ésta se adecua al perfil
decidido por la Institucién;

25



e)

f)

c) disponer de informacién suficiente para el conocimiento preciso de la exposicién
al riesgo para la toma de decisiones; y

d) el adecuado funcionamiento de las politicas y procedimientos que mitiguen los
riesgos operacionales.

(vii) Valorar el riesgo de cumplimiento normativo en su ambito de actuacion y decision,
entendido como la gestion del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida
financiera, material o reputacional que la Sociedad pueda tener como resultado del
incumplimiento de leyes, normas, estandares de regulacion y cddigos de conducta,
detectando cualquier riesgo de incumplimiento y, llevando a cabo su seguimiento y el
examen de posibles deficiencias con los principios de deontologia.

(viii) Informar sobre los nuevos productos y servicios o de cambios significativos en los
existentes, con el objetivo de determinar:

a) los riesgos a los que se enfrenta la Sociedad con la emisidn de los mismos y su
comercializacién en los mercados, asi como de los cambios significativos en los ya
existentes;

b) los sistemas de informacidn y control interno para la gestion y control de esos
riesgos;
c) las medidas correctoras para limitar el impacto de los riesgos identificados, en

caso de que llegaran a materializarse; y

d) los medios y los canales adecuados para su comercializacién con objetivo de
minimizar los riesgos reputacionales y de defectuosa comercializacién.

(ix) Colaborar con la Comisién de Retribuciones para el establecimiento de politicas y
practicas de remuneracién racionales. A tales efectos, la Comisién de Riesgos examinara,
sin perjuicio de las funciones de la Comision de Retribuciones, si la politica de incentivos
prevista en los sistemas de remuneracidn tiene en consideracion el riesgo, el capital, la
liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la Comisidon delegada de Riesgos podra acceder a
la informacién sobre la situacion de riesgo de la Sociedad y, si fuese necesario, al asesoramiento
externo especializado, inclusive de los auditores externos y organismos reguladores.

La Comision de Riesgos se entenderd validamente constituida cuando concurran la mayoria de
sus miembros, presentes o representados.

Los acuerdos tomados por dicha Comisidn se adoptardn por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados.

La Comision de Riesgos elaborara un informe sobre su actividad en el ejercicio, que servird como
base entre otros, en su caso, de la evaluacion del Consejo de Administracion.

La Comisiéon de Nombramientos:

La Comisién de Nombramientos estard formada exclusivamente por consejeros que no
desempeiien funciones ejecutivas, en el nimero que determine el Consejo de Administracidn,
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b)

d)

con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5) miembros. Los miembros de la Comisién de
Nombramientos, que seran nombrados por el Consejo de Administracion a propuesta de la
Comisién de Auditoria y Control, deberan ser en su mayoria consejeros independientes.

El Presidente de la Comisidén de Nombramientos serd designado por la propia Comision de entre
los consejeros independientes que formen parte de ella.

El nimero de miembros, las competencias y las normas de funcionamiento de dicha Comisién
se desarrollardan en el Reglamento del Consejo de Administracion, y deberdn favorecer la
independencia de su funcionamiento.

Sin perjuicio de las demas funciones que le atribuya la Ley, los presentes Estatutos, el
Reglamento del Consejo, u otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion,
la Comisiéon de Nombramientos tendrd las siguientes responsabilidades bdasicas:

(i) Evaluar y proponer al Consejo de Administracion la evaluacién de las competencias,
conocimientos, diversidad y experiencia necesarios de los miembros del Consejo de
Administracion y del personal clave de la Sociedad.

(ii) Proponer al Consejo de Administracidon el nombramiento de consejeros independientes
para su designacién por cooptacidn o para su sometimiento a la decisidon de la Junta
General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccién o separacion de
dichos consejeros por la Junta General.

(iii) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su
designacién por cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta General de
Accionistas asi como las propuestas para su reeleccién o separacién por la Junta
General de Accionistas.

(iv) Informar el nombramiento y, en su caso, cese del Consejero Coordinador, y del
Secretario y de los Vicesecretarios del Consejo para su sometimiento a la aprobacion
del Consejo de Administracién.

(v) Evaluar el perfil de las personas mds idéneas para formar parte de las Comisiones
distintas de la propia Comision de Nombramientos, de acuerdo con los conocimientos,
aptitudes y experiencia de las mismas y elevar al Consejo las correspondientes
propuestas de nombramiento de los miembros de las Comisiones distintas de la propia
Comision de Nombramientos.

(vi) Informar las propuestas de nombramiento o separaciéon de los altos directivos,
pudiendo proceder a efectuar dichas propuestas directamente cuando se trate de altos
directivos que por sus funciones bien de control, bien de apoyo al Consejo o sus
Comisiones, considere la Comisidn que debe tomar dicha iniciativa. Proponer, si lo
estima conveniente, condiciones basicas en los contratos de los altos directivos, ajenas
a los aspectos retributivos, e informarlas cuando se hubieren establecido.

(vii) Examinar y organizar, bajo la coordinacién, en su caso, del Consejero Coordinador, y en
colaboracién con el Presidente del Consejo de Administracion, la sucesion del
Presidente, asi como examinar y organizar, en colaboracién con el Presidente, la del
primer ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de
Administracion para que dicha sucesidn se produzca de forma ordenada y planificada.
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(viii)  Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género, velando por que los
procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de experiencias,
conocimientos, y faciliten la seleccion de consejeras, y establecer un objetivo de
representacion para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion asi
como elaborar las orientaciones sobre como debe alcanzarse dicho objetivo.

(ix) Evaluar peridédicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la
composicién y la actuacién del Consejo de Administraciéon y de sus Comisiones, su
Presidente, Consejero Delegado y Secretario, haciendo recomendaciones al mismo
sobre posibles cambios, actuando bajo la direccidon del Consejero Coordinador, en su
caso, en relacién con la evaluacién del Presidente. Evaluar la composicion del Comité de
Direccion, asi como sus tablas de reemplazo para la adecuada previsién de las
transiciones.

(x) Evaluar periédicamentey, al menos una vez al afio la idoneidad de los diversos miembros
del Consejo de Administracién y de este en su conjunto, e informar al Consejo de
Administracion en consecuencia.

(xi) Revisar periédicamente la politica del Consejo de Administracion en materia de
seleccion y nombramiento de los miembros de la alta direccién y formularle
recomendaciones.

(xii) Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.

(xiii)  Supervisar y controlar el buen funcionamiento del sistema de gobierno corporativo de
la Sociedad, haciendo, en su caso, las propuestas que considere para su mejora.

(xiv)  Supervisar la independencia de los consejeros independientes.
(xv) Proponer al Consejo el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

(xvi)  Supervisar la actuacién de la Sociedad en relacion con la responsabilidad social
corporativay elevar al Consejo las propuestas que considere oportunas en esta materia.

(xvii)  Evaluar el equilibrio de conocimientos, competencias, capacidad, diversidad y
experiencia del Consejo de Administracion y definir las funciones y aptitudes necesarias
para cubrir cada vacante, evaluando el tiempo y dedicacidn precisa para el desempefio
eficaz del puesto.

La Comisidon de Nombramientos podra utilizar los recursos que considere apropiados para el desarrollo
de sus funciones, incluido el asesoramiento externo, y podra disponer de los fondos adecuados para
ello.

e) La Comision de Nombramientos se entenderd validamente constituida cuando concurran la
mayoria de sus miembros, presentes o representados.

Los acuerdos tomados por dicha Comisidon se adoptaran por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados.

f) La Comision de Nombramientos elaborard un informe sobre su actividad en el ejercicio que

servird como base entre otros, en su caso, de la evaluacion del Consejo de Administracion.
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a)

b)

d)

La Comisiéon de Retribuciones:

La Comisién de Retribuciones estard formada exclusivamente por consejeros que no
desempeiien funciones ejecutivas, en el nimero que determine el Consejo de Administracidn,
con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5) miembros. Los miembros de la Comisién de
Retribuciones deberan ser en su mayoria consejeros independientes.

El Presidente de la Comisién de Retribuciones serd designado por la propia Comisidon de entre
los consejeros independientes que formen parte de ella.

El nimero de miembros, las competencias y las normas de funcionamiento de dicha Comision
se desarrollaran en el Reglamento del Consejo de Administracion, y deberdn favorecer la
independencia de su funcionamiento.

Sin perjuicio de las demas funciones que le atribuyan la Ley, los presentes Estatutos, el
Reglamento del Consejo, u otras que pudiera asignarle el Consejo de Administracién, la Comisidn
de Retribuciones tendra las siguientes responsabilidades basicas:

(i) Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones y, en particular, informar y
proponer al Consejo de Administracién la politica de retribuciones, el sistema y la
cuantia de las retribuciones anuales de los consejeros y altos directivos asi como la
retribucién individual de los consejeros ejecutivos y altos directivos, y las demas
condiciones de sus contratos, especialmente de tipo econdmico y sin perjuicio de las
competencias de la Comisién de Nombramientos en lo que se refiere a condiciones que
ésta hubiere propuesto y ajenas al aspecto retributivo, entendiéndose como altos
directivos a los efectos de los presentes Estatutos, los directores generales o quienes
desarrollen funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Consejo, de
Comisiones Ejecutivas o del Consejero Delegado y, en todo caso, el auditor interno de
la Sociedad.

(ii) Velar por la observancia de la politica de retribuciones de consejeros y altos directivos
asi como informar sobre las condiciones basicas establecidas en los contratos
celebrados con estos.

(iii) Informar y preparar la politica general de remuneraciones de la Sociedad y en especial
las politicas que se refieren a las categorias de personal cuyas actividades profesionales
incidan de manera significativa en el perfil de riesgo de la Sociedad, y a aquéllas que
tienen por objetivo evitar o gestionar los conflictos de interés con los clientes de la
Sociedad.

(iv) Analizar, formular y revisar periédicamente los programas de retribuciéon ponderando
su adecuacion y sus rendimientos y velar por su observancia.

(v) Proponer al Consejo la aprobacién de los informes o politicas de remuneraciones que
este haya de someter a la Junta General de Accionistas asi como informar al Consejo
sobre las propuestas que tengan relacidon con remuneracidén que en su caso este vaya a
proponer a la Junta General.

(vi) Considerar las sugerencias que le haga llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.
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e)

f)

La Comisién de Retribuciones se entendera validamente constituida cuando concurran la
mayoria de sus miembros, presentes o representados.

Los acuerdos tomados por dicha Comisidn se adoptardn por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados.

La Comisién de Retribuciones elaborard un informe sobre su actividad en el ejercicio, que
servira como base entre otros, en su caso, de la evaluacién del Consejo de Administracién.

TiTULO VI.- BALANCES

ARTiCULO 41.- EJERCICIO SOCIAL

El ejercicio social coincidira con el afio natural y en consecuencia comenzara el 1 de enero y terminara
el 31 de diciembre de cada afio.

ARTicULO 42.- DOCUMENTACION CONTABLE

1.

2.

La Sociedad deberd llevar una contabilidad ordenada, adecuada a su actividad, que permita un
seguimiento cronoldgico de las operaciones, asi como la elaboracién de inventarios y balances.

Los libros de contabilidad serdn legalizados por el Registro Mercantil correspondiente al lugar
del domicilio social.

ARTiCcULO 43.- CUENTAS ANUALES

El Consejo de Administracion debera formular en el plazo maximo de tres (3) meses a contar
del cierre del ejercicio social, las Cuentas Anuales, el Informe de Gestién y la propuesta de
aplicacion del resultado, asi como, en su caso, las Cuentas Anuales y el Informe de Gestidn
consolidados.

Las Cuentas Anuales comprenderdn todos los documentos previstos en la legislacidn vigente.
Estos documentos, que forman una unidad, deberan ser redactados con claridad y mostrar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con las disposiciones legales. Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién deberan
estar firmados por todos los administradores de la Sociedad. Si faltare la firma de alguno de
ellos, se sefialara en cada uno de los documentos en que falte, con expresa indicacién de la
causa.

A partir de la convocatoria de la Junta, cualquier accionista podra obtener de la Sociedad, de
forma inmediata y gratuita, los documentos que han de ser sometidos a la aprobacién de la
misma y el informe de los Auditores de Cuentas.

ARTiCULO 44.- INFORME DE GESTION

El Informe de Gestion contendra las menciones y el contenido exigidos por la legislacidn vigente.

ARTIiCULO 45.- AUDITORES DE CUENTAS

1.

Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestidon deberdn ser revisados por los Auditores de
Cuentas. Los Auditores dispondran, como minimo, de un plazo de un mes a partir del momento
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en que les fueran entregadas las cuentas por el Consejo de Administracion para presentar su
informe.

Las personas que deban ejercer la auditoria de las Cuentas Anuales serdn nombradas por la
Junta General antes de que finalice el ejercicio por auditar, por un periodo de tiempo
determinado, que no podra ser inferior a tres anos ni superior a nueve, a contar desde la fecha
en que se inicie el primer ejercicio a auditar. Todo ello, sin perjuicio de su reeleccidn, en los
términos legalmente previstos.

La Junta podra designar a una o varias personas fisicas o juridicas que actuaran conjuntamente.
Cuando los designados sean personas fisicas, la Junta deberd nombrar tantos suplentes como
auditores titulares.

La Junta General no podrd revocar a los auditores antes de que finalice el periodo para el que
fueron nombrados, a no ser que medie justa causa.

ARTiCULO 46.- APROBACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las Cuentas Anuales se someteran a la aprobacion de la Junta General de accionistas.

Una vez aprobadas las Cuentas Anuales, la Junta General resolverd sobre la aplicacion del
resultado del ejercicio.

Sélo podran repartirse dividendos con cargo al beneficio del ejercicio, o a reservas de libre
disposicion, si se han cubierto las atenciones previstas por la Ley y los Estatutos y el valor del
patrimonio neto contable no es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser, inferior al capital
social. Si existiesen pérdidas de ejercicios anteriores que hiciesen que ese valor del patrimonio
neto de la Sociedad fuese inferior a la cifra del capital social, el beneficio se destinard a
compensar las pérdidas.

Si la Junta General acuerda distribuir dividendos, determinara el momento y la forma de pago.
La determinacidn de estos extremos podra ser delegada en el Consejo de Administracidn, asi
como cualquier otra que pueda ser necesaria o conveniente para la efectividad del acuerdo.

La Junta General podrd acordar que el dividendo sea satisfecho total o parcialmente en
especie, siempre y cuando los valores objeto de distribucion:

(i) sean homogéneos; y

(ii)  estén admitidos a cotizacidon en un mercado oficial -en el momento de la efectividad del
acuerdo-.

El Consejo de Administracion podrd acordar la distribucién de cantidades a cuenta de
dividendos, con las limitaciones y cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley.

ARTiCULO 47.- DEPOSITO DE LAS CUENTAS ANUALES

Dentro del mes siguiente a la aprobacion de las Cuentas Anuales, se presentaran éstas con la demas
documentacion que exige la Ley y junto con la oportuna certificacion acreditativa de dicha aprobacién
y aplicacion del resultado, para su depdsito en el Registro Mercantil, todo ello en la forma que
determina la Ley.
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TITULO VII.- DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTicULO 48.- CAUSAS DE DISOLUCION
La Sociedad se disolvera:

(a)  poracuerdo de la Junta General de Accionistas convocada expresamente para ello y adoptado
de conformidad a lo dispuesto en estos Estatutos; y

(b)  en cualquiera de los demas casos legalmente previstos.
ARTiCULO 49.- LIQUIDACION

1. La misma Junta General que acuerde la disolucion de la Sociedad determinara las bases de la
liguidacion, que se practicara por los liquidadores, designados al efecto por la Junta General.

2. Desde el momento en que la Sociedad se declare en liquidacidn, cesara la representacion del
Consejo de Administracion para hacer nuevos contratos y contraer nuevas obligaciones,
asumiendo los liquidadores las funciones previstas en la Ley.

3. Para el desarrollo de la liquidacién, division del haber social y cancelacidn registral, se estard a
lo dispuesto en la Ley y en la normativa de desarrollo que resulte de aplicacién.

TITULO VIiIl.- INCOMPATIBILIDADES
ARTicULO 50.- PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Queda prohibido que ocupen cargos en la Sociedad y, en su caso, ejercerlos a las personas declaradas
incompatibles en la medida y condiciones fijadas por la legislacidn vigente en cada momento.

DISPOSICION FINAL

No mas de la mitad de los consejeros ejecutivos podrdn ser designados de entre los consejeros
dominicales de un mismo accionista, ni de entre los consejeros que formen o hayan formado parte de
los 6rganos de gobierno o de la alta direccién de un accionista que tenga o haya tenido el control de
la Sociedad, salvo que hayan transcurrido tres (3) o cinco (5) afios, respectivamente, desde que finalizé
dicha vinculacién.

%k %k ¥
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
CAIXABANK, S.A.

Consejo de Administracion — 16 de abril de 2020



Junta General Ordinaria de Accionistas 2020 — Modificacion del Reglamento de la Junta General

I. OBJETO DEL INFORME

El presente informe se formula por el Consejo de Administracién de CaixaBank, S.A. (en
adelante, “CaixaBank” o la “Sociedad”) en atencion a lo establecido en el articulo 512 del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio (“Ley de Sociedades de Capital”’), que exige que la propuesta de
aprobacion y, por tanto, modificacion del Reglamento de la Junta se someta a la aprobacion
de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, convocada para el dia 21 de mayo de 2020,
en primera convocatoria, y para el siguiente dia, 22 de mayo, en segunda convocatoria.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Administracién de la Sociedad formula el
presente informe con el objeto de explicar las modificaciones de los articulos 7 (“Derecho de
informacién previo a la Junta General”), 8 (“Derecho de asistencia”), 10 (“Derecho de
representacion”), 14 (“Lista de asistentes”) y 19 (“Votacién de los acuerdos”) del Reglamento
de la Junta General de Accionistas de CaixaBank, y la introduccién en el mismo texto de la
Disposicion Adicional (“Asistencia a la Junta General de Accionistas de forma telematica
mediante conexién remota en tiempo real”).

1. JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

Las circunstancias excepcionales que se han producido recientemente y que han derivado en
la declaracién del estado de alarma y la consiguiente publicacion de normativa de caracter
excepcional, ha comportado que las sociedades de capital celebren reuniones de Junta
General de Accionistas de forma telematica, posibilitando a los accionistas la participacidn en
la Junta mediante conexion remota y en tiempo real aun sin previsidon expresa ni regulacion
en sus Estatutos Sociales y en sus Reglamentos de la Junta General.

En este contexto, tras haber desconvocado la Junta General Ordinaria de Accionistas cuya
celebracion estaba prevista para los dias 2 y 3 de abril de 2020, en primera y segunda
convocatoria, respectivamente, con ocasion de la aprobacion de la nueva convocatoria de la
Junta General el Consejo de Administracion de CaixaBank ha considerado conveniente
proponer a la Junta General de Accionistas la modificacién de los Estatutos Sociales con la
finalidad de dar cobertura estatutaria expresa a la posibilidad de que los accionistas y los
representantes de accionistas asistan a la Junta General de Accionistas de forma telematica,
mediante conexién remota y en tiempo real, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
182y 521.2 de la Ley de Sociedades de Capital.

En linea con lo anterior, se propone la modificacion del Reglamento de la Junta General de
Accionistas con la finalidad de ajustar su redaccion a la de los nuevos articulos estatutarios
propuestos y desarrollar la regulacion de la asistencia telematica a la Junta General de
Accionistas. Asimismo, se han propuesto algunas mejoras técnicas y de redaccién de algunos
articulos con la finalidad de recoger en el Reglamento de la Junta General de forma expresa
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procedimientos relativos al ejercicio de derechos a distancia por parte de los accionistas que
han venido aplicandose por la Sociedad y que se mencionaban en el anuncio de la
convocatoria o en las instrucciones que constan en las tarjetas de asistencia, delegacion y
voto emitidas por la Sociedad.

A continuacién se procede a explicar cada una de las modificaciones introducidas en los
articulos del Reglamento de la Junta General de Accionistas asi como la introduccién en el
mismo texto de la Disposicidn Adicional, siguiendo para la explicacion el orden numérico de
los articulos cuya modificacidn se propone.

Se propone en primer lugar la modificacidn del articulo 7, relativo al derecho de informacion
previo a la celebracién de la Junta General, para incorporar un apartado en el que se hace
referencia a la forma en la que los accionistas deben hacer llegar sus peticiones a la Sociedad.
Esta modificacién tiene como Unico propdsito recoger de forma expresa en el Reglamento de
la Junta General una mencién a los procedimientos de entrega y envio por correspondencia
postal o medios de comunicacidn electrénica que el Consejo de Administracion establece con
caracter habitual para cada Junta, indicdndolo de forma detallada en el anuncio de la
convocatoria junto los requisitos de identificacion del accionista. Se precisa que
correspondera al accionista la prueba del envio de la solicitud de informacién a la Sociedad
en formay plazo.

Se propone modificar el articulo 8 (“Derecho de asistencia”) para precisar de forma expresa
gue, tal como se exige para la asistencia fisica, es necesario ser también titular de un minimo
de mil (1.000) acciones para asistir a la reunion de la Junta General de forma telematica. Del
mismo modo, se establece en el articulo 10 (“Derecho de representacion”) en relacion con el
representante que pretenda asistir de forma telematica a la Junta General. Por otro lado, se
indica de forma expresa que la representacién debera conferirse no solo conforme a los
procedimientos establecidos en los Estatutos y en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas, sino que también deberan observarse las normas especificas que apruebe el
Consejo de Administracién con ocasién de la convocatoria de la Junta General y que seran
objeto de publicacion en la pagina web corporativa de la Sociedad. Estas normas
desarrollaran con mayor detalle los requisitos para asistir a la Junta General, ya sea de forma
fisica o telematica, y para ejercitar los derechos de intervencién, informacién, propuesta y
voto, segln la forma de asistencia. Se propone también la modificacion del apartado 7 del
articulo 14, relativo a la lista de asistentes, con la finalidad de no alterar el desarrollo de la
Junta General, manteniendo inalterado el derecho de los accionistas a verificar su inclusidon
en la lista de asistentes, aunque su ejercicio no tenga lugar necesariamente durante el acto
de la Junta General.

Adicionalmente se propone la modificacién del apartado 7 (b) del articulo 19 relativo a la
votacién de los acuerdos, con la finalidad de recoger de forma expresa en el Reglamento de la
Junta General de Accionistas que los accionistas que voten a distancia con anterioridad a la
celebracién de la Junta General no participaran en la votacidn de las propuestas de acuerdo
qgue no se hallen comprendidas en el orden del dia de la reunién, por no haber podido
conocer la propuesta. Esta norma se recoge de forma expresa en las instrucciones para el
voto a distancia que constan en la tarjeta de voto a distancia emitida por la Sociedad.
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Finalmente se incorpora mediante Disposiciéon Adicional la regulacién de las particularidades
que aplican en caso de asistir a la Junta General de Accionistas de forma telematica, y que
seran desarrolladas y completadas en cada momento por el Consejo de Administracion,
publicandose en la pagina web de la Sociedad. En particular, se detallara en la convocatoria y
en las normas que apruebe el Consejo de Administracion la antelacidn respecto del inicio de
la reunién con la que el accionista o el representante del accionista que desee asistir a la
Junta de forma telemadtica deberd haberse registrado para poder ser considerado como
accionista presente. Asimismo, teniendo en cuenta que la asistencia es via telematica, se
establece que los accionistas y representantes deberdn identificase mediante firma
electrénica u otra clase de identificacién andloga que garantice su identificacion de forma
adecuada, en los términos que fije el Consejo de Administracion. Por otro lado, se hace
referencia al ejercicio de los derechos de intervencién, informacién, propuesta y voto que
debera realizarse a través de los medios electrénicos de comunicaciéon remota y conforme al
procedimiento que determine el Consejo de Administracién, garantizando el ejercicio de
derechos por parte de los asistentes mediante conexion remota y, a su vez un ordenado
desarrollo de la Junta General. Se hace referencia en este contexto al plazo de siete (7) dias
que prevé el articulo 182 de la Ley de Sociedades de Capital para dar respuesta a las
solicitudes de informacidon que aquellos asistentes por via telematica hicieran durante la
Junta General de Accionistas. Finalmente se incorpora una referencia a la exencion de
responsabilidad por parte de la Sociedad en relacién con aquellos dafios que pudieran
producirse por la falta ocasional de disponibilidad de la pagina web, asi como de averias,
sobrecargas, caidas de linea, fallos en la conexién o cualquier otra eventualidad de igual o
similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad. Estas circunstancias, asi como cualesquiera
otras que impidieran el pleno ejercicio de los derechos de los accionistas permitird a la
Sociedad adoptar las medidas que considere, incluso la suspension temporal o prérroga de la
Junta si ello fuera necesario.

La modificacion de los articulos 8 (“Derecho de asistencia”), 10 (“Derecho de
representacién”) y 14 (“Lista de asistentes”) y la introduccidon de la Disposicion Adicional
(“Asistencia a la Junta General de Accionistas de forma telematica mediante conexion remota
en tiempo real”) entrara en vigor al tiempo de la entrada en vigor, a su vez, de la modificaciéon
de los articulos 22 y 23 de los Estatutos Sociales, relativos al derecho de asistencia y al
derecho de representacion en la Junta General, cuya aprobaciéon se ha propuesto a la Junta
General de Accionistas bajo el punto 102 del Orden del Dia.

Se adjunta como Anexo la propuesta de modificacién del Reglamento de la Junta General de
Accionistas de la Sociedad en la que se incluye la redaccion resultante de los articulos del
Reglamento de la Junta General cuya modificacidn se propone.

16 de abril de 2020



Anexo

REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
CAIXABANK, S.A.

El presente Reglamento se aprueba por la Junta General de Accionistas de “CaixaBank, S.A.”
(en adelante, la Sociedad) en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, con el
objeto de desarrollar los preceptos legales y estatutarios en lo referente al desarrollo de la
Junta General de Accionistas.

De acuerdo con el objetivo propuesto, no se pretende la reproducciéon de los preceptos
legales y estatutarios sobre la Junta General, aun cuando en algin momento se puede
reiterar alguno de ellos en aras a una mayor claridad expositiva. Tampoco se pretende una
regulacién de los derechos basicos de los accionistas por cuanto se trata de materias que
vienen fijadas por la Ley y los Estatutos y no seria apropiado intentar su regulacion a través
de un reglamento que debe tener como objeto primordial aspectos procedimentales.

CAPITULO |
INTRODUCCION
ARTicULO 1. FINALIDAD

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los preceptos legales aplicables a la
Sociedad, asi como los propios Estatutos referidos a la Junta General de Accionistas, con
pleno respeto a los mismos, que siempre prevalecerdn sobre los de este Reglamento,
abordando los aspectos procedimentales propios del desarrollo de una Junta.

ARTICULO 2. VIGENCIA, INTERPRETACION Y MODIFICACION

1. El presente Reglamento sera de aplicacion a las Juntas Generales que se convoquen a
partir de su aprobacidn.

2. El presente Reglamento se interpretara de conformidad con las normas legales y
estatutarias que sean de aplicacién y atendiendo fundamentalmente a su espiritu y
finalidad.

3. El Consejo de Administracién podra proponer a la Junta General de Accionistas la

modificacion del presente Reglamento cuando, a su juicio, lo considere conveniente o
necesario.



CAPITULO II
CLASES Y COMPETENCIA DE LA JUNTA GENERAL
ARTicULO 3. CLASES DE JUNTAS

Las Juntas Generales podran ser Ordinarias y Extraordinarias, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley y en el articulo 18 de los Estatutos Sociales.

ARTICULO 4. COMPETENCIAS DE LA JUNTA

Las competencias de la Junta General serdn las que en cada momento resulten de la
legislacién aplicable a la Sociedad.

CAPITULO IlI
CONVOCATORIA DE LA JUNTA GENERAL
ARTicULO 5. CONVOCATORIA

La Junta General de Accionistas serd convocada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en el
articulo 19 de los Estatutos Sociales.

ARTICULO 6. FACULTAD Y OBLIGACION DE CONVOCAR LA JUNTA GENERAL

La facultad y obligacién de convocar la Junta General se regulardn por lo dispuesto en la
legislacion aplicable y en el articulo 19 de los Estatutos Sociales.

ARTicULO 7. DERECHO DE INFORMACION PREVIO A LA JUNTA GENERAL

1. A partir de la publicacidn de la convocatoria de la Junta General que haya de proceder
a la aprobacion de las cuentas anuales, cualquier accionista podra obtener de la
Sociedad, de forma inmediata y gratuita en el domicilio social, las cuentas anuales, el
informe de gestidn y el informe de los auditores de cuentas, tanto individuales como,
en su caso, consolidadas. Asimismo, cuando en el orden del dia figure cualquier
modificacion de los Estatutos Sociales, los accionistas tendran derecho a examinar en
el domicilio social el texto integro de la modificacidn propuesta y el informe sobre la
misma, asi como pedir la entrega o el envio gratuito de dichos documentos.

Cuando en el orden del dia figure la aprobacién de la politica de remuneraciones de
los Consejeros, los accionistas tendran derecho a solicitar la entrega o envio gratuito
de la propuesta motivada de la referida politica y del informe especifico de la
Comisién de Retribuciones.

La documentacién referida en el presente apartado sera puesta a disposicion de los
accionistas en la pagina web de la Sociedad (www.caixabank.com) desde la fecha de
publicacion de la convocatoria y al menos hasta el dia de celebracidn de la Junta que
haya de aprobarlas.

2. Desde la fecha de publicacion de la convocatoria de la Junta General de Accionistas
Ordinaria o Extraordinaria los accionistas podran examinar en el domicilio social las
propuestas de acuerdos, los informes y demds documentacidon cuya puesta a
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disposicion sea exigible conforme a la Ley y a los Estatutos. Dicha documentacién
también serd puesta a disposicion de los accionistas en la pagina web de la Sociedad
(www.caixabank.com) desde el momento antes sefialado, ello sin perjuicio de que,
ademas, en los casos en que legalmente proceda, los accionistas podran solicitar la
entrega o envio gratuito del texto integro de los documentos puestos a su disposicion.

Hasta el quinto dia anterior al previsto para la celebracién de la Junta, los accionistas
podran solicitar de los Administradores las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia, o formular por
escrito las preguntas que estimen pertinentes. Igualmente podran solicitar
informaciones o aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la
informacidn accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
Comisidn Nacional del Mercado de Valores desde la celebracidn de la dltima Junta
General y acerca de los informes de auditoria.

Las solicitudes de informacion podran realizarse mediante entrega de la peticién en el
domicilio social o mediante su envio a la Sociedad por correspondencia postal o por
medios de comunicacion electrdnica con los requisitos de identificacion y en la forma
y plazos que determine el Consejo de Administracion, con la finalidad de dotar a este
sistema de solicitud de informacion de las adecuadas garantias de autenticidad y de
identificacion del accionista. Corresponderd al accionista la prueba del envio de la
solicitud a la Sociedad en forma vy plazo. La pagina web de |la Sociedad detallara los
requisitos para el ejercicio de los derechos de informacion del accionista, conforme a
lo previsto en la Ley, en los Estatutos Sociales, en este Reglamento y en las normas de
desarrollo que apruebe el Consejo de Administracién.

Los Administradores facilitaran la informacion solicitada a que se refiere elparrafe
ahterioreste apartado 3 por escrito hasta el dia de la celebracion de la Junta General.
Las solicitudes validas de informaciones, aclaraciones o preguntas realizadas por
escrito y las contestaciones facilitadas por escrito por los administradores se incluiran
en la pagina web de la Sociedad (www.caixabank.com).

Constituye una obligacién de los Administradores, que podran cumplimentar a través
del personal directivo de la Sociedad, y a través de cualquier empleado o experto en la
materia en el acto de la Junta, proporcionar a los accionistas la informacion solicitada
al amparo del apartado 3 anterior, salvo que esa informacidn sea innecesaria para la
tutela de los derechos del socio o existan razones objetivas para considerar que podria
utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las
sociedades vinculadas. No procederd esta denegacién de informacion cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, el 25% del capital
social.

Los Administradores podran limitar su contestacion a remitirse a la informacion
facilitada bajo el formato pregunta-respuesta cuando, con anterioridad a la
formulacién de alguna pregunta concreta, la informacidn solicitada esté clara, expresa
y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de la Sociedad
bajo dicho formato.
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ARTICULO 7 BIS.- FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

1. Con ocasion de la convocatoria de cada Junta General de Accionistas, se habilitara un
Foro Electrénico de Accionistas en la pagina web de la Sociedad
(www.caixabank.com), al que podran acceder con las debidas garantias tanto los
accionistas individuales como las asociaciones voluntarias que puedan constituir en
los términos legalmente previstos, con el fin de facilitar su comunicacién con caracter
previo a la celebracidn de cada Junta General. En el Foro podran publicarse
propuestas que pretendan presentarse como complemento del orden del dia
anunciado en la convocatoria, solicitudes de adhesidn a tales propuestas, iniciativas
para alcanzar el porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en
la ley, ofertas o peticiones de representacién voluntaria y cualesquiera otros
contenidos que exija la normativa vigente.

2. El Consejo de Administracién podra desarrollar la regulacién prevista en el apartado
anterior, determinando el procedimiento, plazos y demas condiciones para el
funcionamiento del Foro Electrdénico de Accionistas.

CAPITULO IV
CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL
ARTiCULO 8. DERECHO DE ASISTENCIA

1. Podrdn asistir fisicamente o telematicamente a la Junta General todos los accionistas
que sean titulares de un minimo de mil (1.000) acciones, a titulo individual o en
agrupacion con otros accionistas.

2. Serd requisito para asistir a la Junta General que el accionista tenga las acciones
representativas de dicho capital inscritas en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta con, al menos, cinco (5) dias de antelacidn a aquél en que haya
de celebrarse la Junta. Quedan a salvo los supuestos especificos en los que alguna ley
aplicable a la sociedad establezca un régimen que resulte incompatible. A cada
accionista que, seglin lo dispuesto anteriormente, pueda asistir a la Junta le serd
facilitada una tarjeta de asistencia personal y en ella constara el nimero de acciones
de que sea titular y votos que le correspondan, a razén de un voto por cada accién. Las
tarjetas seran expedidas por la propia Sociedad, previa justificacion de la titularidad de
las acciones, o por la Sociedad de Gestidon de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores o entidades participantes en estos sistemas. La falta de tarjeta
solo podra ser suplida mediante el correspondiente certificado de legitimacién que
acredite el cumplimiento de los requisitos de asistencia.

3. El Presidente de la Junta General esta facultado para determinar el cumplimiento de
los requisitos de asistencia a la Junta General, pudiendo delegar esta funcién en el
Secretario.

4, Los miembros del Consejo de Administraciéon deberdn asistir a las Juntas Generales, si

bien el hecho de que cualquiera de ellos no asista por cualquier razén no impedira en
ningun caso la valida constitucidn de la Junta.



ARTICULO 9. ASISTENCIA DE TERCEROS

1. El Presidente podra autorizar la asistencia de personas que presten sus servicios en, o
para, la Sociedad y concederles el uso de la palabra cuando lo estime conveniente para
el mejor desarrollo de la Junta General.

2. Con el objeto de promover una mayor difusién del desarrollo de la Junta General y de
los acuerdos adoptados, el Presidente podra autorizar el acceso a la Junta de los
medios de comunicacién, de analistas financieros y de otros expertos.

3. También podrdn asistir a la Junta General todas aquellas personas a quienes el
Presidente del Consejo de Administracién haya cursado la oportuna invitacion.

4, No obstante lo previsto en los parrafos precedentes, la Junta General podra revocar
las autorizaciones cursadas por el Presidente a las personas mencionadas en los
apartados 2 y 3 anteriores.

ARTICULO 10. DERECHO DE REPRESENTACION

1. Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien
corresponda, todo accionista podra hacerse representar en la Junta General por medio
de otra persona, aunque ésta no sea accionista. Para asistir fisicamente o
telematicamente a la Junta General, el representante deberd ser titular y/o
representar a uno o a varios accionistas titulares, de forma conjunta, de un niumero
minimo de mil (1.000) acciones.

2. La representacién es siempre revocable. Como regla general, se tendra por valida la
Ultima actuacién realizada por el accionista antes de la celebracién de la Junta, en el
sentido de que la Ultima delegacién revoca todas las anteriores. En todo caso, la
asistencia personal a la Junta General del representado tendrd valor de revocaciéon de
la representacidon. Asimismo, las delegaciones realizadas con anterioridad a la emisién
del voto a distancia se entenderdn revocadas y las conferidas con posterioridad se
tendran por no efectuadas.

3. La representacién debera conferirse con caracter especial para cada Junta, por escrito
o por los medios de comunicacién a distancia que garanticen debidamente la
identidad del representado, asi como la seguridad de las comunicaciones electrénicas,
de conformidad con los procedimientos establecidos en los Estatutos, y-en el presente
Reglamento de la Junta General_y en las normas que apruebe el Consejo de
Administracion y gue se publicaran en la pdgina web corporativa de la Sociedad.

4.  Todo accionista que quiera hacerse representar en la Junta General por otra persona
debera tener inscrita la titularidad de sus acciones en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta, con al menos cinco (5) dias de antelacion a aquél en que haya
de celebrarse la Junta. Quedan a salvo los supuestos especificos en los que alguna ley
aplicable a la sociedad establezca un régimen que resulte incompatible.

5. El Presidente de la Junta General esta facultado para determinar la validez de las
representaciones conferidas y, en particular, verificar la identidad de los accionistas y
sus representantes, comprobar la titularidad y legitimidad de sus derechos y la validez
de la tarjeta de asistencia, pudiendo delegar esta funcidn en el Secretario.



6. Para el supuesto en que existieran situaciones de conflictos de interés, se estara a lo
previsto en la Ley y en los Estatutos Sociales. En todo caso, en previsién de la
posibilidad de que exista conflicto, el accionista podrd conferir la representacidn
subsidiariamente a favor de otra persona.

7. En los supuestos en que se hubiese formulado solicitud publica de representacién de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley, sera de aplicacién al Administrador que la obtenga
la restriccion para el ejercicio del derecho de voto correspondiente a las acciones
representadas establecida en la Ley.

8. Las reglas anteriores sobre el ejercicio de la facultad de representacién se entienden
sin perjuicio de lo establecido en la Ley para los casos de representacion familiar y de
otorgamiento de poderes generales.

ARTicULO 11. ORGANIZACION DE LA JUNTA

1. La Junta General se celebrard en el lugar que indique la convocatoria dentro del
término municipal en el que la Sociedad tenga su domicilio social. No obstante,
cuando el Consejo de Administracidon lo considere oportuno podra acordar que la
Junta se celebre en cualquier otro lugar del territorio nacional, indicandolo asi en la
convocatoria. Si en la convocatoria no figurase el lugar de celebracién, se entendera
que la reunion tendra lugar en el domicilio social.

2. En garantia de la seguridad de los asistentes y del buen orden en el desarrollo de la
Junta General, el Presidente establecerd las medidas de vigilancia y proteccion,
incluidos sistemas de control de accesos, que resulten adecuadas.

3. Si el Consejo de Administracidon asi lo establece, se podrd disponer asimismo la
existencia de medios que permitan la traduccién simultdnea de las intervenciones en
la Junta cuando se considere conveniente.

4. El Presidente podrd disponer la grabacidn audiovisual, total o parcial, de la Junta
General.

5. Si por cualquier motivo fuera necesario celebrar la reunion de la Junta General en
salas separadas se dispondran los medios audiovisuales que permitan la
intercomunicacion entre ellas en tiempo real y, por tanto, su desarrollo en unidad de
acto. En el supuesto de que las salas estuvieran localizadas en recintos diferentes, la
reunioén se entendera celebrada en donde radique la Mesa de la Junta. Los asistentes a
cualquiera de los lugares indicados se consideraran, en la medida en que cumplan los
requisitos establecidos en este Reglamento y en los Estatutos, como asistentes a la
Junta General.

6. En la sala o salas donde se desarrolle la Junta General, los asistentes no podran utilizar
aparatos de fotografia, de video, de grabacion, teléfonos mdviles o similares, salvo en
la medida en que lo permita el Presidente. En el acceso podran establecerse
mecanismos de control que faciliten el cumplimiento de esta prevision.



ARTICULO 12. CONSTITUCION DE LA JUNTA GENERAL

1. La Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, quedara validamente constituida en
primera convocatoria, cuando los accionistas presentes o representados, posean, al
menos, el 25% del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria, sera
valida la constitucién de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, para que la Junta General, Ordinaria
o Extraordinaria, pueda acordar validamente la emisién de obligaciones que sea de su
competencia, la supresién o limitacion del derecho de suscripcion preferente, el
aumento o la reduccién del capital, la transformacidn, fusion, escision, cesidon global
de activo y pasivo y traslado de domicilio al extranjero, asi como cualquier
modificacion de los Estatutos Sociales, serd necesaria, en primera convocatoria, la
concurrencia de accionistas, presentes o representados, que posean, al menos, el 50%
del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria sera suficiente la
concurrencia del 25% de dicho capital. Todo ello sin perjuicio de otros supuestos
establecidos en las Leyes, en particular Leyes especiales que resulten aplicables a la
Sociedad.

3. Si no se reuniesen en segunda convocatoria los quérum de constitucién requeridos
por todos los puntos del orden del dia, éste quedara reducido a los puntos para los
qgue el quérum existente fuera suficiente, quedando validamente constituida la Junta
para la adopcién de los acuerdos con respecto a los que el quérum de constitucidon
existente sea suficiente.

4. Las ausencias que se produzcan una vez constituida la Junta General, no afectaran a la
validez de su constitucion.

ARTiCULO 13. PRESIDENCIA, SECRETARIA Y MIESA

1. La Junta General serd presidida por el Presidente del Consejo de Administracién vy, a
falta de este, como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, por el
Vicepresidente que corresponda segln su orden de prelacién. En defecto de uno y
otros actuara de Presidente el Consejero de mayor edad.

2. Actuard de Secretario el que lo sea del Consejo de Administracion, a falta de este,
como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad, actuard el
Vicesecretario si lo hubiere, segln su orden de prelacidon en caso de existir varios, y, a
falta de Vicesecretario como ocurre en los casos de vacante, ausencia o imposibilidad,
el Consejero de menor edad.

3. Si por cualquier causa durante la celebracion de la Junta General el Presidente o el
Secretario hubieran de ausentarse de la reunidn, la sustitucidn en el ejercicio de sus
funciones procedera conforme a lo previsto en los apartados anteriores.

4. Corresponde al Presidente declarar la Junta General validamente constituida, dirigir y
establecer el orden de las deliberaciones e intervenciones y los tiempos asignados a
ellas, conforme a lo previsto en este Reglamento, poner término a los debates cuando
estime suficientemente debatido el asunto y ordenar las votaciones, resolver las dudas
gue se susciten sobre el orden del dia y la lista de asistentes, proclamar la aprobacion
de los acuerdos, levantar la sesidén y, en su caso, acordar su suspension y, en general,



ejercitar todas las facultades, incluyendo las de orden y disciplina, que sean necesarias
para la mejor ordenacién del desarrollo de la reunidn, pudiendo llegar a disponer la
expulsién de quienes perturben el normal desarrollo de la reunidn, incluyendo la
interpretacion de lo previsto en este Reglamento.

5. La Mesa de la Junta General estard constituida por el Presidente y por el Secretario de
la Junta General y por los miembros del Consejo de Administracion que asistan a la
reunion.

ARTICULO 14. LISTA DE ASISTENTES

1. La admisién de tarjetas de asistencia y delegaciones se abrira con una hora de
antelacion, al menos, a la hora anunciada para el comienzo de la sesidn, salvo que otra
cosa se especifique en el anuncio de la convocatoria, y se cerrard inmediatamente
antes de formar la lista de asistentes.

2. El registro de accionistas presentes y representados concurrentes se efectuara por las
personas designadas a tal efecto por el Secretario utilizando, en su caso, los medios
técnicos que se consideren adecuados.

3. En la lista de asistentes se hara constar el nombre de los accionistas presentes y el de
los accionistas representados y sus representantes, asi como el nimero de acciones
propias o0 ajenas con que concurren.

4, Al final de la lista se indicard el numero total de los accionistas presentes o
representados, asi como el importe de capital social del que son titulares o que
representan, especificando el que corresponde a los accionistas con derecho de voto.

5. Las cuestiones que puedan surgir en relacidon con la asistencia, la representacion y la
confeccion de la lista de asistencia seran resueltas por el Presidente, pudiendo delegar
esta funcién en el Secretario.

6. Si la lista de asistentes no figurase al comienzo del acta de la Junta General, se
adjuntara a ella por medio de anexo firmado por el Secretario con el visto bueno del
Presidente. La lista de asistentes podra formarse también mediante fichero, o
incorporarse a soporte informatico. En estos casos se consignara en la propia acta el
medio utilizado, y se extendera en la cubierta precintada del fichero o del soporte la
oportuna diligencia de identificacion firmada por el Secretario con el visto bueno del
Presidente.

7. En-elacto-detatunta—General-cCualquier accionista con derecho de asistencia podra
verificar su inclusidn en la lista de asistentes, sin que ello demore o aplace el normal
desarrollo de la misma una vez que su Presidente la haya declarado legalmente
constituida, no estando obligada la Mesa de la Junta ni a leer la referida lista ni a
facilitar copia de la misma durante su desarrollo.

8. El Presidente podra disponer prolongar durante unos minutos el cierre de la lista de
asistencia para poder atender aglomeraciones de accionistas de ultimo momento, en
cuyo caso podra efectuarse un cierre provisional a efectos de acreditar la suficiencia
de qudérum para la valida constitucidn de la Junta. En todo caso, el cierre definitivo de



la lista y la consecuente determinacion del quérum definitivo deberd efectuarse antes
de entrar en el debate de los puntos del orden del dia.

9. Una vez cerrada la admision de las tarjetas de asistencia y delegaciones, se facilitara a
los accionistas o, en su caso, a los representantes de estos, que accedan con retraso al
lugar de celebracidn de la Junta General, una invitacién a fin de que, siempre que asi lo
deseen, puedan seguir el desarrollo de la reunidn (en la misma sala de celebracion o, si
se estima oportuno por la Sociedad para evitar confusiones durante la Junta, en una
sala contigua desde donde puedan seguirla), pero ni los referidos accionistas ni sus
representantes seran incluidos en la lista de asistentes.

CAPITULO V
DESARROLLO DE LA JUNTA
ARTicULO 15. CONSTITUCION E INICIO DE LA SESION

1. Al iniciarse la sesién el Presidente, o por su delegacion el Secretario, hard una
referencia a la convocatoria de la Junta General y leera los datos relativos al nimero
de accionistas con derecho a voto que asistan a la reunién (bien directamente, bien
mediante representacién), con indicacién del nimero de acciones que corresponde a
unos y a otros, y su participacién en el capital. Si asi resulta, el Presidente declarara
validamente constituida la Junta, en primera o segunda convocatoria, segln proceda y
determinara si ésta puede deliberar y adoptar acuerdos sobre todos los asuntos
comprendidos en el orden del dia o, si por el contrario, ha de limitarse a alguno de
ellos.

2. Si se diere el supuesto previsto en el apartado 8 del articulo anterior podrdn leerse
inicialmente los datos antes sefialados referidos al cierre provisional de la lista y el
Presidente podrd efectuar la declaracién de valida constitucién de la Junta vy
determinacién de los puntos del orden del dia que puedan tratarse en base a los
mencionados datos. Cerrada la lista de asistencia de forma definitiva y antes de
iniciarse el debate y votacién de los puntos del orden del dia se procedera a la lectura
de los datos que resulten definitivos segln dicha lista, ratificAndose por el Presidente
la declaracién de valida constitucion y la determinacion de los puntos del orden del dia
gue pueden tratarse. A todos los efectos los datos a considerar seran los definitivos.

3. Declarada la valida constituciéon de la Junta, los accionistas concurrentes podran
formular reservas o protestas sobre la vélida constitucién.

ARTICULO 16. INTERVENCIONES

1. Declarada la valida constitucién de la Junta el Presidente y/o los miembros del Consejo
y/o las personas designadas al efecto por aquel, se dirigirdn a los asistentes para
exponer los informes correspondientes referentes a los puntos del orden del dia.

Finalizada la exposicién de los informes a que se refiere el parrafo anterior, y antes de
gue se proceda a la votacion de los asuntos incluidos en el orden del dia, el Presidente
abrira el turno de intervencion de los accionistas.



El Presidente podrd disponer que las intervenciones se produzcan todas antes de
iniciarse las votaciones, o en relacién con cada uno de los puntos del dia y a medida
gue se vaya avanzando en la votacion de los mismos.

El Presidente concederd el uso de la palabra a los accionistas que lo hayan solicitado y
respondera directamente o a través de la persona que designe, bien después de la
intervencién de cada accionista, bien después de la intervencidén de todos ellos segln
considere mas conveniente para el buen desarrollo de la deliberaciéon y atendiendo al
contenido de las distintas intervenciones.

El tiempo inicialmente asignado al accionista para cada intervencidn serd de cinco
minutos, sin perjuicio de las facultades de prérroga o limitacion del tiempo de uso de
la palabra que corresponden al Presidente de la Junta, de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado 8 siguiente.

Los accionistas podran pedir aclaraciones o formular propuestas, siempre que ello sea
posible legalmente, durante su intervencién sobre cualquier extremo del orden del
dia, si el turno de intervencién fuera unico, o referidos al punto concreto del orden del
dia que en cada momento sea objeto de debate.

Ademas podrdn proponer la adopcién de acuerdos en aquellas materias sobre las que
la Junta puede deliberar y decidir sin que consten en el orden del dia de la reunién.

Los accionistas que deseen que conste en acta el contenido de su intervencién, el
sentido de su voto y en su caso su oposiciéon al acuerdo, habrdn de solicitarlo
expresamente y, si desean que su intervencion conste de forma literal, habran de
entregar, antes de iniciarla, al Secretario o al Notario, de asistir éste a la Junta para
levantar el acta de la misma, el texto escrito de aquella para su cotejo y posterior
incorporacioén al acta si no se optase por su transcripcion en el cuerpo de la misma.

Antes de iniciar su intervencidn, los accionistas o sus representantes que hubieren
solicitado intervenir deberan identificarse manifestando su nombre, si actlan en
nombre propio o de un accionista, debiendo en este caso proceder a su identificacion,
asi como el nimero de acciones propias o representadas con que concurren a la Junta
y el nimero o referencia de la tarjeta de asistencia, de constar éste en la misma.

En ejercicio de sus facultades de ordenacién del desarrollo de la Junta, y sin perjuicio
de otras actuaciones, el Presidente tendrd las siguientes facultades, pudiendo ser
asistido a estos efectos por la Mesa de la Junta:

(i) ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas en los términos
previstos en los apartados anteriores;

(ii)  acordar, en su caso, la prorroga del tiempo inicialmente asignado al accionista
para su intervencion;

(iii)  limitar el tiempo de uso de la palabra de los accionistas cuando considere que

estos han expresado y argumentado suficientemente su posicién o que el asunto
ha sido suficientemente debatido;
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(iv) moderar las intervenciones de los accionistas, pudiendo interpelarles para que
se atengan al orden del dia y observen en su intervencidon las normas de
correccion adecuadas;

(v)  llamar al orden a los accionistas cuando sus intervenciones sean consideradas
improcedentes, se produzcan en términos manifiestamente obstruccionistas o
se guien por el propdsito de perturbar el normal desarrollo de la Junta;

(vi) retirar el uso de la palabra cuando haya concluido el tiempo asignado para cada
intervencién o cuando, pese a las amonestaciones hechas al amparo de los
apartados (iv) y (v) anteriores, el accionista persista en su conducta. En el
ejercicio de esta facultad, el Presidente podra exigir el abandono de la sala al
accionista que reiteradamente haya desatendido sus requerimientos, asi como
adoptar las medidas oportunas para hacerlo efectivo haciendo intervenir a los
servicios de orden;

(vii) solicitar a los intervinientes que aclaren cuestiones que no hayan quedado
suficientemente explicadas durante la intervencién;

(viii) proclamar el resultado de las votaciones; y

(ix) resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante el desarrollo de la reunién
de la Junta General acerca de las reglas establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 17. DERECHO DE INFORMACION DURANTE EL DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

1. Durante el turno de intervenciones, todo accionista podra solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que estime precisas acerca de los asuntos comprendidos
en el orden del dia, de la informacidn accesible al publico que se hubiera facilitado por
la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la
ultima Junta General y acerca de los informes de auditoria. Para ello, deberd haberse
identificado previamente conforme a lo previsto en el Articulo 16 anterior.

El Consejo de Administracion estard obligado a facilitar la informacién solicitada
conforme al parrafo precedente salvo que esa informacién sea innecesaria para la
tutela de los derechos del socio o existan razones objetivas para considerar que podria
utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las
sociedades vinculadas. No procedera esta denegacidon de informaciéon cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, el 25% del capital
social. Los Administradores podran limitar su contestacion a remitirse a la informacion
facilitada bajo el formato pregunta-respuesta cuando, con anterioridad a la
formulacion de alguna pregunta concreta de los accionistas, la informacién solicitada
esté clara, expresa y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina
web de la Sociedad (www.caixabank.com) bajo dicho formato.

2. La informacidn o aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y
por indicacion de éste, por el Consejero Delegado, los presidentes de las Comisiones
del Consejo, el Secretario o Vicesecretarios, cualquier Consejero o, si resultare
conveniente, cualquier empleado o experto en la materia. El Presidente determinara
en cada caso, y en funcién de la informacién o aclaracidn solicitada, si lo mas
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conveniente para el adecuado funcionamiento de la Junta General es facilitar las
respuestas de forma individualizada o bien agrupadas por materias.

3. En caso de que no sea posible satisfacer el derecho del accionista en el acto de la Junta
General, el Consejo de Administracion facilitara por escrito la informacion solicitada al
accionista interesado dentro de los siete (7) dias siguientes al de la terminacién de la
Junta General.

ARTicULO 18. PRORROGA Y SUSPENSION DE LA JUNTA GENERAL

1. La Junta General podra acordar su propia prérroga durante uno o varios dias
consecutivos, a propuesta del Consejo de Administracién o de un numero de
accionistas que representen, al menos, el 25% del capital social concurrente a la
misma. Cualquiera que sea el nimero de sus sesiones, se considerara que la Junta es
Unica, levantandose una sola acta para todas las sesiones. Por lo tanto, no serd
necesario reiterar en las sucesivas sesiones el cumplimiento de los requisitos previstos
en la Ley o en los Estatutos Sociales para su valida constitucion.

2. Si algln accionista incluido en la lista de asistentes formada no asistiere
posteriormente a las sucesivas sesiones, las mayorias necesarias para la adopcién de
acuerdos en las mismas continuardn siendo determinadas a partir de los datos
resultantes de dicha lista.

3. Excepcionalmente, y de conformidad con los Estatutos Sociales, en el supuesto de que
se produjeran disturbios que quebranten de modo sustancial el buen orden de la
reunién o, cualquier otra circunstancia extraordinaria que transitoriamente impida su
normal desarrollo, el Presidente de la Junta podrd acordar la suspensidn de la sesion o
traslado a local distinto de la convocatoria, durante el tiempo adecuado, con el fin de
procurar el restablecimiento de las condiciones necesarias para su continuacién. En
este caso el Presidente podra adoptar las medidas que estime oportunas, informando
debidamente a los accionistas, para garantizar la seguridad de los presentes y evitar la
reiteracion de circunstancias que nuevamente puedan alterar el buen orden de la
reunion.

CAPITULO VI
ADOPCION, DOCUMENTACION Y PUBLICIDAD DE LOS ACUERDOS
ARTicULO 19. VOTACION DE LOS ACUERDOS

1. Una vez que el asunto se halle suficientemente debatido a juicio del Presidente, lo
someterd a votacion. Corresponde al Presidente fijar el sistema de votacién que
considere mas apropiado y dirigir el proceso correspondiente ajustandose, en su caso,
a las reglas de desarrollo previstas en el presente Reglamento.

2. El accionista no podrd ejercitar el derecho de voto correspondiente a sus acciones en
los supuestos de conflicto de interés en los que la Ley establece expresamente dicha
prohibicion, deduciéndose sus acciones del capital social para el cémputo de la
mayoria de los votos que en cada caso sea necesaria.
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En los casos de conflicto de interés del accionista distintos de los previstos en el
parrafo anterior, los accionistas no estaran privados de su derecho de voto, sin
perjuicio de lo previsto legalmente al respecto.

El proceso de adopcién de acuerdos se desarrollara siguiendo el orden del dia previsto
en la convocatoria, comenzando por las propuestas presentadas por el Consejo de
Administracion y continuando con las propuestas que, en su caso, hubieran
presentado accionistas de la Sociedad en ejercicio de los derechos reconocidos por la
Ley. Si se hubieren formulado propuestas sobre asuntos sobre los que la Junta pueda
resolver sin que consten en el orden del dia, el Presidente decidird el orden en que
seran sometidos a votacion.

Cada uno de los puntos del orden del dia se sometera a votacién de forma separada.
En todo caso, se votaran separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, aunque figuren en el mismo punto del orden del dia y, en particular:

(a) ElI nombramiento, la ratificacion, la reeleccién o la separacién de cada
Consejero.

(b)  Enla modificacion de Estatutos, la de cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

(c)  Aquellos asuntos en los que asi se disponga en los Estatutos de la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, si las circunstancias asi lo aconsejan, el Presidente podra
resolver que se sometan a votacidn conjuntamente las propuestas correspondientes a
varios puntos del orden del dia que conforme a la Ley, los Estatutos y el presente
Reglamento no deban someterse necesariamente a votacidn separada. En ese caso el
resultado de la votacidon se entenderd individualmente reproducido para cada
propuesta si ninguno de los asistentes hubiera expresado su voluntad de modificar el
sentido de su voto respecto de alguna de ellas. En caso contrario, se reflejaran en el
acta las modificaciones de voto expresadas por cada uno de los asistentes y el
resultado de la votacidn que corresponda a cada propuesta como consecuencia de las
mismas.

Las mismas reglas previstas en el parrafo anterior seran aplicables a la votacion de las
propuestas formuladas por los accionistas que no consten en el orden del dia. En todo
caso, aprobada una propuesta de acuerdo, decaerdn automaticamente todas las
demas relativas al mismo asunto y que sean incompatibles con ella sin que, por tanto,
proceda someterlas a votacion.

No serd necesario que el Secretario exponga o dé lectura previa a aquellas propuestas
de acuerdo cuyos textos hubiesen sido puestos a disposicion de los accionistas con
anterioridad a la Junta, salvo cuando, para todas o alguna de las propuestas, bien en
todo, bien en parte de ellas, asi lo solicite cualquier accionista o, de otro modo, se
considere conveniente por el Presidente. En todo caso, se indicara a los asistentes el
punto del orden del dia al que se refiere la propuesta de acuerdo que se somete a
votacion.

Como regla general para favorecer el desarrollo de la Junta y partiendo de la base que
se presume que todo accionista que se ausenta antes de la votacidn, sin dejar
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constancia de su abandono y punto del orden del dia en que éste se produce, da su
voto favorable a las propuestas presentadas o asumidas por el Consejo respecto a los
puntos incluidos en el orden del dia, la votacion de los acuerdos se realizard conforme
al siguiente procedimiento y determinacidn de voto:

(a)

(b)

Cuando se trate de acuerdos sobre asuntos incluidos en el orden del dia, se
consideraran votos favorables a las propuestas realizadas o asumidas por el
Consejo, los correspondientes a todas las acciones concurrentes a la reunion,
presentes o representadas, segun la lista de asistencia, deducidos: 1) los votos
gue correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes hayan puesto
en conocimiento del Secretario -o del personal por el mismo dispuesto a tal
efecto- su abandono de la sesién con anterioridad a la votacion de que se trate;
2) los votos en contra; 3) las abstenciones; 4) los votos en blanco si los hubiere.

A los efectos de la votacién, el Presidente preguntara por los votos en contra
que se formulen y seguidamente por las abstenciones, resultando innecesario la
manifestacion de los votos a favor.

Respecto a los votos en blanco sélo se tendran en cuenta cuando el accionista
qgue lo desee formular asi lo solicite expresamente, sin que el Presidente deba
formular pregunta alguna al respecto.

Cuando se trate de acuerdos sobre asuntos no incluidos en el orden del dia o de
propuestas no asumidas por el Consejo, se consideraran votos contrarios los
correspondientes a todas las acciones concurrentes a la reunidn, presentes o
representadas, segun la lista de asistencia deducidos: 1) los votos que
correspondan a las acciones cuyos titulares o representantes hayan puesto en
conocimiento del Secretario -o del personal por el mismo dispuesto a tal efecto-
su abandono de la sesién con anterioridad a la votacién de que se trate; 2) los
votos a favor; 3) las abstenciones; 4) los votos en blanco si los hubiere.

Para la adopcién de acuerdos relativos a puntos no comprendidos en el orden
del dia no se considerardn presentes y, por tanto, no participaran en la votacién
las acciones de aquellos accionistas que hubieran emitido su voto mediante
comunicacion a distancia, con cardcter previo a la reunién de la Junta General
de Accionistas.

A los efectos de votacidn el Presidente preguntara por los votos a favor que se
formulen y seguidamente por las abstenciones, resultando innecesaria la
manifestacién de los votos en contra.

Respecto a los votos en blanco sdlo se tendran en cuenta cuando el accionista
que lo desee formular asi lo solicite expresamente, sin que el Presidente deba
formular pregunta alguna al respecto.

La comunicacion de abandono de la sesién por un accionista al Secretario - o al
personal por él dispuesto a estos efectos - debera efectuarse por escrito firmado por
el accionista o su representante indicando el nimero de acciones propias o
representadas y el punto del orden del dia con anterioridad a la votacidn del cual se
produce el abandono. A los anteriores efectos podra utilizarse la tarjeta que en su caso
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se hubiere entregado al accionista o representante al registrarse para la lista de
asistencia en previsién de una votacion escrita.

9. No obstante lo establecido en el apartado 7 anterior, si el Presidente lo considera mas
conveniente podrd establecer cualquier otro sistema de votacién que permita
constatar la obtencion de los votos favorables necesarios para su aprobacion y dejar
constancia en acta del resultado de la votaciéon. En todo caso, y sea cual sea el sistema
de votacién empleado podrdn los accionistas que lo deseen hacer constar en acta su
oposicion al acuerdo—te—gue—sitlo—vetaciénneo—sehubiere efectuadoverbalmente

. s .
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10. Si no se hubiesen designado previamente por la Junta dos accionistas escrutadores,
serdn responsables del recuento el Presidente y el Secretario.

11. En caso de que los Administradores hubieran formulado solicitud publica de
representacioén, para la adopcién de alguno de los acuerdos en los que se entienda que
existe conflicto de interés, salvo que el accionista haya conferido la representacion
subsidiariamente a favor de otra persona o haya dado instrucciones precisas de voto,
no se computaran a efectos de la determinacién del quérum para la votacién del
acuerdo aquellas acciones respecto de las cuales el Administrador no pueda ejercitar
el derecho de voto, por aplicacién de lo establecido en la Ley.

12. De conformidad con lo que dispongan los Estatutos Sociales, el ejercicio del derecho
de voto podra delegarse o ejercitarse por el accionista mediante correspondencia
postal, comunicacidn electrdnica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia,
siempre que para tales casos la Sociedad haya establecido procedimientos que
garanticen debidamente la identidad del accionista que ejerce su derecho de voto a
distancia y la constancia de la identidad y condiciéon (accionista o representante) de los
votantes, del nimero de acciones con las que vota y del sentido del voto o, en su caso,
de la abstencién, asi como de la seguridad de las comunicaciones electrdnicas.

El Consejo de Administracion podra aprobar las instrucciones, reglas, medios vy
procedimientos para instrumentar la _emisién del voto y el otorgamiento de la
representacidon por medios de comunicacidon a distancia con adecuacién al estado de la
técnica y ajustdndose en su caso a las normas que se dicten al efecto y a lo previsto en
los Estatutos Sociales y en el presente Reglamento. En todo caso, los procedimientos
establecidos para ejercitar los derechos de delegacion o el voto por medios de
comunicacion a distancia, seran objeto de publicacién en el anuncio de convocatoria
de la Junta General y en la pagina web de la Sociedad (www.caixabank.com).

ARTICULO 20. ADOPCION DE ACUERDOS Y FINALIZACION DE LA JUNTA GENERAL

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple del capital con derecho a voto presente
o representado en la Junta, correspondiendo un voto a cada accidn, entendiéndose
adoptado un acuerdo cuando obtenga mas votos a favor que en contra del capital
presente o representado salvo que por Ley o Estatutos deban adoptarse por mayoria
cualificada.

En particular, para que la Junta General pueda acordar vdlidamente los acuerdos que
requieran quérum de constitucion reforzado conforme a la Ley y los previstos en el
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articulo 21.2 de los Estatutos, si el capital presente o representado supera el 50%
bastara con que el acuerdo se adopte por mayoria absoluta, pero se requerira el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta cuando en
segunda convocatoria concurran accionistas que representen el 25% o mas del capital
suscrito con derecho de voto, sin alcanzar el 50%. Todo ello sin perjuicio de otros
supuestos establecidos en las Leyes, en particular Leyes especiales que resulten
aplicables a la Sociedad.

2. El Presidente declarard aprobados los acuerdos cuando tenga constancia de la
existencia de votos a favor suficientes para alcanzar la mayoria necesaria en cada caso,
sin perjuicio de las manifestaciones que los accionistas asistentes hagan, en su caso,
acerca del sentido de su voto.

3. Concluido el tratamiento de los distintos puntos del orden del dia y de los que sin estar
incluidos en éste pudieran legalmente haberse planteado, el Presidente levantard la
sesion.

ARTICULO 21. ACTA DE LA JUNTA

1. Los acuerdos de la Junta General se consignaran en acta que se extenderd o
transcribird en el libro de actas. El acta de la Junta deberd ser aprobada por la Junta a
continuacién de haberse celebrado esta, siendo firmada por el Presidente y el
Secretario o, en su defecto, dentro del plazo de quince (15) dias, por el Presidente de
la Junta y dos (2) interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por la
minoria, debiendo todos ellos firmar el acta. El acta aprobada en cualquiera de estas
formas tendrd fuerza ejecutiva a partir de la fecha de su aprobacion.

2. El Consejo de Administracion podra requerir la presencia de Notario para que levante
acta de la Junta, y estard obligado a hacerlo siempre que con cinco (5) dias de
antelacion al previsto para su celebracidn lo soliciten accionistas que representen, al
menos el 1% del capital social. En ambos casos, el acta notarial no se someterd a
tramite de aprobacién, tendrd la consideracion de acta de la Junta y los acuerdos que
consten en ella podrdn ejecutarse a partir de la fecha de cierre.

ARTICULO 22. PUBLICIDAD DE LOS ACUERDOS

1. Con independencia de las medidas de publicidad que legal o reglamentariamente sean
exigibles en cada caso los accionistas podran conocer los acuerdos adoptados por la
Junta General y el resultado de las votaciones a través de la pagina web de la Sociedad
(www.caixabank.com).

2. Cualquier accionista y las personas que, en su caso, hubieren asistido a la Junta
General en representacion de accionistas, podran obtener en cualquier momento
certificacidn de los acuerdos adoptados y de las actas de la Junta, que seran expedidas
por el Secretario o por el Vicesecretario del Consejo de Administraciéon con el visto
bueno del Presidente o del Vicepresidente, en su caso.

3. Los acuerdos que deban ser inscritos se presentaran en el Registro Mercantil.

4. La Sociedad comunicard a la Comision Nacional del Mercado de Valores y a los
Organismos Rectores que procedan, los acuerdos adoptados por la Junta General, bien
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literalmente bien mediante un extracto de su contenido en el mas breve plazo posible
y, en todo caso, en el que al efecto se halle establecido.

DISPOSICION ADICIONAL

ASISTENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE FORMA TELEMATICA

MEDIANTE CONEXION REMOTA EN TIEMPO REAL

Los accionistas vy los representantes de accionistas que tengan derecho a asistir a la

Junta General de Accionistas podran asistir a la Junta General mediante el empleo de

medios telematicos que permitan su conexion remota en tiempo real con el lugar

donde se celebre la Junta General. En todo caso, los medios de conexidn gue se

utilicen deberan garantizar la identidad de los asistentes mediante conexidon remota,

el correcto ejercicio de sus derechos, la interactividad en tiempo real y, en general, el

adecuado desarrollo de la reunién.

La asistencia a la Junta General de forma telematica mediante conexién remota en

3.

tiempo real se sujetard a las siguientes reglas, que seran desarrolladas y completadas

por el Consejo de Administracidn y se publicaradn en la pagina web de la Sociedad:

(a)

La convocatoria detallara la antelacion respecto del inicio de la reunién con la

(b)

gue el accionista gque desee asistir a la Junta deberad haberse registrado para
poder ser considerado como accionista presente. No se considerara presente al
accionista que se haya registrado transcurrida la hora limite establecida.

El accionista o representante que desee asistir a la Junta de Accionistas de

(c)

forma telematica deberd identificarse mediante firma electrénica u otra clase
de identificacidn analoga que garantice su identificacion de forma adecuada, en
los términos que fije el Consejo de Administracion.

Durante la Junta General el derecho de informacion deberd ejercitarse a través

de los medios electrénicos de comunicacién remota conforme al procedimiento
gue determine el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién determinard el momento vy la forma en la que
deberdn remitirse a la Sociedad las intervenciones y propuestas de acuerdos
gue, conforme a la ley, tengan intencidn de formular quienes vayan a asistir por
medios telematicos, con la finalidad de garantizar el ejercicio de derechos por
parte de los asistentes mediante conexidn remota y, a su vez un ordenado
desarrollo de la Junta General.

Salvo que concurra alguna de las circunstancias de denegacién previstas en la
Ley, los Estatutos o en este Reglamento, las solicitudes de informacién o
aclaracién formuladas por los asistentes remotos durante la celebracién de Ila
Junta General seran contestadas en el acto de la Junta y, en el caso de que no
sea posible, la informacidén solicitada se facilitard por escrito _al accionista
interesado en el plazo de los siete (7) dias siguientes al de la terminacion de la
Junta General.

En todo caso, la Sociedad no serd responsable de los dafios vy perjuicios que pudieran

ocasionarse al accionista o representante derivados de la falta ocasional de
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disponibilidad de su pdgina web, asi como de averias, sobrecargas, caidas de linea,
fallos en la conexién o cualquier otra eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la
voluntad de la Sociedad, sin perjuicio de que se adopten las medidas que cada
situaciéon requiera, entre ellas, la eventual suspensién temporal o prérroga de la Junta
si_ello fuese preciso para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos por los
accionistas o sus representantes.
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