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Crisis sin precedentes
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1. COVID-19

Estimaciones sobre la evolucion del PIB 2020
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1. COVID-19 2. Respuesta de Naturgy 3. Resultados
@ Mercados energéticos
Mercado eléctrico espafiol
Brent (USD/bbl) NBP (USD/MMBtu) (Pool) (E/MWh)

33,8
67,0 J 5% 42 64% J %

19,9

.27’4 1’5 .
Dic-19 May-20 Dic-19 May-20 Dic-19 May-20
Henry Hub (USD/MMBtu) JKM (USD/MMBtu) CO, (Eh)
2,6 0,
1.8 19,4
2,2
Dic-19 May-20 Dic-19 May-20 Dic-19 May-20

Nota: datos promedio periodo

las principales variables energéticas
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|

Evolucién de la demanda de electricidad y gas (% variacién semanal vs afio anterior)
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L ]

@ Priorizar a las personas, apoyando a todos nuestros grupos de interés

Aplicar medidas

comprometidas
FO?‘Z e(;m Iab.sarllud,t r para apoy_arOI a Ctloda la Anticiparnos a las
segudl ady tle esta socieda necesidades de nuestros
€ NUESITos clientes y proveedores
empleados

Naturgy ¥



5. Conclusiones 6. Propuestas de acuerdos

4. Aceleramos la transformacion

1. COVID-19 2. Respuesta de Naturgy 3. Resultados

W

@ Cuidado de todos los empleados

Pronta interrupcién de Proteccién individual y apoyo de
los servicios médicos de Naturgy
remoto efectivo a nuestro personal critico

viajes y asistencia a
eventos externos de Crisis
T — TS — T E—

75% de los empleados 25% de los empleados

Activado en enero Activado en febrero

Activacion de recursos

Nos adelantamos en
para garantizar el trabajo

la creacion del Comité

Naturgy |
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@ Hoja de ruta para el retorno seguro al trabajo

Antes de la vuelta al lugar de trabajo Vuelta al lugar de trabajo

1 cuestionario médico a todos los Lugares de trabajo
empleados
> Reforzar las medidas de higiene
— > Cumplir con la seguridad
2 Testserologicos a t_odos IOS. . > Limitar el aforo en las areas comunes
. empleados y a su unidad familiar . .
2> Priorizar el teletrabajo
J 3 Plan basado en criterios médicos,

priorizando la salud y manteniendo

- o Reuniones, viajes y eventos
los servicios criticos

> Priorizar reuniones online

4  Guias de actuacién laboral y personal, > Mantener la interrupcion de los viajes
claras y de obligado cumplimiento > Limitar la asistencia a eventos

=an protocolo claro de actuacion

Nal:urggV 1
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Reaccion de apoyo a la sociedad

Refuerzo de infraestructuras Donacién econémica de Suministro de gas y Reparaciones eléctricas y gasistas sin
criticas para garantizar la empleados y Consejo de electricidad sin coste a hoteles, coste para personal sanitario, cuerpos
estabilidad y calidad de suministro Administracion, junto con la residencias y otros centros y fuerzas de seguridad, fuerzas
de electricidad y gas compafiia, a “CRUZ ROJA hospitalizados armadas y bomberos
—— RESPONDE”" Cre— EE——
36 hoteles y residencias Hasta 1,3 M de beneficiarios
2,3ME

Nal:urggV 12
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@ Estamos cerca de nuestros clientes y proveedores

Clientes Proveedores
-

l‘ P9 A

e s

h\ - “ 3 Y -

¥ - .
Aplazamiento de facturas Atencién médica Refuerzo de la calidad del servicio Pago al contado de facturas
durante 12 meses a PYMEs telematica a todos los clientes, con especial segundo trimestre del afio para
y autbnomos gratuita foco en los vulnerables PYMEs y autbnomos
T AR — A ———— A ———
Hasta 4 M de Hasta 7 M de Hasta 11.000
beneficiarios beneficiarios beneficiarios

Anticipacién a las necesidades de nuestros clientes y proveedores

Nal:urggV 13
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3. Resultados
T

Hitos y logros del aflo 2019

1" trimestre 2° trimestre 3¢" trimestre 4° trimestre
* Comunicacién cierre ° Nuevo objetivo plan ° Primeras circulares CNMC ° Nueva circular distribucion
centrales de generacion eficiencias y presentacion alegaciones de gas CNMC. Aprobacion
de carbén o . ) circular de distribucion de
° Reconocimiento por ° Desinversiones non-core electricidad
* Reafirmacion rating BBB FTSE4GOOD como la (Moldavia, Kenia,...)
por S&P utility mas sostenible o ° Desinversion en Transemel
* Reconocimiento por DJSI (Chile)
e Reconocimiento como ° +150 m€ inversion en como lider mundial en
lider mundial por accién renovables utilities ° Recomprabonos €653my
frente al cambio climatico emision bono €750m a 10 afios
° +146 m€ inversion en
*  +98 mE inversién en renovables (151 MW ° +132 m€ inversion en
renovables (139 MW instalados) renovables (505 MW

" Avance en el plan ¢ Operaciones 4 Relevantes 4 Avance en las 4" Reconocimientos en
de eficiencias corporativas inversores en mejores practicas materia ESG, con

(380 m€ acumulado mejorando el perfil de renovables de responsabilidad reducciéon de emisiones
a 2019) riesgo de la compafia (~800 MW social directas de GEI (16%)
instalados)

Naturgy ¥ s



1. COVID-19 2. Respuesta de Naturgy

@ Resultados 2019

Cuenta de resultados

3. Resultados 4. Aceleramos la transformacion

TE—————

€m Reportado
Cifra de negocios 23.035 : 23.013 -6%
Margen bruto 6.724 6.699 -1%
Opex (2.162) i (2.031)  -15%
EBITDA 4.562 4.668 +6%
Amortizaciones (1.699) (1.735) -1%
EBIT 2.863 2.933 +10%
Resultado financiero (591) (556) -8%
Impuestos (871) (945) +16%
Resultado Neto 1.401 1432 +15%

Naturgy |
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Crecimiento EBITDA ordinario por negocios vs. 2018

Gas y electricidad Infra. EMEA

EBITDA por geografia

B 13%

Il 1% Tons
op

B3 6% @ 35%

- 3%

—— 2%

Contribucién ala sociedad

Infra. LatAm Sur  Infra. LatAm Norte

: Ordinario 2018 :

Otros

%

\
Espafia
58%

16
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Cajay deuda 2019

Generacion y uso de la caja generada (Bn€) Deuda neta (Bn€)

DN/EBITDA ordinario

Coste deuda

Costes
reestructuracion

£
Minoritarios
y otros

Dividendos y
recompra acciones

Desinversiones
2,0 0,2 15,3

Operaciones?

Inversiones

Fuentes Usos DN Oper s Desinvers. Inversiones Divid.y  Minoritarios,  Costes DN
: 2018 recompra y otros reestruc. 2019
= de acc.
Notas:

1. Operaciones de explotacion antes de intereses, impuestos y gastos de reestructuracion
2. Coste medio de la deuda sin incluir el impacto de la NIIF 16

Nal:urggV 17
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Hitos y resultados a 31 marzo de 2020

@ Menor demanda energética y caida de los
precios de las commodities energéticas 1.102 M€ 305 M€

Nueva regulacion en redes de electricidad
y reduccién de la capacidad del EMPL
( 3 ) Depreciacion de tipos de cambio en LatAm

201 M€ 15.000 M€ § 9.600 M€
@ Refuerzo del balance y aumento de la liquidez

Nal:urggv 18
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TE—————

@ Remuneraciéon al accionista

Dividendo (€/acc.)
5w

Propuesto 0,01
Pagado

2019 2020E

Tercer dividendo a cuenta 0,593€/acc. el 25 de marzo

Dividendo complementario 0,01€/acc. el 3 dejunio

Naturgy ¥
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Opcionalidad de recompra de acciones (m€)

2° tramo

Temporalmente interrumpido

Completado

19
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5. Conclusiones 6. Propuestas de acuerdos
T ——
Evolucion de la cotizacion
_______ Rentabilidad total
T 28-May rumores sobre riesgo regulatorio enE

26

- 2019 1 @ 4
2020 2 @ N 7

22

§5-Jul: publicacién propuestas CNMCE
:15-Ene: comunicacion cierre carbon : ;

EOct: inestabilidad LatAm

18 ES-Dic: nueva propuesta CNMC
Notas:
1. 1/01/2019 - 31/12/2019
2. 01/01/2020 - YTD
14
o o o o o o o o o o o o o o o o o
- s A\, - - - - - = - A - o o o D o
R & < = = ¢ = S g = > 9 ¢ g 5 5 5
S 2 g C g =1 = =2 3 3 e S S & g G g

Fuente: Bloomberg (a cierre de 25 de mayo 2020)
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S T E——
Logros de la primera fase del Plan Estratégico
Cambio cultural Captura de eficiencias
. Yl | 'J
> Simplicidad ' o= v > Optimizacion procesos non-core
> Transparencia e > Eliminacién de sobre-

2 Organizacion con e V dimensionamientos

mayor accountability > Comité de Opex

Simplificar el balance Disciplina de inversion

> Foco de inversion alineado
con la transicién energética

> Desinvertir negocios
sin masa critica

> Push-down de deuda > Rentabilidad frente a tamafio

> Liability management > Comité de Capex

Nal:urggV 2
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AT TE————,

Objetivos de la segunda fase del Plan Estratégico

Reducir perfil de riesgo Redefinir operaciones

> Rotar activos, en linea con la transicién > Foco en la satisfaccion del cliente
energeética, y priorizando invertir en

monedas fuertes > Optimizacion y automatizacion

de procesos core
> Establecer relaciones win-win con los

> - 7
reguladores Adaptacién a nuevas formas

de trabajo
> Renegociar contratos suministro de gas
Fortalecer posicion compafia Reforzar culturay equipo
> Reforzar la estructura financiera > Adaptar la organizacion a los

_ » _ nuevos retos
> Consolidar la reputacién corporativa
_ > Potenciar el talento
> Progresar en compromisos ESG

> Renovar la ilusion en la compaifiia

‘é— For o cada vez mas exigente

Naturgy ¥ 2
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AT TE————,

Rotar activos alineandonos con la transicion energética

Desinvertir para lograr:

Reducir riesgo Q Reducir volatilidad * Simplificar el portfolio
* Evitar stranded assets ° Posiciones abiertas * Apoyando la eficiencia
° Evitar negocios con exposicion en commoditties
abierta al mercado ® Tipo de cambio

Invertir con disciplina financiera para:

« Mejorar la visibilidad y estabilidad
( Asegurar crecimiento sostenible
/ Aumentar el peso del negocio eléctrico

v’ Avanzar en la descarbonizacion

aria en la transformacion

24

Naturgy ¥
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AT TE————,

Establecer relaciones win-win con los reguladores

Nuestros compromisos Marco regulatorio deseable
Q Suministrar energia de forma eficiente 9 Rentabilidad razonable a largo plazo
° Ser operador de referencia ° Reconocimiento del nivel de riesgo
* Alto estandar de calidad y servicio del negocio
» Garantia de suministro 9 Marco estable durante el horizonte
inversor

° Mantenimiento y seguridad

. . L ° Visibilidad a largo plazo
* Disponibilidad de potencia firme (CCGTSs)

® Sin retroactividad ni cambios

9 Invertir a largo plazo sustanciales de las reglas
* Redes de gasy electricidad é Actitud de partenariado
- Digitalizacion e Transparencia
- Expansion P
- Reduccion de emisiones ° Dialogo fluido

® Generacién renovable

6s reguladores que permitan invertir y crecer

Nal:urggv 25
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AT TE————,

Renegociar contratos de aprovisionamiento de gas

Revisiéon de contratos por cambios Aprovisionamientos
sustanciales en sus mercados de referencia
En revision TWh
-9 Haciendo uso de los mecanismos de [ J Argelia 87
revision ordinarios y extraordinarios o Noruega 20
contemplados en los contratos Trinidad 8
* Revision de precios ex post [ - Nigeria 50
. o t 22
* Se adaptan con retraso a las condiciones 4 Y Qa {j“
de mercado Oman 18
Total 205
Haciendo uso de todas las facultades
que los contratos y la ley reconocen EEUU 51
a Naturgy Rusia 24
Total 75

Dos vias de accion: negociacion y
arbitraje (priorizandose la primera)

-9 Primeros resultados en 2020

Nal:urggV 2



1. COVID-19 2. Respuesta de Naturgy

Redefinir las operaciones

') Foco en la satisfacciéon del cliente

3. Resultados 4. Aceleramos la transformacion 5. Conclusiones 6. Propuestas de acuerdos
AT TE————,

-) Identificar eficiencias adicionales

Nuevos modelos de relacion: alas comprometidas

€
. A
s &er
+ Canales y bidireccionalidad Eficiencias anuales (m€) F—
+ Data centric y Data analytics g =
A 2
® Innovacién en productos y servicios <

Acumulado @
"') Optimizacion y automatizacion de
procesos 120

270
* Redefinicién desde cero de los procesos core

||’||!|illl'~

w o =
* Modernizacién de Tl y Digitalizacion . - I S
2018 2019 2020E == —
9 Adaptaciéon a nuevas formas de trabajo L L

° Adecuacion de espacios fisicos

Cumpliendo con el objetivo
de eficiencias
* Reduccidn de viajes y reuniones presenciales i

2 aios antes de lo previsto
® Fomentar productividad vs. presencialismo ¢

® Incorporar el teletrabajo

All'i“.

n1'ﬂ|ll|l|||||

Naunst g

ovar en la operativa diaria

Naturgy |
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AT TE————,

@ Reforzar la estructura financiera

Liquidez (m€)
=lquiaez é Fortalecer la liquidez

Mayo 2020
Efectivo y equivalentes 4.468 ° Reduccién del capital de trabajo
Financiacion comprometida sin disponer 5.534 * Optimizacion de las fuentes de financiacion
Total 10.002 - Deuda bancaria

- Mercado de capitales

il il i i i e Alargar los plazos de vencimiento de la
> Aumento de la liquidez en ~2.000 m€ desde dic. 2019... deuda

> ... Tras pagar ~1.600 m€ por vencimientos de bonos

e Intensificar la financiacion
por negocios

y dividendos a cuenta

Vencimientos deuda bruta (m€)

8.837

1.489

2020 2021 2022 2023 2024 2025+

Naturgy ¥
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Reputacion y compromisos ESG

Seguridad y salud Vulnerabilidad energética (2019) Gobierno corporativo

Fondo Solidario Escuela Voluntariado
‘l Rehabilitacion Energética - de Energia energético Consejo de
Administracion

Politica de Responsabilidad
Corporativa

Voluntarios

1.024 9.000 +500
Retribucién de consejeros

Viviendas Personas
rehabilitadas formadas
proporcional a su dedicacion

Creacion de una Comision de
Sostenibilidad

90.000

personas beneficiadas

por la Fundacion Compromiso 40% del Consejo

de Administracién con presencia

Ambiente de trabajo saludable femenina en 2021

»

Accidentes cero

Naturgy | 4
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E—E———

Solucidén organizativa para adaptarse a prioridades
diferenciadas por negocios

Evolucionar y optimizar el negocio tradicional
® Gestion regulatoria proactiva
° Crecimiento rentable en redes

* |dentificar e implantar mejores practicas
° Adaptar la gestion de la energia y aprovisionamientos a unos mercados liquidos y flexibles

Unidad de Gestion de la
Energiay Redes

. Capturar las oportunidades asociadas a la transicion energética _
* Acelerar en nuestro negocio renovable para ser lideres en los mercados objetivos UnIC!Ffld de Renovables, . :
:* Explorar nuevos modelos de negocio de futuro . Innovacion y Nuevos Negocios :

°* Fomento de la innovacién

Diferenciar los modelos de comercializacion por tipologia de clientes
® Mayoristas (capaces de optimizar su logistica en gas y generar sinergias comerciales en electricidad)
* Clave: adaptarse al desarrollo del Hub de gas y del mercado eléctrico
® Minoristas (requieren gestion externa de su logistica en gas y generan sinergias comerciales en electricidad)
® Clave: incorporar nuevas tecnologias y desarrollar el potencial de la marca

Unidad de
Comercializacién Minorista




1. COVID-19 4. Aceleramos la transformacion 5. Conclusiones

E—E———

2. Respuesta de Naturgy 3. Resultados

@ Potenciar el talento

Pedro Larrea

6. Propuestas de acuerdos

Jorge Barredo
Renovables, Innovacion y

Carlos Vecino
Comercializacion Minorista

Gestion de la Energia
y Redes

Dilatada carrera multinacional y
multisectorial con experiencia
exitosa como gestor de distintos
negocios liberalizados y regulados
en el sector de la energia

Experiencia en gestion de
commodities, aprovisionamientos
de gas y nuevos modelos de
gestion de la energia

CEO de empresas del sector en
Latinoamérica

Nuevos Negocios

Experiencia exitosa como
emprendedor en el &mbito de las
energias renovables y de la
ingenieria

Fundador en 2005 y CEO de
empresa de desarrollo y gestion de
renovables, instalando méas de 2.000
MW en 13 paises

Presidente de la patronal de energia
fotovoltaica desde 2012

Probada experiencia en crear
plataformas sostenibles de
desarrollo de proyectos renovables,

Experiencia exitosa como
responsable de ventas y marketing
en un lider en el sector de las
telecomunicaciones con mas de 12
millones de clientes

Fundador y CEO de empresa de
comercializacion, desarrollando
nuevos y rupturistas canales de
relacion con clientes

Probada experiencia en introduccion
de modelos de negocio rupturistas e
incorporacion de nuevas tecnologias
en su gestion

> Probada experiencia desarrollando | do fi 7 i L
relaciones con reguladores ogrando financiacion por proyectos Ingeniero de telecomunicaciones y
por mas de $ 2.500 Mn. eMBA del IESE
> Ingeniero de minas y MBA del

Naturgy |

INSEAD

Ingeniero naval




Conclusiones




1. COVID-19 2. Respuesta de Naturgy

Respondemos

con liderazgo al
nuevo entorno

Naturgy |

3. Resultados 4. Aceleramos la transformacion

Avanzamos

en la implantacion
de politicas de
sostenibilidad y
buen gobierno

Cumplimo

los compromisos con
clientes, empleados,
accionistas y con

la sociedad

5. Conclusiones
m

6. Propuestas de acuerdos

Aceleramos

la transformacion
adaptando la
compaiia al
nuevo escenario
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2. Respuesta de Naturgy 3. Resultados 4. Aceleramos la transformacion 5. Conclusiones 6. Propuestas de acuerdos

ONORONORONON®,

E————

Aprobacion de las Cuentas Anuales e Informe de Gestion (individuales y consolidadas)

Aprobacién del Estado de Informacion no Financiera (consolidado)

Traspaso a “Reservas Voluntarias” de €27,2m provenientes de “Reserva Fondo de Comercio”

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion

Reeleccidn, ratificacion y nombramiento de miembros del Consejo de Administracion

Aprobacién de la propuesta de aplicacién del resultado del ejercicio 2019

Aprobacién reduccion de capital (ejecucion del programa de recompra de acciones)
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ONONONOGRONONO.

6. Propuestas de acuerdos
VT E——

Aprobacion Politica de remuneracion Consejeros de Naturgy Energy Group, S.A. (gjercicios 2020-2022)

Voto consultivo Informe sobre Remuneraciones de los miembros del Consejo de Administraciéon

Autorizacién reduccion del plazo de convocatoria de las Juntas Generales Extraordinarias

Modificacion de los Estatutos Sociales

Modificacion del Reglamento de la Junta General de Accionistas

Informacién modificacién Reglamento del Consejo de Naturgy Energy Group, S.A.y sus Comisiones

Delegacion de facultades sobre los acuerdos adoptados por la Junta General
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