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Madrid, 10 de febrero de 2022

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

Se acompafa a la presente copia de la documentacidon que se entregara en

proximas reuniones a celebrar con medios de comunicacion.

Angel L. Davila Bermejo
Secretario General
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® MAPFRE

RESULTADOS 2021

SOLIDO CRECIMIENTO SOLVENCIA COMPROMISO
DE LAS PRIMAS Y LIQUIDEZ CON LA SOCIEDAD

Y EL BENEFICIO

= Elevada posicion de tesoreriay = 783 M€ desembolsados por
= Espafa, Brasil, USAy RE calidad del capital. Bajo nivel siniestros covid desde inicio
principales contribuidores de deuda. de la pandemia.
al resultado. = Retribucion pagada a los = 319 M€ en impuestos sobre
= | atam lidera el crecimiento accionistas: 13,5 céntimos por el beneficio, tasa efectiva

de primas, +17%. accion, dividendo 416 M€ en 2021. del 23,6%.

= Todas las Unidades de Negocio
y Regiones con resultados
positivos.
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@ MAPFRE

~ \ PRINCIPALES MAGNITUDES. 12M 202" s

BENEFICIO
INGRESOS PRIMAS ATRIBUIBLE
27.257 22.155 7165

+7,2% +8,2% +45,3%

x X"

97,5% 9,0% 194%

RATIO COMBINADO ROE RATIO
ORIV DE SOLVENCIA Il **

iaciones a tipos de cambio constantes **Dat
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DIVIDENDO PAGADO EN 2021

13,5

Céntimos por accion.
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RENTABILIDAD DEL DIVIDENDO PAGADO SOBRE COTIZACION MEDIA
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® MAPFRE

~ \ SINIESTRALIDAD COVID 7

" Modelo de negocio adaptado al nuevo contexto
" Disminucion de la siniestralidad en mercados maduros.
= El impacto en 2021 se concentra en LATAM.

= Total impacto COVID 783M€.

AREAS GEOGRAFICAS Y UNIDADES 2020 2021

IBERIA 39 33
RAMOS 2020 2021 LATAM NORTE 63 130

LATAM SUR 33 43
SALUD 59 89

BRASIL 46 189
DECESOS 30 15 NORTEAMERICA 1 3
VIDA RIESGO 84 279 EURASIA 3 3

TOTAL SEGUROS 186 400
ASISTENCIA EN VIAJE (Seguro de Viaje] 23 8

MAPFRE RE 113 52
OTROS RAMOS 14 18 MAPFRE ASISTENCIA 23 8
REASEGURO ACEPTADO 113 52 TOTAL ACUMULADOQ 323 460
TOTAL ACUMULADO 323 460 LATAM representa 79% de la siniestralidad por COVID en 2021.

144 millones de impacto al resultado neto

por siniestros Covid de reaseguro y Vida en LATAM .
Cifras en millones de euros



® MAPFRE

SN\ emesos

INGRESOS CONSOLIDADOS INGRESOS CONSOLIDADOQOS
27.257 M€
17.267 +7.2%
PRINCIPALES RAMOS
4.887 SEGURO DIRECTO
2.764 2 339 6.969
B I o
NO VIDA VIDA FINANCIEROS OTROS INGRESOS
7.2% 11.8% 13.4% -6.4% 2 159
5oy 2098
PRIMAS TOTALES I I
22'1 55 M:€ +8'20/0 SEGUROQOS AUTOS SALUD & VIDA RIESGO VIDA AHORRO
182% -3.8% 73% 30% 21.1%




® MAPFRE

-\ DESGLOSE DEL BENEFICIO 9

_ BENEFICIO NETO
1072

769 -

4172 BENEFICIO AJUSTADO -

703 M€ +6,8%
-130 -319 -270 v

NO VIDA VIDA OTROS IMPUESTOS SOCIOS RESULTADO Plusvalia Bankia 167
CONCEPTOS* EXTERNOS NETO

+23% -11% +45% Plan Bajas Espana -75

Restructuracion ltalia -20

Recompra deuda -10

Millones de euros. / *Incluye otras actividades, gastos del Holding y ajustes por hiperinflacion.



g ~ DESGLOS

E DEL BENEFICIO

N

ROE ROE RATIO COSSR&DO
COMBINADO
R EEAAORDUN SRS SIN EXTRAORDINARIOS
9

7,6v. 8,3 97,5% 97.4% 9{;,'1 9?/.6
6,14
2020 2021 2020 2021 GRUPO SEGUROS GRUPO SEGUROS GRUPO SEGUROQOS

2020 2021 2021




® MAPFRE

~ \ PRIMAS POR UNIDADES DE NEGOCIO :

SEGUROS MAPFRE RE
ASISTENCIA
18.176Me +9% 6.275Mme +10%
v v v
7 59 GLOBAL
096 REASEGURO RISKS
V V
4,992
3.340
2. 188 2.073
1. 618 1.361 1.283
B B -
-
IBERIA BRASIL LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
8 5% 83% 389% 11.5% 21,2% -8.3% 12.7% 2 2% -21.4%

Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidacion



® MAPFRE

-\ BENEFICIOS POR UNIDADES DE NEGOCIO !
SEGUROS MAPFRE RE
786ME -1% 152Me +800% ASISTEREIA
v v v
REASEGURO SLOBAL
RISKS
041
118
T4 54 37
H - = s m o
IBERIA BRASIL  LATAM NORTE LATAM SUR NORTEAMERICA EURASIA REASEGURO GLOBAL RISKS ASISTENCIA
19,3% -26,8% -61,6% -7,5% 16,3% -97,0% == 123,9% 102,9%

Millones de euros. / Datos sin ajustes de consolidacion



N\ BALANCE DEL GRUPO

— ACTIVOS TOTALES
-7.7%

69.153

DICIEMBRE 2020

63.894

DICIEMBRE 2021

— FONDOS PROPIOS

® MAPFRE

8.463ME

8.936

SALDO DICIEMBRE
2020

765

RESULTADO
EJERCICIO

-416 -478

DIVIDENDOS PLUSVALIAS NO
REALIZADAS

139

DIFERENCIAS
CONVERSION

-84

OTROS

8.463

DICIEMBRE 2021

Millones de euros. / Variaciones frente a diciembre 2020.
* Sin Bankia.

13



@ MAPFRE

-\ INVERSIONES Y TESORERIA u

— CARTERA DE INVERSIONES

30.496 M€

46.160 M€ +2,8% RENTA FIJA
DEUDA PUBLICA 22.879
RENTA FlJA Espana 12.041
Y OTROS Resto de Europa 4.692
0 Estados Unidos 1.538
78% Brasil 2.170
Latinoamérica - Resto 1.768
Otros paises 671
DEUDA CORPORATIVA 7.617

ACTIVOS BAJO GESTION

RENTA VARIABLE )
Y FONDOS TESORERIA Cartera de Inversiones 46160 2,8%

0 0]
1 1 /0 6 /0 Fondos de pensiones 6.431 11,8%
Fondos de inversidn y otros 5.403 19,2%

INMUEBLES
0

0% TOTAL 57.994 5,1%

Millones de euros. / Variaciones frente a Dic. 2020.



® MAPFRE

~ N\ CAPITAL Y SOLVENCIA :

- ESTRUCTURA

DE CAPITAL 12.758M€ \3
RATIO
SOLVENCIA I
PATRIMONIO 1 93.8%*
NETO
DEUDA 75,8%
SENIOR Tier 1
6,8%
/ 8.133M¢e
DEUDA BAI\?CEAUR% [87%]
SUBORDINADA
8,8% 8,7%
Tier 2
" RATIO 1.122M€
ENDEUDAMIENTO 24, 2% [13%] -




® MAPFRE

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

ESPANA  7.466 +9% PORTUGAL 130 -5%

DESGLOSE DE PRIMAS

; g
ST g A

PRMAS 2.299 2.198 2.098
7596 ME +8,5%

RESULTADO NETO
041 M€ +19,3%

778
RATIO COMBINADO
928,1%
ROE AUTOS SEGUROS GENERALES VIDA SALUD & ACCIDENTES

12,4% +1,1% +3,0% +295,1% +8,9%

Millones de euros



Millones de euros

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

PRIMAS
3.340 ME +8,3%

RESULTADO NETO
14 ME -26,8%

RATIO COMBINADO
87,7%

ROE
10,0%

./ *Variaciones en mone da local.

1.723

I 1.135

SEGUROS GENERALES

+20,3%

® MAPFRE

DESGLOSE DE PRIMAS

461

VIDA

-4,3%

AUTOS

+4,0%




® MAPFRE

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

DESGLOSE DE PRIMAS

JRTE- 1.318

PRIMAS
2.188 ME +38,9%

RESULTADO NETO 226

27 M€ -61,6% 343
RATIO COMBINADO
95,9%

MEXICO AMERICA CENTRAL REP. DOMINICANA
ROE

5,8% +70,9% +10,0% +5,7%

Millones de euros. / *Variaciones en mone da local.



® MAPFRE

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

DESGLOSE DE PRIMAS

017

365 339

PRIMAS

1.618 ME +11,5% “. -

RESULTADO NETO 184

54 ME -7.5%

RATIO COMBINADO s

96.6% 48%
PERU COLOMBIA CHILE ARGENTINA

ROE +1,9% +24.5% +8,8% 30,5%

9.7%




DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

NORTEAMERICA

PRIMAS
2.073 M€ -1,2%

RESULTADO NETO
89 ME +16,3%

RATIO COMBINADO
98,9%

ROE
6,5%

® MAPFRE

DESGLOSE DE PRIMAS

1.633

NORDESTE
4,6%

1.738
ESTADOS
UNIDOS
-0,3%
339
[
OTROS ESTADOS PUERTO RICO
-41,9% -5,5%




® MAPFRE

DESGLOSE REGIONAL NEGOCIO ASEGURADOR

DESGLOSE DE PRIMAS

405 373

304

PRIMAS
1.361 M€ -8,3%

218

RESULTADO NETO
TME -97,0%

RATIO COMBINADO
109,9%

MALTA ALEMANIA TURQUIA ITALIA

ROE
01% +17,6% +3,2% -6,9% -44,4%




® MAPFRE

-\ DESGLOSE MAPFRE RE :

DESGLOSE DE PRIMAS

)

MA| RE RE

4.992

PRIMAS
6.275 M€ +10,3%

RESULTADO NETO
192 M€ +799,8%

RATIO COMBINADO 1.283
97 1%

0
8'5 & REASEGURO GLOBAL RISKS

12,7% 2,2%

Millones de euros



s s @ MAPFRE
EVOLUCION COTIZACION

MAPFRE +13,3%
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en base 100

s MAPFRE s |BEX 35 w—STOXX Insurance 600 (Europa)

CAPITALIZACION BURSATIL 5.560M€

@ MAPFRE

Millones de euros.

2
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Presidente de MAPFRE

MAPFRE



> MAPFRE

-\ OBJETIVOS ASPIRACIONALES 2019-202" :

RATIO COMBINADO INGRESOS ROE ACTUALIZACION 2021

96-97% 28.000-30.000 M€  8-9% “
romedio trienio 2021

n ~ 8,5% C9%
2 ) 27 257 Me @ T 97,5%
96|6% 29 923 M€ 8%** \\\Q COMBINADO i 950/0 SIN REIE(?STéR'U1C${j:]RACION
% DISCAPACIDAD INDICE CULTURA  VACANTES
3% Y TALENTO DIRECTIVAS m RIMAS +3% | PRt Ko
75% MUJERES
45% RESULTADO &
- NETO ~ €700 ME || > €700 ME ‘
\ ATRIBUIDO )
! ) »50% 58% ‘
3 5% . 49|1% 3 o .

*ROEPmd AJtdS Et ordin



EN 2022 TENEMOS TODOS LOS MOTORES PREPARADOS

03

EFICIENCIA

05

SOSTENIBILIDAD

01 .25

MODELO DE NEGOCIO p==

/ Una empresa eficiente .
Un modelo de negocio ¥ & : y productiva que es | 4 . Modelo de negocio

a prueba de estrés, capaz de generar 9 - alineado con los
diversificado ) beneficio en contextos ' compromisos del Grupo

dificiles |, |

04

TRANSFORMACION

Una compania en
| cudi pleno proceso de
s transformacion

. Una capacidad financiera
elevada y disponible si
. surgen oportunidades

® MAPFRE
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ANTONIO HUERTAS
Presidente de MAPFRE

-

. 2 3 N o

o
IN www.linkedin.com/in/antoniohuertasmejias
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