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Disclaimer

El presente documento tiene caracter puramente informativo y no constituye una oferta de venta, de canje o de adquisicion, ni una invitacion a formular ofertas de
compra, sobre valores emitidos por ninguna de las sociedades mencionadas.

La informacién recogida en el presente documento puede contener manifestaciones sobre intenciones, expectativas o previsiones futuras. Todas aquellas
manifestaciones, a excepcion de aquellas basadas en datos histéricos, son manifestaciones de futuro, incluyendo, entre otras, las relativas a nuestra posicion
financiera, estrategia de negocio, planes de gestién y objetivos para operaciones futuras. Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto
tales, por riesgos e incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en realidad no se corresponda con ellas.

Entre estos riesgos se incluyen, entre otros, la competencia del sector, las preferencias y las tendencias de gasto de los consumidores, las condiciones econémicas y
legales, las restricciones al libre comercio y/o la inestabilidad politica en los distintos mercados donde esta presente el Grupo Inditex o en aquellos paises donde los
productos del Grupo son fabricados o distribuidos.

Los riesgos e incertidumbres que podrian potencialmente afectar la informacion facilitada son dificiles de predecir. La compafiia no asume la obligacion de revisar o
actualizar publicamente tales manifestaciones en caso de que se produzcan cambios o acontecimientos no previstos que pudieran afectar a las mismas.

La compaiiia facilita informacion sobre estos y otros factores que podrian afectar las manifestaciones de futuro, el negocio y los resultados financieros del Grupo
Inditex, en los documentos que presenta ante la Comisién Nacional del Mercado de Valores de Espafia. Se invita a todas aquellas personas interesadas a consultar
dichos documentos.
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Pandemia Covid-19

» Queremos expresar nuestra solidaridad con todas las personas afectadas

» Nuestra prioridad es la Seguridad y Salud de las comunidades locales y nuestros
empleados

» Queremos expresar nuestra enorme gratitud por la total dedicacion de los empleados
durante el periodo
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Inditex: Fundamentales soélidos

» 2019 ha sido un afo de fuerte desempeno operativo

» El comienzo del 2020 ha estado muy influenciado por la pandemia del Covid-19
» Tenemos plena confianza en la fortaleza y flexibilidad del modelo de negocio

» Continda el desarrollo de la estrategia a largo plazo, integrando tienda y online

» Solida situacion financiera. Fuerte generacion de flujo de caja, posicion de caja neta y
menor intensidad de capital a futuro.

» Oportunidades de crecimiento global
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2019: Fuerte desempeno

» Fuerte crecimiento de ventas +8%

» Ventas comparables +6,5%

» Venta online + 23% hasta 3,9 miles de millones de euros (14% de las ventas)
» El margen bruto alcanza los 15.806 millones

» Provision de 287 millones de euros por el posible impacto que la pandemia Covid-19
pueda tener en el valor neto del inventario de la campana Primavera/Verano.

» Beneficio neto excluyendo provision +12%
» Fuerte aceleracion de la generacion de flujo de caja

» Caja neta 8.060 millones
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Fortaleza del modelo de negocio reflejada en ventas comparables

» Ventas comparables +6,5% sobre un comparable exigente
» Ventas comparables positivas en tienda y online

» Ventas comparables positivas en todas las areas geograficas
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Optimizacion de tiendas. Ventaja competitiva clave

Optimizacion tiendas 2012-2019
Aperturas brutas 3.671
Reformas 2.556
Ampliaciones 1.106
Absorciones (1.729)
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Espacio en ubicaciones clave crecio un 5% (2,5% neto

L
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Online Global

Venta online lider en el sector, 3,9 miles de millones de euros

v

Fuerte crecimiento +23%

v

14% de las ventas

v

v

Integracion total tienda y online
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Dividendo

» EI Consejo de Administracion de Inditex, previo informe favorable de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, teniendo en cuenta la situacion actual de
incertidumbre provocada por la pandemia del Covid-19, considera que no se dan
en el momento presente, las condiciones necesarias para tomar la decision
adecuada sobre el reparto del dividendo, en el marco de la propuesta de aplicacion
del resultado del ejercicio social 2019. En consecuencia, ha decidido destinar a
reservas la totalidad de dicho resultado y remitir, a un posterior Consejo de
Administracion previo a la Junta General de Accionistas que tendra lugar el
proximo mes de julio, la propuesta definitiva a la Junta General sobre dicho
reparto.
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Inicio 2020

» La prioridad es la seguridad y salud de las comunidades locales y nuestros empleados
» Colecciones iniciales Primavera/Verano muy bien recibidas por nuestros clientes.

» Covid-19 ha tenido un impacto muy significativo. El negocio online continta
desarrollandose con normalidad en todos los mercados.

» La cadena de suministro contintia funcionando con normalidad debido a la flexibilidad
del modelo de negocio
» La venta en tienda y online en moneda local ha decrecido un 4,9% desde el 1 de

febrero al 16 de marzo. La venta en tienda y online en moneda local ha decrecido un
24,1% desde el 1 de marzo al 16 de marzo.

» En estos momentos 3.785 tiendas estan temporalmente cerradas en 39 mercados.
Todas las tiendas en China estan abiertas, excepto 11

» Es pronto para cuantificar el impacto futuro. Seguimos los acontecimientos al detalle y
se mantiene confianza en fortaleza del modelo de negocio y la estrategia a largo plazo.
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Fuerte desempeno operativo en 2019

Millones de € F2019 *F2019 F2018 19/18 *19/18
Ventas Netas 28.286 28.286 26.145 8% 8%
Margen Bruto 15.806 16.093 14.816 7% 9%
Beneficio Neto 3.639 3.855 3.444 6% 12%

» Fuerte desempefio de ventas

» Provision de 287 millones de euros en el margen bruto por el impacto en el valor
neto del inventario de la campafna Primavera/Verano a 31 de enero de 2020.

» Excluyendo esta provision el beneficio neto hubiera crecido un 12%.

» Elimpacto de la normativa sobre arrendamientos NIIF 16 en el beneficio neto del

2019, + 88 millones de euros

*excluyendo provision de 287 millones de €
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Crecimiento de ventas satisfactorio

Millones de € F2019 F2018 19/18

Ventas Netas 28.286 26.145 8%

» Ejecucion satisfactoria del modelo integrado de tienda y online

» Fuerte desempenio de las ventas comparables +6,5%
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Venta en tienda y online global en 2019

16%
Espafia
16%
America
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Buen desempeno reflejado en el margen bruto

Millones de € F2019 *F2019 F2018 19/18  *19/18

Margen Bruto 55,9% 56,9% 56,7% -79pb  +22pb

» Crecimiento del margen bruto del +7% hasta 15.806 millones de euros

» Provision de 287 millones de euros por el impacto en el valor neto de realizacion del
iInventario de la campana Primavera/Verano a 31 de Enero de 2020 basada en NIC
2y NIC 10

» El margen bruto excluyendo la provision se hubiera situado en 56,9% (22pb) hasta
16.093 millones, +9%.

*excluyendo provision de 287 millones de €
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Control de Gastos operativos

Millones de € F2019 F2018 19/18

Gastos operativos 8.176 9.329 -12%

» Las eficiencias generadas han permitido un estricto control de gastos operativos

» El crecimiento de gastos operativos sin el impacto de la normativa NIIF 16 en
2019 hubiera sido de +7,5%
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Resultados Financieros

Millones de € F2019 F2018 19/18

Resultados financieros (152) 17 --

» Elimpacto de la normativa NIIF 16 en 2019 en los resultados financieros -146
millones de euros
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Modelo de negocio flexible

Millones de € F2019 19/18
Existencias 2.269 (16%)
Deudores 780 (5%)
Acreedores (5.585) 6%
Fondo de mariobra (2.536) 48%
Caja neta 8.060 20%

» Menor inventario y mayor generacion de caja por ei fuerte desempefio operativo, la
integracion total de tienda y online y el programa de optimizacion de espacio

» Provision de inventario de 287 millones de euros

» El inventario excluyendo la provision se redujo un 6%
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Resumen de flujos de caja

Millones de € F2019* F2018 19/18
Caja generada por operaciones 6.695 4.378

Pagos por arrendamiento (1.836)

Flujos generados 4.859 4.378 11%
Variacion en circulante 205 (349)

Caja generada por las operaciones 5.064 4.029 26%
Inversiones (neto) 1.113 1.462 (24%)
Caja neta 3.951 2.567 54%
Dividendos 2.741 2.335 17%

**Incorporados los efectos de la aplicacion de la normativa sobre arrendamientos NIIF 16
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Inditex: Solidos Fundamentales

» El desempefio en 2019 destaca la fortaleza de Inditex
» El comienzo del 2020 se ve muy influenciado por la pandemia Covid-19
» Se mantiene el crecimiento a largo plazo de las ventas comparables entre un 4%-6%

» Solida situacion financiera. Fuerte generacion de caja, posicion y caja neta y menor
iIntensidad de capital a futuro.

» Confianza plena en la fortaleza y flexibilidad del modelo de negocio
» Continua el desarrollo de la estrategia a largo plazo, integracion total tienda y online.

» Oportunidades de crecimiento global
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