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INFORME DE VERIFICACION LIMITADA EMITIDO POR UN VERIFICADOR SOBRE EL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO E INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

A los accionistas de PRIM, S.A.:

Conclusion de verificacién limitada

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién limitada del
Estado de Informacién No Financiera Consolidado e Informacién sobre Sostenibilidad adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025 de PRIM, S.A.
(en adelante, la “Entidad") y sociedades dependientes (en adelante, el "Grupo™) que forma parte del
informe de gestién consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera, en concreto incluye la Informacién sobre Sostenibilidad
preparada por el Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025 (en
adelante, la “informacién sobre sostenibilidad") siguiendo lo establecido en la Directiva (UE)
2022/2464 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre Informacién
Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). Dicha informacién sobre
sostenibilidad también ha sido objeto de verificacién limitada.

Basédndonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos Ileve a pensar que:

a) El Estado de Informacién no Financiera del Grupo correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
seleccionados de las Normas Europeas de Informacidn sobre Sostenibilidad (NEIS o ESRS, por
sus siglas en inglés), asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado “Tabla de correspondencia con la Ley 11/2018" del citado
Estado.

b) La informacién sobre sostenibilidad en su conjunto no ha sido preparada, en todos los
aspectos significativos, de conformidad con el marco de informacién sobre sostenibilidad
aplicado por el Grupo y que se identifica en el apartado “Base general para la elaboracién del
estado de sostenibilidad (BP-1)", incluyendo:

Que la descripcién proporcionada del proceso para identificar la informacién sobre
sostenibilidad incluida en el apartado “Impactos, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)
es coherente con el proceso implantado y que permite identificar la informacion
material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

"

El cumplimiento de las NEIS.
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El cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en el anexo “Reglamento de
Taxonomia (UE) 2020/852 y Actos Delegados: Tabla de divulgacién” de la seccién
sobre medio ambiente de la informacién sobre sostenibilidad con lo establecido en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles.

Fundamento de la conclusion

Hemos realizado nuestro encargo de verificacién limitada de conformidad con las normas
profesionales de general aceptacion aplicables en Espafia y especificamente con las pautas de
actuacién contenidas en las Guias de Actuacién 47 Revisada y 56 Revisada emitidas por el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espafia sobre encargos de verificacion de informacién no
financiera y considerando el contenido de la nota publicada por el ICAC en fecha 18 de diciembre de
2024 (en adelante, “normas profesionales de general aceptacion™).

La extension de los procedimientos aplicados en un encargo de verificacién limitada es menor en
comparacion con los que se requieren en un encargo de verificacién razonable. En consecuencia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verificacién limitada es menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccidén Responsabilidades del verificador de nuestro informe.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (CAdigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere gue se
disefie, implante y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos
legales y reglamentarios aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base sobre la que sustentar nuestra conclusion.

Responsabilidades de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de PRIM, S.A. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de las NEIS seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en el apartado “Tabla de correspondencia con la Ley 11/2018" del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.
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Los administradores de PRIM, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion

del EINF.

En relacién con la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la entidad son
responsables de desarrollar e implantar un proceso para identificar la informacién que se debe incluir
en la informacién sobre sostenibilidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las NEIS y con
lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020 y de divulgar informacién sobre este proceso en la propia informacion sobre
sostenibilidad en el apartado “Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativay su
interaccién con la estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)". Dicha responsabilidad incluye:

Conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asi como sus grupos de interés, en relacién con los impactos que tiene el Grupo sobre las
personas y el medio ambiente.

Identificar los impactos reales y potenciales (tanto negativos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar
que afecten, a la situacién financiera, los resultados financieros, los flujos de efectivo, el
acceso a la financiacién o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o largo plazo.

Evaluar |la materialidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados.
Realizar hipétesis y estimaciones que sean razonables en funcién de las circunstancias.

Los administradores son asimismo responsables de la preparacién de la informacién sobre
sostenibilidad, que incluya la informacién identificada por el proceso, de conformidad con el marco de
informacién sobre sostenibilidad aplicado, incluyendo el cumplimiento de la CSRD, el cumplimiento de
las NEIS y el cumplimiento de los requisitos de divulgacién, incluidos en el anexo "REGLAMENTO DE
TAXONOMIA (UE) 2020/852 Y ACTOS DELEGADOS: TABLA DE DIVULGACION" de la seccién sobre
medio ambiente de la informacién sobre sostenibilidad con el articulo 8 del Reglamento (UE)
2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Esta responsabilidad incluye:

Disefiar, implantar y mantener el control interno que los administradores consideren
relevante para permitir la preparacion de la informacién sobre sostenibilidad gue esté libre de
incorreciones materiales, debidas a fraude o error.

Seleccionar y aplicar métodos apropiados para la presentacién de informacion sobre
sostenibilidad y la realizacién de asunciones y estimaciones que sean razonables,
considerando las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limitaciones inherentes en la preparacién de la informacién

De acuerdo con las NEIS, los administradores de la entidad estdn obligados a preparar informacion
prospectiva sobre la base de asunciones e hipétesis, que han de incluirse en la informacion sobre
sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en el futuro, asi como posibles acciones futuras
que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultado real puede diferir de forma significativa del
estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos futuros frecuentemente no ocurren como
se esperaba.
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Para determinar las revelaciones de la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la
entidad interpretan términos legales y de otro tipo que no se encuentran claramente definidos que
pueden ser interpretados de forma diferente por otras personas, incluyendo la conformidad legal de
dichas interpretaciones y, en consecuencia, estan sujetas a incertidumbre.

Responsabilidades del verificador

Nuestros objetivos son planificar y realizar el encargo de verificacién con el fin de obtener una
seguridad limitada sobre si el EINF y la informacién sobre sostenibilidad estdn libres de incorreccién
material, ya sea debida a fraude o error, y emitir un informe de verificacién limitada que contiene
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones que los usuarios toman basdndose en esta informacion.

Como parte de un encargo de verificacién limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el encargo. También:

Disefiamos y aplicamos procedimientos para evaluar si el proceso para identificar la
informacién que se incluye tanto en el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad es
congruente con la descripcion del proceso seguido por el Grupo y permite, en su caso,
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Aplicamos procedimientos sobre el riesgo, incluido obtener un conocimiento de los controles

internos relevantes para el encargo con el fin de identificar la informacién a revelar en la que
es mas probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error, pero no con la
finalidad de proporcionar una conclusién acerca de la eficacia del control interno del Grupo.

Disefiamos y aplicamos procedimientos que responden a las divulgaciones contenidas tanto
en el EINF como en la informacién sobre sostenibilidad en las que es probable que surjan
incorrecciones materiales. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude
es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacion limitada incluye la realizacién de procedimientos para obtener evidencia
que sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacién y extensién de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacién a revelar en que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
error, en el EINF y en la informacién sobre sostenibilidad.

Nuestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccién, asi como a las diversas unidades y
componentes del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF e informacion sobre
sostenibilidad, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
EINF e informacién sobre sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisién por muestreo, que se describen a continuacion:

En relacion con el proceso de verificacion del EINF:
Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los

enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.
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Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcién del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)", considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2025.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

En relacién con el proceso de verificacién de la informacién sobre sostenibilidad:
Realizacién de indagaciones ante el personal del Grupo:

Para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener informacion necesaria
para la revision externa.

Con el fin de conocer el origen de la informacién utilizada por la direccién (por ejemplo,
la interaccién con los grupos de interés, los planes de negocio y los documentos de
estrategia); y la revisién de la documentacién interna del Grupo sobre su proceso.

Obtencidn, a través de indagaciones ante el personal del Grupo, del conocimiento de los
procesos de la entidad de recopilacién, validacién y presentacién de informacion relevantes
para la elaboracién de su informacién sobre sostenibilidad.

Evaluacién de la concordancia de la evidencia obtenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacién de la informacién que debe incluirse
en la informacién sobre sostenibilidad con la descripcién del proceso incluida en dicha
informacién, asi como evaluacidn de si el citado proceso implantado por el Grupo permite
identificar la informacién material a ser revelada segun las prescripciones de las NEIS.

Evaluacién de si toda la informacién identificada en el proceso implantado por el Grupo para
la determinacién de la informacién que debe incluirse en la informacién sobre sostenibilidad
estd efectivamente incluida.

Evaluacién de la concordancia de la estructura y la presentacién de la informacién sobre
sostenibilidad con lo dispuesto en las NEIS y el resto del marco normativo de informacion
sobre sostenibilidad aplicado por el Grupo.

Realizacién de indagaciones al personal pertinente y procedimientos analiticos sobre
informacién divulgada en la informacién sobre sostenibilidad considerando aquella en la que
es probable gue surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

Realizacion, en su caso, de procedimientos sustantivos por muestreo sobre informacion

divulgada en la informacién sobre sostenibilidad seleccionada considerando aguella en la que
es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Shape the future
with confidence

Obtencidn, en su caso, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestién consolidado en respuesta a exigencias de la normativa europea
y. en relacion con la informacién a la que se refieren y de acuerdo con las normas
profesionales de general aceptacién, comprobacién, exclusivamente, de la acreditacién del
verificador y de que el alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la
normativa europea.

Obtencién, en su caso, de los documentos que contengan la informacién incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos vy,
de acuerdo con normas profesionales de general aceptacién, comprobacidn, exclusivamente,
de que, en el documento al que se refiere la informacién incorporada por referencia, se
cumplen las condiciones descritas en las NEIS para poder incorporar informacién por
referencia en la informacién sobre sostenibilidad.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién en relacién
con el EINF y la informacioén sobre sostenibilidad.

Otra informacion

Las personas encargadas del gobierno de la entidad son responsables de la otra informacion. La otra
informacién comprende las cuentas anuales consolidadas y resto de la informacién incluida en el
informe de gestién consolidado, pero no incluye ni el informe de auditoria de las cuentas anuales
consolidadas ni los informes de verificacion emitidos por terceros independientes acreditados
exigidos por el derecho de la Unién Europea sobre divulgaciones concretas contenidas en la
informacion sobre sostenibilidad y que figuran como anexo del informe de gestién consolidado.

Nuestro informe de verificacién no cubre la otra informacién y no expresamos ningun tipo de
conclusién de verificacién sobre ésta.

En relacién con nuestro encargo de verificacién de la informacién sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacién identificada anteriormente y, de este modo,
considerar si la otra informacién presenta incongruencias materiales con la informacién sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificaciéon que
pudieran ser indicativas de la existencia de incorrecciones materiales en la informacién sobre
sostenibilidad.

INSTITUTO DE CENSORES

JurRADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2026 Nuam. 01/26/03669
SELLO CORPORATIVQ: 30.00 EUR

27 de marzo de 2026
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1.1.Bases para la elaboracion

1.1.1. Base general para la elaboracion del estado de sostenibilidad (BP-1)

El ambito de consolidacion del presente Estado
de Informacién No Financiera Consolidado e
Informacién sobre Sostenibilidad de Prim S.A.
y Sociedades Dependientes (en adelante PRIM,
Grupo PRIM o Grupo), es el mismo que el de los
Estados Financieros, asegurando coherencia en
la informacion reportada a nivel financiero y de
sostenibilidad.

Perimetro

Todas las filiales del Grupo PRIM estan incluidas
en la consolidaciéon y no presentan informes
individuales adicionales:

Prim, S.A.

Establecimientos Ortopédicos Prim, S.A.
(en adelante E.O.P.)

- Organizaciéon de Servicios Ortopédicos
Totales S.L. (en adelante, Ortoprono)

Prim Productos De Saude Unipessoal, LDA
(antes Ciberps), que consolida desde la
perspectiva financiera Paginas Invisiveis
Unipessoal, LDA y Araujo Maia & Sousa
Dias, LDA, en adelante, Farmamais.

Laboratorios Herbitas, S.L
- Teyder, S.L.
Easy Tech, S.R.L
- Grupo Led 3D, S.L.
Inmobiliaria Catharsis, S.L. Siditemedic, S.L.

- Aura Innovative Robotics S.L.

Inmobiliaria Catharsis, S.L., cuya unica actividad
es el alquiler del edificio ubicado en Yolanda
Gonzdlez a Prim, S.A. no genera impacto alguno
en la informacion relativa a sostenibilidad. La
informacién sobre el edificio y su explotacién es
reportada por Prim, S.A.

Paginas Invisiveis Unipessoal, LDA no tiene
actividad ni colaboradores internos, por lo que
no genera impacto alguno en la informacion de
sostenibilidad.

Siditemedic, S.L. fue liquidada y extinguida en
mayode 2024, noteniaactividad nicolaboradores,
por tanto, se considera inexistente su impacto en
los indicadores de sostenibilidad.

La companfia cuenta con un 20% de participacion
en Aura Innovative Robotics S.L. vy, en
consecuencia, no se incluye informaciéon de esta
entidad en el Informe.

En la nota 1. Actividad y sociedades que forman
el perimetro de consolidacion de los Estados
Financieros del Grupo PRIM se puede consultar la
informacién completa de las sociedades.

Cadena de valor en la declaracién
de sostenibilidad

El Grupo PRIM reporta su impacto en la cadena
de valor ascendente y descendente dentro de su
declaracion de sostenibilidad, siempre que sea
aplicable.

En los casos donde la informacion no esté
disponible, se detalla el plan de accién establecido
para su obtencion. La recopilacién de datos sigue
los principios de diligencia debida, garantizando
la transparencia y la trazabilidad en el proceso.



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental 3. Social

4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

1.1.2. Informacioén relativa a circunstancias especificas (BP-2)

Definicion horizontes temporales

La definicion de los horizontes temporales
empleados en este estado de sostenibilidad
coincide con los utilizados para el analisis de
doble materialidad, que ha sido elaborado
considerando las recomendaciones del capitulo
NEIS 1: Requisitos Generales de la Directiva,
donde se definen los horizontes a corto, medio y
largo plazo.

Corto plazo - Hastal ano

Medio plazo - De 1 a5 anos

Largo plazo - Mas de 5 anos

En caso de que, a lo largo del presente
documento, se incorpore informacion elaborada
en funcién de horizontes temporales diferentes a
los antes mencionados, se indica explicitamente
en el apartado correspondiente.

Estimacion de la cadena de valor

El informe incluye un numero limitado de
pardmetros que proceden de estimaciones (no
han podido ser medidas de manera directa y han
sido estimados a partir de fuentes indirectas)
y que afecta principalmente a las emisiones
indirectas provenientes de la cadena de valor. Ver
capitulo 2.2. Cambio Climatico, el apartado 2.2.9
Emisiones de GEIl brutas de alcance 1, 2y 3y
emisiones de GEl totales (E1-6).

Fuentes de estimacion e incertidumbre del
resultado

Las hipoétesis divulgadas y aproximaciones
estimadas se detallan en el bloque Metodologia
de calculo de la Huella de Carbono en el apartado
2.2.9. Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y
3y emisiones de GEl totales (E1-6).

A lo largo del presente documento, no se han

incorporado parametros cuantitativos o importes
monetarios que estén sujetos a un alto grado de
incertidumbre de medida.

En los casos en los que se incluye informacion
prospectiva si se ha hecho uso de estimaciones
e hipoétesis, que estan sujetas a la incertidumbre
inherente a acontecimientos futuros.

Cambios en la preparacion de la informacién
sobre sostenibilidad

Desde el reporte correspondiente a 2024, el
Grupo PRIM ha adaptado voluntariamente la
preparacion y presentacion de la informacién
sobre sostenibilidad ala Directiva (UE) 2022/2464
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
diciembre de 2022, en lo relativo a la divulgacion
de informacién sobre sostenibilidad por parte de
las empresas (CSRD).

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad, se incorpora informaciéon adicional
en un capitulo que responde a los requerimientos
especificos de la Ley 11/2018 no solicitados en la
Directiva europeal.

Asimismo, el Informe recoge la informacién
comparativa por ejercicio segun el requerimiento
de las citadas normas.

Ajuste de la informacién comparativa de
periodos anteriores

En la medida en que, a lo largo del presente
Informe, se incorpore informacion que haya
experimentado ajustes en suformade preparacion
y presentacion conrespecto a periodos anteriores,
dichos cambios seran detallados en los apartados
correspondientes para facilitar su comprension.

1 Esta informacién se encuentra en el Capitulo 5. Informacion derivada de otra legislacion (Ley 11/2018) del presente

Informe.

5
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Diferencias entre cifras reveladas en el periodo
anterior y cifras comparativas revisadas

El valor de la huella de los alcances 1, 2 y 3
publicado en el ejercicio 2024 ha sufrido un
ajuste por la actualizacion de los factores de
emision que, al tiempo de publicarse el Informe
de Sostenibilidad 2024 eran provisionales, la
actualizacion de datos estimados por los reales y
la correccién de errores sin impacto material en la
huella de carbono.

Asimismo, se ha modificado la definicion de
salario medio de alta direccion con el fin de
mejorar el reporte. Ambos cambios se detallan en
el capitulo 5.1 Métricas adicionales para cumplir
con laley 11/2018.

Errores materiales de periodos anteriores

El Grupo PRIM no ha identificado errores
materiales en la informacién de sostenibilidad de
periodos anteriores.

Normas y marcos utilizados en la
memoria de sostenibilidad

El Estado de Informaciéon No Financiera
Consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad
del Grupo PRIM se ha elaborado conforme a la
Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD), utilizando
las Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (NEIS) como marco voluntario
de reporte, la taxonomia europea vy los
requerimientos obligatorios de la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la

Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad.

Referencia a los parrafos de la
norma o marco aplicado

Los contenidos de la declaracion de sostenibilidad
hacen referencia a los parrafos especificos de los
estandares (NEIS) aplicados.

En el indice de contenidos la informacién se
presenta de manera segregada, incluyendo una
menciéon especifica a cada requerimiento de
informacién al que se da respuesta.

Informacion incorporada por referencia

En relacion con la incorporacion por referencia,
cabeindicarquetodoslosrequisitosdedivulgacion
se reportan a lo largo del informe. PRIM aplica
el enfoque de implantacién gradual (phased in)
previsto en las NEIS, conforme a lo establecido en
el Apéndice C, “Lista de requisitos de informacion
introducidos paulatinamente”, y en el apartado
10.4 sobre disposiciones transitorias.

Asimismo, y de acuerdo con el Reglamento
Delegado Quick Fix adoptado por la Comision
Europea, se ha ampliado y prorrogado en dos
anos la aplicacion de determinadas obligaciones
de desglose previstas en las NEIS, incluidas
aquellas relacionadas con la divulgacion de los
efectos financieros esperados.
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1.2. Gobernanza

1.2.1. El papel de los 6rganos de administracion, direccion y supervision (GOV-1)

El Grupo PRIM es una empresa espafola con
alcance internacional que, en sus 156 afos de
historia, ha logrado una posicion vanguardista y
referente en el sector de la salud. El Grupo se
ha consolidado como socio estratégico para la
modernizacion del sistema sanitario, con sus dos
lineas de actividad principales: la provision de
soluciones innovadoras para las especialidades
meédicas a las que Tecnologias Médicas da
respuesta y las dirigidas a Cuidados y Movilidad
de la Salud, que abraca el servicio a farmacias,
ortopedia, fisioterapia, podologia y rehabilitacion.

Este progreso no habria sido posible sin un soélido
marco de gobernanza, basado en el compromiso
con la transparencia, el cumplimiento normativo,
la integridad en la toma de decisiones y la
promocion del buen gobierno corporativo y la
responsabilidad social.

Su estructura de Gobierno Corporativo vela,
en consecuencia, por asegurar que la gestion
corporativa sea transparente y sostenible,
protegiendo los intereses de los accionistas,
inversores, clientes, colaboradores internos y
resto de grupos de interés identificados en la
compania.

Los principales o6rganos de gobierno son la
Junta General de Accionistas y el Consejo
de Administracion, responsables del buen
funcionamiento de la empresa y comprometidos
con la diligencia, la ética y la transparencia.

La Presidencia del Consejo de Administracion
no es ejecutiva. En consecuencia, las funciones
de direccion general recaen en el Consejero
Ejecutivo, Fernando Oliveros, lo que permite
maximizar el valor y reforzar los canales de control
y supervision de la organizacion.

Los procesos de toma de decisiones se estructuran
a través del Consejo de Administracion y sus
Comisiones:

- La Comision de Auditoria tiene atribuidas
funciones de control en materia de
informacion financiera y no financiera,
control interno, cumplimiento normativo,
auditoria y gestion de riesgos financieros y
no financieros.

- La Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y ESG tiene asignadas las
funciones de supervisidon vinculadas con los
nombramientos, el sistema retributivo del
ConsejoylaAltaDireccion, asicomolagestion
de los compromisos sociales, ambientales y
de gobernanza de la organizacion.



Informe de Sostenibilidad 2025

Inicio 1. General 2. Ambiental 3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

AUDITORIA
INTERNA

CUMPLIMIENTO

NEGOCIOS

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

COMISION DE
AUDITORIA
o) e »
CONSEJO DE ADMINISTRACION @l
PRESIDENCIA
_____________ .}
COMISION DE

NOMBRAMIENTOS,

CONSEJERO RETRIBUCIONESY ESG

EJECUTIVO

COMITE DE
DIRECCION

AREAS
CORPORATIVAS



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental 3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Composicidn y caracteristicas

El Consejo de Administracion esta integrado por
11 miembros, de los cuales dos son Consejeros
Ejecutivos y los nueve restantes son Consejeros
No Ejecutivos. Dentro de este grupo, cuatro
son Consejeros Dominicales, encargados de
representar los intereses de los accionistas con
mayor participacion en la Sociedad, y cinco son
Consejeros Independientes, cuya funcion es velar
por el interés general de la Sociedad y garantizar la
proteccion de todos los accionistas, con especial
atencion a los minoritarios. La representacion de
derechos de voto dentro del Consejo asciende al
24,12%.

Dna. Lucia Comenge Valencia

Presidente
Consejera Dominical

Primer nombramiento: 27/07/2020
Ultimo nombramiento: 30/06/2025

Titulacion Universitaria,
Postgrado y Masters:

« Licenciada en Derecho por la UCM vy la
Universita Cattolica Sacro Cuore Milan.

o Grado en ESADE Financial Markets.
Experiencia Laboral:

« Responsable Global y multisectorial del
area de RSC y Desarrollo de Negocio
en Rexam PLC y Ball Corporation desde
Londres.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Patrono de la Fundacioén Fero.

El Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros, es
responsable delagestiénordinariade lacompania,
realizando cuantas actuaciones sean necesarias
para la consecucion de los objetivos estratégicos
fijados por el Consejo de Administracion.

La compafiia no cuenta con representante de los
empleados u otros trabajadores en el Consejo de
Administracion.

La composicion del Consejo de Administracion
de Prim, S.A. vy la participacion de sus miembros
en las comisiones dependientes se detalla a
continuacion:

D. Jorge Prim Martinez

Vicepresidente
Consejero Dominical
Vocal de [a Comision de Auditoria

Primer nombramiento: 25/10/2018
Ultimo nombramiento: 29/06/2023

Titulacion Universitaria,
Postgrado y Masters:
o Licenciado en Econdmicas UCM.

o Master Executive MBA en el Instituto de
Empresa (1.E).

Experiencia Laboral:
o Director Edificio Geriatrico Valmonte, S.L.

o Adjunto de Direccién Financiera vy
Direccion de Operaciones en PRIM.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Miembro del Comité ejecutivo y Tesorero
de FENIN.

o Administrador unico de Atayunar, S.L.
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Dnha. Belén Amatriain Corbi Dnha. Mar Gallardo Mateo
Consejera Independiente Consejera Independiente
Presidenta de la Comision de Presidenta de la Comision de Auditoria

Nombramientos, Retribuciones y ESG
Primer nombramiento: 30/06/2022
Primer nombramiento: 21/12/2015 Ultimo nombramiento: 30/06/2022

Ultimo nombramiento: 29/06/2023
Titulacion Universitaria,

Titulacion Universitaria, Postgrado y Masters:
Postgrado y Masters:  Licenciada en Ciencias
o Licenciada en Derecho y graduada Economicas por la U.A.M.

en Econdémicas Icade E-1 Universidad

Pontificia de Comillas. v PesigEeiy en Progrems e

Desarrollo Directivo por el IESE.
e Gran Cruz Orden Mérito Civil.

« Censor Jurado de Cuentas.
Experiencia Laboral: « Diploma IC-A para Consejeros

Profesionales.
o CMO Telefénica Corp.

o Certificado IC-A en Buen

0 (50 T EielEs) (Sepems Gobierno de Sociedades.

CEO Telefdnica Moviles.

e Programa ESG para
o CEOY Presidente ejecutivo Consejeros por ESADE.

TPI-Paginas Amarillas.

Experiencia Laboral:
Cargos en otros Consejos,

Asociaciones y Fundaciones: « Socia de auditoria de
PricewaterhouseCoopers, miembro del
Comité de Direccion como responsable
de sectores, asi como Patrona de la
Fundacién PwC.

« Consejera Independiente de Lucta, S.A.

o Consejera Independiente de Faes-
Farma, S.A., Vocal de la Comisiéon de
Auditoria y Presidente del Comité de

Nombramientos y Retribuciones. .
Cargos en otros Consejos,

o Consejera Independiente de Indra Asociaciones y Fundaciones:

Sistemas, 5.A. « Presidente Independiente del Consejo de

« Vocal de la Junta de Gobierno vy Administracion de Nationale Nederlanden

miembro del Comité Ejecutivo de Inst. Vida, Compania de Seguros y Reaseguros,
de directores y Administradores IC-A. SAE.

o Consejera Independiente de Amacor

« Presidente Independiente del Consejo de
Gestion Inmobiliaria, S.L.

Administracion de Nationale Nederlanden
Generales, Compafnia De Seguros vy
Reaseguros, S.A.E.

o Consejera Independiente de COX ABG
GROUP, S.A.
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D. Mario Lara Sanz

Consejero Independiente

Vocal de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y ESG

Primer nombramiento: 30/06/2022
Ultimo nombramiento: 30/06/2022

Titulacion Universitaria,
Postgrado y Masters:

« Licenciado en Derecho y letrado
Asesor de Empresa por la Universidad
Pontificia de Comillas (E-1 ICADE).

o Executive Master in Business
Administration por la
Universidad de Houston.

e Programas ejecutivos en ESADE,
Instituto de Empresa (IE) y London
School of Economics (LSE).

Experiencia Laboral:

o Director de Esade Madrid y Director del
Centro de Gobierno Corporativo de Esade.
Dirige el Programa para Consejeros y el
Programa de ESG para Consejeros de
Esade.

e Socio de PwC y miembro de su Comité
Ejecutivo en Espana.

e Socio responsable de Capital Humano y
RSC.

o Socio responsable de Tax & Legal
Services.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

e Consejero en Transportes Lara, S.A.
« Consejero en Inversiones Miraflores, S.L.

D. Miguel Vinas Pich

Consejero Independiente
Vocal de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y ESG

Primer nombramiento: 30/06/2022
Ultimo nombramiento: 30/06/2022

Titulacién Universitaria,
Postgrado y Masters:

 Licenciado en Derecho por la UB.

o Programa de Direccion General por
IESE.

Experiencia Laboral:

e Presidente en BCNONWOVENS, SL.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Consejero en BCNONWOVENS.
« Patrono en Fundacion Provida.



Informe de Sostenibilidad 2025  Inicio 1. General 2. Ambiental 3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

D2. Maria Vila Rodriguez

Consejera Independiente
Vocal de la Comision de Auditoria

Primer nombramiento: 30/06/2025

Titulacién Universitaria,
Postgrado y Masters:
o Licenciada en Ciencias Econdmicas y
Empresariales (UAM)
« Programade Administracién de Empresas,
PADE (IESE)
« Programa Digital para Lideres
Exponenciales (The Valley)
« Programa de Consejeros (ESADE)
« Programa de Consejeros en la Era Digital
(ISDI)

Experiencia Laboral:

o Auditora de cuentas en KPMG.

o Asesora en M&A vy reestructuraciones en
PwC.

o CFO lberia, Reino Unido & Irlanda, Italia 'y
Francia en Medtronic.

« Responsable de la Oficina de Integracion
en Europa, Oriente Medio y Africa en
Medtronic.

o CEO paraEspafay Portugal en Medtronic.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Consejera Independiente en MAPFRE
Global Risks, Agencia de Suscripcion,
S.A.U.

o Consejera Independiente en Zerintia
HealthTech, S.L

« Consejeralndependiente de la Asociacion
Espafnola Contra el Cancer.

« Patrono de la Fundacion de Investigacion
HM Hospitales.

o Patrono de la Fundacién Cientifica
Asociacion Espanola Contra el Cancer.

« Vocal de la Junta Directiva del Circulo de
Empresarios.

D2. Maria Elena Garcia Becerril

Consejera Dominical

Primer nombramiento: 30/10/2020
Ultimo nombramiento: 30/06/2025

Titulacion Universitaria,
Postgrado y Masters:

o Técnico en Administraciéon y Direccion
de empresa por ICADE (Madrid)

o Master en Asesoria Laboral. Master en
Derecho Tributario y Asesoria Fiscal.

Experiencia Laboral:

o Puestos de alta direccion de diversas
empresas privadas.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Administrador Solidario en Cartera
de Inversiones Melca, S.L.

« Consejera en Servicios
Inmobiliarios Avilés, S.L.U.

« Consejera en Inversiones
Corporativos Melca, S.L.

« Consejera en Airtificial Group.

o Administrador unico en Medicina
y Salud Siglo XXI, S.L.

« Consejera en Grow-ing real estate.

e Administrador unico en
Siacolinas Real Estate, S.L.
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D. Fernando Oliveros Arreaga

Consejero Ejecutivo

Primer nombramiento: 29/06/2023
Ultimo nombramiento: 29/06/2023

Titulacién Universitaria,
Postgrado y Masters:

 Ingenieria Quimica por Universidad
Iberoamericana, México.

« Maestria en Administracion de Empresas
(honores) en IPADE Business School.

e Programa Global de Liderazgo Ejecutivo
enYale University.

Experiencia Laboral:

o Director General en Prim S.A.

« Vicepresidente y Gerente general norte
de Latam en Medtronic.

« Director General depuy Synthes Espana
en Johnson & Johnson Medical.

D. Guillermo Comenge Valencia

Consejero Dominical

Primer nombramiento: 12/12/2025
Ultimo nombramiento: 12/12/2025

Titulacién Universitaria,
Postgrado y Masters:

o Graduado en Administracion y Direccién
de Empresas por la Universidad CUNEF,
especialidad en finanzas.

o« Master of Business Administration
(MBA) en IE Business School.

Experiencia Laboral:

« Director Estrategia e Inversiéon de
Mendibea 2002, S. L.

Cargos en otros Consejos,
Asociaciones y Fundaciones:

o Consejero en Antesala Cap, S.L.
(CropFoods).

« Consejero en Somos Hijolusa, S.L.
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D. Ignacio Prim Martinez

Consejero Ejecutivo

Primer nombramiento: 12/12/2025
Ultimo nombramiento: 12/12/2025

Titulacién Universitaria,
Postgrado y Masters:

o Técnico Ortopédico por la Universidad
Complutense de Madrid.

o Master Program for Managment
Development, ESADE.

Experiencia Laboral:

« Director de PRIM Establecimientos
Ortopédicos.

« Director Técnico Central de Fabricacion
E.O.Prim, S.A. Madrid y A Corufa.

o Fue Consejero de Prim, S.A.
(octubre 2020 a abril 2023).

En 2025, han causado alta tres Consejeros y
causaron baja otros tres.

Durante el ejercicio, el Consejo de Administracion
celebrd 13 sesiones. Entre los temas abordados en
relacion con la sostenibilidad destacan el andlisis
y aprobacion de la Politica Ambiental del Grupo;
la aprobacion del bloque normativo relativo al
Sistema de Prevencion de Delitos y el Sistema de
Gestion Anticorrupcion; el seguimiento del Plan
Director ESG 23-25; y la aprobacion del proyecto
de electrificacién de la flota corporativa?.

Diversidad en el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Prim, S.A. lo
conforman cuatro Consejeros Dominicales,
que representan el 36%; cinco Consejeros
Independientes, que representan el 46%; y dos
Consejeros Ejecutivos, que representa el 18%
restante. La independencia de sus miembros se
garantiza a través del estricto cumplimiento de la
normativa espafnola y de las mejores practicas de
gobierno corporativo.

El Reglamento del Consejo de Administracion
establece el marco legal y estatutario que rige la
actuacion de este, asi como las reglas basicas de
su composicién, organizaciéon, funcionamiento y
las condiciones necesarias que debe reunir una
persona para poder ser miembro del Consejo
relativas a la competencia, la experiencia y los
méritos del candidato propuesto. Ademas, se
incorporan entre los criterios de nombramiento
de los Consejeros normas éticas y de buen
gobierno, adecuadas a la especifica naturaleza
del nuevo miembro. Este Reglamento, en
consecuencia, establece que sera el Consejo
de Administraciéon quien velarda por que los
procedimientos de seleccién de los candidatos
favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos, y no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar hechos
discriminatorios, en cualquiera de sus formas.

2 Puede consultarse la informaciéon completa en el capitulo 2.2 Cambio Climatico del presente Informe.
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Actualmente, el Consejo de Administracion
esta compuesto por un 55% de hombres y 45%
de mujeres, manteniendo los porcentajes del
ejercicio anterior.

Las edades de los miembros del Consejo de
Administracion estan comprendidas entre los 32
afnos del mas joven hasta los 67 anos del de mas
edad, lo que establece el promedio de edad de
los miembros del Consejo en 53 anos3.

Funciones y competencias del
Consejo de Administracion

PRIM establece sus normas de Gobierno
Corporativo en los Estatutos Sociales, en el
Reglamento de la Junta General de Accionistas,
en el Reglamento del Consejo de Administracion
y en los Reglamentos de sus Comisiones, en el
Reglamento Interno de Conducta Sobre Actuacion
en actividades relacionadas con el Mercado de
Valores y en el Cédigo Etico del Grupo PRIM®.

Entre las funciones vinculadas con la gestion de
los riesgos y compromisos ESG, destacan:

Establecer y aprobar las politicas corporativas,
como laPoliticade Gestiony Control de Riesgos
o la Politica de Sostenibilidad; supervisar los
sistemas internos de informacién y control
de la organizacion; y establecer la estrategia,
objetivos y principios en materia de prevencion
de riesgos penales del Grupo PRIM.
Supervisar  los  impactos, riesgos vy
oportunidades relacionados con la
sostenibilidad, integrandolos en la estrategia
corporativa.
Aprobar las normas que sirven de base a
su sistema de cumplimiento, dotar de los
recursos humanos, materiales y econémicos
necesarios para su funcionamiento vy
mantenerse informado de su seguimiento,
revision y verificacion, con el fin de garantizar
el cumplimiento normativo y ético por quienes
integran la organizacion.

- Aprobar y supervisar el Plan Director ESG.

3 En 2024, las edades de los miembros del Consejo de Administracién estuvieron comprendidas entre los 38 afios del mas
joven hasta los 66 afios del de mas edad, lo que establecia el promedio de edad de los miembros del Consejo en 55 afios.

4 Informacion completa disponible en https://www.prim.es/gobierno-corporativo/.
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Las Comisiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion cuenta con dos comisiones especializadas: la Comision de Auditoria y la

Comision de Nombramientos, Retribuciones y ESG.

COMISION DE AUDITORIA

Composicion:
Un Consejero Dominical (33%)

Dos Consejeros Independientes (66%)

Sesiones celebradas en 2025:
12

Principales temas ESG abordados:

Diversidad:

33% hombres

67% mujeres

Destacan, entre otros, la supervision del proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
economico-financiera y de la informacion de Sostenibilidad; el analisis de recomendaciones
para la mejora de la calidad en el reporte de sostenibilidad; la supervision de la actualizacion del
mapa de riesgos corporativos, que incluye riesgos vinculados a la gestion de aspectos ESG; vy el
seguimiento del sistema interno de informacion (canal de denuncias) y de los casos reportados.

Funciones otorgadas a la Comision de Auditoria
por el Consejo de Administracion:

Velar por que las politicas y sistemas
establecidos en materia de control interno
resulten adecuados y se apliquen, en la
practica, de modo efectivo.

Supervisar la eficacia del control interno de la
sociedad, la auditoria interna y los sistemas
de gestion de riesgos, recibiendo los informes
pertinentes de los distintos responsables (de
la auditoria interna y cualquier otra persona
contratada al efecto), para identificar, analizar
e informar adecuadamente de los principales
riesgos, asi como analizar con el auditor de
cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia.

Realizar, al menos una vez al afo, una revision
y actualizacion del mapa de riesgos mas
significativos tanto financieros, como no
financieros, y reevaluar el nivel de tolerancia
establecido para cada uno. Este proceso se

basa en la informaciéon proporcionada por la
Direccion de AuditoriaInternay porlaDireccion
de Cumplimiento (en coordinacion con la
Comision  Nombramientos, Retribuciones
y ESG), dentro de un proceso de mejora
continua.

Supervisar el cumplimiento de la normativa
aplicable y la eficacia de las politicas vy
procedimientos internos, garantizando su
adecuacion y consistencia con la normativa y
regulacion.

Supervisar el cumplimiento de las politicas de la
sociedad en materia medioambiental, social y
de gobierno corporativo, en coordinacién con
la Comision Nombramientos, Retribuciones y
ESG.

Supervisar la actuacion de la Direccién
de Cumplimiento, de conformidad con las
funciones de supervision y control atribuidas
a la Comision en el Manual de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Unidad de Cumplimiento
del Grupo PRIM.
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Proponer al Consejo de Administracion la
aprobacion de cualquier actualizacion o
mejora del Codigo Etico de Grupo PRIM, asi
como garantizar su cumplimiento y ejecucion.

Revisar, al menos anualmente, los informes
de la Direccion de Cumplimiento sobre el
funcionamiento del sistema de control y
gestion de riesgos para garantizar que los
principales riesgos se han identificado y

i Supervisar el funcionamiento del Sistema
gestionado correctamente.

Interno de Informacion del Grupo.
Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de
Cumplimiento Normativo y, a estos efectos,
recibir informacién periédica sobre las
actividades desarrolladas por la Direccion de
Cumplimiento.

Proponer anualmente al Consejo de
Administraciéon, en la medida en que
las  disponibilidades  presupuestarias o
permitan, los recursos materiales y humanos
convenientes para reforzar los mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion continuada
del cumplimiento normativo.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONESY ESG

Diversidad:
66% hombres

Composicion:
Tres Consejeros Independientes (100%)

. 34% j
Sesiones celebradas en 2025: = mujeres

- 13

Principales temas ESG abordados:

Destacan el seguimiento del cumplimiento del Plan Director ESG 23-25; el analisis y aprobacion de
la Politica Ambiental; la verificaciéon del Informe de Sostenibilidad; y la evaluacién del cumplimiento
de los objetivos ESG a corto plazo del responsable de ESG y la aprobacién del Informe sobre
valoracion de la consecucion de los incentivos de largo plazo del Consejero Ejecutivo, Fernando
Oliveros, y directivos, que incluyen objetivos ESG.

Proponer al Consejo y revisar periédicamente
la Politica de Remuneraciones aplicada a los
Consejeros, Directores Generales o personas
que desarrollen funciones de Alta Direccion,
de comisiones ejecutivas o Consejeros

Funciones otorgadas a esta Comision por el
Consejo de Administracion:

Evaluacion de las competencias en el Consejo,
proponer o, en su caso, informar al Consejo
sobre las propuestas de nombramientos,

reelecciones, cese y separacion de los
Consejeros e informar sobre las condiciones
de nombramiento, separaciéon y contratacion
de los altos directivos; examinar y organizar
la sucesion del presidente del Consejo vy
del Consejero Ejecutivo de PRIM, Fernando
Oliveros, e informar las propuestas de
nombramiento y cese de cargos en el Consejo.

Delegados y la retribucién individual y demas
condiciones contractuales del Consejero
Ejecutivo, Fernando Oliveros. Adicionalmente,
verificar la observancia de la politica retributiva
y proponer al Consejo el sistema de retribucion
anual entre los Consejeros y las retribuciones
anuales de los Consejeros Ejecutivos y de
aquellos directivos que en cada momento la
Comisién o el Consejo determinen.
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Supervisar que las practicas de PRIM en
materia medioambiental, social y de buen
gobierno se ajustan a la estrategia y politica
fijadas; evaluar y revisar periddicamente
la Politica de Sostenibilidad en materia
medioambiental y social de PRIM; supervisar
la aplicacion de la Politica de Comunicacion
de Informacion Econdmico-Financiera, No
financiera y Corporativa, y de Comunicacién
con Accionistas, Inversores y Asesores de
Voto de PRIM vy supervisar que esta ofrece
de forma transparente informacion suficiente
sobre el desarrollo, aplicacion y resultados
de las politicas de sostenibilidad en materia
medioambiental y social.

COMITE DE DIRECCION

Organos de Direccion y Supervision: Comités de
Gestion

La Comision de Nombramientos, Retribuciones
y ESG supervisa el cumplimiento de la estrategia
y la aplicacion de las politicas de sostenibilidad
asegurando que los impactos, riesgos vy
oportunidades materiales identificados sean
abordados de manera efectiva. A su vez, la
Comision es informada sobre el desempefio de
los aspectos sociales y ambientales tanto por el
Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros, como
por las areas operativas responsables, como ESG
o Talento y Organizacion, entre otros.

El Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros,
planifica, organiza y coordina las estrategias
de la empresa y dirige sus operaciones para el
cumplimiento de sus objetivos, con el apoyo del
Comité de Direccion.

Diversidad:
- 80% hombres
- 20% mujeres

Principales temas ESG abordados:

Sesiones celebradas en 2025:
- 11

Destacan la aprobacion de las nuevas medidas de conciliacion para los colaboradores internos,
la presentacion del plan de formacion en relacion con el Modelo de Prevencién de Delitos o el
analisis del cumplimiento de los requerimientos ambientales.
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Ademas, el Comité Estratégico, conformado por
el Comité de Direccion y sus reportes directos,
ejerce de palanca de transformacion de la
organizacion e impulso del Plan Estratégico y las
politicas corporativas.

COMITE ESTRATEGICO

Diversidad:
+ 67% hombres
- 33% mujeres
Sesiones celebradas en 2025:

4

Principales temas ESG abordados:
Seguimientodel Plan Estratégico, novedades
en materia de Personas o el seguimiento de
la electrificacion de flota.

Adicionalmente, la compahnia cuenta, desde
2023, con un Comité de Cumplimiento,
compuesto por las Direcciones de Cumplimiento,
Financiera, Legal, Talento y Organizacion vy
Técnica, Calidad y Ambiental. Su objetivo es
impulsar una cultura de cumplimiento interno
para contribuir al crecimiento sostenible de la
compania.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Diversidad:
- 60% hombres
40% mujeres
Sesiones celebradas en 2025:
4

Principales temas ESG abordados:

Destaca el desarrollo de procedimientos
de Compliance y la calendarizacion por
tipologia de riesgos de los procedimientos
faltantes de las areas.

Formacion en materia ESG

El acceso a conocimientos especializados permite
a los Consejeros el correcto desempeno de
sus funciones corporativas. En relacion con la
gobernanza de los aspectos ESG, los miembros
del Consejo y, en especial, los integrantes de la
Comision de Nombramiento, Retribuciones vy
ESG, han recibido desde el lanzamiento del Plan
Director, informacion sobre las tendencias en
materia de gobernanza y gestion de aspectos
sociales y ambientales.

Se puede encontrar mas detalles sobre la
experiencia y el conocimiento de sus miembros
en el apartado 1.2.1. El papel de los 6rganos de
administracion, direccion y supervision (GOV-1),
del presente capitulo.

Asimismo, los colaboradores internos que forman
parte de los 6rganos de direcciény supervision han
sido participes de recursos formativos vinculados
con materias tan diversas como el Codigo Etico,
la Prevencién de Delitos, la igualdad efectiva o la
inclusion.
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1.2.2. Informacién facilitada a los 6rganos de administracién, direccién y supervisién de la empresa 'y
cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2)

La supervision de los riesgos financieros y no
financieros se realiza por la Comision de Auditoria
en dos niveles corporativos, a través del mapa
de riesgos global de la corporacion y los analisis
de riesgos tematicos. El primero abarca todos
los riesgos corporativos mas relevantes de PRIM
y se actualiza anualmente segun los criterios y
parametros definidos por la organizacion.

Adicionalmente, PRIM cuenta con analisis de
riesgos especificos en areas criticas. La Direccion
de Cumplimiento gestiona el mapa de riesgos
penales, societarios, de consumo o abuso de
mercado, entre otros riesgos vinculados con el
cumplimiento. Por su parte, la Direccién de ESG
analiza los riesgos, impactos y oportunidades,
desde la perspectiva de la doble materialidad.

Reporte de informacion y supervision
a los 6érganos de administracion,
direccidn y supervision

El Consejo de Administracion supervisa los
sistemas internos de informacion y control
de la organizacion en sus sesiones regulares,
asegurando la adecuada gestion de los riesgos
a nivel estratégico, tanto financieros, como no
financieros.

La Comision de Auditoria, como érgano supervisor
del Consejo de Administracioén, recibe informacion
actualizada mediante reportes periddicos vy
evaluaciones continuas, que incluyen:

« Integracion de riesgos en el Registro y en el
Mapa de Riesgos corporativos.

o Seguimiento  de
identificados.

riesgos  previamente

e Revision y fortalecimiento de controles
implementados.

« ldentificacion de nuevos riesgos emergentes.

Semestralmente, la Comisién de Auditoria recibe
un Informe del area de Cumplimiento con el
progreso e implementacion de los objetivos en
materia de Compliance.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones
y ESG supervisa, a través del reporte periddico
de las areas involucradas, el cumplimiento del
progreso de los compromisos adquiridos por la
organizacion a través de sus politicas y estrategia
corporativa. Al menos una vez al trimestre, la
direccion de ESG reporta a la Comisién el grado
de progreso del Plan Director y la consecucion de
sus objetivos.

El Comité de Direcciéon adopta decisiones
operativas y realiza el seguimiento de la gestion
corporativa a través de las presentaciones que
los departamentos especializados realizan de
las novedades incorporadas y el progreso de los
proyectos, definidos conforme a la estrategia
corporativa y el modelo de gestion de los riesgos
financieros y no financieros.

Los principales temas abordados en 2025 por
el Consejo de Administracion, las respectivas
Comisiones del Consejo de Administracion y el
Comité de Direccion se encuentran descritos
en el apartado 1.2.1. El papel de los 6rganos de
administracion, direccion y supervision (GOV-1),
de este mismo capitulo.

Asimismo, las distintas direcciones, los directivos
y gerentes del Grupo son los responsables de la
gestion especifica de riesgos dentro de sus areas
de actuacion, empleando los procedimientos y
criterios aprobados por la organizacion.

La Direccion de Auditoria elabora los marcos,
procedimientos y controles para la gestion del
riesgo; la Direccion de Cumplimiento vela por
los riesgos de compliance y la Direccion de ESG
reporta cuestiones sociales, ambientales y de
gobernanza.
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Su reporte corporativo, asi como los procesos de
auditoria interna, auditoria externay la verificacion
de la Direccion de Cumplimiento, particularmente
en areas criticas como el cumplimiento normativo,
la seguridad cibernética y los sistemas de
informacién, garantizan mecanismos efectivos
para evaluar su integracion en la operacion.

La lista de impactos, riesgos y oportunidades
corporativos relevantes se recoge en el apartado
1.2.5. Gestion de riesgos y controles internos de
la divulgacion de informacién sobre sostenibilidad
(GOV-5).

La relacion de los distintos érganos de supervision
y control con los grupos de interés, los canales, la
frecuenciay las principales demandas se resumen
en el apartado 1.3.2. Intereses y opiniones de
las partes interesadas (SBM-2), incluyendo las
principales demandas, su impacto en la compania
y su influencia en la cultura corporativa y el
modelo de negocio. Asimismo, esta informacién
se completa y amplia en el apartado 1.2.1. El
papel de los 6érganos de administracion, direccion
y supervision (GOV-1).

1.2.3. Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

(GOV-3)

Sistema de incentivos

PRIM cuenta con incentivos vinculados a
objetivos de sostenibilidad, dirigidos al Consejero
Ejecutivo, Fernando Oliveros, y directivos claves.
Este sistema se articula a través de las siguientes
politicas:

+ Reglamento del Plan de Incentivos a Largo
Plazo: establece las condiciones del sistema de
incentivos a largo plazo, aplicable a directivos
y colaboradores internos claves designados
por el Consejo de Administracion, incluido el
Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros. Este
reglamento, aprobado en 2023, contempla
compensaciones en efectivo y acciones
alineadas con los objetivos estratégicos ESG.

» Politica de Retribuciones de los Consejeros
2024-2026: establece las metas ESG
asociadas al sistema de remuneracion variable
del Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros,
especificando su peso dentro del esquema
retributivo y asegurando su alineacién con las
prioridades estratégicas de sostenibilidad de
la organizacion. El Consejo de Administracion,
es responsable de aprobar y actualizar las
condiciones de estos incentivos. Este proceso
se realiza siguiendo las recomendaciones
formuladas porlaComisiéonde Nombramientos,
Retribuciones y ESG, que vela por que las

politicas de remuneracion sean coherentes
con los estandares de buen gobierno
corporativo y las prioridades estratégicas de
sostenibilidad de PRIM.

Metas, porcentaje de retribucion y su impacto
en el variable

Laintegracion de la sostenibilidad en los sistemas
de incentivos refleja el compromiso de PRIM con
la creacion de valor sostenible a largo plazo.

En el Plan de Incentivos a largo Plazo para
el Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros y
directivos con posiciones estratégicas, las metas
de sostenibilidad representan el 12,5% del total.
Entre las metas de sostenibilidad que impactan
en la remuneracion variable destacan:

o Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

« Incremento del uso de energias renovables
en las operaciones de la compania.

« Avance en los procesos de debida diligencia
en la cadena de valor.

« Mejora de la diversidad en la plantillay en los
equipos directivos, fomentando la igualdad
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A corto plazo, la estructura de la remuneracion
variable prevé objetivos ESG para los directivos
del Comité de Direccion cuyos roles son
estratégicos para alcanzar los compromisos con la
sostenibilidad. En este caso, el peso oscila entre
el 5%y el 10% del total.

1.2.4. Declaracion sobre la diligencia debida
(GOVv-4)

PRIMintegraensumodelo de gestiéon herramientas
dediligenciadebida que permiten laidentificacion,
la evaluacion y la mitigacion de los impactos
ambientales, sociales y de buen gobierno. Estos
procesos estan alineados con los principios
establecidos en los estandares internacionales,
tales como los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos vy
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

La companfia esta adherida al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas desde 2023, reforzando
el compromiso de cumplir, en el desarrollo de
su actividad, con los principios universales en
materia de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Sus actuaciones contribuyen a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
especial impacto en el ODS 3. Salud y Bienestar,
ODS 5. Igualdad de Género y ODS 13. Accion por
el Clima.

PRIM articula su modelo a través de un marco
normativo que incluye politicas corporativas
destinadas a regular su compromiso y establecer
su gobernanza:

» Politica de Sostenibilidad: aprobada por el
Consejo de Administracion en 2023, establece
la estrategia ESG de PRIM a través de cinco ejes
prioritarios, destacando la acciéon climatica,
la igualdad de género y la salud y bienestar
tanto de sus colaboradores internos como de
la sociedad. Esta politica refleja el compromiso
de PRIM con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), incluyendo ademds la
integracion progresiva de mecanismos para

minimizar los impactos ambientales, sociales y
éticos alo largo de la cadena de valor, asi como
la definicion de una estrategia que abarque de
forma efectiva la gestidon de riesgos.

Politica de Derechos Humanos: PRIM
garantiza el respeto a los Derechos Humanos
reconocidos en la legislacion nacional e
internacional, alineandose con el marco de
la ONU “Proteger, Respetar y Remediar”. La
politica, aprobada en 2018, establece un
rechazo firme a cualquier forma de trabajo
infantil, forzoso o discriminacién, y refuerza
el uso de procedimientos de diligencia debida
para identificar y mitigar riesgos relacionados
con los derechos humanos en la organizacion.

Procedimiento del Canal Etico: aprobado
el 12 de junio de 2023, PRIM cuenta con un
Canal Etico confidencial y accesible a todos
sus grupos de interés. Este canal permite la
comunicacién de infracciones normativas
y éticas, asi como cualquier situacion que
pudiera ser constitutiva de acoso laboral,
sexual o por razén de sexo. El procedimiento
garantiza una tramitacion imparcial y protege
la confidencialidad o, en su caso, el anonimato
de los informantes. Este canal, alojado en
un servidor externo a la organizacion, incluye
mecanismos de evaluacién para garantizar la
eficacia del sistema.
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Principales actuaciones vinculadas con la gestion de la debida diligencia en la compafia:

Identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades significativos

Lacompaniaidentificalosimpactos, riesgosyoportunidadessignificativosrelacionados
con los derechos humanos y ambientales a partir de distintas herramientas como el
mapa de riesgos corporativo, el analisis de doble materialidad, Ademas, en 2025 ha
realizado un analisis especifico de riesgos climaticos y una evaluacién de Derechos
Humanos para el 100% de las operaciones de la compahia.

Esta informaciéon se complementa y amplia en los apartados 1.2.1. El papel de los
organos de administracion, direccién y supervision (GOV-1) y 1.4.1. Descripcién de
los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades
de importancia relativa (IRO-1), de este mismo capitulo.

Consulta con partes interesadas

PRIM fomenta el didlogo con los grupos de interés a través de diferentes mecanismos
como reuniones, encuestas, buzones y consultas para impulsar la integracion de
las diferentes perspectivas en la gestion de los riesgos. Esta informacion se detalla
en el apartado 1.3.2. Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2), del
presente capitulo.

Mitigacion y medidas preventivas

Una vez identificados los riesgos, PRIM establece medidas especificas para su control,
reduccioén o, en su caso, mitigacion. Estas acciones se ajustan a las mejores practicas
internacionales y a los principios de su marco normativo.

Medicion y evaluacion

El desempeno de las acciones se evalua periodicamente mediante indicadores claves
y revisiones internas, que permiten medir el grado de los objetivos vinculados con la
gestion de los riesgos ESG y sus objetivos estratégicos. Esta informacion se detalla
en cada uno de los capitulos tematicos de este Informe.
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1.2.5. Gestion de riesgos y controles internos de la divulgaciéon de informacién sobre

sostenibilidad (GOV-5)

Marco de control interno del Grupo PRIM

La Politica de Control y Gestion de Riesgos,
aprobada por el Consejo de Administracion el 27
de junio de 2023, establece los principios basicos
y el marco general para la gestion y control de los
riesgos.

Funciones principales del sistema de gestion de
riesgos:

« Marco global de gestion de riesgos:
desarrollar, mantener e implantar el sistema
de gestion de riesgos global, coordinando
las actividades relacionadas.

o Sistemas de control y de procesos:
garantizar que los sistemas y los procesos
internos identifiquen, evaliuen y gestionen
adecuadamente todos los riesgos
significativos que puedan impactar al Grupo.

¢ Supervisién y reporte: informar
periodicamente a la Comision de Auditoria
del Consejo de Administracién, dentro de un
proceso de mejora continua del modelo de
gestién de riesgos y control interno.

Control interno de la informacion no financiera

La Politica de Comunicacion de Informacion
Econdmico-Financiera, No financiera y
Corporativa, y de Comunicaciéon con Accionistas,
Inversores y Asesores de Voto, aprobada por el
Consejo de Administracion el 26 de febrero de
2021, establece el marco de actuacion y define
los principios generales que rigen la comunicacion
de la informacién econdémico-financiera, no
financiera, para garantizar la transparencia como
uno de los valores de la organizacion.

Los mecanismos de control interno incluyen:

« Supervisidon estratégica: el Consejo de
Administracion, a través de la Comision de
Auditoriasupervisalaelaboracion, verificacion
y cumplimiento los requerimientos en la
publicacion del Estado de Informacion

No Financiero Consolidado e Informe de
Sostenibilidad, asegurando su alineacion con
los objetivos estratégicos y normativos de la
organizacion.

« Informacion sobre los impactos, riesgos y
oportunidades en relacion con los aspectos
ESG: el mapa de riesgos corporativo de la
organizacion contempla los riesgos ESG mas
relevantes y, ademas, estan alineados con
los impactos, riesgos, oportunidades que
resultaron materiales en el andlisis de doble
materialidad.

« Gestion, digitalizacion y trazabilidad: el
reporte digital garantiza la trazabilidad del
dato y el control de los roles de acceso vy
revision.

« Verificacion externa: la informacién no
financiera publicada en el Estado de
Informacion No Financiera Consolidado e
informacién sobre Sostenibilidad del Grupo
es objeto de verificacion anual externa,
que asegura la fiabilidad y consistencia del
reporte.

La notificacion periddica de los resultados de la
evaluacion de riesgos y los controles internos
a los o6rganos de administracion, de gestion
y de supervision, se detalla en el apartado
1.2.2. Informacion facilitada a los érganos de
administracion, direccion y supervision de la
empresay cuestiones de sostenibilidad abordadas
porellos (GOV-2)yenelapartado1.3.3. Impactos,
riesgos y oportunidades de importancia relativa y
Su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio (SBM-3).
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1.3. Estrategia

1.3.1. Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor (SBM-1)

MODELO DE NEGOCIO

El Grupo PRIM es una compafia espanola lider en
el sector de la salud y el bienestar, especializada
en ofrecer soluciones integrales que influyen
directamente en la calidad y la modernizacién del
sistema sanitario, con un impacto directo en los
pacientes y profesionales de la salud.

La compafia opera con el firme propoésito de
mejorar la calidad de vida de las personas,
contribuyendo significativamente al bienestar
social.

Cotiza en la bolsa espafnola desde 1985 vy
es reconocida en el mercado por el caracter
vanguardista de sus productos y servicios.

La compania desarrolla su actividad en tres
segmentos diferenciados, tal y como se describe
en la nota 4. Informacion por segmentos de los
Estados Financieros de Consolidacion de 2025.

Los dos principales, que representan el 99% del
importe neto de la cifra de negocios, desarrollan
su actividad en el sector de la salud®.

Por una parte, Tecnologias Médicas, que supone
el suministro de productos hospitalarios vy
agrupa 11 unidades de negocio, entre las que
se encuentra robodtica, productos de quiréfano,
neurocirugia o diagnoéstico de enfermedades
neurodegenerativas.

Por otra parte, Cuidados y Movilidad de la Salud
integra cinco unidades de negocio, incluidos
productos ortopédicos, farmacéuticos, podologia
y productos para fisioterapia, rehabilitacion y
geriatria. Ademas, este segmento, incluye la
actividad de 31 centros de ortopedia con atencién
directa al publico.

Sus 16 unidades de negocio, agrupadas en los dos
segmentos principales, permiten a PRIM ofrecer
soluciones integrales y altamente diversificadas
dentro del sector sanitario.

Las divisiones estan organizadas y gestionadas
de forma separada de acuerdo con la naturaleza
de los productos y servicios comercializados, y
los mercados a los que estan dirigidos.

Adicionalmente, existe un tercer segmento,
agrupado bajo la categoria de Otros, que incluye
actividades que no forman parte del corazon
del negocio y tienen una importancia residual,
representando el 1% del importe neto de la cifra
de negocios, tales como el servicio técnico, el
arrendamiento a terceros de inmuebles propiedad
del Grupo PRIM o las actividades de financiacion.

5 PRIM no fabrica, ni comercializa productos o servicios prohibidos en mercados especificos.
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Informe de Sostenibilidad 2025

PRIM da cobertura a mas de 30 especialidades en el ambito de la salud
@ Podologia

wW Fisioterapia
@ p
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Establecimientos )

' Ortopédicos PRIM

Unidades de
Negocio

Liderando la
innovacion
sanitaria

O Movilidad y Cuidados de la Salud ‘ Tecnologias Médicas
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Sobre el Grupo PRIM y su presencia global

Prim S.A. tiene establecido su domicilio social
en Avenida del Llano Castellano, 43, Planta 3 en
Fuencarral (Madrid). Su domicilio fiscal, asi como
su oficina central, se ubican en Méstoles (Madrid).
Los domicilios sociales del resto de filiales pueden
consultarse en la Nota 1 de Estados Financieros
Consolidados 2025.

A través de su red de delegaciones vy filiales, que
acogen a 983 colaboradores internos, el Grupo
PRIM esta presente en Espafa, Italia y Portugal.
La informacién relativa al numero de empleados

Espana

Las Palmas de P ~N

Gran Canaria

o { ’ Palma de

' Mallorca
Ly
Islas Canarias

Islas Baleares

T. fabricacion
a medida

Fabricas
propias

Delegaciones

Andalucia
Baleares
Catalufa
Canarias

C. Valenciana
Galicia
Italia
Pais Vasco
Portugal

A Corufa
Madrid
Valencia

Barcelona
Madrid
Toledo

Valencia

Florencia

6 En 2024, se reportaron 32 centros de ortopedia.

Centros
Ortopédicos

1 Andalucia
1 Aragon
3 C. Mancha
13 C.Valenciana
6 Galicia
7 Madrid

por region esta detallada en el apartado 3.1.8.
Caracteristicas de los asalariados de la empresa
(S1-6). La compafia amplia su presencia
internacional a través de su canal de exportacion
que en 2025 dio cobertura a mas de 60 paises.

La organizacion, ademas, desarrolla su actividad
en el ambito de la ortopedia directa a través de
31 centros de ortopedia distribuidos por todo el
territorio nacional®.

Al cierre del ejercicio 2025 la companfia alcanzé
una facturaciéon de 251,816 millones de euros.

Venta en mas de

60 paises

Alicante

Italia

Sede Delegacion Fabrica /
comercial Taller

Colaboradores
internos

E-commerces

Farma PRIM
Physio PRIM
Herbitas
Ortoprono

917 Espafa
31 Italia
35 Portugal
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EL GRUPO PRIMY SU CADENA DE VALOR

La cadena de valor del Grupo PRIM puede describirse a través de varias etapas clave, cada una de
ellas integrada por actividades especificas que combinan procesos propios, servicios externalizados
y colaboraciones con socios estratégicos. Todas estas etapas comparten un objetivo comun: mejorar
la calidad de vida de los pacientes y optimizar el trabajo de los profesionales sanitarios mediante
soluciones tecnolégicas avanzadas.

Soporte
postventay
mantenimiento

Materias
primas para
fabricacion
propia
Suministro

5 Venta B2C de producto
‘5 terminado de
v terceros
5
7
Cadena de .
Venta B2B Va|0r Distribucion
Distribucién Incli'leos\g?oollr;y
. 4
Envasado Fabricacion
Propia

|

Segmentos de actividad Fases de la Cadena de Valor

1. Tecnologias Médicas
Fases anteriores de la cadena de valor - aguas arriba
Distribucion producto de terceros (cadena de suministro)

D Operaciones propias
2. Movilidad y Cuidados de la salud
[_] Fases posteriores de la cadena de valor - aguas abajo

Fabricacién propia Distribucion (Clientes y usuarios finales)
producto de terceros

- En tecnologias médicas, principalmente se trata de productos de terceros siendo muy residual el producto fabricado por
PRIM y distribuido en el segmento de Tecnologias Médicas.

- En Movilidad y Cuidados de la Salud, la distribucion de producto de terceros se lleva a cabo en su mayoria bajo la marca
PRIM.
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El alcance geografico de la cadena de valor se
desarrollan principalmente en Espana, donde
se desarrollan la mayor parte de las actividades
operativas, productivas y comerciales. No
obstante, el Grupo PRIM complementa esta
presencia con empresas del Grupo, y con
operaciones y acuerdos en otros mercados
internacionales, especialmente en Europa, lo que
amplia su capacidad de distribucion y servicio.

A continuacién, se facilita una descripcidn
detallada de cada etapa de la cadena de valor:

Proveedores de materias primas, de piezas
o de producto sanitario terminado

En la unidad de Tecnologias Médicas, el Grupo
es principalmente un distribuidor en Espana y
comercializador de productos adquiridos de
proveedores mayoritariamente en el extranjero.

Sus proveedores son:

« En su mayoria, fabricantes de productos de
alta tecnologia, que encuentran un numero
reducido de competidores en el mercado.

o Proveedores de productos de material
fungible sanitario, consumibles quirurgicos
esenciales y otros suministros basicos
necesarios para garantizar la seguridad y la
calidad asistencial.

Por su parte, la actividad de Movilidad y Cuidados
de la Salud incluye tanto la venta de mercade-
rias fabricadas por terceros (productos protési-
cos, ayudas técnicas, etc.) como la derivada de
los productos fabricados por PRIM, fundamen-
talmente productos ortésicos textiles, de silico-
na o de gel, asi como productos para fisiotera-
pia. Su portafolio se completa con la fabricacién
de ortopedia a medida donde se desarrollan
productos ortésicos y protesis personalizadas.

De esta forma, esta actividad cuenta, por un
lado, con proveedores de productos sanitarios
y proveedores de otros productos destinados al

cuidado de la salud (como cosméticos y comple-
mentos alimenticios, entre otros). Por otro lado,
cuenta con proveedores de productos de material
fungible sanitario, consumibles quirurgicos esen-
ciales y otros suministros basicos necesarios para
garantizar la seguridad y la calidad asistencial.

Distribucién

PRIM  subcontrata la logistica para el
aprovisionamiento (aguas arriba) de materias
primas y mercaderias. En el caso de Movilidad y
Cuidados de la Salud, el principal medio empleado
es el transporte maritimo y, en Tecnologias
Médicas, se compagina el transporte maritimo
con el aéreo y, en menor medida, el transporte
terrestre.

Innovacién y desarrollo

La innovacion aplicada a todas las especialidades
sanitarias en las que PRIM esta presente se ha
consolidado como uno de los pilares estratégicos
de la compafnia. En 2025 destacan hitos
relevantes como la aplicacion de la tecnologia
3D en el campo de la salud y el lanzamiento de
18 nuevos productos o redisefiados han sido
lanzados al mercado en este ejercicio.

Fabricacion propia

Los productos de fabricacion propia representan
el 14% de la cifra de negocio de la compafia. La
fabricacion de estos productos se lleva a cabo en
cuatro instalaciones productivas principales, que
representan el 91% de la facturacion que proviene
de la fabricacion propia. El 9% restante proviene
de productos fabricados en cuatro pequefias
instalaciones.

Los procesos de fabricacion empleados son
sencillos, implican maquinaria ligera y consisten
fundamentalmente en el corte y ensamblaje de
piezas, predominantemente textiles, plasticos
y siliconas. Posteriormente, los productos son
sometidos a procesos de envasado, etiquetado

y almacenaje.
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Envasado Venta B2B
Todos los productos comercializados por PRIM interactia con una amplia variedad de

PRIM, tanto de fabricaciéon propia como los
distribuidos de terceros, estan sujetos a los
procesos de homologacién, inspeccion vy
control segun les corresponda y siguiendo los
procedimientos internos certificados segun 1SO
13485 e ISO 9001. Estos sistemas de gestion
de calidad aseguran el cumplimiento de los
requisitos aplicables en funcién de su categoria
En los procesos de fabricacién propia, la compafia
realiza en sus fabricas el envasado de los productos
para su comercializacién posterior. El proceso de
envasado es clave para garantizar la seguridad y
eficacia de los productos.

Distribucién
El modelo de transporte predominante para su
distribucién y entrega a clientes es el medio

terrestre tanto en Tecnologias Médicas como en
Movilidad y Cuidados de la Salud.

El segmento de Movilidad y Cuidados de la Salud
almacena la mercancia en cinco centros logisticos
propios, ubicados en Toledo, Valencia, Barcelona,
Madrid, Oporto, y un centro subcontratado,
gue se encuentra ubicado en Madrid. Por su
parte, Tecnologias Meédicas, concentra su
almacenamiento en el centro logistico propio
ubicado en Madrid. Las instalaciones propias
cuentan con trabajadores del Grupo, a diferencia
del centro subcontratado, que es gestionado,
integramente, por el operador.

clientes a lo largo de toda su cadena de valor,
desde quienes toman la decision de compra hasta
los profesionales que utilizan los dispositivos en
su practica diaria.

La actividad comercial se articula a través de
distintos canales: concursos y licitaciones
publicas, acuerdos con mutuas y entidades del
sistema sanitario autonémico, y venta directa
tanto presencial, a través de la red comercial,
como a través de la venta online’.

Los principales clientes de Movilidad y Cuidados
de la Salud son:

« Establecimientos ortopédicos

e Farmacias

« Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
« Clinicas de rehabilitacion

« Clinicas de podologia

« Profesionales sanitarios
poddlogos, etc.).

(fisioterapeutas,

Los
son:

principales clientes de Tecnologias médicas

« Hospitales publicos y privados
o Clinicas médicas

« Companias de seguros de salud

7 Actualmente existen cuatro portales de venta online: las divisiones de fisioterapia y farma para Prim S.A.,y otros dos para

las sociedades Herbitas y Ortoprono.
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Venta B2C

El contacto directo con el paciente o usuario final
solo se produce en dos filiales del Grupo donde
existe actividad de venta directa. En el resto de
la organizacién, la relacion con el paciente se
establece de forma indirecta, a través de los
profesionales sanitarios y centros asistenciales
que utilizan nuestras soluciones.

De este modo, la venta directa al paciente como
cliente-pagador se limita exclusivamente a los
establecimientos ortopédicos, siendo el unico
punto de interaccion comercial directa entre
PRIM y el usuario final o paciente.

El Grupo cuenta con 31 centros de ortopedia
abiertos al publico, distribuidos en 11 provincias
espanolas, a través de los cuales comercializa,
entre otros productos, ayudas técnicas (fabricadas
por terceros, mayoritariamente), productos
de ortopedia estandar fabricados en serie por
el propio Grupo y productos ortoprotésicos
fabricados por PRIM a medida bajo prescripcion
meédica. La venta y adaptacion de los productos
ortoprotésicos, asi como la adaptacion de las
ayudas técnicas, es realizada fundamentalmente
en los establecimientos ortopédicos por personal
propio  (técnicos ortopédicos, terapeutas
ocupacionales y otro personal especializado).

Soporte postventa y mantenimiento

Uno de los elementos diferenciales del modelo
de PRIM es su capacidad para ofrecer un servicio
completo que abarca instalacion, mantenimiento,
formacion y soporte técnico.

El servicio postventa de PRIM garantiza el
funcionamiento seguro y continuo de sus equipos
meédicos, ofreciendo una atencidn cercana
gracias a una red nacional de diez puntos de
servicio. Su propuesta combina mantenimiento
personalizado, rapidez de respuesta con
repuestos originales, herramientas calibradas
segun normativa y equipos de sustitucion para
evitar interrupciones en la actividad asistencial.
Una logistica eficiente asegura la disponibilidad
de equipos y refuerza la fiabilidad del servicio.
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CREACION DE VALOR A TRAVES DE SU ACTIVIDAD

PRIM nacid6 con la vocacion de servir a la sociedad
en el ambito de la salud y comenzé su trayectoria
ofreciendo soluciones ortopédicas pioneras a
personas con discapacidad fisica, obteniendo
su primera patente en 1888. Desde entonces,
mejorar la vida de las personas ha sido siempre
el punto de partida en cualquier toma de decision
de la organizacion.

A través de la actividad inherente a la compania,
PRIM contribuye al desarrollo de la salud y al
progreso de las comunidades en las que esta
presente. El impacto social de su negocio incluye,
por tanto, el derivado de los productos y servicios
que comercializa, la generacion de empleo
directo e indirecto y los efectos en la cadena de
valor para sus grupos de interés.

Los pilares de la propuesta de valor del Grupo son
los siguientes:

» Liderazgo en soluciones de alto valor para la
salud.

PRIM opera en segmentos de elevado valor
afadido y con un fuerte potencial de crecimiento.
La compahnia es un referente en la creacion,
produccion, personalizacion y distribucion de
tecnologia médica, soluciones de movilidad y
productos para el cuidado de la salud, combinando
capacidades industriales propias con alianzas
estratégicas internacionales.

Esta estructura permite al Grupo PRIM
ofrecer un portafolio amplio, especializado vy
complementario. La diversificacion refuerza su
posicion competitiva, facilita la entrada en nichos
de alto crecimiento y asegura una propuesta de
valor integral para sus clientes.

Desde la perspectiva del accionista, esta posicion
permite a la compafnia ofrecer un modelo de
negocio estable, que ha crecido progresivamente
a lo largo de su historia. El resultado del ejercicio
del Grupo Primen 2024 fue de 8.458.078 millones
de euros, de los cuales se repartié un dividendo
con cargo a accionistas de 7.644.267 millones.

De este dividendo se pagd 1.515.973 millones
de euros durante el ejercicio 2024 y 4.672.331
durante el ejercicio 2025. El resultado del ejercicio
del Grupo Prim en 2025 fue de 12.815.180
millones de euros, del cual la propuesta de
distribucién de dividendos tras la aprobacion
de las cuentas anuales es repartir en dividendos
a accionistas 9.000.000 de euros. Durante el
ejercicio 2025, el Grupo PRIM ya ha pagado
1.791.569 en concepto de dividendos a cuenta
a accionistas, tal y como describe con mayor
detalle la nota 15.4. Distribucion del resultado
atribuido a Socios de la Sociedad dominante de
los Estados Financieros Consolidados.

« Conocimiento y atencion 360° al paciente

Con 156 anos como referente en productos
hospitalarios, de ortopedia, fisioterapia vy
rehabilitacion, su modelo de negocio se basa
en un profundo conocimiento de los mercados
en los que participa, en la construccion de
relaciones soélidas con sus clientes y en la calidad
excepcional de sus productos y servicios.

La compahnia ofrece un conjunto integral de
soluciones que garantizan una atencion completa
al paciente, abarcando todas las fases del proceso
asistencial: desde la prevencion y el diagndstico
hasta el tratamiento y el seguimiento.

A través de las soluciones que ofrece en sus 16
unidades de negocio, PRIM influye directamente
en la calidad y la modernizacion del sistema
sanitario, con un impacto directo en los pacientes
y profesionales sanitarios.

En este sentido, el impulso de la cirugia
minimamente invasiva, la roboética o lainteligencia
artificial, como ejes estratégicos de su negocio,
muestran su apuesta por una medicina que
reduzca el riesgo para los pacientes y los tiempos
de postoperatorios, a la vez que incrementa la
seguridad de los profesionales sanitarios con
productos como el evacuador de humos y gases
utilizados en el quiréfano.

8 En2024, el reparto de dividendos ascendio a 7.644.267,06 euros.
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Asimismo, las soluciones de telemedicina
permiten dar respuesta sanitaria a personas que
tienen una reducida movilidad fisica o viven en
zonas alejadas de los centros urbanos donde se
concentran la mayoria de los centros médicos y/o
de fisioterapia.

« Alianzas con fabricantes lideres

internacionales.

PRIM mantiene acuerdos estratégicos con
companias de referencia mundial en tecnologia
meédica, actuando como distribuidor exclusivo o
preferente en el mercado espafol. Estas alianzas
permiten incorporar al mercado soluciones de
alto valor tecnolégico, garantizando una oferta
innovadora y competitiva.

« Innovacién y desarrollo propio de soluciones.

Ademas de su papel como distribuidor, la
compania impulsa el desarrollo de productos
propios en areas como la ortopedia, podologia,
productos sanitarios especializados en el area de
fisioterapiay protesis especiales. Adicionalmente,
la compafia ofrece un gran valor afadido con
la fabricacion y adaptacion de ayudas técnicas
personalizadas a medida.

« Formacion continuada a los profesionales de
la salud.

PRIM Academy es una plataforma educativa
categorizada por especialidad médica, que ofrece
formacion gratuita a profesionales sanitarios. Esta
plataforma les permite ampliar conocimientos
sobre técnicas y productos, asi como participar

en talleres practicos en los que aprenden a utilizar
los productos en entornos seguros, conocer
tendencias en el sector o ampliar conocimiento
en tratamientos y soluciones innovadoras. Esta
plataforma combina la formacion digital con
la presencial, contando para ello con salas de
formacion en la sede de Fuencarral (Madrid).

Vinculadaconelcorazéndelnegocio, su estrategia
de sostenibilidad se centra en promover la salud
de las personas y del planeta. PRIM respalda
activamente iniciativas como la humanizacion de
la salud, que buscan crear entornos sanitarios
centrados en el paciente y el enfoque One
Health, que reconoce la interconexion entre la
salud humana, animal y ambiental. La salud y la
sostenibilidad son dos caras de la misma moneda
y al invertir en ambas se genera impacto positivo
en la sociedad, en la estabilidad del negocio y en
el medioambiente.

Como parte de su compromiso social, PRIM
desarrolla el programa PRIM Social, alineado con
Su misién y vision corporativa. A través de este
programa, canaliza su accién social mediante
alianzas estratégicas, voluntariado corporativo y
colaboraciones locales, aportando valor en los
ambitos y comunidades donde su impacto puede
ser mas significativo.
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ESTRATEGIAY APROXIMACION A LA SOSTENIBILIDAD

Duranteelperiodo 2021-2025, PRIMhaculminado
con éxito su Plan Estratégico, consolidando un
modelo empresarial mas equilibrado, innovador
y orientado a la sostenibilidad. La companhia
ha logrado fortalecer su posicion en el sector
sanitario gracias a un crecimiento sostenido, una
mayor diversificacion del negocio y una evolucién
significativa en sus capacidades internas.

En primer lugar, PRIM ha alcanzado un crecimiento
organico solido, acompafnado de la integracion
efectiva de nuevos negocios adquiridos, que ya
representan una parte relevante de las ventas.
Esta combinacion ha permitido configurar un
portafolio mas equilibrado y diversificado, con
una presencia significativa en multiples unidades
de negocio y un incremento de la cuota de
mercado. La mejora de la rentabilidad comercial
refleja la capacidad de la compania para competir
en un entorno exigente manteniendo criterios de
eficiencia y calidad.

La innovacion ha sido otro eje clave del periodo.
PRIM ha ampliado su actividad hacia nuevas
areas tecnoldgicas —como robdtica, movilidad
eléctrica, podologia avanzada, diatermia o
neurorradiologia— impulsando un total de 36
proyectos de 1+D (a lo largo del Plan Estratégico),
con nuevas iniciativas previstas para los proximos
anos.

Asimismo, se han desarrollado nuevos modelos
de servicio, como soluciones basadas en coste
por procedimiento, impresion 3D o programas
especificos para pie diabético, reforzando la
capacidad de la compafia para anticiparse a las
necesidades del sector.

Asimismo, la incorporacion de capacidades
digitales ha permitido modernizar procesos y
abrir nuevas oportunidades de negocio.

En paralelo, PRIM ha avanzado de forma decidida
en la consolidaciéon de una cultura corporativa
solida y orientada al cumplimiento, fortaleciendo
las areas de control interno y desplegando una
infraestructura tecnolégica que mejora la gestion
y supervision del negocio. Estas actuaciones han
sido esenciales para garantizar la sostenibilidad
del crecimiento, priorizando el largo plazo y los
valores que definen a la organizacion.

El cierre del Plan Estratégico 2021-2025 confirma
la evolucion de PRIM hacia una compafia mas
robusta, innovadora y preparada para afrontar los
retos del sector sanitario. Los avances logrados
sientan las bases para un nuevo ciclo estratégico
centrado en consolidar las nuevas adquisiciones,
la internacionalizacién y la creacién de valor para
todos sus grupos de interés.
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La sostenibilidad en la estrategia

La compafiia presentd su estrategia de
sostenibilidad en el Plan Director ESG 2023-2025,
aprobado por el Consejo de Administracion el 27
de febrero de 2023.

Este Plan® se estructura en cinco pilares sobre los
que se han definido 27 objetivos estratégicos y
68 lineas de actuacion plenamente alineadas con
la estrategia del Grupo y que integra de forma
estructural los objetivos ambientales, sociales y
de buen gobierno.

Como compania dedicada al desarrollo,
fabricaciony distribucion de soluciones sanitarias,
la parte mas relevante del modelo de negocio en
relacion con la sostenibilidad se concentra en su
capacidad para garantizar la seguridad, bienestar
y recuperacion del paciente. Ademas, el plan
incorpora ejes clave como el fortalecimiento
de los sistemas de cumplimiento y la gestiéon y
desarrollo del talento interno.

En los ultimos anos, PRIM ha avanzado en la
integracion de la sostenibilidad en su gestion y en
sus operaciones, incorporandola progresivamente
en todas sus geografias y unidades de negocio
mediante un enfoque transversal. Este impulso ha
permitido reforzar su contribuciéon a los distintos
grupos de interés y consolidar la sostenibilidad
como un pilar estratégico de la compania.

ECOVADIS

En 2025 la compafnia ha dado un paso
significativo en su compromiso con la
sostenibilidad al reportar por primera vez en
EcoVadis, una de las plataformas de evaluacion
ESG mas reconocidas a nivel internacional. El
resultado refleja el trabajo que el Grupo ha
realizado en los ultinos afnos, obteniendo una
puntuacion de 70/100, situando a PRIM en el
percentil 82 de todas las empresas evaluadas
con la obtencién de una medalla de bronce.

Entre las lineas de actuacién que presenta el
Plan, destacan la incorporacion de la perspectiva
de género en el diseno de los productos, la
promocion de la accesibilidad, el impulso de la
innovacion responsable y la colaboracion con los
agentes del sector para avanzar hacia un sistema
sanitario mas seguro, humano y sostenible.

Elcumplimiento es evaluado mediante indicadores
de seguimiento y reportado a la Direccién y a la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y
ESG de forma trimestral, semestral o anual. La
companfia finaliza su primer Plan Director ESG
con el 70% de los objetivos completados, el 26%
en progreso y el 4% restante corresponde a una
iniciativa que finalmente ha quedado descartada
por revision del alcance de los criterios.

A lo largo del informe, y especialmente en los
apartados dedicados a cada NEIS especifica,
se presentan los IROs y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio pertinente.

9 No se consideran productos y/o servicios, ni mercados ni grupos de de interés mas significativos en relacion con los

objetios relacionados con la sostenibilidad.
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- B Objetivo estratégico del Plan Director ESG Progreso oDS
Estratégica
Buen gobierno y posicionamiento
) Formacion ESG al 100% de los directivos y Consejeros. Completado oDs 8
Sobierno de la Objeti ESG en | larial variable del 100 % de |
sostenibilidad diréecili\\;gi en la estructura salarial variable de 6 de los Completado oDS 8
100% de las operaciones directas evaluadas en sostenibilidad. = Completado oDs 8
Cadena de Valor — —
100% de los proveedores criticos evaluados en sostenibilidad. En progreso oDs 8
iciona- Hacer de PRIM un agente del sector sanitario nacional reconocido
P0_5|C|ona o 9 Completado  ODS 16
miento ESG por su contribucién ESG.
Soluciones con impacto social
Formacioén y apoyo al menos a 3 start-ups. Completado ODS 9
Innovacion Revision con perspectiva de género del 100% de los productos
criticos fabricados por PRIM. Completado ODS 5
Mecanismos de ayuda y accesibilidad en el 100% de los centros
Acceso a la salud significativos de PRIM. En progreso ODs 3
Promover la accesibilidad en su cadena de valor. Pendiente 03
Humanizacion Didlogo y promocién del bienestar del paciente en todas las
de la salud fases del tratamiento. Completado ObS 3
Personas y valores
Formacioén ESG al 100% de los colaboradores internos. En progreso oDs 8
Desarrollo del Hlerrﬁlrlnientas de desarrollo profesional para el 100% de la En progreso oDS 8
talento plantiia.
Mantenimiento del certificado Empresa Familiarmente
Responsable (efr). Completado Obs 8
. . +5% del sexo menos representado en puestos directivos y/o
F)lvler§|F1ad e intermedios. Completado ODS 5
inclusion
6% de compromiso con la discapacidad directa e indirecta. En progreso  ODS 10
Saludy Carta unificada de servicios en materia de Seguridad, Salud vy
Seguridad Bienestar ofrecidos al 100% de los colaboradores internos. Completado ObS 3
Criterios ambientales
porfolio Andlisis del impacto ESG del 100% de los productos criticos. Completado ODS 12
: Analisis de alternativas sostenibles en el 100% de los envases
sostenible nuevos y en los materiales de marketing corporativo solicitados. Completado  ODS 12
Eficiencia y Planes de eficiencia y economia circular en el 100% de los En progreso  ODS 12
centros.
Circularidad 100% flota sostenible antes de 2030. Completado  ODS 13
Cambio Neutralidad en carbono en alcance 1y 2 en 2040. Completado  ODS 13
climatico Objetivos de reduccion del alcance 3 a partir de 2025. En progreso  ODS 13
Compromiso con la sociedad
Incrementar un 20% las horas de formacion puestas a disposicion
Transformacion  del sector de la salud para su actualizacion y progreso. Completado ops 8
de la salud 9 i igacic ambi
Incrementar un 10% las becas de investigacion en el ambito de Completado oDS 3
la salud.
Accion social Incrementarun10%lainversiéonenelprogramaderesponsabilidad Completado  ODS 17
y voluntariado corporativa PRIM Social.
corporativo 1 accion de voluntariado al afo (minimo). Completado ODS 3
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1.3.2. Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

Los grupos de interés —tanto internos como
externos— aportan perspectivas esenciales que
enriquecen la toma de decisiones y facilitan la
generaciéonde valor compartido. Laescuchaactiva
y el didlogo estructurado con estos colectivos
constituyen no solo una practica responsable,
sino también una herramienta estratégica.

En esta linea, PRIM incorpora la gestion de las
relaciones con sus grupos de interés como un
elemento central de su modelo de negocio y de
su enfoque de sostenibilidad.

La companfia promueve una cultura de participa-
Cion y colaboracion a través de diversos canales
y mecanismos de interaccién, reforzando asi su
posicionamiento en el sector y su contribucién
positiva al entorno.

En 2025 se ha actualizado el andlisis de Grupos de
Interés del Grupo, revisando y ampliando el mapa
existente para identificar con mayor precisiéon a
los actores relevantes y su grado de influencia
y dependencia. Esta actualizacién ha permitido
incorporar nuevos grupos, ajustar la clasificacion
previa y aplicar una metodologia especifica para
valorar su impacto, expectativas y relevancia
estratégica.

El trabajo se ha complementado con la revision de
los canales de comunicaciéon y de los temas ESG
prioritarios para cada colectivo, garantizando una
vision actualizada del ecosistema de interlocucion
del Grupo.

Con ello se refuerza la gestiéon de las relaciones
corporativas, se optimizala asignacion de recursos
y se asegura el cumplimiento de las principales
normativas en materia de sostenibilidad y debida
diligencia.

La compania ha identificado nueve grupos de
interés primarios y doce secundarios, basandose
en el impacto que su actividad tiene sobre
ellos y la relevancia de cada uno para el Grupo,
definiendo cada categoria de la siguiente forma:

o Gruposdeinterésprimarios: sonaquellosque
mantienen una relacién econémica directa,
continua y esencial con la organizacion.

o Gruposdeinterés secundarios: incluyen alos
colectivos que, aun sin mantener unarelacién
economica directa con la organizacion,
pueden verse afectados por sus decisiones o
influir en su reputacién y entorno operativo.

Dentro de dichos grupos de interés se encuentran
actores de la cadena de valor y otros usuarios
consumidores de la informacion de sostenibilidad.

37



Informe de Sostenibilidad 2025  Inicio 1. General 2. Ambiental 3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

Principales conclusiones de la actualizacion del Analisis de Grupos de Interés llevado a cabo en
2025:

« Ecosistema ampliado y mas representativo: se incorporan nuevos actores clave —como
colegios profesionales sanitarios, asociaciones empresariales, entidades financieras,
universidades y profesionales auténomos— que reflejan la evolucion del sector y la necesidad
de fortalecer alianzas en ambitos como la innovacién, la formacién y la regulacion.

« Priorizacion mas rigurosa y objetiva: la aplicacion de una metodologia basada en interés,
influencia y capacidad de colaboracién permite identificar con mayor precisién a los grupos
mas estratégicos, entre los que destacan el Consejo de Administracion, los accionistas e
inversores, los colaboradores internos, los socios estratégicos y los clientes.

« Mayor interés por los asuntos ESG: los grupos de interés muestran una demanda creciente de
informacion y dialogo en torno a la gobernanza, el desempefo social y el impacto ambiental,
consolidando la sostenibilidad como un eje central de sus expectativas hacia PRIM.

« Alineacion reforzada con la regulacion europea: el nuevo mapa contribuye al cumplimiento
de normativas como CSRD, facilitando una gestién mas solida de la cadena de valor, la
diligencia debida y la transparencia.

« Herramienta estratégica para la toma de decisiones: la matriz de priorizacion y el analisis
actualizado permiten orientar mejor los recursos, definir estrategias de comunicacién
diferenciadas, identificar oportunidades de colaboracién y anticipar riesgos reputacionales y
regulatorios.
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GGIl Canales de comunicacion

Webs corporativas
Junta General de Accionistas

Buzones corporativos

[%2]
()
g Dia del Accionista Cumplimiento de normativa ESG
] Informes anuales Modelo de Prevencion de Delitos
e Informe Ejecutivo y Procedimientos de Compliance
-:—i Informes de Gestion Gestion de los riesgos ESG
» Informacion hechos relevantes Consecucion del Plan
o Notas de prensa Director ESG 23 - 25
k5 Area de relacién con inversores y accionistas Electrificacion de la flota propia
S Espacios de consulta
< Buzones corporativos
Redes sociales
Area de comunicacion interna
" Webs corporativas
2 Correos informativos de Presidencia
§ y Direccién General
k= Puntos de encuentro Plan de Igualdad - ]
I - ewnenanal o s
S Representacion colectiva Encuesta Clima P
g Encuestas internas
2 Buzones corporativos
g Escritolrio Digital
Canal Etico
Redes sociales
Webs corporativas Gestion de residuos
Blogs corporativos Transporte con menor
Oficinas comerciales impacto ambiental
Reuniones individuales Embalajes de distribucion
Red comercial con distintos sostenibles
" Atencion telefonica Huella de carbono
% Encuestas de satisfaccion Condiciones laborales
2 Encuesta de materialidad
v Ferias comerciales
Congresos médicos
Informe Ejecutivo
Memoria de Sostenibilidad
Chat digital
Redes sociales
Webs corporativas Calidad, durabilidad y
> § Blogs corporativos seguridad de los productos
oS Atencion telefonica Informacion sobre tratamientos,
*s‘ ' Hojas de reclamaciones en recuperacion y asesoramiento
G 3 centros de ortopedia Relacion con las asociaciones
a g Canal Etico de pacientes
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Webs corporativas
Oficinas comerciales
Reuniones

Area de compras

Red comercial

- Atencion telefénica

- Encuesta de materialidad
- Ferias comerciales

- Informe Ejecutivo

- Memoria de Sostenibilidad
- Buzones corporativos

- Redes sociales

Socios estratégicos
y proveedores

- Cambio climatico

- Fichas de seguridad

- Certificados ambientales
- Recursos naturales

- Codigo Etico

- Impactos en pacientes

- Eficiencia energética

- Email

- Teléfono

- Redes sociales (campafas)
- Webs corporativas (Intranet)
- Red comercial

Ferias comerciales
Congresos médicos

Profesionales
autonomos

- Calidad, durabilidad y
seguridad de los productos

Ademas de la informacion obtenida a través de
los canales habituales de comunicacion interna,
la compania incorpora de manera sistematica
el feedback de sus distintos grupos de interés
para la definicion y revision de su estrategia y de
su modelo de negocio. Esta escucha continua
permite  identificar  expectativas, anticipar
tendencias y orientar las decisiones estratégicas,
alineando la estrategia con las necesidades reales
del entorno sanitario y social.

Algunas iniciativas de colaboracién con los grupos
de interés a destacar en 2025 son:

« Se ha lanzado la segunda edicion del estudio
de brand reputation, en el que participaron mas
de 200 profesionales sanitarios de distintas
especialidades. El objetivo de esta evaluacion
es conocer como se percibe la marca PRIM
en el mercado y cual es su posicionamiento
frente a sus principales competidores.

o Desde algunas de las areas estratégicas de
la compafiia se colabora con profesionales
sanitarios e instituciones del ambito de la
salud para recoger informacién, experiencias
y necesidades emergentes. Este dialogo
permanente se traduce en nuevas férmulas de
trabajo, desarrollos tecnoldgicos y productos
que responden a las demandas reales del

sector, incorporando especialmente la
perspectivay las necesidades de los pacientes.

e En la elaboracién del Plan Director ESG se
tuvieron en consideracion las tendencias
normativas del sector, definidas por los
legisladores nacionales e internacionales, vy
el analisis de materialidad, que incorporaba la
vision de los principales grupos de interés a
través encuestas.

Adicionalmente, en 2025 se han llevado a
cabo diversas sesiones orientadas a revisar el
plan estratégico y el modelo de negocio, con
el objetivo de definir el nuevo Plan Estratégico
para los anos 2026-2031. Para ello, se contd
con la participacion de un consultor externo que
liderd el proceso durante tres meses, facilitando
sesiones de trabajo con las distintas direcciones
de la compafia.

Asimismo, se celebraron reuniones especificas
con el Comité de Direccion y el Consejo de
Administracion para analizar los avances y validar
las propuestas. El comité estratégico —integrado
por miembros del Comité de Direccion, directores
y gerentes— participé también en algunas de las
sesiones dedicadas a resolver dudas, evaluar
alternativas y valorar posibles ajustes en la
estrategia futura.
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1.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategia

y el modelo de negocio (SBM-3)

La identificacion y valoracion de los impactos,
riesgos y oportunidades (IROs) en materia ESG ha
supuesto el analisis de la naturaleza de todas las
actividades del Grupo PRIM - de acuerdo con la
consolidacioén financiera- su cadena de valor, sus
relaciones de negocio, las regiones geograficas
en las que opera y otros factores relevantes.

Con el propdsito de garantizar una identificacion
rigurosa y exhaustiva de los IROs ESG, en 2024
se llevaron a cabo reuniones con las areas claves
dentro de la compania, como Cumplimiento y
Proteccion de Datos, Direccion Técnica, Calidad
y Ambiental, Talento y Organizacion, Financiero
o el area de clientes.

En 2025 se hallevado a cabo una actualizacion del
analisis con el objetivo de reforzar la trazabilidad,
la coherencia metodolégica y la alineacién con
los requisitos establecidos por la CSRD, las NEIS
y las guias de implementaciéon del EFRAG (IG 1
Materiality Assessment). En esta actualizacion se
han alineado los temas y subtemas con el AR16,
lo que permite una correspondencia directa
con los requerimientos de divulgacion y mejora

E1l - CAMBIO CLIMATICO

la consistencia del analisis. Asimismo, se ha
fortalecido la trazabilidad de los IROs a lo largo
de la cadena de valor, facilitando la identificaciéon
precisa de los puntos donde pueden generarse
impactos. Finalmente, se han revisado y ajustado
las definiciones asegurando una descripcién mas
clara y homogénea de cada impacto, riesgo y
oportunidad.

El resultado del analisis identific6 40 impactos,
riesgos y oportunidades que tienen una influencia
material en la organizacion y/o su entorno,
asociados a los siguientes estandares:

« E1 - Cambio climatico.

o E5 - Informacion sobre Residuos

e S1 - Personal propio.

e S4 - Consumidores y usuarios finales.

e G1 - Conducta empresarial.

A continuacion, se detallan los impactos, riesgos
y oportunidades mas relevantes identificados en
el proceso:

orizonte
Cadena de valor

amporal 1°

IRO* Mitigacion del cambio climatico
Reduccion de las emisiones gracias a la transicion de la . . .
IP ) . . L Potencial  Operaciones propias
flota de vehiculos de gaséleo a vehiculos eléctricos.
Aumento de las emisiones derivada de una gestion . .
IN logistica poco eficiente Actual Operaciones propias
IRO Energia
Reduccion de las emisiones gracias al aumento del
consumo de energia renovable por la instalacion de . :
IP . ) Actual Operaciones propias
fuentes de autoconsumo y la contratacién de energia
con garantia de origen.
Disminucion del consumo energético por cambios a . .
IP Actual Operaciones propias

luminarias LED.

10 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

11 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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Incremento del coste energético debido a situaciones de

R P ial A i
inestabilidad geopolitica. otencia guas arriba
Mejora reputacional debido al aumento de la energia . Operaciones propias

O enovable. Potencial =¥ 3dena de valor
Apoyo gubernamental a energias renovables que reduce . Operaciones propias

@) ) i . Potencial
la dependencia de combustibles fosiles. y cadena de valor

" Horizonte
E5 - USO DE RECURSOSY ECONOMIA CIRCULAR i Cadena de valor

temporal'?

IRO** Residuos

Beneficios econdmicos derivados de avances Potencial Operaciones propias
tecnolégicos en materia de valorizacién de residuos. y cadena de valor

Hori
S1- TRABAJADORES PROPIOS e Cadena de valor
temporal'?

IRO** Condiciones de trabajo
Establecimiento de nuevos horarios y turnos para

IP e Actual Operaciones propias
favorecer el descanso y la conciliaciéon de los empleados. P prop
Comunicacion efectiva gracias a los canales de PRIM . .

IP : Actual Operaciones propias
para atender necesidades de los empleados.

Reduccion del rendimiento laboral por falta de . . .

R R s Potencial ~ Operaciones propias
comunicacion interna y didlogo.

Pérdida reputacional derivada del no cumplimiento de los . . .
R Potencial = Operaciones propias

protocolos en el area comercial de tecnologias médicas.
IRO Igualdad de trato y oportunidades para todos
Fomento del talento por promocién interna, formacion y
crecimiento profesional.
Promocion de la Igualdad de trato y oportunidades
IP gracias al plan estructurado de igualdad para evitar la Actual Operaciones propias
discriminacion.
Percepcion de diferencia salarial por parte de los
colaboradores internos.
R  Riesgo de fuga de talento por brecha salarial. Potencial  Operaciones propias
Pérdida reputacional por no contar con medidas efectivas
de reduccion de la brecha salarial.
IRO Otros derechos laborales
Sancién o multa porincumplimiento grave de lanormativa
de proteccion de datos personales.

Actual Operaciones propias

Actual Operaciones propias

Potencial  Operaciones propias

Potencial  Operaciones propias

12 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

13 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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S4 - CLIENTESY USUARIOS FINALES

Horizonte
temporal**

IRO*> Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales

Cadena de valor

Inversion en nuevas tecnologias y productos para mejorar

Operaciones propias

P la salud y la calidad de vida. Actual y aguas abajo
Seguimiento de estandares ISO y homologaciones . .
IP  para garantizar la seguridad y la salud de los clientes y Actual Operaciones prpplas
e y aguas abajo
usuarios finales.
Riesgo reputacional e incremento de costes por
R  problemas en la calidad de los productos fabricados o  Potencial Aguas abajo
comercializados.
R Rlesg(? de sanaonef por mcumphrmento de la normativa Potencial Aquas abajo
de calidad en relacién con la seguridad de los productos.
IRO Incidencias relacionadas con la informacién para los consumidores o usuarios finales
Satisfaccion de los consumidores derivada del
IP cumplimiento de las expectativas en productos adquiridos Actual Aguas abajo
de PRIM.
Satisfaccion de los clientes derivada de la rapidez y
IP  eficacia de un canal de quejas y reclamaciones que Potencial Aguas abajo
permita realizar estas gestiones facilmente.
Riesgo de sanciones econdmicas por falta de
R cumplimiento en la normativa de calidad y transparencia  Potencial Aguas abajo
en la informacion del producto.
IRO Inclusién social de los consumidores o usuarios finales
Disefilo y comunicacién de los productos de manera
IP inclusiva, considerando las necesidades de las personas Actual Aguas abajo
mayores, otros grupos vulnerables o con discapacidades.
P Promocion del bienestar y prevencion de lesiones a Actual Aquas abajo

través de marketing ético.

14 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

15 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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Horizonte

G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL
temporal'®

Cadena de valor

IROY Corrupciéon y soborno
R  Riesgo de corrupcion por falta de auditorias recurrentes.  Potencial  Operaciones propias
Pérdida reputacional por conducta inadecuada de

R . Potencial Operaciones propias
empleados con clientes. P Prop
Riesgo de sanciones por fraudes en la cadena de . Operaciones propias

R g P Potencial P p. P
suministro. y aguas arriba
Riesgo de continuidad del negocio por sanciones . . .

R d 9 P Potencial  Operaciones propias

derivadas de fraude interno.
IRO Proteccion de los denunciantes

Fomento de un entorno laboral seguro al disponer de un
canal de denuncias sin represalias.

Actual Operaciones propias

IRO Compromiso politico y actividades de los grupos de presion
Promocion de buenas practicas regulatorias desde la Actual Operaciones propias
posicion de liderazgo del mercado. y cadena de valor

IRO Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago

Disponibilidad de proveedores alineados con altos
estandares de calidad y seguridad.

IRO Cultura corporativa

Fomento de una cultura ética en la empresa y en la

Potencial Cadena de valor

Operaciones propias

IP Actual
cadena de valor. y cadena de valor
Cumplimiento de buenas practicas a través de la adhesion . :

IP Actual Operaciones propias
a FENIN.

R Sanciones por incumplimiento en ética e integridad. Potencial  Operaciones propias
Pérdida de mercado frente a competidores al estar . . :

R Potencial  Operaciones propias

adheridos a codigos éticos estrictos (FENIN)

Riesgo de pérdida de confianza por parte de inversores'y
R  oftras partes interesadas por la integridad y calidad de la  Potencial  Operaciones propias

informacion publica, financiera y no financiera.

16 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

17 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
45



Informe de Sostenibilidad 2025 Inicio 1. General

2. Ambiental

3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

Tal y como se describe en el apartado 1.4.1.
Descripcion de los procesos para determinar
y evaluar los impactos, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa (IRO-1)
en la identificacion y evaluacion de los IROs se ha
considerado la estrategia y el modelo de negocio
del Grupo.

Los impactos, riesgos 'y oportunidades
identificados como materiales son gestionados
a través de las herramientas corporativas
disponibles, las politicas corporativas, el Plan
Estratégico 2021 - 2025, el Plan Director ESG
2023 - 2025, los procedimientos internos, el
Codigo Etico o el Plan de Igualdad.

En el presente informe se describe tanto el
desempefio como los objetivos relacionados
con cada uno de los IROs, que, en funcién de
la naturaleza de cada uno se relacionan con el
modelo de negocio, la estrategia y la cadena de
valor.

En 2025, no se han materializado efectos
financieros significativos derivados de los riesgos
identificados en el andlisis. Asimismo, tampoco
se han observado impactos financieros relevantes

vinculados a las oportunidades detectadas
durante el ejercicio.

El informe abarca todas las cuestiones
de importancia relativa en relacion con la

sostenibilidad descritas en las Normas Europeas
de Informacion de Sostenibilidad (NEIS). No se
incluye informacion adicional derivada de las
actividades y servicios de PRIM.

Planificacion estratégica de PRIM

El presente ejercicio se caracteriza por un
contexto global marcado por profundos cambios,
donde la sostenibilidad se consolida como un eje
estratégico esencial para las organizaciones.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
el Acuerdo de Paris, con la entrada en vigor de
la nueva Directiva de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD), han elevado los estandares de
transparencia y responsabilidad en la informacion
no financiera, adaptando sus politicas, estrategia

y modelo de negocio, a los impactos, riesgos y
oportunidades relevantes para la compania.

A lo largo de mas de 156 anos de trayectoria,
PRIM ha demostrado su capacidad de adaptacion
y liderazgo en innovacion, lo que le permite
afrontar los retos del presente con una vision de
futuro, avanzando hacia un modelo empresarial
mas sostenible y resiliente.

PRIM destaca por la calidad y variedad de
productos y de soluciones para el sector de
la salud, respaldado por un modelo de servicio
flexible y eficiente que genera confianza en el
mercado.

El modelo de gestion de riesgos y la estrategia
corporativa

La integracion de la gestion de riesgos en la
estrategia corporativa es un pilar fundamental
para garantizar que los riesgos no solo sean
gestionados de forma reactiva, sino que también
se anticipen y se alineen con los objetivos
estratégicos del Grupo.

Las conclusiones obtenidas en el analisis
de impactos, riesgos y oportunidades han
permitido, ademads, confirmar que la estrategia
incluye los temas mas relevantes en materia de
sostenibilidad, permitiendo prevenir y mitigar
los impactos negativos o los riesgos, asi como
potenciar los impactos positivos y oportunidades,
fortaleciendo laresiliencia del modelo de negocio.

El modelo de gestion de riesgos, integrado en
la actividad de la organizacion, asegura que
decisiones estratégicas, como inversiones,
expansion de mercados o innovacién en
productos, se evaluan considerando los riesgos y
oportunidades asociados.
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Areas de actuaciéon del modelo de gestion de
riesgos:

« Enfoque estratégico: en cada ciclo
estratégico, se lleva a cabo una evaluacién de
riesgosenlineaconlosobjetivosdefinidos que
contempla tanto los riesgos actuales como
los emergentes. Esta evaluacion se realiza
mediante la identificacion de las tendencias
macroeconémicas, sociales y tecnologicas
que podrian afectar la sostenibilidad de
las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

« Planificacion de riesgos y sostenibilidad:
para garantizar que los riesgos se incorporen
adecuadamente en la estrategia, cada unidad
de negocio identifica y presenta un plan de
riesgos alineado con la estrategia global
del Grupo. Esto incluye la identificacion
de riesgos ambientales (como el cambio
climatico) y sociales (como los derechos
laborales) que podrian influir en la capacidad
de alcanzar las metas de sostenibilidad.

« Evaluacion de su capacidad adaptativa: en
el proceso de planificaciéon estratégica, se
evalua la resiliencia de la empresa frente
a los riesgos corporativos identificados,
utilizando modelos de tolerancia para simular

los efectos de diferentes tipos de riesgos vy
evaluar el resultado con el apetito de riesgo
aprobado por el Consejo de Administracion
de PRIM. Esto permite incorporar medidas
de mitigacion de manera proactiva en la
estrategia y gestion del riesgo, aumentando
la capacidad de respuesta ante eventos
adversos.

La compania dispone de politicas especificas que
abordan las diferentes tematicas identificadas
en los ambitos medioambientales, sociales y de
gobierno; se fijan objetivos de seguimiento; e
incorpora acciones disefladas para abordar los
aspectos identificados, lo que ayuda a prevenir,
mitigar y remediar los posibles efectos que
puedan causar los impactos negativos y riesgos,
y a maximizar el valor de las oportunidades e
impactos positivos.

Adicionalmente, tal y como se describe con mayor
detalle en el apartado 2.2.4. Descripciéon de los
procesos para determinar y evaluar los impactos,
los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa relacionados con el clima (IRO-1), en
2025 PRIM desarrollé una evaluacion de riesgos,
oportunidades e impactos climaticos.
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1.4. Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

1.4.1. Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las

oportunidades de importancia relativa (IRO-1)

En 2024 la compania publicd el resultado del andlisis de materialidad aplicando las directrices
establecidas por la normativa europea e integrando el concepto de doble materialidad.

Metodologia de analisis de doble materialidad

En 2024 se llevd a cabo un andlisis de doble
materialidad, que se actualiza en 2025. La
evaluaciéon se ha desarrollado en cuatro fases,
que se describen a continuacion:

Fase I: analisis del contexto y modelo de negocio.

Se realizd un analisis exhaustivo del contexto
en materia ESG del Grupo PRIM, atendiendo a
la diversidad de su actividad, que abarcé las
siguientes fuentes de informacion:

o El contexto y las tendencias sectoriales y
normativas.

o Estudio de las practicas realizadas por los
principales agentes del sector.

« Andlisis de prescriptores y analistas.

o Reuniones internas con las distintas areas
para incorporar la estrategia y las politicas de
la compania.

Asimismo, se consideraron las opiniones de
los distintos grupos de interés, los canales de
comunicaciéonylostemasabordados paradetectar
tendencias o requerimientos de informacion.

Esta fase permitié una primera aproximacion a los
temas mas relevantes y su definicién.
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Fase Il: identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades materiales.

Se procedid a la identificacion y analisis de los
impactos, riesgos y oportunidades (IROs) que
afectan a las operaciones de la companhia, al
entorno y a su cadena de valor, clasificados en
tres grandes grupos: ambientales, sociales y de
gobernanza, bajo la doble perspectiva de impacto
y financiera.

o Desde una perspectiva de impacto se
identifican los impactos reales o potenciales,
positivos 0 negativos, que los procesos,
actividades, productos, servicios o relaciones
de la compania produce en las personas y/o
en el medioambiente.

« Desde una perspectiva financiera se identifi-
ca cuestiones del ambito de la sostenibilidad
que generan riesgos'® y oportunidades” vy
que tienen influencia en el rendimiento eco-
noémico de la compania.

Este ejercicio ha permitido identificar un total de
153 IROs, que posteriormente PRIM ha vinculado
a distintos temas de sostenibilidad, organizados
en diferentes niveles de agrupacion conforme a
lo establecido en la NEIS 1 AR16.

Se identificaron 63 impactos, bajo la perspectiva
de materialidad de impacto y 51 riesgos y 39
oportunidades bajo la perspectiva de materialidad
financiera.

Cada IRO se vinculo con la parte correspondiente
de la cadena de valor sobre el cual tienen
afectacion. Este hecho permitird establecer, en
un futuro, planes de accién especificos para cada
uno de ellos.

Fase lll: evaluacion de los IROs.

En esta fase se realizaron las consultas directas a
las partes interesadas internas y externas

relevantes sobre los
oportunidades materiales.

impactos, riesgos vy

Para la materialidad de impacto se han realizado
encuestas a los grupos de interés internos
(empleados) y externos (clientes y proveedores).
Para la materialidad financiera se han consultado
los grupos de interés internos (Consejo de
Administracion, directivos y colaboradores
internos), llegando a un total de 100 encuestas
completadas.

Los impactos, riesgos y oportunidades (IROs)
identificados en la fase Il se evaluaron desde una
doble perspectiva.

Para evaluar la materialidad de cada impacto
(positivo, negativo, real o potencial) se analiza
la severidad en un horizonte temporal de
corto, medio y largo plazo. En el caso de los
impactos negativos, la severidad se determina
considerando la escala, el alcance y el caracter
irremediable; mientras que, para los impactos
positivos, se evalua atendiendo a los criterios de
escala y alcance. Para todos aquellos impactos
potenciales se introduce, ademas, la variable de
probabilidad de ocurrencia del impacto.

Para la evaluacion de la materialidad financiera,
los riesgos y oportunidades se han evaluado en
funcién de la probabilidad de ocurrencia y la
potencial magnitud de los efectos financieros en
el corto, medio y largo plazo.

Cada una de estas variables se evalua en funciéon
de una serie de criterios definidos por PRIM, que
se detallan a continuacion:

o La escala representa la importancia del IRO
para los grupos de interés.

» Elalcance puede ser global, medio o limitado,
segun la magnitud considerada de su efecto.

18 Definicién de riesgo: acontecimientos o condiciones inciertos que, de producirse, podrian tener un efecto negativo
en el modelo de negocio, su estrategia, su capacidad para alcanzar sus metas y para crear valor. Pueden condicionar sus

decisiones y relaciones comerciales.

19 Definicion de oportunidad: acontecimientos o condiciones inciertos que, de producirse, podrian tener un efecto positivo
en el modelo de negocio, su estrategia, su capacidad para alcanzar sus metas y para crear valor. Pueden condicionar sus

decisiones y relaciones comerciales.
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o La probabilidad refleja la posibilidad de
que suceda el IRO y se clasifica en cinco
categorias.

o La remediabilidad mide la dificultad para
corregir o reparar los efectos de un impacto
negativo una vez que este ha ocurrido y se
clasifica en cinco categorias, segun el grado
de complejidad identificado.

« La valoracion econdmica es la magnitud de
la consecuencia del riesgo y/o la oportunidad
en términos econdmicos y también se
encuentra clasificada en cinco categorias.

Teniendo en cuenta todas estas variables
podemos determinar la valoracion, entre 1y 5,
de cada uno de los impactos, en funcion de su
categorizacion inicial (positivo/negativo, actual/
potencial).

Para la evaluacion tanto de los impactos, como
riesgos y oportunidades, se han considerado
los horizontes temporales a corto plazo (1 afo),
medio plazo (> 1 afo-5 afos) y largo plazo (>5
anos).

PRIM estructura su control interno a través de
la Politica de Control y Gestion de Riesgos. Esta
informacién se detalla en el apartado 1.2.5.
Gestion de riesgos y controles internos de la
divulgacion de informacion sobre sostenibilidad
(GOV-5).

PRIM aplica la metodologia COSO 2017, alinean-
do la gestion de riesgos con la planificacion es-
tratégica y asegurando un enfoque estructurado.

Este proceso se articula mediante:

1. Mapas de Riesgos Corporativos, que incluyen
carteras especificas segun el area de impacto:

« Estratégicos: relacionados con sostenibilidad,
reputaciéon y objetivos corporativos.

« Funcionales: vinculados a finanzas, tecnologia
y otras areas clave.

o Cumplimiento: abordan riesgos regulatorios,
normativos y de proteccion de datos.

o Calidad: aseguran la conformidad con
estandares de seguridad y regulaciones del
sector.

o ESG: integran riesgos ambientales, socialesy
de gobernanza.

2. Alineacion con el apetito de riesgo corporativo,
asegurando que la gestion de riesgos forme parte
del proceso de toma de decisiones estratégicas.

3. Uso del Mapa de Riesgos del Grupo PRIM, que
permite una vision coordinada de los riesgos y
facilita su priorizacion y mitigacion de manera
eficiente.

El proceso de identificacion y evaluacion de
oportunidades en PRIM esta integrado dentro del
modelo general de gestion de riesgos a través de:

« Carteras de Riesgos Estratégicos y Funciona-
les, que no solo identifican amenazas, sino
que también evaluan oportunidades relacio-
nadas con la eficiencia operativa, el creci-
miento y la innovacion.

« Mapas de Riesgos ESG, donde se consideran
impactos  positivos en términos de
sostenibilidad y mejora reputacional.

e Uso del Mapa de Riesgos Corporativo,
asegurando que las oportunidades sean
valoradas dentro del perfil global de riesgos
de la compania y facilitando su incorporacion
en la planificaciéon estratégica.

Este enfoque estructurado permite a PRIM
gestionar riesgos de manera eficaz y, al mismo
tiempo, identificar oportunidades que refuercen
Su posicionamiento y crecimiento sostenible.

Fase IV: interpretacion de los resultados

La determinacion de los resultados de la doble
materialidad se basa en la aplicacion de umbrales
que permiten identificar qué cuestiones alcanzan
un nivel de relevancia suficiente para considerarse
materiales.

Un IRO se clasifica como material cuando supera
el umbral establecido en al menos una de las dos
perspectivas evaluadas —impacto o financiera—,
lo que significa que puede ser material por su
efectoenlas personas o el entorno, por suimpacto
financiero en la organizacion o por ambos.
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Para la Materialidad de Impacto, el umbral se ha fijado en un valor de 3,53, mientras que para la
Materialidad Financiera se ha fijado un umbral equivalente a 2,99. Las cuestiones que igualan o superan
este valor se clasifican como materiales desde la perspectiva financiera.

1.4.2. Requisitos de divulgacién establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad
de la empresa (IRO-2)

La tabla de indice de contenidos que se muestra a continuacion recoge informacion sobre como la
compafia aplica las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS), en la que se refleja la
ubicacion de la informacioén correspondiente con cada uno de los puntos de informacién considerados
materiales.

Requeri-
Capitulo Estandar mientode  Apartado
divulgacion

Informacién general

BP-1 1.1.1 Base general para la elaboracion del
Bases parala  \gi52 ’ estado de sostenibilidad (BP-1)
elaboracion BP2 - _ . ) N
1.1.2 Informacion relativa a circunstancias especificas (BP-2)

1.2.1 El papel de los 6rganos de administracion,
direccion y supervisién (GOV-1)

GOV-1 1.2.2 Informacion facilitada a los 6rganos de administracion,
’ direccion y supervision de la empresa y cuestiones
GOV-2, de sostenibilidad abordadas por ellos (GOV-2)

Gobernanza NEIS 2 GOV-3, 1.2.3 Integracion del rendimiento relacionado con la
GOV-4, sostenibilidad en sistemas de incentivos (GOV-3)

GOV-5 1.2.4 Declaracion sobre la diligencia debida (GOV-4)

1.2.5 Gestion de riesgos y controles internos de la
divulgacion de informacién sobre sostenibilidad (GOV-5)

1.3.1 Mercado, productos y servicios (SBM-1)

SBM-1, 1.3.2. Intereses y opiniones de las
Estrategia NEIS 2 SBM-2 partes interesadas (SBM-2)

SBM-3 1.3.3 Impactos, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)

Gestion de 1.4.1 Descripcion de los procesos para determi-

. IRO-1 nar y evaluar los impactos, los riesgos y las opor-
Impactos, NEIS 2 ’ tunidades de importancia relativa (IRO-1)
riesgosy IRO-2

1.4.2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cu-

oportunidades biertos por el estado de sostenibilidad de la empresa (IRO-2)
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] Requeri-
Capitulo Estandar miento de Apartado
divulgacion

Informacion medioambiental

Cambio climatico?°

Bases para la E1 GOV-3 2.2.1 Integracion del rendimiento relacionado con la
elaboracion sostenibilidad en sistemas de incentivos (GOV-3)

2.2.2 Plan de transicién para la mitigacion
del cambio climatico (E1-1)

SBM-3,
Gobernanza El E1-1 2.2.3 Impactos, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)
2.2.4 Descripcion de los procesos para determinar y
Gestion d IRO-1, evaluar los impactos, los riesgos y las oportunidades de
estion de E1-2 importancia relativa relacionados con el clima (IRO-1)
impactos, ' . . e .
. P El MDR-P, 2.2.5 Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio
resgosy E1-3 climatico y la adaptacion al mismo (E1-2) (MDR-P)
rtuni '
oportunidades MDR-A 2.2.6 Actuaciones y recursos en relacion con las
politicas en materia de cambio climatico (E1-3)
E1-4, 1.4.1 Descripcion de los procesos para determi-
, - nar y evaluar los impactos, los riesgos y las opor-
Parametros y E1 MDR-T, tunidades de importancia relativa (IRO-1)
metas -
E1-5, 1.4.2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cu-
El-6 biertos por el estado de sostenibilidad de la empresa (IRO-2)
Economia Circular®
N 2.3.1 Descripcion de los procesos para determi-
Gestion de IRO-1, nar y evaluar los impactos, los riesgos y las oportu-
impactos, nidades de importancia relativa relacionados con el
: E5 E5-1, uso de los recursos y la economia circular (IRO-1)
resgosy
oportunidades MDR-P 2.3.2 Politicas relacionadas con el uso de los re-
cursos y la economia circular (E5-1)
Par E5-3, 2.3.3 Metas relacionadas con el uso de los re-
arametros'y E5 MDR-T cursos y la economia circular (E5-3)
metas '
E5-5 2.3.4 Salidas de recursos (E5-5)

Informacion social

Personal propio

3.1.2 Impactos, riesgos y oportunidades de im-
Estrategia S1 SBM-3 portancia relativa y su interaccion con la es-
trategia y el modelo de negocio (SBM-3)

20 Losrequerimientos de divulgacion E1-7, E1-8 no se incluyen al no resultar de aplicacion. E1-9 no se recoge en aplicacion
del periodo de implementacién transitoria previsto por la normativa CSRD.

21 Los requerimientos de divulgacion E5-2, MDR-A, E5-4 no se incluyen al no resultar de aplicacion. E5-6 no se recoge en
aplicacion del periodo de implementacion transitoria previsto por la normativa CSRD.
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] ] Requeri-
Capitulo Estandar miento de Apartado
divulgacion
Personal propio
3.1.3 Politicas relacionadas con el personal propio (51-1)
3.1.4 Procesos para colaborar con los trabaja-
S1-1, dores propios y los representantes de los tra-
N MDR-P bajadores en materia de impactos (S1-2)
Gestion de ,
. S1-2 3.1.5 Procesos para reparar las impactos nega-
impactos, $1 ’ tivos y canales para que los trabajadores pro-
riesgos y S1-3, pios expresen sus inquietudes (S1-3)
oportunidades S1-4, 3.1.6 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos
de importancia relativa sobre el personal propio, enfoques
MDR-A o . . . .
para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar
las oportunidades de importancia relativa relacionados con
el personal propio y eficacia de dichas actuaciones (S1-4)
3.1.7 Metas relacionadas con la gestion de impactos
S1-5, negativos de importancia relativa, el impulso
de impactos positivos y la gestion de riesgos y
MDR-T, oportunidades de importancia relativa (51-5)
S1-6, 3.1.8 Caracteristicas de los asalariados de la empresa (S1-6)
51-8 3.1.9 Cobertura de la negociacion
’ colectiva y didlogo social (51-8)
s1-9, 3.1.10 Parametros de diversidad (S1-9)
S1-10, 3.1.11 Salarios adecuados (S1-10)
Parametros _ 3.1.12 Proteccién social (S1-11)
y metas S1 S1-11, . .
$1-12, 3.1.13 Personas con discapacidad (S1-12)
3.1.14 Parametros de formacién y
51-13, desarrollo de capacidades (S1-13)
S1-14, 3.1.15 Pardmetros de salud y seguridad (51-14)
S1-15, 3.1.16 Parametros de conciliacién laboral (S1-15)
S1-16 3.1.17 Parametros de retribucion: brecha
’ salarial y retribucion total (S1-16)
S1-17

3.1.18 Incidentes, reclamaciones e impactos graves
relacionados con los derechos humanos (51-17)

Consumidores y usuarios finales

Estrategia S4

SBM-3

3.2.2 Impactos, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3)
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] ] Requeri-
Capitulo Estandar miento de Apartado
divulgacion

Consumidores y usuarios finales

3.2.3 Politicas relacionadas con los consu-
midores y usuarios finales (S54-1)

4L, 3.2.4 Procesos para colaborar con los consumidores y
MDR-P, usuarios finales en materia de impactos (S4-2)
Gestion de
. . S4-2, 3.2.5 Procesos para reparar los impactos negati-
impactos, riesgos 54 S4-3 vos y canales para que los consumidores y usua-
y oportunidades ' rios finales expresen sus inquietudes (S4-3)
S4-4, 3.2.6 Adopcién de medidas relacionadas con los impactos
MDR-A sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques para
mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades de im-
portancia relativa (54-4)
Parametros y S4-5, 3.2.7 Metas relacionadas con la gestion de impactos ne-
S4 gativos, impulso de los positivos y la gestion de riesgos y
metas MDR-T

oportunidades de importancia relativa (54-5)

INFORMACION SOBRE LA GOBERNANZA

Conducta empresarial

4.1.1 Descripcion de los procesos para determinar

IRO-1, y evaluar las incidencias, los riesgos y las
G1-1 oportunidades de importancia relativa (IRO-1)
Gestion de im- ’ . -
- 4.1.2 Cultura corporativa y politicas de cultura
pactos, riesgos Gl MDR-P, corporativa y empresarial (G1-1) (MDR-P)
y oportunidades G1-2, 4.1.3 Gestion de relacion con proveedores (G1-2)
G1-3 4.1.4 Prevencion y deteccion de la
corrupcion y el soborno (G1-3)
4.1.5 Casos confirmados de corrupcion o
soborno (G1-4)
Parametros
y Gl 4.1.6 Influencia politica y actividades

metas

de los grupos de presion (G1-5)
4.1.7 Practicas de pago (G1-6)

OTRA INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

Informacion
adicional sobre la
Ley 11/2018

5.1 Métricas adicionales para cumplir con la ley 11/2018

ANEXOS

Lista relacion
con normas
transversales y

6.1 Lista de puntos de datos incluidos en nor-

tematicas que Anexo 6.1. mas derivadas de otra legislacion de la UE
derivan de otra
legislacion de la UE
Tabla divulgacién 6.2 Reglamento de Taxonomia (UE) 2020/852
i Anexo 6.2. . -

Taxonomia y Actos Delegados: tabla de Divulgacion
Informe de

. » - Anexo 6.3. 6.3 Informe de Verificacion
verificacion
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Asimismo, en la tabla del anexo 6.1. Lista de
puntos de datos incluidos en normas derivadas
de otra legislacion de la UE, se detallan todos los
puntos de datos que se derivan de otra legislacion
de la UE, incluidos en el apéndice B de la NEIS
2, indicando donde pueden encontrarse en el
presente Informe.

En el apartado 1.4.1. Descripcién de los procesos
para determinar y evaluar los impactos, los riesgos
y las oportunidades de importancia relativa (IRO-
1) se encuentra descrita la metodologia que
permitid determinar la informacion material del
presente Informe en relacion con los impactos, los
riesgos y las oportunidades materiales.

Explicacion de la evaluacion de materialidad
negativa para las NEIS

En el marco de divulgacion de las NEIS, el analisis
de doble materialidad ha concluido que, dentro

del NEIS E1 Cambio climatico, no se considera
material la adaptacion al cambio climatico.
PRIM esta especializado en la comercializacion,
fabricacion y distribucion de productos sanitarios
y soluciones integrales para el sector de la salud.
Su actividad es eminentemente distribuidora,
aunque realiza procesos de fabricacion sencillos.

La compafiia opera en un entorno altamente
regulado en el que la normativa sanitaria prioriza
la seguridad del paciente y la calidad del producto.
Las fabricas o talleres se encuentran ubicados,
ademas, en zonas urbanas en Espafia con baja
exposicion a riesgos climaticos agudos gracias a
su infraestructura resiliente, su ubicacion alejada
de las zonas costeras y medidas de drenaje
y proteccién contra inundaciones. Ademas,
el acceso a los servicios de emergencia y las
normativas europeas de construccion reducen el
impacto de fendmenos extremos.
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2.1.Métricas adicionales para cumplir con el Reglamento

(UE) 2020/852 - Taxonomia

El 18 de junio de 2020, el Parlamento Europeo
aprobo¢ el Reglamento (UE) 2020/852, relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088, que refleja un paso
importante hacia el objetivo de lograr una Unién
Europea climaticamente neutra para el 2050.

Posteriormente, se ha aprobado el Reglamento
Delegado (UE) 2026/73 que permite aplicar
voluntariamente, desde 2025, nuevos criterios
para presentar la informacién de Taxonomia, con
el fin de simplificar y aclarar los requisitos. En este
primer aflo opcional, PRIM no ha considerado
acogerse a dicho reglamento.

El Reglamento (UE) 2020/852 establece los
criterios para determinar si una actividad
econdomica se considera medioambientalmente
sostenible. Para ello, el Reglamento identifica
seis objetivos medioambientales a los que
potencialmente pueden contribuir las actividades
economicas que desarrollan las empresas.

Estos son:
(i) mitigacion del cambio climatico;
(ii) adaptacion al cambio climatico;

(iii) uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos;

(iv) transicion hacia una economia circular;

(v) prevencion y control
de la contaminacion; y

(vi)  proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas.

El reglamento define una serie de actividades
econdmicas consideradas como “elegibles” e
incluye los criterios técnicos de selecciéon para
determinar si contribuyen de forma sustancial
a los objetivos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico. En 2023, la Comision adopto el
Reglamento Delegado Ambiental 2023/2486 de
27 de junio de 2023, por el que se establecieron

los criterios técnicos de selecciéon y el principio
de no perjuicio significativo al medioambiente
(DNSH) para el resto de los cuatro objetivos y
que incluye un nuevo conjunto de actividades
econdmicas que contribuyen sustancialmente al
resto de objetivos medioambientales.

Asi, para determinar si las actividades econémicas
contribuyen sustancialmente a uno o varios de
los objetivos medioambientales y no causan
ningun perjuicio significativo a alguno de los
otros objetivos medioambientales (DNSH, por sus
siglas en inglés), la Comisiéon Europea, a través
de actos delegados, ha desarrollado los criterios
técnicos de selecciéon aplicables a cada uno de
ellos.

Para que una actividad “elegible” pueda ser
considerada como medioambientalmente
sostenible, y portanto “alineada” conlataxonomia,
ha de contribuir de forma sustancial a, al menos,
alguno de los seis objetivos medioambientales
definidos por la UE, no suponer un dafio
significativo a los restantes objetivos y cumplir
también con un minimo de salvaguardas sociales.

Para analizar la aplicabilidad de la taxonomia a
las actividades, productos y servicios de PRIM se
definié un equipo de trabajo transversal formado
por las areas de ESG, Financiero, Servicio Técnico,
Sistemas (IT) y Mantenimiento y reparaciones.

En el andlisis se consideraron la totalidad de
las sociedades que conforman el perimetro de
consolidacion del Grupo PRIM para determinar
las actividades elegibles segun los criterios de
la Comision Europea para la Taxonomia. Como
parte de este proceso, se han reevaluado los
criterios técnicos y procedimientos aplicables a
los distintos objetivos ambientales, mas alla de
la mitigacién y la adaptacion al cambio climatico.

Como resultado de este analisis se concluyen
los siguientes aspectos relacionados con la
taxonomia:
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Se han identificado actividades elegibles
relacionadas con los objetivos de mitigacion
climatica y de transicién hacia una economia
circular.

Ninguna de las actividades del Grupo PRIM
estadirectamente vinculada con las categorias
especificadas en los anexos relativos a los
objetivos de adaptacion al cambio climatico,
uso sostenible y proteccion de los recursos
hidricos y marinos, prevencion y control de la
contaminacion, y proteccion y restauracion
de la biodiversidad y los ecosistemas.

No se han identificado actividades alineadas
con la Taxonomia de la UE, es decir, ninguna de
las actividades cumple integramente con los
criterios técnicos de alineacion establecidos
en los actos delegados.

A continuacién, se resumen las actividades
elegibles identificadas que cumplen con el criterio
de contribucion sustancial:

e 4.16. Instalacién y explotacion de bombas de
calor eléctricas /contribucion a la mitigacion
del cambio climatico (Anexo | del Reglamento
Delegado  (UE) 2021/2139). Actividad
facilitadora, ya que permite la reduccién de
emisiones en otras actividades que requieren
calefaccion y refrigeracion eficiente. Aplicada
en tres centros de ortopedia de PRIM, dos
nuevos ubicados en Galicia y otro adicional
ubicado en la Comunidad de Madrid.

7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion
de equipos de eficiencia energética /
contribucion a la mitigacion del cambio
climatico (Anexo | del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139). Actividad facilitadora, por su
contribucion a otras actividades sostenibles.
Aplicadaendosde lasinstalaciones principales
de la compania, ubicadas en Toledo y en
la Comunidad de Madrid, y en dos nuevos
centros de ortopedia ubicados en Galicia.

7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion
de instrumentos y dispositivos para medir,

regular y controlar la eficiencia energética
de los edificios /contribucién a la mitigacion
del cambio climatico (Anexo | del Reglamento
Delegado  (UE) 2021/2139). Actividad
facilitadora, por su contribucion a otras
actividades sostenibles. Aplicada en dos de las
sedes principales de la Comunidad de Madrid.

« 8.1. Proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas /contribucién a la mitigacion del
cambio climatico (Anexo | del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139). Actividad
de transicion por su contribucién a otras
actividades sostenibles. Aplicada en la
sede central de la compania, ubicada en la
Comunidad de Madrid.

e 1.2 Fabricacion de aparatos eléctricos vy
electronicos / contribucién a la transicién
a una economia circular (Anexo Il del
Reglamento Delegado (UE) 2023/2486).
Actividad de transicién, por su contribucion a
reducir los impactos ambientales y a mejorar
la reutilizaciéon y reciclaje de productos
eléctricos y electronicos. Aplicada en la
sociedad EasyTech, ubicada en Florencia
(Italia).

« 5.1.Reparacion, renovaciony manufacturacion
/ contribucién a la transicidn a una economia
circular (Anexo Il del Reglamento Delegado
(UE) 2023/2486). Actividad facilitadora,
por su contribucién a otras actividades
sostenibles. Aplicada en la sociedad Prim, S.A.,
concretamente en la sede central, ubicada en
la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se reporta la informacion sobre cémo
las actividades econdmicas se relacionan con las
actividades elegibles y cuales estan alineadas
con alguno de los objetivos, asi como su reporte
financiero?? conforme alos siguientesindicadores:

e La proporcion de la facturacion que procede
de productos o servicios relacionados con
actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles.

22 La obligacién de divulgacion de informacién publica especifica sobre estas actividades econdémicas (establecida en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852), se desarrolla a través del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 del 6 de julio de

2021, que ha sido modificado por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 de 27 de junio de 2023.
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« La proporcion del total del activo fijo (CapEx)
relacionado con actividades econdmicas
que se consideren medioambientalmente
sostenibles.

o La proporcion de los gastos de explotacion
(OpEx) relacionados con activos o procesos
asociadosaactividades medioambientalmente
sostenibles.

Las actividades elegibles identificadas para el
gjercicio 2025 se mantienen sin variaciones
respecto a las reportadas en 2024, con la unica
excepcion de la actividad 4.10 almacenamiento
de electricidad, que en 2025 deja de considerarse
dentro del perimetro de actividades elegibles al
llevarse a cabo la instalacion de un Sistema de
Alimentacién Ininterrumpida (SAl) sin bateria
adicional que permitiria el almacenamiento de
electricidad, como si fue considerado en el afo
anterior. El resto de las actividades analizadas se
mantienen sin cambios.

Actividades del Grupo PRIM elegibles y/o
alineadas con la Taxonomia Europea.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Se han analizado las actividades del Grupo
PRIM incluidas en los Reglamentos Delegados
2021/2139, y sus modificaciones, y 2023/2486,
que completan el Reglamento 2020/852.

Como resultado se han identificado las siguientes
actividades elegibles:

1. Contribuciéon a la mitigaciéon del cambio
climatico:

« 4.16. Instalacion y explotacion de bombas de
calor eléctricas.

Durante el 2025, el Grupo PRIM ha llevado a
cabo la instalacion y explotacion de bombas de
calor eléctricas en dos de sus sedes principales
ubicadas una en Toledo y otra en la Comunidad de
Madrid, contribuyendo a la mitigacion del cambio
climatico mediante la mejora en la eficiencia

energética de los sistemas de calefaccion vy
refrigeracion.

Esta actividad se ajusta a la descripcion del
apartado 4.16 del Anexo | del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139, de la Comision
Europea, que complementa el Reglamento (UE)
2020/852, al cumplir con los criterios técnicos
de seleccion relacionados con la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

e 7.3. Instalacién, mantenimiento y reparacion
de equipos de eficiencia energética.

Durante el 2025, PRIM ha llevado a cabo
actividades de instalacion, mantenimiento vy
reparacion de equipos de eficiencia energética en
sus instalaciones, contribuyendo a la mitigacion
del cambio climatico mediante la reduccion del
consumo energético y la mejora en la eficiencia
de los edificios y procesos industriales.

Esta actividad se ajusta a la descripcion del
apartado 7.3 del Anexo | del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139, de la Comisién Europea, que
complementa el Reglamento (UE) 2020/852, al
cumplir con los criterios técnicos de seleccion
relacionados con la optimizacion del uso de la
energia.

e 7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion
de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de
los edificios.

Durante el 2025, el Grupo ha llevado a cabo
la instalacion, mantenimiento y reparacion
de dispositivos para la medicién, regulacion y
control de la eficiencia energética en edificios,
contribuyendo a la mitigacion del cambio
climatico mediante la optimizacion del uso de
energia en sus instalaciones.

Esta actividad se ajusta a la descripcion del
apartado 7.5 del Anexo | del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139, cumpliendo con
los criterios técnicos de seleccion relacionados
con la monitorizacién y reduccion del consumo
energetico.
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« 8.1. Proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas.

Durante el 2025, el Grupo ha desarrollado
actividades de procesamiento de datos,
hosting y gestion de infraestructuras digitales,
contribuyendo alamitigacién del cambio climatico
mediante la mejora en la eficiencia energética
de los centros de datos. Esta actividad se ajusta
al apartado 8.1 del Anexo | del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139, cumpliendo con los
criterios técnicos de seleccion relacionados con
la optimizacion del uso energético en el sector
digital.

2. Contribucion a la transicion a una economia
circular:

e 1.2 Fabricacion de aparatos eléctricos vy
electronicos.

Durante el 2025, el Grupo PRIM, a través de su
sociedad EasyTech (Italia), ha llevado a cabo la
fabricacion de aparatos eléctricos y electrénicos,
contribuyendo a la transicion hacia una economia
circular mediante la mejora en la eficiencia de los
recursos y la optimizacion del ciclo de vida de los
productos. Esta actividad incluye la fabricacion
de pilas y baterias portatiles recargables y no
recargables (21), no incluyendo otras categorias.

La fabricacién de estos aparatos eléctricos y
electronicos se ajusta a la actividad descrita
en el apartado 1.2 del Anexo Il del Reglamento
Delegado (UE) 2023/2486, de la Comision
Europea, que complementa el Reglamento (UE)
2020/852, al cumplir con el criterio de seleccién
relacionado con la contribucion a la transicion
hacia una economia circular.

« 51 Reparacion,
remanufacturacion.

renovacion y

Durante el 2025, Grupo PRIM ha desarrollado
actividades de reparacion, renovacion vy
remanufacturacion, promoviendo la economia
circular mediante la prolongacion del ciclo de
vida de los productos y la reduccién de residuos.
Estas acciones permiten disminuir la demanda de
nuevos recursos, optimizar el uso de materiales y

minimizar la generacion de desechos, alineandose
con los principios de circularidad.

CRITERIOS DE ALINEAMIENTO

Para todas las actividades elegibles se realizo
un analisis para determinar el cumplimiento de
los criterios necesarios para determinar si estan
0 no alineadas con la Taxonomia de la UE. Para
ello, conforme al Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 se analizé el cumplimiento de los
criterios técnicos de seleccion y los principios de
No Causar un Perjuicio Significativo (DNSH) en
relacion con los demas objetivos ambientales.

Asimismo, se analizaron las salvaguardas
sociales considerando las siguientes politicas del
Grupo PRIM, alineadas con los requerimientos
internacionales mas reconocidos:

« Codigo Etico, establece los principios,
valores generales y compromisos éticos que
deben regir el comportamiento de todos los
administradores, directivos y empleados de
Prim, S.A. y de las empresas del Grupo en su
actividad diaria.

« Codigo Etico para Proveedores, que promueve
y difunde los principios, los valores generales
y los compromisos éticos y responsables
que deben presidir el comportamiento de
PRIM como compafia y de sus proveedores
de productos y servicios, contratistas vy
otros colaboradores externos (en adelante,
“proveedores”).

o Politica de Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion y el Fraude, a través de la que se
formalizd el compromiso de la organizacién a
la tolerancia cero ante la comision de hechos
corruptos y/o fraudulentos.

o Politica de Prevencién de Delitos, que
establece los principios de actuacion que
rigen a la organizacién y que tienen por
finalidad garantizar un modelo de negocio
ético y transparente, con especial diligencia
en las relaciones con sus clientes.
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 Politica de Derechos Humanos, establece los
compromisos que definen el modo en el que
la organizacién debe desarrollar su actividad
empresarial. Su  estrategia empresarial
garantiza el compromiso proactivo con los
derechos humanos y laborales reconocidos
en la legislacion nacional e internacional y
con los principios en los que se basan el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

« Politica de Sostenibilidad, que tiene por
objeto aunar la misién, vision y valores de la
organizaciéon con sus compromisos sociales,
ambientales y éticos, incorporando objetivos
no financieros a la estrategia corporativa de
la organizacion que permitan comprender y
satisfacer las necesidades de todos los grupos
de interés.

« Politica Ambiental, que recoge el compromiso
de PRIM por minimizar su impacto ambiental,
mejorar la gestion de residuos y la economia
circular y los compromisos en materia de
cambio climatico, entre otros.

En los distintos capitulos del presente informe
se detalla toda la informacién en relacion con
las politicas citadas con un enfoque a la cultura
empresarial, ética, derechos humanos, gobierno,
medioambiente y sostenibilidad.

Como resultado final, se han evaluado las
actividades elegibles citadas a continuaciéon y
se ha determinado que ninguna de ellas puede
considerarse alineada con la Taxonomia dado que
no es posible acreditar el cumplimiento del los
apéndices B, Cy D:

- 4.16 Instalacion y explotacion de bombas de
calor eléctricas

- 7.3 Instalacion, mantenimiento y reparacion
de equipos de eficiencia energética.

- 7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion
de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de
los edificios.

- 1.2 Fabricacion de aparatos eléctricos vy
electrénicos / Contribucién a la transicion a
una economia circular (Anexo Il, apartado 1.2
del RD (UE) 2023/2486).

- 5.1.Reparacién,renovacionymanufacturacion.

- 8.1. Proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas.

Por ello, PRIM desarrollara actuaciones
relacionadas con los siguientes aspectos clave
para mitigar el cambio climatico (4.16.; 7.3.; 7.5.
y 8.1.).

« Eficiencia energética y optimizacion del
rendimiento: implementacion de bombas
de calor, equipos certificados y tecnologias
avanzadas para maximizar la reduccion del
consumo de energia.

o Gestion sostenible y reduccion del impacto
ambiental: uso de refrigerantes con bajo
potencial de calentamiento global, eliminacion
de tecnologias ineficientes y sustitucion por
soluciones sostenibles.

« Monitorizacion y control inteligente: sensores,
controladores y andlisis de datos en tiempo
real para optimizar la demanda energética y
evitar consumos innecesarios.

« Uso de energias renovables y reduccion de
huella de carbono: integracién con fuentes
limpias para minimizar el impacto ambiental y
mejorar la sostenibilidad de las operaciones.

« Mantenimiento y prolongacion de la vida util:
estrategias de mantenimiento preventivo
y correctivo para maximizar la eficiencia vy
durabilidad de los sistemas.

Para la transicion a una economia circular. (1.2.
y 5.1.).

» Disefio sostenible y circularidad, en la medida
de lo posible: productos con mayor vida
atil, facilidad de reparacién, reutilizacion
y reciclabilidad, minimizando residuos vy
fomentando la economia circular.
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» Gestion responsable de materiales: uso de
sustanciasseguras, reduccionde componentes
peligrosos y aprovechamiento de materiales
reciclados en procesos de remanufacturacion.

o Eficiencia en el proceso productivo:
optimizacion en el wuso de recursos,
minimizacion de residuos y maximizacion de
la reutilizacién de materiales.

o Transparencia y trazabilidad: informacion
clara sobre sostenibilidad, reciclaje y procesos
de reparacion para promover el consumo.

Para las actividades elegibles antes descritas,
se obtuvo una elegibilidad del 1,55% de CapEx
(3,09% en 2024), el 11,46% de OpEx (14,32%
en 2024) y el 2,44% de los ingresos (1,86% en
2024), correspondiente a las actividades que
se resumen a continuacién (para el resto de las
actividades elegibles el valor es cero).

Objetivo Actividades Elegibles

Porcentaje (%)

4.16. Instalacion y explotacion de bombas de calor eléctricas. 0,48%
7.3. Instalacion, mantenimiento y reparaciéon de equipos de eficiencia 0.20%
MCC energética. R
7.5 Instalacién, mantenimiento y reparacion de instrumentos vy
dispositivos para medir, regular y controlar la eficiencia energética de 0,33%
los edificios.
1.2. Fabricacion de aparatos eléctricos y electréonicos / Contribucion a
CE la transicion a una economia circular (Anexo I, apartado 1.2 del RD (UE) 0,55%
2023/2486).
Total CapEx 1,55%
MCC Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 3,10%
Reparacion, renovacion y manufacturacion 4,48%
CE Fabricacion de aparatos eléctricos y electrénicos / Contribucién a la
transicion a una economia circular (Anexo I, apartado 1.2 del RD (UE) 3,88%
2023/2486)
Total OpEx 11,46%
Fabricacion de aparatos eléctricos y electrénicos / Contribuciéon a la
CE transicion a una economia circular (Anexo I, apartado 1.2 del RD (UE) 2,44%
2023/2486)
Total Ingresos 2,44%

Calculo de los principales indicadores

Los indicadores cuyo calculo y publicacion exige
el Reglamento (UE) 2020/852 se han calculado
de la siguiente manera:

1.Indicador relativo al volumen de negocios: este
indicador se ha calculado dividiendo las ventas
netas de productos o servicios contemplados por
el Reglamento de Taxonomia (como numerador)
entre el volumen de negocios neto del Grupo
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Para este calculo se ha tenido en cuenta, como
numerador, solo el total del volumen de negocio
de EasyTech (que se dedica a la fabricacion
y comercializacion de equipos eléctricos vy
electronicos de alta calidad para fisioterapia,
rehabilitacion y medicina deportiva), ya que el
resto de las actividades identificadas no generan
un ingreso por volumen de negocios, y como
denominador, se ha tomado el total del volumen
de negocios neto del Grupo (consolidado).

2.Indicador relativo al CapEx: este indicador se
ha calculado dividiendo las inversiones en activos
fijos relacionadas con actividades o procesos
asociados a actividades que se ajustasen a la
taxonomia (numerador) entre el CapEx total del
Grupo, que incluye las inversiones inmobiliarias, el
inmovilizado material y el inmovilizado inmaterial,
tanto de las Entradas del Grupo, como de las
combinaciones de negocios (denominador).

Para el calculo del CapEx asociado alas actividades
4.16. Instalacion y explotacion de bombas de
calor eléctricas, 7.3. Instalacion, mantenimiento
y reparacion de equipos de eficiencia energética
y 7.5 Instalacién, mantenimiento y reparacion
de instrumentos y dispositivos para medir,
regular y controlar la eficiencia energética de
los edificios, se consideraron los centros de
coste de las instalaciones ubicadas en las calles
Yolanda Gonzalez y Marcelino Camacho, ambas
en Mostoles (Madrid), y la instalacion ubicada
en Casarrubios (Toledo) (numerador). Para las
actividades de 8.1. Proceso de datos, hosting y
5.1. reparacioén, renovacion y remanufacturacion
el CapEX es cero.

3.Indicador relativo al OpEx: este indicador se
ha calculado dividiendo los costes directos no
capitalizados que se relacionan con activos o
procesos asociados a actividades econdmicas
que se ajustasen a la taxonomia, formasen parte
del plan CapEx o estuvieran relacionados con la
compra de la produccion obtenida a partir de
actividades econdmicas que se ajustasen a la
taxonomia.

Para el calculo del denominador, el OpEx
consolidado del Grupo esta integrado por las
partidas: investigacion y desarrollo,

arrendamientos y canones y reparaciones y
conservacion de todas sus filiales.

Para el calculo del numerador asociado a las
actividades 8.1. Proceso de datos, hosting y
5.1. Reparacion, renovacion y manufacturacion,
se considerd el centro de coste de Prim S.A.,
mientras que para la actividad 1.2. Fabricacién de
aparatos eléctricos y electrénicos se ha incluido
la sociedad EasyTech (ltalia). Para el resto de las
actividades el OpEx es cero.

En el cdlculo de estos indicadores no se ha
incurrido en doble contabilizacion debido a que
se trata de actividades que se llevan a cabo por
filiales distintas del Grupo PRIM, por lo que su
contabilizacién se realiza en cuentas y partidas
distintas.

Informacion sobre la Politica Contable

Nota 3.1. Activos intangibles.

Volumen de
negocio

Nota 3.2. Fondo de comercio.

Nota 3.10. Reconocimiento
de ingresos y gastos.

Nota 3.2. Fondo de comercio.

Nota 3.3. Inmovilizado

Inversiones en _Material.
activos fijos Nota 3.4. Inversiones
inmobiliarias.

Nota 3.10. Reconocimiento
de ingresos y gastos.

Nota 3.10. Reconocimiento
de ingresos y gastos.

Nota 3.13 Operaciones y

Gastos. saldos en moneda extranjera.
operativos Nota 3.16 Operaciones

con partes vinculadas.

Nota 3.18 Arrendamientos.
Resultados

En el anexo 6.2. Reglamento de taxonomia
(UE) 2020/852 y Actos delegados: tabla de
divulgacion, se incluyen las tablas de divulgacion.
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2.2. Cambio climatico?3®

2.2.1. Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

(GOV-3)

La integracion de criterios climaticos en
los sistemas de incentivos garantiza que la
gestion organizativa esté alineada con los
hitos establecidos en el Plan Director ESG.
Especificamente en lo que respecta al cambio
climatico, con el compromiso de alcanzar la
neutralidad en los alcances 1y 2 para 2040.

Como parte del sistema de Direccion por
Objetivos (DPO) se han establecido objetivos de
desempeno especificos vinculados a la retribucion
variable, dirigidos al Comité de Direccion y a otros
roles directivos que intervienen en la definicion
de la estrategia de sostenibilidad ambiental. De
esta manera, se refuerza la responsabilidad y el
compromiso de la direccion con la transicion hacia
un modelo de negocio mas sostenible, capaz
de adaptarse a los desafios medioambientales
futuros.

Entre los principales compromisos relacionados
con el cambio climatico que impactan en la
remuneracion variable destacan:

« Alcanzar la neutralidad climatica en los
alcances 1 y 2 y reducir progresivamente las
emisiones de alcance 3 en el horizonte 2040.

- El incremento del uso de energias renovables
en las operaciones de la compania.

- El' cumplimiento de los requisitos de la
taxonomia de la Union Europea para las
actividades econémicas sostenibles.

En el capitulo 1. Informacién General, en el
apartado 1.2.3. Integracion del rendimiento
relacionado con la sostenibilidad en sistemas
de incentivos (GOV-3), se ofrece un desglose
detallado del sistema de incentivos y del
porcentaje de la retribucion variable vinculada a
la sostenibilidad.

23 El Grupo PRIM no reporta los apartados E1-7 (absorciones de GEl y proyectos de mitigacion de GEI financiados mediante
créditos de carbono) ni E1-8 (sistema de fijacion del precio interno del carbono) ya que no financia proyectos de absorcion
de GEI mediante créditos de carbono, ni aplica un sistema interno de fijacion de precios al carbono.
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2.2.2. Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico (E1-1)24

PRIM asume, en su Plan Director ESG 23-25, el
compromiso de alcanzar la neutralidad climatica
en los alcances 1y 2 para el ano 2040. Con este
proposito, la compania ha disefiado en 2025 un
Plan de Descarbonizacion, que establece una
hoja de ruta clara con metas de reduccion de
emisiones en el medio y largo plazo.

Este compromiso busca que PRIM esté alineado
con una senda compatible con la limitacién del
aumento de la temperatura global a 1,5 °C, en
linea con el Acuerdo de Paris y en consonancia
con la trayectoria intersectorial de reduccion de
emisiones definida por la iniciativa Science Based
Targets (SBTI).

En coherencia con estos estandares, la compania
ha definido los siguientes objetivos:

o Reduccion del 42 % de las emisiones de los
alcances 1y 2 en términos absolutos en 2030
(meta intermedia) respecto al afio base 2024.

» Neutralidad en Carbono en los alcances 1y 2
para el aho 2040.

Actualmente, estas metas no consideran una
evaluacion cualitativa de las posibles emisiones
de GEIl bloqueadas.

El Plan de descarbonizacién supone una hoja
de ruta para la reduccién de emisiones GEI de
PRIM. Sin embargo, no se constituye como un
Plan de Transicion para la Mitigacion del Cambio
Climatico ya que no ha integrado el analisis de
riesgos y oportunidades climaticos, ni considera
cambios en el modelo de negocio de la compania
o inversiones relevantes. No obstante, en el
apartado 2.2.6 Actuacionesy recursos en relacion
con las politicas en materia de cambio climatico
(E1-3), de este mismo capitulo, se incluyen las
principales palancas de descarbonizacion junto a
una cuantificacién de las inversiones significativas
destinadas a respaldar la implementacion de esta
estrategia en 2026.

Palancas de descarbonizacion

Las palancas que esta implementando PRIM
para la reduccién de emisiones se basan en
diversas acciones que le permiten, por una
parte, reducir gradualmente las emisiones de
sus propias operaciones (disminuyendo las
emisiones de alcance 1y 2) vy, por otra, apoyar
la descarbonizacion de su cadena de valor
(emisiones de alcance 3).

Las siguientes palancas podran ajustarse en fun-
cion de la evolucién del mercado y la disponi-
bilidad de nuevas tecnologias (por ejemplo, la
viabilidad del hidrégeno como sustituto del gas
natural o avances en biocombustibles).

La informacién especifica sobre actuaciones de
mitigacion del cambio climatico que explican
los avances en la aplicacion del plan de
descarbonizaciéon se encuentra en el apartado
2.2.6 Actuaciones y recursos en relacion con las
politicas en materia de cambio climatico (E1-3).

24 No se han realizado inversiones en carbon, petréleo o gas durante el periodo de referencia. El Grupo PRIM esta excluido
de los indices de referencia de la UE armonizados con el Acuerdo de Paris.
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Reducciones

Alcance Palanca Objetivo 2030 potenciales (2030)5 Metas
Electrificacion de la 46% electrificacion

Alcance 1 de la flota del 40%-45% i °
flota corporativa Reduccion del 42%

Grupo de las emisiones d
. los alcances 1y 2 en

Suministro de
erwerl ila enovable 95% de consumo 2030 respecto al

Alcance 2 g ) renovable en 75%-85% ano base 2024.
mediante Garantias ol Grupo
de Origen (GdO) P

En 2025, las emisiones procedentes de la los distintos canales corporativos del Grupo. Este

combustion movil representan el 94,58% del
alcance 1, lo que evidencia que este ambito
constituye una prioridad estratégica dentro del
plan de descarbonizacion.

En el caso de las emisiones de alcance 3, PRIM
continda avanzando en la consolidacion y mejora
de la calidad de los datos asociados a su cadena
de valor. Este esfuerzo permitira una toma de
decisiones mas informada, proporcionando la
base para definir las palancas especificas que
permitirdan reducir las emisiones indirectas.
Durante 2026, la compafiiaintegrara en su Plan de
Descarbonizacion objetivos y metas especificos
para el alcance 3.

La informacion relativa al progreso en la
implementacion de las actuaciones de mitigacion
del cambio climatico se describen con mayor
detalle en el apartado 2.2.6. Actuaciones vy
recursos en relacion con las politicas en materia
de cambio climatico (E1-3).

Integraciéon con la estrategia y la planificacion
financiera

El Plan de Descarbonizacion se incluira en el
Plan Director ESG, que serd revisado por el
Comité de Direccién del Grupo y presentado
para su aprobacion ante los 6rganos de gobierno
pertinentes.

Tras su aprobacion, se hara publico a través de

proceso subraya el compromiso de la companhia
con la transparencia y la rendicion de cuentas,
fortaleciendo la confianza de sus grupos de
interés.

Adicionalmente, las metas establecidas estan
alineadas con los objetivos definidos en el
Plan Estratégico corporativo, de modo que la
descarbonizacion se integra de manera directa
en la estrategia empresarial y en la planificacion
financiera de la compania.

La integracion del plan en la planificaciéon
financiera garantiza que las inversiones
necesarias para alcanzar los objetivos climaticos
—incluyendo actuaciones en eficiencia
energética, electrificacién, energias renovables
y otros proyectos de reduccién de emisiones—
se valoren y prioricen dentro de los procesos de
asignacion de recursos.

La inversion asociada al plan de descarbonizacién
—incluyendo CAPEX y OPEX— no ha sido aun
cuantificada. Su estimacion y valoracion se
incorporaran en la préoximarevision y actualizacion
del plan, coincidiendo con la integracion de los
objetivos de alcance 3.

Actualmente, se estd elaborando el programa
de seguimiento del Plan de Descarbonizacion
mediante la implementacién de un cuadro de
indicadores que permita evaluar los avances y
evidenciar el desempeno respecto a los objetivos
establecidos.

25 Porcentaje de reducciones potenciales medidas en Toneladas de CO, respecto al afio base 2024.
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2.2.3. Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia

y el modelo de negocio (SBM-3)

En 2025, PRIM ha llevado a cabo un analisis
sistematico de riesgos y oportunidades climaticas
con el propoésito de identificar los factores que
pueden incidir en su desempeno operativo
y financiero a corto, medio y largo plazo,
considerando distintos escenarios climaticos y
atendiendo a las particularidades de cada una de
las filiales que lo integran.

La gestion de riesgos y oportunidades sigue
una metodologia, de naturaleza principalmente
cualitativa, basada en criterio experto. El analisis
se ha desarrollado siguiendo las directrices del
Procedimiento General de Gestion y Control de
Riesgos del Grupo PRIM y las recomendaciones
del IPCC, la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), la Directiva de
Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD)
de la Union Europea y el Marco de Gestion del
Riesgo Empresarial (ERM, por sus siglas en inglés)
de COSO.

Los resultados de este proceso ofrecen una
vision integrada sobre el grado de vulnerabilidad
y exposicion del Grupo PRIM frente a escenarios
climaticos futuros, asi como sobre las areas
estratégicas enlas que lacompania puede reforzar
su resiliencia y generar ventajas competitivas en
la transicion hacia una economia descarbonizada.

Tras el andlisis realizado en 2025, se prevé
desarrollar un Analisis de Resiliencia, entendido
como un proceso estratégico que evalua la
capacidad de la organizacion para anticipar,
absorber, adaptarse y recuperarse de losimpactos
disruptivos derivados del cambio climatico. Este
ejercicio permitira valorar la robustez operativa,
la competitividad econdmica y la sostenibilidad
del modelo de negocio en todas las areas de
actividad, identificando los factores criticos que
podrian influir en la continuidad y el desempefo
futuro de PRIM.

Este analisis proporciona un mapa global de
riesgos climaticos y una hoja de ruta para cumplir
con los estandares de TCFD y la Directiva Europea
de Reporte (CSRD).

En una segunda fase se profundizara en este
estudio para lograr una mayor precision en
la identificacion y gestion de los riesgos y
oportunidades climaticas de la cadena de
suministro.

Impacto de los riesgos de cambio climatico en la
estrategia y el modelo de negocio

Como resultado de los esfuerzos detallados
previamente, PRIM ampliara su actual Plan de
Descarbonizacion para los alcances 1y 2, con
acciones y objetivos para el alcance 3. Ademas,
dispondra de un Analisis de Resilienciay planes de
adaptacioén al cambio climatico, que incorporaran:

« Revision y optimizacion de podlizas de seguros,
asegurando coberturas adecuadas frente
a riesgos climaticos para cubrir costes de
reparacion y pérdidas de ingresos en caso de
interrupciones operativas.

o Implementacion de medidas preventivas,
como la consideracion de fendmenos
climaticos en el diseno de proyectos, el
refuerzo en los mantenimientos preventivos y
otras estrategias proactivas de mitigacion.

Estas acciones permitiran a PRIM estandarizar su
proceso de adaptacion, fortalecer su gestion de
riesgos climaticos y aumentar su resiliencia frente
a los impactos del cambio climatico.

PRIM gestiona y previene los riesgos ambientales
y climaticos a través de su Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001, auditado cada ano.

Adicionalmente, la organizacion cuenta con
medidas especificas que permiten garantizar una
respuesta efectiva ante un posible peligro que
pudiera materializarse contra el medioambiente.
Aligual que enlos ejercicios anteriores, PRIM tiene
contratada una cobertura de responsabilidad por
contaminacion de 2.500.000 euros por siniestroy
anualidad, de ambito mundial, mediante la que se
amparan, de conformidad con la normativa legal
vigente, las consecuencias de la contaminacion
de las aguas, terrenos o atmaésfera.
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2.2.4. Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el clima (IRO-1)

El marco de control interno y la metodologia para
la identificacion y valoracion de los impactos,
riesgos y oportunidades (IROs) en materia ESG
conforme los criterios establecidos en la guia
de implementacion del EFRAG IG 1 “Materiality
Assessment” se detalla en el apartado 1.4.1.
Descripcion de los procesos para determinar
y evaluar los impactos, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa (IRO-1).

La definicién de los horizontes temporales para el
analisis de doble materialidad ha sido elaborada
siguiendo las recomendaciones del capitulo
NEIS 1: Requisitos Generales de la Directiva y se
detallan en el apartado 1.1.2. Informacién relativa
a circunstancias especificas (BP-2).

Como resultado del estudio de doble materialidad,
se ha determinado que, en el capitulo 2.2.Cambio
Climatico, unicamente la mitigacion del cambio
climatico y la gestion de la energia son aspectos
materiales para PRIM.

Enestesentido, enelandlisisde doble materialidad
se han identificado y evaluado los siguientes
impactos en materia de cambio climatico:

o Reduccion de las emisiones gracias a la
transicion de la flota de vehiculos de gasoéleo
a vehiculos eléctricos (Positivo, Potencial)

o Reduccion de las emisiones gracias al
aumento del consumo de energia renovable
por la instalacion de fuentes de autoconsumo
y la contratacion de energia con garantia de
origen (Positivo, Actual)

« Aumento de las emisiones derivada de una
gestion logistica poco eficiente (Negativo,
Actual)

e Disminucion del consumo energético por
cambios a luminarias LED (Positivo, Actual)

En relaciéon con la materialidad de los riesgos de
sostenibilidad, la identificacion y evaluacion se
centra en el analisis cualitativo de los principales
efectos que los factores ESG pueden generar

sobre los riesgos convencionales.

En el analisis de doble materialidad se han

identificado como relevantes los siguientes

riesgos y oportunidades vinculados con el cambio

climatico:

e Incremento del coste energético debido
a situaciones de inestabilidad geopolitica
(Riesgo)

« Mejora reputacional debido al aumento de la
energia renovable (Oportunidad)

« Apoyo gubernamental a energias renovables
que reduce la dependencia de combustibles
fosiles (Oportunidad).

El andlisis de riesgos y oportunidades climaticos
se realizé sobre las amenazas fisicas y los riesgos
y oportunidades de transicion identificados como
potencialmente materiales para la organizacion,
tomando como referencia la clasificacion
establecida por la Taxonomia Verde Europea en
el Apéndice A del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139, y considerando la ubicacion de las
instalaciones, la naturaleza de las actividades
desarrolladas y el grado de confiabilidad de las
proyecciones climaticas segun el IPCC.

Para la determinacion de los riesgos vy
oportunidades climaticos se ha llevado a cabo
una evaluacion sobre la posible exposicion de
los activos y actividades comerciales de PRIM,
incluyendo en el alcance de su analisis las
instalaciones de las filiales de todo el grupo.

Horizontes temporales y andlisis de escenarios
climaticos?®

El analisis de escenarios climaticos funciona como
una herramienta de planificacion estratégica,
permitiendo al Grupo PRIM evaluar su resiliencia
ante diversos futuros plausibles. Su aplicacion se
estructura segun el tipo de riesgo y el horizonte
temporal.

26 Un escenario climatico es una descripcién plausible de como podria evolucionar el clima en el futuro, basado en supues-
tos sobre las emisiones futuras de gases de efecto invernadero y otros factores que afectan el clima.
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Riesgos Fisicos

En linea con los criterios técnicos del Apéndice A
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 del 4
de junio de 2021, para los riesgos fisicos se han
considerado los siguientes horizontes temporales:

Base historica: 2000 - 2019

Corto plazo: 2020- 2039 (hasta
2040 en ciertas fuentes)

Medio plazo: 2040 - 2059 (hasta
2060 en ciertas fuentes)

Largo plazo: 2080 - 2099 (hasta
2100 en ciertas fuentes)

Siguiendo el principio de precaucion, el analisis
se lleva a cabo utilizando el escenario SSP5-8.5
del IPCC (Sexto Informe de Evaluacion, ARG6)
“Desarrollo muy alto en emisiones”. Este enfoque
permite a Grupo PRIM anticipar y prepararse para
posibles desafios extremos.

Riesgos y oportunidades de Transicion

Para el andlisis de los riesgos y oportunidades de
transicion se han tenido en cuenta tres horizontes
temporales coincidentes con la estrategia de
sostenibilidad del Grupo PRIM, la Agenda 2030,
los objetivos de descarbonizacion intermedios y
las ambiciones de neutralidad climatica a 2050:

Corto plazo: 2025 - 2030
Medio plazo: 2031 - 2040
Largo plazo: 2041 - 2050

El andlisis se lleva a cabo en funcién al escenario
de “Sostenibilidad y neutralidad climatica”
(basado en IPCC SSP1-2.6, IEA Escenario de Cero
emisiones netas en 2050 (NZE, por sus siglas en
ingles), considerado un escenario mas ambicioso,
en linea con la limitacién del calentamiento global
a 1,5°C con rebasamiento limitado, de acuerdo
con los compromisos vigentes del Acuerdo de
Paris.

Este enfoque proporciona al Grupo PRIM una
base soélida para adaptarse a las transformaciones
del panorama climatico y aprovechar Ilas
oportunidades emergentes en el camino hacia
una economia baja en carbono.

Identificacién, evaluacion y priorizacion
Riesgos Fisicos

En la evaluacion de los riesgos fisicos se han
considerado tres parametros principales. En
primer lugar, la amenaza climatica, caracterizada
a partir de proyecciones que permiten estimar la
magnitud esperada de los eventos climaticos en
los distintos escenarios analizados.

En segundo lugar, el grado de exposicion,
que refleja la presencia de personas, activos vy
actividades, que son susceptibles de sufrir dafios
ante una amenaza climatica.

Finalmente, la vulnerabilidad, que integra tanto
la sensibilidad de los activos y actividades frente
a los impactos climaticos como su capacidad de
adaptacioén y respuesta.

Este enfoque permite evaluar como los factores
climaticos (estréstérmico, fuertes precipitaciones,
sequias, etc.) pueden afectar a los activos vy
actividades, segun su localizaciéon, exposicion
y vulnerabilidad especifica, permitiendo al
Grupo PRIM anticiparse a los efectos fisicos del
cambio climatico en sus actividades y establecer
estrategias de adaptaciéon que fortalezcan su
resiliencia frente a escenarios climaticos adversos.

Los fendmenos considerados han sido los
siguientes:

- Ola de calor

- Variaciones de temperatura

- Precipitaciones fuertes

- Estrés hidrico

- Inundaciones por desbordamiento de rio
- Ola de frio

- Variaciones en los patrones de viento
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El alcance de laidentificacion de los riesgos fisicos
y su posterior evaluacion incluye las instalaciones
de las diferentes filiales que componen el Grupo
PRIM.

Debido al tipo de actividad que desarrolla, y a la
localizacion de sus instalaciones, la exposicion
y vulnerabilidad del Grupo frente a este tipo
de eventos climaticos adversos se considera
reducida, lo que situa el nivel de riesgo fisico en
un rango bajo o medio en el corto plazo.

Riesgos y oportunidades de Transicién

Sonaquellosriesgos asociadosalatransicion hacia
una economia baja en carbono. Estos pueden
incluir cambios en la politica gubernamental,
avances tecnologicos, cambios en la demanda de
productos y servicios o impactos en la reputacion.

Para la identificacion de los riesgos de transicion
y las oportunidades se tienen en cuenta el
sector al que pertenece el Grupo PRIM y diversas
fuentes de informacion de caracter nacional e
internacional. Entre ellas se incluyen marcos
regulatorios, tendencias de mercado, avances en
innovacion tecnolégica y referencias de buenas
practicas de actores relevantes dentro del sector.

Para la evaluacion de los riesgos de transicion
y oportunidades se han considerado dos
parametros, la probabilidad de ocurrencia
y el impacto. La priorizacion de los riesgos
identificados se realiza a partir del producto de
estas variables y se obtienen cinco niveles de
priorizacion: muy bajo, bajo, medio, alto y muy
alto.

Asi, el Grupo PRIM puede evaluar las implicaciones
de las regulaciones ambientales actuales vy
emergentes, las tendencias de mercado, y las
expectativas de sostenibilidad en la industria
y la sociedad, logrando anticiparse a cambios
regulatorios y tecnolégicos que podrian afectar
a sus operaciones y sus relaciones comerciales.

Por otro lado, se han evaluado las oportunidades
asociadas con la transicion hacia una economia
mas sostenible y resiliente al cambio climatico.

En la identificacion de riesgos de transicién, no se
han detectado activos o actividades comerciales

incompatibles con la transiciéon a una economia
neutra en carbono ni que requieran esfuerzos
significativos para lograr dicha compatibilidad en
el corto plazo.

No obstante, el analisis de riesgos y oportunidades
de transicion permite identificar acciones que
aseguren una mejor adaptaciéon a un futuro bajo
en carbono.

El alcance de la identificacion de los riesgos de
transicion y su posterior evaluacion se realiza
a nivel corporativo, teniendo en cuenta las
particularidades de todas filiales que componen
el Grupo PRIM.

Actualmente, los estados financieros de PRIM
no incorporan informacién basada en analisis de
escenarios climaticos. No obstante, la companhia
ha realizado una evaluaciéon del posible impacto
financiero asociado a los riesgos y oportunidades
materiales relacionados con el cambio climatico
que podrian influir de forma significativa en su
desempefo econdmico.
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. i . Horizonte Impacto .
Tipologia Riesgos . P . Descripcion
temporal Financiero
Las fuertes lluvias pueden causar
dafos estructurales en las
instalaciones como en techos,
Danos en paredes y ventanas, lo que podria
infraestructuras comprometer la seguridad de los
. trabajadores.
y equipos jado : '
) Los principales impactos son:
Medio - Aumento de las primas de seguros
Fisico Factor de riesgo:  -Largo o falta de acceso a la cobertura
Variaciones de plazo ”eAclfsa”a-t g B
- Altos costos de reparacion y
temperaturas y Ng se ha calculado reemplazo.
olas de calor el impacto - Aumento de los costes operativos
financiero de de mantenimiento.
este tipo de - Retrasos en la produccion.
riesqos. debido al - Incumplimiento de entrega de
‘g ’ productos a clientes.
horizonte temporal
(préximas Los espacios cerrados que sufran
Afectaciones décadas) y la variaciones de temperatura pueden
al bienestar incertidumbre dificultar el bienestar de los
del personal en asociada al mismo. empleados, generando incomodidad
los entornos y malestar. Ademas, esto podria
laborales ocasionar los siguientes impactos:
- Largo o o
Fisico - Disminucion de la productividad.
. plazo . ,
Factor de riesgo: - Aumento del estrés y la fatiga
Variaciones de laboral.
temperaturas y - Problemas de salud como resfriados
olas de calor frecuentes, fatiga, migranas, etc.
- Rotacion de personal y bajo clima
laboral.
La implementaciéon del EU ETS
2 regulara las emisiones de
Politicos y CO, derivadas del consumo de
Legales combustibles en sectores como el
° Corto IME€ - 2,1IM€ transporte por carretera. Es probable
Transicion 5 0,43% - 0,90% porte p ESP
Implementacion  plazo que el EU ETS 2 tenga un impacto

del EU ETS 2

indirecto en Grupo PRIM, dado que
la empresa depende principalmente
del transporte por carretera para la
distribucion de sus productos.
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. i . Horizonte Impacto s
Tipologia Oportunidades . P . Descripcion
temporal Financiero
La instalacion de paneles solares para
autoconsumo en las principales sedes
y fabricas del Grupo PRIM reduce su
.. dependencia de combustibles fésiles
Autogeneracién .
i y evita alrededor de 55,39 toneladas
de energias . o )
de CO, al ano, disminuyendo ademas
renovables y . "
118k€ -144k€ la exposicion a la volatilidad de los
compra de PPA . o
Transicion Corto precios energéticos y reforzando su
Tioo de plazo 0,05% - 0,06% compromiso ambiental. Cuando no
P . es posible generar energia renovable
oportunidad: o .
. in situ, la compafia complementa
fuente de energia . . :
esta estrategia mediante la firma
de acuerdos de suministro a largo
plazo (PPA) de energia renovable,
garantizando asi la continuidad de su
apuesta por la sostenibilidad.
El Grupo PRIM tiene la oportunidad
de beneficiarse de programas
gubernamentales, incentivos y
Incentivos politicas destinadas a fomentar las
econémicos practicas de eficiencia energética.
por el ahorro Por ejemplo, el sistema de los
energético - Corto 47k€ - 119k€  Certificados de Ahorro Energético
Transicion CAEs lazo 0,02% - 0,05% (CAEs), aplicable en Espafia, por el
P cual se promueve la cofinanciacién
Tipo de de las inversiones en eficiencia
oportunidad: de energética. Estas herramientas
Mercado pueden representar un apoyo

importante para que Grupo PRIM
potencie la eficiencia energética en
sus instalaciones y flota de vehiculos.
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2.2.5. Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion al mismo (E1-

2) (MDR-P)

El cambio climatico ocupa un lugar central en la estrategia de la compafiia, influyendo en aspectos
clave como el gobierno corporativo, la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y la definicidon

de objetivos.

Las politicas que se detallan a continuacion abordan el cambio climatico desde una perspectiva integral
impulsando la mitigacion, adaptacion, eficiencia energética y el despliegue de energias renovables.

Subtemas materiales

Politicas relacionadas

Mitigacion del
Cambio Climatico

« Politica Ambiental

« Politica de Sostenibilidad

Energia

Para cumplir con los nuevos requisitos regulatorios
y las tendencias del mercado en el ambito del
cambio climatico, PRIM ha revisado y actualizado
su Politica Ambiental. Estaactualizacién, aprobada
por el Consejo de Administracion el 24 de enero
de 2025, extiende su aplicacion a todas las filiales
y actividades del Grupo PRIM, asegurando una
gestion ambiental integral y coherente.

Esta politica define su compromiso con
la  sostenibilidad ambiental estableciendo
como principios clave la mejora continua, el
cumplimiento legal y el didlogo con las partes
interesadas, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ONU).

La Politica Ambiental prioriza acciones necesarias
para prevenir los impactos negativos y potenciar
los impactos positivos en las operaciones,
productos y servicios, minimizando los riesgos
actuales y potenciales.

Asimismo, su aplicacion incorpora de manera
sistematica la consideracion de las expectativas
y necesidades de las partes interesadas,
garantizando que las decisiones ambientales
se adopten desde un enfoque responsable,
participativo y alineado con los compromisos de
sostenibilidad de la organizacion.

Entre estas prioridades, se incluyen los
siguientes compromisos que asume la compania
relacionados con el cambio climatico:

o Calcular la Huella de Carbono para los
Alcances 1, 2 y 3, siguiendo metodologias
reconocidas internacionalmente. En base a
estos resultados se actualizaran los planes
y programas establecidos para su reduccion
progresiva, contribuyendo a la mitigacion del
cambio climatico.

» Evaluar los impactos, riesgos y oportunidades
asociadas al cambio climatico y en funcién de
los resultados, definir e implementar medidas
de reduccion y mitigacion en las operaciones.

Esta Politica es de caracter publico y esta
disponible en la Pagina Web de la compahia
y en el escritorio digital, de acceso directo a
colaboradores internos.

Ademads, en la Politica de Sostenibilidad del
Grupo, en el apartado “Compromiso con el
medioambiente”, se enfatiza el esfuerzo de PRIM
por impulsar el uso de energias renovables en
sus centros de trabajo y en avanzar en la lucha
contra el cambio climatico y la adaptacion de la
organizacion a las consecuencias de este.
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Responsabilidades y seguimiento de la Politica
Ambiental

La Politica Ambiental establece los mecanismos
de gobierno, desde su aprobacion por el Consejo
de Administracién, previa verificacion de la
Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones vy
ESG, y a propuesta de la Direccién de ESG; siendo
esta ultima quien supervisara su cumplimiento,
actualizacion y desempeno dentro de la estrategia
de sostenibilidad ambiental.

La area de ESG tiene un rol clave en la gestion
ambiental, ya que asiste a la Direcciéon Ambiental
y a los responsables de las areas operativas
para que adecuen sus procedimientos internos
asegurando la integracion efectiva de la gestion
ambiental en la organizacién y su supervision.

El area de ESG verifica la necesidad de recursos
necesarios para la consecucion de los principios
y compromisos establecidos en la politica,
proponiendo y colaborando con el Consejero
Ejecutivo, Fernando Oliveros, para establecer
las prioridades que procedan en atencion a la
dotacién de los referidos recursos.

Los departamentos de ESG y Ambiental dependen
directamente del Consejero Ejecutivo, Fernando
Oliveros, a quien reportan periddicamente
el cumplimiento y progreso de la estrategia.
Ademas, en el Comité de Direccidon se debaten
decisiones operativas estratégicas.

2.2.6. Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en materia de cambio climatico (E1-3)

Las acciones de PRIM en materia de
cambio climatico se integran en el Plan de
Descarbonizacion que la compafia ha definido
para los alcances 1y 2, y que se completara en
2026 con metas y acciones especificas para el
alcance 3.

A continuacién, se describen las acciones que
PRIM ha puesto en marcha durante 2025 en
materia de cambio climatico, proporcionando
informacién estructurada segun las distintas
lineas de actuacion.

El afo 2024 se ha establecido como el afo base
para la medicion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl). Por lo tanto, el seguimiento y

evaluacion de las metas detalladas en el Plan de
Descarbonizacioén, definido en 2025, se realizaran
tomando este afio como referencia.

A continuacion se presenta el detalle de los
objetivos establecidos, el grado de avance
alcanzado, las reducciones logradas vy las
esperadas, asi como los recursos financieros
asignados para el desarrollo de las iniciativas
previstas en el ano 2026.

74



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental

3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

Emisiones de alcance 1y 2

.. Reduccion
P | Reduccion
Meta 2030 roggezsso delameta " cII 2030 alcanzada Metas
en esperada en en 2025
ELECTRIFICACION DE LA FLOTA
46% de la 0% electrificacion
electrificacion de ° 40% - 46% -7.8% 1,9M€%
de la flota
la flota
ENERGIA RENOVABLE
95% de consumo  88,18% electricidad 759 - 85% 28.6%2 g

eléctrico renovable de origen renovable

Emisiones de alcance 3

Adicionalmente a las palancas introducidas
anteriormente para los alcances 1 y 2, durante
2026 se definiran los objetivos y metas vinculados
al alcance 3, junto con acciones especificas
orientadas a la descarbonizacion tanto a nivel
operativo como en la cadena de suministro. En los
ultimos anos se esta avanzado en las siguientes
actuaciones cuyos resultados permitiran avanzar
en la reduccion de este alcance.

e Innovacién y desarrollo de productos con
incorporacion de criterios sostenibles:

PRIM impulsa el desarrollo e innovacién en el
disefno de productos y/o en su embalaje. Esta
accion busca, en la medida de lo posible, incluir
soluciones sostenibles que contribuyan, entre
otros, a la minimizacion de consumos energéticos
y a la reduccion de las emisiones generadas
durante la fabricacion y distribucion de su cartera
de productos.

Es importante destacar que, en el caso de
los productos sanitarios, la implementacion
de medidas de sostenibilidad ambiental en el
producto y/o su embalaje puede verse limitada
debido a las estrictas regulaciones y normativas
que rigen este sector. Estas regulaciones,
priorizan la seguridad y salud de los pacientes, lo
que en muchos casos restringe la posibilidad de
incorporar materiales o procesos mas sostenibles.

« Homologacion y andlisis ESG de la red de
proveedores:

Con el compromiso de trasladar los principios
recogidos en la Politica de Sostenibilidad y Politica
Ambiental del Grupo a la cadena de suministro,
PRIM pone el foco en impulsar iniciativas que
permitan la evaluacion y medicion de criterios
ESG en la red de proveedores.

En 2025 se ha avanzado significativamente en
el analisis y definicién de una metodologia para
el mapeo de riesgos en la cadena de suministro,
concebida como punto de partida para fortalecer
los procesos de diligencia debida.

27 Esta medida supone un gasto operativo (Opex) de 1,7M€ asociado a los contratos de renting, asi como una inversién
en capital (Capex) superior a 200.000 € destinada a la instalacién de los puntos de recarga.

28 Esta reduccion tiene en consideracion las emisiones de alcance 2 medidos en base al mercado.

29 Esta medida no requiere una inversion significativa puesto que suponen gastos ordinarios de suministro. Vinculada
con esta medida, la inversion mas significativa se realizo en el ciclo estratégico anterior con la instalacion de placas

fotovoltaicas.

75



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental

3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

Esta metodologia permitira establecer criterios
de priorizacion para la evaluacion de proveedores
en funcién de su nivel de riesgo, a quienes
posteriormente se aplicara una evaluacion ESG
con el fin de determinar su desempefio en materia
ambiental, social y de gobernanza.

La evaluacién continua incorporarda aspectos
relacionados con la gestion ambiental, las
practicas laborales y el respeto de los derechos
humanos, la ética empresarial y la integracion de
criterios de compras sostenibles.

Asimismo, durante 2025 se ha iniciado, en
colaboracién con diversas areas de la compania,
el desarrollo de las bases para una metodologia
de homologacion de proveedores. Este
trabajo incluye el andlisis de la viabilidad de
integrar criterios ESG tanto en el proceso de
homologacion como en las condiciones generales
de contratacion, con el objetivo de establecer
requisitos minimos que todos los proveedores
deberan cumplir y promover.

En 2026 se formalizara el lanzamiento de la
nueva plataforma de homologacion para los
proveedores de las principales filiales del Grupo,
lo que permitird realizar una evaluacion continua
en materia de ESG para aquellos proveedores
considerados de mayor riesgo.

PRIM continuara avanzando en el establecimiento
de medidas especificas para la reduccion
de emisiones del alcance 3, analizando las
reducciones de emisiones previstas, asi como la
asignacion de recursos para minimizar impactos
y riesgos, y aprovechar oportunidades a corto,
medio y largo plazo.

La capacidad de PRIM para llevar a cabo las
medidas de mitigacion establecidas en el
Plan de Descarbonizacion esta directamente
condicionada por la disponibilidad y asignacién de
recursos clave, especialmente en lo que respecta
a la transicién hacia el uso de energia renovable
y la electrificacién de la flota comercial.

En primer lugar, la ejecucion de las medidas
englobadas en las palancas de alcance 2, estan
condicionadas por la disponibilidad y capacidad
de suministro de las companias energéticas, asi
como de las condiciones temporales de los

contratos y la evolucion del precio del mercado
eléctrico. La estabilidad en la oferta de energia
renovableylaprevisibilidad delos costesasociados
son factores determinantes para garantizar
una transicion eficiente y sostenida hacia hacia
un mix energético mas limpio. Asimismo, los
costes de implantacion de energia fotovoltaica
para autoconsumo son determinantes para su
ejecucion.

En segundo lugar, respecto a las palancas de
alcance 1, la conversion de la flota comercial hacia
un modelo de movilidad eléctrica esta sujeta a
factores externos que afectan su viabilidad
operativa. La infraestructura de recarga es un
factor critico, ya que la disponibilidad de puntos
de recarga accesibles puede limitar la adopcion
de vehiculos eléctricos dentro de la red comercial.

Asimismo, el tiempo dedicado a la recarga de
los vehiculos impacta en la eficiencia operativa,
condicionando el kilometraje efectivo que
puede realizarse en funcion de la infraestructura
disponible.

Finalmente, el acceso continuo a financiacion
asequible y las subvenciones disponibles son
fundamentales para la materializacion de estas
iniciativas, dado que tanto la implementacion
de energia renovable para autoconsumo, como
la renovacion de la flota eléctrica requieren
inversiones significativas en el corto y medio

plazo.
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2.2.7. Metas relacionadas con la mitigacién del cambio climatico y la adaptacién al mismo (E1-4)

(MDR-T)

En linea con el compromiso con la lucha contra
el cambio climatico, PRIM reconoce en su Plan
Director ESG la importancia de establecer metas
clarasy ambiciosas paralareduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl).

En el marco de su Plan de Descarbonizacion,
que incorpora metas cuantificables para los
alcances 1 y 2, alineadas con la metodologia
SBTi, la compania propone metas en un horizonte
temporal intermedio —ano 2030— asi como
metas a largo plazo - afo 2040- con el fin de
identificar oportunidades de reduccion y orientar
sus acciones conforme a las mejores practicas
internacionales.

Para la definicion de metas climaticas alineadas
con laciencia, se han considerado las expectativas
crecientes de los principales grupos de interés,
incluidos inversores, organismos reguladores
y asociaciones empresariales del sector, asi

como las practicas y compromisos asumidos por
compahias comparables.

La definicion de las palancas de descarbonizacion
no se ha basado en un andlisis especifico de
escenarios climaticos. En su lugar, se ha adoptado
un enfoque centrado en las principales fuentes
de emisiones identificadas en los alcances 1y 2.

La compania ha definido los siguientes objetivos
para el Grupo:

o Reduccion del 42 % de las emisiones de los
alcances 1 y 2 en términos absolutos para el
afio 2030 (meta intermedia) respecto al ano
base 2024.

e 95% del consumo eléctrico procedente de
fuentes renovables para el afno 2030.

« Neutralidad en Carbono en los alcances 1y 2
para el aho 2040.

Reducciones Reduccion GEI

Ano base ARo en curso
. conseguidas esperada
Emisiones GEI (tCO.eq) (tCO.eq) (tCO.eq y %) (tCO.eq y %)
FY2024 FY2025 Vs. afo base Para 2030
1.603 1.529

Alcance 1y 2 (Market-based)

-73,46 (-4,58%) -673 (-42%)

(Market-based)

PRIM esta avanzando en la definicion de un
sistema mas estructurado para evaluar el
desempeno frente a las metas climaticas
establecidas. Actualmente, la compania continda
desarrollando los mecanismos de supervision
y revision periddica de sus objetivos, asi como
los parametros que permitiran medir de forma
consistente el grado de avance.

El Plan de Descarbonizacién se integrara en
el Plan Director ESG 2026-2028, que sera
presentado al Comité de Direccion y cuya
aprobacion esta prevista por parte del Consejo
de Administracion en 2026. En este marco
se definirdn los mecanismos de medicion vy
seguimiento necesarios para evaluar el grado de
cumplimiento de las medidas previstas.
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Para garantizar la implementacion efectiva de
las medidas recogidas en el Plan Director y el
cumplimiento de los compromisos establecidos
en la Politica Ambiental del Grupo PRIM, las areas
de Medioambiente y ESG asumen un rol clave en
la coordinaciéon y supervision de las siguientes
responsabilidades:

o Seguimiento continuo de KPIs: se realiza
un monitoreo de los indicadores clave de
desempeno (KPIs) asociados a la reduccién
de emisiones, eficiencia energética y otros
aspectos ambientales. Este seguimiento
permite evaluar el progreso, identificar areas
de mejora y asegurar que las acciones estan
alineadas con los compromisos estratégicos
de sostenibilidad.

2.2.8. Consumo y combinacion energéticos (E1-5)

En el ambito de la gestion energética de PRIM,
se han impulsado diversas iniciativas con una
vision holistica, que integra tanto la optimizacion
del consumo energético como la promocion
de fuentes renovables en sus operaciones vy
ubicaciones.

Consumo de energia fésil

El consumo de gas natural del Grupo se
circunscribe a dos de las filiales, como refuerzo
al sistema de climatizacion, tanto para proveer de
calor como para los sistemas de humidificaciéon
del ambiente.

Sobre el total de emisiones de CO, equivalentes
derivadas de la combustion estacionaria,
aquellas procedentes del consumo de gas natural
corresponden el 69,63% a la sociedad italiana
Easytech y el 30,37% a Teyder.

La compania trabaja en el mantenimiento de los
sistemas para garantizar una optima eficiencia
en el consumo, lo que contribuye a la reduccion
progresiva del uso de combustibles fésiles y a la
minimizacion del impacto ambiental.

« Fijar el plan de retribucién variable vinculado
a objetivos de desempeno climaticos: se
ha integrado la sostenibilidad en la cultura
corporativa, vinculando la retribucion variable
de los altos directivos al cumplimiento de
objetivos de desempeno vinculados con el
cambio climatico.

« Revisidon anual: se lleva a cabo una revision
anual de la estrategia de sostenibilidad en
colaboracién con todas las areas involucradas
en la ejecucion del Plan Director ESG.

A través de este enfoque integral y colaborativo,
se refuerza el compromiso con la transicién
climatica y la creacion de valor sostenible para
todos los grupos de interés.

Energia renovable

En 2025, PRIM registr6 un consumo eléctrico
total de 2.324,93 MWh, de los cuales el 22,21%
procedié de fuentes de autogeneracién renovable
(placas fotovoltaicas), mientras que el 77,79%
correspondio a electricidad adquirida de la red.

Del total de la electricidad consumida el 88,18%
procedié de fuentes renovables y el 11,82%
correspondi6 a electricidad de origen no
renovable.

La compania gener6d 516,37 MWh de energia
limpia mediante los paneles solares instalados en
cuatro de los edificios principales del grupo.
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A continuacion, se detalla el consumo total de energia de PRIM expresado en MWh para el afio 2024
y 2025, contabilizado en base a las facturas emitidas por los proveedores de energia.

Consumo y combinacidén energéticos 2024 2025
Consumo de combustible procedente del carbén y de sus o 0
derivados (MWh)
Consumo de con'}bustlble procedente del petréleo crudo y de 5.577.28 5.145 20
productos petroliferos (MWh)
Consumo de combustible procedente del gas natural (MWh) 159,30 207,50
Consumo de combustible procedente de otras fuentes fosiles

0 0
(MWh)
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeraciéon
comprados o adquiridos procedentes de fuentes fdsiles 475,13 274,78
(MWh)
Consumo total de energia fosil (MWh) 6.211,70 5.627,48
Proporcion de fuentes fésiles en el consumo total de energia 79.78 73.30
(%)
Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares o o
(MwWh)
Proporcion de fuentes nucleares en el consumo total de o o
energia (%)
Consumo de combustible por fuente renovable, como la
biomasa (que incluye también los residuos industriales vy o o
municipales de origen biolégico, el biogas, el hidréogeno
renovable, etc.) (MWh)
Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion
comprados o adquiridos procedentes de fuentes renovables 1.071,05 1.533,79
(MWh)
Consumo de energia renovable autogenerada que no se

16,37

utilice como combustible (MWh) 503,06 5163
Consumo total de energia renovable (MWh) 1.574,11 2.050,16
Propo’rC|on de fuentes renovables en el consumo total de 20,22 26,70
energia (%)
Consumo total de energia (MWh)° 7.785,81 7.667,63

30 El detalle del consumo energético de los ejercicios 2025 y 2024 estéa disponible en el apartado 5.1. Métricas adicionales
para cumplir con la Ley 11/2018 de este informe.
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PRIM evita la doble contabilidad del consumo de combustible en el caso de energia autogenerada,
revisando el proceso de consolidacion y la trazabilidad en la precision del dato.

Intensidad energética basada en los ingresos netos3! 2024 2025

Ingresos por actividades en los sectores de alto impacto
climatico*?

Consumo total de energia procedente de actividades en
sectores de alto impacto climatico

Intensidad energética de las actividades en sectores de alto
impacto climatico

233,15 M€ 251,82 M€

7.785,81 MWh 7.677,64 MWh

33,39 MWh/M€ 30,49 MWh/M€

2.2.9. Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEIl totales (E1-6)

Enelano 2024, el Grupo llevé a cabo uninventario
completo de la huella de carbono para todas
sus filiales, alineando por primera vez los datos
climaticos con el perimetro de reporte financiero
consolidado del Grupo.

Este avance representd un hito importante
en su compromiso con la transparencia y la
sostenibilidad, ya que permite contar con una
vision integral y actualizada de su impacto
ambiental a nivel Grupo consolidado.

A efectos de comparabilidad, las emisiones del
afno 2024 se tomaran de referencia como afo
base parala medicién del progreso respecto de las
metas definidas en el Plan de Descarbonizacion.

A continuacion, se resumen las emisiones de GEI
totales en 2025 y su evolucién, desglosadas por
alcances 1,2 y 3 significativos, asi como los hitos
y afos objetivo.

31 Elimporte neto de la cifra de negocios se detalla en la nota 23. Ingresos y gastos de los Estados Financieros Consolidados.
32 Losingresos reportados cubren todas las actividades de PRIM, ya que todas se enmarcan en los sectores de alto impacto
climatico segun las NACE Sections A Hy L, detalladas en el Reglamento Delegado (UE) 2022/1288.

33 Enla nota 1. Actividad y sociedades que forman el perimetro de consolidacion de los Estados Financieros del Grupo PRIM
se puede consultar la informacion completa de las sociedades.
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Retrospectiva Hitos y anos objetivo

Emisiones GEI (tCO_eq) Ano base Vs. 2025 2030 2040

Emisiones GEI de alcance 1

Emisiones de GEI brutas de al-

cance 1 1.460,63 -2,2% 1.427,78

Porcentaje de emisiones de
GEl de alcance 1 procedentes
de regimenes regulados de 0% - 0%
comercio de derechos de emi-

sion (%)

Emisiones GEI de alcance 2

Emisiones de GEl brutas de

alcance 2 basadas 161,00 +16,4% 187,42
en la ubicacion

Emisiones de GEIl brutas de

alcance 2 basadas 142,02 -28,6% 101,40

en el mercado

Emisiones de GEIl de nuestras operaciones (Alcance 1y 2)
Emisiones de alcance 1 y 2

(basadas en mercado)

Emisiones GEIl de alcance 3
Emisiones de GEI indirectas

Neutralidad
en carbono

brutas totales (alcance 3) 10.467,00 -0.06% 10.460.64
1. Bienes y servicios B o

comprados 5.043,12 12,5% 4.415,06
3. Actividades relacionadas

con combustibles y con A o

la energia (no incluidas 404,07 0.8% 400,93
en los alcances 1 o 2)

4. Transporte y distribucion o

en fases anteriores 977,41 +41,4% 1.382,04
5. Residuos generados ) 0

en las operaciones 88,40 86,3% 12,08
6. Viajes de negocios 983,09 -26,8% 719,21
7. Desplazamiento pendular o

de los asalariados 1.043,26 +28,1% 1.336,55
9. Transporte y distribucion o

en fases posteriores 1.863,01 +17,8% 2.194,38
12. Tratamiento al final

de la vida util de los 64,64 -99,4% 0,39
productos vendidos

Emisiones de GEl totales o

(basadas en la ubicacion) 12.088,63 0117 12.075;85
Emisiones de GEl totales 12.069.65 -0.66% 11.989.83

(basadas en el mercado)
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Respecto a la informacion sobre emisiones GEl segregada por pais, se resume en la siguiente tabla:

2024 2025
Emisiones GEI - . - .
(ton CO, eq) Espana Italia Portugal Espana Italia Portugal
Alcance 1 1.273,61 44 07 142,95 1.253,29 57,89 116,61
Alcance 2 115,96 9,56 16,50 89,44 8,04 3,92
(mercado)
Alcance 2. 153,63 5.93 1,44 180,98 4,98 1,45
(localizacién)
Alcance 3 10.240,59 154,91 71,50 10.157,55 201,63 101,46

Metodologia de calculo de la Huella de carbono

El calculo de las emisiones de los alcance 1, 2
y 3 se ha llevado a cabo siguiendo los criterios
definidos en el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol), el estandar mas
utilizado a nivel global por empresas de todos los
sectores, proporcionando un marco consistente
y transparente para la contabilidad y reporte de
GEl.

Asimismo, se utilizan los valores mas recientes
del potencial de calentamiento global (PCG)
publicados por el IPCC sobre la base de un
horizonte temporal de cien afos para calcular las
emisiones de CO, equivalente de gases distintos
al CO,,.

Para el calculo de emisiones, se utiliza
una herramienta basada en hojas de datos
interconectadas, donde los datos de entrada
se estructuran y vinculan con la informacion de
salida. En caso de ser relevante, estos datos se
contrastan con la informaciéon financiera de la
compania para verificar su coherencia.

Toda la informacién relativa a la huella de
carbono y su analisis se reporta a través de una
hoja de calculo consolidada para cada una de
las instalaciones, asegurando la trazabilidad y
el cumplimiento de los requisitos de reporte en
materia climatica.

El alcance 1 incluye las emisiones propias
derivadas del consumo de gas natural, gases

refrigerantes y consumo de otros combustibles
(gasdleo y gasolina) de la flota de vehiculos
propia.

Todos los datos son primarios en cuanto a las
unidades consumidas.

Para el cdlculo de las emisiones se han utilizado
los factores de emisiéon que proceden de la OECC,
(Oficina Espafola Cambio Climatico) e inventarios
nacionales de Portugal e Italia.

« Fuentes moviles: estas emisiones se calculan a
partir de registros de consumo de combustible
obtenidos de los informes de empresas de
renting y de facturas de repostaje.

« Fuentes fijas: el dato se obtiene a partir de
facturas de suministro de combustible y de
registros del distribuidor.

o Emisiones fugitivas de fuentes fijas de
climatizacion: se incluye la informacién
recogida en los partes de intervencion de la
empresa mantenedora y albaranes de recarga
de gases refrigerantes.

El alcance 2 incluye las emisiones generadas por
la electricidad adquirida.

El calculo de estas emisiones se realiza mediante
datos reales obtenidos de facturas de electricidad
y se utilizan los siguientes factores de emision:

« Location-based: para Espana, se utiliza Red
Eléctrica, mientras que para el resto de los
paises se utiliza el AIB (European Residual Mix
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« Market-based: para Espafa, datos publicados
en la Oficina Espafola de Cambio Climatico.
Para el resto de los paises se utiliza el AIB
(Portugal e Italia).

Para determinar el alcance Market-Based se
tiene en cuenta en el calculo que las emisiones
se consideran nulas para aquellos consumos
que cuentan con un certificado de Garantias de
Origen (GdO) que acredita un suministro 100%
renovable o si la comercializadora ofrece un mix
energético completamente renovable.

En los demas casos en los que el consumo no
procede de fuentes de energia renovable,
las emisiones se obtienen multiplicando el
consumo en kWh por los factores de emisiéon
correspondientes.

En el caso de los consumos de electricidad,
en algunos centros de ortopedia de E.O.P. y
Ortoprono de los que no se disponia de registros
en facturas para todos los meses, se han estimado
los consumos en base a la extrapolacion del
consumo medio mensual de la misma instalacion.

El alcance 3 incluye las emisiones indirectas de
las siguientes categorias:

- Bienes y servicios comprados (agua, papel,
toner y materiales para la fabricacién, como
hierro, aluminio, algodén y poliéster).

- Actividades relacionadas con combustibles y
con energia (no incluidas en los alcances 1y
2).

- Transporte y distribucion en sentido

ascendente.
- Residuos generados en las operaciones.
- Viajes de negocios.
- Desplazamiento de los empleados.

- Transporte y distribucion en sentido

descendente.

- Tratamiento al final de la vida util de los

productos vendidos.

Las categorias del alcance 3 no incluidas
actualmente en el calculo son las siguientes: la
categoria 8 no se reporta porque las emisiones
asociadas ya estan contabilizadas en los alcances

1y 2 del Grupo; la categoria 11 se profundizara
en su analisis en 2026 y las categorias 2, 10,
13, 14 y 15 no aplican a la compania debido a la
naturaleza de sus operaciones.

Para el calculo de las emisiones de las siguientes
categorias se han utilizado los factores de
emision DEFRA, SIMAPRO y OCCC. Para el calculo
de la categoria de transporte ascendente vy
descendente se utilizan factores de emisién del
INE y el Inventario Nacional.

A continuacion, se detallan:

o Para la categoria de bienes y servicios, la
informacién necesaria se obtiene a partir de
datos obtenidos de facturas y registros de
compras.

o Las emisiones procedentes de actividades
relacionadas con combustiblesy con la energia
no incluidos en los alcances 1y 2 se calcula
partiendo de datos obtenidos de facturas.

o Para el calculo del transporte y distribucion
ascendente y descendentes se han utilizado
tanto datos primarios como estimaciones a
partir de los gastos realizados en el ejercicio.
La metodologia se basa en los informes de
emisiones de gases de efecto invernadero
aportados por los proveedores o, en su
defecto, se han estimado las emisiones a
partir de otros datos como kilometraje de
rutas aportados por el proveedor o a partir del
coste del servicio.

o Para la categoria residuos en operaciones
propias se han considerado datos procedentes
del peso de los residuos gestionados.

e« En cuanto a los viajes de negocio,
para su calculo se han considerado los
desplazamientos en avion, tren y coches de
alquiler, y las pernoctaciones vinculadas a la
actividad de la organizacion. La informacion
se obtiene directamente de registros de
kilometrajes reportados por las agencias de
viajes o bien a partir de otros documentos con
datos de los itinerarios detallados reportando
los Kildmetros recorridos por cada medio de
transporte y/o las noches de pernoctacion.
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« Para el célculo de la categoria de transporte
de empleados se han extrapolado, al 100%
de la plantilla, las respuestas obtenidas en la
encuesta de movilidad que se envio en 2024
a los empleados del Grupo.

A través de dicha encuesta se obtienen los
desplazamientos diarios por empleado y los
kildmetros realizados por estos para acudir al
lugar de trabajo.

Para el calculo de emisiones de alcance 3 se han
considerado un 78,96% de datos primarios.

Para los contratos de suministro eléctrico firmados
en eldmbito de laUnién Europea (Espaia, Portugal
e Italia) se utilizan las Garantias de Origen (GdOs)
como Certificados de Atributo de Energia (EAC)
validos. En 2025, el 83,66% de la electricidad
adquirida se efectu6é bajo instrumentos
contractuales (GdOs). El 16,34% restante de la
electricidad adquirida en 2025 quedoé fuera de
este tipo de instrumentos contractuales3*.

PRIM no lleva a cabo la compraventa de energia,
ni genera emisiones biogénicas de CO,.

Intensidad de emisiones basada en los ingresos
netos

Los ingresos que se han considerado para el
calculo de la intensidad de GEl ascienden a
251,816 millones de euros?°.

Intensidad de GEI

. 2024 2025
por ingresos netos
Emisiones de GEI 51.85 47.95
totales (basadas en
la ubicacion) por tC0eq/  tCO.eq/
. M€ M€
ingresos netos
Emisiones de GEI totales 51,77 47,61
(basadas en el mercado) tCO,eq/ tCO,eq/
por ingresos netos M€ M€

34 EI 88,18% de la electricidad consumida es de origen renovable: 65,08% electricidad con Garantias de Origen, el 22,21%
autogenerada a través de plazas fotovoltaicas y el 0,89% restante del mix de comercializadoras.

35 Elimporte neto de la cifra de negocios se detalla en la nota 23. Ingresos y gastos de los Estados Financieros Consolidados.
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2.3. Uso de recursos y economia circular

2.3.1. Descripcion de los procesos para determinar y evaluar los impactos, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con el uso de los recursos y la economia

circular (IRO-1)

Para laidentificacion y evaluacion de los impactos,
riesgos y oportunidades (IROs) en materia ESG,
se han seguido los criterios definidos en la guia
de implementacion del EFRAG IG 1 “Materiality
Assessment”. Este proceso se ha llevado a cabo
considerando la naturaleza de las actividades
del Grupo PRIM, sus relaciones de negocio, las
regiones geograficas en las que opera y otros
factores relevantes.

Como parte de la metodologia aplicada, detallada
en los siguientes apartados, se han mantenido
reuniones con las areas responsables dentro de
la companfia y se han realizado consultas a las
partes interesadas externas.

« 1.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades de

ES - USO DE RECURSOSY ECONOMIA CIRCULAR

IRO%*” Residuos

importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3),

e 1.4.1. Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los impactos, los riesgos
y las oportunidades de importancia relativa
(IRO-1),

« 1.4.2. Requisitos de divulgacion establecidos
en las NEIS cubiertos por el estado de
sostenibilidad de la empresa (IRO-2).

Como resultado de este andlisis, se ha identificado
como material la oportunidad de mejorar la
valorizacion de residuos.

A lo largo del capitulo se resumen todas las
iniciativas 'y requerimientos en materia de

residuos.
Horizonte
temporal3¢

Beneficios econdmicos derivados de avances tecnolégicos en materia de

valorizacion de residuos.

Potencial

2.3.2. Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular (E5-1)

El 24 de enero de 2025 el Consejo de
Administracion aprobd la actualizacion de la
Politica Ambiental que extiende su aplicacion a
todas las filiales y actividades del Grupo PRIM,
asegurando una gestion ambiental integral y
coherente.

La Politica, su desarrollo y las responsabilidades
de integracién, comunicacién y cumplimiento,
se resumen en el apartado 2.2.5. Politicas
relacionadas con la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacién al mismo (E1-2).

Asimismo, el compromiso con el medioambiente
viene recogido en:

« El Cédigo Etico de PRIM, en su apartado
“Responsabilidad ambiental”, se visibiliza el
compromiso de la compania por el respeto
al medioambiente en el desempeno de sus
actividades, entre las que se incluye la correcta
gestion de los residuos y la proteccion de los
recursos naturales.

o La Politica de Sostenibilidad del Grupo PRIM,
busca minimizar el impacto de su actividad en
el medioambiente y concentra sus esfuerzos
en optimizar el uso de los recursos, realizar

36 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

37 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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una gestion efectiva de los residuos, impulsar
el uso de energias renovables en sus centrosde
trabajo y maximizar la vida de sus productos.

« El Codigo Etico para Proveedores de PRIM,
en su apartado “Responsabilidad Ambiental”,
establece que los proveedores deben asumir
compromisos  especificos orientados a
garantizar una gestion ambiental adecuada.
Entre ellos se incluyen la correcta gestion
de los residuos, la integracion de principios
de economia circular en sus procesos de
fabricacion y distribucion, y la adopcion de
practicas que minimicen el impacto ambiental
de los productos y servicios suministrados.
Asimismo, PRIM exige a sus proveedores
un compromiso firme con la transparencia,
estableciendo la obligacién de comunicar
cualquier incidente ambiental grave que
pudiera estar relacionado con los bienes o
servicios proporcionados a la compania.

La valorizacion de residuos es una oportunidad
de mejora prioritaria para PRIM, conforme a su
analisis de materialidad. Por ello, la compania se
compromete, a través de su Politica Ambiental, a:

« Fomentar la aplicacion de los principios de la
economia circular buscando la optimizacion
de su vida util.

« Trabajar y desarrollar a los proveedores para
fomentar, siempre que la regulacion sanitaria
lo permita, el uso de materiales sostenibles
en los envases y disefiar estos envases para
la circularidad.

o Minimizar la generacion de residuos en las
instalaciones propias y establecer planes
para la gestion sostenible de los mismos,
asegurando el cumplimiento de la normativa y
la implementacion de la jerarquia de la gestion
de residuos: reducir, reutilizar, reciclar.

El sistema de cumplimiento normativo vy
ético de PRIM se fundamenta en un marco
integral de politicas y procedimientos internos,
complementado por la adhesion voluntaria a
codigos deontoldgicos sectoriales e iniciativas
internacionales como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, entre cuyos principios se encuentra
la proteccién del medioambiente, la economia
circular y la gestion de recursos y residuos, en
particular relacionados con el ODS 12 Produccién
y Consumo Responsable.

Para la elaboracion de la Politica Ambiental se
han considerado los requerimientos normativos
en materia ambiental y las obligaciones derivadas
del sistema de gestion ambiental.

Asimismo, han integrado las demandas de
los grupos de interés derivadas del analisis de
materialidad y enfocadas principalmente en el
cambio climatico, energia y residuos.

La Politica Ambiental, la Politica de Sostenibilidad,
el Codigo Etico y el Coédigo Etico de Proveedores
son accesibles para todos los grupos de interés a
través de la web corporativa y, a los colaboradores
internos, en el Escritorio Digital, garantizando
su difusion y aplicacion efectiva dentro de la
organizacion.
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2.3.3. Metas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular (E5-3)

PRIM opera en un sector altamente regulado
por normativas sanitarias que influyen en la
implementacion de practicas ambientales
avanzadas en sus productos. La seguridad y la
higiene del paciente prevalecen frente a otros
criterios como pueden ser los ambientales.
Esto impacta directamente en la gestion de los
recursos y en la viabilidad de estrategias de
economia circular.

La compania ha avanzado en la consolidacion
de un sistema integral de gestién de residuos en
Sus operaciones propias, recopilando datos de
su gestién en los distintos centros y paises. Esta
medida refuerza su compromiso con la Politica
Ambiental, priorizando la aplicacién practica de la
jerarquia de residuos (reducir, reutilizar y reciclar)
y permitiendo la medicion precisa de ratios de
valorizaciéon. Este enfoque no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también impulsa la
sostenibilidad corporativa, generando un impacto
positivo en su huella ambiental.

Paralelamente, la compania esta avanzando en la
obtencioén y sistematizacion de informacion sobre
los envases utilizados tanto en productos propios
como en aquellos suministrados por terceros.
Este proceso incluye la recopilacion de datos
relativos al tipo de material, peso, composiciéon
y porcentaje de material reciclado. El objetivo
es disponer de un conocimiento exhaustivo que
permita identificar oportunidades de mejora en la
sostenibilidad de los envases, impulsar decisiones
basadas en criterios ambientales y avanzar
hacia modelos mas circulares en la cadena de
suministro.

Actualmente, la compania no dispone de metas
mensurables especificas en materia de gestion de
residuos ni de acciones cuantificables asociadas a
este ambito. PRIM establecera en 2026 objetivos
y metas especificos para impulsar la gestion de
residuos en operaciones propias, que se incluiran
en el segundo Plan Director ESG.

Para asegurar una gestion optima y eficiente
de los residuos, la compafiia ha avanzado, en el
ultimo ejercicio, en las siguientes medidas en

relacion con la gestion de residuos:
e Mejorarlos acuerdos con gestores de residuos.

« Analizar los flujos de residuos de los distintos
centros para controlar los residuos generados
en los centros.

o Implementar planes de mejora orientados a
optimizar la segregacion y el tratamiento de
las distintas fracciones de residuos.

e Analizar con los proveedores de envases/
embalajes la posibilidad de definir un plan de
sustitucion y/o eliminacion de plasticos

« Establecer metas mensurables para el Grupo 'y
definir un plan de accion.

e Llevar a cabo un diagnostico de generacion
de residuos en la cadena de suministro y
detectar areas de mejora.

o Fomentar la formacion a empleados y a los
diferentes colaboradores de la cadena de
valor en materia de residuos.

El seguimiento de la eficacia de las politicas en
materia de gestion y valorizacion de residuos
recaen sobre la Direccién Técnica, Calidad y
Ambiental, y aplica a todas las sociedades del
Grupo PRIM. Desde esta area, se supervisa
directamente la gestion de residuos de Prim S.A. y
se centraliza la documentacion correspondiente,
recopilada y administrada por las distintas
sociedades dependientes.

Los indicadores cualitativos y/o cuantitativos que
se utilizan para evaluar los avances en materia
de gestion de residuos y el cumplimiento de
los compromisos establecidos en la Politica
Ambiental se detallan en el apartado 2.3.4.
Salidas de recursos (E5-5).

A continuacién, se resumen algunas iniciativas
destacadas correspondientes al ejercicio 2025
vinculadas al uso eficiente de los recursos y a los
principios de la economia circular, permitiendo
una mejor gestion de los envases y/o residuos al
final de su vida util.
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Aplicacion de medidas en los envases de

producto de fabricacion propia

Durante el 2025 se ha avanzado en la adaptacién
progresiva de los envases comercializados a los
requisitos vigentes en materia de reciclaje. Este
proceso incluye la incorporacién de la simbologia
de reciclaje tanto en los envases exteriores como
en los interiores. Esta iniciativa ha implicado la
revision y actualizacion de los artes finales en
todas las reimpresiones de envases realizadas
durante el periodo 2024/2025, asi como la
integracion de la nueva simbologia en todos los
envases desarrollados y lanzados en este mismo
periodo.

Por otro lado, en linea con el compromiso de
incrementar el uso de materiales mas sostenibles
en el packaging, se trabaja, siempre que es viable,
con proveedores que cuentan con certificaciones
FSC o, en su defecto, PEFC. Estas certificaciones
se aplican tanto a los envases como a los
materiales de PLV.

Siempre que las caracteristicas del producto lo
permiten, la compafia impulsa la priorizacion
de envases de cartén frente a los de plastico.
Esta medida contribuye de manera directa a la
reduccion del consumo de plasticos de un solo
uso y favorece la utilizaciéon de materiales con
menor impacto ambiental.

Este ano se ha llevado a cabo una mejora signi-
ficativa en materia de sostenibilidad en la gama
de productos NEOPRAIR, sustituyendo el tubo de
cartén compacto con tapay base de aluminio por
envases tipo caja de folding. Este cambio permite
reducir el gramaje de cartén utilizado y eliminar
los componentes metalicos, que dificultaban la
correcta separacion y reciclabilidad del envase.
Ademas, los nuevos formatos incorporan cartén
folding con certificacion FSC, reforzando el uso
de materiales procedentes de fuentes gestiona-
das de forma responsable.

En 2025 se hainiciado esta transicion con la linea
NEOPRAIR OS, compuesta por 13 modelos, con
la prevision de avanzar de forma progresiva en la
linea NEOPRAIR TALLAS.

Cambios en el embalaje y materiales de
empaquetado para la distribuciéon de productos

En 2024 se inici6 un proceso de mejora
del embalaje de distribucién, que incluyo la
implantacion de nuevos formatos de caja y el
cambio de la cinta de embalar utilizada hasta
entonces. Como parte de esta transicion, en
2025 se han extendido estas medidas a nuevos
modelos de caja automontables, fabricadas en
un unico troquel y con lineas de hendido que
facilitan el plegado sin herramientas. Estas cajas
incorporan un sistema de autocierre en la base
mediante solapas encajadas, lo que elimina
completamente la necesidad de aplicar precinto
inferior y agiliza el montaje.

Siguiendo la misma linea de disefo aplicada en
los anteriores modelos modificados en 2024,
los nuevos embalajes estan impresos en negro
GCMI 90, incluyendo los iconos de reciclaje y
certificacion FSC. Estos nuevos modelos han sido
diseflados para ofrecer resistencia, rapidez de
ensamblaje y total reciclabilidad.

Durante el afno 2025 se renovaron los modelos n°
5y n°1, loque ha permitido suprimir totalmente
el uso de precinto en la base.

En conjunto, la adopcion de estos modelos
ha permitié un ahorro de 46.133,7 metros de
precinto durante 2025.
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Preparacion para la reutilizaciéon

Lafilial Prim S.A. cuenta con un sistemade logistica
inversa para la recuperacion de productos en fase
de uso. Este proceso permite reacondicionarlos
de manera sencilla, alargando su vida util con
el objetivo de darle una mayor durabilidad a los
productos, optimizando su uso, reduciendo asi la
cantidad de residuos generados.

Un equipo especializado analiza los productos
devueltosy determinalas causasde sudevolucion,
en un proceso que garantiza su calidad y viabilidad
para la reutilizacion.

En funcién del andlisis, los productos se clasifican
en tres categorias con diferentes destinos de
reutilizacion: la reintegracion o uso comercial,
redireccioén al Programa de Responsabilidad Social
de la compafnia (PRIM Social) o bien se procede a
su desvinculacién definitiva.

Del total de unidades de producto recibidas
dentro del programa de reutilizacion®®, el 26%
se ha reintegrado al mercado cumpliendo con
su funcion comercial, el 12% se ha destinado a
donacion a través del programa PRIM Social y el
11% ha sido desechado.

Sistema de recogida selectiva

En 2025, Prim S.A. ha reforzado su gestion de
residuos mediante la implantacion de sistemas de

recogida selectiva de residuos soélidos urbanos en
sus principales centros de trabajo, garantizando
que cada fraccion reciba un tratamiento
adecuado conforme a la normativa vigente. Las
fracciones de envases y papel/carton se destinan
integramente a operaciones de valorizacion,
mientras que la fraccion resto es gestionada a
través de los servicios municipales competentes.

Mejora en la segregacion y reciclaje de residuos

PRIM fomenta la valorizacion de residuos a través
de gestores especializados. Por ello, esta adhe-
rido a los siguientes sistemas de responsabilidad
ampliada del productor:

o Ecoembes para envases
domésticos y comerciales.

« Genci para envases industriales.

Sigre para envases de medicamentos.

Ecopilas para pilas y baterias.

o Ecoasimelec para RAEEs.

Estos sistemas facilitan la disponibilidad de la
informacién sobre los residuos gestionados vy
su valorizacién. El Grupo PRIM ha incrementado
la tasa de reciclaje respecto al ejercicio anterior
en un 157%. Esta informacion se resume en el
apartado 2.3.4. Salidas de recursos (E5-5).

38 Se trata de devoluciones de producto realizadas por los clientes que, tras superar un control de calidad, pueden volver a
incorporarse al circuito de uso o bien donarse a asociacién sin animo de lucro como parte del Programa PRIM SOCIAL.
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2.3.4. Salidas de recursos (E5-5)

El Grupo PRIM ha generado un total de 341,22 toneladas de residuos en 2025, frente a un total de
281,69 toneladas de residuos en 2024, lo que supone un aumento del 21,13%.

Su distribucién entre peligrosos y no peligrosos se resume en la siguiente tabla:

Toneladas 2024 % vs 2024 2025 %

Residuos no peligrosos 273,01 +22,36% 333,94 97,87%
Residuos peligrosos 8,68 -16,20% 7,27 2,13%
Total 281,69 +21,10% 341,22 100%

Respecto a la valorizacion de estos residuos, su distribucién se resume a continuacion:

2024 2025
Residuos No Peligrosos Ton % Ton %
Reciclado 102,09 68,36% 316,08 99,66%
Otras op'era.c!ones 47.26 31.64% 1,09 0.34%
de valorizacion
Total 149,35 100% 317,17 100%
2024 2025
Residuos Peligrosos Ton % Ton %
Reciclado 3,51 61,26% 6,58 99,25%
Ot i
ras operaciones 2,22 38,74% 0,05 0,75%
de valorizacion
Total 5,73 100% 6,63 100%
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Del total de residuos generados se ha valorizado
el 94,90%, equivalente a un total de 323,81
toneladas de residuos, frente a las 155,08
toneladas en 2024, con una tasa de valorizacion
del 55,05%.

Adicionalmente, se han eliminado a través de
vertederos controlados el 5,10%, equivalente a
17,41 toneladas de residuos.

De los residuos valorizados, 322,67 toneladas
corresponden a materiales reciclados (94,57%
sobre el total de residuos generados) vy, el resto,
1,14 toneladas, corresponde a otras operaciones
de valorizacion.

Respecto a la eliminacion de los residuos
peligrosos y no peligrosos, su distribucion se
resume a continuacion:

2024 2025
Residuos No Peligrosos Ton % Ton %
Incineracion - - = =
Vertedero 123,65 100% 16,76 100%
Otras operaciones i ) ) )
de eliminacién
Total 123,65 100% 16,76 100%
2024 2025
Residuos Peligrosos Ton % Ton %
Incineracion - -
Vertedero 2,95 100% 0,65 100%
Otras operaciones ) )
de eliminacion
Total 2,95 100% 0,65 100%

En linea con la actividad de la compafia y su
sector, los residuos generados se clasifican en
peligrosos y no peligrosos, siguiendo el Catalogo
Europeo de Residuos, y se incluyen:

« No peligrosos: papel y carton, plasticos,
residuos mixtos, voluminosos, madera, pilas,
bidones de siliconas y téner y cartuchos de
tinta.

« Peligrosos: envases contaminados, aerosoles,
residuos biosanitarios, reactivos de
laboratorio, productos quimicos inorganicos,
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), acumuladores y fluorescentes.

Los residuos generados contienen, entre otros,
acero, polipropileno, polietileno y ABS, papel,
madera y acero, asi como materias primas
estratégicas para PRIM como el aluminio, cobre,
niquel v litio.

PRIM no genera residuos radiactivos.

Para reportar la informacién sobre residuos, el
Grupo PRIM utiliza principalmente la medicion
directa y como referencia los datos de las

declaraciones anuales, facturas e informaciéon de
los gestores.
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3.1. Personal propio

3.1.1. Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

En los ultimos anos, y en linea con el Plan
Estratégico, PRIM ha consolidado una
transformacion profunda en su enfoque de
gestion de personas, avanzando desde un modelo
tradicional de recursos humanos hacia una vision
estratégica, centrada en el desarrollo integral, la
experiencia y el bienestar de los colaboradores
internos.

Este proceso ha estado acompafiado por una
mayor profesionalizacion de las funciones, la
incorporacién de herramientas digitales y la
implantacion de mecanismos de escucha activa
que permiten anticipar necesidades y fortalecer
el compromiso.

Elareade Personasy Organizacionlideralagestion
de las personas con un enfoque transversal,
estructurado en funciones especializadas que
garantizan una atencion integral a lo largo del
ciclo de vida del empleado:

- Relaciones Laborales y Compensacion

- Talento y Cultura (Seleccion, formacion,

desarrollo y cultura)
« Comunicacion Interna

La estructura organizativa, centrada en el
desarrollo del talento, la formacion y el bienestar
de los colaboradores internos, refuerza la
eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta

ante las necesidades actuales y futuras de
quienes forman parte del Grupo PRIM. Asimismo,
contribuye a consolidar un entorno de trabajo mas
inclusivo, seguro y alineado con los estandares
de sostenibilidad social.

La Direccion de Personas y Organizacion,
integrada en el Comité de Direccion, presenta
informes mensuales al Consejero Ejecutivo y al
Director Financiero y reporta peridodicamente los
avances de los proyectos estratégicos al Comité
de Direccion, garantizando una gobernanza soélida
y una toma de decisiones informada.

Premios a la Excelencia 2025

En 2025, PRIM lanzo la | Edicidon de los Premios a
la Excelencia, unainiciativa destinada a fortalecer
una cultura basada en el reconocimiento vy
alineada con los valores de la compania. Estos
premios celebran el esfuerzo, la dedicacion
y el impacto de las personas y equipos que
contribuyen de forma destacada al progreso de
la organizacion.

La edicion inaugural se estructurd en tres
categorias: excelencia en la red comercial,
excelenciaenlasdistintasfilialesyreconocimiento
de la excelencia en comportamientos que
promueven colaboracion y el espiritu de equipo.
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La escucha activa y la incorporacién de las
expectativas de las partes interesadas forman
parte esencial del enfoque de sostenibilidad
del Grupo PRIM. Este compromiso se refleja de
manera especialmente clara en la definicion de la
estrategia vinculada con las personas que forman
parte de la organizacion.

Durante la elaboracion del Plan Director ESG,
que incluye el eje Personas y Valores entre sus
cinco bloques prioritarios, se llevaron a cabo
entrevistas con representantes de distintas
areas de la organizacion. Este proceso permitio
identificar de primera mano las necesidades,
inquietudes y oportunidades percibidas por los
equipos internos.

La planificacién estratégica del area de Personas
y Organizacion se apoya también en un didlogo
continuo con los empleados.

A través de canales formales e informales, se
recogen de manera sistematica sus expectativas,
sugerencias y necesidades, lo que permite
adaptar las politicas internas, los programas
de desarrollo y las iniciativas de bienestar a la
realidad del equipo.

Estos canales integran cuestiones relativas al
compromiso de PRIM con los derechos humanos
en todas sus operaciones y a lo largo de su
cadena de valor, tanto a nivel local como global.
Este compromiso se traduce en la promocion
activa de condiciones laborales justas, la
eliminacion de cualquier forma de discriminacion,
la implantacion de medidas que garanticen la
igualdad de oportunidades y la proteccién de la
dignidad de todas las personas que forman parte
de su red de valor.

Ofrecer con excelencia Mejoramos la vida de «Integridad « Transparencia
SelLEEs 3 S ES AU las personas e Calidad Innovacion
. . . L]
mejoren la calidad de vida P . .
*Respeto » Trabajo en equipo

Mision

1

1
1
L

e Hablar con franqueza

* Trabajar para algo mas grande
* Ser valientes y disruptivos

» Hacer las cosas bien

NUESTRA

CULTURA

*eCompromiso

7
7

/7

Valores

Modelo de
gestion
EVIAR

\

\

-
Basado en:

e Escuchar

* Visionar

* Involucrar

» Acompanar
L Reconocer
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3.1.2. Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccion con la estrategia

y el modelo de negocio (SBM-3)

Para la identificacion y evaluacion de los
impactos, riesgos y oportunidades en materia
ESG, PRIM ha aplicado los criterios establecidos
en la guia de implementacion del EFRAG IG
1 “Materiality Assessment”, descritos en el
apartado 1.4.1. Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los impactos, los riesgos y
las oportunidades de importancia relativa (IRO-
1).

Este analisis se ha realizado considerando la
naturaleza de sus actividades, sus relaciones
de negocio, las regiones geograficas en las que
opera y otros factores relevantes.

Los resultados de este andlisis se compartieron
con las areas clave de la organizaciéon para su
integracion en la estrategia y en los procesos que
gestionan. Toda la informacion sobre empleados

S1- TRABAJADORES PROPIOS

que se presenta en este capitulo corresponde
exclusivamente a trabajadores asalariados, que
mantienen una relacion laboral formal con Grupo
PRIM, ya sea mediante contratos indefinidos (96%)
o temporales (4%), conforme a las modalidades
de contratacion legalmente reconocidas en cada
pais.

Los trabajadores no asalariados, como aquellos
vinculados a través de empresas de servicios
0 en régimen de autébnomos, no suponen un
porcentaje significativo en la compania.

Los siguientes impactos, riesgos y oportunidades
son inherentes al sector y al entorno en el que
opera PRIM. En lineas generales, son comunes a
la totalidad de los empleados asalariados, y no
estan vinculados a casos individuales, regiones o
paises especificos.

Horizonte
temporal*®

IRO*° Condiciones de trabajo
P Establecimiento de nuevos horarios y turnos para favorecer el descanso y la Actual
conciliacion de los empleados.
P Comunicacion efectiva gracias a los canales de PRIM para atender necesidades Actual
de los empleados.
R Reduccion del rendimiento laboral por falta de comunicacién interna y dialogo. Potencial
Pérdida reputacional derivada del no cumplimiento de los protocolos en el area )
R : ) 1 Potencial
comercial de tecnologias médicas.
IRO Igualdad de trato y oportunidades para todos
IP Fomento del talento por promocién interna, formacion y crecimiento profesional. Actual
IN  Percepcion de diferencia salarial por parte de los colaboradores internos. Actual
P Promocion de la Igualdad de trato y oportunidades gracias al plan estructurado Actual
de igualdad para evitar la discriminacion
R Riesgo de fuga de talento por brecha salarial. Potencial
Pérdida reputacional por no contar con medidas efectivas de reduccién de la i
R i Potencial
brecha salarial.
IRO Otros derechos laborales
Sancion o multa por incumplimiento grave de la normativa de proteccion de datos )
R Potencial

personales.

39 Los impactos actuales se considera que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

40 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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Como parte del andlisis de riesgos climaticos,
elaborado en 2025, se han analizado los posibles
danos, lesiones y efectos adversos para la salud
de los colaboradores internos en las distintas
instalaciones del Grupo, identificando como
riesgo climatico material las afectaciones al
bienestar de los empleados en los entornos
laborales derivadas de variaciones de temperatura
y olas de calor (horizonte temporal largo plazo).
Adicionalmente, las actividades incluidas en el
Plan de Descarbonizaciéon de PRIM no suponen
impactos relevantes sobre los trabajadores del
Grupo.

PRIM desarrolla todas sus actividades en el marco
de la Union Europea (Espafa, ltalia y Portugal),
bajo una amplia regulacion en materia laboral y de
derechos humanos. Ademas, cuenta con politicas
y procedimientos especificos para el seguimiento
y control de su cumplimiento. En consecuencia,
no se han identificado operaciones con riesgos
relevantes sobre trabajo infantil o forzoso.

Las fabricas, ubicadas en Espana e Italia,
requieren personal cualificado y operan bajo
estrictas regulaciones en los turnos de trabajo.

Durante el ultimo ejercicio, la compania ha llevado
a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos
en materia de derechos humanos, detallada en el
punto 3.1.3 Politicas relacionadas con el personal
propio (S1-1)

Los resultados de la evaluacion reflejan un nivel
de riesgo bajo en relacion con los derechos
humanos vinculados al trabajo infantil y a los

derechos del nifo. Este diagnoéstico confirma la
solidez de los controles existentes y refuerza los
compromisos asumidos en la Politica de Derechos
Humanos del Grupo.

Uno de los controles que la compafia tiene
establecido para prevenir la contratacion
de menores, es la validacion y chequeo del
Documento de Identificacion Nacional (o
equivalente), confirmando de esta forma la edad
de los candidatos durante el proceso de seleccion.

Se han identificado determinados colectivos
dentro de los colaboradores internos de PRIM
que, por la naturaleza de sus funciones, estan
mas expuestos a riesgos en materia de seguridad
y salud laboral.

Entre ellos destacan los equipos que desarrollan
su actividad en las fabricas, asi como los
profesionales del area comercial que acceden a
quiréfano y se exponen a posibles radiaciones de
rayos X en el desempefio de sus funciones.

El colectivo del area comercial se encuentra
directamente  vinculado con el riesgo
material “Pérdida reputacional derivada del
no cumplimiento de los protocolos en el area
comercial de tecnologias médicas”, dado que su
actividad exige una estricta observancia de los
procedimientos de seguridad y salud establecidos
por la compania.

Esta exigencia responde a los riesgos inherentes
al trabajo que se desarrolla en un quiréfano,
propios del entorno clinico y no especificos de la
actividad de PRIM.
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3.1.3. Politicas relacionadas con el personal propio (S1-1)

PRIM mantiene un compromiso firme con sus
profesionales, situando a la fuerza laboral
en el centro de su estrategia corporativa y
de sostenibilidad. La compahia promueve un
entorno de trabajo seguro, inclusivo y orientado
al desarrollo, apoyado en politicas que garantizan
condiciones laborales adecuadas, el respeto de
los derechos fundamentales y la igualdad de
oportunidades.

Lagobernanza corporativade PRIM se fundamenta
en un solido marco ético que enmarca su cultura
organizacional.

La compafiia define su marco de actuacién
mediante su Codigo Etico, asi como las siguientes
politicas relacionadas con los colaboradores
internos, que responden a los impactos, riesgos
y oportunidades materiales detallados en el
apartado 3.1.2. Impactos, riesgos y oportunidades
de importancia relativa y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3).

Subtemas materiales*!

Politicas relacionadas

- Codigo Etico

- Politica de Gestion de Personas

Politica de Desconexion Digital

Condiciones de trabajo

Politica de Derechos Humanos

Politica de Sostenibilidad

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar

Codigo Etico

Politica de Sostenibilidad

- Politica de Gestion de Personas

Igualdad de trato y
oportunidades para todos

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion

Politica de Formacion

Politica de Diversidad en la composiciéon del Consejo
de Administracion y de seleccion de sus miembros

Otros derechos laborales Codigo Etico

Politica de Proteccion de Datos General

Politica de Proteccion de Datos de Recursos Humanos

41 Los impactos, riesgos y oportunidades materiales se agrupan en los subtemas materiales citados en la tabla.
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El Consejo de Administracion y el Comité de
Direccion desempefnan un papel fundamental
en la aprobacion, definicién y aplicacién de las
politicas, garantizando que los valores de PRIM se
reflejen en las acciones.

En 2025 se ha lanzado la Politica de Formacion
(aprobada por la Direcciéon General el 25 de
marzo de 2025) aplicable a todas las sociedades
que integran el Grupo PRIM.

Esta politica establece los principios, directrices
y compromisos que orientan la formaciéon y el
desarrollo profesional en PRIM, y sirve como
marco para el Plan Anual de Formaciéon y para
el Procedimiento General de Gestion de la
Formacion.

La Direcciéon de Personas y Organizacion llevara
a cabo revisiones periddicas de esta Politica,
proponiendo las modificaciones y actualizaciones
que resulten necesarias para garantizar su
adecuada aplicacion. La version vigente de la
Politica permanecerd accesible para toda la
organizacion a través de la intranet.

Todas las politicas son corporativas y aplicables
a todo el Grupo PRIM. Cualquier excepcion
en relacién con el alcance de las politicas sera
identificada y justificada de manera especifica en
cada caso.

Entre las politicas clave citadas en la tabla ante-
rior, se incluyen:

Cédigo Etico: establece los principios, valores
y compromisos que rigen la conducta de
administradores, directivos, colaboradores
internos y colaboradores externos. Los
principios del Coédigo Etico garantizan un
entorno de trabajo seguro, saludable vy
respetuoso, donde todos tienen las mismas
oportunidades de desarrollo. Ademas, se
promueve la conciliacion entre la vida laboral
y personal, ofreciendo medidas flexibles que
se adaptan a las necesidades individuales.

Politica de Gestion de Personas (aprobada
por el Consejo de Administracion el 21 de
diciembre de 2018), que promueve el empleo
de calidad, la igualdad de oportunidades y
fomenta la creacion de entornos seguros que
favorecen la retencion del talento.

Politica de Sostenibilidad (aprobada por el
Consejo de Administracion el 26 de octubre
de 2023), que incluye el compromiso de
diversidad, de igualdad y el respeto a los
derechos humanos.

Politica de Accesibilidad Universal (aprobada
por el Consejo de Administracion en mayo
de 2022), que garantiza la eliminacién de
barreras fisicas y digitales en los productos,
servicios e instalaciones del Grupo PRIM.

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion
(aprobada por el Consejo de Administracion
el 23 de mayo de 2024) que promueve un
entorno laboral inclusivo y diverso, donde
se garantice la igualdad de oportunidades.
Adicionalmente, se recoge el compromiso
expreso de prevenir y evitar la discriminacion
por motivo de raza, género, orientacion
sexual, edad, religion, discapacidad y brechas
estructurales.
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Politica de Desconexion Digital (aprobada
por el Consejo de Administracion el 29 de
marzo de 2022) que regula el derecho a
la desconexiéon digital para favorecer el
equilibrio entre la vida laboral y personal.

La Politica de Seguridad, Salud y Bienestar
(aprobada por el Consejero Ejecutivo el 25
de septiembre de 2023), que establece las
directrices para garantizar la mejora continua
en la gestion de la seguridad y salud,
promoviendo el cumplimiento de todas las
normativas legales en prevencion de riesgos
laborales, la creacion de entornos de trabajo
seguros y la promocién de estilos de vida
saludables que contribuyan al bienestar
general.

Politica de Proteccion de Datos General
(aprobada por el Director de Cumplimiento el
20 de julio de 2018), aplicable a Prim S.A.
y E.O.P, y que tiene como finalidad informar
a todo el entorno de la Organizacion sobre
la normativa aplicable en esta materia,
especialmente el RGPD y la normativa
nacional vigente, y establecer las reglas
de actuacién que deben seguirse en el
desempeno profesional para garantizar la
adecuada proteccion de los datos personales
tanto del personal como de los terceros que
se relacionan con la compahnia.

Politica de Proteccion de datos de recursos
humanos (aprobada su actualizaciéon el 24 de
juliode 2025 porelDirectorde Cumplimiento),
cuya actualizacion afecta a la informacion
facilitada a los empleados de Prim S.A. y
E.O.P. en relacion con el tratamiento de sus
datos personales, y establece un acuerdo de
corresponsabilidad de las empresas del grupo
en relacion con la gestion y tratamiento de
los datos personales de candidatos a través
de la plataforma de selecciéon corporativa de
personal establecida.

PRIM, a través de sus politicas y compromisos,
se adhiere a normativas internacionales, como
las Lineas Directrices de la OCDE y los convenios
fundamentales de la OIT sobre derechos
laborales. Asimismo, esta alineado con el Codigo
Etico de la Federacion Espafiola de Empresas de
Tecnologia Sanitaria (FENIN).

Para la definicion de las politicas se han
considerado las opiniones de los colaboradores
internos recogida en distintos mecanismos de
escucha como, por ejemplo, a través de las
encuestas de La Voz del Empleado, de la que
se extraen conclusiones en aspectos como
la importancia de un entorno laboral ético y
sostenible, que se materializd en la priorizacion
de politicas de igualdad, diversidad e inclusion.

Todas las politicas corporativas se encuentran
disponible internamente en el Escritorio Digital y
externamente en la web corporativa www.prim.
es, accesibles a todos los grupos de interés.
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Respeto a los derechos humanos

El Grupo PRIM define los principios que articulan
su compromiso con el respeto a los derechos
humanos en la Politica de Derechos Humanos
aprobada por el Consejo de Administracion el 21
de diciembre de 2018.

Alineada con los compromisos del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos y la OIT,
la politica garantiza el respeto a los derechos
laborales, rechaza el trabajo infantil y forzoso,
y fomenta la negociacion colectiva, entre otros.
Adicionalmente, detalla los canales que la
companhia pone a disposicion de los grupos de
interés para reportar vulneraciones vinculadas a
esta tematica.

La Politica de Derechos Humanos esta sostenida
por ocho compromisos que definen el modo en
el que debe desarrollar su actividad empresarial:

- Velar por la efectiva implantacion de
una cultura responsable que garantice
el respeto de los derechos humanos, a
través de programas de sensibilizacion y
formacion para sus empleados.

- Exigir el estricto respeto a los derechos
humanos y laborales reconocidos en la
legislacion nacional e internacional en el
desarrollo de su actividad, extendiendo el
compromiso a las personas que conforman
Su equipo y a su cadena de suministro, a
través del Codigo Etico de Proveedores.

- Rechazar el trabajo infantil y el trabajo
forzoso u obligatorio y respetar la libertad
de asociacion y negociacion colectiva, asi
como la no discriminacion y los derechos
de las minorias étnicas.

- Respetar los derechos humanos de los
clientes, rechazando cualquier tipo de
discriminacion a clientes y usuarios de
productos o servicios. Respetar en todo

ESTAMOS ALINEADOS CON EL
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Incorporamos los 10 principios y destacamos:

- Principio 1. Apoyamos y respetamos
la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente dentro de nuestro ambito
de influencia.

- Principio 2. Nos aseguramos de no ser
complices en la vulneracion de los derechos
humanos.

momento el derecho a su intimidad,
protegiendo y haciendo un uso correcto de
los datos personales confiados por nuestros
clientes y usuarios.

- Establecer relaciones solidas con las
comunidades en las que estamos
presentes, basadas en los principios de
respeto, sensibilidad cultural, integridad,
responsabilidad, transparencia, buena fe y
no discriminacion.

- Procurar la implementacion de
procedimientos de diligencia debida para
identificar las situaciones de mayor riesgo y
desarrollar mecanismos para la prevencion
y mitigacion de estos.

- Establecer canales de denuncia que
permitan la comunicacion de posibles casos
de vulneracion de los derechos humanos.

- Adoptar y ejecutar las medidas que
procedan en caso de detectar la vulneracion
de alguno de los derechos recogidos en su
politica, tanto en sus instalaciones como en
la de sus proveedores.
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En 2025, PRIM ha llevado a cabo un andlisis
exhaustivo de derechos humanos basado
en la evaluacion de 99 hipodtesis de impacto
negativo potencial vinculadas con los derechos

internacionalmente reconocidos. En esta
evaluacion se han incluido el 100% de las
operaciones de la compafia, abarcando

procesos internos, relaciones laborales, cadena
de suministro y proveedores, operaciones
comerciales y cualquier actividad susceptible
de generar un impacto en esta materia. Este
ejercicio, en el que han participado cerca de 50
directivos de distintas areas de la organizacion,
ha permitido identificar 15 riesgos clasificados
como altos o muy altos.

A partir de estos resultados, la compafiia —que
mantiene un enfoque preventivo y de gestién
responsable— ha identificado los mecanismos
existentes necesarios para prevenir, mitigar
y, cuando corresponda, reparar los posibles
impactos en los derechos humanos derivados
de su actividad. Entre las medidas disponibles,
PRIM cuenta con politicas y procedimientos que
establecen pautas de actuacion ante cualquier
vulneracién potencial, asi como con canales de
comunicaciéon confidenciales y accesibles para
que empleados, proveedores y otros grupos de
interés puedan reportar inquietudes o incidentes.

Adicionalmente, la compafnia refuerza este
enfoque mediante programas de formacion
especificos en materias clave como la prevencién
de delitos penales, el Codigo Etico, y la
igualdad de oportunidades, entre otros. Estas
formaciones contribuyen a fortalecer la cultura
de cumplimiento y a asegurar que toda la plantilla
dispone de los conocimientos necesarios para
identificar, prevenir y actuar ante posibles riesgos
en materia de derechos humanos.

Cuando se detecta un impacto, la compania
activa procesos internos de analisis, correccion
y seguimiento que permiten adoptar medidas de
reparacion proporcionales y asegurar que no se
repitan.

No discriminacion e igualdad de oportunidades
1. Marco de actuacion

PRIM fortalece su compromiso con la no
discriminacion e igualdad de oportunidades, en
linea con el ODS 5 Igualdad de Género, a través
de la Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion.

Entre los principios recogidos en la Politica,
PRIM compromete su esfuerzo a promover la
igualdad de oportunidades como principio basico
y transversal, evitando cualquier situacion que
pudiera ser constitutiva de discriminacion, directa
o indirecta, asociada a la nacionalidad, origen
étnico, color de piel, estado civil, responsabilidad
familiar, religién, edad, discapacidad, condicién
social o de salud, género, orientacion sexual,
identidad o expresiéon de género, o cualquier otra
condicion o caracteristica de una persona que
no guarde relacion con los requisitos necesarios
para desempenfar su trabajo.

La Politica incluye, asimismo, compromisos
especificos relacionados con la inclusion de
personas pertenecientes a grupos con especial
riesgo de vulnerabilidad ya sea por orientacion
sexual, edad, discapacidad y situacion social o
cultural en riesgo de exclusion. Adicionalmente,
la compania dispone de unas Medidas Legales de
Proteccion contra la Violencia de Género, como
marco dirigido a proporcionar un apoyo global y
coordinado en la empresa a aquellas trabajadoras
victimas de la violencia de género en la concrecion
definida en la Ley Organica 1/2004.
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Complementariamente, la compahnia recoge vy
protege la no discriminaciéon de forma especifica
en los siguientes documentos corporativos:

- El Cédigo Etico, de forma concreta en el
capitulo 2 “Nuestro compromiso con las
personas”, donde se incorpora el compromiso
de promoverladiversidady procurarlaigualdad
de oportunidades, haciendo extensible su
compromiso a la cadena de valor a través del
Codigo Etico para Proveedores.

El Il Plan de Igualdad corporativo, que
recoge los objetivos y medidas enmarcadas
en un horizonte temporal 2022-2026, con
el objetivo de alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades eliminando cualquier posible
discriminacion por razén de sexo en el ambito
de la empresa. El Plan fue aprobado el 11 de
marzo de 2022 por la Comisién de Seguimiento
y Evaluacién del Plan de Igualdad, encargada
de velar por su cumplimiento.

El Protocolo de Prevenciéon y Actuacion
contra el acoso laboral, sexual o por razén de
sexo, renovado en 2024, define las conductas
que pudieran ser consideradas acoso laboral,
sexual y/o por razéon de sexo y los requisitos
para su consideracion; promueve una cultura
preventiva en todos los ambitos y estamentos
de la organizacion; garantiza la transparencia
del proceso de investigaciéon; y regula las
posibles sanciones que pudieran derivarse.

- Medidas paravictimas de violencia de género,
incluidas en el catalogo de medidas “Por ser de
PRIM” (efr). A través de esta iniciativa, PRIM
ofrece un conjunto de medidas reforzadas,
adicionales a las establecidas legalmente,
para trabajadoras victimas de violencia de
género, incluyendo adaptaciones de jornada,
permisos, excedencias, recolocacion, ayudas
econdmicas y medidas de seguridad. Cada
caso cuenta con una persona de referencia
que garantiza acompafamiento confidencial
y gestion integral de las medidas, revisadas
segun la evolucion de la situacion.

- Otras politicas corporativas, como la Politica
de Diversidad en la composicion del Consejo
de Administracion y de seleccion de sus
miembros, la Politica de Gestion de Personas
y la Politica de Sostenibilidad, incluyen en su
condicionado este compromiso.

El Canal Etico cuenta con un apartado especifico
para comunicar las denuncias relativas a casos
de discriminacion en forma de acoso, ademas
de las denuncias o consultas ante cualquier
comportamiento contrario al Cédigo Etico.
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2. Formacion

Adicionalmente, se ofrece formaciéon especifica
en materia de no discriminacién, igualdad y
sensibilizacion de género. Este paquete formativo
esta diferenciado en dos modalidades:

- Un curso basico dirigido a todo el personal que
se imparte de forma online en el Onboarding.

- Un curso ampliado en sensibilizacion
y perspectiva de género para aquellos
colaboradores que tienen personas a su cargo
(formato online).

En 2025, esta formacion ha sido realizada por 69
personas (7% de la plantilla), sumando un total de
143 horas.

MEDIDAS ADICIONALES

Proceso de seleccion

Las primeras etapas del recorrido del empleado
se diseflan para asegurar un acceso equitativo a
la organizacion. Las descripciones de los puestos
se redactan con un lenguaje inclusivo y libre de
sesgos, de modo que cualquier persona pueda
sentirse representada y motivada a presentar su
candidatura.

Durante el proceso de contratacion, se aplica
un enfoque estrictamente no discriminatorio,
evitando la consideracion de variables que
puedan generar desigualdad y priorizando
unicamente el mérito y la adecuacién al puesto.

Ademas, la evaluacion de candidaturas se realiza
mediante una Matriz de Seleccion propia, que
garantiza un andlisis objetivo y homogéneo,
centrado exclusivamente en las competencias
profesionales y el ajuste al perfil requerido,
eliminando posibles influencias subjetivas.

3. Medidas adicionales

PRIM impulsa la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion a lo largo de
todo el Employee Journey, generando impactos
positivos mediante iniciativas que garantizan un
desarrollo profesional diverso, inclusivo y basado
en el mérito.

Desarrollo profesional

En las etapas de crecimiento y consolidacion
dentro de la compania, PRIM asegura que las
oportunidades de desarrollo se asignen en
funcioén del talento y las competencias.

El Mapa de Talento, construido a partir de la
evaluacion del potencial y de las competencias
especificas, permite identificar de manera
objetiva las capacidades individuales, sin
que factores como el género, la edad u otras
caracteristicas personales influyan en las
decisiones.

Este enfoque se complementa con una cultura
meritocratica que promueve un entorno donde el
progreso profesional se basa en el desempefio,
las habilidades y el potencial, reforzando
una cultura organizacional justa, equitativa y
orientada al desarrollo de todas las personas.
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3.1.4. Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los trabajadores
en materia de impactos (S1-2)

Los intereses, opiniones y derechos de los colaboradores internos no solo son escuchados, sino que
se integran activamente en la estrategia y el modelo de negocio. Este enfoque participativo y de
escucha activa, asegura que PRIM tenga en cuenta las perspectivas de los colaboradores internos en
la toma de decisiones y en la gestion de los impactos reales y potenciales sobre los mismos.

A continuacion, se detallan los mecanismos de colaboracién con los trabajadores propios y los

representantes de los trabajadores:

Subtema

Mecanismos de colaboracion

- Escuchay colaboracion continua

- Comunicacion Interna

Condiciones de trabajo

- Comités de Empresa

- Comités de Seguridad, Salud y Bienestar

Igualdad de trato y
oportunidades para todos .

- Comision Negociadora del Plan de Igualdad

Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad

Otros derechos laborales

Delegado de Proteccion de datos

El area de Personas y Organizacion, bajo la
responsabilidad de su direccion, junto con el
Consejero Ejecutivo, son los responsables de
garantizar el compromiso de colaboracion vy
participacion con el equipo interno.

PRIMintegralas expectativas de sus colaboradores
internos en su estrategia corporativa y cultura
organizativa gracias a la disposicion de diversos
canales de escucha activa, tal y como se incluye
en el apartado 1.3.2. Intereses y opiniones de las
partes interesadas (SBM-2).

La compahnia fomenta una comunicacién
constante y directa con los colaboradores
internos, compartiendo informacion relevante,
escuchando sus perspectivas y promoviendo
su participacion a través de mecanismos que
permiten el didlogo con la empresa.

A continuacion, se definen los mecanismos de
interaccién del colaborador con la empresa:

1. Escucha y colaboracién continua

PRIM cuenta con un sistema de escucha vy
colaboracién continua que acompafia a las
personas a lo largo de todo su Employee Journey,
desde su incorporacion hasta, en su caso, su
salida de la organizacion.

Este enfoque permite evaluar de manera
sistematica la satisfaccion y la experiencia de los
colaboradores internos en cada una de las etapas
clave de su trayectoria profesional.

Para poder evaluar la efectividad del compromiso
de la organizacién con los colaboradores
internos, la compania dispone de un modelo de
seguimiento que integra indicadores cuantitativos
y cualitativos. Entre las herramientas principales
de medicion se encuentran los resultados de la
encuesta anual “La Voz del Empleado” asi como
indicadores de rotacion, absentismo, formacion y
desarrollo profesional, entre otros.
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Este sistema se complementa con mecanismos
adicionales de comunicacién y colaboracion
que fomentan una interaccidon constante con
los equipos: reuniones de seguimiento entre
responsables y colaboradores, espacios de
didlogo en los equipos y canales abiertos para
compartir sugerencias o inquietudes.

Adicionalmente, PRIM recoge el feedback de los
colaboradores internos a través de entrevistas
de entrada —realizadas al mes, a los tres y
a los seis meses tras la incorporacion— y con
entrevistas de salida, que permiten identificar
percepciones, expectativas y oportunidades de
mejora.

En conjunto, este sistema proporciona una
vision integral y actualizada de la experiencia
de las personas en cada fase del Employee
Journey, permitiendo reforzar buenas practicas
y avanzar en un modelo de gestion centrado
en el bienestar, el desarrollo y la participacion
activa de toda la organizacion.

2. Comunicacion interna

La comunicacion interna es un pilar fundamental
para fortalecer la cultura organizacional,
fomentar la transparencia y mantener a los
colaboradores informados y comprometidos.

El Escritorio Digital es el principal canal de
comunicacion entre sus colaboradores internos.
Esta plataforma permite a los empleados acceder
de manera agil a la informacién corporativa,
compartir ideas y participar en procesos de toma
de decisiones. En este canal se ha habilitado
un apartado especifico “Habla con Personas
y Organizacién” como medio a través del cual
pueden comunicar sus inquietudes laborales.

Adicionalmente, bajo la iniciativa PRIM Te Escu-
cha, se centralizan todas las consultas/encues-
tas (psicosociales, de satisfaccion, medidas Por
Ser de PRIM, encuestas de movilidad, etc.) con
un calendario y planificacién definidos, evitando
la concentraciéon en los mismos periodos.

De forma adicional alos canales de comunicacion
interna mencionados, la compania dispone de
otros espacios para fomentar la colaboracion:

Punto de Encuentro Virtual

Sesiones retransmitidas digitalmente para toda
la organizacioén, que permiten compartir avances
y novedades estratégicas. En su programacion
hay un espacio en el que se recogen preguntas
por parte de los colaboradores internos dirigidas
al Consejero Ejecutivo. En 2025, se celebraron
tres encuentros en los meses de mayo, julio y
octubre.

Comité Estratégico

Conformado por el Comité de Direccion vy
sus reportes directos, tiene el proposito de
compartir y debatir temas estratégicos, asicomo
definir de forma conjunta los préximos pasos a
seguir. Este comité se reune trimestralmente,
proporcionando un espacio donde el Comité
de Direccién informa a las distintas direcciones
sobre la estrategia corporativa y el grado de
cumplimiento de los objetivos.

Comité Ampliado

Encuentro anual con los mandos intermedios
en el que el CEO comparte y profundiza en
los temas abordados en el Comité Estratégico.
Este foro permite trasladar de manera directa
a responsables y managers los principales
hitos, retos, oportunidades y prioridades de la
compania, reforzando su papel como agentes
de comunicacion interna, con el objetivo es
asegurar que la estrategia se impulse de forma
coherente en toda la organizacion.

Convencion Nacional de Ventas

Evento anual para analizar las estrategias de los
distintos negocios, conocer los resultados del
ano, y, sobre todo, inspirarse sobre las nuevas
estrategias y tendencias del mercado para definir
la estrategia el nuevo ejercicio. Adicionalmente
se tratan temas de ética, sostenibilidad,
lanzamiento de nuevos productos y estrategia
comercial. En la edicién de 2025, participaron
mas de 300 personas.
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3. Mecanismos de negociacion colectiva y
representacion de los trabajadores

PRIM se compromete a defender y respetar la
libertad sindical, el derecho a la asociacién vy la
participacion en negociaciones colectivas. No
obstante, la eleccién de representantes legales
es un derecho individual que los trabajadores
ejercen libremente.

La comunicacion entre la empresa y los
representantes de los trabajadores se realiza a
través de:

- Participacion en comités y grupos de trabajo
internos.

- Reuniones regulares programadas por ambas
partes.

- Comunicacion directa a través de los canales
corporativos.

Para garantizar los derechos laborales y una
comunicacién fluida con los representantes
legales, PRIM dispone de los siguientes
mecanismos:

Comité de Empresa

En mayo de 2025 se constituyd un nuevo comité
de empresa en la sede central de Méstoles, que
se une a los comités ya existentes ubicados, uno
en la fabrica de Méstoles y otro en Valencia. Estos
comités representan a los colaboradores internos
de las filiales Prim, S.A, E.O.P. y Ortoprono.

Este nuevo hito refuerza los mecanismos de
representacion y consolida un modelo de didlogo
social mas solido y participativo. Durante los
meses de junio, septiembre y noviembre tuvieron
lugar reuniones con la Direccién de Personas y
Organizacion pararecogeropiniones, expectativas
e intereses del personal, fortaleciendo los canales
de escucha activa y la capacidad de respuesta de
la compania.

Comités de Seguridad, Salud y Bienestar

Actualmente existen dos Comités de Seguridad,
Salud y Bienestar. El primero, en la fabrica
ubicada en Mostoles, esta constituido por
cuatro representantes de los colaboradores
internos y cuatro representantes de la empresa.
El segundo, perteneciente a la sede central
ubicada en Mostoles, esta constituido por tres
representantes de los colaboradores internos y
tres representantes de la empresa.

Ambos se reunen de forma trimestral para
analizar asuntos relacionados con la prevencion,
ergonomia, seguridad industrial y condiciones
laborales.

Entre sus funciones destacan la participacion en
la elaboracion, desarrollo y evaluacion del Plan de
Prevencion, la promocién de iniciativas y mejora
de las condiciones de trabajo, las visitas a los
centros de trabajo y el analisis de posibles danos
a la salud para proponer medidas preventivas.

Ambos Comités han sido constituidos a través
del nombramiento de trabajadores designados,
los cuales han recibido formacion de nivel basico
de 50 horas en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Comisién Negociadora del Plan de Igualdad

La comision negociadora del Plan de Igualdad se
constituye como el érgano responsable de liderar
y supervisar el proceso de elaboracion del nuevo
Plan. Sereune de forma periddica durante las fases
de negociacion y consenso final, garantizando
la participacion equilibrada de la representacion
de la empresa y de la representacion legal de las
personas trabajadoras. Su labor incluye analizar
la informacién disponible, valorar las propuestas
de mejora, acordar las medidas a implantar y
asegurar que el contenido del Plan responde a las
necesidades reales detectadas en la organizacion.

La comision esta integrada por ocho miembros,
distribuidos entre tres representantes de la
empresa y cinco Representantes Legales de
los Trabajadores (RLPT) firmantes del Plan de
Igualdad.
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Comisiéon de Seguimiento y Evaluacién del Plan
de Igualdad

Formada por los mismos miembros que conforman
la Comision Negociadora del Plan de Igualdad, se
reune una vez al ano con el propoésito de evaluar el
progreso de las medidas implementadas, verificar
su correcta aplicaciéon y asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Plan. Su funcion
principal es supervisar su desarrollo, reforzando
el compromiso de la empresa con la igualdad
efectiva y la diversidad.

Ademas de sus funciones en el Plan de Igualdad,
esta comision también se encarga del seguimiento
y evaluacion del protocolo de acoso en casos de
acoso sexual y por razéon de sexo.

4. Delegado de Proteccion de Datos

El Delegado de Proteccion de Datos (en lo
sucesivo, el DPD), en cumplimiento de las
funciones previstas en el articulo 39 del RGPD,
actua como la figura de referencia para todos los
trabajadores de la Organizacion en materia

de proteccién de datos. Su papel consiste en
proporcionar informacién y asesoramiento sobre
las obligaciones que deben cumplir cuando
tratan datos personales en el desempeno de
sus funciones laborales. Esto incluye orientarles
sobre como aplicar correctamente la normativa,
resolver dudas operativas y ayudarles a adoptar
buenas practicas en su actividad diaria.

Estas tareas de informacion y asesoramiento
se integran, ademas, en la funcion mas de
supervision del cumplimiento de la normativa
vigente por parte de la Organizacion y de
su personal. En este ambito, el DPD impulsa
acciones de concienciacion y formacion dirigidas
a los empleados que participan en operaciones
de tratamiento, vela para que comprendan los
riesgos asociados y revisa que los procedimientos
internos se ajusten al RGPD. Asimismo, participa
en la planificacion y ejecucion de auditorias que
permiten evaluar el grado de cumplimiento y
detectar posibles areas de mejora.

El canal de contacto con el DPD es el correo
protecciondedatos@prim.es.
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3.1.5. Procesos para reparar las impactos negativos y canales para que los trabajadores propios
expresen sus inquietudes (S1-3)

A continuacion, se detallan los mecanismos de reparacion que PRIM pone a disposicion de los cola-
boradores internos y su vinculacién con los impactos materiales negativos identificados en el analisis

de doble materialidad:

Subtema

Mecanismos de reparacion

. Canal Etico

Igualdad de oportunidades .
y diversidad para todos .

Comisidon Negociadora del Plan de Igualdad

Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Igualdad

« PRIM Te Escucha

PRIM dispone de un Canal Etico para la
comunicacion y denuncia de irregularidades
de manera confidencial y anénima, conforme
establece la Politica del Sistema Interno de
Informacién y Defensa del Informante y el
Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Informacion y del Canal Etico de Grupo PRIM.

Las comunicaciones recibidas se someten
a un analisis preliminar antes de emitir una
primera respuesta al informante. El Director de
Cumplimiento evalua si los hechos descritos
podrian constituir una infracciéon legal, un
incumplimiento de las politicas internas de PRIM
0 una vulneraciéon de sus principios éticos. Con
base en esta valoracion, se informa al remitente
sobre la aceptacién, rechazo o, en caso de no
tratarse de una denuncia, la redireccion de su
comunicacion al departamento correspondiente.

Si la comunicacion es admitida, se inicia una
investigacion interna, designando un equipo
instructor y siguiendo los plazos establecidos en
el procedimiento.

El destino del informe final depende de la
gravedad del caso:

- Infracciones normativas de la UE, delitos o
faltas graves, o si afecta al Primer Ejecutivo o
al Comité de Direccion: el informe se remite al
Secretario del Consejo de Administracion para
su tramitacion.

- Otros casos: el expediente se remite al
Primer Ejecutivo, quien toma la decision final
basandose en el informe, aunque este no
tenga caracter vinculante.

En funcion de la gravedad de la denuncia,
se establecera el mecanismo de reparacion
y las medidas disciplinarias de acuerdo con
la graduacion de faltas y sanciones que se
establezcan en las disposiciones legales vigentes
y/o en el convenio colectivo que resulte aplicable.

El sistema de proteccion contra represalias del
Grupo PRIM estd plenamente integrado en la
Politica del Sistema Interno de Informacion y
Defensa del Informante, donde se establece el
principio de buena fe e inexistencia de represalias.
Esta politica garantiza que cualquier persona
que utilice el Sistema Interno de Informacién de
manera legitima y de buena fe estara protegida
frente a cualquier tipo de represalia.

Para reforzar este compromiso, el Procedimiento
de Gestion del Sistema Interno de Informacion
y del Canal Etico, que desarrolla y regula la
aplicacion de la Politica, se fundamenta en una
serie de principios y garantias clave: publicidad,
accesibilidad,  confidencialidad, = anonimato,
derecho de acceso a la informacion, inexistencia
de represalias, objetividad, imparcialidad,
diligencia y cumplimiento legal.
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El Canal Etico esta disponible en la web y es
accesible tanto para colaboradores internos como
externos. Los demas canales de comunicacion
internos estan a disposicion de los empleados
dentro de la organizacion.

PRIM visibiliza la disponibilidad de sus canales
de comunicaciéon a través de iniciativas de
sensibilizacion, formacién y accesibilidad.

La informacion relativa a como se rastrean y
monitorean los problemas planteadosy abordados
a través del Canal Etico y como se garantiza la
efectividad del canal se detalla en el apartado
4.1.5. Prevencion y deteccion de la corrupciéon y
el soborno (G1-3).

Adicionalmente al Canal Etico, PRIM pone a
disposicion de los colaboradores internos otros
mecanismos y canales internos, disefiados para
recopilar y tramitar quejas o reclamaciones sobre
impactos laborales negativos.

Estos mecanismos estan descritos en el
apartado 3.1.4. Procesos para colaborar con los
trabajadores propios y los representantes de los
trabajadores en materia de impactos (S1-2) del
presente capitulo. De forma anual se recogen
opiniones, consultas, quejas o reclamaciones

de los colaboradores internos a través de las
encuestas PRIM Te Escucha. Bajo este lema,
se unifican encuestas para toda la compafiia, a
través de las que se fomenta una comunicacion
bidireccional con los colaboradores internos para
escuchar, mejorar, recoger ideas y colaborar en la
recopilacion de informaciéon como, por ejemplo,
las encuestas de movilidad para realizar el calculo
de la Huella de Carbono.

La Direcciéon de Personas y Organizacion realiza
un seguimiento continuo de la implementacion
de los mecanismos y canales adecuados para
reparar los impactos negativos con el fin de
detectar su eficacia. Asimismo, se realizan
diferentes encuestas al empleado sobre su
opinion, satisfaccion y confianza en relacion con
el buen funcionamiento de algunos de estos
mecanismos y/o canales.

Estos mecanismos de comunicacion permiten
prevenir y/o remediar posibles impactos negativos
en los colaboradores internos, garantizando su
adecuada gestion e integracion en la estrategia
de la compania. Este enfoque se detalla en el
apartado 3.1.4. Procesos para colaborar con los
trabajadores propios y los representantes de los
trabajadores en materia de impactos (S1-2).

3.1.6. Adopcién de medidas relacionadas con los impactos de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades
de importancia relativa relacionados con el personal propio y eficacia de dichas actuaciones (S1-4)

A través de su Plan Director ESG, PRIM desarrolla
diversas iniciativas que buscan fortalecer su
posicion como referente en el sector sanitario,
generando un impacto positivo en la sociedad y
mejorando la calidad de vida de sus colaboradores
internos.

PRIM realiza un seguimiento continuo de la efica-
cia de sus iniciativas dirigidas a los colaboradores
internos mediante indicadores clave de gestion
—como la participacion en formaciones, los re-
sultados de las evaluaciones de desempenio, las
meétricas de seguridad y salud o los niveles de ro-
tacion— asi como a través del control periédico

de las medidas incluidas en el Plan Director ESG.
Adicionalmente, la compahia utiliza herramientas
de escucha activa, como encuestas y reuniones
perioddicas con los equipos, que permiten com-
pletar la evaluacion del impacto real de estas ini-
ciativas.

A través de los mecanismos que utiliza para medir
y supervisar la eficacia de sus iniciativas, PRIM
garantiza ademas que sus practicas no generan
impactos negativos materiales en su fuerza
laboral, asegurando una deteccion temprana
de desviaciones y la aplicacién de medidas
correctoras cuando es necesario.
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En términos econdmicos, las acciones divulgadas
requierendeunaaportacionfinancieraenconcepto
de inversiones de capital y gastos operativos
asociados no significativa. Adicionalmente, no se
han identificado ni asignado recursos financieros
significativos para las iniciativas previstas a futuro.

A continuacion, se describen las medidas vincu-
ladas con los impactos, riesgos y oportunidades
de importancia relativa relacionados con el per-
sonal propio*.

CONDICIONES DE TRABAJO

Conciliacion laboral

IROs
- (Impacto, Positivo, Actual)
Establecimiento de nuevos horarios
y turnos para favorecer el descanso
y la conciliacion de los empleados.

Desde 2020, las filiales Prim S.A. y E.O.P. cuentan
con la certificacion de Empresa Familiarmente
Responsable (efr), otorgada por la Fundacion
Masfamilia conforme al estandar 1000-1 vy
auditada por un tercero independiente. Este
reconocimiento, avalado por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y destacado
por Naciones Unidas y el programa Interreg
Europe como «Good practice», acredita el
compromiso de PRIM con un modelo de gestion
que promueve la conciliacion, la flexibilidad vy el
respeto en el entorno laboral.

La certificacion efr impulsa una cultura organiza-
tiva basada en la confianza y el compromiso mu-
tuo, mejora el clima laboral y la competitividad, y
refuerza la capacidad de la empresa para atraer y
retener talento mediante politicas que equilibran
la vida personal, familiar y profesional.

En 2023 tuvo lugar la auditoria de renovacion
del sello, con una vigencia de tres anos, y que
posicioné a la compafiia en la categoria de
“Empresa comprometida”. Tanto en 2024 como
en 2025 se ha obtenido un resultado favorable
en la auditoria de seguimiento y mantenimiento
del sello anual.

En 2025 se ha actualizado el catalogo Por Ser de
PRIM (efr), asi como la definicién e incorporacion
de nuevas medidas.

La modificacion se basé en los resultados
de la encuesta La Voz del Empleado 2024,
en la que se recogieron las opiniones de los
colaboradores internos respecto a las medidas
de conciliacién y flexibilidad laboral. Se completé
con otros sistemas de escucha disponibles
en la organizacion, como los cuestionarios
psicosociales, el comité estratégico y el comité
ampliado, permitiendo obtener una vision integral
del grado de satisfaccion de los empleados
respecto a la conciliacion. Adicionalmente, esta
disponible para todos los empleados, un buzén
para consultas y sugerencias en relacién con las
medidas efr (compromisoefr@prim.es).

El catalogo actual recoge 45 medidas estructura-
das en las siguientes areas de actuacion:

« Conciliacion en el trabajo

o Formacion para el liderazgo

e Salud y bienestar

« Apoyo a la familia

« Beneficios sociales, descuentos y ventajas

« |ldentidad de género y orientacion sexual

42 La actividad de la organizacion no implica procesos, tecnologias ni modelos productivos cuya descarbonizacién o
adaptacion suponga cambios significativos en las condiciones laborales.
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Nuevas medidas incorporadas en 2025:

- Viernes tiempo para ti. Con esta medida se
extiende la jornada intensiva los viernes de
8h a 15h a los colaboradores internos de la
filial E.O.P. (ya existente anteriormente en la
filial Prim S.A.)

- Lidera tu desarrollo con PRIM Academy. A
través de la nueva plataforma de formacion
PRIM Academy, todas las personas de PRIM
tienen acceso libre y gratuito a un catalogo de
mas de 300 cursos online en competencias
transversales (soft skills), disponibles en
distintos idiomas y niveles.

- PRIM entre lineas. Consiste un nuevo espacio
de lectura ubicado en el comedor de la Sede
Central creado con el objetivo de compartir
libros donados por personas de PRIM,
disponibles para que cualquiera los tome,
los lea y los devuelva sin plazos ni normas
estrictas.

Actualizacion de medidas incluidas en el

catalogo:

- Retribucion flexible formacion.

Para garantizar la accesibilidad a los beneficios,
el catalogo Por Ser de PRIM (efr) esta disponible
en formato digital a través del Escritorio Digital.
Adicionalmente, se dispone de una version
impresa, accesible en los tablones de las areas
correspondientes para los colectivos que no
trabajan habitualmente con ordenador.

Esta informacion también forma parte del
Manual de Bienvenida entregado a los nuevos
empleados, asegurando su conocimiento desde
el inicio. Ademas, cualquier novedad relacionada
con estas medidas se comunica a través de las
noticias publicadas en el Escritorio Digital.

Entre las iniciativas de apoyo a la familia, se ofrece
el servicio de cheques guarderia para cubrir el
primer ciclo de educaciéon infantil (O a 3 afos)
y una ayuda econdémica para la escolarizacion
de hijos e hijas entre 3 y 16 afos. También es
posible solicitar la adaptacién de la jornada
tras la finalizacién del permiso de nacimiento

y/o lactancia, permitiendo la jornada continua
durante un maximo de tres meses.

PRIM acompana a su equipo en momentos
significativos de su vida, con detalles navidefnos,
celebraciones por aniversarios de 25 afnos de
antigliedad o jubilaciones, y obsequios por
nacimientos o fallecimiento de familiares. En
2025, la compafiia ha conmemorado 25 afos de
trayectoria junto a nueve profesionales; celebro
la jubilacion de diez colaboradores; el nacimiento
de veintiséis hijos e hijas; y el matrimonio de siete
colaboradores internos.

A continuacion, se detallan algunas de las medidas
que contribuyen a mejorar la conciliacion:

- Para facilitar el equilibrio entre la vida
profesional y personal, se ofrece la posibilidad
de trabajar en remoto cinco dias al mes,
acumulables trimestralmente hasta un maximo
de diez dias, para aquellos puestos que no
requieren presencia fisica. También se brinda
flexibilidad en la distribucion de la jornada
por motivos personales justificados, con una
duracion maxima de seis meses, prorrogable
Si es necesario.

- Se ofrece un horario flexible en oficinas
centrales, con un margen de una hora para
la entrada y salida (de 8h a 9h y de 17h a
18h, respectivamente). En las fabricas, se
establecen turnos diferenciados de mafana y
tarde segun las necesidades de produccion.

- La jornada laboral es de 40 horas semanales
y solo se realizan horas extras en casos
excepcionales. Cuando estas son necesarias,
pueden compensarse con tiempo libre,
garantizando el cumplimiento de la normativa
laboral vigente y los convenios colectivos
aplicables.

- Se aplica jornada intensiva de 8h a 15h todos
los viernes del afno y durante el mes de
agosto, garantizando siempre la presencia de
personal de guardia. Ademas, las instalaciones
permanecen cerradas el 24 y el 31 de
diciembre, mientras que las jornadas del 23
de diciembre, el 5 de enero y el Miércoles
Santo se reducen a seis horas, de 8h a 14h.
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- Con el fin de simplificar la gestion, se han
unificado los permisos y ausencias de los
distintos convenios colectivos vigentes,
incluyendo permisos por matrimonio de
familiar, traslado de domicilio, lactancia,
nacimiento  prematuro 'y  embarazo,
fallecimiento de familiar, permiso sin sueldo
0 excedencias.

Por ultimo, PRIM cuenta con una Politica de
Desconexion Digital, que busca garantizar el
respeto al tiempo de descanso y promover un
equilibrio adecuado entre la vida personal,
familiar y profesional.

Esta Politica establece principios y directrices
para una gestion eficiente del tiempo de trabajo,
contribuyendo al bienestar fisico y mental de
los colaboradores internos. Su implementacion
se apoya en un procedimiento digitalizado para
la adaptacion de jornadas y esta disponible
tanto en el Escritorio Digital como en la web
corporativa.

Acciones previstas en 2026-2027
Entre las medidas a considerar destacan:

- Ampliar el numero de personas implicadas en
el equipo efr y fortalecer su papel como mo-
tor de la cultura de conciliacion en PRIM.

- Incorporar nuevas medidas de conciliacion y
actualizar las existentes para adaptarlas a las
necesidades reales de la plantilla 'y a la evo-
lucion del entorno laboral.

Comunicacion interna y dialogo social

IROs
- (Impacto, Positivo, Actual)
Comunicacion efectiva gracias a
los canales de PRIM para atender

- (Riesgo) Reduccion del
rendimiento laboral por falta de
comunicacion interna y dialogo.

En 2025 se ha lanzado el Escritorio Digital 3.0,
una nueva version de la intranet que unificara
varios portales internos en uno solo, mejorando
la eficiencia en el acceso y mantenimiento de
la informacion, con funciones avanzadas de
busqueday un enfoque centrado en el empleado.

40.178 visitas en 2025
93 noticias publicadas

Media de 432 visitas/noticia

Acciones previstas en 2026-2027

« Buscar nuevas medidas que permitan
impulsar la comunicaciéon interna, tanto
desde la organizacién como la comunicacion
a nivel departamental.

- Definir una estrategia de Employer Branding.

- Disefiar e implementar un plan de
comunicacion interna capaz de alcanzar
todos los objetivos, colectivos y sociedades
del Grupo.

- Alinear la comunicacion interna con el Plan
Estratégico de la organizacion.
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Salud y seguridad

IROs
(Riesgo) Pérdida reputacional
derivada del no cumplimiento de
los protocolos en el area comercial
de tecnologias médicas.

El Grupo PRIM esta comprometido con el cuidado
integral de las personas, promoviendo la mejora
de su calidad de vida tanto dentro como fuera
de la organizacion. Los resultados de la doble
materialidad identifican un riesgo vinculado a los
protocolos de salud y seguridad para el area de
tecnologias médicas. Sin embargo, el compromiso
de PRIM se extiende a todas sus actividades.

A través de los servicios de prevencion, PRIM
garantiza espacios de trabajo seguros, priorizando
la salud y el bienestar de los empleados conforme
a los mas altos estandares.

Prim, S.A. dispone de un Servicio de Prevencion
Propio que cubre las especialidades de
Seguridad en el trabajo, Ergonomia vy
Psicologia Aplicada. Este servicio cumple con
los requisitos de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales y otras normativas
aplicables y es auditado cada cuatro afos.
En 2025, ha superado la auditoria para la
recertificacion del sistema con un resultado
favorable y sin “no conformidades”. Asimismo,
las especialidades de medicina del trabajo e
higiene industrial son asumidas por el Servicio
de Prevencion Ajeno contratado.

- Adicionalmente, la sede central ubicada en
Mostoles esta cubierta por un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud certificado bajo
el estandar internacional ISO 45001:2018
(alcance 33% de la plantilla).

El resto de las sociedades del Grupo PRIM
cuentan con un Servicios de Prevencion Ajeno,
encargado de establecer los sistemas de
seguridad y salud, adaptandose a los riesgos
especificos de cada instalacién, puesto de
trabajo y sociedad.

Mas alla del cumplimiento normativo, PRIM
impulsa una cultura basada en la prevencion, el
cuidado de las personas y la mejora continua.

Su estrategia se estructura en los siguientes

cuatro pilares clave:

Pilar 1. Evaluacién de riesgos

PRIM prioriza la identificacion y gestion de riegos
en todos los puestos de trabajo a través del
Servicio de Prevencion Propio y los Servicios de
Prevenciéon Ajenos.

En 2025, destacan:

- Adecuacion de instalaciones y equipos:
mejora de espacios criticos, actualizaciéon de
senalizacion y climatizacion, implementacion
de medidas de seguridad en almacenes y
areas de trabajo

Control de radiaciones ionizantes: evaluacion
deriesgos, distribucion mensual de dosimetros
a 68 colaboradores internos y formacién
especializada

Evaluacionde seguridadlaboral: 91 mediciones
higiénicas y 42 evaluaciones de riegos de los
centros de trabajo y puestos asociados al
mismo.
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Pilar 2. Sensibilizacién y formacio

PRIM refuerza la cultura
formaciones adaptadas

preventiva

con
a cada puesto de
trabajo. La compania trabaja para promover la
responsabilidad de los mandos superiores en
materia de Seguridad, Salud y Bienestar. Con este
objetivo, en 2025:

- Se han integrado los aspectos de Seguridad,
Salud y Bienestar en las herramientas de
formacion y desarrollo, disefando programas
especificos que refuerzan las competencias
necesarias para gestionar estos ambitos de
manera efectiva.

- Se han incorporado criterios de Seguridad,
Salud y Bienestar en la descripcion de puestos
de trabajo, que garantizalas responsabilidades
asociadas a la proteccién y promocioén de la
seguridad y el bienestar estén claramente
definidas y sean parte inherente de las
funciones de cada colaborador.

- Se ha llevado a cabo un taller dirigido 22
colaboradores con posiciones de direccion
y mandos intermedios, enfocado en las
responsabilidades que estos tienen en materia
de PRL, en las areas de tecnologias médicas,
muestras y depositos, servicio técnico,
almacén y mantenimiento.

En total, en 2025 se impartiendo 1.050 horas
de capacitacion a 379 colaboradores internos, lo
que refleja el compromiso de PRIM con la salud
laboral.

Entre las formaciones realizadas en el ejercicio
destacan:

- Seguridad laboral: capacitacion en riesgos
especificos conforme a la LPR, gestién de
prevencion con 6Conecta.

- Manejo seguro de equipos y materiales:
formacion en manipulaciéon de productos
quimicos, uso de isocianatos, atmosferas
explosivas 'y prevencion de riegos por
radiaciones ionizantes.

entrenamiento en
primeros auxilios vy

- Emergencias y salud:
evacuacion accesible,
brigadas de emergencia.

- Bienestar y salud: talleres sobre gestion
emocional y bienestar psicoemocional,
orden y limpieza, conduccion segura y charla
informativa de prevencion del cancer (pulmon)

Acciones destacadas en materia de seguridad,
salud y bienestar

En 2025, la compafia ha formalizado un acuerdo
de colaboracion con la Asociacion Espanola
Contra el Cancer, a través del cual se imparten
charlas mensuales dirigidas a toda la plantilla
sobre prevencion y habitos de vida saludables.
Esta iniciativa refuerza el compromiso de PRIM
con la promocion de la salud y el bienestar de sus
profesionales, acercando informacion rigurosa
y recursos de apoyo que contribuyen a la
deteccion precoz, la sensibilizacion y la adopcion
de practicas preventivas en el entorno laboral.

Se ha celebrado el | Torneo de Padel Solidario
junto a la Fundacion Aladina. El objetivo era el de
impulsar habitos de vida saludables, fortalecer el
compafierismo y reforzar el compromiso con la
humanizacion de la salud, eje del Plan Director
ESG. Gracias a la participacion de empleados vy
donantes “Jugador Zero”, se recaudaron mas
de 2.100 euros destinados a la humanizacion
del area pediatrica del Hospital Universitario de
Toledo.
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Pilar 3: Vigilancia de la Salud -

PRIM promueve la salud a través de reconoci-
mientos médicos, campanas de vacunacion y el
fomento de habitos saludables:

e 761 reconocimientos médicos.

« Vacunacion antigripal para 28 colaboradores
internos con prevision de ampliacion.

o Extensidon de los reconocimientos médicos a
todas las filiales del Grupo.

Pilar 4: Comunicacion bidireccional-

En 2025 se ha consolidado la creacion del Comité
de Seguridad, Salud y Bienestar en la sede central,
que sustituye a la comision anterior y se integra con
el comité ya existente en la fabrica ubicada en la
misma ciudad. Con estos 6rganos, PRIM refuerza su
capacidad de coordinacion, seguimiento y toma de
decisiones en estas materias, impulsando ademas
la participacion de las personas colaboradoras en
la promocion de la seguridad y el bienestar.

Acciones previstas en 2026-2027

Sequir impulsando la formaciéon a través de
talleres sobre salud mental, bienestar emocional
y seguridad laboral, promoviendo un entorno
de trabajo seguro y equilibrado.

Extender y consolidar una cultura preventiva en
todas las areas y filiales del grupo.

Fomentar la responsabilidad compartida de
manera que los lideres de equipos comprendan
su responsabilidad en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) y adopten un enfoque
proactivo para garantizar la seguridad y el
bienestar de sus colaboradores internos.

Desarrollaryactualizarprotocolosespecializados
para trabajos de mayor riesgo, que incluyen
evaluaciones de riesgo, capacitacion especifica
y revisiones periddicas para garantizar la
seguridad de los empleados.

IGUALDAD DE TRATOY OPORTUNIDADES PARA
TODOS

Igualdad de género e igualdad de
remuneracion por un trabajo de igual
valor

IROs
(Impacto, Negativo, Actual)
Descontento de los colaboradores
internos por diferencias
salariales notorias.

(Riesgo) Riesgo de fuga de talento
en PRIM debido a la baja reputacion
interna generada por la brecha
salarial presente en la compania.

(Riesgo) Pérdida reputacional por
no contar con medidas efectivas
de reduccioén de la brecha salarial.

En los dultimos anos, PRIM ha trabajado en
definir una estructura basada en criterios
homogéneos que permita establecer una politica
retributiva equitativa basada en desempeno,
competitividad de mercado y equidad de género.

La compania lleva a cabo andlisis anuales
de brecha salarial para garantizar la equidad
retributiva y asume el compromiso de llevar
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a cabo un seguimiento continuo de la brecha
salarial, con especial atenciéon a las nuevas
contrataciones y promociones, con el objetivo
de prevenir desigualdades de género en las
remuneraciones.

En 2025 PRIM ha lanzado el proyecto MEC, un
modelo de revisidon salarial con el objetivo de
garantizar la equidad en las mejoras salariales
y promociones de los colaboradores internos,
basado en los siguientes tres pilares:

-+ Meritocracia: basada en el desempeno.

- Equidad salarial: incorporar la eliminacién de
brecha como un criterio especifico para la
revision salarial.

- Competitividad: se evalua la posicion del
empleado/a y se realiza una propuesta de
revision para alinear, de forma progresiva, la
estructura.

Este proyecto, junto con un andlisis cada vez mas
preciso que incluye a las sociedades adquiridas,
refleja avances significativos en la reduccion de la
desigualdad salarial.

Se trata de un modelo que ira evolucionando a
medida que se vaya complementando con otras
herramientas que permitan mejorar la vision y la
estructura de la compania.

Acciones previstas en 2026-2027

- Disponer de herramientas efectivas para la
identificacion, andlisis y reduccion de la brecha
salarial, asi como sistemas de desarrollo del
talento basados en criterios de desempeno
homogéneos y transparentes.

-+ Impulsar la implantacién de los mecanismos
y herramientas necesarios para adaptar y
evolucionar el modelo retributivo conforme a
las necesidades que se vayan identificando.

Formacion y desarrollo de capacidades

IROs
- (Impacto, Positivo, Actual) Fomento
del talento por promocién interna,
formacion y crecimiento profesional.

En el Plan Director ESG, PRIM asume el compro-
miso de impulsar la formacion continua y el de-
sarrollo profesional de sus colaboradores internos
como base para garantizar la competitividad y la
capacidad de adaptacion de la organizacion.

Este reto se centra en diseflar programas de
formacion y desarrollo, facilitar una gestion del
desempeno que permita alinear el desarrollo
profesional con las necesidades de la compania
y desarrollar oportunidades de movilidad vy
promocion interna.

Programas de formacion

En este contexto, la compafiia ha lanzado la nueva
Politica de Formacion, un marco que ordena,
refuerza y da coherencia a todas las iniciativas
formativas.

Cada afio, la compania define y actualiza su Plan
de Formacion, considerando necesidades en tres
niveles:
- Organizacion: identificacion de prioridades
estratégicas generales.

- Puestos de trabajo: adaptacién de habilidades
técnicas y competencias especificas.

« Personas: desarrollo individual en base a ca-
pacidades y metas profesionales.
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El area de Talento y Cultura, como parte de la
direccion de Personas y Organizacion, es la
responsable de disefiar el plan formativo, que
incluye programas presenciales y online, asi
como su seguimiento, registro y evaluacion.

En 2025 se ha consolidado un nuevo enfoque
cultural que impulsa la formacién como una
auténtica palanca de transformacion continua e
innovacion, orientada a desarrollar un talento mas
preparado vy, con ello, fortalecer la competitividad
de PRIM.

Este enfoque se materializa con la ampliacion de
PRIM Academy. Tras consolidarse como espacio
formativo para profesionales de la salud, amplia
ahora su alcance a la formacién interna y se
establece como el canal Unico de capacitacion en
PRIM, tanto para la formacion online como para
la presencial.

PRIM Academy facilita a los colaboradores
internos el acceso al desarrollo de habilidades a
través de 300 iniciativas de formacién integradas
en trece escuelas:

- Escuela técnica

- Sostenibilidad

- Eficacia y productividad

- Liderazgo

- Cambio e innovacion

- Comunicacion

- Desarrollo profesional

- Relaciones interpersonales
- Cumplimiento normativo

- Seguridad, salud y bienestar
- Tecnologia y digitalizacion
- Ventas y atencion al cliente

- Diversidad

Ademds del porfolio formativo incluido en
el portal online, se ofrece un pack formativo
especifico durante el proceso de bienvenida de
los colaboradores internos a la compania.

Este paquete formativo incluye sesiones de
integracion con las principales areas vinculadas
con las funciones del nuevo rol, asi como
un paquete Onboarding con formaciones de
obligado cumplimiento en materia de Cdédigo
Etico, sensibilizacion de género, seguridad de la
informacioén, gestion medioambiental y riesgos
especificos del puesto.

Programa Lideres EVIAR

En el marco del Plan Estratégico, y como parte
del eje de cultura, en 2022 nacié su Modelo de
Liderazgo (EVIAR) basado en 5 pilares: Escuchar,
Visionar, Involucrar, Acompafar y Reconocer.
Este modelo incluyé el programa de formacion
“Lider de Equipos PRIM”, disefiado para todas
las personas que directa o indirectamente
gestionan equipos u ocupan puestos estrategicos
que implican relaciones transversales en la
organizacion.

Este plan estd dividido en cuatro fases: una
evaluaciéon 360° de cada uno de los participantes,
una formacion en habilidades de gestion de
equipos, el seguimiento posterior del lider
culminando con una nueva evaluaciéon 360° doce
meses después de comenzar el programa.

Durante este afo 24 colaboradores internos han
participado en el Programa y se han incluido a
los mandos intermedios de distintas areas (240
horas de formacion).

Programa Jévenes Talentos

En relacion con el fomento del talento y la
promocion interna, la compania ha implementado
el Programa Jovenes Talentos, disefado
especificamente para integrar a joévenes en el
mercado laboral mediante programas de practicas
profesionales. Esta iniciativa crea una base de
futuros profesionales (cantera PRIM), fomentando
la innovacion y la diversidad generacional.

En 2025, un total de 14 personas participaron en
practicas de formacion profesional y universitarias
en PRIM, de las cuales 4 fueron posteriormente
contratadas como parte del equipo.
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Evaluacidon del desempeno

La Direccion por Objetivos (DPO) constituye
uno de los pilares de la evaluacion y gestion
del desempeno en el Grupo PRIM. Este modelo
permite alinear las metas individuales y de cada
areacon los objetivos estratégicos de lacompania,
garantizando una contribuciéon coherente vy
medible al cumplimiento del Plan Director y de
las prioridades corporativas. A través de la DPO,
se establecen objetivos concretos, evaluables y
temporalizados, que se revisan peridédicamente
para asegurar su seguimiento y facilitar la toma
de decisiones.

Este sistema de evaluacion se complementa con
una reunion con la persona responsable del area,
en la que se establece un didlogo bidireccional
para identificar areas de mejora, definir nuevos
retos y perfilar el mapa de talento.

Movilidad interna

PRIM continua avanzando en la creacion de un
entorno laboral que promueve el desarrollo
profesional y la retencién del talento. En esta
linea, se han implementado diversas medidas
destinadas a facilitar la movilidad interna y
ofrecer a las personas de la organizacién nuevas
oportunidades de crecimiento.

Una de las acciones clave ha sido la publicacion
sistemadtica de vacantes internas a través de
la intranet corporativa, lo que garantiza la
transparencia en los procesos de seleccion vy
permite que cualquier empleado o empleada
pueda postularse a posiciones acordes con su
perfil y aspiraciones.

Esta iniciativa refuerza la igualdad de
oportunidades y contribuye a que el talento
interno tenga prioridad en los procesos de
cobertura de puestos.

Asimismo, estas medidas se complementan con
la promocién de itinerarios de desarrollo y la
puesta en valor de las competencias internas,
consolidando un modelo de movilidad que
favorece la estabilidad, el aprendizaje continuo y
la sostenibilidad social dentro de la organizacién.

Acciones previstas en 2026-2028

e Desarrollar herramientas que permitan
monitoreary dar seguimiento alas necesidades
de desarrollo detectadas en las evaluaciones
de desempeno.

» Evolucion de la formacioén para convertirse en
una palanca real de transformacion continua
e innovacién para desarrollar talento mejor
preparado.

« Digitalizar los procesos relacionados con la
formacion y el desarrollo de los colaboradores
internos, impulsando iniciativas como la
modernizacion de plataformas digitales vy
la evolucion del sistema de Direccion por
Objetivos (DPO).

« Definir e implantar un programa de evaluacién
del desempeno y desarrollo del talento para el
100% de los empleados propios en el periodo
2026-2030.

Diversidad

IROs
- (Impacto, Positivo, Actual) Promocion
de la Igualdad de trato y oportunidades
gracias al plan estructurado de
igualdad para evitar la discriminacion.

En el marco del Plan Director ESG 2023-2025,
y bajo el eje estratégico “Personas y Valores”,
la compania refuerza su compromiso con la
diversidad y la inclusion, estableciendo como
objetivo la contrataciéon de un 6% de personas
con discapacidad, tanto de manera directa como
indirecta.

Para alcanzar este objetivo, el area de Personas
y Organizacion trasladd el objetivo interno de
alcanzar el cumplimiento de la cuota legal del 2%
en todas en todas las Direcciones que conforman
la estructura de PRIM.
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Para ello, se ha desarrollado un Plan de
Discapacidad 2023-2025 basado en 5 ejes de
actuacion: politicas y procesos, accesibilidad,
contratacion, cultura organizacional y buenas
practicas. Para la consolidaciéon de este Plan,
se llevd a cabo un diagnéstico de situacion
de partida, de los objetivos y de las areas de
actuacion.

Con el objetivo de facilitar la accesibilidad y una
cultura inclusiva, el formulario de “Bienvenida”
para las nuevas incorporaciones, incluyen
preguntas sobre discapacidad informando a la
personadel objetivo de cumplir con la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad
(LGD) vy a través de la comunicacion de datos al
pagador, el modelo 145 del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas Retenciones sobre
rendimientos del trabajo.

La informacion recabada permite a PRIM:

o |dentificar 'y eliminar barreras fisicas,
tecnolégicas y culturales que puedan
obstaculizar la plena participacion de las
personas con discapacidad en el entorno
laboral.

« Promover una cultura organizacional inclusiva,
detectando posibles sesgos inconscientes
en los procesos de seleccién, promocion vy
evaluacion del talento.

o Medir el cumplimiento de los objetivos de
inclusion, garantizando el progreso hacia la
meta establecida en el Plan Director ESG.

Ademas, durante el afno 2025, la compahia
ha continuado impulsando colaboraciones
estratégicas con entidades de referencia:

« Ha trabajado con Randstad y Fundacion
Adecco para la cobertura de puestos
recurrentes, principalmente de Operario/a y
Administrativo/a. Asimismo, se ha contado
con Page Diversity & Inclusion para procesos
de seleccion vinculados a posiciones
que requieren una mayor cualificacion vy
especializacion.

e Acuerdo de colaboracion con la Fundacion
Prodis, que permite la incorporacion de
estudiantes en practicas, facilitando su
desarrollo profesional y su primera experiencia
en el entorno laboral de la compafia.

Jornada inclusiva de A-BALL por
el Dia de la Discapacidad

Con motivo del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, PRIM celebré una jornada de A-BALL,
futbol sala adaptado ensilla, para promover el deporte
inclusivo y visibilizar las capacidades de las personas
con movilidad reducida. En la jornada participaron
cerca de 40 empleados, y se contd con la presencia
del Alcalde de Mostoles y del Concejal de Deportes
y Sanidad. La iniciativa refuerza el compromiso de la
compahia con la diversidad y la inclusion, y contribuye
al impacto positivo en la comunidad de Mostoles,

designada Ciudad Europea del Deporte 2026.
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OTROS DERECHOS LABORALES

Privacidad y protecciéon de datos

IROs
- (Riesgo) Sancion o multa por
incumplimiento grave de la normativa
de proteccion de datos personales.

La formacion en materia de proteccion de
datos personales supone un pilar esencial para
garantizar el cumplimiento de la normativa y para
fomentar una cultura corporativa basada en la
responsabilidad proactiva.

Con este objetivo, durante el ano 2025 se ha
desplegado un programa formativo especifico
dirigido tanto a determinados departamentos de
Prim S.A. como a la totalidad de la plantilla de
E.O.P.

En total, 83 trabajadores han recibido
formacion especifica, disefiada para reforzar sus
conocimientos sobre las obligaciones legales, los
riesgos asociados al tratamiento de datos y las
buenas practicas que deben aplicar la ejecucion
de sus funciones laborales (166h de formacion).

Conelfinde asegurar que todalaplantilladisponga
de un nivel homogéneo de conocimiento, el
personal que no ha participado en las formaciones
presenciales de 2025, asi como las futuras
incorporaciones a la compania, completara una
formacion online, cuya puesta en marcha esta
prevista en 2026.

Esta modalidad digital permitird ofrecer una
formacion accesible, actualizable y disponible
en cualquier momento, facilitando que todos los
empleados puedan adquirir las competencias
necesarias desde el inicio de su actividad.

Durante el ano 2025 se han realizado auditorias
internas de proteccién de datos en todas las
filiales de Grupo. Estas auditorias tienen como
finalidad evaluar de manera sistematica el grado
de cumplimiento del RGPD y de la normativa
nacional en su caso aplicable, identificar posibles

riesgos en los tratamientos de datos personales y
verificar la correcta implantacién de las politicas y
procedimientos corporativos en esta materia.

El analisis realizado en cada filial ha permitido
detectar fortalezas, dareas de mejora e
incumplimientos, dando lugar a un Plan de Accidn
especifico con medidas definidas en un horizonte
temporal 2026-2028.

Acciones previstas en 2026-2030

Implementacion entre 2026-2028 de un Plan
de Accion plurianual derivado de las auditorias
internas de 2025, orientado a corregir
deficiencias, reforzar controles y mejorar los
procesos de tratamiento de datos personales.

+ Priorizacion de las actuaciones segun el nivel
de riesgo identificado, garantizando una
asignacion eficiente de recursos y una mejora
sostenible en el tiempo.

Puesta en marcha de la formacién online en
proteccion de datos para toda la plantilla,
asegurando conocimientos homogéneos vy
actualizados desde el inicio.

- Desarrollo e implantacion de procesos mas
robustos para la identificacion, clasificacion,
conservacion y eliminacion segura de datos
personales en Prim S.A. y E.O.P.

Reduccién de riesgos asociados  al
almacenamiento prolongado de informacién
y garantia de una eliminaciéon segura vy
confidencial de los datos que ya no sean
necesarios.
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3.1.7. Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos de importancia relativa, el impulso de
impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa (51-5)(MDR-A)

El Plan Director ESG 2023-2025, en su eje
“Personas y valores”, refleja el compromiso de
la compania con el desarrollo del talento y la
construccion de un entorno de trabajo inclusivo y
diverso. Para cada compromiso e IRO identificado,
se han definido las metas necesarias para su
consecucion. En el apartado 3.1.6. Adopcién
de medidas relacionadas con los impactos de
importancia relativa sobre el personal propio,
enfoques para mitigar los riesgos de importancia
relativa y aprovechar las oportunidades de
importancia relativa relacionados con el personal
propio y eficacia de dichas actuaciones (S1-4), se

detallan las medidas y acciones correspondientes
a los colaboradores internos.

El Plan establece tres objetivos clave en el
desarrollo del talento, la diversidad e inclusion y
la seguridad, salud y bienestar, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular,
el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 4 (Educacion de
Calidad) y ODS 10 (Reduccién de Desigualdades).

A continuacion, se detallan las metas establecidas
para 2025 y su grado de consecucion a cierre del
Plan Director:

Metas (2023-2025)*

Evolucion respecto al ano base

Desarrollo del talento

Formacion ESG al 100% de
los colaboradores internos.

En 2025 se ha diseflado una formacién transversal en materia ESG
que sera impartida a toda la plantilla con caracter obligatorio y cuyo
lanzamiento esta previsto para el primer trimestre de 2026.

Cada afno, los colaboradores internos han recibido formacién especifica
en materia de Gobernanza y ética, como el Codigo Etico propio de
PRIM vy el Codigo Etico sectorial de FENIN. Asimismo, como parte
del proceso de incorporacion a la compahia, se recibe un paquete
formativo con cursos en materia de igualdad y no discriminacion,
gestion medioambiental o ciberseguridad.

Herramientas de desarrollo
profesional para el
100% de la plantilla.

En 2025 se ha completado el lanzamiento de la plataforma de
formacion interna PRIM Academy ofreciendo un catalogo formativo
unificado y transversal al 75% de la plantilla. A lo largo del 2026 se
ampliara el alcance al resto de los colaboradores internos.

Mantenimiento del
certificado Empresa
Familiarmente
Responsable (efr).

En 2023 tuvo lugar la auditoria de renovacion del sello, con una
vigencia de tres afios, y que posiciond a PRIM en la categoria de
“Empresa comprometida”. En 2024 y 2025 la compania ha obtenido
un resultado favorable en la auditoria de seguimiento y mantenimiento
del sello anual.

43 Para el cumplimiento de los objetivos del Plan Director ESG se establecio el periodo 2023-2025. Algunas de las metas
se miden con el aflo de referencia 2023, indicdndose en cada caso. Adicionalmente, 2025 se ha establecido como afio de

cumplimiento de estas.
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Metas (2023-2025)** Evolucidn respecto al aino base

Diversidad e inclusion

A cierre del 2025, el numero de mujeres en posiciones de direccion y/o
mandos intermedios representa el 30%. Esta cifra ha aumentado en un
15% respecto al afo base (2023), superando la meta establecida.

+5% del sexo menos
representado en puestos
directivos y/o intermedios.

En términos de contratacion directa, el Grupo cuenta con un 3,87% de
colaboradores internos con discapacidad#4® . Adicionalmente, trabaja
con proveedores reconocidos como centros especiales de empleo,
lo que permite alcanzar un 4,27% de cumplimiento en materia de
discapacidad, sumando la contribucion directa e indirecta.

6% de compromiso
con la discapacidad a
través de contratacion
directa e indirecta.

Seguridad, Salud y Bienestar

Con el objetivo de impulsar una cultura preventiva a partir de una
carta de servicios en materia de seguridad, salud y bienestar, en 2025
destacan los siguientes indicadores:

Carta unificada de servicios
en materia de Seguridad,
Salud y Bienestar

ofrecidos al 100% de los
colaboradores internos

- El 100% de los colaboradores internos del Grupo han recibido
formacion o talleres en aspectos relacionados con esta materia.

- En 2025 se ha completado la extension de los reconocimientos
meédicos ampliados alcanzando el 100% de los colaboradores.

En la elaboracion del Plan Director ESG se
realizaron entrevistas con los responsables
de las areas involucradas, con el propdésito

Los responsables de cada area realizan un
seguimiento periédico del desempefno en relacion
con los objetivos definidos, utilizando indicadores

de recopilar informacion clave y alinear sus
objetivos operativos con las metas estratégicas
de la organizacion. Estas entrevistas permitieron
identificar fortalezas y oportunidades de mejora,
asegurando que el plan reflejara las necesidades
reales y contara con el compromiso de todos los
actores relevantes.

clave de rendimiento (KPIs) que permiten evaluar
el progreso, identificar areas de mejora y alinear
estrategias para garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas. Cada responsable informa al
area de ESG, que a su vez reporta a la Comision
de Sostenibilidad sobre el avance y cumplimiento
del Plan Director ESG.

44 Para el cumplimiento de los objetivos del Plan Director ESG se establecio el periodo 2023-2025. Algunas de las metas
se miden con el aflo de referencia 2023, indicandose en cada caso. Adicionalmente, 2025 se ha establecido como afio de
cumplimiento de estas.

45 Al inicio del Plan Director ESG la compafiia contaba con un 3,98% de personas con discapacidad.
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3.1.8. Caracteristicas de los asalariados de la empresa (51-6)

La plantilla, compuesta por 983 personas, se
distribuye en términos de género de forma
paritaria: 48,93% de hombres, 50,56% de mujeres
y 0,51% género no declarado.

Encuantoalaestructuraocupacional, predominan
los puestos clasificados como Técnico/a (Tipo
6) vy Ejecucion (Tipo 7), representando un 44%
y 38% del equipo, respectivamente, lo que
evidencia el enfoque operativo y técnico de las
actividades desempefiadas por la mayoria de los
colaboradores internos.

Analizando la distribucion por rangos de edad,
se observa que el mayor grupo de colaboradores
internos se concentra en las edades comprendidas
entre los 31 y los 50 anos (53%), seguido
por aquellos mayores de 51 afos (37%). La
representacion mas joven, correspondiente a los
colaboradores internos menores de 30 afos, se
situa en torno al 10%, valor que ha aumentado un
9% respecto al ano anterior.

Desde una perspectiva geografica, la plantilla
se ubica, principalmente, en Espana, donde
se encuentra el 93% del personal, mientras el
restante se encuentra en Italia (3%) y Portugal
(4%). Esta distribucion geografica refuerza la
conectividad y cohesioén regional, claves para el
éxito de la organizacion.

A continuacion se muestra las principales
magnitudes del Grupo PRIM en materia de
género y distribucion por pais. La informacién
integra a la totalidad de la plantilla, sin considerar
la posibilidad incluida en la NEIS S1 de excluir
aquellos paises con un numero de colaboradores
internos menor a 50 o que representen menos
del 10% del total.

Cuando la compania se acoge a esta disposicion,
se incluye junto al indicador especifico.

En el capitulo 5. Informacién derivada de otra
legislacion (Ley 11/2018), se incluye informacion
adicional a la solicitada por la normativa CSRD y
que da cumplimiento a la Ley 11/2018.

Género 2024 2025
Hombre 479 481
Mujer 459 497
Otro 0] 0]
No declarado 4 5
Total 942 983
Pais 2024 2025
Espana 885 917
[talia 25 31
Portugal 32 35
Total 942 983
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La estabilidad y la calidad del empleo son pilares
fundamentales de la cultura organizacional de
PRIM. Por ello, la compafiia impulsa relaciones
laborales sostenibles a largo plazo y promueve
activamente el desarrollo profesional de sus
colaboradores internos, favoreciendo entornos
de trabajo solidos, motivadores y orientados al
crecimiento.

o El 96% de los colaboradores internos tiene
un contrato indefinido, con una distribucion
equilibrada entre hombres y mujeres,
reafirmando el compromiso de PRIM con
la igualdad de oportunidades en todos los
niveles organizacionales.

o El 4% de los colaboradores internos cuenta
con contratos temporales, reflejando una baja
proporcion de relaciones laborales de corta
duracion.

o El 6% de la plantilla trabaja bajo contratos
a tiempo parcial, de los cuales el 77%
corresponde a mujeres.

A continuacién, presentamos un desglose
detallado de la composicion de la plantilla
considerando el criterio de “numero total de
personas” al final del periodo de reporte para
todos los datos reportados. Por las caracteristicas
de su negocio, PRIM no cuenta con empleados
bajo el modelo de “trabajadores de horas no
garantizadas”, por lo que no sera incluida en el
Informe.

Esta informacion se desarrolla con mayor detalle
en el apartado 5.1.Métricas adicionales para
cumplir con la ley 11/2018.

Mujer Hombre Otro No declarado Total
Numero de asalariados 497 481 0 5 983
Numero de asalariados 473 463 0 5 941
permanentes
Numero de asalariados 54 18 0 0 42
temporales
Nu‘mero de asalariados 434 463 0 4 901
a tiempo completo
Nu.mero de asglarlados 63 18 0 1 82
a tiempo parcial

Espana Portugal Italia Total

Numero de asalariados 917 35 31 983
Numero de asalariados 891 50 30 941
permanentes
Numero de asalariados 6 15 1 42
temporales
Nu.mero de asalariados 840 35 6 901
a tiempo completo
Numero de asalariados 77 0 5 82

a tiempo parcial
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Rotacion

PRIM otorga especial relevancia al analisis de la
rotaciondelaplantilla. En 2025, 66 colaboradores
internos dejaron la organizacion, frente a los 55
en 2024, lo que representa una tasa de rotacion
6,9% (6% en 2024)

La metodologia empleada para calcular esta
rotacion se basa en el siguiente procedimiento: se
suma el total de colaboradores internos que han
sido baja durante el periodo (salidas voluntarias
y no voluntarias; jubilaciones y, en su caso,
fallecimientos) y se divide entre el promedio de
personas en plantilla en el mismo periodo. Este
valor se multiplica por 100 para obtener el valor
porcentual.

Metodologia para compilar los datos de los
colaboradores internos

El seguimiento y la gestion de los datos
relacionados con los colaboradores internos se
realizan mediante diversos sistemas disefados
para garantizar la precision y coherencia de la
informacion.

Actualmente, las sociedades de mayor recorrido
histoérico, representando el mayor porcentaje de
colaboradores internos, centralizan la gestion de
los datos de talento a través de una plataforma
digital que permite su agrupacion y gestion.

Dado que el resto de las sociedades son de
reciente incorporacion, este proceso de reporte se
encuentra en una fase de integracion progresiva
en los sistemas generales de la compania. Por
ello, estas filiales presentan la informacion al area
de Talento y Organizacion de Prim S.A. mediante
reportes mas manuales, en formato estandar y de
forma mensual, con el objetivo de centralizar y
unificar toda la gestion de los datos.

En lo que respecta a la informacién financiera
vinculada al pago de néminas, para Prim S.A y
E.O.P, segestionan mediante unasolucién externa
administrada por un proveedor especializado
mientras que para el resto de las filiales la gestion
se lleva a cabo a través de gestorias.

Para garantizar la calidad y fiabilidad de los
datos, la informacién es revisada por el equipo

de Laboral y Compensacion del departamento
de Talento y Organizaciéon, responsable de
consolidar la informacién de todas las filiales en
una unica herramienta, lo que proporciona una
vision integral de la plantilla para su analisis vy
seguimiento continuo.

Los datos incluidos en el presente capitulo reflejan
el numero de colaboradores internos efectivos
a 31 de diciembre de 2025, en coherencia con
el ejercicio anterior y sin presentar variaciones
significativas.

En los casos en los que se utilicen hipotesis o
estimaciones para completar la informacion,
estas seran claramente indicadas en el apartado
correspondiente para garantizar la transparencia
y comprension.

La informacién sobre los colaboradores internos
recogida en la nota 23.4. Gastos de personal
de los Estados Financieros Consolidados incluye
becarios.

No obstante, este informe aplica el método de
calculo de la normativa CSRD, que excluye a los
becarios del numero total de asalariados.
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3.1.9. Cobertura de la negociacion colectiva y didlogo social (S1-8)4¢

PRIM esta comprometido con las normas
fundamentales de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) y los principios de los Derechos
Humanos, especialmente en lo que respecta
a la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

Este compromiso se extiende a todas las
geografias en las que opera y se refleja tanto en
sus politicas internas (Codigo Etico, Politica de
Derechos Humanos y Politica de Sostenibilidad)
como en los convenios colectivos aplicables.

Convenios colectivos

PRIM opera bajo la cobertura de 14 convenios
colectivos estatales o provinciales en todos
los paises de la Union Europea donde tiene
presencia, asegurando que el 100% de su plantilla
estd protegida por estos acuerdos (se consideran

todos los colaboradores internos y paises en los
que opera PRIM).

Esto garantiza que sus derechos y condiciones
laborales estén alineados con las normativas y
realidades de cada mercado.

Representacion y didlogo social

PRIM impulsa activamente el didlogo social,
facilitando la comunicacion a través de diversos
canales y 6rganos representativos.

Actualmente el Grupo cuenta distintos
mecanismos de representacion y dialogo social,
entre los que destacan comités de empresa,
comités de seguridad y salud y representantes
legales de los trabajadores en los centros de
menor tamano.

Cobertura de la negociacion colectiva

Dialogo social

Asalariados - EEE

Asalariados - No EEE

Representacion en el
lugar de trabajo (solo

rasade e e ek, e (paraoa paies

cobertura representan >10 % que representan > 10 ;32 :efr;?eg:ilérr"afgg
total asalariados) % total asalariados) % total asalariados)

0-19% 0 No aplica 0

20-39 % 0 No aplica 0

40-59 % 0 No aplica 0

60-79 % 0 No aplica 71% (Espana)

80-100% 100% (Espana) No aplica 0

46 PRIM no cuenta con un Comité de Empresa Europeo (CEE) ni con un Comité de Empresa de la Societas Europaea (SE) o
un Comité de Empresa de la Societas Cooperativa Europaea (SCE).
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3.1.10. Parametros de diversidad (51-9)

PRIM considera Alta Direccion*” aquellas posiciones comprendidas en el puesto Tipo 1y que conforman
el Comité de Direccidn, sin considerar al Consejero Ejecutivo, e incluye la Direccion de Auditora Interna.

Distribucion por género a nivel Alta Direccion®® :

Género N° colaboradores internos _ Porcentaje de colaboradores
en la Alta Direccion internos en la Alta Direccion (%)

Hombres 8 73%

Mujeres 3 27%

Otro 0 0

No declarado 0 0

Total 11 100%

Distribucion de los asalariados por rango de edad:

Edad 2024 2025
<30 anos 89 97
31-50 anos 515 519
>51 anos 338 367

47 Se ha definido la Alta Direccién segun criterios de la CNMV (excluyendo al CEO).
48 En 2024, el porcentaje de mujeres en la Alta Direccion alcanzaba el 36% y el 64% hombres.
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3.1.11. Salarios adecuados (S1-10)

PRIM estd comprometida con la equidad
retributiva, asegurando que las condiciones
salariales de sus colaboradores internos cumplen
con la normativa vigente en cada pais en el que
opera.

Lossalarios se determinan conforme alanormativa
legal y en los convenios colectivos, que incluyen
y actualizan anualmente las tablas salariales e
incluyen el Salario Minimo Interprofesional. Todos
los colaboradores internos del grupo perciben
salarios superiores al salario minimo en cada uno
de los paises en los que opera.

« Espana: se considera lo establecido en el Real
Decreto 145/2024, de 6 de febrero, por el
que se fija el salario minimo interprofesional
para 2024.

« ltalia: el salario minimo no esta definido por
el Estado, sino que se determina a traveés
de convenios colectivos y organizaciones
empresariales de cada sector.

o Portugal: se considera lo establecido en el
Decreto-Ley n.° 112/2024, publicado el 19 de
diciembre de 2024.

PRIM no opera fuera de la Unién Europea, por lo
que no le aplican otros mecanismos salariales.

3.1.12. Proteccidn social (51-11)

La actividad de PRIM se localiza exclusivamente
en Europa, donde las politicas de proteccion
social son similares y todos los colaboradores
internos cuentan con una cobertura del 100%
para enfermedad, asistencia sanitaria gratuita,
desempleo, permiso parental, accidentes de
trabajo y discapacidad adquirida y jubilacion.

Ademas de las coberturas legales obligatorias,
el catdlogo “Por ser de PRIM” (efr), ofrece a los
colaboradores internos medidas adicionales
de protecciéon social con beneficios adaptados
a necesidades especificas como enfermedad,
desempleo, maternidad/paternidad y jubilacion.

Entre estas medidas destacan:

« Seguro de accidente ampliado: cubre el riesgo
de fallecimiento o incapacidad por accidente.

o Complemento salarial: garantiza hasta el 100%
del salario en caso de incapacidad temporal
(IT) y accidente de trabajo (AT).

« Reconocimiento médico anual con cobertura
ampliada: disponible anualmente para todos
los colaboradores internos, con el objetivo
de favorecer la prevencion, el cuidado vy el
bienestar.

e Seguro de salud privado: disponible para
algunas de las sociedades bajo un esquema
de retribucion flexible.
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3.1.13. Personas con discapacidad (S1-12)

Al cierre del afio 2025, Grupo PRIM cuenta con
38 (3,87%) colaboradores internos con diversidad
funcional, siendo este valor 34 en 2024 y 2023.
Se distribuyen conforme se indica en la tabla:

Género (%) 2024 2025
Hombres 2,34 2,24
Mujeres 1,27 1,63
Otro 0 0]
No declarado 0 0
Total 3,61 3,87

El porcentaje se calcula a partir de la formula:
numero de colaboradores internos/as con
discapacidad reconocida entre el total de
colaboradores internos/as de la empresa, por
100.

PRIM garantiza el cumplimiento del Reglamento
General de Protecciéon de Datos (RGPD) en la
gestiondelainformacionrelativaaladiscapacidad,
recogiendo esta informacién exclusivamente
a través de declaraciones voluntarias de los
colaboradores internos, lo que garantiza su
confidencialidad.

3.1.14. Parametros de formacién y desarrollo de capacidades (S1-13)

La formacién y el desarrollo profesional son
elementos clave en la estrategia de PRIM. Estas
acciones generan impactos positivos y crean
nuevas oportunidades mediante el aprendizaje y
el crecimiento profesional.

A través de las distintas iniciativas descritas en el
este capitulo, en 2025 se ha alcanzado:

e 6.010 horas de formaciéon
colaboradores internos.

impartidas a

e 57% horas de formacion presencial.
» 43% horas de formaciéon online.

« 24 colaboradores participan en el programa de
liderazgo EVIAR, con 240 horas de formacion.

e 14 personas en practicas de formacion
profesional 'y universitarias, 4 fueron
posteriormente contratadas.

Parametros de formacion del personal propio

A continuacion, se resumen los datos relativos al
numero medio de horas de formacién por género:

Género 2024 2025
Hombres 14,44 5,49
Mujeres 13,44 6,78
Otro 0 0
No declarado 3,75 0
Numero medio

horas de formacion 13,91 6,11

por asalariado

Evaluacion del desempeno

En la tabla adjunta se resume el resultado con los
colaboradores que participaron en el proceso de
Direccion por Objetivos (DPO).

Género N° empleados (%)
Hombres 288 60%
Mujeres 207 42%
Otro 0 0
No declarado 0 0
Total 495 50%
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3.1.15. Parametros de salud y seguridad (S1-14)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Fruto del compromiso con la seguridad y la
salud reflejado en la Politica de Seguridad, Salud
y Bienestar de la compania, el 100% de los
colaboradores internos estan cubiertos por un
sistema de gestion de la salud y la seguridad de
la empresa sobre la base de requisitos legales.

Parametros de seguridad y salud

En 2025, no se registraron fallecimientos
entre los colaboradores internos*, ni entre los
colaboradores externos que trabajan en las
instalaciones de PRIM, debido a lesiones y/o
problemas de salud relacionados con el trabajo.

La prevencion de incidentes, tanto aquellos
que resultan en lesiones como los que no, es
prioritaria en una cultura de corresponsabilidad.
PRIM realiza un seguimiento exhaustivo de todos
los eventos, ya sean accidentes con o sin baja
laboral. Cada uno de estos casos es investigado
minuciosamente, identificando las causas raiz y
desarrollando estrategias preventivasy correctivas
para minimizar el riesgo de que vuelvan a ocurrir.
Este enfoque proactivo nos permite fortalecer la
seguridad y garantizar un entorno laboral mas
protegido para todos.

En 2025, la tasa de frecuencia es de 27,03
(28,47 en 2024, lo que representa una reducciéon
del 5%) y la de gravedad 0,39 (0,75 en 2024,
representando una reduccion del 49%)

Empleados
asalariados

N° de accidentes
menores (sin baja)

N° de accidentes
con baja

N° total de
accidentes 44 47
laborales

2024 2025

25 27

19 20

49 En 2024 se reporto el mismo valor.

Enfermedades profesionales

El Grupo PRIM lleva a cabo un seguimiento
continuo de las enfermedades profesionales
catalogadas en el Real Decreto 1299/2006, de 10
de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la
Seguridad Social.

En 2025 no se ha registrado ningun caso de
enfermedad profesional en el Grupo PRIM. En
2024 se notificd un unico caso con baja en el
puesto de servicio técnico de la sociedad Teyder
(hombre).

Tras este incidente, se llevd a cabo una
investigacion exhaustiva paraidentificar las causas
y se definieron medidas correctivas orientadas a
reducir el riesgo y evitar el posible agravamiento
de la enfermedad profesional.

Dias perdidos por lesiones y muertes

PRIM reporta el numero de dias perdidos
incluyendo el primer dia completo y el ultimo dia
de ausencia y se consideran los dias naturales.
En 2025, el numero total de dias perdidos por
lesiones y problemas de salud relacionados con el
trabajo ascendio a 955 (1.219 dias reportados
en 2024).

50 Se incluyen los dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional.
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3.1.16. Parametros de conciliaciéon laboral (S1-15)

PRIM reconoce la importancia de equilibrar la vida
laboral y personal para garantizar el bienestar
de sus colaboradores internos. Por ello, se han
implementado politicas que facilitan laconciliaciéon
entre las responsabilidades profesionales y el
desarrollo personal y familiar.

El 100% de los colaboradores internos estan
cubiertos por convenios colectivos, garantizando
derechos como permisos por motivos familiares,
incluyendo maternidad, paternidad, permisos
parentales y para cuidadores.

Porcentaje de colaboradores internos
que tomaron permiso familiar

2024 2025
Hombres 3,54 3,74
Mujeres 2,39 2,21
Otro 0 0
No declarado 0 0]
Total 2,97 2,95

Para el calculo se han considerado todos los
empleados que han disfrutado de permisos
familiares desagregados por género sobre el total
de hombres y mujeres de la compafia.

3.1.17. Parametros de retribucion: brecha salarial y retribucion total (51-16)

En 2025, la brecha salarial global del Grupo PRIM,
sin evaluar su comparativa por area de actividad,
se situa en 38,44%, mismo porcentaje que el aho
2024 (en 2023 el porcentaje fue de 41,30%).

La organizacion cuenta con una importante
diversidad de perfiles profesionales que abarcan
desde posiciones artesanas del tejido textil en
fabricas, operarios de almacenes, dependientes
en los «centros de ortopedia, técnicos
ortopédicos, red comercial en las distintas
unidades de negocios y servicios corporativos,
regulados por catorce convenios colectivos.

Si observamos la distribuciéon de la plantilla
por género las posiciones mejor remuneradas
presentan una mayor ocupacién masculina (73%
hombres en puestos de management PT1- PT3
frente al 27% de mujeres) lo que supone que,
en términos globales, la cifra de brecha salarial
resulte elevada.

El segundo factor de influencia directa sobre la
brecha salarial es la distribucion por areas de
actividad, encontrando un porcentaje significativo
de hombres que ocupan las posiciones con una
retribucion mayor, como es la red de ventas en la
division de Tecnologias Médicas, mientas que las
mujeres tienen mayor presencia en posiciones
de operaciones o en el sector textil industrial.

En consecuencia, las acciones llevadas a cabo
en 2025 para mejorar la equidad salarial no han
tenido el impacto esperado en la reducciéon de
la brecha global, dadas las causas de la misma.
No obstante, el analisis de la brecha salarial
por categoria o puesto tipo (PT) si reflejan
una evolucion positiva en cuatro de las siete
categorias, con especial avance en puestos tipo
gue agrupan posiciones de responsabilidad.

En 2026, la compania impulsara diversas medidas
orientadas a mejorar el analisis y la gestion de
la brecha salarial. Entre ellas, destaca la revision
integral del modelo organizativo, que permitira
una definicion mas precisa de las posiciones
y de los itinerarios profesionales, facilitando
asi la identificacion de posibles brechas y un
analisis mas ajustado a la realidad del negocio.
Asimismo, se pondra en marcha un programa
interno de impulso al liderazgo femenino, que
incluira distintas acciones y colaboraciones
con asociaciones como PWN, con el objetivo
de promover una mayor presencia de mujeres
en posiciones de responsabilidad. Estas
iniciativas, junto con la implantacién de un
plan de compensacion alineado con el sector y
con las tendencias del mercado, contribuiran a
reforzar la equidad retributiva y a avanzar en el
compromiso de la organizacién con la igualdad
de oportunidades.
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Gracias a estas medidas, la compafia ha logrado
avances significativos en la reduccion de su
brecha salarial desagregada por familias de
actividad, como el segmento de Tecnologia
Médica, donde la brecha se situa, en 2025, en un
14,41% (16,09% en 2024), o los departamentos
que conforman las areas de servicios centrales,
cuya brecha salarial se mantiene en un 9,42%.

Metodologia de calculo

La metodologia empleada para el calculo de la
brecha salarial sigue los requisitos de la normativa
CSRD, que garantizan la comparabilidad vy
transparencia de la informacion retributiva.

La brecha salarial se calcula con base al promedio
salarial, utilizando la siguiente férmula:

= (Nivel retributivo bruto medio por hora
de los asalariados - nivel retributivo bruto
medio por hora de las asalariadas mujeres)
/ Nivel retributivo bruto medio por hora
de los asalariados hombres x 100

El alcance incluye todos los colaboradores inter-
nos con contrato laboral, excluyendo becarios/as.
Ademas, se aplican los ajustes necesarios para
la correccion por jornada completa equivalente
(FTE), con el fin de asegurar la comparabilidad
entre colaboradores internos/as con diferentes
jornadas laborales.

La relacion de remuneracion de la persona mejor
pagada es de 20,12 (23,52 en 2024).

Este dato se calcula de la siguiente manera:

= Remuneracion de la persona mejor

pagada / Mediana de la remuneracion

total anual de los empleados (excluida
la persona con mayor salario)

3.1.17. Incidentes, reclamaciones e impactos graves relacionados con los derechos humanos (51-17)

PRIM promueve la proteccion de los Derechos
Humanos, la ética y la responsabilidad social
en toda su cadena de valor y en las regiones
donde opera. Este compromiso se refleja en las
Politica de Sostenibilidad y la Politica de Derechos
Humanos, la formacién continua y el canal de
denuncias.

La compania aplica una politica de tolerancia
cero frente al acoso, recogida en su Codigo Etico
y politicas corporativas, y aplicable a todas las
personas que colaboran con la organizacion.
Dispone de un Protocolo de Prevencion vy
Actuacién contra el acoso laboral, sexual o por
razén de sexo, accesible en el Escritorio Digital a
un solo clic. Su objetivo es prevenir, sensibilizar y
abordar estas situaciones en el entorno laboral.
Para garantizar su difusion, se ha comunicado a
través de la intranet corporativa, donde cuenta
con un botoén visible y de acceso directo.

El Canal Etico es el mecanismo establecido
para la gestion de consultas y denuncias. Este
canal garantiza la confidencialidad y previene
represalias, conforme a los principios descritos en
el capitulo 4.1.2. Cultura corporativa y politicas de
cultura corporativa y empresarial (G1-1 - MDR-P).

Durante el ejercicio 2025, no se han registrado a
través de la Linea Etica®® comunicaciones graves
relacionadas con la vulneracion de Derechos
Humanos, con el no respeto a los Principios
Rectores de la ONU y las Directrices de la OCDE
paralas Empresas Multinacionales, ni en ejercicios
previos (mismo valor que en el ejercicio 2024).

Tampoco han existido multas, sanciones y/o
compensaciones actuales o en curso por
problemas e incidentes graves de derechos
humanos relacionados con los colaboradores
internos.

51 A través de la Lineas Etica, se han recibido 2 comunicaciones en materia de acoso que, tras su investigacion, se han

reclasificado como conflictos laborales menores.
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3.2. Usuarios y consumidores finales

3.2.1. Intereses y opiniones de las partes interesadas (SBM-2)

PRIM ofrece soluciones innovadoras que mejoran
la calidad y la modernizacion del sistema
sanitario, con un impacto positivo en los usuarios
de sus productos y servicios: ya sean pacientes
o los profesionales sanitarios, que utilizan los
productos en su dia a dia.

La identificacion de los intereses y opiniones
vinculados al uso de sus productos y servicios se
realiza gracias al contacto directo con los clientes.

PRIM interacciona con una gran diversidad de
clientes, que abarcan, entre otros, hospitales
publicos y privados, mutuas y companias de
seguros, farmacias, clinicas, centros de ortopedia
o profesionales sanitarios. En menor medida, la
compania accede de forma directa a los usuarios
o consumidores finales a través de sus centros de
ortopedia. Su filosofia de servicio asegura canales

Red comercial
especializada por division

Conectados en red

Espacio digital de consulta

Web to case en las tiendas online
CRM(Gestor de Relaciones con Clientes)
Webs corporativas

Blogs especializados

o) (N (ED) (0D (10

Redes sociales

Centro de atencion
al cliente en cada division

de comunicacién especializados y segmentados
por actividad y para cada tipo de cliente.

Esta estructura permite recoger las necesidades
de todos los consumidores y usuarios finales de
manera indirecta, a través de los profesionales
que interactuan con ellos, o directa, en el caso
de los centros de ortopedia.

La informacién relativa a la integracion de los
intereses y opiniones de los grupos de interés
en la estrategia se detalla en los apartados
1.3.2. Intereses y opiniones de las partes
interesadas (SBM-2). y 1.3.3. Impactos, riesgos
y oportunidades de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio (SBM-3).

i

Centro de gestion
Centro de gestion de
llamadas para pacientes en
los principales centros de
ortopedia.
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3.2.2. Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccién con la estrategiay el

modelo de negocio (SBM-3)

La inversion en soluciones innovadoras en
el sector de la salud es clave para mejorar el
pronoéstico y tratamiento de los pacientes, las
condiciones de trabajo de los profesionales vy
la salud del sistema sanitario. La estrategia y
modelo de negocio de PRIM conlleva impactos
positivos y riesgos inherentes vinculados a estos
dos colectivos, que engloban a todos los usuarios
de sus productos y servicios:

» Profesionales de la salud. Los profesionales
que utilizan las soluciones de PRIM en el
ejercicio de su actividad laboral mejoran la
respuesta a sus pacientes, la calidad de su
trabajo y, segun el tipo de producto empleado,
sus condiciones de salud y seguridad laboral.
En 2025, la compania interactué con mas de
38.600 clientes y profesionales de la salud.

« Pacientes y usuarios finales. Este colectivo
comprende a todas las personas que se
benefician de la aplicacion de los productos y

servicios de PRIM, comercializados a través
de sus dos lineas principales de actividad:
Tecnologias Médicas y Movilidad y Cuidados
de la Salud. La relacién con la mayor parte
de estos pacientes se establece de forma
indirecta, a través de los profesionales
sanitarios y centros de salud o bienestar

gestionados por los clientes. En E.O.P y
Ortoprono, que representan el 13%°2 de
la facturacion del Grupo en los Estados

Financieros Consolidados, también cuentan
con centros de ortopedia abiertos al publico
en los que se interacciona directamente con
los usuarios finales y pacientes.

El perfil de los usuarios de PRIM, por tanto,
integra a los profesionales sanitarios y pacientes
de todas las especialidades del sector de la salud
a las que la compania ofrece soluciones, como
neurocirugia, traumatologia, neuromodulacion,
endocirugia, fisioterapia o la ortopedia avanzada,
entre otras.

R (A QUIEN
LLEGAMOS?

@Yo, OTROS ESPECIALISTAS
SANITARIOS

ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS

- Fisioterapeutas
- Técnicos ortopédicos
- Farmacéuticos

- Aparato Digestivo

- Cardiologia

- Geriatria

- Hematologia y Hemoterapia
- Medicina Fisica y Rehabilitacion
- Medicina Intensiva

- Medicina Interna

- Medicina Nuclear

- Nefrologia

- Oncologia médica

- Oncologia radioterapia

- Radiodiagnéstico

- Poddlogos

- Enfermeros

- Terapeutas ocupacionales
- Trabajadores sociales

ESPECIALIDADES
MEDICO-QUIRURGICAS

- Cirugia Cardiovascular

- Cirugia Gral. y del Aparato Digestivo
- Cirugia Ortopédica y Traumatologia
- Cirugia Pediatrica

- Cirugia Plastica, Estética y Reparadora
- Cirugia Toracica

- Trombectomia mecanica (Ictus)

- Neurocirugia

- Angiologia y Cirugia Vascular
- Obstetricia y Ginecologia

- Otorrinolaringologia

- Urologia

52 Elvolumen de facturacion de estas sociedades proviene de la venta a hospitales, mutuas, compafias de seguro, clientes
profesionales, entre otros, y de los consumidores finales a través de los centros de venta al publico.
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Los productos suministrados por el Grupo PRIM
tienen un impacto positivo en estos colectivos
y no generan incidencias negativas como
riesgos de enfermedades cronicas o riesgos
sobre los derechos de intimidad, proteccion de
datos personales, libertad de expresién y no
discriminacion.

Debido a la gran diversidad de pacientes usuarios
de las soluciones, la compafia considera las
caracteristicas de cada tipologia de paciente
para cubrir sus necesidades y expectativas.
Entre los usuarios del Grupo PRIM se encuentran
personas mayores, personas con dependencia de
productos, o colectivos con discapacidad fisica o
psiquica que requieren soluciones especializadas

y adaptadas a sus necesidades. Estas personas
pueden precisar informacion accesible y de
facil comprension por parte de las empresas
y profesionales de la salud. Ademas, pueden
coexistir colectivos con dificultad desde el punto
de vista econdmico, que precisen estrategias de
comercialiacion e inclusion social. Los esfuerzos
de PRIM en este sentido se detallan en el punto
3.1.6 Adopcidon de medidas (S1-4) del presente
informe.

La descripcion completa del modelo de negocio
y sus actividades en el sector de la salud puede
consultarse en el capitulo 1.3 Estrategia, Modelo
de Negocio y Cadena de Valor (SBM-1).

Descripcion de los impactos, riesgos y oportundidades en relaciéon a consumidores y usuarios finales

Los impactos, riesgos y oportunidades identificados como materiales en relacion con los consumidores
y usuarios finales identificados se detallan a continuacion:

S4 - CONSUMIDORESY USUARIOS FINALES

Horizonte
temporal>

IRO>* Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales

Inversion en nuevas tecnologias y productos para mejorar la salud y la calidad

IP . Actual
de vida.

P Seguimiento de estandares ISO y homologaciones para garantizar la seguridad Actual
y la salud de los clientes y usuarios finales.
Riesgo reputacional e incremento de costes por problemas en la calidad de los .

R . . Potencial
productos fabricados o comercializados.
Riesgo de sanciones por incumplimiento de la normativa de calidad en relacién .

R . Potencial
con la seguridad de los productos.

IRO Incidencias relacionadas con la informacién para los consumidores o usuarios finales

[P Satisfaccion de los consumidores derivada del cumplimiento de las expectativas Actual
en productos adquiridos de PRIM.

[P Satisfaccion de los clientes derivada de la rapidez y eficacia de un canal de Potencial
quejas y reclamaciones que permita realizar estas gestiones facilmente.

R Riesgo de sanciones econémicas por falta de cumplimiento en la normativa de Potencial
calidad y transparencia en la informacioén del producto.

IRO Inclusién social de los consumidores o usuarios finales

IP  Disefilo y comunicacién de los productos de manera inclusiva, considerando Actual
las necesidades de las personas mayores, otros grupos vulnerables o con
discapacidades.

[P Promocion del bienestar y prevencion de lesiones a través de marketing ético. Actual

O  Mejora reputacional gracias al desarrollo de planes para favorecer el acceso a Potencial

los productos de PRIM a grupos vulnerables.

53 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.

54 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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El proceso para la identificacion y evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades se describe en
el apartado 1.3.3. Impactos, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interacciéon con la

estrategia y el modelo de negocio (SBM-3).

3.2.3. Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales (S4-1)

Subtemas materiales®® Politicas relacionadas

- Seguridad personal de los . Politica de Calidad

consumidores o usuarios finales

- Politica de Proteccion de Datos

- Incidencias relacionadas
con la informacién para los

- Codigo Etico

consumidores o usuarios finales - Codigo Etico FENIN

- Politica de Derechos Humanos

. Inclusidn social de los - Politica de Sostenibilidad

consumidores o usuarios finales . Politica de Accesibilidad

- Politica Ambiental

Las politicas corporativas, al igual que su Codigo
Etico, aplicables a todas las actividades del
Grupo PRIM, son aprobadas por el Consejo de
Administracion y se encuentran disponibles para
todos los grupos de interés en la pagina web
corporativa.

A continuacion, se detalla la proteccion de los
consumidores y usuarios finales a través de los
marcos regulatorios corporativos.

« Politica de Calidad: asegura el cumplimiento
de los estandares de calidad voluntariamente
asumidos y de las normativas vigentes,
incluyendo el Reglamento 2017/745 de
Productos Sanitarios, la ISO 13485 o la ISO
9001. Asimismo, destaca el compromiso de
establecer relaciones estables con los clientes,
colaborando conjuntamente en la mejora de
los productos y servicios; establecer acciones
y programas orientados a la prevencion; y la
mediciony analisis periddico de losindicadores
clave de calidad.

. Cédigo Etico: Regula el comportamiento

esperado por sus colaboradores internos en el
desarrollo de las relaciones con los clientes y
consumidores finales. Cuenta con un espacio
especificodirigidoalosclientesyconsumidores
finales y recoge su compromiso con la calidad
de los productos comercializados y con la
eficacia en la prestacion de los servicios.

Codigo Etico sectorial de FENIN: las empresas
adheridas se comprometen a:

- Garantizar la calidad y seguridad de
los productos y servicios ofrecidos,
cumpliendo con todas las normativas
nacionales e internacionales aplicables.

- Mantener practicas comerciales éticas
y transparentes en sus relaciones con
clientes, evitando cualquier tipo de
conducta engafosa o que pueda inducir
a error.

- Proporcionar  informacién clara vy
veraz sobre los productos y servicios,
incluyendo su uso adecuado, beneficios
y riesgos.

55 Los impactos, riesgos y oportunidades materiales se agrupan en los subtemas materiales citados en la tabla.
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- Cumplir con las regulaciones en materia
de etiquetado y publicidad, asegurando
que las comunicaciones comerciales sean
precisas y no induzcan a interpretaciones
erroneas.

- Respetar la privacidad y la proteccion de
datos de los clientes, adoptando medidas
de seguridad adecuadas para el manejo
de su informacion.

- Implementar mecanismos de atencion al
cliente efectivos, garantizando la gestion
de quejas y reclamaciones de manera
rapida y eficiente.

- Politica de Proteccion de Datos: garantiza la
privacidad y la seguridad de la informacion de
los consumidores y usuarios finales, y asegura
un adecuado tratamiento de los datos en
todo su ciclo de vida (desde su recogida y
tratamiento hasta su eliminacion).

- Politica de Derechos Humanos: recoge el
respeto por los derechos humanos, rechaza
cualquier tipo de discriminacién, el respeto
al derecho a la intimidad haciendo un uso
correcto de los datos personales confiados. La
politica garantiza la disponibilidad de medidas
para la identificacién y reparacion adecuada
de los impactos negativos adversos en
materia de derechos humanos y esta alineada
con los principales marcos internacionales,
incluyendo los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, la Declaracion de la OIT sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, y las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

En 2025, al igual que en 2024, no se han
notificado casos en las fases posteriores de
la cadena de valor por incumplimiento de los
marcos internacionales de derechos humanos
que impliquen a clientes y/o consumidores.

- Politica de Sostenibilidad: incluye entre sus

compromisos el impulso del acceso a servicios
y productos sanitarios innovadores con
especial atencion a personas con discapacidad
y otros colectivos vulnerables; y la promocion
de la humanizacion de la salud a través de
proyectos que pongan a los pacientes en el
centro del sistema, con especial atencién a los
colectivos vulnerables.

Politica de Accesibilidad Universal: promueve
la eliminacion de cualquier barrera de acceso
a sus centros, con especial protecciéon para
los colectivos vulnerables como las personas
mayores o con movilidad reducida.

Puede consultarse el mapa completo de politicas
en el capitulo 1.2 Gobernanza, apartado 1.2.1. El
papel de los 6érganos de administracion, direccién
y supervision (GOV-1).
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3.2.4. Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en relacion con los impactos

(54-2)

La identificacion adecuada de las necesidades;
la evaluacion de los intereses y opiniones de los
clientes, consumidores y usuarios finales; y el
momento en el que se registran e integran en la
organizacion, son especialmente relevantes por
su influencia directa en la correcta adaptacion
de los productos a medida y en la reduccién de
los riesgos asociados a los tratamientos, que

contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
pacientes. PRIM promueve, en consencuencia,
una comunicacion fluida y permanente mediante
medidas de escucha activa en todas las fases de
desarrollo de su actividad. El Comité de Direccion,
a través de los responsables de las distintas areas,
supervisa la aplicacion y el funcionamiento de
estos canales de escucha.

Mecanismos de escucha en las distintas fases de la actividad

Descripcion Mecanismos de escucha

Diseno del producto propio

Reuniones con expertos Key Opinion Leaders (KOLs) donde se
recogen tendencias y necesidades del mercado.

PRIM recoge la experiencia y .
percepcion de los profesionales
sanitarios sobre el uso de

sus productos en pacientes
para adaptar su oferta a las
demandas del mercado y
aplicarlas en sus procesos

de innovacion y desarrollo. .

- Colaboracién  con instituciones  sanitarias, institutos
tecnolégicos, universidades y Organismos Publicos de
Investigacion en Espana.

- Colaboracién del area de 1+D con profesionales de la salud.

Cooperacion con startups, proveedores y otras empresas del
sector para reforzar la capacidad de innovacién.

Lanzamiento de nuevos productos

La compania realiza una .
escucha activa en los
procesos de busqueda
de nuevos productos a
través de la recogida de las .
necesidades del mercado.

Asistencia a reuniones comerciales, ferias, congresos médicos.
- Reuniones con expertos y Key Opinion Leaders (KOLS).

- Informes de expertos.

Andlisis con profesionales del sector sobre pruebas de producto.

« Reuniones comerciales.
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Mecanismos de escucha en las distintas fases de la actividad

Descripcion Mecanismos de escucha

Comercializacion de productos

La compania recoge la - Centro de Atencion al Cliente, que gestiona incidencias de
percepcion que los clientes y clientes profesionales y empresas.

los consumidores tienen sobre
las soluciones comercializadas
a través de los canales de
didlogo que se ponen a - Centro de atencion telefénica especifico para la gestion
disposicion de los mismos. personalizada de citas.

- Participacion en Ferias y Congresos.

- Relacion directa al publico a través de los especialistas en los
centros de ortopedia de Madrid y A Corufa.

+ PRIM Academy, plataforma digital con formacion técnica sobre
productos y servicio, nuevas tecnologias o casos relevantes.

- Encuestas de satisfaccion en los centros de ortopedia,
accesibles mediante un codigo QR.

- Encuesta de marca (Brand equity) personalizada por
especialidades médicas.

- Encuestas sobre cuestiones de sostenibilidad integrada en el
analisis de materialidad.

- Dialogo continuo en los espacios digitales: webs corporativas,
blog, redes sociales, teléfono y buzones de correo.
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3.2.5. Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios

finales expresen sus inquietudes (S4-3)

PRIM cuenta con sistemas que aseguran una respuesta inmediata a cualquier incidencia relacionada
con los productos y servicios. Para la identificacién y reparacion de posibles impactos negativos, la
compania dispone los siguientes mecanismos reactivos:

Mecanismos reactivos

Descripcion

Mecanismos de escucha

Mecanismos disponibles
para la identificacion,
registro, investigacion y
resolucion de incidencias,
reclamaciones y/o denuncias. .

- Sistema de gestion de reclamaciones y hojas de reclamaciones.

- Canales para la gestion de los derechos de privacidad vy
proteccion de datos personales.

Web to case en comercio online para clientes profesionales.

- CRM (Customer Relationship Management en sus siglas en

inglés).

- Canal ético para incidencias relacionadas con el Cédigo Etico o
normativas asumidas por la organizacion.

Los procedimientos vinculados a estos canales
recogen la notificacién de incidencias y, en
su caso, la trazabilidad de la investigacion, un
seguimiento adecuado y la resolucion de los
casos. La eficacia de estos sistemas se evalua
mediante auditorias internas, andlisis del periodo
medio de resoluciéon y la informacion sobre las
reclamaciones recibidas y resueltas, lo que
permite identificar oportunidades de mejora en
el proceso. Asimismo, a través de las encuestas
de los canales de comunicacion, los clientes y
consumidores pueden transmitir su valoracion
sobre la estructura y las medidas disponibles para
abordar sus inquietudes.

Sistema integrado de gestion de reclamaciones

El Sistema de gestién de reclamaciones se adapta
a las caracteristicas y necesidades del Grupo.
Las sociedades Prim, S.A., Herbitas y Teyder
estan certificadas en ISO 13485 de productos
sanitarios y E.O.P.,, Teyder, Herbitas y Ortoprono
estan certificadas en I1SO 9001.

Prim, S.A. dispone de un procedimiento que regula
la recepcion, las responsabilidades y la gestion de
las reclamaciones, con el objetivo de garantizar
la eficacia en la resolucion de las incidencias
relacionadas con los productos. El registro de
incidencias incluye informacion esencial sobre el
cliente, el producto y una descripcion detallada
de la incidencia, ademas de la recogida de
evidencias, cuando sea aplicable. Los centros de
ortopedia gestionan las reclamaciones registradas
a través de los técnicos ortopédicos, ademas de
poner a disposicion de los consumidores finales
hojas de reclamaciones, de conformidad con la
normativa vigente.

Las filiales restantes del Grupo aplican estandares
de calidad en la gestion de reclamaciones,
garantizando la recogida, tratamiento, control,
resolucion y el archivo temporal de las
reclamaciones.

Ademas del Sistemade Gestion de Reclamaciones,
la compafia pone a disposicion de clientes y
consumidores cuentas de correos genéricas de
areas como Atencion al Cliente, Red Comercial,
Cumplimiento o Proteccion de Datos; asi como
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los canales de comunicacién generales descritos
en el apartado 1.3.2. Intereses y opiniones de las
partes interesadas (SBM-2).

Todas las comunicaciones recibidas son
tramitadas, gestionadas y comunicadas a los
usuarios tras su resolucion.

En 2025, Prim S.A. ha registrado 123
reclamaciones técnicas®®, 78 se cerraron durante
el ejercicio y 45 estan actualmente en proceso
de cierre. Se cerraron, ademas, 20 reclamaciones
técnicas que quedaron pendientesen 2024. Enlas
filiales restantes del Grupo se gestionan a través
del mismo canal las reclamaciones técnicas y las
incidencias de servicio, habiéndose registrado y
tramitado 2.205 incidencias® , procedentes en
su mayoria de errores en el pedido, en el volumen
de entrega o en las referencias entregadas, de las
cuales quedaron abiertas 120 vy, adicionalmente,
se cerraron 78 procedentes del ejercicio anterior.

Sistema de Gestion de las Relaciones con

Clientes (CRM)

En 2025, se hainiciado laimplantacién del sistema
CRM (Customer Relationship Management en sus
siglas en inglés), que ofrece una visién 360° del
cliente incrementando la conexiéon y respuesta de
las necesidades del cliente y la eficiencia en las
respuestas, tanto en la generacion y entrega de
pedidos como en la comunicaciéon y resolucion
de incidencias. De esta forma, se unifica la
informacioén de cada cliente en un mismo espacio
digital, con acceso al historial de interacciones
actualizado en tiempo real desde cualquier

dispositivo, ofreciendo informacién clara e
inmediata.
Ademas, las sinergias transversales, por su

implantacion en todas las areas involucradas con
el cliente, permiten ofrecer una atencion al cliente
personalizada. Esta primera fase de implantacion
se ha dirigido a los clientes profesionales de
Movilidad y Cuidados de la Salud, e incorporara
en el sistema areas como Atencion al Cliente,
Ventas, Marketing o Servicio Técnico.

56 En 2024, Prim, S.A. registré 71 reclamaciones.

57 En 2024, se registraron 2.865 incidencias y reclamaciones.

Canal Etico

La compania pone a disposicion de todos los
grupos de interés un Canal Etico, que permite
realizar denuncias de hechos que pudieran
vulnerar las normas externas o internas
voluntariamente asumidas por la organizacion.

La Politica del Sistema Interno de Informacién vy
Defensa del Informante que regula el Canal Etico
corporativo garantiza que no se tomen represalias
contra quienes utilizan el canal con buena fe.

En 2025, al igual que en 2024, el Canal Etico
no registré ninguna denuncia relacionada con la
gestion de clientes. Sin embargo, se registrarony
gestionaron dos comunicaciones vinculadas con
la proteccion de los consumidores y usuarios, y
con la seguridad y conformidad de los productos,
etiquetado, cadena de suministros y prestacion
de servicios, a las que se les dio respuesta en la
categoria de consultas por los departamentos
especializados. La informacién completa sobre el
funcionamiento del canal ético se encuentra en
el capitulo 4.1. Conducta Empresarial.

Privacidad, proteccion de datos y ciberseguridad

Como responsable de proteger la privacidad
de todos los datos personales que gestiona,
garantiza la seguridad de la informacién con
sistemas informaticos robustos, que permiten
un flujo de datos seguro tanto dentro de la
organizacion como en sus relaciones con
terceros. El Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, ademas, define los controles para
su correcta implementacion y uso, incluyendo
proteccion ante accesos no autorizados, alarmas
de rendimiento y andlisis de vulnerabilidades, asi
como los planes de contingencia y recuperacién
en caso de incidentes.

A través de sus canales de comunicaciéon, PRIM
pone en conocimiento de los consumidores y
usuarios la finalidad del tratamiento de sus datos,
los procesos de conservacion y, en caso de que
corresponda, su cesion a terceros.
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Ademas, la compafia dispone de un correo
electronico a través del cual los grupos de
interés pueden ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, portabilidad vy
la limitacion u oposicion, ademas de informar
sobre su derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control.

En los ultimos afos, PRIM ha reforzado sus
controles ante el creciente riesgo de las
ciberamenazas, aumentando sus capacidades de
prevencion, deteccion y respuesta. El Grupo se
ha dotado de las siguientes herramientas:

- Comité de Seguridad de la Informacion (CSI),
que tiene como objetivo apoyar y coordinar la
proteccion de la informacién y el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de la
compania.

- Certificacion segun la norma ISO 27001 para
Prim, S.A. Ademas, E.O.P,, la segunda sociedad
material del Grupo, ha implementado las
mismas medidas y controles que Prim, S.A.
Las fases de integracion de las sociedades
adquiridas avanzan conforme a los resultados
del analisis de riesgos realizado en cada una,
lo que permite priorizar y definir las medidas
de seguridad mas adecuadas y los tiempos de
ejecucion. Las mejoras implementadas desde
la fase inicial de integracion abarcan, entre
otras, el refuerzo de la seguridad perimetral,
la implantacion de una solucion avanzada de
seguridad para endpoints o la incorporacion
al Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC, por sus siglas en inglés) de Prim S.A.,
centralizando la seguridad y el control de la
informacion.

3.2.6. Adopcién de medidas relacionadas con los impactos sobre los consumidores y usuarios
finales, enfoques para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades de importancia relativa

(S4-4)

PRIM impulsa la innovacién, la sostenibilidad
y la colaboracion entre los actores del sector
para responder a los retos actuales y futuros
del sistema sanitario. La modernizacion de la
tecnologia médica, la calidad de los productos
y la innovacion de los tratamientos y soluciones
puestas en el mercado son objetivos estratégicos
que articulan su estrategia corporativa y ponen al
paciente en el centro del sistema sanitario.

Estos objetivos estratégicos guian su estrategia
en el mercado. Por un lado, la apuesta clara por
el modelo de compra por valor, que fomenta
la transformacion y la eficiencia del sistema
sanitario a través de la definicion de indicadores
que suman a los criterios de compra tradicionales
basados en factores econémicos, otros como la
calidad de vida de los pacientes, la reduccion de
costes indirectos, el tiempo de recuperacion del
paciente, utilizacion de recursos hospitalarios, los
riesgos asociados a los tratamientos o el impacto
ambiental, entre otros. El segundo marco de
actuacion se dirige a la comercializacion de

soluciones innovadoras que aporten un impacto
positivo en la calidad del tratamiento, en la
reduccion de los riesgos o la seguridad de los
profesionales y pacientes. En consecuencia, la
compafia ha intensificado en los ultimos anos
su apuesta por la robotizacién, las soluciones de
cirugia minimamente invasiva o la aplicacion de
la inteligencia artificial en la detecciéon precoz de
enfermedades, entre otros productos y servicios.

PRIM no ha identificado impactos negativos
significativos, reales o potenciales, relacionados
con sus clientes y usuarios finales, incluidas
las practicas en la comercializacion de sus
soluciones. Asimismo, no se han registrado
incidencias negativas que hayan provocado la
ruptura de relaciones comerciales. Tampoco se
han identificado problemas graves, ni violaciones
en derechos humanos. En caso de producirse,
PRIM pone a disposicion de sus grupos de interés
el canal ético corporativo, en el que puede
consultarse el procedimiento completo de la
Gestion del Sistema Interno de Informacién.
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A continuacién se detallan las acciones
implementadas por PRIM para gestionar los
impactos, riesgos y oportunidades relativos
a sus consumidores y usuarios finales. Para
evaluar la eficacia de las medidas implantadas
en relaciéon a los consumidores y usuarios
finales, PRIM desarrolla un seguimiento de las
acciones a través de indicadores como auditorias
de calidad, las reclamaciones registradas o las
horas de formacién técnica a los responsables de
producto. Ademas, la compafiia realiza encuestas
de valoracion de marca a los clientes y cuenta
con diversos mecanismos de escucha que le
permite evaluar la satisfaccién y opiniones de sus
clientes.

En términos econdmicos, las acciones divulgadas
requieren de wuna aportacion financiera en
concepto de inversiones de capital y gastos
operativos asociados no significativa, que se
encuentra consolidada en partidas econdmicas
de mayor cuantia.

Medidas para la gestion de los impactos, ries-
gos y oportunidades vinculados a los clientes y

consumidores finales

SEGURIDAD PERSONAL

Salud y seguridad

IROs
- (Impacto, Positivo, Actual) Inversion en
nuevas tecnologias y productos para
mejorar la salud y la calidad de vida.

El Hospital Clinico San Carlos realizd en 2025,
por primera vez en la sanidad publica espanola,
una cirugia robodtica de escoliosis asistida por
navegacion a un adolescente. La utilizacion del
robot navegador suministrado por PRIM reduce
la tasa de infeccién, el sangrado y las posibles
complicaciones de una cirugia abierta, ademas de
reducir el tiempo de recuperacion del enfermo,

el consumo de medicamentos y la utilizacion de
recursos hospitalarios como camas de UCI.

Asimismo, PRIM ha continuado colaborando
en el desarrollo del proyecto SPINEAI. Se trata
de un proyecto colaborativo, iniciado en 2023,
para desarrollar una plataforma centrada en la
digitalizacion del diagndstico y tratamiento de la
escoliosis idiopatica. Los resultados del proyecto
beneficiaran a consumidores de corsés, servicios
de salud y empresas ortopédicas, al mismo
tiempo que impulsaran el avance cientifico y la
automatizacion del disefio de corsés.

En su linea de fabricacion de ortopedia a medida,
en 2025 se han llevado a cabo las obras de
acondicionamiento e instalacion de su primer
centro de impresion 3D. Esta tecnologia, pionera
en Espafa, permite agilizar significativamente el
tiempo de espera del paciente manteniendo la
calidad de los productos a medida.

La compania también inici6 en 2025 las obras
del nuevo Centro de Excelencia de Ortopedia,
situado en Fuencarral (Madrid), que se convertira
en el centro de referencia del Grupo. Entre los
mas innovadores de Espafia en el campo de la
ortopedia a media, este centro de mas de 900
metros cuadrados estara dirigido a ofrecer
atencion integral a los pacientes, contando con
un gimnasio de rehabilitacion, ocho gabinetes
y un showroom de productos para su prueba y
aprendizaje.

Acciones previstas en los anos 2026 y 2027

- Puesta en marcha del centro de impresién 3D
para la fabricacion de ortopedia a medida.

- Apertura del primer Centro de Excelencia de
Ortopedia, en Madrid.
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Seguridad de una persona

IROs
(Impacto positivo, actual) Seguimiento
de estandares ISO y homologaciones
para garantizar la seguridad y la salud
de los clientes y usuarios finales.

(Riesgo) Riesgo reputacional e
incremento de costes por problemas
en la calidad de los productos
fabricados o comercializados.

(Riesgo) Riesgo de sanciones por
incumplimiento de la normativa
de calidad en relacion con la
seguridad de los productos.

Las sociedades del Grupo cuentan con
certificaciones de calidad en funcién de las
necesidades de su mercado. Prim, S.A. gestiona
la calidad de sus productos y servicios a través
de un modelo de mejora continua avalado por la
certificacion ISO 1348558 de productos sanitarios.
Los centros de ortopedia (E.O.P. y Ortoprono)
cuentan con la certificacion de calidad ISO 9001.
Por su parte, Teyder, S.L. y Laboratorios Herbitas,
S.L. cuentan con ambas certificaciones. En 2025,
se han superado satisfactoriamente las auditorias
externas anuales para el mantenimiento de las
normas ISO en las sociedades certificadas.

La organizacion cuenta con controles en todos
los procesos que permiten garantizar la seguridad
de sus productos, incluidos los procesos de
transporte y mantenimiento. Entre otros, el Grupo
lleva a cabo controles exhaustivos y auditorias en
sus procesos; asegura el control de la cadena
de frio cuando es necesario y ofrece formacion
continuay especializada para los equipos técnicos
que realizan el mantenimiento de los equipos y
sistemas en los centros del cliente.

Ademas, PRIM es Banco de Tejido Autorizado por
la Comunidad de Madrid para el almacenamiento
y distribucién de productos derivados de tejidos
humanos, que implican modelos de diligencia y
control continuo para asegurar la trazabilidad de
los productos derivados de tejidos humanos.

En relacion con la proteccién de la informacién y
la ciberseguridad, la compania ha continuado con
la aplicacion de controles vinculados al analisis e
identificacion de vulnerabilidades en el sistema,
asi como con la integracion de las sociedades
adquiridas. Conscientes de la importancia de
sensibilizar a los equipos, la compafia ha realizado
campanas de concienciacion dirigidas a 903
colaboradores internos, ha lanzado 48 pildoras
formativas y ha celebrado dos sesiones formativas
obligatorias de Seguridad de la Informaciéon y
phishing, dirigidas a 87 y 164 colaboradores
internos, respectivamente.

Acciones previstas en los ahos 2026 y 2027
« Mantener las certificaciones de Calidad.

e Continuar con la implementacién de las
medidas corporativas de ciberseguridad
y acciones de formacion a las sociedades
adquiridas filiales del grupo.

58 Las sociedades Prim, S.A. , Herbitas y Teyder estan certificadas en ISO 13485 de productos sanitarios. Establecimientos
Ortopédicos PRIM, Teyder, Herbitas y Ortoprono estdn certificadas en 1ISO 9001.
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INCIDENCIAS RELACIONADAS
CON LA INFORMACION

Acceso a informacion de calidad

IROs
- (Impacto positivo, actual) Satisfaccion
de los consumidores derivada del
cumplimiento de las expectativas
en productos adquiridos de PRIM.

- (Impacto positivo, potencial)
Satisfaccion de los clientes derivada
de la rapidez y eficacia de un canal
de quejas y reclamaciones (al
implantar CRM) que permita realizar
estas gestiones facilmente.

- (Riesgo) Riesgo de sanciones por
incumplimiento en la normativa
de calidad y transparencia en la
informacién del producto.

El acceso a la informacién clara y precisa sobre
el uso de los productos y servicios es clave tanto
para los profesionales del sector como para los
pacientes. La compania adapta las acciones de
informacién y, en su caso, de formacioén, a las
necesidades de los profesionales sanitarios, en
relaciéon con sus especialidades médicas, y de los
pacientes.

Asistencia personalizada

En el area Movilidad y Cuidados de la Salud,
los centros de ortopedia cuentan con técnicos
especializados que ofrecen un servicio
personalizado a los consumidores finales
ampliando la informacién y adaptando el lenguaje
para su facil comprension a los colectivos
especialmente vulnerables. En 2025, la compania
ha incorporado en su centro de ortopedia mas
emblematico de Madrid un servicio gratuito de
fisioterapia temprana que acompafa al técnico
ortopédico y al paciente desde la fase inicial de

la protorizacion para agilizar la adaptacion de
la protesis al paciente y acelerar el proceso de
reencuentro con la marcha.

En relacion con los productos que son
suministrados por Tecnologias Médicas a los
clientes empresas y clientes profesionales, la
compafia también realiza un especial esfuerzo
divulgador de la informacién e instrucciones de
uso de los productos, por el caracter tecnolégico
e innovador de los mismos. De esta forma, la red
comercial realiza reuniones personalizadas en las
que se describe de forma técnica y practica el
producto y, en aquellas categorias de producto
especialmente innovadoras, asiste al profesional
sanitario durante la aplicacion de la técnica en el
paciente.

En relacion con la gestion de las comunicaciones,
en 2025 ha ampliado el servicio de gestion
de citas en los centros de ortopedia. Para los
clientes y profesionales sanitarios, se ha puesto
en marcha un CRM (Customer Relationship
Management en sus siglas en inglés), que permite
agilitar el registro de las valoraciones y la gestion
de las necesidades e incidencias de los clientes
de Movilidad y Cuidados de la Salud.

Formacion técnica a profesionales sanitarios

PRIM Academy es una plataforma educativa
categorizada por especialidad médica, que ofrece
formacion gratuita a profesionales sanitarios. Esta
plataforma les permite ampliar conocimientos
sobre técnicas y productos, asi como participar
en talleres practicos en los que aprenden a utilizar
los productos en entornos seguros, conocer
tendencias en el sector o ampliar conocimiento
en tratamientos y soluciones innovadoras. Esta
plataforma combina la formacion digital con
la presencial, contando para ello con salas de
formacion en la sede de Fuencarral (Madrid).

En 2025, la compafia ofrecié 24.500 horas de
formacion a mas de 3.500 asistentes. Se han
puesto en marcha 78 nuevos cursos, ampliando
su cobertura en Espafa y Portugal.
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Etiquetado

El etiquetado e instrucciones de uso de los
productos ofrecen informacién esencial, como
el origen, el modo de empleo seguro y las
precauciones necesarias durante su utilizacion.
También describe el proceso adecuado para
desechar el producto tras su uso, en especial para
aquellos casos en los que suponga un riesgo para
la salud o el medioambiente. Para los productos
con sustancias quimicas, los fabricantes
proporcionan la ficha de datos de seguridad del
producto o familia de productos.

Acciones previstas en los anos 2026 y 2027

Incrementar las especialidades meédicas

cubiertas por PRIM Academy.

Ampliacion del sistema de citacion y reserva
de gabinetes a nuevos centros de ortopedia.

INCLUSION SOCIAL DE LOS CONSUMIDORES O
USUARIOS FINALES

No discriminacion

IROs
(Impacto positivo, actual) Disefio y
comunicacion de los productos de
manera inclusiva, considerando las
necesidades especificas del mayor
grupo de clientes de PRIM, las personas
mayores, asi como otros grupos
vulnerables o con discapacitados.

En los ultimos anos, la compania ha realizado un
importanteesfuerzoparagarantizarlaaccesibilidad
de sus centros a todos los grupos de interés y
en especial a los consumidores y/o pacientes.
Ademads de la certificacion UNE 170001-2 en
accesibilidad universal, vigentes desde 2020, en
la sede comercial y en su centro de ortopedia
mas emblematico, situado en Madrid, las obras

y mejoras emprendidas en los establecimientos
incluyen criterios de accesibilidad en su disefo
y ejecucion, compromiso recogido en el Plan
Director ESG de la compafia.

La companiia también aplica medidas de
accesibilidad universal en la web corporativa
principal.

Acciones previstas en los anos 2026 y 2027

Dar continuidad al plan de accesibilidad en sus
centros de ortopedia.

Acceso a productos y servicios

IROs
(Oportunidad) Mejora reputacional
gracias al desarrollo de planes para
favorecer el acceso a los productos
de PRIM a grupos vulnerables.

La filosofia de PRIM impulsa el acceso a servicios
y productos sanitarios innovadores con especial
atencién a personas con discapacidad y otros
colectivos vulnerables, promoviendo el acceso
en igualdad de condiciones a soluciones de
tecnologia médica y de movilidad y cuidados de
la salud.

Asimismo, la compania mantiene acuerdos de
colaboracion con asociaciones de pacientes
que mejoran las condiciones de acceso a los
productos y servicios de ortopedia a medida,
ademas de estudiar facilidades de pago vy
descuentos en casos que lo requieren por su
especial vulnerabilidad.

En 2025, E.O.P. recibié el “Galardén Solidario:
corazonesqueayudan, personas que transforman”
de la Fundacién del Lesionado Medular por su
apoyo a la inclusion, destacando su compromiso
con la rehabilitaciéon neuroldgica, la inclusiéon
social y la promocién de las personas con lesion
medular.
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Practicas de Marketing responsable

IROs
- (Impacto positivo, actual) Promocion
del bienestar y prevencion de lesiones
a través de marketing ético.

A través de sus canales de comunicacion,
PRIM publica periddicamente consejos para
integrar estilos de vida mas saludables, prevenir
enfermedades o ampliar la informacién sobre las
patologias mas frecuentes en el area de ortopedia.

La compafia cuenta con un blog disponible en la
web corporativa para los consumidores y usuarios
de los centros de ortopedia, donde expertos
técnicos publican peridédicamente informacion
sobre la prevencion de enfermedades.

En 2025 se ha iniciado la primera fase del
portal del paciente, dedicado a la especialidad
de pacientes amputados. Durante el ano, se
han editado mas de 50 videos con médicos,
psicologos, fisioterapeutas y técnicos ortopédicos
que buscan ofrecen informaciéon completa a
los pacientes sobre el proceso, las fases y sus
necesidades.

PRIM también cuenta con medidas para garantizar
una comunicacion responsable en redes sociales,
con especial proteccion sobre la informacién de
sus productos, la ética y el uso adecuado del
lenguaje. Estas directrices estan recogidas en su
Guia para publicaciones en redes sociales, que
regula la difusion de contenidos relacionados con
los productos comercializados y las actividades
de la compania. Su cumplimiento es obligatorio
para el area de Marketing, Comunicacion de
Marca y la Red Comercial.

Por ultimo, un ano mas PRIM ha acompafado a
la Dra. Sylvia Belda, jefa de Seccion de Pediatria
y sus Areas Especificas (Cuidados Intensivos) del
Hospital 12 de Octubre en sus Jornadas Anuales
de Acompanamiento al paciente que no se curay
la muerte. Estas sesiones nacieron con el objetivo

de ofrecer un espacio de aprendizaje y reflexion
sobre el acompafiamiento en la fase final de la
vida de los pacientes y el apoyo a las familias.
Inicialmente enfocadas en la infancia, el pasado
ano ampliaron su alcance a pacientes adultos,
fortaleciendo asi su impacto y alcance.

Dirigidas a profesionales sanitarios y a familias,
estas sesiones buscan generar un espacio de
dialogo honesto, donde la experiencia profesional,
el conocimiento y la propia vivencia personal se
unen con el unico fin de mejorar la calidad de
la atenciéon médica en el final de la vida; y las
herramientas de comunicacion y empatia de los
profesionales sanitarios para afrontar situaciones
complejas.

Acciones previstas en los anos 2026 y 2027
« Lanzamiento del Portal del Paciente.

e Continuar con la difusion de informacion
relativa a la prevencion de enfermedades
entre los consumidores y pacientes.

« Colaboracion anual con las Jornadas de
Acompanamiento al paciente que no se cura
y la muerte.

« Colaboracion con el Congreso Nacional One
Health en 2026.
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3.2.7. Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos, impulso de los positivos y la gestion
de riesgos y oportunidades de importancia relativa (S4-5)

El Plan Director ESG de PRIM establece objetivos
estratégicos relacionados con la innovacion y la
humanizacion del sistema sanitario, que ponen el
foco en los impactos sobre los consumidores vy
usuarios finales. Ademas, los equipos implicados
han definido otras metas intermedias que les
permiten dar respuesta a los impactos, riesgos y
oportunidades de importancia relativa.

Estas metas estan alineadas con los objetivos
establecidos en las distintas politicas vinculadas
con consumidores y usuarios finales detalladas
en el capitulo Politicas relacionadas con los
consumidores y usuarios finales. En 2025 no
se han producido cambios relevantes en su
definicion.

Para la definicion de las metas se ha tenido en
cuenta el analisis de riesgos, la valoracion de las
areas implicadas en relacion con los grupos de
interés, la opinién de los clientes y la percepcion
de los consumidores y usuarios, recogida en
la encuesta de marca realizada en 2024. Esta
informacion permite detectar oportunidades
de mejora, asi como orientar la planificacion
estratégica asegurando su alineamiento con los
intereses de los clientes y consumidores.

Los clientes participan de forma indirecta a través
de las necesidades y expectativas recogidas en

Metas (2023-2030)

los procesos de escucha activa descritos en el
apartado 3.2.4. Procesos para colaborar con los
consumidores y usuarios finales en relacién con
los impactos (S4-2). Asimismo, los grupos de
interés pueden conocer el desempefo de PRIM
en el cumplimiento de sus metas a partir de la
informacién publicada por la compafiia en su
Estado de Informacion No Financiera, noticias y
espacios digitales.

En la siguiente tabla, se indica el periodo
registrado para cada una de las metas. Se ha
definido un horizonte temporal con un ano base
de inicio que varia entre 2022 y 2024 y un afno
de finalizacién que abarca el periodo de 2025 a
2030. Esta planificacion permite un seguimiento
progresivo del avance de los objetivos y facilita
la toma de decisiones para ajustar las metas y
acciones necesarias.

PRIM realiza un seguimiento de las metas a
partir de informacién cualitativa, que se recoge
por los distintos equipos responsables en base
a informacion real y no estan sujetas a sistemas
de auditoria externa, mas alla de la verificacién
independiente de la informacién publicada en el
Estado de Informacion No Financiera e Informe
de Sostenibilidad.

Evolucion respecto al ano base

Implantar un Sistema de Gestion de las
Relaciones con Clientes profesionales
(CRM) en el 100% de las divisiones
médicas de Prim, S.A. (2024-2027)

En 2025, el sistema se ha implantado en las areas de
Atencion al Cliente, Ventas, Marketing y Servicio Técnico
de Movilidad y Cuidado de la Salud.

Agilizar y mejorar la gestion de citas y
las comunicaciones con consumidores
en el 100% de los centros de
ortopedia de E.O.P. (2024-2030)

En 2025 se ha ampliado el alcance del sistema de
citacion y reserva de gabinetes en Madrid
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Metas (2023-2030)

Evolucion respecto al ano base

Mecanismos de ayuda y accesibilidad
en el 100% de los centros significativos
de ortopedia de E.O.P. (2024-2030)

7 centros de ortopedia son totalmente accesibles y se
ha disefiado un plan de trabajo para la accesibilidad en
la sede corporativa.

Apertura del nuevo Centro de
Excelencia (2024-2026)

Iniciadas las obras del nuevo Centro de Excelencia de
Ortopedia que se inaugurara en 2026.

Lanzamiento del portal del
paciente (2024-2026)

En 2025 se ha iniciado la primera fase del portal
dedicado a la especialidad de pacientes amputados, que
se publicara en el primer semestre de 2026.

Incrementar un 20% las horas de
formacion puestas a disposicion del
sector de la salud para su actualizacion
y progreso (2022-2025)

PRIM ofrece distintas experiencias formativas gratuitas
orientadas a los profesionales de la salud. En 2025,
PRIM Academy facilité mas 24.500 horas de formacion
a 3.500 asistentes, habiéndose incrementado un 154%
las horas de formacién disponibles en esta plataforma
desde el ano base.

Revision con perspectiva de género
del 100% de los productos criticos
fabricados por PRIM (2022-2025)

La evaluacion de los productos criticos de la compania ha
verificado su adecuada adaptacién a las caracteristicas
analizadas desde la perspectiva de género.

Avanzar en la integracion de las
filiales en materia de ciberseguridad y
proteccion de datos (2024 -2027)

Se ha reforzado la seguridad perimetral, implementacion
de una solucion avanzada de seguridad para endpoints y
la incorporacion al Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC, por sus siglas eninglés) de Prim S.A., centralizando
la seguridad y el control de la informacion.
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4.1. Conducta empresarial

4.1.1. El papel de los 6rganos de administracién, direccion y supervision (GOV-1)

El Consejo de Administracion y la Direccion
General de Grupo PRIM son los responsables de
establecer y aprobar las politicas corporativas,
incluidas aquellas relacionadas con la conducta
empresarial como son el Cédigo Etico y el Codigo
Ftico de Proveedores.

La informacion relativa a la composicion,
experiencia y responsabilidades de los érganos
de administracion, direccion y supervision esta
disponibleenelapartado1.2. Gobernanza, relativo
al requerimiento 1.2.1. El papel de los 6rganos de
administracion, direcciéon y supervision (GOV-1)

4.1.2. Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las

oportunidades de importancia relativa (IRO-1)

Para la identificaciéon y evaluaciéon de los
impactos, riesgos y oportunidades en materia
ESG, PRIM ha aplicado los criterios establecidos
en la guia de implementacién del EFRAG IG
1 “Materiality Assessment”, descritos en el
apartado 1.4.1. Descripcion de los procesos para
determinar y evaluar los impactos, los riesgos y
las oportunidades de importancia relativa (IRO-1).

G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL

IRO%® Corrupcion y soborno

La informaciéon completa de los impactos, riesgos
y oportunidades materiales se detalla en el
apartado 1.3.3. Impactos, riesgosy oportunidades
de importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio (SBM-3) del
presente informe.

Horizonte
temporal*®

R Riesgo de corrupcion por falta de auditorias recurrentes. Potencial
Pérdida reputacional por conducta inadecuada de empleados con .
R . Potencial
clientes.
R  Riesgo de sanciones por fraudes en la cadena de suministro. Potencial
Riesgo de continuidad del negocio por sanciones derivadas de fraude .
R . Potencial
interno.
IRO Proteccion de los denunciantes
P Fomento de un entorno laboral seguro al disponer de un canal de Actual
denuncias sin represalias.
IRO Compromiso politico y actividades de los grupos de presion
Promocion de buenas practicas regulatorias desde la posicion de
IP . Actual
liderazgo del mercado.
IRO Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las practicas de pago
Disponibilidad de proveedores alineados con altos estandares de )
@) Potencial

calidad y seguridad.

59 Los impactos actuales se consideran que tienen un horizonte temporal a corto plazo aunque pueden perdurar a medio
plazo, mientras que los potenciales abarcan un horizonte temporal de medio a largo plazo.
60 Impacto positivo (IP), impacto negativo (IN), riesgo (R) y oportunidad (O).
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IRO Cultura corporativa

IP  Fomento de una cultura ética en la empresa y en la Actual Operaciones propias
cadena de valor. y cadena de valor

[P Cumplimiento de buenas practicas a través de la adhesion Actual Operaciones propias
a FENIN.

R Sanciones por incumplimiento en ética e integridad. Potencial  Operaciones propias

R  Pérdida de mercado frente a competidores al estar Potencial Operaciones propias
adheridos a codigos éticos estrictos (FENIN)

R  Riesgo de pérdida de confianza por parte de inversoresy  Potencial = Operaciones propias

otras partes interesadas por la integridad y calidad de la
informacién publica, financiera y no financiera.

4.1.3. Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y empresarial (G1-1)

Los codigos que resultan de aplicacion en la
organizacion, asi como sus politicas corporativas,
son publicas y accesibles a todos los grupos de
interés, a través de la pagina web corporativa.
Asimismo, estas politicas se unen a los
procedimientos internos que se encuentran
disponibles para los colaboradores internos en
el Escritorio Digital, plataforma de informacion
corporativa para los empleados.

La Direccion de Cumplimiento, con la supervision
de la Comision de Auditoria, es la responsable

de la actualizacion y seguimiento de las
politicas de cultura corporativa. Ademas, en
su funcion de aseguramiento, la Direccidn
de Cumplimiento es la responsable de velar
por que la pagina web corporativa de PRIM se
mantenga permanentemente actualizada en
materia de Gobierno Corporativo. En ella, se
encuentran recogidas las politicas corporativas,
de acuerdo con la legislacion vigente aplicable a
las sociedades cotizadas y a la normativa emitida
por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Subtemas materiales®!

Politicas relacionadas

Corrupcion y soborno

Codigo Etico
Politica de Prevencidon de Delitos
Politica Antisoborno

Politica Interna y Procedimiento de Donaciones,
Contribuciones Sociales y Patrocinios

Proteccion de los denunciantes

Codigo Etico
Politica del Sistema Interno de
Informacion y Defensa del Informante

Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacién y del Canal Etico

Compromiso politico y actividades
de los grupos de presion

Codigo Etico

Gestion de las relaciones con los
proveedores, incluidas las practicas de pago

Codigo Etico
Codigo Etico para Proveedores

61 Los impactos, riesgos y oportunidades materiales se agrupan en los subtemas materiales citados en la tabla.
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Codigo Etico.

Politica Interna y Procedimiento de Donaciones,
Contribuciones Sociales y Patrocinios.

Cultura Corporativa - Politica Interna de Contratacién de Personas
Estrechamente Vinculadas y Otras Limitaciones.
Reglamento Interno de Conducta Sobre Actuaciéon en
Actividades Relacionadas con el Mercado de Valores.

Las politicas corporativas e internas actualmente
vigentes estan orientadas a abordar aspectos
fundamentales como la ética y la integridad, el
fortalecimiento de la cultura corporativa, la lucha
contra la corrupcion y el soborno, y la gestion
proactiva de riesgos.

Las principales politicas del Grupo PRIM en materia
de ética empresarial se resumen a continuacion:

- Cédigo Etico (aprobada la ultima actualizacion
por el Consejo de Administracion el 12 de
junio de 2023). Constituye la base normativa
del Sistema de Prevencion de Delitos y del
Sistema de Gestién Antisoborno de Grupo
PRIM vy establece las normas y principios de
actuacion que rigen a todos sus colaboradores
Internos.

Politica de Prevencion de Delitos (aprobada
la ultima actualizacion por el Consejo de
Administracion el 27 de febrero de 2025).
Establece las normas y principios rectores del
Sistema de Prevencion de Delitos, incluyendo
las obligaciones de las sociedades del Grupo
y de otras participadas.

Politica Antisoborno (aprobada la
ultima actualizacion por el Consejo de
Administracion el 27 de febrero de 2025).
Alineada con la Convencion de Naciones
Unidas contra la corrupcion, define tanto los
principios generales que rigen la estructura
y funcionamiento del sistema antisoborno,
como normas especificas en areas clave
como regalos y atenciones sociales, relacion
con la Administracion Publica, gastos de
representacion y viajes, patrocinios vy
donaciones, registros contables, pagos vy
cobros, conflictos de intereses, diligencia
debida en la contratacion de empleados y
terceros, y normas en materia de contratacion
y antifraude.

Cédigo Etico para Proveedores (aprobado por
el Consejo de Administracion el 6 de octubre
de 2023). Promueve y difunde los principios,
valores generales y compromisos éticos y
responsables que deben guiar la conducta del
Grupo PRIMy de sus proveedores de productos
y servicios, contratistas y otros colaboradores
externos.

Politica Interna y Procedimiento de
Donaciones, Contribuciones Sociales vy
Patrocinios (aprobada por la Direccion
General de PRIM el 17 de noviembre de
2022). Regula las pautas a seguir en las
acciones que impactan positivamente en los
grupos de interés del Grupo, ya sea en el
ambito ambiental, social o de buen gobierno
corporativo, y que se materialicen a través
de donaciones, contribuciones o patrocinios
sociales.

Politica Interna de Contrataciéon de Personas
Estrechamente Vinculadas y Otras Limita-
ciones (aprobada por la Direccion General de
PRIM el 28 de junio de 2022). Regula la ac-
tuacion de las personas que incurran o even-
tualmente puedan incurrir en situaciones de
conflicto de intereses, especialmente, en ma-
teria de contratacion.

Politica del Sistema Interno de Informacién
y Defensa del Informante (aprobada por el
Consejo de Administracion el 12 de junio de
2023). Establece los principios del Sistema
Interno de Informacién, integrando los
canales de comunicacion de la organizacion y
reforzando los requisitos de confidencialidad,
anonimato y prohibicion de represalias contra
los informantes.
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- Procedimiento de Gestion del Sistema
Interno de Informacién y del Canal Etico
(aprobado por el Consejo de Administracion
el 12 de junio de 2023). Define los requisitos,
fases y plazos para la gestion de denuncias,
la investigacion interna y las consultas en
materia de cumplimiento normativo.

- Reglamento Interno de Conducta Sobre
Actuaciéon en Actividades Relacionadas
con el Mercado de Valores (aprobado por
el Consejo de Administracion en noviembre
del 2017). Establece las normas de conducta
que deben seguir los empleados con acceso
a informacion privilegiada o sensible en sus
actuaciones en el mercado de valores.

El Grupo también asume de forma voluntaria
obligaciones derivadas de normas de terceros,
como muestra su adhesion al Codigo Etico de la
Federacion Espafola de Empresas de Tecnologia
Sanitaria (FENIN), que regula las relaciones
de las empresas que operan en el sector de
tecnologia sanitaria con los profesionales de
la salud, pacientes, asociaciones de pacientes
y organizaciones de la salud en Espafa o en el
extranjero.

Seguimiento y medicion de las politicas de ética
empresarial y su efectividad

El modelo de gobernanza de PRIM busca impulsar
una cultura corporativa basada en la éticaen todos
los niveles de la organizacion. Con este objetivo,
dispone de mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de sus politicas de cultura corporativa.

El sistema disciplinario de Grupo PRIM establece
las sanciones aplicables en caso de detectar
un incumplimiento de la politica, conforme a
lo establecido en el convenio colectivo y la
legislacion aplicable.

Las sesiones de formacién impartidas anualmente
refuerzan, ademas, la cultura de cumplimiento
en toda la organizacién y promueven la
implementacion de buenas practicas.

Las politicas y procedimientos de la compania no
solo establecen un marco de actuacion claro, sino

gue también constituyen herramientas esenciales
para garantizar el cumplimiento normativo,
prevenir riesgos y fomentar la responsabilidad en
todas las actividades del Grupo.

Comunicacion y formacidn de la cultura ética

La politica de formacion del Grupo PRIM integra
entre sus prioridades asegurar el cumplimiento
de los estandares de calidad, seguridad, ética e
innovacion que caracterizan los valores de PRIM.

A través de los programas de formacion se
acerca a todos los colaboradores internos los
comportamientos esperados en el Cédigo Etico
corporativo y los procesos definidos para el
cumplimiento de las politicas de Compliance.

Asimismo, la compafiia se esfuerza por comunicar
a través de sus canales de comunicacion las
novedades corporativas en materia de cultura
ética y emplea estrategias de sensibilizaciéon a
través de recursos como pildoras informativas o
correos electrénicos.

Desde 2024, lacompaniaimpulsala permeabilidad
delaculturaylaresoluciéninmediata de consultas
atravésde GenlA, unasistente virtual de desarrollo
interno que emplea inteligencia artificial para dar
respuesta de forma eficiente a los colaboradores
internos sobre cuestiones relacionadas con la
gestion de personas, cumplimiento, proteccion
de datos y aspectos ESG.

En esta herramienta se encuentran disponibles las
normas internas sobre las que los colaboradores

pueden resolver dudas de aplicacion o
interpretacion, descargarse documentos o
solicitar informacién actualizada sobre las

conductas amparadas por las normas de la
organizacion.

GenlA ha permitido ampliar los canales de
comunicacion en cuestiones vinculadas con el
cumplimiento normativo, ademas de facilitar
su comprension y mejorar la accesibilidad al
conocimiento, con especial relevancia para los
colaboradores internos dedicados a la actividad
comercial, que no desarrollan su actividad en las
sedes principales.
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Adicionalmente, PRIM refuerza su compromiso
con la transparencia y el buen gobierno mediante
la difusion de contenidos relacionados con la ética
y con las politicas corporativas a través de redes
sociales. El Canal Etico del Grupo PRIM cuenta,
ademas, con un apartado especifico de consultas,
dirigido a resolver dudas sobre la correcta
aplicaciéon e interpretacion de la normativa
aplicable en el marco de la organizacion.

Temas mas consultados por los colaboradores
internos en 2025 en relacion con la conducta
empresarial:

« La aplicacion del Codigo Etico FENIN en
relacion con los tipos de actividades que
se pueden realizar y los gastos a cargo de
la organizacion.

o Los limites en la aceptacion y entrega de
regalos.

e Los limites en los sorteos de productos
sanitarios.

» La publicidad de los productos sanitarios.

e Las liquidaciones de gastos y la
procedencia de algunos conceptos que
no estan expresamente recogidos ni en
el Procedimiento de Gastos, Viajes, y
Atenciones con terceros, ni en el Codigo
Etico.

« Larecopilacion de informacion a través de
casos de estudios y encuestas.

« Lalegitimidad para tratar datos personales
remitidos por terceros y el tratamiento de
los datos personales de nuestros clientes.

Identificacion de areas y roles vulnerables a la
corrupcion

Las sociedades que integran el Grupo PRIM
disponen de fichas de evaluacion de riesgo
penal especificas para identificar las areas y los
roles mas expuestos a los delitos de corrupcion,
corrupcion internacional, cohecho vy trafico de
influencias. En ellas se identifican las direcciones
y departamentos mas expuestos a dichos riesgos.

Alta Direccion y Direccién:

« Consejero Ejecutivo de Prim, S.A. (Fernando
Oliveros) y administradores solidarios de las
sociedades del Grupo.

« Direcciones de Exportaciones, Innovacion,
Area de Compras y Servicio Técnico, Estrategia
Corporativa, Legal, Financiera, Personas vy
Organizacion, y Cumplimiento.

o Direccion de Marketing y Comunicacion.

« Gerencias de Digitalizacion, IT y ESG.

Areas operativas y comerciales:
 Directores y Jefes de Negocio o Division.

« Jefes de Ventas Nacionales y delegados de
Ventas.

o Técnicos Ortoprotésicos.

Soporte y administracion:

» Departamento de Contabilidad, Departamento
de Compensacién y Seguridad, Salud vy
Bienestar.

« Comunicacion
Empleado.

Interna y Experiencia del

Canal Etico

El Canal Etico del Grupo PRIM forma parte
del Sistema Interno de Informacioén, disefiado
en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, que regula la proteccion de las personas
informantes sobre infracciones normativas y la
lucha contra la corrupcion.

El marco corporativo que regula el Canal Etico y su
accesibilidad para los grupos de interés internos
y externos se recoge en la Politica del Sistema
Interno de Informacion y Defensa del Informante
y el Procedimiento de Gestion del Sistema Interno
de Informacion y del Canal Etico.

En ellos se regulan aspectos como el proceso de
gestion de las denuncias y la confidencialidad,
las medidas de proteccién del denunciante
contra represalias, y los requisitos, fases y plazos

155



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental

3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

que rigen la tramitacién de denuncias y, en su
caso, la investigacion interna que pudiera derivar
de la admisiéon de la denuncia. Asimismo, el
Canal Etico cuenta con un apartado especifico
para la resolucion de consultas en materia de
cumplimiento normativo.

Caracteristicas principales del Canal Etico:

« Accesibilidad y transparencia: el Canal Etico es
publico y de facil acceso, disponible tanto para
colaboradores internos como para terceros,
a través del enlace https://prim.canaletico.
app/inicio. Asimismo, la intranet y la web
corporativa cuentan con enlaces directos que
redirigen de forma sencilla a la pagina web del
canal, para mejorar su acceso a los grupos de
interes.

o Confidencialidad y proteccion de datos:
garantiza la  confidencialidad de |Ia
identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado, asi como de todas las
actuaciones relacionadas, protegiendo los
datos personales y restringiendo el acceso
exclusivamente a personal autorizado.

e Anonimato: permite al informante mantener
su anonimato si asi lo desea.

o Prohibicion de represalias: la Politica del
Sistema Interno de Informacién y Defensa
del Informante especifica en su primer
parrafo que “El Consejo de Administracion de
Prim, S.A., en su reunion del 12 de junio de
2023, ha aprobado la presente Politica del
Sistema Interno de Informacién y Defensa del
Informante, de acuerdo con los dispuesto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccioén de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, con la finalidad de
proteger a los informantes que comuniquen
infracciones del Derecho de la Unién previstas
en la Directiva del Parlamento y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, asi como las
infracciones administrativas graves y muy
graves de nuestro ordenamiento juridico, y
fortalecer al mismo tiempo la cultura de la
informacién o comunicacién como mecanismo

para prevenir y detectar irregularidades”.

Asimismo, entre los principios recogidos en la
Politica se establece de forma expresa que se
garantizara la inexistencia de represalias de
ningun tipo, para quien haga uso del Sistema
Interno de Informacién de buena fe.

La proteccion, tal y como reza en la Politica, se
aplica a cualquier informante que trabaje en
el sector publico o privado que haya obtenido
informacion sobre infracciones en un contexto
profesional o laboral con PRIM, asi como las
personas relacionadas con el informante que
puedan ser objeto de represalias.

e Presuncion de inocencia: la regulacion
del procedimiento de gestion garantiza la
presuncion de inocencia de las personas
mencionadas en las comunicaciones durante
todo el proceso de gestion.

« Gestion interna especializada: es administrado
por el Director de Cumplimiento, en su rol
de Responsable del Sistema Interno de
Informacion (RSII).

« Cumplimiento normativo: respetalalegislacion
vigente, en particular lo relacionado con la
proteccion de datos, el derecho a la intimidad,
la presuncion de inocencia, la tutela efectiva,
el derecho de defensa y la interaccién con
autoridades judiciales 'y administrativas
cuando sea necesario.

El Canal se encuentra ubicado en el servidor del
proveedor del servicio, que garantiza desde el
punto de vista técnico la confidencialidad y/o
el anonimato de las comunicaciones. Asimismo,
una vez que las comunicaciones son registradas
y concluidas, el sistema traslada el registro de
actuaciones a un archivo digital gestionado por el
proveedor. Solo en casos tipificados y justificados,
el administrador del Canal podra solicitar, de
forma excepcional, el acceso al caso que ha sido
archivado.

La empresa se compromete a investigar los
incidentes de conducta empresarial con prontitud,
independencia y objetividad.
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4.1.4. Gestion de relacion con proveedores (G1-2)

Las practicas de pago a proveedores de servicios,
se resumen en el apartado 4.1.8. Practicas de
pago (G1-6).

Cédigo Etico para Proveedores

El anadlisis de doble materialidad no registro
impactos negativos relacionados con su cadena
de suministro. No obstante, se identifica una
oportunidad por la disponibilidad de proveedores
alineados con el propoésito y los valores de
PRIM. Ademas, la compafia reconoce un
riesgo inherente a la actividad vinculado con la
posibilidad de producirse situaciones de fraude
en la cadena de suministro.

Con el fin de minimizar su riesgo residual, la
compania dispone desde 2023 de un Cdédigo
Etico para Proveedores, aprobado por el Consejo
de Administracion, que establece los principios
y valores que deben regir la relacion entre
PRIM y sus proveedores. PRIM solicita, a través
de su aceptacion firmada, la observancia y el
cumplimiento de los estandares éticos, sociales
y ambientales recogidos en el Codigo. Ademas,
espera que sus proveedores hagan extensible su
compromiso a toda su cadena de suministro.

En el ambito de la responsabilidad social, el
Codigo Etico para Proveedores exige condiciones
laborales justas, entornos de trabajo seguros y
el respeto a los derechos humanos, y prohibe el
trabajoinfantil, el trabajo forzoso o cualquier forma
de discriminacién y acoso. Ademas, promueve
la diversidad, la igualdad de oportunidades
y la adopcion de medidas que garanticen la
seguridad y la salud de los trabajadores, y solicita
la garantia en el cumplimiento de la normativa
laboral vigente.

Desde la perspectiva de la responsabilidad
ambiental, promueve la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero, el uso eficiente
del agua y la energia, la gestion responsable
de residuos o la integracion de principios de
economia circular en sus procesos.

El Codigo Etico para Proveedores esta publicado

en la web de la compania y disponible para todos
los colaboradores internos en el Escritorio Digital.

En 2025, los proveedores que representan el 87%
de la facturaciéon de PRIM han aceptado el cédigo
ético corporativo o han presentado un cdédigo
propio que comparte los mismos principios,
compromisos y pautas de comportamiento.

La corresponsabilidad también se incorpora
en las relaciones contractuales a través de
clausulas juridicas con los socios estratégicos,
que recogen obligaciones compartidas de
cumplimiento, anticorrupcion y la proteccion de
los derechos humanos. Comunica, ademas, su
politica de calidad y medioambiente a los nuevos
proveedores.

A través del Canal Etico del Grupo PRIM, de
acceso libre para todos sus grupos de interés, la
companfia pone a disposicidon de sus proveedores
un canal confidencial y anénimo para poder
realizar denuncias o enviar consultas relacionadas
con la aplicacion del Codigo Etico de Proveedores,
ademas de los canales de comunicacion
convencionales como los correos corporativos y
buzones de contacto.

En el apartado 1.4.1. Descripcion de los procesos
para determinar y evaluar las incidencias, los
riesgos y las oportunidades de importancia
relativa (IRO-1) se puede consultar informacion
adicional sobre la gestion de los riesgos, impactos
y oportunidades.

Compromiso con las compras responsables

La compafia impulsa una cultura de compra
responsable entre los departamentos con mayor
interaccion con los proveedores. En areas como
Marketing, Personas y Organizacion o Servicios
Corporativos, se establece como prioritaria
la seleccién de alternativas que reduzcan su
impacto ambiental, como la seleccién de sellos
FSC o material reciclado, siempre que las
normas vinculadas con el embalaje de productos
sanitarios lo permita. La compafia también aplica
criterios de impulso social, como las compras
procedentes de Centros Especiales de Empleo o
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la contratacion de sus servicios, tales como
la impresion, la digitalizacion o el disefio de
catalogos comerciales.

En sus procesos de disefo y produccion de
productos también promueve principios de
responsabilidad ambiental. En la seleccién de
proveedores, prioriza la seleccion de aquellos
que cuenten con una certificacion ambiental y
se establece como requerimiento el analisis de

4.1.5. Prevencion y deteccion de la corrupcidon y e

Procedimiento para prevenir, detectar y abordar
las acusaciones de corrupcion y soborno

La companfia cuenta con un Sistema de Prevencioén
de Delitos y un Sistema de Gestion Antisoborno
orientado a prevenir, detectar y enfrentar la
corrupcion y el cohecho en todas sus formas.
Este sistema se fundamenta en el principio
de tolerancia cero a la comisién de cualquier
delito, especialmente, el de soborno y fraude.
El Programa esta supervisado por el Consejo
de Administracién a través de la Comision de
Auditoria e incluye iniciativas para prevenir
delitos de corrupcion, cumplir con la legislacion
anticorrupcion e integrar normas éticas en todas
SuUs operaciones.

Las normas reguladas abarcan las siguientes
areas clave:

- Regalos y atenciones sociales.

- Relacion con la Administracion Publica.
- Gastos de representacion y viajes.

- Patrocinios y donaciones.

- Registros contables y normas sobre pagos y
cobros.

- Gestion de conflictos de interés.

- Diligencia debida en la contratacion de

empleados y de terceros.

- Normas especificas en materia de contratacion
y antifraude.

Por su parte, el Sistema de gestion de riesgos
penales esta supervisado por el Comité de
auditoria.

materiales de bajo impacto ambiental, siempre
que los requerimientos de seguridad establecidos
en la normativa sanitaria lo permitan, la seleccion
de proveedores con certificacion ambiental o,
en su defecto, proveedores de cercania. Puede
consultarse mas informacién sobre iniciativas
medioambientales en el apartado 2.3.3. Metas
relacionadas con el uso de los recursos y la
economia circular (E5-3).

soborno (G1-3)

Mecanismos para la prevencion y deteccion de
la corrupcién y el soborno

Entre los mecanismos para la prevenciéon vy
deteccién de irregularidades en relacion con la
corrupciényelsoborno, destacanel procedimiento
de liquidacién de gastos y las soluciones digitales
para su aprobacion; el proceso de verificacion de
las actividades reguladas por el Codigo Etico de
FENIN; las auditorias periddicas de Cumplimiento
o el canal de consultas sobre la aplicacion de
procedimientos.
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Las principales herramientas corporativas de
prevencion y mitigacion de riesgos vinculados
con la corrupcién incluyen:

Normativas internas y cédigos éticos:
. Codigo Etico.
- Codigo Etico de la Federacion Espafola de
Empresas de Tecnologia Sanitaria (FENIN).
. Codigo Etico para Proveedores.

- Politica de Prevencion de Delitos.

- Politica Antisoborno.

Procedimientos operativos clave:
- Evaluacion de proveedores y Compras.

- Preparacion de ofertas y revision de pedidos
y contratos.

- Gastos, viajes y atenciones con terceros.

Herramientas y sistemas de control:

« Plataforma de gestion de autorizaciones de la
actividad de negocio.

« Plataforma de gestion de ayudas a la
formacion para profesionales de la salud.

« Sistema de Validacion de Eventos de las
federaciones espafola y europea del sector
de tecnologias médicas.

« Auditorias internas.

Politicas especificas y controles financieros:

 Politica Interna y Procedimiento de
donaciones, contribuciones y patrocinios
sociales.

 Politica Interna sobre contratacion de
personas vinculadas y otras limitaciones.

» Sistema de doble verificaciéon de la
facturacion por areas independientes.

« Facultades mancomunadas y solidarias
limitadas entre el Departamento de
Contabilidad, el Director Financiero y el
Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros.

« Politica Sobre el Sistema de Control Interno
de la Informacién Financiera y No Financiera.

Supervision y auditorias:

» Auditorias periddicas de procedimientos
identificados como criticos en la
organizacion.

La compafia se compromete a investigar
los incidentes de conducta empresarial con
prontitud, independencia y objetividad, a través
de su Canal Etico, que cuenta con un apartado
especifico para reportar cualquier comunicacion
en materia de corrupciéon y soborno. Al igual que
en el resto de las categorias de incumplimiento,
las comunicaciones que son admitidas a tramite
dan lugar a la apertura la fase de instruccion,
que comprende todas aquellas actuaciones
encaminadas a comprobar la veracidad de los
hechos contenidos en la comunicacion. En el
apartado 4.1.3. Cultura corporativa y politicas de
cultura corporativa y empresarial (G1-1) se amplia
esta informacion.
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Investigacion de las comunicaciones en materia
de corrupcion y soborno

La compania puede recibir comunicaciones
en materia de corrupcién y soborno a través
del Canal Etico de la organizaciéon, anéonimo
y abierto a todos los grupos de interés. Estas
comunicaciones se analizan de forma preliminar
antes de emitir una primera comunicaciéon al
informante. En esta fase inicial, el responsable
del Sistema de Interno de Informacion, el director
de Cumplimiento analiza la informacion recibida y
valora si los hechos descritos pudieran constituir
la posible comisién de un incumplimiento o
infraccion de la legislacién vigente, de las
politicas y procedimientos internos de PRIM o de
sus valores y principios éticos.

Estavaloracidninicial escomunicadaal informante
exponiendo los argumentos que respaldan la
motivacion de su admision, rechazo o redireccion
de la comunicacién al canal mas adecuado. En
caso de ser admitida a tramite, se activa conforme
a los plazos establecidos en el Procedimiento, se
inicia la apertura de una investigacion interna y
la designacion de un equipo instructor, adecuado
para cada caso.

El Canal Etico, tal y como se describe en el
apartado 3.2.5. Procesos parareparar losimpactos
negativos y canales para que los consumidores
y usuarios finales expresen sus inquietudes (S4-
3), abarca la posible comunicacién de cualquier
infraccién en relaciéon con la legislacion o las
normas internas, asi como consultas, por lo que
el caracter de la comunicacion marca el destino
del informe de conclusiones de la investigacion
realizada.

En el caso de que el expediente de incumplimiento
verse sobre la comision de infracciones
normativas del Derecho de la Unién Europea o
infracciones penales o administrativas graves o
muy graves y/o cuando la persona afectada sea
el Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros, u otro
miembro del Comité de Direccién, el responsable
del Sistema trasladara el informe de conclusiones
al Secretario del Consejo de Administracion,
para su tramitacion interna en el Consejo de
Administracion y sus Comisiones.

En las demas categorias previstas de
comunicaciones, el responsable del Sistema da
traslado del expediente de incumplimiento al
Consejero Ejecutivo, Fernando Oliveros, para su
resolucion.

Los miembros que participan en la investigacion
de las comunicaciones son  asignados
garantizando su independencia con respecto al
hecho denunciado y las personas involucradas.

Comunicacion y formacién en materia de
corrupcion y soborno

La formacion y la sensibilizacion de los
colaboradores internos son pilares fundamentales
para fomentar una cultura corporativa sélida y
alineada con los principios de sostenibilidad y
buen gobierno.

Vinculado con su programa de cumplimiento,
PRIM cuenta ademas con cursos y jornadas
dirigidas a impulsar la aplicacion de la cultura
ética y los limites de actuacién regulados en sus
politicas y cédigos, entre los que destacan:

- En el plan de integracién para nuevos
colaboradores se define una ruta formativa
especifica segun el puesto y rol a desempenar,
involucrando las direcciones mas relevantes
en cada caso. En reuniones informativas vy
presenciales con los equipos de Personas y
Organizacion y la Direccién de Cumplimiento,
se incluyen aspectos relacionados con el
mapa ético de la organizacion, el Codigo
Etico de PRIM, el Cédigo Etico de FENIN, las
limitaciones sectoriales y la aplicaciéon de las
normas en materia de protecciéon de datos.

- Formacion inicial de bienvenida: formacion
digital realizada por 23 nuevos ingresos sobre
el Codigo Etico de PRIM, obligatorio disponible
en la Plataforma de PRIM Formacion.

- Sesiones de formacion e informacién dirigidas
a las distintas areas de negocio.
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Codigo Etico de FENIN, dirigida a las direc-
ciones y/o departamentos afectados direc-
tamente por su aplicacion o que tuviesen la
obligacion de velar por su cumplimiento. En
2025, 248 empleados participaron en esta
formacion.

Sistema de Prevencion de Delitos y Sistema
de Gestion Antisoborno. Formacion dirigida a
toda la plantilla de Prim S.A. y E.O.P. y centrada
en los aspectos tedricos y practicos de la
responsabilidad penal de la persona juridica, el
Sistema de Prevencién de Delitos y el Sistema de
Gestion Antisoborno, incluyendo el andlisis de
los riesgos penales que afectan a la organizacién
y los controles aplicables, especialmente, los
riesgos referidos a corrupcion, cohecho, trafico
de influencias, corrupcion en las transacciones
internacionales, estafa, malversacién, delitos
contra el mercado, contra la salud publica
y descubrimiento y revelacion de secretos
personales y empresariales.

Las sesiones de formacién se han distribuido
segun las caracteristicas de los grupos. Se han
impartido sesiones presenciales al Consejo
de Administracion, el Comité de Direccion vy
a los departamentos con mayor exposicion al
riesgo. Adicionalmente, se ha dado formacion
obligatoria en formato streaming para el resto de
los empleados.

En 2025, 316 empleados recibieron formacioén
presencial sobre el Sistema de Prevencion de
Delitos y el Sistema de Gestion Antisoborno.
Incluyendo, identificacion de riesgos en materia
de corrupcion y fraude y controles aplicables.
De igual manera, se ha habilitado un modulo on
line para que el resto de los empleados puedan
completar esta formacion. En total, el 93% de
la plantilla expuesta a riesgos vinculados con
compliance han recibido formacion especifica.

Ademas de las sesiones impartidas por la
organizacion, los socios estratégicos de PRIM
imparten cursos relacionados con la corrupcion
y el soborno para los colaboradores internos de
la compania que, de forma directa o indirecta,
estén vinculados con la venta de sus productos.
En 2025, PRIM participé en 2 cursos formativos

organizados por proveedores estratégicos.

En relacidon con la comunicacién de las politicas,
procedimientos y buenas practicas en relacion
con la ética, la compania emplea sus canales
de comunicacion dirigidos a los colaboradores
internos para divulgar las novedades o sensibilizar
sobre los mismos. Asimismo, todas las politicas
corporativas son publicas y accesibles a todos los
grupos de interés, a través de la pagina web.

Acciones adicionales para la prevenciéon de la
corrupcion y el soborno

En el marco del compromiso de PRIM por la
prevencion de la corrupcion y el soborno, en
2025 se han desarrollado las siguientes medidas:

El Consejo de Administracion aprobd larevision
y actualizacion del Sistema de Prevenciéon de
Delitos y del Sistema de Gestion Antisoborno.

En el ultimo trimestre del ano, PRIM llevo a
cabo los procesos de certificacion del modelo,
obteniendo las certificaciones UNE 19601:
Sistemas de Gestion de Compliance Penal e
ISO 37001: Sistemas de Gestion Antisoborno,
para Prim, S.A y Establecimientos Ortopédicos
Prim, S.A. en enero de 2026. Estos sistemas
refuerzan los controles internos y promueven
una cultura de cumplimiento consolidando el
compromiso de PRIM con la integridad.

Se han llevado a cabo auditorias en materia
de liquidaciones de gastos, consultores y
cesiones de equipo, con el objetivo de evaluar
la adecuacion de los controles existentes
y detectar posibles mejoras, reforzando la
transparencia e integridad de la compania.

Acciones previstas

(2025-2026) Mantener la formacién sobre
el Sistema de Prevencion de Delitos y el
Sistema de Gestion Antisoborno, incluyendo,
identificacion de riesgos en materia de
corrupcion y fraude y controles aplicables.

(2025-2026) Auditorias en materia de
liguidaciones de gastos, cesiones de equipos,
ayudas a la formacion, a la investigacion,
donaciones y patrocinios en PRIM.

161



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General

2. Ambiental

3. Social 4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo

- (2026-2027) Auditorias en materia de
liquidaciones de gastos, cesiones de equipos,
ayudas a la formacion, a la investigacion,
donaciones y patrocinios en el resto de las
filiales.

Las acciones realizadas y previstas en materia de
prevencion de la corrupcion y soborno se integran
en los sistemas de cumplimiento de la compania
y no requieren la dotacion de recursos o gastos
de inversion relevantes.

4.1.6. Casos confirmados de corrupcién o
soborno (G1-4)

No se han registrado denuncias, condenas o
multas por corrupciéon o soborno en ningun canal
de comunicacién de la organizacion en 2025 ni
en el ejercicio anterior.

4.1.7. Influencia politica y actividades de los
grupos de presion (G1-5)

El Grupo PRIM contribuye a la humanizacion
y modernizacién de los sistemas sanitarios,
impulsando soluciones innovadoras que aportan
valor a profesionales y pacientes. La compafiia
participa activamente en FENIN, la Federacion
Espanola de Empresas de Tecnologia Sanitaria,
que busca ayudar a las instituciones para que
pongan a disposicion de profesionales y pacientes
tecnologia sanitaria innovadora con la maxima
eficiencia. En este sentido, participa en estudios,
encuentros e iniciativas de colaboraciéon que
buscan impulsar la compra publica basada en
valor, fomentar la competitividad del sector y la
mejora de los sistemas nacionales de salud.

No obstante, las donaciones, directas o indirectas,
apartidos politicos estan expresamente prohibidas
en el Codigo Etico. También esta prohibido
mostrar apoyo o soporte de cualquier otra clase,
directa o indirectamente, a un partido politico, sus
representantes o candidatos. En consecuencia,
no se ha realizado ninguna contribucién ni en
efectivo ni en especie en 2025 o0 2024.

Asimismo, PRIM no realiza actividades de lobby
de forma directa por lo que, al igual que en 2024,

en 2025 no ha realizado aportaciones dirigidas a
ejercer actividades de lobby.

PRIM no estda registrada en el Registro de
Transparencia de la UE o en un registro de
transparencia equivalente en un Estado miembro.

En relacién con las personas vinculadas con la
compahia, ningun miembro de los 6rganos de
administracion de PRIM ocupd puestos en la
Administraciéon Publica en los dos anos previos a
su nombramiento.
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4.1.8. Practicas de pago (G1-6)

Las condiciones de pago estandar estan alineadas
con el cumplimiento normativo, en particular con
la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modifica la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales.

El principio de pago en el Grupo PRIM se basa en
el pago semanal de todas las facturas vencidas
en ese periodo.

Existen particularidades que pueden observarse
asociadas a la categorizacion de los proveedores:

- Proveedores de mercancias: representan
el 71% del volumen total de pagos (73% en
2024). La forma de pago habitual esa 30y 60
dias, aunque en aproximadamente un 16% del
total, los pagos se realizan por anticipado o al
contado (35% en 2024).

- Proveedores de servicios: suponen el 20% de
los pagos (18% en 2024). La mitad de estos
se realizan al contado o anticipadamente (70%
en 2024) y el resto entre 30 y 60 dias.

- Proveedores de transporte: representan el 9%
de los pagos ( al igual que en 2024). El 90%
de los pagos, aproximadamente, se realizan a
30 y 60 dias (70% en 2024). En el caso de
las pequenas empresas de transporte (10%),
reciben el pago al contado (30% en 2024).

- Pequenos proveedores, como autdbnomos:
dado que son mas sensibles a los plazos de

pago, el 65% de los pagos se realizan por
transferencia al contado (al igual que en
2024), el 9% a 30 dias desde la fecha de
factura (18% en 2024) y el 26% a 60 dias (14%
en 2024).

El 100% de los pagos se ajustan a las condiciones
estandar descritas. El periodo medio de pago a
proveedores en Espafa durante 2025 ha sido
de 50,07 (52,09 en 2024) manteniendose por
debajo del maximo establecido en la normativa
de morosidad, al igual que en 2024.

El Grupo PRIM no tiene procedimientos judiciales
en curso, ni sanciones por demoras en los plazos
de pago, al igual que se produjo en 2024. Se
entiende por numero de dias pendientes de pago
el numero de dias naturales transcurridos desde
la fecha en que se inicia el computo del plazo
hasta el ultimo dia del periodo al que se refieren
las cuentas anuales.

La metodologia para el calculo del periodo medio
de pago sigue lo establecido en la Resolucion
de 29 de enero de 2016, del instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (articulo 5),
sobre la informacién a incorporar en la memoria
de las cuentas anuales en relacion con el periodo
medio de pago en operaciones comerciales.
Para las sociedades del Grupo PRIM en Espafa
que utilizan SAP, el calculo se realiza a través del
registro de cada transaccion de SAP. En el resto
de las sociedades, se basa en la informacién
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5.1.Métricas adicionales para cumplir con la Ley 11/2018

5.1.1. Aspectos generales

No hay cuestiones generales sobre el Grupo PRIM adicionales a las respondidas conforme al reporte
de la normativa CSRD.

5.1.2. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Huella de carbono y su evolucién:

2024 2025
Ton CO, e Ton CO, e

Alcance 1 1.461 1.428
Combustion movil 1.381 1.274
Combustion estacionaria 38 38
Gases refrigerantes 41 116
Alcance 2
Market Based 142 101
Location based 161 187
Alcance 3 10.467 10.461

Consumo energético 2025 y su evolucion (MWh):

2024 2025

Consumo eléctrico 2.049 2.325
Combustion movil 5.577 5.145
Gasolina 170 273
Diésel 5.408 4.872

Combustion estacionaria 166 207
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5.1.3. Informacion sobre cuestiones sociales

Empleo

El Grupo PRIM estaba formado, al cierre del ejercicio 2025, por 983 colaboradores, 41 personas mas
que en 2024.

Distribucién de los colaboradores internos por clasificacién profesional:

Categoria profesional 2024 2025
Comité Direccion (Tipo 1) 12 11
Director/a (Tipo 2) 29 29
Jefe/a (Tipo 3) 11 13
Responsable (Tipo 4) 52 49
Manager/Especialista (Tipo 5) 72 73
Técnico/a (Tipo 6) 409 436
Ejecucion (Tipo 7) 357 372
Total 942 983

La informacioén relativa a la distribucion de la plantilla se completa con la informacién publicada en
el apartado 3.1.8. Caracteristicas de los asalariados de la empresa (S1-6) y 3.1.10. Parametros de
diversidad (S1-9).

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
por género y edad:

2024 2025
Tipo de Contrato Tlpo de Tipo de Contrato Tlpo de
jornada jornada

Por género Fijo Temporal Parcial Fijo Temporal Parcial
Hombre 442 11 5 458 14 59
Mujer 392 16 17 473 19 17
Otro 0] 0] 0 0 0 0
No declarado 3 0 1 5 0 1
Por edad
< 30 anos 64 7 1 78 10 1
31 a 50 anos 476 11 11 497 16 44
>51 afos 296 9 11 361 7 32
Total 836 27 23 936 33 77

166



Informe de Sostenibilidad 2025  |nicio 1. General 2. Ambiental 3. Social 4. Gobernanza 5.Ley 11/2018 6. Anexo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
por categoria profesional:

2024 2025

Tipo de Contrato ;f:a::l Tipo de Contrato J::f:a::
Por categoria profesional Fijo Temporal Parcial Fijo Temporal Parcial
Comité Direccioén (Tipo 1) 12 0] 0 11 0 0
Director/a (Tipo 2) 29 0 0 30 0] 1
Jefe/a (Tipo 3) 11 0 0] 12 0] 0
Responsable (Tipo 4) 49 0 1 50 0 1
zv;?;s%;r/Espeaallsta 67 1 5 75 0 5
Técnico/a (Tipo 6) 376 7 5 425 10 26
Ejecucion (Tipo 7) 292 19 14 336 23 43
Total 836 27 23 936 33 77

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional:

En 2025 se han producido un total de 27 despidos (56% hombres y 44% mujeres).

2024 2025
Por género
Hombre 10 15
Mujer 11 12
Otro 0 0]
No declarado 0 0
Por edad
< 30 anos 1 3
31 a 50 anos 10 13
>51 anos 10 11
Por categoria profesional
Comité Direccién (Tipo 1) 0 1
Director/a (Tipo 2) 1 1
Jefe/a (Tipo 3) 0 0
Responsable (Tipo 4) 2 3
Manager/Especialista (Tipo 5) 3 3
Técnico/a (Tipo 6) 9 16
Ejecucion (Tipo 7) 6 3
Total 21 27
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Remuneraciones medias y su evolucion, desagregadas por género®?, edad y categoria profesional:

2024 2025
Por género
Hombre 56.276 58.334
Mujer 34.642 35.910
Por edad
<30 anos 25.018 26.015
31 a 50 anos 42.916 42.650
>51 anos 56.251 56.226
Por categoria profesional
Comité Direccion (Tipo 1) 157.433 178.569
Director/a (Tipo 2) 118.802 120.783
Jefe/a (Tipo 3) 78.749 73.350
Responsable (Tipo 4) 79.147 83.886
Manager/Especialista (Tipo 5) 53.984 58.195
Técnico/a (Tipo 6) 50.509 51.993
Ejecucion (Tipo 7) 22.978 23.700

A cierre del ejercicio 2025%, |a Alta Direccién® estaba compuesta por un 27% de mujeres y un 73%
de hombres®® , y su remuneracion media fue de 178.569 euros, ascendiendo la remuneracion media
de las altas directivas y los altos directivos a 164.178 euros y 185.765 euros, respectivamente. Para
el cdlculo de este indicador se ha empleado la definicion de la CNMV que incorpora conceptos de
retribucion en especie, en coherencia con la informaciéon publicada en el Informe de Retribuciones de
la compania.

Evolucion de la remuneracién media de los Consejeros y su calculo:

Para el calculo de la remuneraciéon media de los miembros del Consejo de Administracion se han
tenido en cuenta la retribucion fija, la variable y la retribucién en especie en cada ejercicio.

Remuneracion media del Consejo gt
de Administracion (€) Mujer Hombre Media
Consejero Ejecutivo®® - 631.472 631.472
Otros Consejeros/as Pr'eS|den'C|a/ ' 540.648 518.266 529 457
Vicepresidencia
Resto de Consejeros 53.520 35.817 43.864

62 En el calculo de las remuneraciones medias por género no se ha considerado el género no declarado.

63 Durante la revision de los datos de 2024, la remuneracion media de la alta direcciéon ascendié a 175.953 euros, siendo
la remuneracion media de las altas directivas y los altos directivos 150.243 euros y 185.302 euros, respectivamente.

64 Se ha definido la Alta Direccién segun criterios de la CNMV (excluyendo al CEO e incluyendo a los reportes directos al
mismo que tengan la consideracion de directores).

65 En 2024, el porcentaje de mujeres en la Alta Direccién alcanzaba el 36% y el 64% hombres.

66 El Primer Consejero Ejecutivo es Fernando Oliveros.
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Remuneraciéon media del Consejo 2024
de Administracién (€) Mujer Hombre Media
Consejero Ejecutivo®’ - 537.248 537.248
Otros Consejeros/as Pre5|den§|a/ ‘ 543.900 524.310 534150
Vicepresidencia
Resto de Consejeros 59.562 59.400 59.481

El desglose de los importes percibidos por los Consejeros en el desempefo de su cargo durante el
ejercicio 2025 puede consultarse en el Informe Anual de Remuneraciones 2025, disponible en la web
corporativa www.prim.es

Organizacion del Trabajo

Numero de horas de absentismo:

2024 2025
Horas de absentismo - Hombres 30.637 18.574
Horas de absentismo - Mujeres 65.980 63.084
Horas de absentismo - Otro - -
Ho,ras de absentismo - ) 532
Género no declarado
Total 96.618 81.890

Para la obtencion de este dato se han tenido en cuenta los dias por accidente y enfermedad comun 'y
profesional.

Seguridad y salud

Accidentes de trabajo desagregados por sexo®®

2024 2025
Hombre 20 19
Mujer 24 28
Total 44 47

67 El Primer Consejero Ejecutivo es Fernando Oliveros.
68 Se incluyen accidentes con baja y en itinere.
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indices de frecuencia y gravedad desagregados por sexo:

2024 2025
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Tasa frecuencia 24,66 32,68 28,47 22,22 31,69 27,03
Tasa gravedad 0,61 0,91 0,75 0,14 0,63 0,39

Formacion

En 2025, las horas de formacion se redujeron aproximadamente un 54% respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior. La informacién completa relativa a esa formacion, de desarrollo de habilidades para
lideres, puede consultarse en el apartado 3.1.14. Parametros de formacién y desarrollo de capacidades

(S1-13) del presente Informe.

Numero total horas de formacion:

El numero total de horas de formacion se distribuye entre hombres y mujeres, recibiendo sobre el total

el 44% y el 56% respectivamente.

Categoria profesional 2024 2025
Comité Direccién (Tipo 1) 84 32
Director/a (Tipo 2) 571 252
Jefe/a (Tipo 3) 325 106
Responsable (Tipo 4) 1.496 464
Manager/Especialista (Tipo 5) 2.115 854
Técnico/a (Tipo 6) 6.058 3.126
Ejecucion (Tipo 7) 2.454 1.176
Total 13.101 6.010
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5.1.4. Compromiso con la sociedad

PRIM, a través de su Plan Director ESG, articula cinco ejes de actuaciéon que contribuyen a avanzar en
el compromiso de la organizacion con la sociedad:

Programa de Accion Social

Consciente de su responsabilidad como agente social en el sector de la salud, la compafia impulsa a
través de su programa PRIM Social, proyectos cuyo objetivo es ayudar a romper las barreras de acceso
a la salud, a través de alianzas con organizaciones sin animo de lucro dedicadas a la proteccion de
salud y el bienestar de colectivos vulnerables.

Periédicamente, la organizacion colabora con organizaciones sociales alineadas con su misién y vision
corporativa para destinar productos de ortopedia, ayudas técnicas, productos de parafarmacia o
tecnologia médica.

En 2025, la compania realizé6 donaciones por valor en el mercado de mas de 83.900 euros, un 16%
mas que en 2024, Este importe se desglosa en donaciones de productos de ortopedia, por valor en
el mercado de 67.400 euros, aproximadamente, y donaciones econdmicas por valor de 16.480 euros,
aproximadamente.

Entre los proyectos destaca la colaboracion anual con el proyecto social que la fundacién Mensajeros
de la Paz esta liderando en Honduras, dando servicio sanitario a los colectivos mas vulnerables, en
especial, a personas con discapacidad fisica y funcional. PRIM ha realizado donaciones de sillas de
ruedas, productos de ortésica y otros productos de ayudas técnicas por valor en el mercado de mas
de 64.500 euros.

El programa anual de donaciones materiales se ha completado con la colaboracion econdémica a
fundaciones como Aladina, Cruz Roja o la Fundacién de Lesionado Medular, que desarrollan iniciativas
sociales en el ambito de la salud y la humanizacién de la salud.

69 En 2024, la compania realizé donaciones por valor en el mercado de 70.500 euros.
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Futbol A Ball

Impulso al deporte inclusivo: Desarrollo del A-ball, futbol en silla de ruedas

El A-ball, futbol en silla de ruedas, es una disciplina deportiva nacida dentro del Grupo PRIM con el
objetivo de promover la inclusion a través del deporte. Gracias al dispositivo EOOS, desarrollado
para personas con movilidad en el tren superior del cuerpo, se hace posible la practica del futbol
con independencia de las capacidades fisicas de cada jugador, eliminando barreras y fomentando
la igualdad de oportunidades.

Durante el primer semestre de 2025 se celebré la segunda edicion de la “Liga A-ball, futbol para
todos”, consolidando este proyecto como una referencia en el ambito del deporte adaptado. La
competicion se desarrolld en cinco jornadas celebradas en Santander, Madrid, Vila-real y Valencia,
con formato de torneo triangular en cada sede. El equipo campedn fue la Asociacion de Futbolistas
del Valencia C.F.,, reflejo del creciente nivel competitivo y compromiso de los participantes.

Asimismo, se dio continuidad al programa “El A-ball en la escuela”, una iniciativa de sensibilizacion
dirigida a alumnado de 5° y 6° de Educacién Primaria 'y 1° y 2° de ESO. A través de experiencias
practicas y dinamicas participativas, el programa fomenta la empatia, la comprensiéon de la
diversidad funcional y el reconocimiento del esfuerzo y la capacidad de superacion de las personas
con discapacidad.
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Impulso de alianzas sectoriales™

La compania es miembro de la Federacion Espafola de Empresas de Tecnologia Sanitaria (FENIN)”,
que agrupa empresas fabricantes, importadoras y distribuidoras de tecnologias y productos sanitarios,
y que comparten una vision comun: mejorar la prevencion, el diagnéstico, el tratamiento y el control
y seguimiento de las enfermedades.

Su propoésito es mejorar la salud y calidad de vida de las personas representando al sector de tecnologia
sanitaria y ayudando a las instituciones sanitarias para que pongan a disposicién de sus pacientes
y profesionales la tecnologia sanitaria mas innovadora con la maxima eficiencia. Su marco de
funcionamiento reposa en cuatro pilares: poner en valor |la tecnologia médica como impacto positivo
en la sociedad; representar los intereses del sector; fomentar la libre competencia a través de su
Codigo Etico; y preservar la unidad de mercado en el entorno europeo.

5.1.5. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados:

2024 Impuestos (€) Beneficios (€)
Espana 3.243.452 10.185.529
Portugal 144.034 2.249.451
Italia 29.865 -1.514.599
Total 3.417.351 10.920.382
2025 Impuestos (€) Beneficios (€)
Espana 4.691.837 15.867.043
Portugal 107.998 2.908.248
Italia 326.318 -2.091.928
Total 5.126.153 16.683.363,15

Subvenciones publicas recibidas:

En relacion con las ayudas financieras recibidas de gobiernos, en 2025 se recibieron ayudas por valor
de 77.606,98€ (211.385€ en 2024) en concepto de subvenciones a la explotacién y subvenciones

de capital.

70 En 2025 no se han realizado patrocinios. En 2024 se registré un patrocinio a la Fundacion IDIS.

71 Lacuota anual de pertenencia del Grupo PRIM a FENIN, por sus sociedades Prim, S.A. y E.O.P. ascendio, en 2025y 2024,

a75.475€ y 74.091€ respectivamente.
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5.2.Tabla de correspondencia con la Ley 11/2018

A continuacion, se detalla el indice de la informacién requerida conforme a la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad junto al marco de reporting llevado a
cabo.

Informacion solicitada Paginas del Referencia Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRI de la omisiéon

Ambitos Generales

Breve descripcion del

modelo de negocio

que incluye su entorno 25-36 (NEIS 2) SBM-1
empresarial, su

organizacion y estructura

Mercados en los que opera 25-36 (NEIS 2) SBM-1
25-36; 73-74;
77-78; 85-86;
o . 8; 85-86 (NEIS 2) SBM-1
Objetivos y estrategias de  97-101; 109-
L MDR-P/MDR-A/
la organizacion 120; 136-137; MDR-T
143-149 ;152-
154; 121-122
Principales factores y
tendencias que pueden 37.55 (NEIS 2) SBM-3,
afectar a su futura IRO-1, IRO-2
evolucion
Marco de reporting 4-6 NEIS 1, NEIS 2

(NEIS 2) SBM-3,

Principio de materialidad 37-55 IRO-1, IRO-2

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestion:
descripcioén y resultados
de las politicas

relativas a cuestiones
medioambientales

(NEIS 2) SBM-1
25-36; 73-74; MDR-P/MDR-A/
77-78; 85-86 MDR-T
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Informacion solicitada Paginas del Referencia a Comentario/ razén
por laLey 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién
Informacién general detallada
E1.SBM-3 Durante los ejercicios 2025y
E1l. IRO-1 2024 no se registré ninguna
Informacién detallada sobre los El1-1 sancion o multa significativa
efectos actuales y previsibles ~ 65-72; E2-1 por haber vulnerado la
de | vidad | 85-86 31 normativa vigente del
e las actividades en e i E3- ambito medioambiental.
medioambiente y la salud E4-1 Ademas, Grupo PRIM no
E5-1 cuenta con instalaciones
E2-6 (AR: 31 b) en areas protegidas.
E4-2 (AR:17 d)
E1-2
Procedimientos de evaluacion o 73-74 E2-2:
certificacion ambiental E3-2
E4-2
E5-2
E1.SBM-3
E1-9
Recursos dedicados a la E2-5
prevencion de riesgos 67 E£3-5
ambientales i
E4-6
E5-6
E1.SBM-3
E1-9
Aplicacién del principio de E2-5
. 67
precaucion E3-5
E4-6
E5-6
E1.SBM-3
E1-9
Cantidad de provisiones Eo.5
y garantias para riesgos 67 £3-5
ambientales F4-6
E5-6
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir
O reparar emisiones que E2-2 No material
afectan al medioambiente
La contaminacion luminica
uido el ruido v | no se considera un aspecto
Incluido el ruido y la . i i
ul uiaoy No aplica material. Las sedes sociales,

contaminacion luminica

las fabricas y las clinicas del
Grupo PRIM no se encuentran
operativas durante la noche.
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Informacion solicitada Paginas del Referencia a Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Residuos Generados 90-91 Eg:g 8;?)
Medidas de prevencion, E5-2
reciclaje, reutilizacion, otras 87-91 E5-5

formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

No se considera un aspecto
material, por el perfil de la
compania. El Grupo PRIM
no esta relacionado con la
No aplica produccion alimentaria y su
impacto en el desperdicio
de alimentarios se limita
al derivado del consumo
propio de los empleados.

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el

suministro de agua de acuerdo Egj No material
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas £5-2

y medidas para mejorar su 5.4 No material

eficiencia

Consumo, directo e indirecto, 78-80. 165 F1-5 (37 y 38)

de energia

Med‘ld.as t(?madas Pgra mejorar 73-74: 78-80 E1-2

la eficiencia energética E1-5

Uso de energias renovables 78-80 E1-5 (37 y 39)
Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto

invernadero generadas como

resultado de Ias' actlyldades ~8-84 £1-6

de la empresa, incluido el uso

de los bienes y servicios que

produce

Medidas adoptadas para SBM-3
adaptarse a las consecuencias E1-1 No material

del cambio climatico E1-3
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Informacion solicitada Paginas del Referencia a Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién

Metas de reduccion
establecidas voluntariamente a

medio vy largo plazo para reducir 65-66; 77-  E1-1
las emisiones de gases de 78 E1-4
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Proteccion de la Biodiversidad
Medidas tomadas para E4-1
preservar o restaurar la E4-3 No material
biodiversidad E4-5
E4.SBM-3
Impactos causados por las E4-1
actividades u operaciones en E4.IRO-1 No material
areas protegidas E4-3
E4-5

Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestion:

descripcioén y resultados de
las politicas relativas a estas

(NEIS 2) SBM-1

cuestiones asi como de los 25-36; 98- MDR-P/MDR-A/
o . . 99; 109-120

principales riesgos relacionados MDR-T

con esas cuestiones vinculados

a las actividades del grupo

Empleo
S1-6 (50 a, b)
S1-9 (66 b)
Indicador no re-

Numero total y distribucion de .

empleados po); pais, sexo, edad 123-125; co,gldo en NEIS:

y clasificacion 127; 166 Numero total y
distribuciéon de em-
pleados por cate-
goria profesional:

Numero total y distribucion

de modalidades de contrato

de trabajo y promedio anual

de contratos indefinidos, de 123; 166- Indicador no

contratos temporales y de 167 recogido en NEIS

contratos a tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacion

profesional

Numero de despidos por sexo, 167 Indicador no

edad y categoria profesional

recogido en NEIS
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Informacion solicitada Paginas del Referencia a Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién
Remuneraciones medias y
su evoluciéon desagregados Indicador no recogido
o 168-169
por sexo, edad y clasificacion en NEIS
profesional o igual valor
Brecha salarial, remuneracion
de puestos iguales o mediade  131-132 S1-16
la sociedad
Para el calculo de la remu-
. . neracion media de la alta
Remuneracion media . g
de los conseieros direccion se ha empleado
. . . ) y la definicién de la CNMV

directivos, incluyendo la i .

o . . que incorpora criterios de
retribucion variable, dietas, ) W .
. . Indicador no retribucion en especie, para
indemnizaciones, el pago alos 168-169 . . -

. L recogido en NEIS adecuar la informacion a la

sistemas de prevision de ahorro .

a largo plazo y cualquier otra publicada en el Informe de
ercg cr?()n dé/sa req 2da por Gestion e Informe de Retri-
P P greg P buciones de PRIM. No asi en

sexo ;
la tabla por categorias, que
aplica el criterio general.
Implantaglf)n de politicas de 97-103.: 112 S1-1
desconexion laboral
Empleados con discapacidad 129 S1-12
Organizacion del Trabajo
S1. SBM-3
Organizacion del tiempo de 51-1
tra%a,o P 95-103; 131 S1-8
J S1-11
S1-15:
Numero de horas de 169 Indicador no
absentismo recogido en NEIS
tacitar a conciiacior 109-120;  sl-4
' y 99:110-112  S1-15:
corresponsabilidad
Salud y seguridad
Condiciones de salud y 97-104:130 S1-1y S1-14
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Informacion solicitada Paginas del Referencia a Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién

Marco interno.
Formulas aplicadas:
Tasa de frecuencia = n°
de accidentes con baja

Accidentes de trabajo, . . X 1'090'000/ n® horas

) Indicador no recogido trabajadas (excluyendo
frecuencia, gravedad y 169-170 . -
. en NEIS los accidentes In itinere)
enfermedades profesionales
Tasa de gravedad= n°
de Jornadas pérdidas
x 1.000.000 / n® horas
trabajadas (excluyendo
los accidentes In itinere)
Relaciones Sociales
Organizacion del didlogo social S1-2
incluidos procedimientos para S1-2 (AR: 24, 25)
. 104-109
informar y consultar al personal S1-3
y negociar con ellos S1-2 (AR: 28, 29)
Porcentaje de empleados <1-8
cubiertos por convenio 126
HDIET0S por conven! S1-8 (AR)
colectivo por pais
Balance de los convenios
colectivos, particularmente 109-120; S1-8
en el campo de lasalud y la 126 S1-4 (88a)
seguridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos
con los que cuenta la empresa
para promover la implicaciéon de S1-1
los trabajadores en la gestion 97-109 S1-2
de la compania, en términos S1-3:
de informacion, consulta 'y
participacion
Formacion
S1-1
Politicas implementadas en el 97-99; 116- S1-1 (AR: 17
campo de la formacion 118; 129 a, ¢ f, h)
S1-13
Cantidad total de horas de .
- . Indicador no
formacion por categorias 170
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Informacion solicitada Paginas del Referencia Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omision
Accesibilidad Universal

S1-1 (AR: 17d)
— . S1-12
Accesibilidad universal de las 36; 97-103;
ersonas con discapacidad 118-119;129 54-2(21)
p P ' S4-5 AR (44)
S4.SBM-3 (10 ¢)
Igualdad
1-2
Medidas adoptadas para 21_3
promover Ig igualdad de tra‘to y 115-119 <1-4
de oportunidades entre mujeres S$1-15
y hombres $1-16
51120, 2450
em pIeo rgtocorl)os contra el 106-110 51-1 (AR: 14,17 b)
acoZo s,eEuaI or razon de 51-17 (102, 103)
yp S$1-17 (AR: 104 b,c)
sexo
Integracion y la accesibilidad 51-1(AR: 17.d)
univirsal deylas ersonas con 50;106-110; 54-2 (21)
S P 135-136 S4-5 (AR: 44)
P S4. SBM-3 (10 )
- . S1-1
e o 0 o 101105 512
" Y. en %€ 115-119 51-3
gestion de la diversidad S1-4

Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

34-36;
Enfoque de gestion: 97-100:
descripcioén y resultados de 109-120: (NEIS 2) SBM-1
las politicas relativas a estas 136-137: MDR-P/MDR-A/
cuestiones asi como de los 142-147: MDR-T
principales riesgos relacionados
151-152
(NEIS 2) GOV-4
(NEIS 2) MDR-P
Aplicacién de procedimientos 22-23; S1-1
de diligencia debida en materia 100;132; S1-17
de derechos humanos 136-137 S2-1
S3-1

S4-1
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Informacion solicitada Paginas del Referencia
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRD de la omisién
Aplicacion de procedimientos
oo e 2 o
humanos y prevencion de (NEIS 2) MDR-T
los riesgos de vulneracion 104-109; 51-2/51-3/51-4
de derechos humanos v, 138-142 S2-2/S2-3/S2-4
en su caso, medidas para 53-2/53-3/53-4
. L S4-2/S4-3/S4-4
mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
. S1-17

Denuncias por casos de
vulneracién de derechos 132 52-4 (36)
humanos 53-4 (36)

S4-4 (35)
Promocion y cumplimiento
de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto  126-127 S1-8
por la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacion de la discriminacion S1-1(24)

. 97-103

en el empleo y la ocupaciéon S2-1(17)

S1-1 (22)
Eliminacion del trabajo forzoso  97;103, S2-1(18)
u obligatorio 157-158 S3-1(16)

S4-1 (16)

S1-1 (22)
Aboliciéon efectiva del trabajo 97;103, S2-1(18)
infantil 157-158 S3-1(16)

S4-1 (16)

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion:

descripcién y resultados de

las politicas relativas a estas 34-36;
cuestiones asi como de los 152-156;
principales riesgos relacionados 158-161
con esas cuestiones vinculados

a las actividades del grupo

(NEIS 2) SBM-1
MDR-P/MDR-A/
MDR-T
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Informacion solicitada Paginas del Referencia Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSR de la omisién

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para G1l-1
prevenir la corrupcion vy el 158-162 G1-3
soborno Gl-4

. G1l-1
Medidas para luchar contra el 152-156; 61-3
blanqueo de capitales 158-162 G1-4
Aportaciones a fundaciones y Indicador no

. S 171 .

entidades sin animo de lucro recogido en NEIS

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion:
descripcion y resultados de

las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados
con esas cuestiones

vinculados a las actividades del

grupo

(NEIS 2) SBM-1
MDR-P/MDR-A/ No material
MDR-T

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

S3-1
Impacto de la actividad de la S3-2
sociedad en el empleo y el S3-3 No material
desarrollo local S3-4
S3-5
S3-1
Impacto de la actividad de la S3-2
sociedad en las poblaciones S3-3 No material
locales y en el territorio S3-4
S3-5
. . S3-1
Relaciones mantenidas con los <32
actores de las comunidades .
. S3-3 No material
locales y las modalidades del <3-4
dial t
idlogo con estos 3.5
Acciones de asociacion o Indicador no Actgalmente no se
. . realizan acciones de
patrocinio recogido en NEIS

asociacion o patrocinio
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Informacion solicitada Paginas del Referencia Comentario/ razén
por la Ley 11/2018 Informe DR de CSRI de la omisién
Subcontratacion y Proveedores
Inclusién en la politica de SBM-1 (42)
compras de cugstiones MDR-P (65 b)
sociart)les de igualdad de género 52-4 (AR: 30) No material
ambie,ntaleg ° 53-4 (AR: 27)

y S4-4 (AR: 27)
Consideracioén en las SBM-1 (42)
relaciones con proveedores MDR-P (65 b)
y subcontratistas de su S2-4 (AR: 30) No material
responsabilidad social y S3-4 (AR: 27)
ambiental S4-4 (AR: 27)
Sistemas de supervision y Indicador no Actualmente no se realizan
auditorias y resultados de las i NEIS auditorias a proveedores
mismas recogido en en materia de ESG.
Consumidores

S4-1
Medidas para la salud y la S4-2

143-147

seguridad de los consumidores 3 S4-3

S4-4
Sistemas de reclamacion, <43
quejas recibidas y resolucion de 140-141 Sa-4
las mismas
Informacion Fiscal
Beneficios obtenidos pais por Indicador no

, 173 )

pais recogido en NEIS
Impuestos sobre beneficios 173 Indicador no

pagados

recogido en NEIS

Subvenciones publicas recibidas 173

Reglamento (UE) 2020/852 - Taxonomia

Indicador no
recogido en NEIS

Informacién sobre Taxonomia
de la UE

57-61,
196-202

Reglamento (UE)
2020/852
Reglamento (UE)
2021/2178
Reglamento (UE)
2021/2139
Reglamento (UE)
2023/2486
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ANEXOS

6.1. LISTA DE PUNTOS DE DATOS INCLUIDOS EN NORMAS DERIVADAS DE OTRA LEGISLACION
DE LA UE

6.2.REGLAMENTO DE TAXONOMIA (UE) 2020/852 Y ACTOS DELEGADOS: TABLA DE
DIVULGACION

6.3. INFORME DE VERIFICACION
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6.1.Lista de puntos de datos incluidos en normas derivadas de otra legislacion de la UE

Referencia del
Reglamento sobre
la divulgacién de
Materialidad informacion relativa Referencia del pilar 3
a la sostenibilidad
en el sector de los
servicios financieros

Requisito de divulgaciéon y
punto de datos conexo

1.2.1. El papel de los 6rganos

BIEIS 2 GOV-1 ] ) . o Reglamento Delegado de administracion, direcciéon
iversidad de género del consejo . Indicador n.° 13 del cua- L
o - Material (UE) 2020/1816 de la y supervision (GOV-1)
de administracion apartado 21, dro 1 del anexo 1 Comision, anexo Ii Diversidad en el Consejo de
letra d) Consejo de Administracion
NEIS 2 GOV-1 1.2.1. El papel de los 6rganos
Porcentaje de miembros del Material Reglamento Delegado de administracién, direccién
consejo que son independientes, (UE) 2020/1816, anexo |l y supervision (GOV-1)
parrafo 21 e) Composicion y caracteristicas
Blgltslazra(c;:i((j’)\n/_(?e dilicencia debida  Material Indicador n.° 10 del Indicador n.° 10 del 1.2.4. Declaracion sobre la
9 cuadro 3 del anexo 1 cuadro 3 del anexo 1 diligencia debida (GOV-4)
apartado 30
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE)
n.° 575/2013;
Reglamento de Ejecu-
Sericpacton en actividad Indicador n.° 4 del cion (UE) 2022/2453 o lamento Delegad
articipacion en actividades ' ndicador n.° 4 de de la Comision, eglamento Delegado ) . .
relativas a combustibles fosiles No material cuadro 1 del anexo 1 cuadro 1: Informa- (UE) 2020/1816, anexo |I No es de importancia relativa
apartado 40, letra d), inciso i) cién cualitativa sobre

el riesgo ambiental

y cuadro 2: Infor-
macion cualitativa
sobre el riesgo social

NEIS 2 SBM-1

Participacion en actividades ) o

relacionadas con la produccién No material Indicador n.® 9 del Reglamento Delegado No es de importancia relativa
de sustancias quimicas apartado cuadro 2 del nexo 1 (UE) 2020/1816, anexo |l

40, letra d), inciso ii)

NEIS 2 SBM-1 Reglamento Delega-

Participacion en actividades Indicador n.° 14 del do (UE) 2020/1818 ,

reIaaonadas con armas No material cuadro 1 del anexo 1 articulo 12, apartado 1 No es de importancia relativa
controvertidas apartado 40, letra Reglamento Delegado

d), inciso iii) (UE) 2020/1816, anexo Il
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a la sostenibilidad indices de referencia <
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servicios financieros
NEIS 2 SBM-1 Reglamento Delegado
Participacion en actividades (UE) 2020/1818,
relacionadas con el cultivo y la No material articulo 12, apartado 1 No es de importancia relativa
produccién de tabaco apartado Reglamento Delegado
40, letra d), inciso iv) (UE) 2020/1816, anexo |l
Reglamento
IF\)llEIS El-1 (UE) 2.2.2. Plan de transicion
an de transicion para alcanzar —yy ;i) 2021/1119 ara la mitigacion del
la neutralidad climatica para atena Ul ’ P o cli gac
2050 apartado 14 articulo 2, cambio climatico (E1-1)
apartado 1
Articulo 449, letra a),
del Reglamento (UE)
n.° 575/2013; Regla-
mento de Ejecucion
NEIS E1-1 l‘;’afn?igfﬁaide Reglamento Delega-
Empresas excluidas de los indices tilla 1 Cartera ban- do (UE) 2020/1818, 2.2.2. Plan de transicion
de referencia armonizados con Material caria i Riesao de articulo 12, apartado 1, para la mitigacién del cam-
el Acuerdo de Paris apartado 16, transicion Iigado al letras d) a g), y arti- bio climatico (E1-1)
letra g) cambio climatico: culo 12, apartado 2
calidad crediticia de
las exposiciones por
sector, emisiones y
vencimiento residual
) 2.2.2. Plan de transicion
Articulo 449, letra a), para la mitigacion del cam-
del Reglamento (UE) bio climatico (E1-1) Palan-
n.o —?75(:]/2%133 Regla- cas de descarbonizacion
mento de Ejecucidn .
I\N/IiltsasE%:IeA‘reduccién de las Indicador n.o 4 del (UE) 2022/2453 de Reglamento Delega- gﬁzrég.si?]t?ggggisc%rzelas
Material : la Comision, plantilla  do (UE) 2020/1818,

emisiones de GEl apartado 34

cuadro 2 del anexo 1

3: Cartera bancaria

- Riesgo de transi-
cion ligado al cambio
climatico: parametros
de armonizacion

articulo 6

politicas en materia de
cambio climatico (E1-3)
2.2.7. Metas relacionadas
con la mitigacion del cam-
bio climatico y la adapta-
cién al mismo (E1-4)
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NEIS E1-5 . L
Consumo de energia a partir Indicador n.o 5 del cuadro 2.2.8.IC.onsumo y combinacién
de fésiles no renovables, Material le indicadér n.o 5 del energéticos (E1-5)
desagregado plor fuentes (solo cuadro 2 del anexo 1 Tabla. Consumoy
sectores con alto impacto combinacion energéticos
climatico) apartado 38
2.2.8. Consumo y combinaciéon
NEIS E1-5 s . Indicador n.o 5 del energéticos (E1-5)
Consumo y combinacion Material cuadro 1 del anexo 1
energéticos apartado 37 Tabla. Consumoy
combinacién energéticos
INEIS Eil_Sd » 2.2.8. Consumo y combi-
ntensidaa energetica ; nacién energéticos (E1-5)
relacionada con actividades Material Lnudalgfg(irdnéfaiéjfg 1
en sectores con alto impacto Tabla. Consumo y com-
climatico apartados 40 a 43 binacion energeticos
Articulo 449 bis:
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Regla-
mento de Ejecucion 2.2.9. Emisiones de GEI brutas
(UE) 2022/2453 de de alcance 1, 2 y 3 y emisio-
NEIS E1-6 . la Comision, plan- Reglamento Delegado nes de GEI totales (E1-6)
Emisiones de GEI brutas de Material Indicadores n.os 1y 2 tilla 1: Cartera ban- (UE) 2020/1818, articulo N
ateria Tabla. Emisiones de GEI

alcance 1, 2 y 3 y emisiones de
GEl totales apartado 44

del cuadro 1 del anexo 1

caria - Riesgo de
transicion ligado al
cambio climatico:
calidad crediticia de
las exposiciones por
sector, emisiones y
vencimiento residual

5, apartado 1, y articu-

los 6y 8, apartado 1

totales en 2024 desglo-
sadas por alcances 1y 2y
alcance 3 significativo.
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a la sostenibilidad indices de referencia ;
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en el sector de los
servicios financieros
Articulo 449 bis
del Reglamento i
A . 2.2.9. Emisiones de
(RUE)I nr'n iZS/(fOl‘?" GEl brutas de alcance
eglamento de 1, 2 y 3y emisiones de
NEIS E1-6 Ejecucion (UE) Reglamento Delegado GEl totales (E1-6)
. - . Indicador n.° 3 del cuadro 2022/2453 de la
Intensidad de emisiones brutas Material 1 del 1 Comisié lantilla 3: (UE) 2020/1818, Intensidad d .
de GEl apartados 53 a 55 €l anexo omision, plantilia 3: articulo 8, apartado 1 ntensidad de emisiones
Cartera bancaria - ’ basada en los ingresos netos
Riesgo de transicion .
ligado al cambio Tablg. Inten&da;:l de GEI
climatico: parametros por Ingresos netos
de armonizacién
EQSEg)I?mento Los requerimientos de
NEIS E1-7 Absorciones de GEl . divulgacion E1-7 no se
apartado 56 Material gg{it/kl)lzlg’ incluyen al no resultar
apartado 1 de aplicacion.
Reglamen-
P to (UE)- Los requerimientos de divul-
SE;?tgéOSSCéed'tos de carbono Material 2021/1119, gacion E1-8 no se incluyen
P articulo 2, al no resultar de aplicacion.
apartado 1
NEIS E1-9 i
L Reglamento Delegado El E1-9 no se recoge en apli-
Exposicion de la cartera de iy . . ]
indices de referencia a riesgos Material (UE) 2020/1818, anexo cacioén del periodo de imple

fisicos relacionados con el clima
apartado 66

I Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

mentacioén transitoria previsto
por la normativa CSRD.

188



Informe de Sostenibilidad 2025

Inicio 1. General 2. Ambiental

3. Social

4. Gobernanza 5. lLey 11/2018 6. Anexo

Referencia del
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Materialidad informacion relativa Referencia del pilar 3 Reglamento sobre los Apartado
punto de datos conexo s P . Europea sobre
a la sostenibilidad indices de referencia el Clima
en el sector de los
servicios financieros
NEIS E1-9 Articulo 449 bis
Desagregacioén de los importes del Reglamento
monetarios por riesgos fisicos Material (UE) n.° 575/2013;
agudos y crénicos apartado 66, Reglamento de
letra a) Ejecucién (UE)
2022/2453 de la El E1-9 no se recoge en
Comision, apartados aplicacién del periodo de
NEIS E1-9 46y 47; Plantilla 5. implgmentacién transitoria
Ubicacién de los activos Cartera bancaria. previsto por la normativa CSRD.
im'portapte's.expuestos a riesgos Material Riesgo fisico ligado
fisicos significativos al cambio climatico:
apartado 66, letra c). exposiciones sujetas
al riesgo fisico.
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.°
575/2013; Regla-
mento de Ejecucion
(UE) 2022/2453 de
NEIS E1-9 la Comisig')n, apartado .
Desglose del valor contable de ‘;’4‘ plantilla 2: Cartera EIE1-9 ”Ol se recoge en aF|>|l'
sus activos inmobiliarios por Material ancaria - Riesgo cacion del periodo de imple-
eficiencia energética apartado de transicion ligado mentacion transitoria previsto
67, letra c) al g:amb|o cllmatho: por la normativa CSRD.
' ' préstamos garanti-
zados por garantias
reales consistentes en
bienes inmuebles —
Eficiencia energética
de las garantias reales
NEIS E1-9 El E1-9 no se recoge en apli-
Grado de exposicion de la cartera Material Reglamento Delegado cacion del periodo de imple-

a oportunidades relacionadas
con el clima apartado 69

(UE) 2020/1818, anexo I

mentacion transitoria previsto
por la normativa CSRD.
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a la sostenibilidad indices de referencia

el Clima
en el sector de los

servicios financieros

NEIS E2-4

Cantidad de cada contaminante
enumerado en el anexo Il del
Reglamento PRTR europeo
(Registro europeo de emisiones y
transferencias de contaminantes)
emitido al aire, al agua y al suelo,
apartado 28

Indicador n.° 8 del cuadro
1 del anexo 1, indicador
n.° 2 del cuadro 2 del
No material anexo 1, indicador n.° 1 No es de importancia relativa
del cuadro 2 del anexo 1,
indicador n.° 3 del cuadro
2 del anexo 1

NEIS E3-1 . o

Recursos hidricos y marinos No material Lnudggfg%r;él Zn%ilo 1 No es de importancia relativa
apartado 9

NEIS E3-1

Indicador n.° 8 del

No es de importancia relativa
cuadro 2 del anexo 1 P

Politicas especificas apartado 13  No material

NEIS E3-1
Gestion sostenible de los No material
océanos y mares apartado 14

Indicador n.° 12 del

No es de importancia relativa
cuadro 2 del anexo 1 P

NEIS E3-4
Total de agua reciclada y No material
reutilizada, apartado 28, letra c)

Indicador n.° 6.2 del

No es de importancia relativa
cuadro 2 del anexo 1 p

NEIS E3-4

Consumo total de agua en Indicador n.° 6.1 del

m3 por ingresos netos de las No material cuadro 2 del anexo 1 No es de importancia relativa
operaciones propias apartado 29

NEIS2-IRO1-E4 ) Indicador n.° 7 del . ) .
apartado 16, letra a), inciso i) No material cuadro 1 del anexo 1 No es de importancia relativa
NEIS 2 - IRO 1 - E4 apartado 16, . Indicador n.° 10 del . ) .
letra b) No material cuadro 2 del anexo 1 No es de importancia relativa
NEIS 2 - IRO 1 - E4 apartado 16, . Indicador n.° 14 del . . .
letra ¢) No material cuadro 2 del anexo 1 No es de importancia relativa
NEIS E4-2

Practicas o politicas agrarias o No material Indicador n.° 11 del No es de importancia relativa

de uso de la tierra sostenibles cuadro 2 del anexo 1

apartado 24, letra b)
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Requisito de divulgacion la divulgacion de Referencia del la Legislacion
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a la sostenibilidad indices de referencia .
el Clima
en el sector de los
servicios financieros
NEIS E4-2
s o ) . o )
Practicas o polltlgas marinas u No material Indicador n.° 12 del cua No es de importancia relativa
ocednicas sostenibles apartado dro 2 del anexo 1
24, letra )
NEIS E4-2
Politicas para hacer frente a la . Indicador n.° 15 del . . )
deforestacion apartado 24, letra No material cuadro 2 del anexo 1 No es de importancia relativa
d)
NEIS E5-5 2.3.3. Salidas de recursos
Residuos no reciclados apartado  Material Indicador n.° 13 del (E5-5) Tablas: Eliminacion
37 letra d) p cuadro 2 del anexo 1 de los residuos peligrosos
’ y no peligrosos
NEIS ES-5 2.3.3. Salidas de recursos (E5-
- . . ) Indicador n.° 9 del 5) Tabla: Residuos peligrosos
Residuos peligrosos y residuos Material cuadro 1 del anexo 1 y no peligrosos (residuos

radioactivos apartado 39 radiactivos no aplica)

1.3.3.. Impactos, riesgos y
oportunidades de importancia
relativa y su interaccion con

la estrategia y el modelo

de negocio (SBM-3)

No se han identificado riesgos
relativos al trabajo forzoso.

NEIS 2 - SBM3 - S1
Riesgo de casos de trabajo Material
forzoso apartado 14, letra f)

Indicador n.° 13 del
cuadro 3 del anexo |

1.3.3. Impactos, riesgos y
oportunidades de importancia
relativa y su interaccion con
la estrategia y el modelo

de negocio (SBM-3) No se
han identificado riesgos
relativos trabajo infantil.

NEIS 2 - SBM3 - S1
Riesgo de casos de trabajo Material
infantil apartado 14, letra g)

Indicador n.° 12 del
cuadro 3 del anexo |

3.1.3. Politicas relacionadas

NEIS S1-1 con el personal propio (S1-1)

Compromisos politicos en materia . Indlg:ad.or n.°9 (zel cuadro Respeto a los derechos
Material 3 e indicador n.° 11 del

de derechos humanos apartado cuadro 1 del anexo | humanos

20 1.2.4. Declaracion sobre la

diligencia debida (GOV-4)
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unto de datos conexo Materialidad informacién relativa Referencia del pilar 3 Reglamento sobre los Europea sobre Apartado
P a la sostenibilidad indices de referencia ol CIi[:'na
en el sector de los
servicios financieros
NEIS S1-1 o .
Politicas de diligencia debida 3'1'3'l Pol|t|cas|reIaC|pn€Scjla§l)
respecto de las cuestiones a con € persona; propio 151~
que se refieren los convenios Material Reglamento Delegado Respeto a los derechos huma-
fundamentales 1 a 8 de Ia (UE) 2020/1816, anexo |l nos N
Organizacion Internacional del }“24 D.ec(ljarte)l.cc;orzesgt\J/reAfl)a
Trabajo apartado 21 iligencia debida -
3.1.3. Politicas relacionadas
NEIS S1-1 con el personal propio (S1-1)
Procesos y medidas de Material Indicador n.° 11 del Respeto a los derechos huma-
prevencion de trata de seres cuadro 3 del anexo | nos
humanos apartado 22 1.2.4. Declaracion sobre la
diligencia debida (GOV-4)
NEIS S1-1 o .
P . . . 3.1.3. Politicas relacionadas
Politicas de prevencién o sistema . Indicador n.° 5 del .
de gestion de accidentes en el Material cuadro 3 del anexo | con el personal propio (S1-1)
lugar de trabajo apartado 23
3.2.6. Adopcion de medidas
relacionadas con los impactos
sobre los consumidores y
NEIS S1-3 usuarios finales, enfoques
Mecanismos de gestion de , 0 para mitigar los riesgos y
reclamaciones o quejas apartado  Material Indlgad%r;.l > del | aprovechar las oportunidades
32, letra c) cuadro 5 del anexo de importancia relativa (54-4)
Medidas para la gestion
de los impactos, riesgos y
oportunidades vinculados a los
clientes y consumidores finales
NEIS S1-14
Numero de victimas mortales . o 3.1.15. Parametros de salud y
y numero y tasa de accidentes Material lcnuda:g?g%r(?él E?niilo | (Rﬁg;azna%tﬁgleéegiiio I seguridad (S1-14) Parametros
laborales apartado 88, letras b) ’ de seguridad y salud
y c)
NEIS S1-14 3.1.15. Parametros de
Numero de dias perdidos por Material Indicador n.° 3 del salud y seqguridad (S1-

lesiones, accidentes, muertes o
enfermedad apartado 88, letra e)

cuadro 3 del anexo |

14) Dias perdidos por
lesiones y muertes
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NEIS S1-16 .
Brecha salarial entre hombres y . Indicador n.° 12 del Reglamento Delegado 3'1'.17' Pgrgmetros de .
mujeres, sin ajustar apartado 97 Material cuadro 1 del anexo | (UE) 2020/1816, anexo |l retribucion: brecha salarial
letra a) ’ ' ' y retribucion total (S1-16)
NEIS S1-16 .
Brecha salarial excesiva entre . Indicador n.° 8 del 3'1'.17' Pgrgmetros de )
- . . Material retribucion: brecha salarial
el director ejecutivo y los cuadro 3 del anexo | retribucion total (S1-16)
trabajadores apartado 97, letra b) y
3.1.3. Politicas relacionadas
con el personal propio
NEIS S1-17 (S1-1) No discriminacién e
Casos de discriminacion apartado Material Indicador n.° 7 del cuadro igualdad de oportunidades
103, letra a) 3 del anexo | 3.1.17. Incidentes, reclama-
ciones e impactos graves
relacionados con los derechos
humanos (S1-17)
NEIS S1-17. Incumplimiento
e Reglamento Delegado . )
ndicador 2 10 delcua- (U2) 202011816 anexo
Material dro 1 e indicador n.° 14 Il Reglamento Delegado -
las empresas y los derechos del cuadro 3 del anexo | (UE) 2020/1818 relacionados con los derechos
humanos y las Lineas Directrices articulo 12. a ar’tado 1 humanos (51-17)
de la OCDE apartado 104, letra a) »ap
NEIS 2 - SBM3 - S2
Riesgo importante de trabajo .
infantil o trabajo forzoso en la No material !:Jnedlliiggﬁgs;c.iﬁ alr?e);(c}? No es de importancia relativa
cadena de valor apartado 11,
letra b)
NEIS S2-1 .
) - . Indicador n.° 9 del cuadro
gg?g:gg'égshﬁﬂgﬁg:aenamgéina No material 3 e indicador n.° 11 del No es de importancia relativa
17 P cuadro 1 del anexo 1
NEIS S2-1 Politicas relacionadas Indicadores n.os 11 v 4
con los trabajadores de la cadena No material N Y No es de importancia relativa

de calor apartado 18

del cuadro 3 del anexo 1
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Materialidad  informacién relativa Referencia del pilar 3 Reglamento sobre los Apartado
punto de datos conexo e P - Europea sobre
a la sostenibilidad indices de referencia .
el Clima
en el sector de los
servicios financieros
NEIS S1-1. Incumplimiento
de los Principios Rectores de (Rjg;azna(;%t/(igleéegiggo 3.1.17. Incidentes,
las Naciones Unidas sobre Material Indicador n.° 10 del Il Reglamento Delega- reclamaciones e impactos
las empresas y los derechos cuadro 1 del anexo 1 do (SE) 2020/181Sg graves relacionados con los
humanos y las Lineas Directrices articulo 12. apartado 1 derechos humanos (51-17)
de la OCDE apartado 19 »ap
NEIS S2-1
Politicas de diligencia debida
respecto de las cuestiones a | |
ue se refieren los convenios No material Reglamento Delegado No es de importancia relativa
d (UE) 2020/1816, anexo Il
fundamentales 1 a 8 de la
Organizacion Internacional del
Trabajo apartado 19
NEIS S2-4
Problemas e incidentes de
derechos humanos relacionados . Indicador n.° 14 del ) ) )
3 No material No es de importancia relativa
con las fases anteriores y cuadro 3 del anexo 1
posteriores de su cadena de valor
apartado 36
Elglri Sr?g)-r;isos oliticos en materia Indicador n.® 3 del cuadro
P P No material 3 e indicador n.° 11 del No es de importancia relativa.
de derechos humanos apartado
16 cuadro 1 del anexo 1
NEIS S3-1 3.2.6. Adopcion de medidas
Incumplimiento de los Principios Reglamento Delegado relacionadas con los impactos
Rectores de las Naciones . o (UE) 2020/1816, anexo sobre los consumidores y
) . Indicador n.° 10 del LT
Unidas sobre las empresas y los No material cuadro 1 del anexo 1 Il Reglamento Delega- usuarios finales, enfoques
derechos humanos, los principios do (UE) 2020/1818, para mitigar los riesgos y
de la OIT y las Lineas Directrices articulo 12, apartado 1 aprovechar las oportunidades
de la OCDE apartado 17 de importancia relativa (54-4)
NEIS S3-4 . o
Problemas e incidentes de No material Indicador n.® 14 del No es de importancia relativa

derechos humanos apartado 36

cuadro 3 del anexo 1

194



Informe de Sostenibilidad 2025

1. General 2. Ambiental 3. Social

4. Gobernanza 5. lLey 11/2018 6. Anexo

Requisito de divulgacién y

Referencia del
Reglamento sobre
la divulgacién de

Referencia del

Referencia de
la Legislacion

Materialidad informacion relativa Referencia del pilar 3 Reglamento sobre los Apartado
punto de datos conexo e P - Europea sobre
a la sostenibilidad indices de referencia .
el Clima
en el sector de los
servicios financieros
NEIS S4-1 Politicas relacionadas Indicador n.° 9 del cuadro 3.2.3. Politicas relacionadas
con los consumidores y los Material 3 e indicador n.° 11 del con los consumidores y
usuarios finales apartado 16 cuadro 1 del anexo 1 usuarios finales (S4-1)
NEIS S4-4 Problemas e incidentes . o ) 3.2.3. Politicas relacionadas
de derechos humanos apartado Material :jnrg'%agglr;heigfel cua con los consumidores y usua-
35 rios finales (S4-1)
4.1.3. Cultura corporativa y
NEIS G1-1 Convencioén de las . o politicas de cultura corporativa
Naciones Unidas contra la Material lcnud;g?g%rc;]él ;r?e?(gll y empresarial (G1-1) (MDR-P)
Corrupcién apartado 10, letra b) Politicas en materia de ética 'y
conducta empresarial (MDR-P)
NEIS G1-1 Proteccion de los . , 4.1.3. Cultura corporativa
denunciantes apartado 10, letra ~ Material Indicador n.* 6 del y politicas de cultura
d) ’ cuadro 3 del anexo 1 corporativa y empresarial
(G1-1) (MDR-P) Canal ético
NEIS G1-4 Multas por infringir
las leyes de lucha contra la Material Indicador n.° 17 del Reglamento Delegado 4.1.6. Casos confirmados de
corrupcioén y el soborno, apartado cuadro 3 del anexo 1 (UE) 2020/1816, anexo I corrupcién o soborno (G1-4)
24, letra a)
4.1.3. Cultura corporativa y
politicas de cultura corporativa
NEIS G1-4 Normas de lucha Indicador n.° 16 del 3F/’c;?I|’r:i]£z:§sear:l?Tlla(ltGelri_a:ll)cl(e'\/léDtiFsz_ap)
contra la corrupcion y el soborno  Material :

apartado 24, letra b)

cuadro 3 del anexo 1

y conducta empresarial
(MDR-P) 4.1.5. Prevencion y
deteccion de la corrupcion
y el soborno (G1-3)
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6.2.Reglamento de Taxonomia (UE) 2020/852 y Actos Delegados: Tabla de Divulgacidn

Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades economicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacion correspondiente al afio 2025

Criterios de ausencia de

Ejercicio financiero 2025 Aho Criterios de contribucién sustancial P
perjuicios significativo (DNSH)
™ N e - Proporcion
~ v o 9o - > (e} 9o ~ ) ~ -
@ _ '8 3 3 2 m 2 .5 o e a < 2 s ) del volum.en RS
- G T8 £~ £ 8o~ <= 5 S €5 E5 8m < - O denegocios T2 o _
~N o oY aw Jo =D c = 5 g9 SN =4 c o ©TZC @© : =22 83
— o c O~ ~ © kel o Ty, 08 4 < & S T IS que se ajusta = 2R
» 9] oc® —o wo &8 [§] = S ac —= TOo T w 5 O B wm = . ISR S C
i < i o c SN ®©O O 2 w @] oneg ©9 o o g £ e £ alataxonoma &I £X
Actividades economicas (1) CQo 5 €5 wf& ¢ 5 c2 c32 uc O 3 s o o
o ) i = £ [ol} = =i c c 0 QO © T
5 © g2N o g :g *g 3& E o >2 O :8 w 2 = £ o >4 » (Ao 29 Lo
a ‘G e =0 g < = 5 L2 . . o O
S < og 2 @= @= 3E g £ 88 © £ = % SE g E 81 & elegiblesegun £ &2
S as® 2° & &7 S s @§ 2° §Y 2> % € @§ g lataonomia £5 35
3 g = 2 @ b =2 © 9 3 (A.2), afio N g5
= 2024 U o
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 2,44%

A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de negocios de actividades

edioambientalmente sostenibles (que se ajustan 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% 0% 0%
a la taxonomia) (A.1)

De las cuales: facilitadoras 0,00 % % % % % % % SIN S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F

De las cuales: de transicion 0,00 % % % % % % % SIN S/N S/N S/N S/N S/N S/N % T

A.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Fabricacién de aparatos eléctricos
y electronicos / Contribucion a la

transicién a una economia circular CE1l.2 6.142.540 2,44% N/EL 'I;llf E‘( ’I;llf EL E‘( 1,86%
(Anexo Il, apartado 1.2 del RD (UE)

2023/2486).

Volumen de negocios de actividades

elegibles segun la taxonomia, perono 6.142.540  2,44% 0% 0% 0% 0% 2.44% 0% 1,86%
medioambientalmente sostenibles (actividades

que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total (A.1+A.2) 6.142.540 2,44% 0% 0% 0% 0% 2,44% 0% 1,86%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades

245.673.881 7,56%
no elegibles segun la taxonomia (B) 5.673.88 97.56

Total (A+B) 251.816.421 100%
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Proporcion de las Ingresos totales

que se elegible segun
ajusta a la g g,
. la taxonomia
Taxonomia or obietivo
por objetivo P )
CCM 0,00% 0,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR 0,00% 0,00%
CE 0,00% 2,44%
PPC 0,00% 0,00%
BIO 0,00% 0,00%
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Proporcion de las CapEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente al afio 2025

Criterios de ausencia de

Ejercicio financiero 2025 Aio Criterios de contribucién sustancial perjuicios significativo (DNSH)
™ R — — Proporcion
~ v o 9o > o i) ~ ~
5 k) e e 0 = o ~ 5 @ " T = 8 delvoumen TB__ B
- 385 f5 fofs ¢ & 39 fz5tgfg S 5 38 g cenegcs 23 $8
o S 29 3L oL 5> o 2 &8, 8= S8 52 5 3 8, E queseajusta £ £o
o . 2 @ ccf w8 ®WY =8 7 = Be ®g ®g E£8 T £ 52 £ alataxonoma 8 &9
Actividades econémicas (1) o o °go cE S§&® 4& £ “{-)U 36 <= S= 4 & C g = (A1) o s S 9
3 © 8c SE TE 28 E T 22 8 5g 28 E & 2o 4 Ao e g 52
S c 552 2 % I % SE £ 32 E @ £ S E E E 3% £ elegible segin SE § @
o o > C = o0 ) c o = " O +
£ sE= 2 §° ¢ 5 § @mg 2° §° &> § £ @m§ § lataonomia 58 g
= o o ] A
5 g > < fin) > < thJ) o (A.Z), ano O O
> 2024
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 1,55%

A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)

Volumen de CapEx de actividades

medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% 0% 0%
la taxonomia) (A.1)

De las cuales: facilitadoras 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/IN S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% F
De las cuales: de transicion 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/IN S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% T
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Instalac[on y explotacion de bombas de CCM 4.16 57 791 0.48% EL N/ N/ N/ N/EL N/ 1.37%
calor eléctricas. EL EL EL EL

) - o N/ N/ N/ N/ o
Almacenamiento de Electricidad. CCM 4.10 0 0,00% EL EL EL EL N/EL EL 0,28%
Instalacién, mantenimiento y reparacion o N/ N/ N/ N/ o
de equipos de eficiencia energética. M 7.3 23.947 0.20% EL EL EL EL N/EL EL 0.20%
Instalacién, mantenimiento y reparaciéon
de |qstrumentos y d|sp05|t|vos.p§ra . CCM 7.5 39612 0.33% EL N/ N/ N/ N/EL N/ 0.41%
medir, regular y controlar la eficiencia EL EL EL EL
energética de los edificios.
Fabricacién de aparatos eléctricos y
electrénicos / ;oqtnbuuon a la transicion CE1.2 66.890 0.55% N/EL N/ N/ N/ EL N/ 0.83%
a una economia circular (Anexo I, EL EL EL EL

apartado 1.2 del RD (UE) 2023/2486).

Volumen de CapEx de actividades elegibles segun
la taxonomia, pero no medioambientalmente
sostenibles (actividades que no se ajustan a la
taxonomia)(A.2)

188.240 1,55% 1,00% 0% 0% 0% 0,55% 0% 3,09%

Total (A.1+A.2) 188.240 1,55% 1,00% 0% 0% 0% 0,55% 0% 3,09%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de CapEx de actividades no

. 8 . 11.974.399,3 98,45%
elegibles segun la taxonomia

Total (A+B) 12.162.639,2 100% 198
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Proporcion de las CapEx totales

que e elegible segun
ajusta a la g g,
) la taxonomia
Taxonomia or obietivo
por objetivo P J
CCM 0,00% 1,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR 0,00% 0,00%
CE 0,00% 0,55%
PPC 0,00% 0,00%
BIO 0,00% 0,00%
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Proporcion de los OpEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econédmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacion correspondiente al ano 2025

Ejercicio financiero 2025 Ano Criterios de contribucién sustancial .Cr.lt.erlos: de. ausencia de
perjuicios significativo (DNSH)
) . o o - — Proporcion
b 4 9 2 ) i) 2 < 49 5 del volumen © T~
A 9o a e} n o = ~ Qa n < = ~ = ) T~ ©O
- g 385 £ E58c ¥ 5 28t E5 88 2 5 28 g denegocs 23 €8
o S 29> 38 oL 5= o 3 =8, 82 99 52 § 35 8, E queseajusta T _ £o
o o 8 e 9l wWS TY 5 B S5 wg ®g ®3 <8 9 £ Hg £ alataxonoma 8 &0
Actividades econdmicas (1) > p c9 Q c= S§% 4 £ c ’;é 55 <= Se 8¢ & 0O 55 = (A1) o S w2
S o o Rl 20 5 © IS 23 >4 Q0w =2 7T = o =8 " . = @ T
0 c S YE BE S5 & E T3 QE BE SE §E E TG 8 clegblesegin S = $G
© e FE® 20 {o 9% ¢ e =9 ©TC ao ¢ 2 0o =9 ¢ : Qo O+
c a5 = g Q o 5 e, g 2> 5 cE @f s la taxonomia 50 R
3 9 =z ¢ 8 s 32 o 8 5  (A2,an0 O° 87©
L (O]
> 2024
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 11,46%
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
OpEx de actividades medioambientalmente 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% SN SN SN SN SN SN SN 0% 0% 0%
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/IN S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% F
De las cuales: de transicion 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S/IN S/N S/N S/N S/N S/N S/N 0% T
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Fabricaciéon de aparatos eléctricos y
electrénicos / ’Con.trlbuaon a la transicion CE12 150.681 3.88% N/EL N/ N/ N/ EL N/ 4.39%
a una economia circular (Anexo |l EL EL EL EL
apartado 1.2 del RD (UE) 2023/2486).
Reparacion, renovacion y o N/ N/ N/ N/ o
manufacturacion CES.1 174.053 448% NEL . o g EL EL 6,43%
Procgso de datos, hosting y actividades ccM 8.1 120.393 3.10% EL N/ N/ N/ N/EL N/ 3.50%
relacionadas EL EL EL EL
OpEx de actividades elegibles segun la taxonomia,
pero no medioambientalmente sostenibles 445.127 11,46% 3,10% 0% 0% 0% 836% 0% 14,32%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia)
(A.2)
Total (A.1+A.2) 445.127 11,46% 3,10% 0% 0% 0% 8,36% 0% 14,32%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

OpEx de actividades no elegibles segun
la taxonomia (B)

3.437.665 88,54%

Total (A+B) 3.882.792 100%
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Proporcion de las OpEx totales

que se elegible segun
ajusta a la g g,
) la taxonomia
Taxonomia or obietivo
por objetivo P J
CCM 0,00% 3,10%
CCA 0,00% 0,00%
WTR 0,00% 0,00%
CE 0,00% 8,36%
PPC 0,00% 0,00%
BIO 0,00% 0,00%
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Fila

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo,
la demostracion y la implantacion de instalaciones innovadoras de generacion de
electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con un minimo de
residuos del ciclo de combustible.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotaciéon
segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o

calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos industriales
como la produccién de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las
mejores tecnologias disponibles.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de
instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccién
de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

No

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion
de instalaciones de generaciéon de electricidad que producen electricidad a partir de
combustibles fosiles gaseosos.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la renovacién
y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad
que utilicen combustibles foésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovaciéon
y la explotacién de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir
de combustibles fésiles gaseosos.

No

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovaciéon
y la explotacién de instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir
de combustibles fésiles gaseosos.

No

4. Gobernanza 5. Ley 11/2018 6. Anexo
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6.3. Informe de verificacion
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