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Aviso Legal

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentaciéon, son publicados con una finalidad
exclusivamente informativa. Ni Ibercaja Banco, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso de
detectar cualquier carencia, error u omision.

Esta presentacion no tiene como finalidad la prestaciéon de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de producto o servicios financieros.
Ibercaja Banco declina toda responsabilidad en el supuesto que algin elemento de esta presentacion sea tenido en cuenta para fundamentar una decision
de inversion. Ibercaja Banco advierte de que esta presentacion puede contener informacion con proyecciéon de resultados futuros; debe tenerse en cuenta
que esa proyeccion no es en hingln caso una garantia de resultados futuros, sino las opiniones subjetivas de Ibercaja Banco en relacion con la evolucién
del negocio, por lo que pueden existir diferentes criterios y riesgos, incertidumbres y muchos otros factores relevantes que pueden causar que la evolucién
real difiera sustancialmente. En todo caso, los datos que hacen referencia a evoluciones o rentabilidades pasadas no garantizan que la evolucién o la
rentabilidad futuras se correspondan con las de periodos anteriores.

Este documento no ha sido presentado ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacién o registro. En todo caso, se
encuentra sometido al derecho espariol aplicable en el momento de su creacion, y no se dirige a ninguna persona fisica o juridica localizables en otras
jurisdicciones; razén por la cual puede o no adecuarse a las hormas imperativas o a los requisitos legales de observacion obligada en otras jurisdicciones
extranjeras.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Ibercaja Banco que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier
modalidad de explotacion de esta presentacion y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucion,
cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacion previa y expresa de sus titulares
respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podra constituir una infraccion que la legislaciéon vigente puede sancionar.

Ademas de la informacién financiera preparada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera ("NIIF"), esta presentacién incluye ciertas
medidas alternativas de rendimiento (“MAR”) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas de Rendimiento publicadas por la Autoridad Europea
de Valores y Mercados (“ESMA”) el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415). Las MAR son medidas de rendimiento que se han calculado utilizando la
informacién financiera del Grupo Ibercaja Banco, pero que no estan definidas ni detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y que, por lo
tanto, no han sido auditadas, ni son susceptibles de ser auditadas de manera completa. Estas MAR y se han utilizado para permitir una mejor comprension
del rendimiento financiero del Grupo Ibercaja Banco, pero deben considerarse sélo como informacion adicional, y en ningin caso sustituyen a la
informacion financiera preparada segin las NIIF. Ademas, la forma en que el Grupo Ibercaja Banco define y calcula estas MAR puede diferir de la forma en
que son calculadas por otras compainias que usan medidas similares y, por lo tanto, pueden no ser comparables.
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01. ASPECTOS CLAVE 1T2026

Aspectos clave 1T2026

Recursos de Crédito
. . clientes normal
9 |°| °| El volumen de negocio avanza un 5,2% i.a. con un
el destacado aumento de la cartera de crédito (+4,9% i.a.) +5,3% ”i":%
l.Q. Qe
Los ingresos recurrentes avanzan un 5,3% i.a. Margen intereses Comisiones Coste del riesgo
= p gracias a la vuelta al crecimiento del margen de
- . . . o o +5,8% +8,6% 22
- intereses y dinamismo en las comisiones; el coste del Y A p.b.
riesgo se mantiene contenido
ROTE Beneficio neto
ﬁ El beneficio neto avanza un 1,8% i.a. y el ROTE se sitia e
ﬂ 180 p.b. por encima del objetivo del Plan Estratégico 11,8% Mne
CET1FL Distancia MDA
- & Se mantiene un elevado nivel de solvencia apoyado en la
o e o ° O,
generacion de beneficios y un payout contenido del 40%. 5,9%
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01. ACTIVIDAD COMERCIAL

Volumen de Negocio

Actividad comercial 2026 vs. 2025 Variacion i.a. de recursos, crédito y volumen de negocio
% - Var. i.a. % - Var. i.a.
Crédito normal Recursos M Crédito normal M Vol. Negocio*
Vivienda % 5,2%
+4,0% 5,1% 4.9%
Empresas no inmob. +7,4% 3,9% 3,7%
N
R +6,1%! Exl.
ecursos valoraciones
Acreedores +2,9%
Gestion de Activos y seguros +7,2% valoraciones
7/ -1,3%
1T24 1T25 1T26

Se mantiene el dinamismo del volumen de actividad con un destacado comportamiento del crédito, que avanza un 4,9%, el mayor ritmo
de expansion de los UOltimos afios, gracias a hipotecas (+4,0% i.a.) y, especialmente, a empresas no inmobiliarias (+7,4% i.a.). El
crecimiento de recursos de clientes se modera como resultado de la caida de los mercados financieros y la adaptacion de la remuneracion
a un entorno de tipos mas moderados.

L] . . . . . . . PORT)
|berca|a .e 1 El impacto negativo de las valoraciones de mercado ascienden a 624Mn€ en el trimestre. * Volumen de negocio incluye crédito normal ex ATAs +
recursos de clientes (depdsitos core de la clientela + gestidn de activos y seguros de vida, incluye revalorizacién).



02. ACTIVIDAD COMERCIAL

Recursos de Clientes

Recursos de clientes

e Evolucion i.a. de los recursos por partidas Gestion de activos y seguros
n
Mn€ Mn€
1T26 Var. i.a. +5,3% 45.183
Depéositos “core” de la
clientela L o=l 5 366 +3.033 A2.150
+.Z. - .

Depbsitos a la vista 30.599 6,7% 1.051 —— 38.998

Depésitos a plazo 4.453 -17,3%
Gestion de Activos y Seguros
de vida 45.183 7,2%

Fondos de inversién 30.200 9,2%

Planes de pensiones 7.162 51%

Seguros de vida 7.821 1,9% 1725 Depésitos vista Depésitos plazo  Gestién de 1726 1724 1725 1726
Recursos de clientes 80.236 5,3% activos y

seguros de vida

Los recursos de clientes crecen un 5,3% i.a. (+4.012Mn€), hasta los 80.236Mn<€ (+6,1% i.a. excl. el impacto de los mercados en el 1T261).

- Los depositos de la clientela ascienden a 35.052Mn€ (+2,9% i.a. o +978Mn€). Este crecimiento se explica integramente por la evolucién de los
depositos a la vista (+6,7% i.a.). Por su parte, los depositos a plazo se reducen un 17,3% i.a. El coste de los nuevos depositos a plazo a
familias se reduce hasta el 0,97% vs. 1,1% en 2025.

- El saldo de gestion de activos y seguros de vida aumenta un 7,2% i.a. o +3.033Mn€ (+8,7% i.a. excl. impacto mercados en 1T261) hasta los
45.183Mn<€ impulsado por el comportamiento de los fondos de inversion con un crecimiento del 9,2% i.a. hasta los 30.200Mn<€. |bercaja logra
captar 414Mn€ de entradas netas en fondos de inversion a pesar de la volatilidad de los mercados. Esto supone el 7,8% del total de nuevas
aportaciones del Sistema.

L]
Ibercala -e 1 El impacto negativo de las valoraciones de mercado ascienden a 624Mn€ en el trimestre. 8



02. ACTIVIDAD COMERCIAL

Cartera de Crédito

Cartera de crédito normal

Mn€

1T26
Crédito a Particulares 19.905
Hipotecas 18.178
Consumo y Otros* 1.727
Crédito a Empresas 9.274
No Inmobiliarias 8.169
Inmobiliarias 1.105
Sector Publico y Otros 1.406
Crédito Normal ex ATAs 30.598

Var. i.a.
4,1%
4,0%
5,4%
5,7%
7,4%
-5,4%

12,8%
4,9%

Var. saldo principales segmentos

Var.ia. -%

Hipotecas E? No Inmobiliarias M Total crédito

7,4%

5,2% 4,9%
3,7% 4,0%

1.3% .

-2,2% 5 0%

1T24 1725 1726

Nuevas formalizaciones
Mn€ W Otros

+ 1 5% 64

830
.

1T25 1T26

Consumo y
renting

Promocién
inmobiliaria

Hipotecas

B Empresas no
inmobiliarias

El crédito normal ex ATAs aumenta un 4,9% i.a. (+1.439Mn€), gracias al dinamismo de la nueva produccion que aumenta un 14,8%i.a.

- El principal driver de crecimiento es el comportamiento de empresas no inmobiliarias. Las nhuevas formalizaciones en este segmento
crecen un +33,6% i.a. que, acompariado de un aumento del 7,8% i.a. en el volumen de circulante negociado, impulsan el saldo de
empresas no inmobiliarias un 7,4% i.a. o 562Mn€

- Las nuevas formalizaciones de vivienda crecen a un ritmo mayor que el Sistema (+8,7% i.a. vs. 6,4% del Sistema a febrero?), en un
mercado que ha perdido dinamismo. Asi, el saldo de |la cartera de vivienda crece un 4,0% i.a.en 1T26 vs. 1,3% i.a. en 1T25y -2,2% i.a. en
1T24. Las areas de Madrid y Arco Mediterraneo concentran el 59% del nuevo crédito a vivienda formalizado en el trimestre.

. .
Ibercala <e 1 Excluyendo la partida de otros, el saldo de consumo crece un 11,5% i.a.



02. ACTIVIDAD COMERCIAL

Seguros de Riesgo

Primas de seguros de riesgo (cartera)

Mn€ - primas cobradas

No vida (CASER) M Vida riesgo
L)
G 105
100
1725 1726

Nueva produccion seguros de riesgo

Mn£€ - primas netas anualizadas

No vida (CASER) MW Vida riesgo

+6,6% 6
15

.-

1T25 1T26

Bl

Nueva produccioén seguros riesgo
no vida

Var i.a.

Negocios: +31%i.a.

A :+6%i.a.
FO%J utos: +6% I1.a

\
ﬁ Hogar: +4% i.a.

La cartera de seguros de riesgo aumenta un 5,2% i.a. hasta 105Mn<€ gracias, principalmente, a la buena evolucion de no vida, +5,9% i.a.

La nueva produccion de seguros crece un 6,6% i.a. hasta los 16Mn€.

+ Destaca la nueva produccion de vida riesgo con un crecimiento del 17,0% i.a. gracias al dinamismo en hipotecas.

« Por su parte, la nueva produccién de no vida crece un 3,6% i.a. donde presentan una fuerte evolucion interanval las carteras de negocios

+31%i.a., autos +6% i.a. y hogar +4%.

Ibercaja &
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03. CUENTA DE RESULTADOS

Resultados 1T2026

1T25 1T26 i.a.
Margen de intereses 156 165 5,8%
Comisiones 124 134 8,6%
Ingresos por contratos de seguros 33 30 -9,2%*
Ingresos Recurrentes 313 329 5,3%
Resultado de Operaciones Financieras 1 -6 n.a.
Otros Resultados de Explotacion (Neto) 15 11 -24,3%
Margen Bruto 328 335 2,0%
Gastos de Explotacién -175 -187 7,3%>
Resultados antes de Saneamientos 154 148 -4,0%
Provisiones Totales -29 -19 -36,2%
de las cuales: riesgo de crédito y activos adjudicados -14 -17 19,4%
Otras Ganancias y Pérdidas 1 2 30,8%
Beneficio antes Impuestos 126 131 3,8%
Impuestos -41 -45 8,0%
Resultado atribuido a la Sociedad Dominante 84 86 1,8%

|bercaia .e 1 La contribucidn de los seguros de vida al BAI (incluyendo la aportacién al margen de intereses y ROF) mejora un 5,5% i.a.
2 Los gastos de explotacion recogen 7Mn€ por la paga extraordinaria por celebracion del 150 aniversario del Banco, excluyendo esta paga los gastos de

explotacién crecerian un 3,2%.



03. CUENTA DE RESULTADOS

Margen de intereses

Evolucién i.a margen de intereses Evolucion trimestral margen de Margen de clientes
Mné€ intereses %
Mn€ 3,1 2,9 2,7 2,6 2,6 —e—Rendimiento
+5,8% — -
’ 0.6 0.6 0.5 *‘05 O’,4 crédito
¢ o ° ° . —e—Coste
depobsitos
2,5
—— [ ] 2,3 2,2 2,2 2,2
Margen
de
clientes
1T25 Margende  Actividad 1726 1T25 2725 3725 4725 1726 1725 2725 3725 4125 1726

clientes mayorista
El margen de intereses totaliza en 165Mn€, registrando un avance de 5,8% i.a. En términos i.t, el margen de intereses crece, por tercer
trimestre consecutivo, un 2,2% gracias a la actividad mayorista y al cambio de tendencia en el margen de clientes, que vuelve a la senda de
crecimiento.

- La caida de los ingresos del crédito (-31Mn€ i.a.) se compensa parcialmente con el menor coste de la financiacién minorista que supone
un ahorro de 22Mn€ vs. 1T25 debido principalmente a la bajada de tipos y al menor stock de depésitos a plazo por la diversificacién hacia
productos de intermediacion. Esta ligera caida del margen de clientes se compensa por una mayor aportacion de la actividad mayorista
(+18Mn€ i.a.). Dentro de esta contribuyen positivamente un coste significativamente menor de la financiacién mayorista (+12Mn€i.a.) y la

aportacion cartera de renta fija (+9Mn€ i.a.).

- En términos trimestrales, el margen de clientes vuelve a su senda de crecimiento y se sitUa en el 2,2% a marzo (+5 p.b. en el trimestre)
gracias a la relativa estabilidad del rendimiento de crédito (-5 p.b.) v al ajuste en el coste de acreedores (+10 p.b.).

Ibercaja & 13



03. CUENTA DE RESULTADOS

® [ ]
Comisiones
Evolucion de las comisiones Var. i.a comisiones no bancarias por productos
Mn€ % - 1T26 vs. 1725

+8,6% l 17,6%

13,0%
124 +1 +10 134

0,9%
I

T T T

1725 Comisiones Comisiones no 1726 Fondos de inversién Planes de pensiones Seguros de riesgo

bancarias bancarias

B Comisiones no bancarias Comisiones bancarias

Los ingresos netos por comisiones avanzan 8,6% i.a. 0 11Mn€ hasta los 134Mn€ explicado por el excelente comportamiento de las
comisiones no bancarias y la vuelta al crecimiento de las bancarias.

- Las comisiones no bancarias avanzanun 11,4% i.a. gracias, principalmente, al mayor volumen de fondos de inversion y a |a aportacion
de seguros de riesgo.

- Las comisiones bancarias crecen un 2,1% i.a. gracias al mayor dinamismo en empresas, asi como de |la actividad de medios de pago, que
compensan la reduccion en comisiones basicas a determinados grupos estratégicos.

Ibercaja &

14



03. CUENTA DE RESULTADOS

Ingresos recurrentes y margen bruto

Evolucion i.a ingresos recurrentes Evolucion i.t. ingresos recurrentes Evolucion i.a margen bruto
Mn€ Mn€ Mn€
Eurl2m B Margen intereses Comisiones Rdos seguros
+5,3%
313 310 316 328 329 328 335
—+2,0%
+9 +11 —3
T T T T T T I T
1T25 Margen de Comisiones Seguros 1T26 1725 2T25 3T25 4725 1726 1T25 1T26
intereses netas (neto)

Los ingresos recurrentes crecen un 5,3% i.a. impulsado por la vuelta al crecimiento del margen de intereses (por la aportacion positiva de
la actividad mayorista y moderacion en la caida del margen de clientes) asi como por la buena evolucion de las comisiones, principalmente

debido al mayor volumen de fondos de inversion y seguros de riesgo.

- En el 1T estanco los ingresos recurrentes crecen un 0,5% i.t. impulsados por el avance del margen de intereses por tercer trimestre
consecutivo (2,2% i.t.) gracias al cambio de tendencia en el margen de clientes. Por su parte, las comisiones caen un 3,1%i.t. debido a las
comisiones no bancarias (-3,6% i.t.) por la estacionalidad propia del trimestre y porque el 4T25 recogia un ingreso adicional derivado del

sobrecumplimiento del Plan de Negocio de Caser.

El margen bruto avanza un 2,0% i.a. hasta alcanzar 335Mn€ gracias a la mejora de los ingresos recurrentes.

Ibercaja &
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03. CUENTA DE RESULTADOS

Gastos de explotacion y resultado antes de saneamientos

Gastos de explotacion Ratio de eficiencia Resultado antes de saneamientos

Mn€ % Mn€
M Personal Generales Amort.

+3,2% ex
paga 150

53,8% ex
paga 150

aniversario aniversario

187

154 148
-3,7%

175
_ +1,3%—>

1725 1T26 1T25 1726 1T25 1T26

Los gastos de explotacion aumentan un 7,3% i.a. hasta 187Mn€ (+3,2% excluyendo la paga extra del 150 aniversario).

+ Los gastos de personal se incrementan un 8,7% i.a, debido a la aplicacién del Convenio e incremento de la plantilla en gastos de
personal. En este epigrafe se recoge un gasto adicional de 7,0Mn€ por un pago a la plantilla por el 150 aniversario de la Entidad
(excluyendo este gasto, los gastos de personal se incrementan un 2,1% i.a). Otros gastos de administracion se incrementan un 4,1%
i.a. y el gasto por amortizaciones crece un 6,5% debido al mayor gasto en amortizacién por intangibles y a la operatoria de renting.

El ratio de eficiencia se sitda en el 55,9% (53,8% ex. paga extra del 150 aniversario).

El resultado antes de saneamientos disminuye 3,7% i.a. hasta 148Mn¢€.

Ibercaja & 16



03. CUENTA DE RESULTADOS

Provisiones de riesgo de crédito y adjudicados

Provisiones riesgo de crédito y adjudicados Coste del riesgo
Mn€ %

1T25 2725 3725 4725 1T26 1725 1T26

Las provisiones de riesgo de crédito y adjudicados totalizan 17Mn€ vs. 14Mn€ en 1T25. El coste de riesgo se sitiGa en 22 p.b.

- La Entidad continUa mejorando su calidad de activo, asi, el saldo de activos problematicos cae un 21,4% i.a. y el ratio de cobertura
de NPAs mejora hasta el 95,7%.

Ibercaja mantiene unas provisiones totales (PMA) para riesgos macroeconémicos y geopoliticos de 60Mn<€.

Ibercaja &



03. CUENTA DE RESULTADOS

Beneficio neto

Evolucion beneficio neto ROTE reportado
Mn€ %
+1,6%
L
N = — E—
- 2 - (e}
’ -0,6%
-0,6%
\ J \ )
Y
+0,8% -0,7%
’ Paga 150
aniversario
1T25 1T26 1725 Ingresos Gastos Coste del 1T26 Resto PyG  1T26 ex. Var. FF.PP. 1726
recurrentes explotacion riesgo Negocio Var. FF.PP.

Bancario

El beneficio neto reportado crece un 1,8% i.a. en el 1T26 hasta los 86Mn<€.
El ROTE alcanza el 11,8% a marzo 2026, 180 p.b. por encima del objetivo marcado dentro del Plan Estratégico (>10%).

+ La evolucion del negocio (ingresos recurrentes, gastos recurrentes?! y coste del riesgo) suma al ROTE +0,8% en el afio mientras que
el aumento de FF.PP drena 0,6% al ROTE.

L]
Ibercala ‘e 1 Excluye paga 150 aniversario 18
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04. CALIDAD DE ACTIVO, LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Calidad de activo

Activos problematicos brutos

Mn€

—————————— I_ e -
Coxw | 2.3% L 19% L 18%
Ratio activos
problematicos -21% l

699

290 549
441 404 380
1T25 4T25 1T26
B Dudosos Adjudicados

Ratio cobertura activos problematicos
%

Dudosos Adjudicados W Activos problematicos
106%
99% 96%
92% o 6
83% 90%
69% 71% 72%
1T25 4T25 1T26

El saldo de activos improductivos se reduce un 21,4% respecto a marzo 2025 y el ratio NPA mejora 54 p.b. hasta el 1,8%.

+ Los dudosos se reducen un =-13,8% i.a. explicado por unas entradas contenidas en el trimestre, especialmente las de hipotecas que se
encuentran en minimos histoéricos, asi como una alta efectividad en las recuperaciones y el ratio de mora se sitUa en 1,2%, frente al 2,7%
del Sistemal. Los adjudicados caen un 34,4% i.a. gracias a las ventas realizadas que ascienden a 17Mn€.

Tras el esfuerzo en provisiones, Ibercaja aumenta sus ratios de cobertura de los activos problematicos hasta el 95,7% (alcanzando el

106% en dudosos y el 72% en adjudicados).

+ Los activos problematicos netos se sitGan en 23Mn€ y representan el 0,05% del total del activo, uno de los % mas bajos del sistema

financiero espanol.

Ibercaja &

1 Fuente: BdE, Ultima informacidn disponible.
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04. CALIDAD DE ACTIVO, LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Liquidez y cartera ALCO

Ratios de liquidez y financiacion Estructura de financiacion Estructura cartera ALCO
% - 172026 %- 172026 % - 172026
80.843 . . R
LCR NSFR Renta fija privada ; 1,7%
) BCE e interbancario:
Qcpvos 12.0% SAREB; 10,4%
ajo ’
233,1% 143,0% gestién &
seguros de SP, T2,y AT1;
LTD vida Depésitos 5.6% Deuda publica extranjera ;
19,6%
Depésitos |-Core| . .
° de clientes [JEREEP clientela; Cédulas; 0,6%
87,2/0 “Core” 81,8% CCAA 3 5
y otros org.

PUblicos ; 3,1% Deuda puUblica esparfiola ; 65,2%

Recursos de
clientes

Ibercaja mantiene una fuerte posicion de liquidez y financiacion, con una base de depésitos altamente granular.

El ratio LCR alcanza el 233,1%. Los activos liquidos se sitUan en 12.682Mn<€, y suponen un 22,5% del activo total.

Los depositos core de la clientela suponen el 81,8% de la financiacion ajena.

« Elratio LTD se sitUa en 87,2% vy el NSFR alcanza el 143,0%.

La cartera ALCO?* aumenta en el trimestre hasta los 12.622Mn€ (+1.308Mn<€) tras las compras de deuda puUblica realizadas en el trimestre.

La deuda pUblica espaiiola representa el 65,2% del total de la cartera. El 99% de la cartera ALCO esta clasificada como activos liquidos
de alta calidad (HQLA). La duracidn se sit0a en 2,1 afios?.

L)
Ibercala ‘e 1 Excluye actividad aseguradora; 2 Incluye swaps de tipos de interés 21



04. CALIDAD DE ACTIVO, LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Solvencia

Ratios de solvencia- Fully Loaded
%_

mCET1 Capital total

18,7% 18,5%

14,2% 14,2%

4725 1T26

Capital Total Phased In vs. SREP

% -
B CET1 AT1 T2

MDA
5,9%1

12,75%

8,48%

18,8%

SREP 2026

1T26 (Basilea IV)

Los niveles de capital de Ibercaja se mantienen elevados gracias a la generacion de beneficio y a un pay-out del 40%.

« El ratio CET1 Fully Loaded se sitUa en 14,2%, manteniéndose en la parte alta del rango objetivo del Plan Estratégico “Ahora
Ibercaja”. El ratio de Capital Total Fully Loaded alcanza el 18,5% (18,8% en términos Phased In).

« Ibercaja cuenta con una estructura de capital eficiente y su ratio MDA se sitUa en 5,9%1, disponiendo de margen mas que suficiente
para absorber el incremento del requerimiento de capital anticiclico a partir de octubre de 2026.

« El ratio MREL se sitUa en 24,4% de los activos ponderados por riesgo y se mantiene un colchon vs. requerimientos de 297 p.b?.

L]
Ibercala -e 1 Requerimiento vigente hasta 01/10/2026, fecha en que sera exigible adicionalmente el colchdén anticiclico establecido para las exposiciones en Esp

(0,5%). MDA Phased-in excluye los excesos de AT1y T2 vs. requisito SREP
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05. ANEXOS

Nueva filial: Ibercaja Technology Services (ITS)
Historia, hitos conseguidos y evolucion

Adquisicion de la Plataforma
Tecnoldgica Orange Bank
(Noviembre 2024)

)

Pt

~

Considerada una de las mas
avanzadas del sistema
financiero espafiol

Incorporacién de un equipo
Tl altamente especializado,
base de la creacién de ITS.
Actualmente, la filial cuenta
con 52 empleados.

Capacidades contrastadas en
metodologias agiles y
desarrollo Cloud-native, claves
para acelerar la transformacion
tecnolbgica.

Ibercaja &

Primer caso de éxito: financiacion al consumo en punto de venta

Plataforma ya en produccién,
con formalizacién 100% digital
de préstamos al consumo en
puntos de venta para clientes y
no clientes de Ibercaja.

Lanzamiento en Unicamente 8
meses, validando la plataforma
tecnoldgica y el modelo
operativo de ITS.

Despliegue extremo a extremo
sobre infraestructura cloud
(AWS), garantizando
escalabilidad, disponibilidad y
time to market.

Capacidades validadas:

Plataforma adquirida e
integracion efectiva de talento Tl
especializado en una nueva
organizacion (ITS), operando
bajo metodologias agiles
orientadas a producto.

Time-to-market reducido gracias
a un modelo cloud-native vy a
una gobernanza agil.

Modelo técnico y operativo
estable, replicable y preparado
para crecer.

ITS como palanca de
transformacion del banco

Escalado de la plataforma y
del modelo de trabajo de
ITS hacia nuevos ambitos de
negocio del Banco,
inicialmente relacionados
con Consumo.

Extension del modelo a Vida,
con una nueva plataforma
core y evolucién del modelo
operativo.

Desarrollo de iniciativas
estratégicas data-centric
sobre la nueva plataforma
informacional propia.
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Sostenibilidad: acciones destacadas 1T26

& AsG

- Social

Ibercaja &

Continua en 2026 la positiva trayectoria en inversion y gestion de activos ASG por parte de las filiales de gestién de
activos, sumando un patrimonio ASG gestionado (fondos de inversidn, planes de pensiones y SICAV) de 10.263Mn€ a
marzo de 2026 (+70% vs. 1T25).

- En el primer trimestre del afio se han lanzado 2 nuevos productos de inversion ASG, Ibercaja RF Grado de Inversion
e Ibercaja RF Horizonte 2029-2.

En el marco de su estrategia de sostenibilidad, Ibercaja ha desarrollado su Plan de Transicion Prudencial, documento
que contiene las medidas disefiadas para asegurar la preparaciéon de la Entidad a la transicion climatica. Dicho
documento fue aprobado por el Consejo de Administracién en el mes de febrero.

Ademas, con el objetivo de acompanar a los clientes en su proceso de transiciéon hacia una economia sostenible, se ha
lanzado una accién comercial para fomentar la financiacién a empresas avanzadas en su proceso de descarbonizacion,
y una politica comercial especifica para promover la financiacion sostenible.

Haciendo uso del espacio Xplora, se ha celebrado una nueva edicién de Desayunos del Campo, foro de didlogo y
conocimiento de referencia sobre el medio rural, que en esta ocasidon se ha centrado en el mercado de los bonos de
carbono en el sector agricola.

Ibercaja ha lanzado el fondo Ibercaja Compromiso Solidario, un fondo de gestion ética con foco en el tercer sector. El
mandato de inversion del fondo sigue una metodologia propia basada en Mensuram Bonam y supervisada por un
Comité Etico.

Ibercaja, avanzando en el ambito de accesibilidad en sus productos y servicios, se ha convertido en el primer banco en
Espaifia en prestar un servicio de atencion telefonica en lengua de signos durante las veinticuatro horas de los siete
dias de la semana.

- Este nuevo servicio de videointerpretacion simultanea en lengua de signos permite a las personas con discapacidad
solicitar informacién sobre productos y servicios, realizar consultas relacionadas con incidencias con tarjetas,
cajeros y venta de entradas o informar sobre un posible fraude, entre otros servicios.

‘MENSURAM BONAM®

Faith-Based Measures
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Balance
Mn€ 31/03/2026

Ibercaja &

Caja y Depositos en
Bancos Centrales y

Mn€ Entidades de Crédito
Renta Fija PUblica y
Privada 12721
Rent}a} Variable y 316 Cartera de
Participadas Valores
Total 13.037
Mn€
Hipotecas Residenciales 18.256
PYME / Corporates 8.391 o
Credito a la
Consumo & Otros 1768 | C(lientela (neto)
Promotor & Construccién 1114 Crédito bruto 30.965Mn€
Sector PUblico, ATAs y Provisiones 404Mn€
1.406
Otros
Total Crédito Neto 30.561
Mn€
Activo Material 964
Activos No Corrientes 73
Mantenidos para la Venta
Derivados de Cobertura 172 .
Cartera Actividad
Activos Intangibles 478 Aseguradora
Otros Activos 146
Total 1.835 Activos Fiscales

L—p Otros activos

56.440

13.037
(23,1%)

30.561
(54,1%)

8.019
(14,2%)

1.058 (1,9%)
1.835 (3,3%)

Activo

56.440

5.154 (9,1%)

35.052
(62,1%)

2.297 4,1%)

7.722
(13,7%)

2.431 (4,3%)
3.783 (6,7%)

Pasivo y Patrimonio Neto

Depdsitos / Repos de
Entidades de Crédito

Depositos “Core” 4

de Clientes

Cuentas Corrientes y de
Ahorro

Depésitos a Plazo
Total

Cédulas Hipotecarias
Titulizaciones

Deuda Subordinada
Deuda Senior

Total

Mn€

30.599

4.453
35.052

Mn€
235
23
493
1.546
2.297

Instrumentos

<+—
de Deuda

Pasivos por
Contratos de
Seguros

Pasivos Fiscales
Derivados de Cobertura
Provisiones

Otros Pasivos

Total

Mn€
218
507
175
1.532
2.431

Otros Pasivos <4

Patrimonio Neto €—

Fondos Propios

de los que: AT1

Otro resultado global
acumulado

Intereses Minoritarios

Total

Mn€.

3.780
350

3.783
26
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Glosario

Ratio /| MAR Definicion

Diferencial de la clientela

Ingresos recurrentes

Gastos recurrentes

Beneficio recurrente antes de provisiones
Ratio de mora

Ratio de cobertura de los riesgos dudosos

Ratio de cobertura de los activos
adjudicados

Activos problematicos

Activos problematicos netos

Ratio de activos problematicos

Ratio de cobertura activos problematicos
Coste del Riesgo

Activos liquidos % Total Activo

Ratio créditos depobsitos

Ratio NSFR - Coeficiente de financiacion
estable neta

Ratio LCR - Coeficiente de cobertura de
liquidez

Cartera ALCO

Ibercaja &

Diferencia entre el rendimiento medio de la cartera crediticia y el coste de los depdsitos estrictos de clientes.

Suma del margen de intereses, comisiones netas vy diferencias de cambio v resultado neto de seguros.

Suma de los gastos de administracion (personal y otros gastos de administracion) y amortizaciones, excluidos los gatos no recurrentes (gastos por
expediente de regulacion de empleo).

Diferencia entre los ingresos recurrentes y los gastos recurrentes

Cociente entre los activos deteriorados de préstamos v anticipos a la clientela del balance consolidado pUblico v los préstamos vy anticipos a la clientela
brutos.

Cociente entre pérdidas por deterioro de activos y cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos al riesgo de crédito por exposiciones
dudosas sobre activos deteriorados préstamos vy anticipos a la clientela.

Cociente entre las correcciones de valor por deterioro de activos adjudicados (incluye desde la originacidon del crédito) v el valor bruto de los activos
adjudicados.

Agregacion de los activos deteriorados de préstamos vy anticipos a la clientela v el valor bruto de los activos adjudicados.

Agregacion de los activos deteriorados de préstamos v anticipos a la clientela v el valor de los activos adjudicados neto de provisiones
Relacion entre los activos problematicos vy el valor de la exposicion.

Cociente entre las coberturas de los riesgos dudosos v activos adjudicados sobre la exposicion probleméatica.

Cociente entre los saneamientos asociados a riesgo de crédito e inmuebles v el promedio del crédito bruto v activos adjudicados brutos

Cociente entre los activos mas faciimente convertibles en efectivo sin pérdida de valor y el activo total. Los activos liquidos incluyen deuda pUblica no
cedida + renta fija elegible v disponible (tras aplicar haircut de BCE).

Cociente entre el crédito neto a la clientela (descontada la adquisicion temporal de activos) v los depdsitos estrictos de la clientela.
Cociente entre la cantidad de financiacion estable disponible vy la cantidad de financiacién estable requerida.
Cociente entre la cantidad de activos liguidos de alta calidad v la salidas netas de efectivo en los siguientes 30 dias.

Cartera de renta fija del Banco. Excluye la cartera de la actividad aseguradora.
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