kutxabank

A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

Bilbao, a 30 de mayo de 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 227 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los
Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion, KUTXABANK, S.A. (en lo sucesivo,
“Kutxabank”) comunica la siguiente:

INFORMACION RELEVANTE

La sociedad remite las cuentas anuales individuales y consolidadas auditadas correspondientes
al ejercicio 2024, que fueron formuladas por el Consejo de Administracion el 27 de marzo de
2025.



Kutxabank, S.A.

Informe de auditoria
Cuentas anuales a 31 de diciembre de 2024
Informe de gestién
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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Kutxabank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Kutxabank, S.A. (el Banco), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2024, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoria

Kutxabank, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Correcciones de valor por deterioro de la
Cartera de activos financieros a coste
amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela

El Banco aplica lo establecido en la Circular
4/2017 y sus posteriores modificaciones en
relacion con la clasificacion, la valoracion, el
calculo del deterioro bajo un modelo de pérdida
esperada y el reconocimiento inicial de los
activos financieros, entre otros aspectos.

La determinacion de las correcciones por
deterioro de la cartera crediticia es una de las
estimaciones mas significativas y complejas en
la preparacion de las cuentas anuales
adjuntas, por tanto, consideramos dicha
estimacién como una cuestion clave de
auditoria.

Conforme a lo establecido en la Circular 4/2017
y sus posteriores modificaciones, el Banco
utiliza modelos internos de pérdida esperada
que le permiten estimar las provisiones
colectivas por riesgo de crédito para sus
principales tipologias de cartera crediticia, asi
como metodologias de calculo especificas para
la estimacion de provisiones individualizadas.

Los modelos internos incorporan un elevado
componente predictivo para la determinacion
de las pérdidas por deterioro y tienen en
cuenta factores tales como:

. La segmentacion de las operaciones en

diferentes carteras crediticias en funcién de

su perfil de riesgo y tipologia de activo.

. La identificacion y clasificacion contable y
por fases (staging 1, 2 y 3) de los activos
en situacién normal, en vigilancia especial
o deteriorados.

. La construccion de parametros para dichos

modelos tales como la probabilidad de
impago (PD - Probabilities of default) y la
pérdida por deterioro (LGD - Loss Given
Default).

Nuestra evaluacion de las correcciones por
deterioro de la Cartera de activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, se ha centrado en el analisis,
evaluacién y comprobacion del marco general
de control interno, asi como en la realizacion de
pruebas de detalle sobre las correcciones de
valor estimadas tanto colectiva como
individualmente.

En relacién con el control interno, hemos llevado
a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

. Comprobacion de los controles generales
informaticos de los sistemas relevantes
con impacto en la informacion financiera
del area, asi como de los principales
aspectos relativos al entorno de seguridad
de los sistemas de informacion que
recogen el calculo de las correcciones de
valor por deterioro.

. Evaluacion de la adecuacion de las
politicas, procedimientos y modelos
internos aprobados, a los requerimientos
normativos de aplicacion.

. Comprobacion de los controles manuales y
automaticos sobre la evaluacion de las
operaciones y alertas de seguimiento para
la determinacion de su correcta
clasificacién contable.

. Andlisis de las metodologias de célculo,
tanto para el calculo de provisiones
determinadas colectivamente como para
los acreditados para los que se utiliza una
metodologia individualizada de calculo de
deterioro.



Cuestiones clave de la auditoria

La utilizacion de escenarios
macroeconémicos basados en variables
como la evolucion prevista de tasas de
desempleo, crecimiento del producto .
interior bruto y precio de la vivienda.

La probabilidad de ocurrencia de diferentes
escenarios en funcioén de la evolucion
esperada de variables econdémicas que
permitan estimar la pérdida esperada hasta
el vencimiento estimado de cada
operacion.

La razonabilidad de la incorporacion del
juicio experto en los modelos, cuando
aplica, y la realizacion de pruebas de
validacion sobre los principales parametros
del modelo.

La utilizacién de estimaciones sobre la
consecucion de un determinado nivel de
flujos de efectivo por parte de los
acreditados cuyo deterioro se estima
individualmente, en base a la ultima
informacion disponible.

El valor realizable de las garantias reales
asociadas a las operaciones crediticias .
concedidas.

Ver notas 14.h y 25 de las cuentas anuales
adjuntas.

Kutxabank, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

Comprobaciones, para los modelos
internos de naturaleza colectiva de los
siguientes aspectos: i) métodos de
segmentacion y clasificacion de
operaciones; ii) metodologia de estimacion
de los parametros; iii) metodologia utilizada
para la generacion de los escenarios
macroecondmicos; iv) criterios de
incremento significativo del riesgo y
clasificacion de los préstamos por fases
(staging) y v) el empleo de metodologias
de contraste retrospectivo para los
parametros mas relevantes en la
estimacion del deterioro.

Pruebas selectivas de evaluacion de la
calidad de los datos, mediante la
comprobacién con documentacion soporte
de la informacién que figura en los
sistemas y que sirve de base para la
clasificacion de las operaciones y para la
estimacion de las correcciones de valor por
deterioro.

Réplica del calculo de la estimacion
colectiva de las correcciones por deterioro
por riesgo de crédito, considerando los
escenarios e hipétesis utilizados por el
Banco, para determinadas tipologias de
carteras crediticias.

Seleccion de una muestra de expedientes
de acreditados individuales con objeto de
evaluar su adecuada clasificacion y, en su
caso, registro del correspondiente
deterioro.

En las pruebas descritas anteriormente no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.



Cuestiones clave de la auditoria

Kutxabank, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos

El Banco realiza, con caracter periodico, una
evaluacion del horizonte temporal de
recuperabilidad de los activos fiscales diferidos,
considerando la normativa aplicable y, teniendo
en cuenta, tanto el presupuesto actualizado en
fechas cercanas a cierre del ejercicio como el
plan de negocio elaborado y aprobado por la
direccioén y el consejo de administracion del
Banco.

Kutxabank, S.A., en su estimacion sobre la
recuperabilidad de los activos fiscales diferidos,
ha utilizado el citado presupuesto y plan de
negocio elaborado y aprobado por la direccion y
el consejo de administracion.

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion de la
recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos dependera, entre otros factores, del
cumplimiento efectivo de las asunciones e
hipotesis consideradas en los analisis de
recuperabilidad realizados por el Banco, que
conlleva que sea un analisis complejo y que
requiere un elevado grado de juicio y
estimacion, motivo por el que se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 14.p y 30 de las cuentas anuales
adjuntas.

En el marco de nuestra auditoria y, contando
con la colaboracién de nuestros expertos en
materia fiscal, hemos obtenido un
entendimiento del proceso de estimacion de los
activos por impuestos diferidos, asi como de su
recuperabilidad futura.

A continuacion, se describen los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabo:

o Andlisis de la estrategia fiscal empleada
por la direccién en relacion con la
determinacion de la recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos.

. Evaluacion de la razonabilidad de los
importes de activos fiscales diferidos
considerados monetizables.

. Obtencion y comprobacion del presupuesto
correspondiente al ejercicio 2025 y plan de
negocio elaborado y aprobado por la
direccion y el consejo de administracion del
Banco, los cuales han sido utilizados por el
Banco para la estimacion del plan de
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

. Andlisis de la coherencia de la informacion
utilizada para la elaboracion del
presupuesto y plan de negocio e hipétesis
econdémicas y financieras consideradas,
asi como el grado de cumplimiento de los
resultados reales obtenidos en
comparacioén con los proyectados en el
analisis de recuperabilidad facilitado por el
Banco correspondiente al ejercicio anterior.

. Evaluacion de la razonabilidad de las
hipdtesis y asunciones empleadas en
relacién con el tratamiento fiscal de las
ganancias proyectadas y la recuperabilidad
de los activos fiscales diferidos.

En las pruebas descritas anteriormente no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.



Cuestiones clave de la auditoria

Kutxabank, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Provisiones por litigios y otras contingencias

El Banco tiene constituidas provisiones para la

cobertura de diferentes procedimientos
judiciales y reclamaciones de diferente

tipologia, principalmente, resultantes del curso

normal de su actividad.

Generalmente, tanto la determinacion del
resultado previsto de dichos procedimientos
como la evaluacion de su efecto econémico
son asuntos de especial complejidad e
incertidumbre en cuanto a su posible
desenlace, periodo de finalizacion y, en su
caso, cuantia definitiva. Por ello, los
administradores y la direccion del Banco
realizan sus estimaciones considerando la
informacion disponible en relacion con la
diferente tipologia de litigios y reclamaciones
interpuestos en contra del Banco.

En consecuencia, la estimacion de las

provisiones por litigios y otras contingencias es

una de las areas que conlleva un mayor
componente de estimacion en cuanto a su
posible impacto en las cuentas anuales
adjuntas, motivo por el cual ha sido
considerada una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 14.s y 34 de las cuentas anuales
adjuntas

En el marco de nuestra auditoria, hemos
mantenido reuniones con las principales areas
del Banco involucradas en el analisis y
seguimiento de los diferentes litigios y otras
contingencias que afectan al Banco, obteniendo
un entendimiento de los criterios aplicados para
la estimacion de las provisiones por litigios y
otras contingencias, habiendo llevado a cabo los
siguientes procedimientos de auditoria:

. Entendimiento del entorno de control
interno y de la politica de calificacion de las
reclamaciones vy litigios, asi como, en su
caso, la asignacion de provisiones, de
acuerdo con la normativa contable de
aplicacion.

e Analisis de las principales tipologias de
reclamaciones vy litigios de naturaleza fiscal
y legal vigentes a 31 de diciembre de 2024
y a la fecha de este informe.

. Obtencion de la carta de confirmacién de la
asesoria juridica de Kutxabank, S.A. y de
los diferentes abogados y asesores
externos del Banco, con el objetivo de
contrastar su evaluacion del resultado
esperado de las diferentes reclamaciones
o litigios, y su grado de coherencia con el
importe de provisiones registrado en las
cuentas anuales adjuntas a 31 de
diciembre de 2024, asi como para evaluar
la posible identificacion de potenciales
pasivos no registrados.

. Seguimiento de posibles inspecciones
fiscales abiertas, para evaluar y valorar
posibles efectos en las cuentas anuales
adjuntas.

e Andlisis de la razonabilidad del registro y
movimiento de provisiones contables,
conforme al marco contable aplicable.

. Analisis de las comunicaciones con los
supervisores y de las inspecciones
regulatorias realizadas.
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Cuestiones clave de la auditoria

Kutxabank, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Adicionalmente, para las provisiones de
naturaleza legal destinadas a la compensacién
a clientes, hemos realizado, entre otros, los
siguientes procedimientos adicionales:

. Evaluacién de la metodologia empleada
por el Banco, comprobando que la misma
es consistente con el marco contable de
aplicacion.

. Cotejo de la informacion relativa a la
evolucion de las demandas y de las
sentencias en los distintos procesos
legales abiertos.

. Comprobacion de los datos utilizados para
la determinacion de las provisiones, en
relacion con el resultado de los diferentes
procesos legales.

. Analisis de una seleccion de demandas y
reclamaciones, comprobando la correcta
agrupacion de casos por tipologia para el
calculo de provisiones.

En las pruebas descritas anteriormente no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.

Evaluacion del entorno de control de los
sistemas de informacion financiera

La operativa y continuidad de la actividad del
Banco, por su naturaleza, y en especial el
proceso de elaboracion de la informacién
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion
que integran su estructura tecnoldgica, por lo
que un adecuado entorno de control sobre los
mismos es de gran importancia para garantizar
la continuidad del negocio del Banco y el
correcto procesamiento de la informacion.

Adicionalmente, la efectividad del marco
general de control interno de los sistemas de
informacion relacionados con el proceso de
registro y cierre contable es fundamental para
la realizacién de ciertos procedimientos de
auditoria basados en el control interno.

Con la involucracion de nuestros especialistas
en sistemas de tecnologia de la informacioén,
hemos evaluado los controles generales
informaticos y los controles automaticos de
aplicaciones que soportan los procesos de
negocio clave.

A continuacion, se describen los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabo
sobre los sistemas de informacion considerados
relevantes en el proceso de generacion de
informacién financiera:

. Evaluacion de los controles generales en
relacion con aspectos derivados del
proceso de explotacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones, asi
como la seguridad de éstas.
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Kutxabank, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En este contexto, el conocimiento, la . Entendimiento y evaluacion de los
evaluacién y validacién de controles generales controles del Banco en el area de
relativos a los sistemas de informacion seguridad informatica.

financiera constituyen un area clave de nuestro

trabajo, motivo por el cual ha sido considerada . Evaluacion de las definiciones de las

una cuestion clave de auditoria. politicas de perfil de usuarios, accesos y
segregacion de funciones de los usuarios
que acceden a los sistemas.

. Entendimiento de los procesos clave de
negocio, identificacion de controles
automaticos clave existentes en las
aplicaciones que los soportan y validacion
de los mismos, para una muestra.

. Entendimiento y evaluacion del proceso de
generacion de asientos contables
identificados como no estandar, manuales
y automaticos, considerados de riesgo.

Como resultado del trabajo realizado, no se han
identificado aspectos relevantes que pudieran
afectar de forma significativa a la informacion
financiera incluida en las cuentas anuales
adjuntas.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores del Banco y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacion no financiera y determinada informacion
incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de Auditoria
de Cuentas, se han facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso
contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.
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Kutxabank, S.A.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informaciéon mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y cumplimiento en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Banco, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de
la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar el
Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y cumplimiento es responsable de la supervision del proceso de elaboracién
y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.
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. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria y cumplimiento de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria y cumplimiento de la entidad una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado
con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una
amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para
eliminar o reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y cumplimiento
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria y cumplimiento

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y cumplimiento del Banco de fecha 28 de marzo de 2025.
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Kutxabank, S.A.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2024 nos nombro como
auditores por un periodo de un afo para €l ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se
desglosan en la nota 12 de la memoria de las cuentas anuales.

En relacién con los servicios distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a las
sociedades dependientes del Banco, véase el informe de auditoria de 28 de marzo de 2025 sobre las
cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes en el cual se integran.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. {S0242)

0
Ww—" AUDITORES

Guillermo Cavia Gonzalez (20552)

PRICEWATERHOUSECOOPERS
28 de marzo de 2025 AUDITORES, S.L.

2025 NOm. 03/25/1812
26,00 EUR
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31 de diciembre de 2024 e
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Informe de Auditoria Independiente



KUTXABANK, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 (*)
(Miles de Euros)

ACTIVO 2024 2023 (%) PASIVO 2024 2023 (¥)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 95.942 90.456
y otros depésitos a la vista (Nota 21) 4.565.849 4.055.494 Derivados 95.942 90.456

Posiciones cortas - -
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 62.233 56.166 Depésitos - -
Derivados 62.233 56.166 Bancos centrales - -
Instrumentos de patrimonio - - Entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - Clientela - -
Préstamos y anticipos - - Valores representativos de deuda emitidos - -

Bancos centrales - - Otros pasivos financieros - -

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos fi i a valor bl
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta con cambios en resultados - -

o pignoracién (Nota 40) - - Depésitos - -

Bancos centrales - -

Activos financieros no desti a valorados Entidades de crédito - -
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Nota 23) 10.392 16.099 Clientela - -
Instrumentos de patrimonio 10.386 16.093 Valores representativos de deuda emitidos - -
Valores representativos de deuda 6 6 Otros pasivos financieros - -
Préstamos y anticipos - - Pro memoria: pasivos subordinados - -

Bancos centrales - -

Entidades de crédito - - Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 33) 47.918.116 |  45.560.741

Clientela - - Depésitos 44.224.484 41.651.871
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta Bancos centrales - 456.634
o pignoracién (Nota 40) - - Entidades de crédito 378.162 410.178

Clientela 43.846.322 40.785.059

Activos financieros designados a valor razonable Valores representativos de deuda emitidos 2.932.723 3.008.427
con cambios en resultados - - Otros pasivos financieros 760.909 810.443
Valores representativos de deuda - - Pro memoria: pasivos subordinados - -
Préstamos y anticipos - -

Bancos centrales - - Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 26) 226.668 356.893

Entidades de crédito - -

Clientela - - Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -

o pignoracién (Nota 40) - -

Provisiones (Nota 34) 486.275 381.443

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
(Nota 24) 2.365.986 2.474.390 Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo 15.734 15.639
Instrumentos de patrimonio 647.130 199.899 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 92.097 90.516
Valores representativos de deuda 1.718.856 2.274.491 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes - -
Préstamos y anticipos - - Compromisos y garantias concedidos 161.446 175.588

Bancos centrales - - Restantes provisiones 216.998 99.700

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos por impuestos (Nota 30) 82.033 82.296
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta Pasivos por impuestos corrientes 14.925 13.885
o pignoracién (Nota 40) 595.538 408.703 Pasivos por impuestos diferidos 67.108 68.411
Activos financieros a coste amortizado (Nota 25) 43.027.917 40.739.237 Capital social reembolsable a la vista - -
Valores representativos de deuda 4.707.367 3.567.362
Préstamos y anticipos 38.320.550 37.171.875 Otros pasivos (Nota 31) 193.706 224.080

Bancos centrales - -

Entidades de crédito 622.078 399.434 Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos

Clientela 37.698.472 36.772.441 que se han clasificado como mantenidos para la venta - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta
o pignoracién (Nota 40) 4.812.284 6.135.939 TOTAL PASIVO 49.002.740 | 46.695.909
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 26) 12.255 17.302 PATRIMONIO NETO
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de Fondos propios (Nota 35) 5.557.810 5.361.543
una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - - capital 2.060.000 2.060.000

Capital desembolsado 2.060.000 2.060.000
en negocios y asociadas (Nota 27) 2.833.113 2.946.672 Capital no desembolsado exigido - -

Dependientes 2.766.992 2.876.291 Pro memoria: capital no exigido - -
Negocios conjuntos - - Prima de emisién - -
Asociadas 66.121 70.381 Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -

Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Activos tangibles (Nota 28) 577.040 534.146 Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Inmovilizado material 551.896 503.701 Otros elementos del patrimonio neto - -

De uso propio 551.896 503.701 Ganancias acumuladas 501.507 421138
Cedido en arrendamiento operativo - - Reservas de revalorizacién

Inversiones inmobiliarias 25.144 30.445 Otras reservas 2.724.834 2.724.737
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 9.919 12.799 (-) Acciones propias - -
Pro memoria: adquirido en arrendamiento - - Resultado del ejercicio 509.166 386.795

(-) Dividendos a cuenta (237.697) (231.127)

Activos intangibles (Nota 29) 191.906 147.785
Fondo de comercio - - Otro resultado global acumulado (Nota 36) 52.748 32.402
Otros activos intangibles 191.906 147.785 que no se ificara 53.037 39.667

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de

Activos por impuestos (Nota 30) 876.310 1.018.536 prestaciones definidas (30.552) (30.552)
Activos por impuestos corrientes 9.532 8.373 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
Activos por impuestos diferidos 866.778 1.010.163 como mantenidos para la venta - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio

Otros activos (Nota 31) 86.766 80.737 valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 83.589 70.219
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de
Existencias - - patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Resto de los otros activos 86.766 80.737 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio

valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos no y grupos enaj de [elemento cubierto] 736 -
que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 32) 3.531 3.290 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[instrumento de cobertura] (736) -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable
con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
que pueden ifi en (289) (7.265)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]
(Nota 26) (1.348) (2.473)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 1.059 (4.792)
de cobertura no - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han dlasificado como para la venta - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.610.558 5.393.945
TOTAL ACTIVO 54.613.298 52.089.854 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 54.613.298 52.089.854
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos (Nota 39) 7.011.639 6.940.719
Garantias financieras concedidas (Nota 40) 1.476.936 1.755.522
Otros compromisos concedidos(Nota 41) 4.052.912 3.974.977

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



KUTXABANK, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 (*)

(Miles de Euros)

Ingresos por intereses (Nota 42)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado

Restantes ingresos por intereses

Gastos por intereses (Nota 43)

Gastos por capital social reembolsable a la vista

MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos (Nota 44)

siones (Nota 45)

Gastos por comisiones (Nota 46)

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas (Nota 47)

Activos financieros a coste amortizado

Restantes activos y pasivos financieros

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (Notas 22 y 48)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado

Otras ganancias o pérdidas

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados

i nte a valor r ble con ¢ bios en resultados, netas (Nota 49)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado

Otras ganancias o pérdidas

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 26)
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas (Nota 50)

Otros ingresos de explotacion (Nota 51)

Otros gastos de explotaciéon (Nota 52)

MARGEN BRUTO

Gastos de administracién:

Gastos de personal (Nota 53)

Otros gastos de administracion (Nota 54)

Amortizacién (Nota 55)

Provisiones o reversién de provisiones (Nota 56)

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién (Nota 57):
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 24)

Activos financieros a coste amortizado (Nota 25)

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversi en
o asociadas (Nota 27)

pendientes, en negocios conjuntos

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 58):
Activos tangibles

Activos intangibles

Otros

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (Nota 59)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enaj bles de el 1tos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (Nota 60)

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (Nota 37)

GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interr

RESULTADO DEL EJERCICIO

2024 2023 (*)
1.679.431 | 1.370.689
39.086 67.085
1.350.003 1.119.138
290.342 184.466
(638.040) | (476.454)
1.041.391 894.235
204.340 151.174
381.879 368.120
(10.654) (10.549)
(18.603) (37.105)
(18.603) (18)
- (37.087)
2.013 2.260
2.013 2.260
525 (911)
525 (911)
2.076 2.386
18.694 13.506
(109.075) | (134.798)
1.512.586 | 1.248.318
(484.779) | (424.865)
(325.381) (300.494)
(159.398) (124.371)
(38.102) (40.934)
(175.174) (68.814)
(35.824) (877)
18 233
(35.842) (1.110)
(150.703) | (196.232)
(11.688) (10.856)
(11.688) (10.856)
6.888 573
(343) 203
622.861 506.516
(113.695) | (119.721)
509.166 386.795
509.166 386.795

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio 2024.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 (*)

(Miles de Euros)

2024 2023 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 509.166| 386.795
OTRO RESULTADO GLOBAL 20.235 21.811
Elementos que no se reclasificaran en resultados (Nota 36) 13.259 12.376
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (410)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global (Véase nota 27) 18.416 16.165
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas _ _
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) 1.023
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) (1.023) _
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito ) R
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (5.157) (3.379)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (Nota 36) 6.976 9.435
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) 1.562 13.529
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (3.161) 2.324
Transferido a resultados 4.723 11.205
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 36) 8.127 (425)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 8.127 (425)
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o
(-) pérdidas (2.713) (3.669)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 529.401| 408.606

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y

gastos reconocidos del ejercicio 2024.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 (*)

(Miles de Euros)

Capital

Prima de
Emisidn

Instrumentos de
patrimonio emitidos
distintos del capital

Otros elementos
del patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

(-) Acciones
propias

Resultado del
ejercicio

(-) Dividendos
a cuenta

Otro resultado
global acumulado

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion)
Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura al 1 de enero de 2024

Resultado global total del ejercicio

Otras variaciones del patrimonio neto
Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto
Reduccidn de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias
Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto (Notas 35 y 36)

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

2.060.000

421.138

2.724.737

386.795

(231.127)

32.402

5.393.945

2.060.000

421.138

2.724.737

386.795

(231.127)

32.402

5.393.945

(_75.300)

155.668

1

97

(111)

208

509.166

(386.795)

(386.795)

(6.570)

(237.697)

231.127

20.235

111

111

529.401

(312.788)

(312.997)

209

Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2024

2.060.000

501.507

2.724.834

509.166

(237.697)

52.748

5.610.558




Capital

Prima de
Emisidn

Instrumentos de
patrimonio emitidos
distintos del capital

Otros elementos
del patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras
reservas

(-) Acciones
propias

Resultado del
ejercicio

(-) Dividendos
a cuenta

Otro resultado
global acumulado

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion)
Efectos de la correccién de errores

Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura al 1 de enero de 2023

Resultado global total del ejercicio

Otras variaciones del patrimonio neto
Emisién de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto
Reduccién de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)
Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias
Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto (Notas 35 y 36)

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

2.060.000

329.021

2.721.051

290.434

(150.284)

14.277

5.264.499

2.060.000

329.021

2.721.051

290.434

(150.284)

14.277

5.264.499

(48.033)

140.150

386.795

(290.434)

(290.434)

(80.843)

(231.127)

150.284

21.811

(3.686)

(3.686)

408.606

(279.160)

(279.160)

Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2023

2.060.000

421.138

2.724.737

386.795

(231.127)

32.402

5.393.945

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2024.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 (*)

(Miles de Euros)

2024 2023 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 991.749 (1.652.261)
Resultado del ejercicio 509.166 386.795
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacion (+) 38.102 40.934
Otros ajustes (+/-) 326.091 463.831
364.193 504.765

(Aumento) /disminucién neto de los activos de explotacién:
Activos financieros mantenidos para negociar (4.388) 17.611
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios

6.220 (7.037)
en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 134.965 886.328
Activos financieros a coste amortizado (2.336.696) 237.275
Otros activos de explotacion 19.754 25.530
(2.180.145) 1.159.707
Aumento/(disminucién) neto de los pasivos de explotacién:
Pasivos financieros mantenidos para negociar 5.486 (26.389)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 2.523.079 (3.588.583)
Otros pasivos de explotacion (238.033) (96.605)
2.290.532 | (3.711.577)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 8.003 8.049
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 28.708 47.589
Pagos:
Activos tangibles (104.185) (40.917)
Activos intangibles (59.332) (50.776)

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (5.650) (14.985)
Otras unidades de negocio -

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

(169.167) (106.678)
Cobros:
Activos tangibles 29.635 8.624
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 167.463 144.946
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 777 697
Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
197.875 154.267
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (510.102) 373.605
Pagos:

Dividendos (312.997) (279.160)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (497.105) (345.560)

(810.102) (624.720)

Cobros:
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacién de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 300.000 998.325

300.000 998.325
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 510.355 | (1.231.067)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 4.055.494 5.286.561
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 4.565.849 4.055.494

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo 169.938 165.120
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 4.177.472 3.670.497
Otros activos financieros 218.439 219.877
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 4.565.849 4.055.494

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos
de efectivo del ejercicio 2024.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Kutxabank, S.A.

Memoria Explicativa de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2024

Naturaleza de la Institucion

1.1. Naturaleza de la Institucion

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “"Banco”, “Kutxabank” o la “Entidad”) fue constituido mediante
escritura publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo la denominacién de Banco Bilbao Bizkaia Kutxa,
S.A. (Sociedad Unipersonal), entidad de derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las
entidades bancarias operantes en Espafa. Posteriormente, con fecha 22 de diciembre de 2011, el
Banco modificd su denominacion social a la actual. Kutxabank, S.A. es un banco que surge del
proceso de integracion de las tres cajas vascas - Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea
(en adelante "BBK"), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian (en adelante
“Kutxa”) y Caja de Ahorros de Vitoria y Alava (en adelante “Caja Vital”) -, siendo estos los Unicos
accionistas de la nueva entidad, a la que traspasaron su negocio financiero. Su domicilio social se
encuentra situado en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito y su desarrollo mediante el Real Decreto 84/2015,
de 13 de febrero, por la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios
de Inversién, por el Real Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen juridico de las
Empresas de Servicios de Inversidén y de las demas entidades que prestan Servicios de Inversion,
por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 3 de julio, y por las demas disposiciones de aplicacién vigentes.

Kutxabank, S.A. comenzd el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012 y esta inscrito en el
Registro de Bancos y Banqueros con el codigo 2095 que anteriormente correspondia a BBK. Su objeto
social esta constituido por toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de
banca en general y que le estén permitidas por la legislacion vigente, incluyendo la prestacion de
servicios de inversion y servicios auxiliares previstos en los articulos 125 y 126 de la Ley 6/2023, de
17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversién, y la adquisicion, tenencia,
disfrute y enajenacién de toda clase de valores mobiliarios.

Para el desarrollo de su actividad, el Banco dispone de 422 oficinas al 31 de diciembre de 2024 (431
oficinas al 31 de diciembre de 2023). La distribucion por zonas geograficas de la citada red de oficinas
de la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

Oficinas
2024 2023
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 254 261
Red de expansion 168 170
422 431




El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el Grupo
Kutxabank (en adelante, el Grupo). Por consiguiente, la Entidad se encuentra obligada a formular,
adicionalmente a las presentes cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo
que incluyen, en su caso, las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes, Negocios
Conjuntos vy las inversiones en Entidades Asociadas. Dichas cuentas anuales consolidadas, que se
presentan por separado, y se someten igualmente a auditoria independiente, muestran un activo
total de 66.223.894_miles de euros (63.712.435 miles de euros en el ejercicio 2023), un Resultado
consolidado del ejercicio atribuido a la Entidad Dominante de 535.806 miles de euros (510.712 miles
de euros en el ejercicio 2023), unos Fondos propios consolidados de 6.196.444 miles de euros
(5.970.351 miles de euros en el ejercicio 2023) y un Patrimonio neto consolidado de 6.828.580 miles
de euros (6.484.795 miles de euros en el ejercicio 2023). Asimismo, Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién
Bancaria, accionista mayoritario de Kutxabank, elabora cuentas anuales consolidadas del Grupo
Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidn Bancaria, donde se integran Kutxabank y sus Sociedades
Dependientes.

1.2. Integracion entre Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian - Gipuzkoa eta Donostiako
Aurrezki Kutxa, Caja de Ahorros de Vitoria y Alava - Araba eta Gasteizko Aurrezki Kutxa,
y Kutxabank, S.A.

Con fecha 30 de junio de 2011 los Consejos de Administracion de BBK, Kutxa, Caja Vital, y el Banco,
aprobaron el contrato de integracidén para la constitucion de un grupo consolidable de entidades de
crédito de base contractual (Sistema Institucional de Proteccion o “SIP”) cuya entidad cabecera seria
el Banco, y que estaria integrado, ademas, por BBK, Kutxa y Caja Vital (en adelante, en conjunto las
“Cajas”). Este contrato de integracion regulaba los elementos configuradores del nuevo Grupo, su
gobierno y el del Banco y los mecanismos de estabilidad de aquél.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las Cajas, y el Banco (este ultimo como entidad
beneficiaria), aprobaron, de conformidad con lo previsto en el Titulo III y la Disposicion Adicional
Tercera de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades
mercantiles, los correspondientes proyectos de segregacion en virtud de los que se promovia la
aportacion al Banco de la totalidad de los activos y pasivos asociados a la actividad financiera de
BBK, Kutxa y Caja Vital, las cuales, pasarian a desarrollar de modo indirecto, a través del Banco, su
objeto como entidades de crédito.

Dicha segregacion tuvo por objeto la trasmisién en bloque, por sucesion universal, de los elementos
que integraban la unidad econémica consistente en el Patrimonio Segregado, el cual, comprendia la
totalidad de los elementos que integraban el patrimonio de las respectivas Cajas, con excepcioén de
los Activos y Pasivos excluidos, no vinculados directamente a la actividad financiera de éstas,
identificados en los respectivos proyectos de segregacién, que incluyen la participacion de BBK en el
Banco.

Dichos proyectos de segregacion, asi como el contrato de integracion y su novacion posterior, fueron
aprobados por las correspondientes Asambleas Generales de las Cajas y sesiones de la Junta General
de Accionistas (en ese momento, accionista Unico) del Banco de 23 de septiembre y 20 de octubre
de 2011, respectivamente.

Con lo anterior, y una vez obtenidas las oportunas autorizaciones administrativas, el 22 de diciembre
de 2011, BBK, Kutxa y Caja Vital otorgaron, junto con el Banco, las correspondientes escrituras de
segregacion de los negocios financieros de las Cajas y su aportacion a favor de Kutxabank, S.A.

A efectos del articulo 31.72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de
las sociedades mercantiles, la efectividad de la segregacion de los negocios de las Cajas y su
aportacion al Banco, y consecuentemente, del SIP, fue determinada por la inscripcion de la
Segregacion en el Registro Mercantil de Bizkaia, que se produjo con fecha 1 de enero de 2012.



Con la inscripcidn de las segregaciones se perfecciond la ultima de las condiciones suspensivas a las
que quedaba sujeta la entrada en vigor del contrato de integracion suscrito entre las Cajas. En
consecuencia, con fecha 1 de enero de 2012 el contrato de integracion por el que se constituia un
Sistema Institucional de Proteccion por el que las Cajas aprueban el ejercicio indirecto de su actividad
y segregan sus negocios financieros a favor del Banco devino eficaz. El Banco, como entidad
beneficiaria de la segregacion, se subrogd en la totalidad de los derechos, acciones, obligaciones,
responsabilidades y cargas del patrimonio segregado. Asimismo, el Banco asumio los medios
humanos y materiales vinculados a la explotacidn del negocio de las respectivas Cajas que ha sido
objeto de la segregacién.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevé a cabo un aumento de capital total de 1.981.950
miles de euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal
cada una, mas una prima de emision, de forma que cada Caja recibié acciones de nueva emision
representativas del capital social del Banco, por un valor equivalente al valor del patrimonio
segregado por cada una. Las acciones emitidas estan representadas mediante titulos nominativos,
al igual que las existentes en circulacidn, todas ellas pertenecientes a la misma clase y con los
mismos derechos que las existentes en el momento de dicha ampliacion. Tras la ampliacion de
capital, la participacion de cada una de las Cajas (con su actual denominacién social como
Fundaciones Bancarias) en el Banco es la siguiente:

% participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacion Bancaria Kutxa — Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacién Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa 11%

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2013, de 27 de diciembre de cajas de
ahorros y fundaciones bancarias, las Asambleas Generales Ordinarias de BBK y Caja Vital en sus
reuniones celebradas el 30 de junio de 2014 y la Asamblea General Extraordinaria de Kutxa celebrada
el 24 de octubre de 2014, aprobaron llevar a cabo la transformacion de las mismas en Fundaciones
Bancarias. Posteriormente, BBK, con fecha 24 de noviembre de 2014, Kutxa, con fecha 22 de
diciembre de 2014 y Caja Vital, con fecha 29 de julio de 2014, fueron inscritas en el Registro de
Fundaciones del Pais Vasco.

La inscripcidn de las tres extintas Cajas en el Registro de Fundaciones supuso, de facto, la pérdida
de su condicion de entidades de crédito y, en consecuencia, el Sistema Institucional de Proteccion
constituido por éstas y Kutxabank entré en causa de extincién. En este sentido, el Patronato de la
Fundacion Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria, con fecha 23 de enero de 2015, y el Patronato
de Fundacidon Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa, con fecha 10 de febrero de 2015,
respectivamente, acordaron, por unanimidad, dar por extinguido el SIP asi como el contrato de
integracion suscrito por las extintas Cajas y Kutxabank. Adicionalmente, el Patronato de la Fundacion
Bancaria Kutxa- Kutxa Banku Fundazioa, con fecha 17 de marzo de 2015, acord6 por unanimidad
dar por terminado el Contrato de Integracién suscrito por las extintas Cajas y Kutxabank,
suscribiendo para ello, en fecha por determinar, el Documento de Terminacion de dicho Contrato y
otorgando, de forma simultanea, un nuevo “Acuerdo de Socios”, entre las fundaciones bancarias
accionistas de Kutxabank, S.A. Finalmente, el 17 de marzo de 2016, la Fundacion Bancaria Kutxa —
Kutxa Banku Fundazioa suscribié el acuerdo en el que de modo expreso se establece su adhesion al
documento de Terminacién del Contrato de Integracion formalizado por Kutxabank, S.A., Bilbao
Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria y Fundacidn Bancaria Vital, el 24 de marzo de 2015.

Asimismo y como consecuencia de la extincidon del SIP, Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria, con
domicilio social en Gran Via 19-21 de Bilbao, tiene la facultad de ejercer el control sobre Kutxabank.
Por lo tanto, Kutxabank y sus Sociedades Dependientes forman parte del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa
Fundacién Bancaria. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion
Bancaria correspondientes al ejercicio 2023 fueron aprobadas por su Patronato con fecha 30 de abril
de 2024 y se depositaron en el Registro Mercantil de Bizkaia.



2.

3.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

a)

b)

c)

Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad del
Banco y de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Comercio y restante legislacion
mercantil aplicable, en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espafia y sus
sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2024, de los resultados de sus operaciones, de
los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha. No existe ningln principio ni norma contable ni criterio de valoracién
obligatorio que, siendo significativo su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion,
incluyéndose en la Nota 14 un resumen de los principios y normas contables y de los criterios
de valoracion mas significativos aplicados en las presentes cuentas anuales.

La informacion contenida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad.

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 han sido formuladas por los Administradores de la Entidad
en la reunion del Consejo de Administracion de fecha 27 de marzo de 2025, estando pendientes
de aprobacién por la Junta General de Accionistas de la misma, la cual se espera que las apruebe
sin cambios significativos. Las presentes cuentas anuales, salvo menciéon en contrario, se
presentan en miles de euros.

Informacion referida al ejercicio 2023

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en estas cuentas
anuales correspondiente al ejercicio 2023 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos
comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2024 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del ejercicio 2024.

Adopcion de nuevas normas

En el ejercicio 2024 no se han adoptado nuevas normas que tengan impacto relevante en las
bases de presentacidon de las cuentas anuales de la Entidad.

Cambios y errores en los criterios y estimaciones contables

La informacién contenida en las cuentas anuales del Banco es responsabilidad de los Administradores
del Banco.

En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones para la valoracidon de determinados
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Direccion de la
Entidad. Dichas estimaciones corresponden a:

Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 14.h, 14.q, 14.r y 14.t).
La evaluacién de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Nota 14.p).

El plazo del arrendamiento para las operaciones en las que la Entidad actle como arrendatario
(Nota 14.m).
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Las hipotesis actuariales utilizadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo y otras retribuciones a largo plazo (Nota 14.0).

La vida (til de los activos tangibles e intangibles (Notas 14.q y 14.r).
El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e).

El coste y la evolucion esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota 14.s).

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible a la
fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre las partidas afectadas, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en
los proximos ejercicios. Dicha modificacion se realizard, en su caso, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios futuros afectados.

a)

b)

Cambios en los criterios contables

No se han producido cambios en los criterios contables con impacto significativo que afecten a
los ejercicios 2024 y 2023.

Errores y cambios en las estimaciones contables
En los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido correcciones de errores significativos

correspondientes a ejercicios anteriores ni cambios significativos en las estimaciones contables
que afecten a dichos ejercicios 0 que puedan afectar a ejercicios futuros.

Distribucion del resultado del ejercicio

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2024 que el Consejo de Administracién de la
Entidad someterd a la aprobacién de su Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de Euros
2024

Distribucion:

Reservas Voluntarias 187.682
Dividendo a cuenta julio 2024 131.835
Dividendo a cuenta diciembre 2024 105.862
Dividendo a cuenta marzo 2025 83.787
Resultado distribuido 509.166
Resultado del ejercicio 509.166

La Junta General de Accionistas, en su reunién del 24 de julio del 2024, ha acordado la distribucion
de un dividendo a cuenta de los resultados de 2024 por importe de 131.835 miles de euros, que ha
sido desembolsado con fecha 30 de julio de 2024.



Los estados contables formulados, de acuerdo con los requisitos legales exigidos, que pusieron de
manifiesto, entre otros, la existencia de los oportunos resultados y de liquidez suficiente para la
distribucion de dicha cantidad a cuenta del resultado, han sido los siguientes:

Miles de Euros

Estado contable formulado al
30 de junio de 2024

Beneficio neto a la fecha 168.656
Dotacion estimada a la Reserva Legal -
Dividendos pagados a cuenta -

Beneficio maximo distribuible 168.656
Liquidez disponible 4.411.779
Liquidez disponible en pdliza Banco de Espafia 4.486.800
Activos libres 3.865.600
Liquidez adicional 8.352.400

Posteriormente, la Junta General de Accionistas, en su reunion del 19 de diciembre del 2024, ha
acordado la distribucién de un dividendo a cuenta de los resultados de 2024 por importe de 105.862
miles de euros, que ha sido desembolsado con fecha 20 de diciembre de 2024.

Los estados contables formulados, de acuerdo con los requisitos legales exigidos, que pusieron de
manifiesto, entre otros, la existencia de los oportunos resultados y de liquidez suficiente para la
distribucion de dicha cantidad a cuenta del resultado, han sido los siguientes:

Miles de Euros

Estado contable formulado al
30 de noviembre de 2024

Beneficio neto a la fecha 382.828
Dotacién estimada a la Reserva Legal -

Dividendos pagados a cuenta 131.835
Beneficio maximo distribuible 250.993
Liquidez disponible 5.110.100
Liquidez disponible en pdliza Banco de Espafia 3.844.000
Activos libres 4.568.300
Liquidez adicional 8.412.300

Por otro lado, el Consejo de Administracion de fecha 28 de noviembre de 2024 propuso a la Junta
General de Accionistas la distribucién de un dividendo en especie, con cargo a reservas de libre
disposicion, por importe de 400.000 miles de euros mediante la entrega de instrumentos de
patrimonio de la cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”.
Este acuerdo quedd sujeto a la aprobacion del Banco Central Europeo. Con fecha 18 de marzo de
2025, una vez recibida la preceptiva autorizacion del Banco Central Europeo, la Junta General de
Accionistas ha acordado la distribucion del citado dividendo que serd abonado en especie, mediante
la entrega de las correspondientes acciones.

Asimismo, la Junta General de Accionistas de fecha 18 de marzo de 2025 ha aprobado la distribucién
de un dividendo a cuenta de los resultados de 2024 por importe de 83.787 miles de euros, que sera
desembolsado con fecha 28 de marzo de 2025.



5.

Los estados contables formulados, de acuerdo con los requisitos legales exigidos, que ponen de
manifiesto, entre otros, la existencia de los oportunos resultados y liquidez suficiente para la
distribucion de dicha cantidad a cuenta del resultado, han sido los siguientes:

Miles de Euros

Estado contable formulado al
31 de enero de 2025

Beneficio neto a la fecha 509.166
Dotacién estimada a la Reserva Legal -

Dividendos pagados a cuenta 237.697
Beneficio maximo distribuible 271.469
Liquidez disponible 3.163.503
Liquidez disponible en pdliza Banco de Espafia 3.694.667
Activos libres 6.231.949
Liquidez adicional 9.926.616

La Junta General de Accionistas, en su reunién del 27 de febrero del 2024, acordé la distribucion de
un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2023 por importe de 75.300 miles de euros,
que fue desembolsado con fecha 29 de febrero de 2024.

Asimismo, la Junta General de Accionistas, en su reunidn del 21 de diciembre del 2023, acordé la
distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2023 por importe de 231.127
miles de euros, que fue desembolsado el mismo dia.

Informacion por segmentos de negocio

a) Segmentacion por lineas de negocio

La actividad que lleva a cabo la Entidad es, fundamentalmente, Banca Minorista, sin que existan
otras lineas de negocio significativas que requieran desglose e informacidon detallada de su
operativa, como si cada una de las mismas fuera un negocio auténomo y dispusiera de recursos
propios independientes.

b) Segmentacion por ambito geografico

En la misma linea, no se observan diferencias geograficas significativas en el territorio de
actuacién de la Entidad (Comunidad Auténoma del Pais Vasco y resto del Estado) que justifiquen
una informacién segmentada y diferenciada de la actividad segun este criterio.

Coeficientes minimos
Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

Los principales textos legislativos que han venido regulando los requerimientos de capital exigibles
a las entidades de crédito, tanto a titulo individual como de sus grupos consolidados, son los que
publico la Unidn Europea el 27 de junio de 2013: la Directiva 2013/36/UE (CRD 1V) y el Reglamento
(UE) N° 575/2013 (CRR). Ambas normas, encargadas de la adaptacion de Basilea III en el ambito
comunitario, entraron en vigor el 1 de enero de 2014.



Si bien estos textos contribuyeron a aumentar la estabilidad y resiliencia del sistema financiero frente
a eventuales perturbaciones y crisis, no abordaban todos los problemas puestos de manifiesto en
anteriores crisis econémicas y financieras.

Por ello, desde la entrada en vigor de este paquete normativo, la Comisidon Europea reconocio la
necesidad de seguir introduciendo modificaciones en este ambito y para ello presentd una propuesta
legislativa basada en las normas acordadas internacionalmente (en especial, aquellas emitidas por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Consejo de Estabilidad Financiera).

Las modificaciones propuestas abarcaban un amplio abanico de cuestiones relacionadas con el perfil
de riesgo de las entidades (entre otros, requerimientos de fondos propios y pasivos elegibles, ratio
de apalancamiento, ratios de liquidez, riesgo de contrapartida y riesgo de mercado).

Estas modificaciones, que fueron plasmadas el 7 de junio de 2019 en la publicacién de la Directiva
(UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRD V, que modifica la CRD IV) y en el
Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRR II, que modifica el CRR),
ademas de potenciar la resiliencia del sistema bancario europeo y la confianza de los mercados,
sentaron las bases para seguir avanzando hacia la culminacién de la Unién Bancaria.

En términos generales, las disposiciones de ambos textos normativos entraron en vigor el 27 de junio
de 2019, aunque algunas de ellas no fueron de aplicacion hasta dos afios mas tarde, tratando de
garantizar que el marco normativo europeo siguiera estando alineado con el marco de Basilea III
acordado internacionalmente.

Con posterioridad, y en el contexto de la pandemia de COVID-19, se produjo la publicaciéon de
diferentes modificaciones normativas con el objetivo principal de realizar adaptaciones en respuesta
a las graves perturbaciones econdmicas causadas por la misma. Los cambios mas relevantes fueron
establecidos en el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, que modificd
el Reglamento (UE) 575/2013 y el Reglamento (UE) 2019/876.

En paralelo, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea publico en diciembre de 2017 un
documento que culminaba las reformas abordadas en el marco regulatorio global (reformas finales
de Basilea III) y que modificaba los estandares internacionales sobre los requerimientos de solvencia
y liquidez aplicables a las entidades financieras de todo el mundo.

Tras un proceso de adaptacion que se dilatdé durante mas de seis afios, el 19 de junio de 2024 se
publicé el nuevo paquete bancario europeo, cuyo objetivo es adaptar la normativa europea a las
reformas finales de Basilea III, introduciendo aspectos relacionados con la supervision, el gobierno
corporativo y la sostenibilidad. El citado paquete bancario estd compuesto por el Reglamento (UE)
2024/1623 (CRR III), que modifica el Reglamento (UE) 575/2013 y por la Directiva (UE) 2024/1619
(CRD VI), que modifica la Directiva 2013/36/UE.

El Reglamento 2024/1623 ha introducido modificaciones en el Reglamento (UE) 575/2013 en relacidén
con los requisitos de fondos propios por riesgo de crédito, riesgo de ajuste de valoracién del crédito
(CVA) derivado de las operaciones exentas y riesgo operacional, ademas de incorporar los requisitos
de fondos propios por riesgo de mercado vinculantes basados en las normas del FRTB. Asimismo,
este Reglamento introduce un limite (output floor) a los ahorros derivados de la utilizacion de
modelos internos en el calculo de los activos ponderados por riesgo. La mayor parte de las
disposiciones incluidas en este Reglamento son aplicables desde el 1 de enero de 2025.

La entrada en vigor del Reglamento 2024/1623 supone modificaciones relevantes en las normas de
calculo de los requerimientos de capital por riesgo de crédito de algunos tipos de exposiciones, tanto
en las calculadas bajo el método estandar como en las obtenidas con modelos internos. La primera
declaracion de solvencia a realizar por las entidades financieras siguiendo este marco regulatorio
modificado sera utilizando datos correspondientes al 31 de marzo de 2025, disponiendo hasta finales
de junio de 2025 para su presentacion ante las autoridades competentes.



Por su parte, la Directiva (UE) 2024/1619 modifica la Directiva 2013/36/UE en lo referente a las
facultades de supervision de las autoridades competentes, la ampliacion del régimen sancionador y
la regulacion de las sucursales establecidas por empresas de terceros paises para la prestacion de
servicios bancarios en los Estados miembros de la UE, asi como su supervision, la evaluacién de la
idoneidad y la incorporacién de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Los Estados
miembros deberan proceder a la trasposicion de esta Directiva a sus normativas nacionales no mas
tarde del 10 de enero de 2026, sin que todavia se haya producido la misma.

Por lo que respecta a la normativa espafiola, los textos normativos mas relevantes son el Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervisidon y solvencia de entidades
financieras, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de
crédito, el RD 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la citada ley y la CBE 2/2016, de
2 de febrero, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espanol al CRR y la CRD 1V.

Estos textos normativos fueron complementados por otros dirigidos a la trasposicion de la CRD V,
como el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, el Real Decreto 970/2021, de 9 de noviembre, que
modifica el RD 84/2015, la CBE 5/2021 de 23 de diciembre, la CBE 3/2022 de 6 de abril y la CBE
3/2023 de 31 de octubre, que modifican la CBE 2/2016, finalizando de esta manera y hasta que se
produzca la trasposicién de la CRD VI, la adaptacién de los requerimientos de supervisién y solvencia
de las entidades de crédito establecidos en la normativa europea a la normativa espafiola.

Estas normas regulan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito
espanolas, tanto a titulo individual como de grupo consolidado, y la forma en la que han de
determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacién del capital
que deben realizar las entidades y la informacién de caracter publico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada normativa se calculan
en funcién de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito, a los riesgos de contraparte, posicion y
liquidacion correspondientes a los activos financieros mantenidos para negociar, al riesgo de tipo de
cambio y de la posicion en oro, y al riesgo operacional.

Adicionalmente, el Grupo estad sujeto al cumplimiento de los limites establecidos a las grandes
exposiciones, asi como a las obligaciones de gobierno corporativo interno, autoevaluacion del capital,
medicion del riesgo de tipo de interés e informacién publica a rendir al mercado. De cara a garantizar
el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos
riesgos.

Complementariamente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el Grupo
cuenta con unas directrices estratégicas en materia de gestion de su perfil global del riesgo,
establecidas en su Marco de Apetito al Riesgo, que incluyen la fijacion de objetivos corporativos y de
umbrales de observacién y alerta para los principales indicadores de riesgo. La acreditacién de los
niveles de solvencia perseguidos, combinada con el analisis de los riesgos que el Grupo asume en el
ejercicio de su actividad y con la valoracion del grado de adecuacion de la infraestructura destinada
a su gestion y control, permiten determinar su perfil global de riesgo.

La ejecucion practica del aspecto anterior conlleva dos tipos diferentes de actuacién: por una parte,
la gestion de los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacidn, y por otra, la
incorporacion a los criterios de admision de las distintas exposiciones al riesgo de la consideracion
de su nivel de consumo de capital.

Dicha ejecucion es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacidon de solvencia del
Grupo, asi como de su planificacion futura, que incluye tanto un escenario central que incorpora las
hipdtesis de cumplimiento mas probable para los préoximos tres ejercicios, como diversos escenarios
de estrés destinados a evaluar su capacidad financiera para superar situaciones especialmente
adversas de distinta indole.

El principal ambito de gestion de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de crédito.



Ademas de cumplir con los requerimientos de capital derivados de la normativa de solvencia vigente,
las entidades bancarias europeas deben cubrir los requerimientos adicionales de capital que les
imponen las autoridades supervisoras, en el ejercicio de las competencias establecidas en el
Reglamento (UE) 1024/2013. Estos requerimientos supervisores son diferentes para cada entidad,
ya que dependen de las conclusiones extraidas en cada caso durante el proceso de revision y
evaluacién supervisora (SREP, por sus siglas en inglés).

En este ambito, el 29 de octubre de 2024 el BCE comunicé a Kutxabank a través de un acto operativo
que mantenia vigentes los requerimientos de capital que le eran aplicables hasta dicho momento.
Dichos requerimientos, que vienen manteniéndose sin variaciones en los Ultimos ejercicios, alcanzan
el 7,675% (en términos de Ratio de Capital Ordinario de Nivel 1, o CET1) y el 11,70% (en términos
de Ratio de solvencia total). Este ultimo requerimiento incluye, ademas de los requerimientos
normativos exigidos por Pilar 1, un requerimiento supervisor de Pilar 2 del 1,20% y un colchén de
conservacion de capital del 2,50%. Estos requerimientos se veran incrementados en un 0,50% a
partir del 1 de octubre de 2025, fecha de entrada en vigor del colchén anticiclico establecido por el
Banco de Espafia correspondiente a las exposiciones de las entidades en Espafia.

La solvencia del Grupo ha superado ampliamente los umbrales vigentes durante todo el ejercicio.

Adicionalmente, el Grupo debe cumplir con el requerimiento ml'nimq de fondos propios y pasivos
admisibles (MREL, por sus siglas en inglés) establecido por la Junta Unica de Resoluciéon (SRB, por
sus siglas en inglés) y comunicado por el Banco de Espafia en su carta del 17 de diciembre de 2024,
segun la cual el Grupo Kutxabank debe contar desde dicha fecha con un volumen de fondos propios
y pasivos admisibles a nivel consolidado de al menos el 17,34% de su exposicion total al riesgo
(TREA) vy el 5,24% de su exposicion a efectos del ratio de apalancamiento (LRE). Hasta la citada
fecha, el Grupo debia cumplir con un objetivo vinculante del 17,71% del TREA y el 5,23% del LRE.

Coeficiente de reservas minimas

Segun el Reglamento 2021/378 del Banco Central Europeo, de 22 de enero, las entidades financieras
sujetas deben mantener un coeficiente de reservas minimas del 1%. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023, asi como a lo largo de ambos ejercicios, el Banco y su Grupo cumplian con los minimos exigidos
para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

El importe del efectivo que el Banco mantenia en el Banco de Espafia a estos efectos ascendia a
477.164 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (419.414 miles de euros al 31 de diciembre de
2023) - véase Nota 21 -, si bien la obligacion de mantener el saldo requerido por la normativa
aplicable para cumplir con el indicado coeficiente de reservas minimas se calcula sobre la media de
los saldos finales del dia mantenidos en dicha cuenta, durante el periodo de mantenimiento.
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7.

Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccién de la Entidad y detalle de
participaciones de los Administradores en sociedades con actividades similares

a) Remuneracion de consejeros

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion del Banco,
incluidos aquellos con funciones ejecutivas, en los ejercicios 2024 y 2023, se presentan

desglosadas a continuacién:

Concepto retributivo Miles de Euros
2024 2023
Retribucidn fija (*) 1.288 1.215
Retribucidn variable (**) 205 99
Dietas 1.046 984
Otras remuneraciones - -
Total 2.539 2.298

(*) A efectos comparativos, el ejercicio 2024 comprende la informacién de 2 consejeros con funciones
ejecutivas, 3 consejeros con funciones ejecutivas durante el ejercicio 2023, uno de ellos vigente
hasta el 30 de junio y otro de ellos con inicio de funciones en la misma fecha.

(**) Incluye la retribucién variable anual. La informacion relativa a 2024 recoge la retribucién variable
concedida a un consejero ejecutivo. A efectos comparativos, la informacién relativa a 2023 recoge
la retribucion variable devengada por un consejero ejecutivo durante un semestre de ejercicio de
funciones, sin que llegue a producirse devengo de importe alguno por parte de otro consejero
ejecutivo participe en la misma, por el cese de funciones antes del cierre del ejercicio. En los
términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la Entidad, el
50% de la liquidacion de la retribucion variable se realiza en efectivo y el 50% en instrumentos
sustitutivos de acciones que representan la evolucidn del valor de la Entidad. Asimismo, una parte
de la retribucién devengada sigue un calendario de diferimiento durante un periodo de 5 afios.

Adicionalmente, durante los ejercicios referenciados, la Entidad mantenia vigente un plan
complementario de retribucién variable a largo plazo, ligado al Plan Estratégico del Grupo 2022-
2024, que incluia como beneficiario a un consejero ejecutivo en 2024 y en 2023. De acuerdo
con las caracteristicas del plan plurianual, este quedara satisfecho una vez concluido el periodo
de devengo, a partir de 2025. La liquidacion efectiva de la cantidad que resulte concedida,
siempre dentro del limite maximo aprobado por la Junta General de Accionistas respecto a las
retribuciones del Consejo de Administracion, quedara en todo caso condicionada por los mismos
mecanismos prudenciales de ajuste ex post al riesgo vigentes para la retribucién variable anual.

Retribucién variable a largo plazo Miles de Euros (*)
2024 2023
Ligada al Plan Estratégico 2022-2024 (*1) 141 78
Total 141 78

(*) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, el 50% de la liquidacidén de la retribucidn variable se realiza en efectivo y el 50% en
instrumentos sustitutivos de acciones que representan la evolucién del valor de la Entidad.
Asimismo una parte de la retribucion devengada sigue un calendario de diferimiento durante un
periodo de 5 afios.

(*1) La informacién relativa a 2024, recoge la retribucién variable devengada por un consejero
ejecutivo dentro del plan plurianual imputable al citado ejercicio. A efectos comparativos, la
informacidn relativa a 2023, recoge la cantidad maxima imputable al ejercicio que cabia devengar
por un consejero ejecutivo durante un semestre de ejercicio de funciones, en caso de haber
alcanzado el mejor grado posible de cumplimiento en la totalidad de objetivos ligados del Plan
(que tornarian en 70 miles de euros de devengo efectivo imputables a 2023, considerando el
grado de consecucion final de objetivos).
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b)

Adicionalmente, en el ejercicio 2024 se han satisfecho 1 miles de euros en concepto de primas
por seguros que cubren la contingencia de fallecimiento, 1 miles de euros en el ejercicio 2023.

Asimismo, en el ejercicio 2024 se han satisfecho 376 miles de euros de retribucion variable
anual y plurianual sujetos a periodos de retencién y/o diferimiento, devengados en ejercicios
anteriores a 2023, y que ya fueron incluidos en el total de retribuciones de dichos ejercicios. En
2023, los importes sujetos a retencién y/o diferimiento satisfechos, en concepto de retribucidn
variable anual y plurianual, fueron 488 miles de euros, devengados en ejercicios anteriores a
2022.

Algunos miembros del Consejo de Administracion del Banco tienen derecho a prestaciones post-
empleo de aportacién definida por su condiciéon de consejero, habiendo devengado 4 miles de
euros en el ejercicio 2024 (17 miles de euros en el ejercicio 2023).

Tales derechos se encuentran externalizados mediante pdlizas de seguro y entidades de
previsién social voluntaria ajenas al grupo.

El detalle individualizado de estas remuneraciones se incluye en el Anexo III adjunto.
Remuneraciones a la Alta Direccion y personal asimilado

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales, y atendiendo a expectativas
supervisoras, se ha considerado como personal de Alta Direccién y asimilado a cierre de 2024 a
un colectivo de 12 personas, un colectivo de 13 personas a cierre de 2023. Este colectivo incluye
a la alta direccion y otro personal que desarrolla funciones de alta direccidn bajo dependencia
directa de los érganos de Administracion, de Comisiones Ejecutivas o del Consejero Delegado,
o forma parte del comité de direccion.

Las remuneraciones devengadas en los ejercicios 2024 y 2023 en favor de los colectivos
mencionados en los respectivos ejercicios, se presentan desglosadas a continuacién:

Miles de Euros

2024 2023

Retribuciones (*) 3.263 3.360
Prestaciones post-empleo 72 67

3.335 3.427

(*) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, de los importes de retribucion variable devengados, el 50% de la liquidacidn se realiza
en efectivo y el 50% en instrumentos sustitutivos de acciones que representan la evolucién del
valor de la Entidad. Asimismo, parte de la retribucidn variable devengada sigue un calendario de
diferimiento durante un periodo de entre 4 y 5 afios.

El cuadro anterior incluye las aportaciones anuales a sistemas de previsidn de aportacion
definida. Por otra parte, existen compromisos de prestacion definida. La provisidon constituida
para estos ultimos a 31 de diciembre de 2024 ascendia a 1.056 miles de euros, 925 miles a 31
de diciembre de 2023.
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Adicionalmente, durante los ejercicios indicados, la Entidad mantenia vigente un plan
complementario de retribucion variable a largo plazo, ligado al Plan Estratégico del Grupo 2022-
2024, que incluia, a cierre de ejercicio, a 12 personas del colectivo referido en el cuadro anterior
como Alta Direccién y personal asimilado en 2024, y a 13 personas como Alta Direccién y
personal asimilado en 2023. De acuerdo con las caracteristicas del plan plurianual, este quedara
satisfecho una vez concluido el periodo de devengo, a partir de 2025. La liquidacién efectiva de
la cantidad que resulte concedida, quedara en todo caso condicionada por los mismos
mecanismos prudenciales de ajuste ex post al riesgo vigentes para la retribucidn variable anual.

Miles de Euros (*)

Retribucién variable a largo plazo
2024 2023
Ligada al Plan Estratégico 2022-2024 (*1) 786 874
Total 786 874

c)

(*) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, el 50% de la liquidacidén de la retribucidn variable se realiza en efectivo y el 50% en
instrumentos sustitutivos de acciones que representan la evolucién del valor de la Entidad.
Asimismo una parte de la retribucion devengada sigue un calendario de diferimiento durante un
periodo de entre 4 y 5 afios.

(*1) A efectos comparativos, la informacion relativa a 2024, recoge la retribucidn variable devengada
por el cumplimiento de los objetivos ligados al Plan imputables al ejercicio, mientras que la
informacidn relativa a 2023, recoge la cantidad maxima imputable al ejercicio que cabia devengar
por sus beneficiarios, en caso de haber alcanzado el mejor grado posible de cumplimiento en la
totalidad de objetivos ligados del Plan (que tornarian en 796 miles de euros de devengo efectivo
imputables a 2023, considerando el grado de consecucién final de objetivos).

Adicionalmente, en el ejercicio 2024 se han satisfecho a la Alta Direccion y personal asimilado
5 miles de euros en concepto de primas por seguros que cubren la contingencia de fallecimiento,
5 miles de euros en el ejercicio 2023.

Asimismo, en el ejercicio 2024 se han satisfecho a la Alta Direccion y personal asimilado 437
miles de euros devengados en ejercicios anteriores a 2023, (952 miles de euros satisfechos en
2023, devengados en ejercicios anteriores a 2022).

Por otra parte, en 2024 no se devengd ningun importe en concepto de indemnizaciones por
desvinculacion de los miembros de la Alta Direccién y personal asimilado. En 2023 se
devengaron 1.262 miles de euros en concepto de indemnizacion por la extincion de la relacion
laboral (tanto relacién ordinaria como de alta direcciéon) de un antiguo miembro de la Alta
Direccion de la Entidad, cuya relaciéon laboral habia quedado suspendida como consecuencia de
su nombramiento como consejero ejecutivo de la Entidad y que presté sus funciones como
consejero ejecutivo hasta el dia 30 de junio de 2023, fecha en la que quedd desvinculado de la
entidad en todas sus relaciones laborales previas. Asimismo, en 2023 se devengaron 13 miles
de euros de indemnizacion por la extincion de la relacion laboral de una persona que formaba
parte del personal asimilado a la Alta Direccidon de la Entidad.

Informacion en relaciéon con situaciones de conflicto de interés por
parte de los administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital,
modificado por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014, se sefiala que, a 31 de diciembre de
2024, ni los miembros del Consejo de Administracion ni las personas vinculadas a ellos, definidas
segun el Articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, han comunicado
a los demas miembros del Consejo de Administracion situacién alguna de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés del Banco, sin perjuicio de las situaciones puntuales
de conflicto, en que se ha procedido conforme a la normativa legal e interna aplicables.

El Consejo de Administracion del Banco se compone de 16 miembros a 31 de diciembre de 2024,
el mismo nimero de miembros que a 31 de diciembre de 2023.
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8.

9.

10.

Contratos de agencia

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma
en la que éstos se contemplan en el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero.

Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 el Banco no poseia participaciones en el capital de entidades de crédito
nacionales ni extranjeras adicionales a las detalladas en los Anexos I y II que superasen el 5% del
capital o de los derechos de voto de las mismas.

Impacto medioambiental

Las operaciones globales de la Entidad se rigen, entre otras, por Leyes relativas a la proteccion del
medioambiente (Leyes medioambientales) y a la seguridad y salud del trabajador (Leyes sobre
seguridad laboral). La Entidad considera que cumple sustancialmente tales Leyes y que mantiene
procedimientos disefiados para garantizar y fomentar su cumplimiento.

La Entidad cuenta con una Politica de Sostenibilidad que fue aprobada por el Consejo de
Administracion en mayo de 2021 y que fue actualizada en mayo de 2024. El objetivo es ser un
agente activo ayudando a nuestros clientes en su transicién hacia un sistema productivo no intensivo
en gases de efecto invernadero. Para lograr lo anterior, el Grupo Kutxabank contintia incorporando
progresivamente los factores medioambientales (junto con los sociales y de gobernanza) en el
analisis y la gestion de los riesgos y de las oportunidades de negocio.

En opinidén del Consejo de Administracion de la Entidad, los riesgos climaticos no tienen un impacto
significativo en los estados financieros correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023. En este sentido,
se han considerado las siguientes areas de riesgo:

- Con respecto a la estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito de los activos
financieros, realizada en los ejercicios 2024 y 2023, la Entidad ha realizado una estimacion
del impacto de determinados riesgos climaticos sobre la pérdida esperada al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, cuya metodologia se describe en la Nota 14.h).

- En cuanto a la estimacion del valor razonable, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de los
activos financieros de Nivel 3 (Véase Nota 38), no se ha considerado que los riesgos
climaticos tengan un impacto significativo en las hipotesis e inputs utilizados para dicha
valoracién.

- Enlo que respecta a la valoracion de los Activos tangibles, la Entidad no cuenta con activos
que tengan que ser sustituidos o cuya vida Gtil se pueda ver alterada, de forma significativa,
por cuestiones medioambientales. Tampoco se ha considerado significativo el riesgo climatico
en la estimacién de los flujos de efectivo previstos ni en el valor de realizacion estimado de
los Activos tangibles (ver Nota 14.q) ni de los Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 14.t), por lo que
estos riesgos no han tenido impacto en la determinacién de las pérdidas por deterioro de
estos activos al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

- No se ha considerado necesario registrar ninguna provision para riesgos y gastos de caracter
medioambiental, dado que no existen contingencias por este concepto que pudieran afectar
significativamente a estas cuentas anuales.
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Como parte del informe de gestidon que acompana a las cuentas anuales consolidadas de Kutxabank
se incluye el Estado de Informacién No Financiera consolidado e Informacion sobre Sostenibilidad del
Grupo, elaborado de conformidad con la informacién necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
definidos en la actual normativa aplicable, que es la contenida en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. Adicionalmente, y de
manera voluntaria, en su elaboracién se han tenido también en consideracién los requerimientos del
Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de 31 de julio de 2023, que complementa a la Directiva (UE)
2022/2464, que a la fecha de formulacion de las cuentas anuales esta pendiente de transposicion al
marco legal a nivel estatal. El Estado de Informacion No Financiera consolidado e Informacion sobre
Sostenibilidad facilita informacion detallada sobre el impacto del Grupo en cuestiones de
sostenibilidad, es decir, en el ambito medioambiental, social y de gobernanza, asi como la
informacion necesaria para comprender cdmo afectan las cuestiones de sostenibilidad a la evolucion
del Grupo y sus negocios.

11. Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito y Fondo Unico de Resolucién

Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito

La Entidad se encuentra integrada en el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito
(FGDEC).

El Real Decreto-Ley 19/2011, de 2 de diciembre derogd expresamente las érdenes ministeriales que
conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de
las entidades y establecid una contribucion maxima del 3 por mil de aportaciones por depdsitos
garantizados.

La Circular 5/2016 de 27 de mayo, del Banco de Espafia, modifica el cdlculo de la aportacién al
FGDEC la cual se realiza en proporcion al perfil del riesgo del Banco teniendo en cuenta indicadores
de riesgo en ella establecidos.

El gasto del ejercicio 2023 por la aportacién ordinaria a realizar en 2024 al Fondo de Garantia de
Depdsitos por sus posiciones al 31 de diciembre de 2022 fue de 48.893 miles de euros que se incluyen
en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 52)
y figuran registrados en el epigrafe “Otros pasivos” del balance de situacion adjunto (véase Nota
31).

Con fecha 17 de abril de 2024 la Comisidn Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades
de Crédito (FGD) comunicé a la Entidad la decisién acordada en su sesién del 3 de abril de 2024
sobre la fijaciéon de las aportaciones anuales correspondientes a 2024, no teniendo que realizar
aportacion anual al compartimento de garantia de depdsitos, si bien se mantiene la aportacién anual
al compartimento de garantia de valores. El gasto del ejercicio 2024 por la aportacidon ordinaria al
compartimento de garantia de valores del Fondo de Garantia de Depédsitos ha sido de 300 miles de
euros que se incluye en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (Nota 52) y figura registrado en el epigrafe “Otros pasivos” del balance de situacién adjunto
(véase Nota 31).
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12.

Fondo Unico de Resolucién

La Entidad se encuentra integrada en el Fondo Unico de Resolucién (en adelante FUR). El Reglamento
(UE) N© 806/2014 de 15 de julio de 2014 establece el meétodo de calculo de las aportaciones al Fondo
Unico de resolucion, que se basara en dos contribuciones:

- Una contribucion anual de base, a prorrata de los pasivos de la Entidad.

- Una contribucién ajustada al riesgo basado en los criterios establecidos en la Directiva
2014/59/UE.

La contribucién realizada por la Entidad al FUR en el ejercicio 2023 ascendid a 12.121 miles de euros,
de los cuales 9.394 miles de euros se materializaron mediante aportaciones y 2.727 miles de euros
por medio de compromisos de pago. Estas aportaciones figuran registradas en el epigrafe “Otros
gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 52).

Con fecha 15 de Febrero de 2024 la Junta Unica de Resolucidn, tras contemplar el ejercicio de
verificacion del nivel objetivo, comunicé que los fondos disponibles del FUR al 31 de diciembre de
2023 habian alcanzado el nivel objetivo de al menos el 1% de los depositos cubiertos mantenidos en
los Estados miembros participantes en el Mecanismo Unico de Resolucién. En consecuencia, durante
el ejercicio 2024 la Entidad no ha realizado aportaciones por este concepto.

Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2024 y 2023, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y
a otros servicios prestados por el auditor de la Entidad, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., o
por una empresa vinculada al auditor por control, propiedad comun o gestidon han sido los siguientes:

Miles de Euros
Servicios prestados por el auditor de cuentas y por
empresas vinculadas
Descripcion 2024 2023
Servicios de Auditoria 666 547
Otros servicios de Verificacion 356 102
Total servicios de Auditoria y Relacionados 1.022 649
Servicios de Asesoramiento Fiscal - 3
Otros Servicios 43 265
Total Otros Servicios Profesionales 43 268
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13.

14.

Acontecimientos posteriores

Con fecha 4 de febrero de 2025 Kutxabank ha adquirido el 70% de las acciones de Talde Gestidn,
S.G.E.I.C., S.A. (Talde Gestidn). La transaccién se firmd en contrato privado el 24 de octubre de
2024, quedando pendiente para su perfeccionamiento del cumplimiento de una serie de condiciones
suspensivas, que se han confirmado el 30 de enero de 2025. El precio de compra de la participacion
incluye un pago inicial, asi como un precio adicional condicionado a la materializacién de plusvalias
de los fondos en los que participa y al devengo de comisiones de éxito correspondientes a los fondos
que gestiona. El importe estimado por el precio total asciende a 9.168 miles de euros.

Simultaneamente a la operacion de compra por parte de Kutxabank, en el marco del esquema de
“Partnership” con el equipo Directivo, se ha llevado a cabo la venta del 7% de las acciones
representativas del capital social de Talde Gestidon a determinados miembros de su equipo directivo
que seguiran al frente de la gestion. Las condiciones (de precio y plazo) pactadas replican las
acordadas para la compra por parte de Kutxabank.

En base a lo anterior, desde el 4 de febrero de 2025, Talde Gestién, S.G.E.I.C., S.A. forma parte del
Grupo Kutxabank, quien ostenta el 63% del capital social de la sociedad.

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de formulacion de las
presentes cuentas anuales no se ha producido ninglin otro acontecimiento adicional a los descritos
en esta memoria, que afecte significativamente al Banco ni al contenido de las presentes cuentas
anuales.

Principios y normas contables y criterios de valoracién aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la
elaboracién de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacién:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion de la Entidad
continuara en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no esta
encaminada a determinar el valor del Patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial
ni el importe resultante en caso de su liquidacion.

b) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de flujos de
efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

c) Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histdrico, aunque
modificado por la operacidn de integracién descrita en la Nota 1.2, asi como por la revalorizacién,
de terrenos y construcciones, realizadas con fecha 1 de enero de 2004, conforme a lo indicado
en la Nota 14.q, y excepto por la valoracién de los activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global y activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor
razonable.
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d)

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables. Asimismo,
exige a la Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de la
Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y pasivos y al desglose
de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas anuales y al importe de los
ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales. Aunque las estimaciones estan
basadas en el mejor conocimiento de la Direccidn de las circunstancias actuales y previsibles,
los resultados finales podrian diferir de estas estimaciones.

Naturaleza y operativa de los derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de
los riesgos de crédito y/o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como
elementos subyacentes los tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La
Entidad utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestidn de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura) o para
beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. A 31 de diciembre de 2022, la Entidad
acogiéndose a lo previsto en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia
continuaba aplicando los criterios recogidos por la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a la hora
del reconocimiento y contabilizacion de la contabilidad de coberturas.

No obstante, los 6rganos de gobierno de la Entidad aprobaron con fecha 29 de diciembre de
2022 y entrada en vigor el 1 de enero de 2023 la adopcidn de lo recogido por la Circular 4/2017
en contabilidad de coberturas. Kutxabank realizé la adaptacion de sus politicas y procesos
contables a la nueva normativa habiendo sido aprobado, de igual forma en érganos de gobierno.

La adopcion del nuevo marco contable para la contabilidad de coberturas no ha supuesto ningun
cambio cuantitativo significativo en estados contables. A continuacion, se describen los puntos
clave a tener en cuenta para cumplir con la mencionada normativa.

Las relaciones de cobertura deben incluir una designacidon oficial y una documentacién formal,
que debe incluir los siguientes puntos:

e Objetivo y estrategia de gestion de riesgo.

e Identificacion de la partida cubierta y del instrumento de cobertura.

e La naturaleza del riesgo. El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en
el valor razonable de los activos y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o
del tipo de cambio y/o de precios de valores (cobertura de valores razonables), el riesgo
de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos
financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de
flujos de efectivo) o el riesgo de la inversién neta en un negocio en el extranjero
(cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero).

e Metodologia para medir la eficacia, junto con las fuentes de ineficacia y el modo de
determinar la ratio de cobertura.

Ademas, estas relaciones de cobertura deben de cumplir con los siguientes requisitos de
eficacia:

e Demostrar una relacion econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de
cobertura

e El riesgo de crédito no domina sobre los cambios de valor resultantes de esa relacién
econdmica.

e Cumplir la ratio de cobertura de la relacion de cobertura contable, resultante de la
relacién entre cantidad de partida cubierta y la cantidad de instrumento de cobertura.
Esta relacién debe ser la misma tanto a nivel contable como operativo.
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Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y
pasivos financieros. En este Ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a cubrir
debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la sensibilidad al
cambio del riesgo cubierto de los elementos individuales objeto de la cobertura es similar.

Las politicas de realizacion de coberturas estén enmarcadas dentro de la gestidn global del riesgo
de la Entidad y materializadas por decisiones del Comité de Activos y Pasivos en base
principalmente a micro coberturas procedentes:

1. De la gestidn del riesgo de tipo de interés del balance de la Entidad, y
2. De la mitigacién de riesgos no deseados derivados de la propia operativa de la Entidad.

Generalmente, el disefio de la cobertura se produce en el mismo nacimiento del riesgo, y busca
una cobertura eficaz del mismo (pudiendo ser ésta parcial o completa) en base al anélisis de
sensibilidad de los flujos conocidos o a variaciones de valor de las partidas cubiertas ante
cambios en los factores de riesgo (principalmente tipos de interés). Esto se traduce en la
contratacion de instrumentos en los mercados organizados u OTC's que contrarrestan los efectos
producidos por las variaciones de las condiciones de mercado en los valores razonables y flujos
de efectivo de los elementos cubiertos.

El Banco clasifica sus coberturas contables en funcién del tipo de riesgo que cubren en:
coberturas de valor razonable, coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas
de negocios en el extranjero. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la mayor parte de las coberturas
del Banco eran de valor razonable y no presentaba coberturas de inversiones netas de negocios
en el extranjero.

En lo que respecta a las coberturas de valor razonable, la mayor parte de estas coberturas estan
instrumentadas en acuerdos de permutas financieras de tipos de interés o de valores o contratos
de venta a plazo sobre valores, contratados con entidades financieras, cuyo objetivo es la
cobertura de las variaciones del valor razonable, atribuibles al riesgo cubierto, de determinadas
operaciones tanto de activo como de pasivo.

Coberturas de valor razonable

Este tipo de coberturas cubren los cambios de valor razonable de activos o pasivos o de
compromisos firmes no reconocidos o de un componente de estos, atribuible a un riesgo
concreto y que pueda afectar a la cuenta de resultados, o bien al otro resultado global, cuando
la partida cubierta sea un instrumento de patrimonio neto que se haya optado por valorar a
valor razonable con cambios en otro resultado global.

Coberturas de flujos de efectivo

Este tipo de coberturas cubren la volatilidad de la cuenta de resultados, producida por cambios
en los flujos de efectivo derivados del riesgo concreto asociado de un instrumento financiero,
tanto activo como pasivo, o de una transaccion altamente probable y que pueda afectar al
resultado del periodo.

Los derivados financieros que no pueden ser considerados contablemente como operaciones de
cobertura se consideran como derivados mantenidos para negociar.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos
principales se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no
estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos
contratos principales no se valoren al valor razonable con cambios en el valor razonable
reconocidos en el resultado del ejercicio.

En el apartado e) “Activos financieros” de esta misma Nota se describen los criterios de
valoracion de los derivados financieros.
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e) Activos financieros

Clasificacién de los activos financieros

La Circular 4/2017 establece un enfoque de clasificacion y valoracion de los activos financieros
que refleja el modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus caracteristicas de
flujo de efectivo. De esta forma, se establecen tres categorias principales de clasificacion para
activos financieros: valorados a coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global acumulado, y valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Para la clasificacién de los instrumentos financieros en una categoria de valoracién a coste
amortizado o de valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado deben de
cumplirse las dos siguientes condiciones:

(i) el activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales o el
activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo
combina la percepcion de los flujos de efectivo contractuales y las ventas vy,

(i) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que
son Unicamente pago de principal e intereses (en adelante, SPPI). El propésito de la
prueba SPPI es determinar si, de acuerdo a las caracteristicas contractuales del
instrumento, sus flujos de caja representan solo la devolucidn de su principal e
intereses, entendidos, basicamente, como la compensacion por el valor temporal del
dinero y el riesgo de crédito del deudor.

La Entidad ha realizado la evaluacion de los modelos de negocio para todas las carteras de
instrumentos financieros que componen el activo de la Entidad:

e Principales objetivos de inversion: Analisis de los objetivos generales de las areas y
utilizacion del juicio profesional para la evaluacion de sus modelos de negocio para
gestionar los activos financieros.

e Estrategia de gestidén: Evaluacién y evidencia del proceso operativo de las areas y su
forma de medir el rendimiento e informar al respecto.

e Ventas en el modelo de negocio: la determinacidon del modelo de negocio también
depende de factores cuantitativos como la frecuencia, definicion de umbrales y los
motivos de las ventas pasadas y las expectativas sobre ventas futuras. De esta
manera, se evalla la significatividad o excepcionalidad de las ventas para lograr el
objetivo final del area de negocio.

La Entidad ha definido criterios para determinar los umbrales de frecuencia y significatividad de
las ventas para que el instrumento pueda permanecer en el modelo consistente en el
mantenimiento de los activos para cobrar flujos contractuales.

Estos modelos de negocio tienen asociados ciertos controles de riesgos que estan recogidos en
los manuales de la Entidad, los cuales son acordes al marco de apetito al riesgo de la misma.

La Entidad ha segmentado la cartera de instrumentos, a los efectos de efectuar la prueba SPPI,
diferenciando aquellos productos con caracteristicas homogéneas, para los cuales se evalla su
cumplimiento a nivel de producto. Por Ultimo, aquellos instrumentos financieros con
caracteristicas contractuales especificas son analizados de forma individualizada.
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El test SPPI consiste en evaluar los flujos de efectivo contractuales y determinar si los flujos de
los contratos representan Unicamente pagos de principal e intereses y, por tanto, son
congruentes con un acuerdo basico de préstamo:

e Principal: es el valor razonable del activo financiero en el momento inicial; pudiendo cambiar
de valor a lo largo del tiempo.

e Interés: se define como una contraprestacion por:
o El valor temporal del dinero;
o El riesgo de crédito asociado;
o Los costes de un préstamo basico; y
o ElI margen de ganancia.

Para examinar las caracteristicas de los flujos de efectivo, se consideran las caracteristicas
contractuales de los instrumentos, que se analizan en primer lugar de forma cualitativa y, en
caso de ser necesario y a modo complementario, de forma cuantitativa, para evaluar la
significatividad de los efectos de cada caracteristica contractual en los flujos de efectivo
contractuales.

Con el objetivo de evaluar los activos financieros, se deben tener en cuenta las caracteristicas
contingentes, las caracteristicas no genuinas y el efecto “de minimis”:

e Caracteristicas contingentes: dependen de la ocurrencia de un suceso contingente, es
decir, un desencadenante. La naturaleza de dicho suceso puede ser un indicador que
guarda relacion con un riesgo de préstamo basico, en cuyo caso es mas probable que
los flujos de efectivo contractuales cumplan el test SPPI. En caso contrario, serian un
indicio de no cumplimiento del test de SPPI.

e Caracteristicas no genuinas: no influyen en el test SPPI dado que solamente afectan a
los flujos de efectivo contractuales en casos anémalos e improbables.

e Caracteristicas con efecto “de minimis”: tienen un efecto minimo sobre los flujos de
efectivo contractuales.

Analisis cualitativo

Con el fin de determinar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos del principal
e intereses sobre el principal pendiente, se consideran las siguientes caracteristicas:

i Contraprestacion por el valor temporal del dinero:

a) Cuando se identifican contratos con modificaciéon temporal del valor del dinero, la
entidad evalla la significatividad de la modificacion de los flujos de efectivo.

b) En algunas jurisdicciones, el gobierno o una autoridad reguladora establecen las
tasas de interés. En caso de que algun instrumento tenga un tipo de interés fijado
por el gobierno, la entidad evalla si éste introduce volatilidad en los flujos de
efectivo.

ii. Términos contractuales que cambian el calendario o importe de los flujos de efectivo
contractuales:

a) Cancelacidon/amortizacion anticipada
b) Reestructuraciones

c) Periodo de carencia

d) Indice de inflacién

e) Rendimiento del deudor

f) Derivado implicito

g) Conversion en acciones

h) Tasa de interés variable inversa

i) Instrumentos con y sin recurso

j) Instrumentos subordinados
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Instrumentos vinculados contractualmente: En algunos tipos de transacciones, un
emisor puede priorizar pagos a los tenedores de activos financieros utilizando multiples
instrumentos vinculados contractualmente que crean concentraciones de riesgo
crediticio (tramos).

Caracteristicas que podrian hacer que el instrumento no cumpla el test SPPI:
a) Intereses relacionados con el precio de acciones, materias primas u otras variables.

b) Diferimiento entre la moneda del principal y la del interés.
c) Flujos de efectivo apalancados.

Analisis cuantitativo

Las mencionadas caracteristicas se analizan, en primer lugar, de forma cualitativa. En caso de
no obtener resultados concluyentes, se realiza de manera complementaria un analisis
cuantitativo para poder concluir el cumplimiento o no cumplimiento del test SPPI.

Modificacion del valor temporal del dinero: Para determinar si los flujos de efectivo
varian de manera significativa a través del analisis cuantitativo, se procede a comparar
los flujos de caja (sin descontar) de un activo financiero con una tasa de interés cuyo
periodo de revision no coincide con el periodo del indice de referencia, con los flujos
generados (sin descontar) si el plazo de revisién coincidiera con el del indice de
referencia.

Cancelacion/amortizacion anticipada: Para determinar la significatividad de la
variacion de los flujos de efectivo que introducen estas clausulas, se compara los flujos
de caja actualizados de un instrumento con amortizacién anticipada tedrico, con los flujos
contractuales del mismo instrumento, también actualizados a la fecha de origen del
instrumento. La actualizacion de flujos se realiza con la tasa de interés efectiva original
del activo financiero.

En linea con el criterio “de minimis” definido, el Grupo ha fijado unos umbrales de significatividad
para valorar si las diferencias son significativas: un 5% para las diferencias porcentuales
acumuladas y un 10% para la evaluacion periodo a periodo.

Como consecuencia de los analisis efectuados tanto sobre el modelo de negocio como sobre las
caracteristicas contractuales, se han asignado los activos financieros a la cartera contable que
mejor refleje el modelo de negocio al que pertenecen. De esta forma, un instrumento financiero
se clasificara en el balance de situacién de acuerdo a las siguientes carteras:

1.

“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depodsitos a la vista”, que
corresponden a los saldos en efectivo y a la vista mantenidos en bancos centrales y
entidades de crédito.

“Activos financieros mantenidos para negociar”, que incluye los activos financieros que
se han adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han
realizado actuaciones recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo o son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable.

“Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados”, que incluye los activos financieros que no cumplan
los requisitos para su clasificacion en las carteras de “Activos financieros a coste
amortizado” y “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global”.
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“Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”, que
incluye los activos financieros que pueden ser designados irrevocablemente en el
reconocimiento inicial para valorarse a valor razonable con cambios en resultados si de
esa manera se reduce significativamente o elimina una incongruencia de mediciéon o
reconocimiento que surgiria en caso de la valoraciéon de estos activos sobre bases
diferentes. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no tiene ningun instrumento
asignado a esta cartera.

“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, que incluye
los instrumentos de deuda cuyas condiciones contractuales también respondan
solamente a pagos de principal e intereses, pero que la entidad gestione combinando el
objetivo de cobrar los flujos con el de la venta de los instrumentos. Ademas, se
registraran en esta cartera aquellos instrumentos de patrimonio que la entidad
voluntariamente haya designado al inicio y de forma irrevocable en esta cartera. Los
cambios en el valor razonable de todos estos activos se registraran en el patrimonio neto
(otro resultado global). Cuando se trate de inversiones en instrumentos de deuda, las
variaciones de valor acumuladas permaneceran en el patrimonio neto hasta que se
produzca la baja del activo, lo que conllevara su reclasificacion a la cuenta de pérdidas y
ganancias; en cambio, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, tales variaciones
acumuladas nunca se reclasificaran a resultados.

“Activos financieros a coste amortizado”, que incluye instrumentos de deuda cuyas
condiciones contractuales den lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que
correspondan solamente a pagos de principal e intereses, y que la entidad gestione con
un modelo de negocio cuyo objetivo sea mantenerlos para percibir estos flujos
contractuales.

“Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros adquiridos
o emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

“Contratos de seguros vinculados a pensiones”, que corresponde a los derechos al
reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacién definida cuando las
pélizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un activo del
Plan. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no tenia registrado importe alguno en
esta categoria de activos.

“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”, de caracter financiero que corresponde al valor en libros de
las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicion o que forman parte de
una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcién) y cuya
venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos
se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se
refieren las cuentas anuales. Por tanto, la recuperacién del valor en libros de estas
partidas de caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacién. Existen otros activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta de caracter no
financiero cuyo tratamiento contable se describe en la Nota 14.t.
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Reclasificacion de activos financieros

La Entidad evaluara con caracter anual si debe realizar una reclasificacion de los activos
financieros cuando se produzcan cambios en sus modelos de negocio. Estos cambios, que se
estima que seran muy poco frecuentes, se determinaran por la Alta Direccién de la Entidad como
resultado de cambios externos o internos, a peticiéon o conjuntamente con las areas responsables
de la gestién de cada modelo de negocio, y deben ser significativos para las operaciones de la
entidad y demostrables frente a terceros. Por consiguiente, un cambio en el modelo de negocio
tendra lugar sélo cuando comience o cese la realizacion de una actividad que es significativa
para sus operaciones; por ejemplo, cuando la entidad ha adquirido, dispuesto o liquidado una
linea de negocio.

Si se reclasifican activos financieros, dicha reclasificacion se aplicara de forma prospectiva desde
la fecha de reclasificacion. La Entidad no re-expresara las ganancias, pérdidas o intereses
(incluidas las ganancias o pérdidas por deterioro de valor) previamente reconocidos. En el
siguiente cuadro se muestran los impactos de las reclasificaciones segun las diferentes
casuisticas admitidas bajo normativa contable:

Clasificacion posterior
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B en resultados en otro resultado global
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Valor razonable medido en la

% fecha de reclasificacion.
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'E Valor razonable medido en la ori inqada sge reconocepen otro
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< . interés efectiva y la medicion
originada, se reconoce en el s o
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= resultado del ejercicio. ; .
7] esperadas no se ajustaran
8 como resultado de la
reclasificacion.
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o980 ] en 'a fecha de Contindia midiéndose a valor
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Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido reclasificaciones de activos entre las
categorias “Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” y “Activos financieros a coste amortizado” del
balance.

Reconocimiento inicial de los activos financieros

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de
las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por
las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los
contratos bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que
los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte
adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la
fecha de contratacion o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas y los activos financieros negociados en mercados
secundarios de valores espafioles, tanto si son instrumentos de capital como si se trata de
valores representativos de deuda se reconocen en la fecha de liquidacion.

Valoracion posterior de los activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicién. Su
valoraciéon posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto los activos financieros a coste
amortizado, las participaciones en Entidades Dependientes, Negocios conjuntos y Asociadas
y los derivados financieros que tengan como activo subyacente a dichos instrumentos de
patrimonio y se liquiden mediante la entrega de los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada, el importe por el
que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en una
transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor
razonable es el precio de cotizacion en un mercado activo que corresponde a un mercado
organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos
analogos y, en su defecto, a modelos de valoracidn suficientemente contrastados. Asimismo,
se tienen en cuenta las peculiaridades especificas del activo a valorar y, muy especialmente,
los distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva asociados. No obstante, las propias
limitaciones de los modelos de valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las
asunciones exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado
de un activo financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracion.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacién en un mercado activo
es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en el instrumento descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre
tedrico”); utilizdndose en el proceso de valoracidn métodos reconocidos por los mercados
financieros: “Valor Actual Neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones,
etc.
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2. Los Activos financieros a coste amortizado se valoran a su coste amortizado, utilizdndose en
su determinacién el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el
coste de adquisicién de un activo financiero corregido por los reembolsos de principal y la
parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del
tipo de interés efectivo, menos cualquier reducciéon de valor por deterioro reconocida
directamente como una disminucidn del importe del activo o mediante una cuenta correctora
de su valor. En el caso de los Activos financieros a coste amortizado que se encuentren
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones
que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos
en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacidon que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente a partir de sus condiciones contractuales, pero sin
considerar pérdidas crediticias esperadas. En su calculo se incluiran todas las comisiones, los
costes de transaccion y demas primas o descuentos obtenidos que formen parte integral del
rendimiento o coste efectivo del instrumento.

3. Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Negocios conjuntos y Asociadas
se registran por su coste de adquisicidon corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro
que se hayan producido.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impacto del empleo de asunciones distintas a las
empleadas en la valoracion de los instrumentos financieros valorados mediante modelos
internos, no es significativo.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su
origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de
“Ingresos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe
neto, en los epigrafes de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-)
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-)
pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” y “Ganancias o (-)
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias”.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe de
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” se registran
transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto salvo que
procedan de diferencias de cambio de activos financieros monetarios. Los importes incluidos en
el epigrafe de “Otro resultado global acumulado” permanecen formando parte del Patrimonio
neto hasta que se produzca la baja en el balance del activo en el que tienen su origen o el
reconocimiento del deterioro del mismo, momento en el que se cancelan contra la cuenta de
pérdidas y ganancias. No obstante, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, las
variaciones acumuladas para los que la Entidad ha tomado la decision irrevocable de presentar
los cambios posteriores del valor razonable en otro resultado global, reconocera en el resultado
del ejercicio los dividendos de esa inversidn, si bien nunca pasaran por resultados las pérdidas
y ganancias acumuladas en el momento de la baja del activo, ni el deterioro que pudiera ser
necesario reconocer.

Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en

estas carteras se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 14.i. Las posibles pérdidas por
deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 14.h.
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f)

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracién se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, cuando la partida
cubierta sea un instrumento de patrimonio neto que se haya optado por valorar a valor
razonable con cambios en otro resultado global, las diferencias imputables al riesgo cubierto
se reconoceran en “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto, tanto por la parte
correspondiente al elemento de cobertura como al instrumento cubierto.

Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones de
cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se llevan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero,
las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de
cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado”
del Patrimonio neto. Las diferencias en valoracién no se reconocen como resultados hasta
que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y
ganancias o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de acuerdo con los siguientes criterios:

1.

2.

3.

“Pasivos financieros mantenidos para negociar”, que incluye los pasivos financieros que se
han emitido con el objeto de readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han
realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto plazo, son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable o son
originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos
en préstamo.

“Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”, pasivos que,
desde el momento del reconocimiento inicial, han sido designados por la entidad para
contabilizarlos al valor razonable con cambios en resultados. La entidad podra, en el
momento del reconocimiento inicial, designar de forma irrevocable un pasivo financiero como
valorado al valor razonable con cambios en resultados cuando al hacerlo asi, dé lugar a
informacién mas pertinente, porque:

e se elimine o reduzca significativamente alguna incoherencia en la valoracién o en el
reconocimiento (a veces denominada «asimetria contable») que surgiria, de otro modo,
si la valoracion de los activos o pasivos o el reconocimiento de las pérdidas y ganancias
de los mismos se hicieran sobre bases ; o

e un grupo de pasivos financieros o de activos financieros y pasivos financieros se gestione,
y su rendimiento se evalle, sobre la base del valor razonable, de acuerdo con una
estrategia de inversion o de gestidon del riesgo documentada, y se proporcione
internamente informacion relativa a dicho grupo sobre esa misma base al personal clave
de la direccidn de la entidad de administracion y el consejero delegado de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no mantenia registrado en su balance este tipo
de pasivos financieros.

“Pasivos financieros a coste amortizado”, que corresponde a los pasivos financieros que no
tienen cabida en los restantes capitulos del balance y que responden a las actividades tipicas
de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera que sea su forma de
instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.
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g)

4. “Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros adquiridos o
emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable.

5. “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”, que corresponde a los saldos acreedores con origen en los Activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no mantenia registrado en su
balance este tipo de pasivos financieros.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los activos
financieros en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

1. Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de “Pasivos financieros mantenidos para
negociar” y de “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados” se valoran a valor razonable, tal y como se define para los activos financieros
en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor
razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que se producen en su valor
razonable en relacién con el riesgo cubierto en la operaciéon de cobertura.

2. Los derivados financieros que tengan como subyacentes instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden
mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferencidndose entre las que tienen su
origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de
“Gastos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe
neto, en los epigrafes de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-)
pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-)
pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas” y “Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas,
netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias”.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los criterios indicados
para los Activos financieros en la Nota 14.e.

Transferencias y baja del balance de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la medida en
que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros
transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el instrumento financiero
transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente, cualquier derecho u
obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento financiero
transferido, éste no se da de baja del balance y se continta valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente el pasivo
financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, los ingresos del activo financiero transferido, pero no
dado de baja y los gastos del nuevo pasivo financiero.
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3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido se distingue entre:

a. Si la Entidad no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se
da de baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b. Si la Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continda reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de
valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero
transferido. El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado serd el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros so6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos
y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos financieros sélo se dan de baja del
balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren, aunque
exista la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

No obstante, de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2017 de Banco de Espania, la Entidad
no ha reconocido, a menos que deban recogerse como resultado de una transaccién o
acontecimiento posterior, los activos y pasivos financieros por transacciones producidas antes
del 1 de enero de 2004, diferentes de los instrumentos derivados, dados de baja del balance
como consecuencia de la anterior normativa aplicable. En concreto, la Entidad no mantenia al
31 de diciembre de 2024 y 2023 activos titulizados y dados de baja del balance antes del 1 de
enero de 2004, como consecuencia de la anterior normativa aplicable.

Deterioro del valor de los activos financieros

Las pérdidas crediticias se mediran como la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos
los flujos de efectivo que esta espera recibir (es decir, la totalidad de la insuficiencia de flujos
de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original. La Circular 4/2017 reemplaza el
modelo de "pérdidas incurridas" de la anterior Circular por un modelo de "pérdida de crédito
esperada" de modo que los flujos de efectivo estimados se calcularan teniendo en cuenta las
pérdidas crediticias esperadas y no Unicamente las incurridas, considerando la probabilidad de
ocurrencia de las mismas. El nuevo modelo de deterioro se aplica a los activos financieros
valorados a coste amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de
patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y compromisos de préstamo. Igualmente,
se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos financieros valorados a valor
razonable con cambio en resultados. Las pérdidas por deterioro del periodo estimadas conforme
al modelo se reconocerdn como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las carteras de instrumentos de deuda y de exposiciones fuera de balance, cualquiera que sea
su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito al que
esta expuesto el Banco y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para
la confeccién de los estados financieros, el Banco clasifica sus operaciones en funciéon de su
riesgo de crédito analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el
riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas.
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La Entidad clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la evolucién
de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial:

o Riesgo normal (stage 1): recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente, asi como
las operaciones en las que no concurra ninguna de las circunstancias de los 3 puntos
siguientes. El calculo de las coberturas debe realizarse estimando la pérdida esperada a 12
meses, que son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

o Riesgo normal en vigilancia especial (stage 2): comprende las operaciones para las que se
ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento
inicial. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como
las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacién por posibles eventos
de incumplimiento.

o Riesgo dudoso (stage 3): se ha producido un evento de incumplimiento en la operacion. La
correccidon de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las pérdidas
crediticias esperadas en la vida estimada de la operacidn.

o Riesgo fallido: operaciones para las que el Banco no tiene expectativas razonables de
recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a
su valor en libros y conlleva su baja total del activo.

La implantacion de la Circular 4/2017 requiere de un cierto juicio, tanto en la modelizacién para
la estimacion de las pérdidas esperadas, como en las previsiones sobre como los factores
econdmicos afectan a dichas pérdidas, que se deben realizar sobre una base ponderada por su
probabilidad. Para ello, el Banco ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

o Incumplimiento y deterioro crediticio

El Banco ha aplicado una definicién de incumplimiento para los instrumentos financieros que
es consistente con la utilizada en la gestion interna del riesgo de crédito, asi como con los
indicadores previstos en la regulacion aplicable a la fecha de entrada en vigor de la Circular.
Se han considerado indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.

El Banco ha considerado que existe incumplimiento/deterioro crediticio cuando se da una de
las siguientes situaciones:

- unimpago de mas de 90 dias, sin umbral de materialidad; en esta categoria se incluiran
los importes de todas las operaciones de un titular cuando las operaciones con importes
vencidos con mas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20 % de los importes
pendientes de cobro;

- un activo financiero presenta un deterioro crediticio cuando han ocurrido uno o mas
sucesos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros estimados de
ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo financiero presenta un
deterioro crediticio:

e operaciones refinanciadas cuando se den los siguientes casos:
o operaciones clasificadas en stage 3 previamente a la refinanciacion.
o operaciones con carencias de mas de 2 afios o con quitas por importes
superiores al importe de la cobertura que les corresponderia por solucion
alternativa en stage 2.
o plan de pagos inadecuados.
e operaciones clasificadas como dudosas por criterio experto tras un analisis
individualizado.
e operaciones dudosas por riesgo-pais.
e operaciones con titular en Concurso de Acreedores, salvo que cumplan las
condiciones para su clasificacién en Stage 2.
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e operaciones con saldos reclamados o sobre los que se haya decido reclamar
judicialmente su reembolso por la entidad, aunque estén garantizados, asi como las
operaciones sobre las que el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucién dependa
su cobro.

e operaciones en las que se ha iniciado el proceso de ejecucion de la garantia real,
incluyendo las operaciones de arrendamiento financiero en las que la entidad haya
decidido rescindir el contrato para recuperar la posesion del bien.

Puede que no sea posible identificar un Unico suceso concreto, sino que, por el contrario, el
efecto combinado de varios sucesos pueda haber causado que el activo financiero pase a
presentar un deterioro crediticio.

A efectos del analisis del deterioro crediticio, la determinacion de la clasificacion de las
operaciones se lleva a cabo mediante un analisis que puede ser de dos tipologias. Por un
lado, se realiza un analisis colectivo para la totalidad de las operaciones, y, por otro lado, se
analizan individualmente operaciones de clientes con alguna refinanciacién y operaciones
pertenecientes a clientes/grupos considerados significativos o con posibilidad de incorporarse
a una lista de vigilancia. En este analisis individualizado la Entidad tiene en consideracion los
siguientes indicios de deterioro:

patrimonio Neto negativo o que se ha reducido un 50% en el ultimo ejercicio
pérdidas continuadas

acumulacién de impagos con otras entidades de crédito (CIRBE/ Badexcug)
rating interno que indique default o near default

saldos sobre los que la entidad haya decidido reclamar judicialmente.

mas de 90 dias de impago con menos de 20% de exposicidn.

ratio de cobertura del servicio de la deuda: EBITDA/Deuda Bancaria Total <0
el acreditado tiene alguna operacién que cumple los requisitos de una
refinanciacion clasificada en Dudoso

O 0O o0 O O O 0 O

Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias esperadas
a lo largo de toda la vida para los instrumentos financieros en los que haya habido
incrementos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, considerando
toda la informacion razonable y documentada, e incluyendo informacion prospectiva.

El modelo desarrollado por el Banco cuenta con dos procedimientos complementarios de
evaluacién del aumento significativo del riesgo de crédito.

e Tratamiento colectivo: aplicable a toda la cartera de inversion crediticia. Los indicios
determinados por el Banco para evaluar el incremento significativo del riesgo son:

o operaciones en estado de cura por haber salido de stage 3 en los ultimos 12

meses

importes vencidos de mas de 30 dias

indicador de otras operaciones en mora (sin umbrales de materialidad)

operaciones refinanciadas o reestructuradas en estado de cura

para aquellos segmentos con modelo de probabilidad de entrada en default (en

adelante, “PD"”), se considera como criterio para la determinacion de la

ocurrencia de un incremento significativo del riesgo desde el reconocimiento

inicial la variacion de PD

o Operaciones con titular en Concurso de Acreedores con convenio aprobado y
con un cumplimiento minimo del mismo de 2 afios desde su inscripcion en el
Registro Mercantil.

o Otros indicadores de base colectiva, que aplican sobre exposiciones
homogéneas, asociados a overlays de provisidon u otro tipo de circunstancias
que impidan capturar el riesgo de manera integra en los parametros de riesgo.

O O O O
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Tratamiento individualizado: aplicable a aquellas operaciones de clientes con alguna
refinanciacion (operacién refinanciadora, refinanciada o reestructurada) con un
importe superior a 300.000€ que no esté en situacion de morosidad; a aquellas
operaciones pertenecientes a un cliente/grupo considerado significativo, es decir,
cliente cuya exposicidbn agregada es superior a 3.000.000€, o que, teniendo
individualmente una exposicion agregada superior a 100.000€, pertenezca a un
grupo econdmico en el que haya un acreditado con una exposicidon agregada superior
a 3.000.000€; y a aquellas operaciones pertenecientes a un cliente/grupo que
potencialmente pudiera ser incluido en una lista de vigilancia, es decir, cliente
(persona juridica que no esté catalogada como de riesgo bajo) cuya exposicidn
agregada es superior a 1.000.000 €, o que, teniendo individualmente una exposicion
agregada superior a 100.000 €, pertenezca a un grupo econdémico en el que haya un
acreditado con una exposicidon agregada superior a 1.000.000 €.

Los indicios determinados por el Banco para evaluar el incremento significativo del
riesgo son:

o el nivel de endeudamiento del acreditado

o el titular ha sido incluido en un acuerdo especial de sostenibilidad con un grupo
mayoritario de acreedores

o descensos significativos de la cifra de negocios y del margen de explotacion
del acreditado

o incremento del ratio de cobertura del servicio de la deuda

o descenso significativo en el valor del colateral, para determinar si existe un
indicio de incremento significativo del riesgo en aquellas operaciones donde la
venta del activo financiado y tomado en garantia es requerida para pagar el
préstamo, o constituye la principal fuente de generacion de flujos de caja

o existencia de litigios que afecten a la situacion financiera del acreditado

importes impagados de mas de 30 y menos de 90 dias

o el titular ha sido declarado en concurso de acreedores, han transcurrido dos
afnos desde la inscripcion en el Registro Mercantil o se ha abonado mas del
25% del acuerdo y se esta cumpliendo fielmente el mismo.

o alguna entidad juridica del grupo de dominio del acreditado ha presentado

solicitud de concurso de acreedores

incremento del ratio de apalancamiento

incumplimiento de covenants en operaciones apalancadas

novacion de operacién apalancada con cuota bullet

patrimonio negativo o que se ha reducido un 50% en el Ultimo ejercicio

cumplimiento de los requisitos de una refinanciacién clasificada en stage 2

titular con operaciones en las que el tratamiento colectivo identifique la

variacion de PD como incremento significativo del riesgo desde el

reconocimiento inicial de las mismas

o el titular cumple con las condiciones para su potencial inclusion en una lista de
vigilancia.

(@]

O O O O O O
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La distribucidn del porcentaje de exposicidén en stage 2 a lo largo de los diferentes dambitos
colectivo e individualizado es el siguiente (en caso de exposiciones con multiples indicadores
de stage 2, se ha priorizado segun el orden presentado):

% Exposicion

Stage 2
2024 2023

Incremento de PD desde originacion 63,86% 68,40%
Criterios Colectivos 5,89% 3,50%
Premora >30 dias 0,36% 0,49%
Periodo de cura 0,87% 0,55%
Arrastre por alguna operacion

endudoso 0,26% 0,92%
Titular en Concurso 0,14% 0,14%
Andlisis Individual 22,49% 17,45%
Refinanciacién algoritmo 6,12% 8,54%

El criterio de stage 2 con mayor impacto lo constituye la variacion significativa de PD desde
originacion donde cerca del 65% de la cartera clasificada en stage 2 lo estd por este mismo
motivo. El siguiente sub-apartado arroja mas detalle acerca de este indicador y su
implantacién en el Banco.

Aumento significativo del riesgo de crédito por incremento de PD

En el caso concreto de la identificacion de las operaciones que han sufrido un incremento
significativo del riesgo por incremento de PD, el Banco tiene establecida la siguiente

metodologia:

e computa la diferencia entre la PD a fecha de referencia y formalizacion de cada
operacion de manera relativa (la diferencia relativa se computa como
PDfecref/PDfecrorm -1), siempre y cuando la PD anualizada a referencia sea superior a
una determinada PD minima fijada por segmento

e Verifica si la diferencia relativa asi como la PD anualizada a referencia son superiores
a los umbrales definidos en cada segmento

Asimismo, la PD empleada para tal fin:

e En caso de operaciones que han sido formalizadas en una fecha previa a 1 de enero

de 2018, se utiliza la PD a 12 meses.
e Para operaciones originadas en fechas posteriores, la entidad aplica PD a toda la vida

(o PD Lifetime).
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Para poder realizar el calculo del aumento significativo del riesgo en base a la PD a toda la
vida, a efectos de descontar la relacion del plazo con respecto a la PD (relacion reconocida
en el parrafo B5.5.11 de la norma NIIF 9), tanto la PD a originacion como la PD a referencia
son previamente anualizadas conforme a su plazo restante en cada momento (plazo original
de la operacién en el primer caso y plazo residual, en el segundo). Los umbrales relativos asi
como la PD minima a referencia fueron calibrados en diciembre 2021 en base a la ultima
informacion histérica disponible, el comportamiento histdrico de las operaciones asi como,
en base a las PDs adaptadas a los escenarios mas recientes aprobados en el Banco, conforme
a las siguientes métricas de eficacia establecidas:

e Recall: mide el porcentaje de operaciones que habrian sido marcadas como ISR por
variacion de PD bajo los umbrales fijados, de entre aquellas que pasan a stage 3 en
el horizonte considerado. Un elevado valor indica que una alta probabilidad de
identificacion del deterioro antes de que la operacidén pase a default.

e Precision: esta métrica estima la tasa de default en el horizonte considerado de todo
el colectivo de operaciones marcadas como ISR por variacion de PD bajo los umbrales
definidos. El umbral de la PD minima a referencia busca optimizar la precision
evitando clasificar en stage 2 operaciones que pese a haber sufrido un incremento
significativo de su PD desde originacién, presentan un riesgo de default muy reducido
a fecha de referencia.

Adicionalmente, la entidad aplica criterios de adicionales de manera que las operaciones con
los peores niveles de calificacion (scoring o rating) a fecha de referencia se reclasifiquen
como stage 2.

Tanto la PD a 12 meses como la PD a toda la vida incorporan informacién forward-looking
(informacién de caracter prospectivo) en su estimacién y es por tanto empleada en el calculo
del aumento significativo del riesgo por este indicador. El indicador de variacién significativa
de PD estd adaptado a diferentes tipos de exposicién en virtud de los diferentes umbrales
fijados en funcion del segmento concreto de la exposicidon. Los umbrales se someten a un
backtesting anual para ratificar su vigencia en términos predictivos, siendo modificados en
caso de pérdida de eficiencia relevante. En el presente ejercicio 2024 los umbrales han sido
sometidos a este backtesting arrojando unos resultados adecuados, motivo por el cual no
han sido modificados durante este periodo.

Criterios complementarios de clasificacion en stage 2 bajo base colectiva

El articulo 5.5.4 de NIIF 9 indica que la determinacion del incremento significativo de riesgo
por exposicion debe ser complementado, en caso de no disponer de toda la informacion
relevante a nivel instrumento, con un enfoque basado en la consideracidn de caracteristicas
comunes y homogéneas de riesgo de crédito de colectivos de operaciones (B5.5.3 y B5.5.4,
asi como IE37-1E39, NIIF 9 I/lustrative Examples). En este sentido, la Entidad ha elaborado
y aprobado un Marco de identificacion de factores de riesgo emergentes no incluidos en los
modelos crediticios cuyo objetivo es identificar e inventariar eventos o circunstancias
coyunturales no debidamente incorporadas en la informacién macroeconémica o en los
propios modelos de provisiones; la relevancia y materialidad de estos eventos pueden
requerir, de acuerdo con lo estipulado en tal Marco, del desarrollo y computo de uno o varios
overlays.

Derivado del parrafo anterior, la Entidad ha identificado una serie de exposiciones cuya PD
se veria incrementada de manera significativa desde originacién asociadas al overlay por
riesgos geopoliticos.

Por otra parte, la Entidad ha seguido manteniendo los criterios de deterioro complementarios
implantados en 2020 y encaminados a la identificacién de colectivos que pueden presentar
alguna dificultad derivada de la pandemia.
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En particular, en el ambito de personas fisicas, la Entidad ha desarrollado un algoritmo que
analiza informacion alternativa a los criterios habituales de solvencia y comportamiento de
pago aplicado a la cartera sujeta a moratoria. Este algoritmo establece unos niveles que
estiman el mayor o menor nivel de riesgo de impago que se espera que presente la operacion
una vez la moratoria quede vencida, y es empleado para realizar gestiones internas con los
titulares de estas operaciones. El nivel de mayor riesgo es clasificado en stage 2, vinculando
de esta forma la gestidn interna de la Entidad sobre este colectivo con su clasificacion
contable. El algoritmo continGla siendo de aplicacién sobre el colectivo de moratorias
independientemente de que las mismas se encuentren vencidas.

En cuanto a las exposiciones de personas juridicas (Pymes y Microempresas), la Entidad
procede, en primer lugar, a identificar exposiciones de acreditados pertenecientes a sectores
especialmente afectados por la pandemia. En este sentido, se ha medido el grado de
afectacion de la crisis en cada sector de actividad en términos de % de empresas acogidas a
alglin ERTE. Esta informacién se combina con factores idiosincraticos de la empresa recogidos
a partir del nivel de rating interno de la misma.

Aquellos acreditados que operan en segmentos muy afectados por ERTEs son clasificados en
stage 2, mientras que los que operan en segmentos moderadamente afectados son
reclasificados si su rating especifico presenta niveles de riesgo elevado.

Activos de alta calidad crediticia

Para los activos de alta calidad se considera directamente que su riesgo no ha aumentado
significativamente porque tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de presentacién. La
consideracion de operaciones de bajo riesgo se apalanca en los siguientes criterios,
considerando la naturaleza del titular de la operacion:

o Operaciones cuyo titular sea Sector Publico de la Unién Econémica y Monetaria.
Operaciones cuyo titular sea Otros Organismos Publicos de la Uniéon Econdmica
y Monetaria.

Operaciones cuyo titular sea Sociedad No Financiera Publica.

Operaciones cuyo titular sea Administracion Central de paises con riesgo-pais 1.
Operaciones cuyo titular sea Entidad de Crédito.

Operaciones cuyo titular sea Fondos de Garantia de Depositos.

[¢]

O O O O

Estas operaciones corresponden, fundamentalmente, a segmentos para los que la Entidad
no ha podido desarrollar modelos internos de calculo de pérdida esperada por contar con
historicos de PD tendentes a “0”. Por este motivo se han utilizado para estas operaciones,
informacién y previsiones sobre las condiciones futuras con base en la experiencia que se
tiene en el sector sobre el comportamiento de las mismas, de forma que se les aplica un
porcentaje de cobertura del 0%, excepto en aquellos casos en que se encuentren en situacion
dudosa, en cuyo caso el calculo de la cobertura de su deterioro es realizado de forma
individualizada.

Determinacion de riesgo fallido

Para detectar las operaciones para las que el Banco no tiene expectativas razonables de
recuperacion, existen 2 procedimientos automaticos por el que pasan a fallido las siguientes
operaciones:

e Operaciones vencidas o no, con una antigliedad en morosidad superior a cuatro afnos,
salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del importe
en libros bruto de la operacion.

e Operaciones dudosas y vencidas de clientes concursales en fase de liquidacion que no
estén incluidas en el colectivo anterior sin garantia hipotecaria y que no tengan otros
Titulares ni Avalistas que estén en situacion Concursal.
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Estos colectivos deberan cumplir adicionalmente lo siguiente:

e Ser Instrumentos de Deuda. Se excluyen Operaciones Documentarias y Avales que sélo
tengan saldos que sean Riesgos Contingentes (de Firma).

e No estar cubiertas con garantias eficaces de garantes clasificados como “Sin riesgo
apreciable”

¢ No tener importe Disponible

e No estar acogidos al Cédigo de Buenas Practicas Bancarias.

Igualmente, se considera de recuperacién remota el saldo residual que subsiste tras la
adjudicacion o entrega de activos como pago de deudas garantizadas por bienes inmuebles,
salvo que un analisis individual determine lo contrario.

Adicionalmente, también se traspasan a fallido, total o parcial, aquellas operaciones que, tras
un analisis individualizado, estime que han adquirido la condicidn de fallidos.

Metodologia para el calculo de las pérdidas esperadas
De acuerdo a la Circular 4/2017, la estimacion de las pérdidas esperadas debe reflejar:

e Un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de una
serie de resultados posibles

e El valor del dinero en el tiempo

e Informacién razonable y soportable que esté disponible sin un esfuerzo o coste
excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como predicciones sobre
condiciones futuras

El Banco estima las pérdidas esperadas tanto de forma individual como colectivamente.

El objetivo de la estimacion individual es estimar las pérdidas esperadas para riesgos
significativos clasificados en stage 2 y stage 3. En estos casos, el importe de las pérdidas
crediticias se calcula como la diferencia entre los cash flows esperados descontados al tipo
de interés efectivo de la operacién y el valor en libros del instrumento.

El calculo de la pérdida esperada por andlisis individual se realiza por una de las dos
siguientes metodologias:

. GOING CONCERN: Esta metodologia denominada también “empresa en
funcionamiento” consiste en estimar el importe recuperable, total o parcial, de la deuda a
través de los flujos de caja que el acreditado genera con su propia actividad, tomando en
consideraciéon tres escenarios diferentes e informacién prospectiva (variacién del PIB) en
cada uno de los tres escenarios. En caso de que el acreditado pertenezca a un grupo, se
podra, en determinadas circunstancias, realizar el analisis a nivel de dicho grupo. En este
caso, se debera considerar no sélo la deuda individual del acreditado sino también la deuda
de todo el grupo.

o GONE CONCERN: Esta metodologia denominada también como de “ejecucion de
garantias” se basa en la estimacién del importe recuperable total o parcial de la deuda de los
flujos provenientes de las propias garantias de la operacidon objeto de estimacién. Esta
metodologia se aplica, por un lado, a promotores inmobiliarios y personas fisicas, y por otro,
para los casos en que exista alta incertidumbre sobre la generacion de flujos de caja efectivos
provenientes de su actividad por parte del titular y garantes de la operacion.

En el caso de las operaciones clasificadas dudoso (stage 3), la pérdida esperada sera la
directamente calculada por una de las dos metodologias descritas.
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En el caso de las operaciones clasificadas en vigilancia especial (stage 2), en la metodologia
Going Concern la pérdida esperada sera la directamente calculada por la aplicacién de la
metodologia, mientas que en la metodologia Gone Concern la pérdida esperada se calculara
multiplicando la pérdida calculada por la PD a toda la vida (descrita mas adelante) de la
operacion que le corresponda conforme a los modelos internos aprobados para un grupo de
operaciones con caracteristicas de riesgo similares, tal y como se establece en el apartado
51 del Anejo IX de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia. En caso de operaciones de
acreditados pertenecientes a segmentos no modelizados, la pérdida esperada calculada de
forma individualizada se multiplicara por el porcentaje de la solucién alternativa de la Circular
4/2017.

Para la estimacién colectiva de las pérdidas esperadas los instrumentos se distribuyen en
grupos homogéneos de activos en base a sus caracteristicas de riesgo. De esta forma la
Entidad ha diferenciado los siguientes segmentos:

o Personas Fisicas: que incluye a su vez diferentes segmentos en funcion del
producto y garantia, a saber: operaciones de préstamo y cuenta de crédito con
garantia hipotecaria, operaciones de préstamo y cuenta de crédito sin garantia
hipotecaria, operaciones de tarjetas de crédito, y el resto de productos.

o Personas Juridicas: la segmentacidon se realiza atendiendo a las caracteristicas
de la cartera mayorista, distinguiendo los segmentos Instituciones (entidades de
crédito asi como instituciones y organismos de caracter publico, considerado
como riesgo bajo), Muy Grandes Empresas (facturacién superior o igual a 100
millones de €), Promotores, Pymes (facturacion entre 0,6 y 100 millones de €),
Microempresas (facturacion inferior a 0,6 millones de €), y resto de personas
juridicas.

La metodologia de calculo colectivo de la pérdida esperada parte de la construccion de los
siguientes parametros de riesgo: Probabilidad de default (PD), severidad (LGD) y la
exposicion en el momento de default (EAD), estimada en su caso a partir de un factor de
conversion (CCF). Estos parametros se describen a continuacion:

e PD (Probability of default): estimacién de la probabilidad de incumplimiento en cada
periodo, distinguiendo dos tipos:

o PD a 12 meses. Probabilidad de que un cliente u operacién entre en default en
los proximos 12 meses. En el desarrollo de este parametro se emplean las tasas
de incumplimiento anuales observadas partiendo de la informacion histérica del
Banco para construir modelos econométricos a través de técnicas de regresion.
Este parametro se aplica para el calculo colectivo de la pérdida esperada a un
afio para todas las operaciones que no tienen asociado un incremento
significativo del riesgo, esto es, aquellas operaciones clasificadas en stage 1.

o PD atoda la vida. Probabilidad de que un cliente u operacion entre en default en
algun momento a lo largo de toda su vida restante. En el desarrollo de este
parametro se parte de los valores obtenidos para la PD a 12 meses generando
curvas de PD para periodos superiores a un afio. Para segmentos minoristas la
construccién de dichas curvas se realiza mediante analisis de supervivencia; en
cambio, para segmentos mayoristas se obtienen a través de matrices de
transicion entre niveles de rating. Este parametro se aplica para el calculo
colectivo de la pérdida esperada a toda la vida para todas las operaciones que
han sufrido un incremento significativo del riesgo, esto es, aquellas operaciones
clasificadas en stage 2.
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El parametro PD se asigna en funcién de los diferentes ejes de segmentacion establecidos
durante la fase de desarrollo, una vez se verifica que los mismos cumplen criterios de
heterogeneidad intergrupal asi como homogeneidad intragrupal, los grupos son estables
y la tendencia observada de la PD en los grupos es la esperada:

o Segmento: la PD es modelizada para cada segmento de manera especifica.

o Bucket de riesgo: la asignacién del parametro PD dentro de un segmento se
realiza principalmente segun el nivel de puntuacién interna (scoring o rating)
asociado a cada operacion. Para los segmentos que no disponen de un modelo
de puntuacion, la asignacién de PD se realiza en base a otros drivers especificos
del segmento. Ademas del eje de calificacion interna en base a modelos, cada
segmento puede contar con risk drivers adicionales: tal es el caso de la cartera
hipotecaria donde también se discrimina en funcién de la finalidad de la
operacion, o en la cartera de empresas donde se incorpora la vinculacién de la
empresa o la antigliedad de los balances, por ejemplo.

o Tiempo hasta vencimiento: En el caso de la PD a toda la vida, parametro utilizado
en stage 2, se considera ademas, el tiempo hasta vencimiento.

LGD (Loss given default): estimacion de la pérdida en caso de incumplimiento, como
diferencia entre los flujos de caja contractuales y los que se esperan recibir, incluyendo
las garantias de producto con garantia hipotecaria. Se obtienen series histéricas de LGD
por fecha de entrada en dudoso para construir modelos econométricos a través de
técnicas de regresion (recogiendo de esta manera, el efecto forward looking sobre el
parametro). Existen distintos valores de LGD que se aplican a los instrumentos
financieros teniendo en cuenta lo siguiente:

o LGD (Loss given default) de producto con garantia hipotecaria: En este caso, la
LGD se asigna en funcién de los siguientes ejes de segmentacion:

= Stage: la asignacion del parametro depende de si la operacién se
encuentra en stagel o 2 o en stage 3.

= Tipo de garantia: el segundo eje de segmentacion de la LGD es el tipo de
garantia que tiene asociada la operacion, pudiendo ser ésta primera o
segunda hipoteca.

= LTV: para el caso de operaciones asociadas a una primera hipoteca, su
LGD se segmenta segun la LTV.

* Maduracién: Unicamente para las operaciones en stage 3, el valor de LGD
depende del tiempo que lleva en dudoso (con granularidad trimestral).
Para determinar este nivel de maduracion, la entidad considera la fecha
de entrada en dudoso de la operacién, independientemente de que tenga
0 no importes impagados.

o LGD de producto sin garantia hipotecaria: en el caso de productos sin garantia
hipotecaria, la LGD se asigna en funcién del segmento de la operacion, el tipo de
producto (distinguiendo las operaciones de préstamo y cuenta de crédito sin
garantia hipotecaria y las tarjetas de crédito en el caso de personas fisicas y las
operaciones de préstamo y cuenta de crédito sin garantia hipotecaria, los avales,
las lineas de descuento comercial, el confirming, los descubiertos y el resto de
productos en el caso de personas juridicas). Adicionalmente, y Unicamente para
las operaciones en stage 3, el valor de la LGD depende del tiempo que lleva en
dudoso (con granularidad trimestral). Para determinar este nivel de maduracién,
la entidad considera la fecha de entrada en dudoso de la operacién,
independientemente de que tenga o no importes impagados.
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e Exposure at default (EAD): estimacion de la exposicion en caso de incumplimiento en
cada periodo futuro, teniendo en cuenta los cambios en la exposicion después de la fecha
de presentacion de los estados financieros. Para los productos con limites explicitos, la
EAD se obtiene como la suma del riesgo dispuesto de la operacién mas un porcentaje del
riesgo no dispuesto. Este porcentaje sobre el saldo no dispuesto (riesgo disponible y
compromisos contingentes) que se espera que vaya a ser utilizado antes de que se
produzca el incumplimiento es lo que se conoce como Credit Conversion Factor, en
adelante, CCF.

En el caso de productos sin disponible ni riesgo contingente, la EAD coincide con el riesgo
dispuesto.

Para las cuentas de crédito y tarjetas de crédito, la EAD depende del porcentaje de
utilizacion de la linea. El resto de productos con saldo disponible o riesgo contingente
tiene una EAD determinada por un CCF asignado en base a valores regulatorios, con
concreto, los valores definidos en el Reglamento (EU) N° 575/2013 (CRR).

Los modelos han sido desarrollados en base a la experiencia histérica existente en el Grupo
considerando toda la informacion razonable y documentada, e incluyendo informacion
prospectiva (forward looking).

En el caso de segmentos no modelizados (Instituciones, Grandes Empresas y resto de
productos de personas fisicas), la pérdida esperada colectiva se calcula utilizando unos
porcentajes de cobertura estimados en base a la experiencia y la informacion que se tiene
en el sector sobre el comportamiento de estas exposiciones.

El uso de los parametros depende del nivel de clasificacion ("stage”) en el que se encuentre
la operacioén y la asignacién de los parametros a cada operacidn se realiza en funcién de sus
caracteristicas y los ejes de segmentacion definidos para cada parametro.

En este sentido, el siguiente cuadro muestra la metodologia aplicable a cada nivel de
clasificacion en el caso de operaciones para las que se realiza un calculo de la pérdida
esperada de manera colectiva:

ST?GE Dotacién = PD,, - EAD - LGD
STgGE Dotacién = PDLlFETlME - EAD - LGD
ST':GE Dotacion = EAD - LGD

Utilizacion de informacién presente, pasada y futura

La provisidn con base colectiva se basa en una estimacion de la pérdida esperada asociada
a cada operacion, para la que se utilizan los parametros de riesgo sensibilizados con
informacion forward looking, es decir, incorporando prondsticos de condiciones econémicas
futuras, mediante la definicion de distintos escenarios (Base, Intermedio y Adverso) a los
cuales se asigna una probabilidad de ocurrencia.
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Para ello, en el momento de estimar los diferentes pardmetros de riesgo, se construyen series
histéricas contrastando su correlacion con las condiciones macroeconémicas de cada
momento a través de diferentes modelos econométricos. Estos modelos proporcionan una
relacion estructural entre el valor del parametro estimado a partir de la informacion histérica
del Banco y las condiciones econdmicas reflejadas en una serie de indicadores agregados.
De entre todos los modelos candidatos, se selecciona aquel que mejor cumple tanto las
propiedades econométricas exigidas, el sentido econémico de la relacion funcional asi como
la consistencia de las proyecciones estimadas. Los distintos escenarios pronosticados por el
Banco y plasmados en diferentes indicadores macroeconémicos son considerados en dichos
modelos. Se obtienen de esta forma diferentes escenarios forward looking (y que son
empleados, ademas de en el calculo de la pérdida esperada, en la estimacion del aumento
significativo del riesgo en el caso de ser determinado por variacién de PD). Las variables
econdmicas explicativas consideradas estan alineadas con las mas empleadas en la literatura
econémica y dentro del espectro para el cual la Entidad realiza proyecciones por el
departamento responsable.

Para el calculo de la pérdida esperada crediticia de diciembre de 2024, el Banco ha utilizado
un conjunto de escenarios y proyecciones mas actualizados que reflejan la informacion
macroeconémica mas reciente asi como las previsiones incorporadas a procesos como la
planificaciéon de capital y financiera durante el ejercicio 2024. Estos escenarios han sido
aprobados por los Organos de Gobierno de la Entidad Dominante en enero de 2024 para su
utilizacion en la planificacion financiera y de capital. A partir de las variables descritas en el
informe del supervisor se ha elaborado un conjunto completo y coherente de variables para
Espafia, Euskadi y Andalucia.

e El escenario base o central presenta una ligera desaceleraciéon de la actividad
econdmica en 2024 en términos de PIB aunque se mantiene estable en el periodo
2024-2026 con valores de crecimiento interanual entre el 1,6%-1,9%. La tasa de
desempleo resiste o incluso mejora respecto las previsiones utilizadas en el ultimo
ejercicio. En lo relativo a la inflacidn y los tipos de interés, el escenario base presente
niveles de IPC cercanos al 2% y un Euribor a 12 meses también mas bajo que durante
2023, manteniéndose estable alrededor del 2%. El mercado inmobiliario, a través del
indice del precio de la vivienda, es testigo de unos niveles de crecimiento menores
respecto a los presentados en el escenario base de 2023. En general, el escenario
base presenta una coyuntura de incertidumbre econdmica internacional.

e Por su parte, el escenario adverso aprobado contempla una intensificacién de las
situaciones bélicas en Ucrania y en Gaza, con una extensidn a areas colindantes en
ambos, lo cual acentla la fragmentacién geoecondmica. En términos de indicadores
y agregados, el PIB presenta, como es habitual bajo este escenario, valores de
crecimiento negativos (recesiéon) durante los afios 2024-2026, si bien la caida
acumulada no es tan intensa como se pronosticd en ejercicios pasados. Lo mismo
ocurre con la tasa de desempleo, la cual llega a presentar un aumento de 6 puntos
aproximadamente frente a las tasas del escenario base, pero no llega a niveles
estimados bajo el escenario adverso del ultimo ejercicio. Por el contrario el mercado
inmobiliario, a través del precio de la vivienda residencial, si proyecta caidas
acumuladas mas severas de este indice, mientras que tanto el IPC como la tasa de
Euribor a 12 meses presentan valores muy bajos, coherentes con un escenario de
recesion.
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Las previsiones utilizadas abarcan 5 afos, pero se presentan a continuacion los tres primeros
afios (incluido el afio en curso) de las variables mas significativas, por ser los mas
destacados:

Escenario base Escenaro Intermedio Escenarioadverso

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026
Productointerior Bruto (PIB) 1,6% 19% 1,7% 04% 0,5% 0.9% 4,3% -2,4% 90.7%
Tasa de Paro 12,2% 118% 11,3% 13,4% 13,7% 13.4% 15,8% 17.6% 17.6%
Evoluciénprecios Vivienda 2,3%  11% 1.2% 15% 0,6% -1.2% 0.1% -40% 59%
Evoluciénprecios Suelo 1,4% 04% 0.4% 0.7% -1,1% -1,6% 0.8% -4.1% 5,7%
VariaclénIPC 3,3% 2,2% 2,1% 23% 1,4% 1,6% 0,4% 0,1% 0,5%
Euribor 12 meses 2,2% 2,1% 2,1% 16% 1,4% 1,4% 0,2% 0,1% 0,1%

El enfoque empleado por el Banco consiste en utilizar primero el escenario mas probable
(escenario base) que es consistente con el empleado en los procesos internos de gestién del
Banco y aplicar después un ajuste adicional, calculado considerando la media ponderada de
las pérdidas esperadas en otros dos escenarios econdmicos (intermedio y adverso). Los pesos
asignados a cada escenario, que no han sido modificados en el presente ejercicio, son del
70% para el base, 25% para el intermedio y del 5% para el escenario adverso.

De entre todas las variables empleadas, el PIB en forma de variacion interanual o trimestral
y la tasa de paro son las mas recurrentes y significativas, estando presente también la
evolucion del precio medio de la vivienda y del suelo en algunos modelos (especialmente los
modelos de LGD con colateral hipotecario), si bien a lo largo de la segunda mitad del 2022
fueron actualizados los modelos de las carteras mas relevantes para incluir indicadores
adicionales mas acordes a la coyuntura actual de elevados tipos e inflacion persistente. En
noviembre de 2023 se implanté una nueva version del modelo de PD de Empresas (Pymes y
Microempresas) que incluye como variable explicativa el Euribor a 12 meses en niveles,
ademas del PIB y la tasa de paro. Por su parte la LGD con colateral hipotecario de Empresas
incorpora la variacion trimestral del IPC (factor inflacion) ademas de la tasa de paro, mientras
que la LGD sin colateral hipotecario de esta misma cartera incluye la variacion trimestral del
IPC junto a la del PIB. Hay que destacar también que desde diciembre 2022 la PD de
hipotecas de personas fisicas incorpora el Euribor a 12 meses junto con el PIB y la tasa de
paro como variables explicativas. En junio 2024 ha sido aprobada una nueva version del
modelo de PD de consumo el cual también considera el IPC como variable explicativa. Por
ultimo, dentro de la cartera de empresas, las exposiciones con colateral hipotecario aplican
una LGD que incorpora el IPC, mientras que la LGD de exposiciones sin colateral hipotecario
emplea tanto el Euribor como el IPC (estos dos ultimos modelos aprobados en el ultimo
trimestre del afio 2024), De esta forma la nueva coyuntura de elevada inflacion y altos tipos
esta siendo reflejada en las estimaciones de los parametros de los principales segmentos del
Banco garantizando la correcta traslacion de las expectativas macroeconémicas al calculo de
las pérdidas esperadas crediticias.

El horizonte temporal de los escenarios incorporado en los modelos es el que sigue:
considerar el promedio de las proyecciones del parametro en 4 trimestres para el caso de los
parametros de stage 1, mientras que en el caso de la PD a toda la vida se consideran periodos
mas prolongados (asumiendo una reversion a la PD media ciclica del segmento a partir del
tercer ano).

Adicionalmente se han llevado a cabo los siguientes analisis en el Banco durante 2024:
o El Banco ha realizado un analisis crediticio de una cartera de operaciones con

garantia hipotecaria, reforzando las provisiones de las mismas, considerando, entre
otros, la posibilidad de realizar transacciones futuras.
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o ElBanco ha estimado la dotacién adicional en forma de overlay de PD por el potencial
impacto del agravamiento de las tensiones geopoliticas, principalmente, en Oriente
Medio. Este agravamiento supone la interrupcion parcial de las cadenas de
suministro de materias primas energéticas de las zonas de conflicto contempladas,
lo cual afecta a los sectores mas intensivos en las mismas. Afecta a la cartera de
empresas.

o El Banco ha actualizado la dotacidn adicional en forma de overlay por los siguientes
riesgos climaticos: riesgo de inundacién costera y fluvial en la cartera hipotecaria
de personas fisicas, riesgo de sequia extrema e incendios en la cartera hipotecaria
de personas fisicas, riesgo fisico por ola de calor y caida de la productividad en la
cartera de empresas, riesgo de transicidon energética en la cartera de empresas asi
como riesgo de transicidon en la cartera de hipotecas de personas fisicas. La ausencia
de datos historicos de estos factores emergentes impiden su consideracidon dentro
de los modelos estadisticos, por lo que se han aplicado ajustes post-modelo
(overlay) sobre los parametros de LGD (riesgos fisicos de inundacion y sequia e
incendios, riesgo de transicidn en la cartera de hipotecas) y de PD (riesgo de
transicion de empresas).

o Adicionalmente, se han liberado las dotaciones adicionales por los siguientes
conceptos: el potencial impacto del aumento de los costes financieros en (costes
aun no reflejados en los estados financieros mas recientes) en la cartera de
empresas, estimado este Ultimo en diciembre 2023. En todos los casos se considera
que estas dotaciones adicionales no son necesarias bien por no haberse
materializado el riesgo o porque la informacidn que venian a cubrir ha sido
incorporada directamente en los modelos como input.

La implantacién de los nuevos modelos a lo largo de 2024 junto con la actualizacion a los
escenarios macroeconémicos mas recientes, unido a los otros analisis realizados, ha supuesto
el registro de unas dotaciones por deterioro adicionales por importe de alrededor de 26.950
miles de euros en el ejercicio 2024, las cuales se encuentran registradas en los epigrafes
“Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién -
Activos financieros a coste amortizado - Préstamos” y “Provisiones o reversion de provisiones
- Compromisos y garantias concedidos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2024.

Sensibilidad de la Pérdida Esperada

El impacto de los diferentes escenarios macroecondmicos planteados es capturado en la
pérdida esperada a partir de la sensibilizacion de los parametros de riesgo y modelos
econométricos asociados, como se ha detallado anteriormente. El impacto de las diferentes
variables en los parametros se produce de manera no lineal capturando de forma realista el
efecto de variaciones de los principales agregados e indicadores. Esto se traduce, pues, en
un efecto no lineal de los cambios del PIB, tasa de paro o variacion del precio de la vivienda
en términos de pérdida esperada.

La Entidad considera que la medida correcta de la sensibilidad de la pérdida esperada debe
realizarse de manera holistica, es decir, a nivel de escenario; la fuerte interrelacion entre las
variables macroecondmicas impide un tratamiento independiente (y ceteris-paribus) de las
mismas. Ante esta circunstancia se presenta la variacion de la pérdida esperada del escenario
adverso respecto del escenario base (comparando pues los dos escenarios mas distantes
considerados). Para ello, una vez estimados los parametros bajo el escenario base y el
escenario adverso, se calcula la pérdida esperada de la cartera bajo cada uno asignando un
peso del 100% a cada escenario por separado.

42



De esta forma y conforme a los escenarios presentados, el PIB presenta una variacion
acumulada estimada del +5,30% en 2024-2026 bajo el escenario base frente a una caida
del -7,30% en el escenario adverso. En lo que respecta a la tasa de paro se reduce en -1,1%
bajo el escenario base entre diciembre 2023 (uUltimo dato real) y diciembre 2025 mientras
que aumenta en +5,2% en el escenario adverso entre diciembre 2023 y el afio de mayor
tasa (diciembre 2025). El precio medio estimado de la vivienda presenta una variacion del
+4,70% en el escenario base mientras que en el adverso, la caida significativa es del -9,80%.
Bajo estos escenarios y los supuestos establecidos la pérdida esperada de la cartera crediticia
en el escenario adverso es 79 millones de euros superior a la del escenario base (17% de
incremento).

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas, de cara a su clasificacién crediticia se
tiene en consideracion el comportamiento de pago durante un periodo prolongado, el
otorgamiento de carencias, la aportacion de garantias adicionales eficaces y la capacidad de
generacion de recursos, entre otros factores.

La refinanciacion o reestructuracién de operaciones que no se encuentren al corriente de pagos
no interrumpira su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable certeza de que el
cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas garantias
eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de cobro.

Se entenderd que existe reestructuracion o refinanciacion, al menos, en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando la operacion modificada estaba clasificada como riesgo dudoso en el momento
anterior a la modificacion, o estaria clasificada como riesgo dudoso sin dicha modificacion.

b) Cuando la modificaciéon implica la baja parcial del balance de la deuda, por motivos tales
como el registro de quitas o de importes fallidos.

c) Cuando, simultdneamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en un
momento préoximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de
intereses de otra operacion con la entidad clasificada como riesgo dudoso, o que estaria
clasificada como riesgo dudoso si no se concediera la financiacion adicional.

d) Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacién en relacion con
operaciones clasificadas como riesgo dudoso, o que estarian clasificadas como tal si no se
ejercieran esas clausulas. A los efectos de este anejo, clausulas implicitas de modificacidn
seran aquellas clausulas contractuales que permiten modificar el calendario o importe de
los flujos de efectivo de la operacion sin necesidad de formalizar un nuevo contrato al estar
previstas dichas modificaciones en el contrato original.

Se presumira, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion en las
siguientes circunstancias:

a) Cuando, sin estar la operacién que se modifica clasificada como riesgo dudoso, la
totalidad o parte de los pagos de la operacidon hayan estado vencidos durante mas de
treinta dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacion, o llevarian
vencidos mas de treinta dias sin dicha modificacion.

b) Cuando, simultdneamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en
un momento proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de
intereses de otra operacion con la entidad que no esté clasificada como riesgo dudoso,
cuyos pagos hayan estado vencidos, en su totalidad o en parte, durante mas de treinta
dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.
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c) Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacion en relacién con
operaciones que no estén clasificadas como riesgo dudoso que tengan importes a pagar
vencidos durante treinta dias, o que llevarian vencidos treinta dias si no se ejercieran
esas clausulas.

Adicionalmente, el importe de los activos financieros que estarian en situacién irregular si no fuera
porque sus condiciones han sido restructuradas, no es significativo con respecto a las cuentas
anuales consideradas en su conjunto. Con caracter general, las refinanciaciones del Banco no
suponen dar de baja activos y reconocimiento de nuevos y tienen por objeto, fundamentalmente,
mejorar la cobertura de las mismas por medio de garantias reales adicionales. Para estas
operaciones y para los ejercicios 2024 y 2023, no existen diferencias significativas entre el valor
en libros de aquellas dadas de baja y el valor razonable de los nuevos activos. Asimismo, las
mencionadas operaciones no suponen un retraso o disminucion de la dotacion por deterioro que
requeririan de no haber sido modificadas, dado que, a la fecha de modificacién, en el caso de ser
necesario, éstas ya se encontraban deterioradas y el Banco tiene constituido, con anterioridad a
la formalizacion de este tipo de operaciones, el correspondiente fondo por insolvencias.

En el caso de los valores representativos de deuda incluidos en los epigrafes “Activos financieros
a valor razonable con cambios en otro resultado global”, cuando existen evidencias objetivas de
que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas
directamente en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado” en el Patrimonio neto se
registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si con posterioridad se recuperan
todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo de recuperacion. El importe de las pérdidas por deterioro incurridas es igual
a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacidon de principal,
y su valor razonable.

En los riesgos dudosos, distintos de los comprados u originados con deterioro crediticio, los
intereses que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias seran el resultado de aplicar el
tipo de interés efectivo sobre su coste amortizado; esto es, ajustado por cualquier correccion de
valor por pérdidas por deterioro.

Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional de la Entidad es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda extranjera.

El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por
la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Activos Pasivos Activos Pasivos
Délares USA 319.934 80.114 187.717 58.384
Libras esterlinas 39.938 4.775 3.481 5.644
Yenes japoneses 3.127 193 4.440 197
Délares canadienses 152 306 3.927 343
Francos suizos 3.038 1.001 4.685 1.379
Peso mejicano 94 5 4.872 237
Otras monedas 706 2.269 3.451 5.684
366.989 88.663 212,573 71.868
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El contravalor en Euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su
naturaleza, mantenidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
2024 2023
Activos Pasivos Activos Pasivos

Activos 'y pasivos financjeros 19.004 19.972 14.361 9.210
mantenidos para negociar
Activos financieros a coste
amortizado /Pasivos financieros 345.506 65.219 188.082 54.313
a coste amortizado
Derivados - contabilidad de ) _ ) )
coberturas
Otros 2.479 3.472 10.130 8.345

366.989 88.663 212.573 71.868

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la
fecha de reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la conversion de
saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre,
entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los estados

. Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de cambio de

. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de

la fecha en que se determina el valor razonable.

1.
financieros.
2
la fecha de adquisicion.
3
4

. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacién.

No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones
realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones
se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversidon de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

45



j) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente,
en general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacién del método del tipo de interés
efectivo (Nota 14.e). Los dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso
en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

Los ingresos y gastos por comisiones por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

1. Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste
efectivo de una operacién financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo
largo de la vida esperada de la operacion como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de
la misma. Dichas comisiones se registran en el epigrafe “Ingresos por intereses” de la cuenta
de pérdidas y ganancias. Entre ellas podemos destacar las comisiones de apertura y los
aplazamientos de medios de pago de cuentas de pasivo. Los ingresos por comisiones
devengados durante los ejercicios 2024 y 2023 han ascendido a:

Miles de Euros
2024 2023
Comisiones de apertura 12.693 14.305
Comisiones por aplazamiento en medios de pago 7.401 7.229
Otras comisiones 3.755 3.477
23.849 25.011

2. Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y
pueden surgir en la ejecucidon de un servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y
en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular (véanse Notas 45 y 46).
Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, en general, de acuerdo a los siguientes
criterios:

1. Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro o pago.

2. Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo de
tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

3. Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto singular se
registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién del principio del

devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el importe
resultante de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.
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k) Compensacién de saldos y transacciones

)

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la
intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea, se presentan en el balance por su importe neto.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se ha producido la compensacion de saldos deudores o
acreedores, ni resultados, con origen en transacciones que atendieran a lo anteriormente
mencionado.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existe importe alguno de activos ni de pasivos
objeto de acuerdos de compensacion contractual ejecutables que no se hayan compensado de
acuerdo con la norma vigésima de la Circular 4/2017 de Banco de Espania.

Garantias concedidas

Se consideran garantias concedidas los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar unas
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con independencia de
su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero o técnico y crédito
documentario irrevocable emitido o confirmado por la Entidad.

Las garantias se reconocen en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos
financieros” de pasivo por su valor razonable, que en el inicio, salvo evidencia en contrario, sera
el valor actual de los flujos de efectivo a recibir, y simultdneamente se reconoce en la partida
“Activos financieros a coste amortizado” de activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros
pendientes de recibir utilizando un tipo de interés similar al de activos financieros concedidos
por la Entidad con similar plazo y riesgo. Con posterioridad al reconocimiento inicial, el valor de
los contratos registrados en la partida “Activos financieros a coste amortizado” se actualiza
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso financiero y el
valor razonable de las garantias registradas en la partida “Pasivos financieros a coste
amortizado” del pasivo, se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por
ingresos por comisiones, linealmente a lo largo de la vida esperada de la garantia.

Las garantias concedidas se clasifican en funcién del riesgo de insolvencia imputable al cliente
o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para ellas
mediante la aplicacion de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance (Nota 34). La
dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe
“Provisiones o reversidén de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias concedidas, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance, se reclasifican a la
correspondiente provision.

47



m) Arrendamientos

Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

El plazo del arrendamiento sera igual al periodo no revocable de un arrendamiento al que se
afadiran:

a) Los periodos cubiertos por la opcion de prorrogar el arrendamiento, si se tiene la certeza
razonable de que el arrendatario ejercera esa opcion.

b) Los periodos cubiertos por la opcidon de rescindir el arrendamiento, si se tiene la certeza
razonable de que el arrendatario no ejercera esa opcion.

Contabilizacion cuando la Entidad actila como arrendadora

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcidn del fondo econdmico de la operacién
con independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como arrendamientos
financieros u operativos.

1. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato.

Cuando la Entidad actia como arrendadora de un bien, la suma de los valores actuales de
los importes que recibird del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente
el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato,
se registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluird en el epigrafe
del balance que corresponda en funcién del modelo de negocio con el que se gestionan los
activos y sus caracteristicas de flujo de efectivo, tal y como se describe en la Nota 14. e).

Los ingresos financieros con origen en estos contratos se abonan a la cuenta de pérdidas y
ganancias, en los epigrafes “Ingresos por intereses”, de forma que el rendimiento se
mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

2. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando la Entidad actiia como arrendadora, se registra el coste de adquisicién de los bienes
arrendados en el epigrafe “Activo tangible”. Dichos activos se amortizan de acuerdo con las
politicas adoptadas para los activos tangibles similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias de forma lineal.
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Contabilizacion cuando la Entidad actiia como arrendataria

En la fecha de comienzo del contrato, se reconoce un pasivo por arrendamiento por el valor
actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en dicha fecha, que
comprenderan:

a)

b)
c)
d)

e)

Los pagos fijos menos cualquier cobro que se vaya a recibir del arrendador. En esta
categoria se incluiran aquellos pagos para los que, de un analisis de su fondo econémico,
se concluya que son fijos por resultar inevitables, aunque formalmente puedan comportar
variabilidad.

Los pagos variables que se determinan con referencia a un indice o tipo.

Importes que espera abonar por garantias de valor residual concedidas al arrendador.
El precio de ejercicio de la opcién de compra, si tiene la certeza razonable de que ejercera
dicha opcidn.

Los pagos por penalizaciones por rescisidon del contrato, si el plazo del arrendamiento
refleja el ejercicio de la opcidn de rescindir.

Para calcular el valor actualizado de estos pagos se toma como tipo de descuento el tipo de
interés implicito en el arrendamiento; si este no se pudiera determinar facilmente, se aplicara
el tipo de interés que habria de pagar para tomar prestado, con un plazo y una garantia
similares, los fondos necesarios para obtener un activo de valor semejante al activo por derecho
de uso en un entorno econdmico parecido, denominado tipo de financiacién incremental.

En la fecha de comienzo del contrato, se reconoce un activo por derecho de uso que valora al
coste, comprendiendo:

a)
b)

c)
d)

El importe de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento, segln lo descrito en el
anteriormente.

Cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo o antes de esta,
menos cualquier cobro recibido del arrendador.

Los costes directos iniciales soportados por el arrendatario.

Los costes en los que estima incurrir para desmantelar y eliminar el activo arrendado,
rehabilitar el lugar en que se ubique o devolver el activo a la condicidén exigida segun el
contrato, salvo si se incurre en tales costes para la produccion de existencias. Estos
costes se reconoceran como parte del coste del activo por derecho de uso cuando la
entidad adquiera la obligacién de soportarlos.

Los activos por derecho de uso, a los efectos de su presentacidon, se clasifican como activos
tangibles o intangibles en funcion de la naturaleza del bien arrendado.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se valora el pasivo por arrendamiento para:

a)

b)
c)

Incrementar su importe en libros reflejando los intereses devengados, que se calcularan
aplicando el tipo de interés utilizado en la valoracién inicial sobre el saldo del pasivo.
Reducir su importe en libros reflejando los pagos por arrendamiento efectuados.
Reflejar cualquier evaluacion posterior del pasivo por arrendamiento debida a la revision
de los pagos por cambios en:

El plazo del arrendamiento.

La evaluacidn de la opcidon de compra del activo arrendado.

Los importes que se espera abonar en virtud de la garantia de valor residual.

Los futuros pagos por arrendamiento variables que dependan de un indice o tipo,
como consecuencia de un cambio en estos.

Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la valoracion inicial del pasivo por
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se
haya producido el hecho o la circunstancia que da lugar a dichos pagos.

49



n)

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se valora el activo por derecho de uso al coste:

a) Menos la amortizacion acumulada vy, si la hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro
acumulada.
b) Ajustado para reflejar cualquier nueva valoracién del pasivo.

No obstante lo dispuesto anteriormente, la Entidad ha optado por aplicar la exencién que
contempla la norma, de tal forma que los pagos por los arrendamientos a corto plazo
(entendidos como aquellos que en la fecha de comienzo tienen un plazo igual o inferior a doce
meses), se contabilizan como gastos. Su imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias se
realiza de forma lineal durante el plazo del arrendamiento, reflejandose en el epigrafe “Otros
gastos de administracion” (Nota 54).

Los contratos de arrendamiento que mantienen la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023
corresponden, fundamentalmente, a inmuebles destinados a oficinas y puntos de distribucion
automatica, que cumplen con la definicién de arrendamientos a corto plazo. Por este motivo al
31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen activos por derechos de uso ni pasivos asociados a
contratos de arrendamiento.

En la determinacion del plazo por arrendamiento y para su definicion como arrendamiento a
corto plazo, la Entidad ha considerado tanto la duracién del periodo no cancelable como la
posibilidad de cancelar el arrendamiento sin que su rescision suponga una pérdida econdémica
significativa para la Entidad.

Patrimonios gestionados

El Banco recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros
para su inversién en sociedades y fondos de inversién, fondos de pensiones, contratos de
seguro-ahorro y contratos de gestion discrecional de carteras, diferenciando entre los recursos
gestionados por el Grupo y los comercializados por el Grupo pero gestionados por terceros
ajenos al mismo.

Dichos fondos de inversidn y fondos de pensiones gestionados por las sociedades del Grupo no
se presentan registrados en el balance del Banco, al ser propiedad de terceros el patrimonio de
los mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de
que no existiera una estimacién fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en
nombre del Banco por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos
de patrimonio, derivados y demas instrumentos financieros que se mantienen en depdsito,
garantia o comision en el Banco, para los que tiene una responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Ingresos por

comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 45). En la Nota 62 se facilita informacion
sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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0) Gastos de personal y retribuciones post-empleo
0.1) Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se_liquidan
tras la terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo se clasifican como
planes de aportacion definida cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado
a una entidad separada, sin tener obligacién real ni efectiva de realizar contribuciones
adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados
relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y los anteriores. Los
compromisos que no cumplan las condiciones anteriores seran considerados como de prestacion
definida.

Planes de prestacidn definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos”,
dependiendo del signo de la diferencia) el valor actual de los compromisos por pensiones de
prestacion definida, netos, segun se explica a continuacién, del valor razonable de los activos
que cumplen con los requisitos para ser considerados como “Activos del plan”. En el caso de que
el valor razonable de los activos del plan sea superior al valor actual de las obligaciones el Banco
valorara el activo registrado eligiendo el menor valor de entre el valor absoluto de la diferencia
mencionada y el valor actual de los flujos de caja disponibles para la entidad, en forma de
reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a éste.

Se consideran “Activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y relnen las
siguientes condiciones: no son propiedad de las entidades, sino de un tercero separado
legalmente y sin el caracter de parte vinculada al Banco; sélo estan disponibles para pagar o
financiar retribuciones post-empleo de los empleados; no pueden retornar al Banco, salvo
cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados
0 para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco; y en el caso de
que los activos los posea una entidad (o fondo) de prestaciones post-empleo para los empleados,
tal como un fondo de pensiones, no pueden ser instrumentos financieros intransferibles emitidos
por el Banco.

Todos los cambios en la provision registrada (o activo segun el signo de la diferencia mencionada
anteriormente) se reconoceran cuando tengan lugar, de la siguiente forma:

1. En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra el coste del servicio prestado por los
empleados, tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no
reconocidos en los mismos, el interés neto sobre la provisiéon (activo), asi como la
ganancia o pérdida que se produzca en el momento de la liquidaciéon. Cuando estos
importes vayan a ser parte del coste de un activo segln las normas vigésima sexta,
vigésima séptima y vigésima octava de la Circular 4/2017 de Banco de Espafa, estos
importes se registran adicionalmente como “Otros ingresos de explotacion”.

2. En el estado total de cambios en el patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la
provision (activo), consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento
de los activos del plan que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision
(activo), asi como variaciones en el valor actual del activo consecuencia de cambios en el
valor actual de los flujos disponibles para la entidad, que no estén incluidos en el interés
neto sobre la provisidén (activo). Los importes reconocidos en el estado total de cambios
en el patrimonio neto no se reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias en ejercicios
posteriores.
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El interés neto sobre la provisién registrada (o, en su caso, sobre el activo) se obtendra
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacidon del valor actual de las obligaciones
determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por el importe de estas,
tomando en consideracién cualquier cambio que se produzca en su valor. El interés neto
comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el coste por intereses por la provision
y los intereses resultantes de valorar, en su caso, los activos del plan por el valor actual de los
flujos de caja disponibles para la entidad, en forma de reembolsos del plan o reducciones en las
aportaciones futuras a este.

Los planes de prestacién definida se registrardn en la cuenta de pérdidas y ganancias con los
siguientes criterios:

a) El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los
siguientes componentes:

- Se reconoce en el capitulo “Gastos de personal” el coste de los servicios del periodo
corriente, entendido como el incremento del valor actual de las obligaciones que se
origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los empleados.

- Se reconoce en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” el coste de los
servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones
incluyendo el coste de reducciones.

- En el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” cualquier ganancia o pérdida
que surja de una liquidacion del plan.

b) Se reconoce en el capitulo “Gastos por intereses” (“Ingresos por intereses” en el caso de
resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias el interés neto sobre el pasivo
(activo) neto de compromisos de prestacién definida (entendido como el cambio durante
el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el
transcurso del tiempo).

A continuacion, se resumen los compromisos de prestacion definida asumidos por el Banco en
funcion de la Entidad que los origind. En virtud del convenio colectivo vigente cada colectivo
proveniente de BBK, Kutxa y Caja Vital, mantiene el régimen de coberturas que en esta materia
se encontraba vigente en su Entidad de origen con caracter previo a la firma de dicho convenio
colectivo.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, el Banco tiene el compromiso de complementar
las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes a quienes fueran beneficiarios por
jubilaciones causadas al 31 de julio de 1996 y a los posibles beneficiarios de prestaciones por
invalidez, viudedad u orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos adquiridos por estos conceptos, en 1990 BBK propicid
la constitucion de Entidades de Prevision Social Voluntaria (EPSV), acogidas a la Ley 25/1983,
de 27 de octubre, del Parlamento Vasco y al Decreto 87/1984, de 20 de febrero, del Gobierno
Vasco, con objeto de que estas Entidades satisficiesen en el futuro las prestaciones
comprometidas con el personal.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

De acuerdo con el convenio laboral vigente el Banco mantiene un compromiso de prestacion
definida para las contingencias de invalidez, viudedad u orfandad de los empleados en activo
asi como compromisos de prestacion definida para los empleados en situacion pasiva al 18 de
octubre de 1994. Estos compromisos se encuentran cubiertos por diversas Entidades de
Previsién Social Voluntaria.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, modificado en los aspectos
relativos al Régimen de Prevision Social por el acuerdo formalizado por Caja Vital con su Comité
de Empresa el 25 de octubre de 1996, el Banco tiene el compromiso de complementar las
prestaciones de la seguridad social correspondientes a los empleados del Banco en situacion de
jubilacion, jubilacion anticipada y prejubilacion a dicha fecha, asi como a los posibles
beneficiarios por prestaciones de invalidez, viudedad u orfandad por fallecimiento del personal
en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos por pensiones adquiridos con su personal activo y
pasivo, Caja Vital propicié la constitucion de cuatro entidades de previsidén social voluntaria
(EPSV), con colectivos de empleados diferenciados.

En la Nota 34 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

Planes de aportacién definida

El Banco mantiene con determinados empleados el compromiso de realizar a aportaciones
anuales a diferentes planes de aportacion definida, instrumentados en diversas EPSV. El importe
de estos compromisos se establece como un porcentaje sobre determinados conceptos
retributivos y/o una cuantia fija determinada. Las aportaciones realizadas en cada periodo por
el Banco para cubrir estos compromisos se registran con cargo a la cuenta “Gastos de personal
- Dotaciones a planes de aportacidon definida externos” de las cuentas de pérdidas y ganancias
(Nota 53).

Otros compromisos post-empleo

El Banco tiene asumidos determinados compromisos con el personal que seran liquidados tras
la terminacion de su periodo de empleo, derivados de remuneraciones en especie de diverso
tipo. Estos compromisos se encuentran cubiertos mediante fondos internos que se encuentran
registrados en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” del capitulo de “Provisiones” del balance. En la Nota 34 se desglosa informacion
adicional sobre estos compromisos.

Con fecha 31 de mayo de 2021 se formalizé el nuevo Convenio Colectivo que regula las normas
por las que han de regirse las relaciones laborales y condiciones de trabajo entre la Entidad y
su personal durante el proximo trienio. Las modificaciones principales de dicho convenio fueron
las relativas a las obligaciones contraidas por la Entidad en relacion al Seguro Médico Asistencial
de sus empleados.

En la Nota 34 se muestra la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los ejercicios 2024
y 2023 del valor actual de las obligaciones por prestacion definida.

0.2) Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Estos compromisos se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos criterios
explicados anteriormente para los compromisos de prestacion definida, con la excepcion de que
los cambios en el valor del pasivo (activo) consecuencia de las pérdidas y ganancias actuariales
se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

A continuacidn, se resumen estos compromisos asumidos por el Banco en funcién de la Entidad
que los origind.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxabank

Jubilaciones anticipadas

Con fecha 30 de noviembre de 2023, el Banco decidid realizar una oferta de prejubilaciones
voluntarias dirigida a los empleados y empleadas en activo a 31 de diciembre de 2023, con una
antigiedad minima en la empresa de 10 afios en los ultimos 15 y que no hubieran recibido
ninguna oferta con anterioridad. El coste de dichas ofertas, aceptadas por la practica totalidad
de los empleados afectados, ascendié a 17.502 miles de euros, que fue registrado en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 (Véase Nota 56).

Igualmente, con fecha 19 de diciembre de 2024, el Banco ha decidido realizar una oferta de
prejubilaciones voluntarias dirigida a los empleados y empleadas en activo a 31 de diciembre
de 2024, con una antigliedad minima en la empresa de 10 afios en los ultimos 15 y que no
hubieran recibido ninguna oferta con anterioridad. El coste de dichas ofertas, aceptadas por la
practica totalidad de los empleados afectados, ha ascendido a 12.248 miles de euros y se
encuentra registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2024 (Véase Nota 56).

El Banco tiene registrado en el epigrafe “Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a
largo plazo” del pasivo del balance al 31 de diciembre de 2024 el coste total estimado pendiente
de las mencionadas ofertas de prejubilaciones, asi como de diversos acuerdos laborales suscritos
anteriormente con la mayoria sindical que contemplaban planes de prejubilacién de similares
caracteristicas, por un importe de 50.326 miles de euros (51.994 miles de euros al 31 de
diciembre de 2023) - Nota 34 -.

Otros compromisos a largo plazo

El Banco tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir eventuales compromisos
sociales correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran en el epigrafe
“Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo plazo” por importe de 41.771 miles
de euros al 31 de diciembre de 2024 (38.522 miles de euros al 31 de diciembre de 2023) - Nota
34 -.

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo
ha sido cuantificado por un experto independiente. Este compromiso se encuentra externalizado
en entidades de prevision social voluntaria ascendiendo su importe en el ejercicio 2024 a 5.474
miles de euros (4.830 miles de euros en el ejercicio 2023).

0.3) Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. En relacion con contratos de Alta
Direccidn, el importe de la indemnizacién acordada se registraria en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se tomara la decisién de rescindir el contrato con la persona afectada y
asi se le comunicara. En el ejercicio 2023, se registraron 1.262 miles de euros en concepto
de indemnizaciones a la Alta Direccion. En el ejercicio 2024 no se han devengado importes
por este concepto.

0.4) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Entidad no mantiene con sus empleados sistemas de remuneracidn a través de instrumentos
de patrimonio.

54



p) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es consecuencia
de una transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo supuesto se registra
directamente en dicho Patrimonio neto, y de una combinacién de negocios, en la que el impuesto
diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a pagar
calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones
durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones
y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir
del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias en la medida
en que se generen diferencias entre los criterios que establece la fiscalidad y la contabilidad.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén
pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos
en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes, se contabilizan en el balance y
se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen
al que se espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea
probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda
hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad obtendra en el futuro suficientes
ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

1. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar
la base imponible negativa existente o producida por el importe anticipado.

2. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

No obstante, lo anterior, no se reconocen activos por impuestos diferidos que surgen del registro
inicial de un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo que surjan del reconocimiento
inicial de un fondo de comercio. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando
inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacién de negocios, que
en el momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las oportunas
correcciones en los mismos.

A 31 de diciembre de 2024 la entidad mantenia Activos Fiscales Diferidos por importe de 866.778
miles de euros (1.010.163 miles de euros a 31 de diciembre de 2023) y pasivos fiscales diferidos
por un importe de 67.108 miles de euros (68.411 a 31 de diciembre de 2023). Al cierre del
ejercicio 2024 ninguno de ellos tenia la consideracion de activos fiscales diferidos monetizables
en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Final Segunda del Real Decreto-ley 14/2013, de 29
de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol a la normativa de
la union Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, y su
trasposicion a normativa foral en el Decreto Foral Normativo 7/2013, de 23 de diciembre, por
el que se regula el régimen de las fundaciones bancarias. Al 31 de diciembre de 2023 el importe
de activos fiscales monetizables ascendia a 208.509 miles de euros.
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A efectos de realizar el analisis de recuperabilidad de los activos fiscales la entidad realiza un
calculo de las Bases Imponibles Positivas futuras, los movimientos entre diferencias temporarias
temporales y permanentes, de cara a estimar el pago por impuestos y las compensaciones de
Activos Fiscales Diferidos de cada afio conforme a la legislacion vigente al cierre del ejercicio.
Las variables sobre las que se basan estas proyecciones son la planificacidn financiera plurianual
mas reciente aprobada por el Grupo. Estas variables incluyen una disminucién de los tipos de
interés en el primer afo del periodo de proyecciéon, medidas de mejora de ingresos por servicios
(incluida la comercializacién de productos fuera de balance, o seguros), medidas de contencion
del gasto, y adaptacion del coste del riesgo a los modelos crediticios aprobados por la entidad.
Las hipotesis macroeconémicas y financieras utilizadas en los ejercicios de planificacion
plurianual son contrastadas con las principales agencias de proyeccién del Estado. Para los afios
en los que no existe una planificacién aprobada se han utilizado hipdtesis de crecimiento
moderado de las principales magnitudes de balance y cuenta de resultados.

La Entidad realiza este ejercicio de recuperabilidad de sus activos fiscales considerando la
normativa fiscal aplicable y el ambito del Grupo Fiscal Kutxabank. Los Activos por Impuestos
Diferidos de acuerdo con las hipétesis indicadas anteriormente serian recuperables en el plazo
de 7 anos (21% en 2025, 19% en 2026 y entre el 7% y el 15% anual en el periodo 2027-2031).
La variable con mayor impacto en la recuperabilidad de los activos fiscales es la evolucién de
los tipos de interés. Si el Euribor 12M se incrementara o disminuyera en 50 puntos basicos
respecto al escenario central previsto, el plazo de recuperabilidad, no obstante, se mantendria
en los mismos afios para ambos casos.

Activos tangibles

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material que se estima que se
le dard un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se adquiere por un
arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicibn menos su correspondiente
amortizaciéon acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte de
comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente importe recuperable. El coste
de adquisicion de determinados elementos de los activos tangibles de uso propio de libre
disposicion incluye la valoracion de los mismos al 1 de enero de 2004 al valor razonable. Dichos
valores razonables se obtuvieron sobre la base de tasaciones realizadas por expertos
independientes.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los anos de
vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacion. Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se
registran con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan en funcién de los
siguientes afios de vida Gtil estimada, como promedio, de los diferentes grupos de elementos:

Afios de Vida Util Estimada

Edificios Entre 33 y 50 afios
Equipos de proceso de datos 4 afios
Mobiliario, instalaciones y otros Entre 5y 7 afios

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de
que el valor neto de los elementos de sus activos tangibles excede de su correspondiente importe
recuperable. En dicho caso, la Entidad reduce el valor en libros del correspondiente elemento
hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacién en
proporcidon a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente, en el caso de ser
necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte, cuando existen indicios de que se ha
recuperado el valor de un elemento, la Entidad registra la reversidon de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en ningdn caso puede suponer el
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incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores. Esta reduccién del valor en libros de los activos
tangibles de uso propio, asi como su correspondiente reversion, se realiza, en caso de ser
necesaria, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion
del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los
elementos de los activos tangibles de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Los activos tangibles que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en condiciones
de uso, incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de produccién los gastos
financieros que se hayan devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que
hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion
ajena directamente atribuible a su_adquisicién, fabricaciéon o construccion. La capitalizacion de
los costes financieros se suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe
el desarrollo de los activos y finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Las inversiones inmobiliarias de los activos tangibles corresponden a los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que la Entidad mantiene para su explotacion en
régimen de alquiler o para la obtencién de una plusvalia en su venta como consecuencia de los
incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos anteriormente en
relacién con los activos tangibles de uso propio.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los
activos tangibles de uso propio.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicé el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de
diciembre, de actualizaciéon de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la
posibilidad de realizar una actualizacién de balances a efectos fiscales. El Banco siguiendo esta
normativa realizd la actualizacidn del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacion
el 27 de junio de 2013 por parte de la Junta General de Accionistas del Banco del acogimiento
a esta medida. Por ello, y de conformidad con la citada normativa el Banco cred con efectos 1
de enero de 2013 la “Reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012" por
importe de 51.685 miles de euros (Nota 35).

Las implicaciones de esta normativa consisten en que el incremento del valor fiscal de los activos
actualizados tiene como maximo el valor razonable de éstos y sera deducible en los ejercicios
anuales que comiencen con posterioridad al 1 de enero de 2015. Como consecuencia de la citada
actualizacion el Banco procedié en julio de 2013 al pago de un gravamen Unico que asciende a
2.720 miles de euros, es decir, del 5% del importe revalorizado, sin que se haya modificado el
valor del inmovilizado.

En la Nota 37 de esta memoria se incluye informacion adicional acerca de la citada revalorizacion
de activos.
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r) Activos intangibles

s)

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia_fisica. Se
considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos
porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen como
consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible
cuando, ademas de satisfacer la definicidon anterior, la Entidad estima probable la percepcién de
beneficios econdmicos derivados de dicho elemento y su coste puede estimarse de manera
fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicidon o
de produccién vy, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando proceda, la
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

La Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas establece que sélo existe la categoria
de activo intangible de vida util definida. En el caso de que la estimacién de la vida util no pueda
estimarse de manera fiable se presumira una vida Util maxima de diez afios y se amortizara en
consecuencia. En lo que respecta a la estimacion de la vida util de los activos intangibles, la
Direccién de la Entidad durante el ejercicio 2021 encargd la elaboracion de un informe experto
de vida til con el objetivo de reevaluar la asignacion de vida util al mapa de aplicaciones de la
plataforma tecnoldgica de la Entidad. Como resultado de la evaluacion llevada a cabo, la
estimacion de vida til media ponderada de la plataforma quedd establecida en 10 afios.

Asimismo, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en
el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los de los activos tangibles.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a
la fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o
momento de cancelacion, para cuya cancelacion la Entidad espera que debera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los
aspectos siguientes:

1. Una disposicion legal o contractual.

2. Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida creada
por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades.
Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta publicamente responsabilidades, se
derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales de dominio publico.

3. La evolucidén practicamente segura de la regulacidn en determinados aspectos, en particular,
proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no, uno o mas eventos
futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos contingentes incluyen las
obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea probable que origine una
disminucién de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos
extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor verosimilitud de
que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones y pasivos contingentes
significativos con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender
la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes calificados como posibles
no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos si son
significativos a no ser que se considere remota la posibilidad de que se produzca una salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las
mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen (Nota 34).

La dotacién y liberacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los
criterios anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Provisiones o (-) reversién de
provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 56).

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta

El epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta” del balance incluye el valor en libros de las partidas
individuales, o bien integradas en un grupo de disposicion o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupciéon) cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente,
en el plazo de un ano a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Asimismo,
se consideran como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta aquellas participaciones que cumplan los requisitos
mencionados.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta, salvo que la entidad haya decidido hacer un uso continuado de esos activos o, atendiendo
a su naturaleza y al uso que sean destinados estos activos, que se clasifiquen como inversiones
inmobiliarias.

Los activos clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta se valoran, en general, por el menor importe
entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor
razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos. Mientras que permanecen
clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta, los activos tangibles e intangibles amortizables por su
naturaleza no se amortizan.
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Con posterioridad al momento de la adjudicacién, debera actualizarse la valoracion de
referencia, que sirve de partida para la estimacidon del valor razonable. En el proceso de
estimacion del valor razonable del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, la entidad
evaluara si es necesario aplicar al valor de referencia un descuento derivado de las condiciones
especificas de los activos, tales como su situacidn o estado de conservacion, o de los mercados
para estos activos, tales como descensos en el volumen o nivel de actividad. En esta evaluacion
la entidad tendra en cuenta su experiencia de ventas y el tiempo medio de permanencia en
balance de bienes similares. La Entidad cuenta con un modelo interno para la estimacién de los
recortes sobre la valoracién de activos adjudicados. Este modelo emplea la informacion
disponible en la entidad sobre ventas histdorica de los activos adjudicados por segmento,
considerando entre otros el valor de tasacidon ajustado reconocido, el precio de venta
descontando los costes de venta, el tipo de activo y el tiempo en libros.

De los resultados de los analisis retrospectivos periddicos realizados, se concluye que los
recortes estimados mediante dicho modelo interno, son la mejor estimacion de los flujos de caja
que el Banco espera recibir como resultado de la venta de dichos activos.

No obstante, para aquellas tipologias de activos para las que la Entidad no cuenta con
experiencia de ventas suficiente, se utilizan los recortes establecidos en el Anejo 9 de la Circular
4/2017 del Banco de Espafia sobre la valoracidon de activos adjudicados, en lugar de los que se
derivan de su modelo interno.

Adicionalmente, la Entidad ha realizado un analisis sobre el valor razonable de determinados
activos con tiempo de permanencia en balance superior a tres afios con el objetivo de reforzar
las correcciones de valor de deterioro de dichos activos, los cuales se encuentran principalmente
en las filiales inmobiliarias.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus costes
de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse
posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas
anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del
importe anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el mismo epigrafe de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

No obstante, la permanencia en balance de un activo adjudicado o recibido en pago de deudas
por encima del plazo inicialmente previsto en su plan de disposicion es un indicio inequivoco de
que la entidad no tiene capacidad para realizar este activo al valor razonable previamente
estimado. En este sentido, si la Entidad tiene definidos planes de disposicion especificos para
activos concretos, en caso de incumplimiento del calendario de ventas previsto, impediria el
reconocimiento de ingresos por reversion de deterioro para los activos afectados. En cualquier
caso, con independencia de cual sea el periodo de disposicion previsto para activos especificos,
no podran reconocerse ingresos por reversion del deterioro para activos con un periodo de
permanencia superior a 3 anos desde su adjudicacion. En caso de haberse superado dichos
plazos, no se reconoceran en la cuenta de resultados ingresos netos por reversion del deterioro
registrado en ejercicios anteriores.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el capitulo
“Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Por otra parte, el epigrafe de “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” incluye los saldos acreedores asociados a los grupos
de disposicién o a las operaciones en interrupcion del Grupo. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
no existe importe alguno registrado en el apartado “Pasivos incluidos en grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

Combinaciones de negocios

Segun establece la Circular 4/2017, se exigen requerimientos de informacién relativos a las
Combinaciones de Negocio.

El Banco no ha participado en ninguna combinacién de negocios durante los ejercicios 2024 y
2023.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

El estado total de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales
muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta
informacidn se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos
reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuacion, se explican las
principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado total de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y
gastos generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto
como “elementos que no se reclasificaran en resultados”.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto
como “elementos que pueden reclasificarse en resultados”.

d) El “resultado global total del ejercicio” calculado como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como otro
resultado global acumulado se desglosan en:

a) Ganancias o (-) pérdidas: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados
en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en
el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se
traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se
reclasifiquen a otra partida.

b) Transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracion
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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c) Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe
de las ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunqgue sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de las partidas de este estado se registraran por su importe bruto, incluyéndose
al final, tanto de los elementos que se pueden como de los que no se pueden reclasificar como
resultados en una partida separada, el impuesto sobre ganancias que les corresponda.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado total de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en
los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funciéon de su naturaleza en
las siguientes partidas:

a) Efecto de la correccion de errores y de los cambios en las politicas contables: que
incluye los cambios en el Patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios
contables o en la correccidn de errores.

b) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones del Patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social, distribucion
de resultados, operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos
de patrimonio, traspasos entre partida del Patrimonio neto y cualquier otro incremento o
disminucidn del Patrimonio neto.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones
siguientes:

1. Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
entendiendo por éstos, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificadas,
tales como los saldos con bancos centrales, las letras y pagarés del tesoro a corto plazo, y
los saldos a la vista con otras entidades de crédito y, exclusivamente cuando formen parte
integral de la gestion del efectivo, los descubiertos bancarios reintegrables a la vista, que
minoraran el importe del efectivo y equivalentes.

N

Actividades de explotacion: son las actividades tipicas de la Entidad y otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion. También se consideran
actividades de explotacidn los intereses pagados por cualquier financiacién recibida, aunque
sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las
distintas categorias de instrumentos financieros que se han sefalado en las Notas 14.e y 14.f
anteriores son consideradas, a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de
explotacidn, con algunas excepciones como los pasivos financieros subordinados.
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3. Actividades de inversion: son las actividades de adquisicidon, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes, tales como activos tangibles, activos intangibles, inversiones en dependientes
negocios conjuntos y asociadas, activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta y los pasivos incluidos en dichos
grupos.

4. Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacién, tales como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo individual, se han considerado como
“efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con
bajo riesgo a cambios en su valor. De esta manera, la Entidad considera efectivo o equivalentes
de efectivo, los conceptos registrados en el epigrafe “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista” del balance. El importe del efectivo propiedad de la Entidad
al 31 de diciembre de 2024 asciende a 4.565.849 miles de euros (4.055.494 miles de euros al
31 de diciembre de 2023).

15. Atencién al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras (“"Orden ECO/734/2004") establece que, dentro del primer trimestre de cada afo, los
departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los defensores del cliente, presentaran
ante el consejo de administracion u 6rgano equivalente, un informe explicativo del desarrollo de su
funcién durante el ejercicio precedente.

En cumplimiento de dicho articulo de la citada Orden, se esta confeccionando la Memoria Anual del
Servicio de Atencién al Cliente de Kutxabank (en adelante, "SAC"), cuyo resumen mas relevante se
presenta a continuacion.

Resumen cuantitativo de las reclamaciones y quejas presentadas:

Las reclamaciones y quejas presentadas por los usuarios financieros en el Servicio de Atenciéon al
Cliente (“SAC"), correspondientes a Kutxabank, durante el ejercicio 2024 ascendieron a 13.448
(10.831 durante el ejercicio 2023), habiendo sido admitidas a tramite 12.898 (10.539 en el ejercicio
2023), de las que 6.953 (6.403 en el ejercicio 2023) se resolvieron a favor de la Entidad y 5.150 a
favor del usuario financiero (3.945 en el ejercicio 2023). Quedan pendientes de resolucion 795
expedientes (191 en el ejercicio 2023).
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La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la siguiente:

2024 2023
Gastos y comisiones. 61,95% 40,18%
Informacién y documentacion. 1,02% 1,26%
Tramitacion. 3,25% 4,56%
Venta cruzada. 0,81% 1,92%
Disconformidad. 19,95% 26,28%
Intereses (ordinarios, demora). 2,75% 2,86%
Modificaciones y resoluciones contractuales. 1,77% 1,03%
Fraude por Internet y resto. 3,75% 4,11%
Relacionados con Productos de Inversion, Seguros y Otros 0,57% 0,86%
Otros 4,18% 16,94%

100,00% 100,00%

Las sumas abonadas a través del SAC a 31 de diciembre de 2024 por las principales causas de las
expuestas en la tabla anterior, ascienden a un importe de 311 miles de euros.

Se han excluido de los datos anteriores:

- Las reclamaciones por suelo hipotecario analizadas conforme al RD Ley 1/2017 han ascendido
a 127 en el ejercicio 2024. Admitidas a tramite todas las reclamaciones recibidas, 118 se
resolvieron a favor de la Entidad y 9 a favor del usuario financiero. En el ejercicio 2023 se
recibieron por esta via 65 reclamaciones, de las que 54 se resolvieron a favor de la Entidad
y 6 a favor del usuario financiero (Nota 34).

- Las reclamaciones por gastos de formalizacion de préstamos hipotecarios, han ascendido en
los ejercicios 2024 y 2023 a 87.474 y 25.697 respectivamente, quedando 6.765 pendientes
de admision y 6 sin admitir. Admitidas a tramite 80.703 de las reclamaciones recibidas, se
han resuelto 16.253 a favor de la Entidad y 58.622 a favor del usuario financiero, quedando
el resto, 5.828, pendientes de resolucién a fecha de cierre (Nota 34).

Actuaciones del SAC y acciones de mejora emprendidas para dar satisfaccion a las
demandas de los usuarios financieros:

El SAC de Kutxabank, que se encuentra adscrito al drea de Secretaria Técnica de Organos de
Gobierno, dependiente de la Presidencia de Kutxabank, S.A., recoge, analiza, tramita y responde a
todas las quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios financieros, conforme a unos
procedimientos de actuacion que dan cumplimiento tanto a los requisitos de la Orden ECO/734/2004,
como al Reglamento para la Defensa de Clientes de Kutxabank.

El SAC confecciona la Memoria Anual y la presenta a los Organos de Gobierno competentes, con la
informacion sobre las quejas y reclamaciones recibidas, asi como su evolucién y causas.

Durante el ejercicio 2024, al igual que en ejercicios precedentes, se han ajustado las resoluciones
del SAC a los pronunciamientos de las autoridades supervisoras, de los Tribunales de Justicia y a las
novedades normativas.

Las acciones emprendidas para la mejora de todos los aspectos de calidad de servicio al cliente, son
comunicadas a las areas afectadas y se realiza con ellas el seguimiento correspondiente.
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16. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que la Entidad incurra en un quebranto como
consecuencia del incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones contractuales para con el
Banco, ya sea por motivos de insolvencia o por otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de tesoreria y
asumido en la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el riesgo pais, referido a
aquellos incumplimientos motivados por circunstancias especificas relacionadas con el pais y/o la
divisa del prestatario, y que son ajenos a su voluntad y solvencia.

La ultima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en la Entidad corresponde a sus maximos
organos ejecutivos, la Comisién Ejecutiva y el Consejo de Administracidon, que se encargan de la
aprobacidn de las operaciones de mayor importe y de las politicas y criterios a seguir. Estos érganos
reciben las propuestas del Comité de Riesgos.

El modelo de gestién del Riesgo de Crédito de Kutxabank se encuentra plenamente alineado con los
objetivos establecidos en el “Marco de Apetito al Riesgo” aprobado por el Consejo de Administracidn
de Kutxabank. En este sentido este modelo de gestion se fundamenta en una serie de principios
fundamentales que velan, entre otros aspectos, por la transparencia y responsabilidad en la
concesion de financiacion, con especial atencion a la proteccidon de los consumidores.

Los documentos de Politicas de Riesgo de Crédito Minorista y Mayorista aprobados por el Consejo de
Administracion del 25 de enero de 2024, recogen los principios basicos a respetar en la concesién de
operaciones de riesgo a los clientes de forma responsable. En la actualizaciéon de dicha fecha se
modificaron los limites de atribuciones de riesgo delegadas para el las Redes Mayorista y Minorista.

En el Consejo de Administracion de fecha 19 de diciembre de 2024 fue aprobada la actualizacion
tanto de la Politica de Gestién Recuperatoria como de la Politica de Operaciones de Refinanciacion y
Reestructuracidn del Grupo Kutxabank. Esta uUltima Politica define las operaciones de refinanciacion
y restructuracién y recoge los indicadores de indicios de dificultades financieras del cliente
establecidos para la identificacion de las mismas.

Por su parte, el disefio e implantacién de las politicas y procedimientos aplicables en materia de
riesgo de crédito corresponde al departamento de Sostenibilidad, Formacion, Control, Reporte y
Politica de Riesgos, encuadrado en la Direccidén de Riesgos del Grupo.

En términos generales, los sistemas de gestidn y control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
el riesgo de crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se exponen, asi como en
politicas prudentes de diversificacion y reduccién de concentracidn en contrapartes y aceptacion de
garantias.

Asimismo, el Consejo de Administracién de la Entidad aprobd el 21 de diciembre de 2023 el Manual
de Politicas de Gestidn del Riesgo de Contraparte del Grupo Kutxabank.

Proceso de analisis y admision

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un grado de
seguridad suficiente, la responsabilidad en la admisién del riesgo esta compartida entre el gestor de
negocio y el analista de riesgos perteneciente a los departamentos de Admisidén del Area Central de
Riesgos que, mediante una comunicacién eficaz, permite una vision integral de la situacién de cada
cliente y una gestién coordinada de los riesgos por parte de sus responsables.

En las Politicas de Admisidn de Riesgo de Crédito se recogen los tres pilares basicos en los que se

basa el analisis en la concesion: conocimiento del cliente, capacidad de pago y calidad de las
garantias.
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La Politica detalla el proceso general de admision del riesgo a nuestros clientes, a través de los
modelos internos de scoring implantados para particulares y modelos internos de rating para
empresas. Todo ello, en base a un conjunto de principios, normas y limitaciones tanto generales
como especificas que han de respetar los gestores para la concesidon de operaciones de riesgo de
crédito. En los ultimos afos se han ido implantando nuevas versiones de los modelos de admision,
tanto de hipotecas como de préstamos sin garantia hipotecaria, del modelo comportamental
(proactivo) en el que se basa la admision de préstamos preconcedidos y del modelo de Rating de
Empresas generando un Nivel de Calificacion (NICAL) para empresas. Todas las nuevas versiones de
los modelos de scoring, de admisién de hipotecas, de admisién de préstamos sin garantia hipotecaria
y comportamental; asi como de Rating de Empresas, han sido validadas y revisadas por las areas
independientes de control: Validacion Interna y Auditoria Interna. Se han presentado y aprobado en
los drganos correspondientes: Comité de Modelos, Comisién de Control del Riesgo y Consejo de
Administracion.

La Entidad tiene definido un modelo de atribuciones de riesgo delegadas que establece un limite de
autorizacion de riesgos en base al tipo de riesgo, tipo de garantia, finalidad, financiacién sobre el
valor de la tasacion (Loan to Value o LTV) y con un limite global por cliente/grupo. Para el caso de
particulares, estos limites también se definen en base a los dictdmenes emitidos por los distintos
modelos de calificacion implantados (scorings). En el caso de empresas, de cara a las atribuciones
de riesgo delegadas a los gestores de negocio, dichos limites estan operativos en funcion del Nivel
de Calificacién (NICAL). Estas atribuciones se confieren con caracter personal y son indelegables.

Si las operaciones sobrepasan las atribuciones de riesgo delegadas de los gestores y directores de
oficinas, pasan a ser analizadas por el Area Central de Admisién de Riesgos, quien autoriza las
operaciones, si procede, en funciéon de sus atribuciones de riesgo delegadas, o bien realiza los
correspondientes planteamientos a los niveles superiores para su autorizacién: Niveles de Direccion
General, Consejero Delegado o Comision Ejecutiva/Consejo de Administracién, previamente
supervisadas por el Comité de Riesgos para estos Ultimos 6rganos de decision.

La Entidad utiliza como un recurso fundamental en la gestion del riesgo de crédito el que los activos
crediticios adquiridos o contratados por la Entidad cuenten con garantias reales y otra serie de
mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor, para proceder a la concesion
de riesgos.

Valoracion de garantias

La Politica de Garantias Eficaces y Valoracion de Garantias Reales del Grupo Kutxabank aprobada
por el Consejo de Administracién el 25 de junio de 2020, define el tipo de garantias que la Entidad
considera eficaces y el método de valoracidon y periodicidad de las retasaciones de las garantias
reales.

Se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son validas como
mitigantes del riesgo en funcidn de, entre otros aspectos, el tiempo necesario para ejecucion de las
garantias, la capacidad de realizacion de las garantias y la experiencia en la realizacién de las
mismas.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcidon de la naturaleza de la garantia real recibida.
Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de
tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco
de Espafia para ello en el momento de la contratacidn. Estas garantias son sometidas a procesos de
valoracion periddicos mediante retasaciones completas, actualizaciones estadisticas e indexaciones
del valor de las mismas en base a indices publicos sectoriales; las garantias reales en forma de
valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacién, ajustado en un
porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar
la cobertura del riesgo; por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados, se valoran por
el valor de dichos depdsitos, y en caso de que estén denominados por moneda extranjera,
convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.
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En cuanto a la consideracién de las garantias personales como eficaces en la admisién de operaciones
de crédito, se tiene en cuenta la solvencia patrimonial suficientemente contrastada con
documentacién que asi lo acredite y, en especial, aquellas prestadas por garantes identificados como
sin riesgo apreciable o garantes considerados como clientes significativos por parte de la Entidad.
Estas garantias personales consideradas como eficaces, se tendran en cuenta para el calculo de la
cobertura necesaria de las operaciones dudosas, tanto en la estimacion individualizada de las mismas
como en la colectiva.

Las garantias personales eficaces recibidas permiten la sustitucion del titular directo por el garante
a efectos del célculo de la cobertura.

Instrumentacion

Los procesos de instrumentacidn y soporte juridico de las operaciones se encuentran especializados
de tal forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de clientes existentes, con
un proceso de tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento en grandes operaciones, asi como
con otro proceso que comprende la elaboracidn y supervision de los diferentes modelos de contratos
para la formalizacion de las operaciones estandar que se encuentra descentralizada en la Red.

Seguimiento del riesgo de crédito
Las politicas para la gestion del riesgo de crédito contemplan también el desarrollo de metodologias,
procedimientos y criterios para el seguimiento y control del riesgo de crédito, incluyendo la

clasificacién de las operaciones y la estimacion de las coberturas.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado por clientes
o grupos de clientes y grandes riesgos como genérico por segmentos:

e Seguimiento de particulares: Se realiza mensualmente a partir de un modelo estadistico
especifico (scoring comportamental o proactivo).

e Seguimiento de empresas: Se realiza peridédicamente a partir de una metodologia interna de
calificacion teniendo en cuenta el modelo de rating estadistico.

e Seguimiento de carteras de riesgo: La Entidad dispone de una unidad especializada con el
objetivo de velar permanentemente por la calidad del riesgo crediticio. Esta unidad utiliza
indicadores internos o externos, alertas y otros parametros para la detecciéon temprana de
dificultades financieras de nuestros clientes y orienta de forma eficaz su gestion a las redes
comerciales estableciendo los planes de accidn que sean adecuados en cada situacion. Este
seguimiento se realiza tanto a nivel individual de acreditados como a nivel agregado de
carteras de riesgo.

e Sistema automatico de alertas para todos los clientes de la Entidad. El gestor realiza un
seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la gestién de su
operativa diaria y adicionalmente los gestores y analistas de riesgos tienen acceso al
seguimiento de clientes, carteras y centros mediante el sistema automatico de alertas
implantado en la Entidad, entre las que se encuentran alertas por bajadas de niveles de
scoring y rating y permanencia en niveles bajos de scoring y rating. Adicionalmente, existen
matrices de transicién que la Red puede consultar y revisar a nivel de cliente para analizar
las operaciones cuyo Scoring/Rating ha empeorado.
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Seguimiento individualizado: La Entidad dispone de una unidad especializada para el
seguimiento de los clientes significativos y para la estimacién individualizada de las
provisiones necesarias para cubrir el deterioro de las operaciones en vigilancia especial y
dudoso de dichos clientes. El analisis individual por parte del analista de Riesgos se realiza
para:

o operaciones pertenecientes a un cliente/grupo considerado significativo, es decir,
cliente cuya exposicion agregada es superior a 3.000.000€, o que, teniendo
individualmente una exposicién agregada superior a 100.000€, pertenezca a un
grupo econdmico en el que haya un acreditado con una exposicion agregada superior
a 3.000.000¢€,

o operaciones de refinanciacion (refinanciadoras, refinanciadas y reestructuradas) con
un importe superior a 300.000€, y

o operaciones pertenecientes a un cliente/grupo que potencialmente pudiera ser
incluido en una lista de vigilancia, es decir, cliente (persona juridica que no esté
catalogada como de riesgo bajo) cuya exposicién agregada es superior a 1.000.000
€, 0 que, teniendo individualmente una exposicion agregada superior a 100.000 €,
pertenezca a un grupo econémico en el que haya un acreditado con una exposicion
agregada superior a 1.000.000 €.

Sequimiento colectivo: Se trata de un seguimiento mensual de los modelos internos
desarrollados por parte del departamento de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos
y basados en metodologias cuantitativas a partir de la experiencia histérica de pérdidas
observadas, para la clasificacion y estimacion de provisiones fuera del alcance del
seguimiento individualizado. Esto implica la revisidn mensual de la clasificacién y dotaciones
calculadas por el proceso colectivo.

Riesgo Promotor. La Entidad dispone de una unidad especializada para realizar el seguimiento
del riesgo asociado al sector inmobiliario, que controla y evalla el correcto desarrollo de los
proyectos inmobiliarios financiados procurando anticipar cualquier problema en la ejecucién
de los mismos.

Incremento significativo del riesgo (ISR). Existe un sistema de identificaciéon de ISR en base
a una serie de indicios que implican un cambio en la clasificacién contable de las operaciones.

Sequimiento por sectores. Con la propagacion del COVID-19 y la crisis econémica derivada,
la Entidad reforzd la informacion de gestidn para el seguimiento de las carteras de riesgo de
crédito. Destacan los informes del comportamiento de la cartera por sectores, volumen de
cartera cuyos deudores perciben alguna prestacién por desempleo y el cuadro de mando de
operaciones con medidas COVID-19 (moratorias y operaciones avaladas) en el cual
diariamente estdn consultables informes que permiten hacer un seguimiento por
centro/cartera/gestor, tipo de moratoria, tipo de garantia, sector, tipo de gestion, prioridad
de gestidn, tramos de vencimiento, situacion contable, situacidon de pago y llegar a nivel de
contrato.

Indicadores de dificultades financieras: Herramienta utilizada por la Red para ayudar en la
identificacidon de si un cliente presenta dificultades financieras o no, mediante el andlisis de
la capacidad de pago del cliente, sus niveles de solvencia y endeudamiento. Esto permite la
correcta identificacion de una medida de refinanciacién y / o restructuracidn o por el contrario
una renegociacién y/o renovacién. Durante 2024 se ha incorporado un nuevo indicador de
riesgo para potenciar la ayuda a la Red en la identificaciéon de clientes con dificultades
financieras.

En cuanto al calculo de la Pérdida Esperada, la Entidad ha desarrollado e implantado desde el 1 de
enero de 2018 modelos internos (estadisticos) para la estimacion colectiva de la misma vy la
consiguiente provisidon. Los parametros que conforman estos modelos se basan en los scorings y
ratings que la Entidad utiliza en su gestidon de riesgos.
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El Banco actualiza periddicamente sus modelos de PD y LGD de pérdida esperada con nuevos
escenarios macroecpnémicos estimados internamente; concretamente los actuales escenarios fueron
aprobados por los Organos de Gobierno de la Entidad dominante del Grupo en enero de 2024 para
ser utilizados en el ambito de la planificaciéon financiera y de capital. Los modelos incluyen pues la
informaciéon macroecondmica mas reciente y que reflejan en sus proyecciones las mas actuales
expectativas econdmicas derivadas de la coyuntura presente y futura.

Las operaciones dudosas sujetas a estimacién colectiva de las coberturas que tengan garantias
personales eficaces de garantes identificados como sin riesgo apreciable o de garantes con
operaciones significativas podran ser objeto de estimacidn individualizada de las coberturas teniendo
en cuenta dichas garantias. Asimismo, las operaciones dudosas sujetas a estimacién colectiva de las
coberturas que tengan garantias personales eficaces distintas a las anteriores, y las operaciones
normales con garantias personales eficaces podran ser objeto de estimacion colectiva de las
coberturas atribuyendo al garante el importe garantizado a los efectos del calculo de la cobertura de
la operacion.

En el Mapa de Modelos se detallan todos los modelos de pérdida esperada con su nivel de criticidad
y materialidad (TIER) en base al cual se establece la periodicidad del seguimiento y de las
reestimaciones. La Entidad cuenta con un entorno de control del riesgo de modelo, en el que el
Comité de Modelos desempefia un papel fundamental.

La Unidad de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos es quien desarrolla tanto los modelos de
admisién de particulares y empresas (scorings y ratings) asi como los modelos de seguimiento
(scoring de comportamiento y nivel de calificacion de empresas). Por su parte, los modelos de
parametros para el cdlculo de la Pérdida Esperada son desarrollados por la Unidad de Modelos de
Provisiones y Seguimiento. Dichos modelos son validados por la unidad independiente de Validacidon
Interna, revisados por Auditoria Interna como tercera linea de defensa y aprobados por los drganos
internos correspondientes.

Por otro lado, tanto el departamento de Auditoria Interna de la Entidad como el de Validacion Interna
llevan a cabo un seguimiento de las recomendaciones detalladas en los informes de validacién e
informes de auditoria realizados por dichas areas de control. Ademas, Validacién Interna realiza,
entre otras revisiones, validaciones recurrentes de los Sistemas de Calificacion y su implementacion.
Asimismo, Auditoria Interna lleva a cabo distintas revisiones recurrentes, entre otras, sobre el
seguimiento de los Modelos de Ordenacion (scoring y rating), sobre el seguimiento de los parametros,
sobre la clasificacidon de operaciones crediticias (staging), sobre la calidad del dato de variables o
sobre la gobernanza de modelos.

Adicionalmente, el Comité de Gestidon de Activos Improductivos tiene como funcidn velar por que se
esta realizando una gestidon adecuada de los activos improductivos en linea con la estrategia de la
Entidad mediante el mantenimiento de una vision global y transversal y un seguimiento perioddico del
cumplimiento de objetivos definidos para la gestidn y reduccion de activos improductivos.

Gestion Recuperatoria

La principal responsabilidad de gestionar la premora reside en las lineas de Negocio. Las facultades
para resolver transacciones de cambio de términos y condiciones iniciales de contratos con
dificultades financieras residen en la unidad central de Gestion Recuperatoria en linea con sus
atribuciones de riesgo delegadas.

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestién de los riesgos vivos permite a su vez
obtener ventajas en la gestidn de los riesgos vencidos al posibilitar una politica proactiva a partir de
la identificacion precoz de los casos con tendencia a convertirse en dudoso y su traspaso a
especialistas en la gestion de recuperaciones, quienes determinan los diferentes tipos de
procedimientos de recuperaciéon que conviene aplicar.

Los sistemas de informacion facilitan informacion diaria sobre la situacién individualizada y global de

los riesgos que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que facilitan una rapida
gestion.
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La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y apoyo a la
gestion recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora, apoyo de empresas
externas especializadas y letrados especializados en la gestidon recuperatoria de contencioso. La
Entidad cuenta con un equipo especializado para refinanciaciones de empresas.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, la Entidad viene aplicando medidas para mitigar el impacto de la
crisis en los acreditados que presentan dificultades transitorias para atender el pago de sus deudas.
El principio fundamental es facilitar el cumplimiento de sus obligaciones a los deudores que presentan
una voluntad inequivoca de hacerles frente.

En la politica de refinanciacidon y reestructuracién de deudas se fijan como objetivos basicos la
adecuacion del plan de pagos a la capacidad real del deudor y el reforzamiento de las garantias en
las operaciones tratadas.

El andlisis y tratamiento de estas operaciones se hace a medida para cada tipo de deudor, con un
alto grado de cgntralizacién de atribuciones de riesgo delegadas en las areas de Gestion
Recuperatoria - Area Central de riesgos - para su resolucién, dependiendo del segmento al que
pertenecen.

El Banco tiene ademas establecido para esta cartera un sistema especifico para el seguimiento
individualizado de la misma y su clasificacién contable como se indica en el apartado anterior sobre
seguimiento.

Politicas y procedimientos en relacion con las actividades en el mercado hipotecario

En lo relativo al Mercado Hipotecario, y de acuerdo a lo establecido por el Real Decreto-ley 24/2021,
de 2 de noviembre, en materia de bonos garantizados, que deroga la Ley 2/1981 de Regulacién del
Mercado Hipotecario, el Real Decreto 716/2009 y la Circular 7/2010 de Banco de Espafia y asi como
la Ley 1/2013 de 14 de mayo de medidas para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, el Banco tiene establecidos en sus diferentes procesos,
los controles precisos en orden a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa en las diferentes fases de admisidn, instrumentacidén, seguimiento y control de las
operaciones que cuentan con garantia hipotecaria.

Adicionalmente, la Ley de Crédito Inmobiliario (LCI) que entré en vigor el 16 de junio de 2019 como
trasposicion de la Directiva Europea 2014/2017, busca una mayor proteccién del cliente a lo largo
de todo el proceso hipotecario, exigiendo a las entidades financieras, entre otros aspectos, que se le
facilite al cliente una informacion precontractual clara y comprensible, y que el producto se adapte a
sus necesidades potenciando la transparencia y seguridad juridica. La Entidad realizé los cambios
necesarios para adaptarse en plazo a los requisitos de esta Ley.

Los Administradores del Banco son los responsables del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos aprobados relativos al mercado hipotecario. Entre otros aspectos estos
procedimientos hacen especial hincapié en los siguientes puntos:

- Obligatoriedad de un analisis de la viabilidad de las operaciones autorizadas o propuestas y
de las garantias que se recojan. El expediente de todas las operaciones debe incluir la
documentacién e informacidn necesaria que dé soporte a la operacion y, en especial, para la
valoracién de la capacidad de pago del cliente (justificacion de ingresos recurrentes en
particulares y cuentas de resultados en el caso de empresas) y de las garantias de la
operacion (declaracion de bienes en particulares, estados financieros en empresas y
tasaciones actualizadas en operaciones hipotecarias).
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- Las atribuciones de riesgo delegadas tienen en cuenta la relacidon entre el importe del
préstamo y el valor de tasacién del bien inmueble hipotecado, asi como todas las garantias
suplementarias que puedan existir en la operacidn. Las politicas establecen, en funcién de
los tipos de garantia, niveles maximos a financiar en funcién de los Loan to Value (LTV) de
las operaciones.

La Entidad autoriza valoraciones de las tasadoras lideres en los ambitos de actuacion de su red
comercial, siendo las tasadoras principales utilizadas “Servicios Vascos de Tasaciones, S.A.” y
“Tasaciones Inmobiliarias, S.A.”.

Medidas adoptadas en relacién con las consecuencias econémicas y sociales motivadas
por factores externos, como la guerra en Ucrania y otros

Debido a la subida de tipos de interés derivada de la crisis de la guerra de Ucrania, y otros
acontecimientos producidos posteriormente, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley
19/2022 de 22 de noviembre que modifica el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo (*Cddigo de
Buenas Practicas”), de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos.

La Entidad durante 2024 mantuvo su adhesidon a ambos Cédigos de Buenas Practicas RD 6/2012 y
RD 19/2022, con efectos el 23 de diciembre de 2022 en el segundo caso, en su redaccion vigente
modificada por la Resolucion de 27 de diciembre de 2023 de la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa.

Asimismo, el 12 de noviembre de 2024 se publicé en el BOE el Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de
noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los dafios causados por la Depresién Aislada en Niveles Altos
(DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024 (en adelante,
RDL), que entrd en vigor el dia siguiente al de su publicacion.

Entre las medidas de ambito financiero destacan, entre otras, la ampliacion del Cédigo de Buenas

Practicas, la disposicion de los derechos consolidados de planes de pensiones, o la modificacién del
RDL 6/2024 en lo relativo a la moratoria y la linea de avales del ICO.

I. Modificacion del Cédigo de Buenas Practicas (DF 72)

Se modifica el Real Decreto-ley 19/2022 para extender la duracién del CBP de la siguiente manera:

e De manera general, se amplia la duracién de 24 a 36 meses. El plazo para formular
solicitudes se extiende de 24 a 36 meses, es decir, se podran admitir solicitudes hasta el
31/12/2025.

e En el caso de personas fisicas residentes en alguna de las localidades incluidas en el anexo
del Real Decreto-ley 6/2024 (Moratoria DANA), el plazo de admisiéon se amplia hasta los 42
meses, es decir, se podran admitir solicitudes hasta el 30/06/2026.
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Riesgo de Contraparte

Por lo que respecta a las actividades tesoreras, la Entidad tiene establecidos unos limites de
exposicion maxima por contraparte que impiden que incurra en un elevado nivel de concentracion
con entidad financiera alguna. En el caso de los productos derivados, el consumo de limite computado
incluye tanto el valor de los derechos actuales (valor de reposicidon positivo) como una medida del
riesgo potencial que pudiera derivarse de una evolucidén favorable de dicho valor de reposicion en el
futuro.

La Entidad utiliza acuerdos de netting y de colateral firmados con contrapartes como politica de
mitigaciéon de riesgos por este concepto. Al 31 de diciembre de 2024 los depésitos recibidos y
entregados como garantia colateral ascienden 7.120 y 252.699 miles de euros, respectivamente, y
se encuentran registrados en los epigrafes “Pasivos financieros a coste amortizado - Depésitos -
Entidades de crédito” y “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Entidades
de crédito” (5.620 y 381.110 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2023) - véanse
Notas 33.b y 25.b.1 -.

Control del Riesgo

Las lineas de actuacion descritas responden a los desarrollos que se estan ejecutando encaminados
a alinear los procesos de riesgos del Banco con la normativa y regulacién vigente en cada momento.
En este orden de cosas la Entidad estd comprometida con la mejora continua en el disefio e
implantacién de herramientas y procedimientos para un tratamiento mas eficaz del riesgo crediticio
con clientes en todos sus procesos, que aseguren unos estandares de calidad de servicio y rigor en
los criterios aplicados, con el objetivo Ultimo de preservar la solvencia de la entidad y aportar valor
a la misma.

Corresponde a la Comisién de Control del Riesgo la funcién de revisar sistematicamente las
exposiciones con los principales tipos de riesgo, el control y su supervision del sistema de gestion de
riesgos, asi como el analisis y evaluacién de las propuestas sobre estrategia y politicas de gestion
del riesgo.

La Direccion de Auditoria Interna verifica el cumplimiento efectivo de las politicas y procedimientos
de gestidn anteriormente expuestos, evaluando la suficiencia y eficacia de las actividades de gestiéon
y control de cada unidad funcional y ejecutiva. Para ello, realizan periédicamente auditorias de los
centros relacionados con el riesgo de crédito, lo que incluye el examen de la recuperabilidad de
activos y su adecuada clasificacién contable. La informacion procedente de estas auditorias es
remitida, ademas de a los dérganos ejecutivos correspondientes, a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2024 el 99,44% (99,46% al 31 de diciembre de 2023) de los préstamos y
partidas a cobrar en vigor habian sido contratados con contrapartes residentes en el Estado.

En la Nota 25 se incluye informacion sobre las garantias asociadas a las operaciones de Clientela.
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A continuacion, se presenta el nivel maximo de exposicidn al riesgo de crédito asumido por el Banco
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del
mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de

los deudores:

Al 31 de diciembre de 2024

Miles de Euros

Saldos de Activo
Activos Activos
financieros no financieros
Activos destinados a a valor Activos Derivados -
financieros negociacion razonable X . - Exposiciones
. financieros a contabilidad
mantenidos valorados con fuera de
. : X coste de Total
para obligatoriamente cambios en N Balance
- amortizado coberturas
negociar a valor razonable otro
con cambios en resultado
resultados global
Préstamos y anticipos - Entidades _ _ _ 622.078 _ _ 622.078
de crédito
Valores representativos de deuda - 6 1.718.856 4.707.367 - - 6.426.229
Préstamos y anticipos - Clientela - - - 37.698.472 - - 37.698.472
Derivados 62.233 - - - 12.255 - 74.488
Total 62.233 6 1.718.856 43.027.917 12.255 - 44.821.267
Garantias concedidas:
Garantias financieras concedidas - - - - - 1.476.936 1.476.936
Otras garantias concedidas - - - - - 2.568.066 2.568.066
Total garantias concedidas - - - - - 4.045.002 4.045.002
NIVEL MA),(IMO DE
EXPOSICION AL RIESGO DE
£ 62.233 6 1.718.856 43.027.917 12.255 4.045.002 48.866.269
CREDITO
Al 31 de diciembre de 2023
Miles de Euros
Saldos de Activo
fi ACF'VOS Activos
inancieros no X ]
Activos destinados a financieros a
fi . I valor Activos Derivados - -
Inancieros negociacion razonable financieros a contabilidad Exposiciones
mantenidos valorados . fuera de
; - con cambios coste de Total
para obligatoriamente en otro amortizado coberturas Balance
negociar a valor razonable resultado
con cambios en lobal
resultados 9
Préstamos y anticipos - Entidades _ _ _ 399.434 _ _ 399.434
de crédito
Valores representativos de deuda - 6 2.274.491 3.567.362 - - 5.841.859
Préstamos y anticipos - Clientela - - - 36.772.441 - - 36.772.441
Derivados 56.166 - - - 17.302 - 73.468
Total 56.166 6 2.274.491 | 40.739.237 17.302 - 43.087.202
Garantias concedidas:
Garantias financieras concedidas - - - - - 1.755.522 1.755.522
Otras garantias concedidas
- - - - - 2.402.510 2.402.510
Total garantias concedidas - - - - - 4.158.032 4.158.032
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICION AL RIESGO DE
CREDITO 56.166 6 2.274.491 | 40.739.237 17.302 | 4.158.032 | 47.245.234
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A continuacién, se presenta el detalle, para los instrumentos financieros de Clientela clasificados
como riesgo normal, de la exposicién al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por cada una de
las principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las que dispone el Banco, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

Al 31 de diciembre de 2024:

Miles de Euros
Garantizados por
Garantia depositos dinergrios Otra§ Avalgdos por | Avalados por
inmobiliaria y titulos de renta garantias entidades otras Total
fija reales financieras entidades
Clientela 24.047.429 11.538 106.326 192.896 647.361 | 25.005.550
Al 31 de diciembre de 2023:
Miles de Euros
Garantizados por
Garantia depdsitos dinergrios Otra§ AvaIa_dos por | Avalados por
inmobiliaria y titulos de renta garantias entidades otras Total
fija reales financieras entidades
Clientela 23.913.928 5.651 58.261 218.989 669.078 | 24.865.907

Asimismo, se presenta a continuacion el detalle, para los instrumentos financieros de Clientela, de
la exposicién al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por garantias reales en funcion del sector
de actividad al que pertenecen y en funcién del ratio loan to value (LTV) del Banco al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe
de la Gltima tasacién disponible (loan to value)
. De los De los Superior al | Superior al | Superior al | Superior
(Miles de Euros) cuales: cuales: Inferior o 40% e 60% e 80% al
TOTAL Garantia Resto de igual al inferior o inferior o | e inferior o 100%
inmobiliaria | garantias 40% igual al igual al igual al
reales 60% 80% 100%
31/12/2024
Administraciones Publicas 4.480.978 1.646 276 1.737 185 - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios - - -
individuales 278.538 105.954 35.142 70.577 235
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 8.560.939 1.237.617 67.700 643.968 389.646 146.742 63.582 61.379
Construccién y promocién _
inmobiliaria 329.945 325.396 248.686 54.603 425 11.014 10.668
Construccion de obra civil 361.640 4.933 116 3.127 435 735 - 752
Resto de finalidades 7.869.354 907.288 67.584 392.155 334.608 145.582 52.568 49.959
Grandes empresas 6.299.013 164.275 32.766 36.375 80.814 50.844 26.541 2.467
Pymes y empresarios
individuales 1.570.341 743.013 34.818 355.780 253.794 94.738 26.027 47.492
Resto de hogares 24.094.726 | 22.197.308 40.456 | 5.246.786 | 8.111.643 | 7.384.221 975.892 | 519.222
Viviendas 22.152.415| 21.927.058 27.558 | 5.102.955| 8.044.998 | 7.343.456 963.742 | 499.465
Consumo 1.076.664 53.727 1.437 25.843 11.751 9.989 3.472 4.109
Otros fines 865.647 216.523 11.461 117.988 54.894 30.776 8.678 15.648
TOTAL (*) 37.415.181 | 23.542.525 | 108.432 | 5.927.633 | 8.572.051 | 7.531.198 | 1.039.474 | 580.601
Operaciones de
refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas 386.568 217.028 22.951 94.438 42.996 56.516 25.417 20.612

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por importe de 283.291 miles de euros (véase Nota 25).
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Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe
de la dltima tasacion disponible (loan to value)

. De los De los Superior al | Superior al | Superior al | Superior
(Miles de Euros) cuales: cuales: Inferior o 40% e 60% e 80% al
TOTAL Garantia Resto de igual al inferior o inferior o | e inferior o 100%
inmobiliaria | garantias 40% igual al igual al igual al
reales 60% 80% 100%
31/12/2023
Administraciones Publicas 4.397.952 2.377 370 2.552 195 - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios - - -
individuales 216.026 88.937 8.029 67.840 13.068
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 8.094.116 1.271.124 23.135 640.208 443.293 122.541 39.885 48.332
Construccién y promocién _
inmobiliaria 383.541 383.487 241.463 109.072 17.961 4.694 10.297
Construccion de obra civil 305.896 5.623 239 3.206 1.895 480 155 126
Resto de finalidades 7.404.679 882.014 22.896 395.539 332.326 104.100 35.036 37.909
Grandes empresas 5.674.087 72.052 5.597 20.333 43.147 10.538 - 3.631
Pymes y empresarios
individuales 1.730.592 809.962 17.299 375.206 289.179 93.562 35.036 34.278
Resto de hogares 23.812.603 | 22.046.411 46.660 | 5.139.969 | 7.985.559| 7.424.151 909.147 | 634.245
Viviendas 21.972.054 | 21.737.640 32.342 | 4.982.493| 7.902.332| 7.379.035 894.402 | 611.720
Consumo 977.973 66.374 2.609 31.102 16.841 11.687 4.219 5.134
Otros fines 862.576 242.397 11.709 126.374 66.386 33.429 10.526 17.391
TOTAL (*) 36.520.697 | 23.408.849 | 70.165 | 5.790.758 | 8.496.887 | 7.559.760 949.032 | 682.577
Operaciones de
refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas 498.377 260.692 323 98.963 53.636 51.303 29.833 27.280

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por importe de 251.696 miles de euros (véase Nota 25).

La Entidad ha venido implantando diversos modelos y herramientas que sirven de apoyo en la

valoracién y gestion de los riesgos crediticios asumidos con los clientes.

Dado que la mayor parte de dichos activos se corresponden con operaciones concedidas a
particulares y PYMES, sélo una pequefa parte de la cartera crediticia cuenta con calificaciones
externas. El siguiente cuadro incluye la exposicion crediticia, sin considerar los ajustes por valoracion,
desglosada por calificaciones equivalentes a las otorgadas por agencias externas homologadas:

2024 2023
e e | ]

Investment Grade

Riesgos calificados de AAA a AA- 933.364 2,41% 819.918 2,17%
Riesgos calificados de A+ a A- 3.165.822 8,18% 2.302.454 6,09%
Riesgos calificados de BBB+ a BBB- 3.721.774 9,62% 3.232.116 8,55%
Non Investment Grade

Riesgos calificados con rating inferior a BBB- 593.832 1,54% 593.918 1,57%
Riesgos sin calificacion 30.270.737 78,25% | 30.862.723 81,62%
Total 38.685.529|100,00% | 37.811.129 | 100,00%

Los saldos con rating del cuadro anterior corresponden principalmente a Muy Grandes Empresas o
Corporativas y a clientes de Banca Institucional.
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Para el resto de segmentos, la entidad cuenta con modelos para el célculo de la pérdida esperada
por riesgo de crédito. En particular, se han estimado parametros de PD basados en los modelos de
calificacion crediticia de clientes particulares y empresas (scorings y ratings). En el caso de las
exposiciones minoristas se cuenta con el scoring proactivo (concretamente el modelo de seguimiento
de clientes del scoring comportamental) para particulares y en el caso de las Pymes y Microempresas
con el Nivel de Calificacion basado en el rating de empresas.

A continuacidn, se muestra la distribucién por tramos de PD para las exposiciones no dudosas de los
segmentos de Hipotecas, Consumo y Tarjetas de Crédito en el caso de particulares, y Pymes y
Microempresas en el caso de empresas, distinguiendo por stages:

2024 2023

Tramo de Probabilidad de default Stage 1 Stage 2 Stage 1 Stage 2
PDa 12 PD a toda la PD a 12 PD a toda

meses vida meses la vida

1) 0%-0.5% 77,92% 0,02% 77,80% 0,01%

2) 0.5%-1% 6,96% 0,04% 5,56% 0,04%

3) 1%-2% 1,00% 0,05% 0,64% 0,06%

4) 2%-5% 8,88% 0,46% 9,87% 1,00%

5) 5%-7.5% 0,07% 0,61% 0,12% 0,72%

6) 7.5%-10% 0,00% 0,42% 0,25% 0,53%

7) 10%-15% 0,51% 1,10% 0,27% 0,76%

8) 15%-20% 0,00% 0,21% 0,00% 0,56%

9 >20% 0,03% 1,71% 0,09% 1,72%

Total 95,38% 4,62% 94,60% 5,40%

Durante el ejercicio 2024 se ha producido una reduccion en el nivel de stage 2 (4,62% vs 5,40%)
motivado por los valores proyectados de los escenarios macroeconémicos, con valores del Euribor
con tendencia a la baja, suavizando y mejorando los valores de PD de la cartera hipotecaria
principalmente.

Una medida mas global del grado de calidad de los activos crediticios del Banco es su tasa de mora,
entendida como la relacién entre los créditos calificados contablemente como dudosos y el total de
Clientela. En términos contables, esa tasa se ha situado en el 1,14% al 31 de diciembre de 2024
(1,25% al 31 de diciembre de 2023).

El Banco realiza analisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en la tasa
de morosidad, tanto a nivel global, derivado del estudio de segmentos de los activos financieros a
coste amortizado, como a nivel individual, derivado del estudio individualizado por los distintos
grupos econdmicos o clientes.
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Asimismo, se presenta a continuacién el detalle de la exposicion al riesgo de crédito de la Entidad,
que se compone por los epigrafes “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos
a la vista” (sin incluir el saldo de caja), “Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos
financieros no destinados a negociacidon valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados”, “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”,
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, “Activos financieros a
coste amortizado”, “Derivados - contabilidad de coberturas”, “Inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas” y “Garantias financieras concedidas” y los capitulos “Otras garantias
prestadas” y “Créditos documentarios irrevocables” del epigrafe “Otros compromisos concedidos” en
funcion del sector de actividad al que pertenece y en funcién del area geografica en que se encuentra
localizado al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Resto de la Resto del
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Unién América
mundo
Europea
31/12/2024
Bancos centrales y entidades de crédito 7.691.841 7.198.621 425.581 600 67.039
Administraciones Publicas 9.407.441 8.869.845 537.596 - -
Administracién Central 4.467.738 3.930.142 537.596 - -
Otras Administraciones Publicas 4.939.703 4.939.703 - - -
_ O'_crgs sociedades financieras y empresarios 3.098.976 2.932.899 166.073 _ 4
individuales
_ Sociedades no financieras y empresarios 12.411.818 | 12.305.209 67.258 30.549 8.802
individuales
Construccidn y promocién inmobiliaria 740.996 740.996 - - -
Construccion de obra civil 499.225 499.225 - - -
Resto de finalidades 11.171.597 11.064.988 67.258 30.549 8.802
Grandes empresas 9.290.098 9.276.905 8.748 318 4.127
Pymes y empresarios individuales 1.881.499 1.788.083 58.510 30.231 4.675
Resto de hogares 24.142.733 24.052.053 51.510 14.243 24.927
Viviendas 22.152.415 22.063.596 50.273 14.130 24.416
Consumo 1.076.665 1.075.671 699 112 183
Otros fines 913.653 912.786 538 1 328
TOTAL 56.752.809 | 55.358.627 1.248.018 45.392 100.772
Resto de la Resto del
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Unién América
mundo
Europea
31/12/2023
Bancos centrales y entidades de crédito 6.961.316 6.518.843 374.090 5.118 63.265
Administraciones Publicas 8.870.181 8.087.419 782.762 - -
Administracién Central 4.156.191 3.373.429 782.762 - -
Otras Administraciones Publicas 4.713.990 4.713.990 - - -
. OFrgs sociedades financieras y empresarios 3.238.531 3.097.443 141.085 _ 3
individuales
_Sociedades no financieras y empresarios 11.372.182 | 11.239.883 87.172 36.133 8.994
individuales
Construccidn y promocién inmobiliaria 724.145 724.145 - - -
Construccién de obra civil 455.693 455.693 - - -
Resto de finalidades 10.192.344 10.060.045 87.172 36.133 8.994
Grandes empresas 7.886.340 7.864.982 13.880 3.013 4.465
Pymes y empresarios individuales 2.306.004 2.195.063 73.292 33.120 4.529
Resto de hogares 23.856.066 23.767.268 52.536 11.507 24.755
Viviendas 21.972.055 21.885.284 51.017 11.373 24.381
Consumo 977.973 976.893 798 118 164
Otros fines 906.038 905.091 721 16 210
TOTAL 54.298.276 | 52.710.856 1.437.645 52.758 97.017
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A continuacion, se presenta el detalle por comunidad auténoma para los instrumentos financieros
del Banco del cuadro anterior localizados geograficamente en el Estado espafiol al 31 de diciembre

de 2024 y 2023:

(Miles de Euros) Comunidades Auténomas
B . . ~ Comunidad
31/12/2024 TOTAL Pais Vasco Andalucia Madrid Catalufia Valenciana Resto
Bancos centrales y entidades de 7.198.621 266.160 | 2.088.057 | 4.483.106 148.708 - 212.590
Administraciones Publicas 8.869.845 1.936.837 142.348 822.764 56.399 261.182 | 1.720.173
Administracion Central 3.930.142 - - - - - -
peTas Administraciones 4.939.703 |  1.936.837 142.348 822.764 56.399 261.182 | 1.720.173
Otras sociedades financieras y 2.932.899 2.585.162 33 344.217 3.161 158 168
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 12.305.209 4.035.903 130.912 6.527.895 | 1.091.942 59.714 458.843
empresarios individuales
_ Construccion y promocion 740.996 415.367 60 212.476 63.827 7.371 41.895
inmobiliaria
Construccion de obra civil 499.225 65.208 117 432.010 17 312 1.561
Resto de finalidades 11.064.988 3.555.328 130.735 5.883.409 | 1.028.098 52.031 415.387
Grandes empresas 9.276.905 2.446.668 20.715 5.613.965 895.763 28.387 271.407
_Pymesy empresarios 1.788.083 1.108.660 110.020 269.444 132.335 23.644 143.980
individuales
Resto de hogares 24.052.053 | 11.575.021 44.840 5.354.819 | 2.160.211 1.467.869 | 3.449.293
Viviendas 22.063.596 | 10.177.136 41.833 5.130.370 | 2.069.051 1.385.113 | 3.260.093
Consumo 1.075.671 608.457 2.663 169.376 77.067 70.225 147.883
Otros fines 912.786 789.428 344 55.073 14.093 12.531 41.317
TOTAL 55.358.627 | 20.399.083 | 2.406.190 | 17.532.801 | 3.460.421 1.788.923 | 5.841.067
(Miles de Euros) Comunidades Auténomas
31/12/2023 TOTAL Pais Vasco Andalucia Madrid Catalufia Comunidad Resto
Valenciana
Dancos centrales y entidades de 6.518.843 302.042 | 1.786.157 3.918.105 204.965 - 307.574
Administraciones Plblicas 8.087.419 1.892.141 23.173 620.614 57.210 366.993 1.753.859
Administracion Central 3.373.429 - - - - - -
Pug/tcr:ss Administraciones 4.713.990 1.892.141 23.173 620.614 57.210 366.993 | 1.753.859
Otras sociedades financieras y 3.097.443 2.785.050 61 309.765 2.234 76 257
empresarios individuales
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 11.239.883 3.765.396 166.017 5.897.926 969.380 53.673 387.491
_ Construccién y promocion 724.145 474.084 59 180.084 51.424 3.224 15.270
inmobiliaria
Construccién de obra civil 455.693 75.202 240 377.123 146 1.160 1.822
Resto de finalidades 10.060.045 3.216.110 165.718 5.340.719 917.810 49.289 370.399
Grandes empresas 7.864.982 1.764.423 23.638 5.030.909 809.106 21.646 215.260
_ Pymesy empresarios 2.195.063 1.451.687 142.080 309.810 108.704 27.643 155.139
individuales
Resto de hogares 23.767.268 | 11.778.543 42.561 5.123.295 | 2.064.142 1.406.866 | 3.351.861
Viviendas 21.885.284 | 10.418.894 39.041 4.915.261 | 1.987.918 1.333.701 | 3.190.469
Consumo 976.893 583.300 3.183 148.835 62.950 59.458 119.167
Otros fines 905.091 776.349 337 59.199 13.274 13.707 42.225
TOTAL 52.710.856 | 20.523.172 | 2.017.969 | 15.869.705 | 3.297.931 1.827.608 | 5.801.042

A continuacién, se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de los saldos vigentes de
refinanciaciones y restructuraciones del Banco clasificados en funcion de su situacidon contable, en
funciéon de la contraparte y de las garantias que presentan:
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31/12/2024

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

Sin garantia real

Con garantia real

No Importe
oper. bruto

NO
oper.

Importe
bruto

Méaximo de la garantia real
que puede considerarse

Resto de
garantias
reales

Garantia
inmobiliaria

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable
debidas al riesgo de
crédito

Sin garantia real

Con garantia real

No Importe
oper. bruto

NO
oper.

Méaximo de la garantia real
que puede considerarse

Garantia
inmobiliaria

Importe
bruto

Resto de
garantias
reales

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable
debidas al riesgo de
crédito

Entidades de crédito
Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras
y empresarios individuales
Sociedades no financieras y
empresarios individuales

De las cuales: Financiacion
ala construccién y
promocién inmobiliaria
Resto de hogares

564 173.496

1 3

646 7.768

310

72

1.745

105
215.945

128.205

176.955

105 -
172.433

126.519 -

163.876 -

(3)
(129.610)

(52.421)

(58.088)

329 4.123

170

35

777

64.729 58.542

26.245 25.315

78.612 71.114

311

(70.427)

(24.302)

(54.845)

Total

1.210 181.264

2.057

393.005

336.414 36.443

(187.701)

459 35.682

947

143.341 129.656

311

(125.272)

Financiacién clasificada
como activos no corrientes
y grupos enajenables de
elementos que se han
clasificado como
mantenidos para la venta
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31/12/2023

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

Sin garantia real

Con garantia real

Méximo de la garantia real
que puede considerarse

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el

Sin garantia real

Con garantia real

Méximo de la garantia real
que puede considerarse

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el

. Resto de valor razonable . Resto de valor razonable
No Importe No Importe _ Gara_n_tla_ garantias debidas al riesgo de No Importe No Importe ) Gara_n_tla_ garantias debidas al riesgo de
oper. bruto oper. bruto inmobiliaria reales crédito oper. bruto oper. bruto inmobiliaria reales crédito

Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas - - - - - - - - - - - - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios - - 2 117 117 - 4) - - - - - - -
individuales
Sociedades no financieras y 754 284.397 367 185.134 176.447 806 (133.078) 134 33.230 198 89.609 82.084 559 (85.724)
empresarios individuales
De las cuales:
Financiacion a la . 1 3 87 | 114.185 112.404 - (37.210) 1 3 47 32.791 31.652 - (25.263)
construccion y promocion
inmobiliaria
Resto de hogares 763 9.474 1.939 202.170 185.805 9 (49.832) 379 4.571 838 85.676 76.179 - (45.399)
Total 1.517 293.871 | 2.308 | 387.421 362.369 815 (182.914) 513 37.801 | 1.036 175.285 158.263 559 (131.123)

Financiacidn clasificada
como activos no corrientes
y grupos enajenables de
elementos que se han
clasificado como
mantenidos para la venta
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Se presenta ademas la conciliacion del valor en libros de las operaciones refinanciadas y
reestructuradas durante los ejercicios de 2024 y 2023:

Miles de Euros
2024 2023
Valor en libros
Saldo de apertura 498.378 677.675
Refinanciaciones y reestructuraciones del periodo 29.929 87.028
Pro memoria: impacto registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo 1.945 14.418
Amortizaciones de deuda (80.892) (119.765)
Adjudicaciones (3.405) (2.118)
Baja de balance (reclasificacion a fallidos) (586) (4.797)
Otras variaciones (56.856) (139.646)
Saldo al cierre del ejercicio 386.568 498.377

Se adjunta el detalle de las operaciones refinanciadas o reestructuradas que, con posterioridad a la
reestructuracion o refinanciacién, han sido clasificadas como dudosas durante los ejercicios 2024 y
2023:

Miles de Euros
2024 2023
Administraciones publicas - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 724 41.708
Del que: financiacion a la construccidén y promocion inmobiliaria - -
Resto de personas fisicas 9.046 13.090
9.770 54.798

Al 31 de diciembre de 2024 el importe de los activos financieros que estarian vencidos o deteriorados
de no haberse modificado sus condiciones o refinanciado asciende a 395.246 miles de euros (468.206
miles euros al 31 de diciembre de 2023).

17. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez en su aspecto mas significativo, el estructural, consiste en la posibilidad de que,
a causa del desfase entre los plazos de vencimiento de sus activos y de sus pasivos, el Grupo se
encuentre ante una eventual incapacidad para atender sus compromisos de pago a un coste
razonable, o a que no pueda dotarse de una estructura de financiacion estable capaz de soportar sus
planes de negocio para el futuro.

La responsabilidad ultima en materia de riesgo de liquidez recae en el Consejo de Administracion,
siendo el Comité de Activos y Pasivos (COAP), compuesto por miembros de la Direccion de la entidad
dominante, el o6rgano colegiado de decision competente por delegaciéon del Consejo de
Administracién.
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El Grupo cuenta con un Manual de Politicas de Gestién del Riesgo de Liquidez, aprobado por el
Consejo de Administracion de la entidad dominante, donde en relaciéon al Riesgo de Liquidez se
establecen, entre otros aspectos, el perfil de riesgo de liquidez de la entidad, la estructura de
gobierno interno del riesgo, las politicas de gestidn especificas, la descripcion de los principales
procedimientos, la identificacion de las principales funciones propias de dichos procedimientos y
asignacion de responsabilidades sobre las mismas, la descripcion de las principales herramientas
utilizadas y la estructura de reporting de gestién. La gestion pasa por la estrecha monitorizacién de
los desfases de vencimientos presentes en el balance de la Entidad, el andlisis de su evolucién
previsible futura, la inclusion del factor liquidez en la toma de decisiones de negocio, el recurso a los
mercados financieros para completar una base estable de financiacion y la habilitaciéon de vias de
liqguidez aptas para su utilizacién inmediata en caso de escenarios extremos imprevistos.

El COAP es el encargado de evaluar las necesidades futuras de liquidez de la Entidad. Para ello, la
Direccion de la Entidad define el Plan de Financiacidn a 3 afios que se concreta en el Plan de Liquidez
de periodicidad anual. En el Plan de Liquidez anual se define la estrategia de emision de financiacion
mayorista, en funcion de las previsiones de necesidades de liquidez que provengan de la evolucidon
del negocio, vencimientos de emisiones e inversiones y desinversiones de activos previstas. La
determinacién del volumen y tipologia de activos de dichas operaciones se realiza en funcién de la
evolucion del balance y la posicion de liquidez de la Entidad y de las condiciones y expectativas de
mercado. El Consejo de Administracién de la Entidad autoriza las emisiones a realizar.

El COAP realiza el seguimiento del presupuesto de liquidez con frecuencia quincenal. Entre otros
controles, la Entidad realiza un seguimiento mensual de indicadores y limites de liquidez, activos
liguidos elegibles disponibles en el Banco Central Europeo y la capacidad de emisién de bonos
garantizados. Adicionalmente, analiza periédicamente los resultados obtenidos en los ejercicios de
estrés de liquidez realizados para evaluar la adecuacién de la posicion de liquidez bajo diferentes
escenarios adversos, incluido uno sobre riesgos climaticos y medioambientales, ademas de los
niveles de activacion y situacion de las medidas disponibles dentro del Plan de Contingencia de
Liquidez del Grupo.

En términos cuantitativos, el Grupo establece en su Marco de Apetito al Riesgo varios indicadores de
Riesgo de Liquidez que incorporan un objetivo corporativo. Dos de ellos son los ratios regulatorios
Liguidity Coverage Ratio (LCR) y Net Stable Funding Ratio (NSFR), sobre los que se establecen unos
umbrales fijados a unos protocolos de actuacién determinados. Ademas, en términos de gestion del
Riesgo de Liquidez, existe un conjunto de indicadores de liquidez adicionales que sirven para
monitorizar la evolucién de las diferentes magnitudes que afectan la tolerancia al riesgo definido.

Por su parte, la Direccion de Mercados y Tesoreria asume la responsabilidad de acudir a los mercados
financieros para dotar a la Entidad, a un coste razonable, de fuentes estables de financiacién externa
que compensen el proceso de desintermediacion seguido por los clientes en sus decisiones de
inversion y el ritmo de crecimiento de sus demandas de financiacion, asi como la evolucién del gap
de inversiones de la Entidad.

Ademas, la Entidad trabaja para mantener abiertas vias adicionales de financiacién, institucionales y
de todo tipo, a las que recurrir en caso de enfrentarse a escenarios de liquidez extremadamente
desfavorables, de forma que incluso en dichas situaciones quede garantizada la atencién a todos sus
compromisos de pago.

Adicionalmente, con la entrada en vigor del Proceso de Revision y Evaluacion Supervisora (SREP, por
sus siglas en inglés), la Entidad realiza, desde el 2015 y con una periodicidad anual, un Proceso
Interno de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus siglas en inglés) para evaluar su capacidad
de cumplir con los requerimientos de liquidez, tanto en una situacién de normalidad como en un
escenario adverso, en el corto, medio y largo plazo.

A continuacion se muestra un analisis de los activos y pasivos agrupados por su vencimiento
considerado como el periodo pendiente desde la fecha del balance hasta la fecha de vencimiento
contractual:
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Miles de Euros

2024

Entre 1 mesy 3

Entre 3 meses y 6

Entre 6 meses y

Entre 1 afioy 2

Entre 2 afiosy 5

A la vista Hasta 1 mes meses meses 1 afio afios afios Mas de 5 afios
Emisiones mayoristas - 112.893 77.391 38.840 1.043.424 1.081.516 622.973 436.309
Financiaciones con colateral de valores - 547.546 51.993 45.435 313.660 - - -

De las cuales: Bancos Centrales - - - - - - - -
Depositos de entidades de crédito 50.220 - 8 31 17 513 143 24
Depdsitos del resto de la clientela 38.193.349 423.239 1.434.838 938.682 1.565.304 384.379 53.079 152
Resto de salidas 63 875.323 126.541 241.708 139.586 124.417 82.006 -

Total Salidas 38.243.632 1.959.001 1.690.771 1.264.696 3.061.991 1.590.825 758.201 436.485
Adquisiciones temporales de activos - - 51.993 - 310.891 - - -
gzl:tor:l:g efectivo en Bancos 3.733.525 ) ) ) R B } }
Préstamos a entidades de crédito 19.245 - 26 - - 16.304 - -
Préstamos a resto de la clientela 643.390 602.782 1.359.748 1.537.010 2.167.513 3.636.613 10.184.248 21.103.806
Liquidacién de cartera de valores - 151.446 389.572 316.935 299.148 525.794 1.990.158 3.061.656
Resto de entradas 104.581 875.594 124.835 238.471 137.713 122.160 71.177 -
Total Entradas 4.500.741 1.629.822 1.926.174 2.092.416 2.915.265 4.300.871 12.245.583 24.165.462
Gap de Liquidez (33.742.891) (329.179) 235.403 827.719 (146.725) 2.710.046 11.487.382 23.728.977
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Miles de Euros
2023
A la vista Hasta 1 Entre 1 mesy 3 Entre 3 mesesy 6 Entre 6 meses y Entre 1~aﬁo y 2 Entre 2~aﬁos y5 MésNde 5
mes meses meses 1 afio anos anos anos
Emisiones mayoristas - 116.036 25.813 37.582 555.905 1.095.300 1.761.786 41.944
Financiaciones con colateral de valores - 150.868 934.306 14.409 2.481 - - -

De las cuales: Bancos Centrales - - 460.851 - - - - -
Depositos de entidades de crédito 50.907 - 14 14 29 226 961 177
Depésitos del resto de la clientela 37.074.205 427.788 297.316 727.188 1.139.961 455.976 163.183 111
Resto de salidas - 502.276 152.495 132.129 180.883 109.402 86.100 -

Total Salidas 37.125.112 1.196.968 1.409.944 911.322 1.879.259 1.660.904 2.012.030 42,232
Adquisiciones temporales de activos - - - - - - - -
Saldos en efectivo en Bancos Centrales 3.273.755 - - - - - - -
Préstamos a entidades de crédito 31.161 - - - - 15.631 - -
Préstamos a resto de la clientela 282.467 608.471 985.028 1.503.324 2.172.958 4.416.773 9.600.633 25.195.195
Liquidacién de cartera de valores - 101.482 32.012 557.437 957.165 687.987 1.817.215 1.817.661
Resto de entradas 17.846 504.214 152.694 129.112 179.464 108.457 83.098 -
Total Entradas 3.605.229 1.214.167 1.169.734 2.189.873 3.309.587 5.228.848 11.500.946 27.012.856
Gap de Liquidez (33.519.883) 17.199 (240.210) 1.278.551 1.430.328 3.567.944 9.488.915 26.970.624
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18.

Los plazos de vencimiento de los pasivos incluidos en el cuadro anterior incorporan los vencimientos
de las imposiciones a plazo sin considerar hipotesis de renovacion. Por ello, el cuadro en el que se
muestra el andlisis de los activos y pasivos de la Entidad no debe interpretarse como un reflejo
exacto de la situacién de liquidez del Banco para cada uno de los periodos incluidos.

En la Nota 62 se da informacién detallada de las fuentes de liquidez de la Entidad al 31 de diciembre
de 2024 y 2023.

Riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio

En el desempeiio de su funcidn de intermediacién, las entidades financieras asumen la discordancia
entre las distintas condiciones contractuales requeridas por oferentes y demandantes de fondos. Al
atender dichos requerimientos, las entidades quedan expuestas a incurrir en posibles pérdidas como
consecuencia del efecto que una evolucién desfavorable de las condiciones en los mercados pudiera
tener sobre sus posiciones abiertas por tal motivo.

En concreto, el Riesgo Estructural de Tipo de Interés es uno de los tipos de riesgo identificados en la
tipologia corporativa de riesgos del Grupo Kutxabank, dentro de la categoria de riesgos financieros.

Su ambito de gestidn viene delimitado por la definicion corporativa de este tipo de riesgo acufiada
en el Grupo Kutxabank. Segun dicha definicién, establecida en el Marco de Gobierno Interno de la
Gestion del Riesgo: El riesgo estructural de tipo de interés se define como la posibilidad de que el
Grupo incurra en pérdidas de valor econémico como consecuencia del efecto de movimientos
adversos de los tipos de interés sobre su capacidad presente y futura para obtener margenes
financieros. Se excluyen del ambito de aplicacién de este tipo de riesgo las posiciones adscritas a la
actividad de trading.

Este tipo de riesgo esta afectado por cuatro factores de riesgo principales:

e Riesgo de repreciacién, por la diferencia en los plazos de vencimiento o revisién de tipo de
interés de los activos y pasivos

e Riesgo de curva, por el potencial cambio de la pendiente y forma de la curva de tipos de
interés

¢ Riesgo de base, como consecuencia de la imperfecta correlacion entre las variaciones en los
tipos de interés de diferentes instrumentos con caracteristicas de vencimiento y repreciacidon
similares

e Opcionalidades a favor de terceros presentes en algunas operaciones. La opcionalidad puede
ser automatica (explicita o implicita) como los suelos o techos a los tipos de interés o puede
ser comportamental, generando por ejemplo vencimientos reales diferentes de los
inicialmente previstos, en funcion de la evolucién de los tipos de interés

De acuerdo con las politicas generales de gestion del riesgo del Marco de Gobierno Interno de la
Gestion del Riesgo, la defensa del valor del Grupo y, por tanto, el ambito de gestion consolidado
debe ser el enfoque con el que se gestiona el perfil global de riesgo del Grupo. La responsabilidad
Ultima recae en el Consejo de Administracion de la Entidad, siendo el Comité de Activos y Pasivos
(COAP), el érgano colegiado de decisién competente por delegacién del Consejo de Administracion
en materia de riesgos financieros. Adicionalmente, el COAP de la Entidad establece la prevision de
tipos de interés futuros, asi como la revisién de las hipdtesis que permiten modelizar el
comportamiento de los clientes y los escenarios ante los que se debe medir el posible impacto de
variaciones en los tipos previstos.
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A continuacién se detallan las directrices estratégicas del Grupo en relacién con la gestién de este
tipo de riesgo, que se concretan en diversas politicas de gestidon de entre las que cabe destacar las
siguientes:

e El Riesgo Estructural de Tipo de Interés es consustancial al negocio bancario, y su gestion no
debe ser sindnimo de su eliminacion. El nivel de apertura del balance del Grupo a este tipo
de riesgo debera ser compatible con el mantenimiento de un perfil de riesgo medio-bajo en
este ambito

e El Grupo debe contar con una medicidn precisa de su exposicidn a este riesgo

e La citada medicion se basara en métricas basadas en la sensibilidad del valor econémico y
del margen financiero frente a hipdtesis adversas, para lo que se empleara una amplia y
adecuada gama de escenarios

e Las mediciones tendran un nivel de detalle suficiente para identificar los elementos criticos
en la obtencion de los resultados, tales como la contribucién de las principales partidas
modelizadas, las estrategias de coberturas mediante derivados de tipos de interés y la
opcionalidad explicita o implicita incorporada en las operaciones

e Las metodologias y modelos utilizados en la medicion de la exposiciéon del Grupo al Riesgo
Estructural de Tipo de Interés deberan ser documentadas adecuadamente por el area
responsable de las citadas mediciones.

e La informacién debera llegar en tiempo y forma adecuados a los érganos de gobierno y de
decisién encargados de tomar las principales decisiones de gestién en relacién con este tipo
de riesgo, de forma que:

o Se aseguren de que el nivel de exposicion del Grupo a este tipo de riesgo es
compatible con su apetito al riesgo en este ambito

o Se aseguren de que el signo de la exposicién del Grupo a este tipo de riesgo es
coherente con sus expectativas sobre el comportamiento futuro de la curva de tipos

o En caso de que no se cumpla alguna de las premisas anteriores, modifiquen el signo
y/0 magnitud de la exposicion a este tipo de riesgo

En cuanto al sistema de monitorizacién, la Entidad realiza un estricto seguimiento de este riesgo
mediante la utilizacién de diferentes metodologias o técnicas de medicion siguiendo las practicas de
mercado y las recomendaciones de los reguladores:
e Analisis del Gap de Reprecio estatico
e Andlisis de la duracion
e Inventarios de operaciones sujetas a opcionalidad
e Simulacién de escenarios: andlisis de la Sensibilidad del Margen de Intereses y del Valor
Econdmico del balance ante diferentes escenarios de tipos de interés, para los cuales se
establecen unos umbrales y limites a su apertura al riesgo estructural de tipo de interés.
Por ultimo, en cuanto a cobertura y mitigacion, la Entidad evalla sistematicamente la conveniencia

de cubrir y/o mitigar su nivel de exposicién a este riesgo, y puntualmente ejecuta actuaciones en tal
sentido, principalmente mediante la contratacion de coberturas a través de instrumentos derivados.
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En el cuadro adjunto se recoge el gap estatico de las partidas sensibles a los tipos de interés
clasificadas en funcidn de sus fechas de revision, que supone una primera aproximacion al riesgo de
la Entidad ante variaciones de los tipos de interés:

Millones de Euros

2024
Saldo Hasta Iintr; 3Eh:;tre 1E:Ere I;ntr; gntrj A mas de Sin
en eses flo o N
Balance 1 Mes Meées y 1 Afo | 2 Aﬁog Ar%/os Ar”\(os 4 afios | vencimiento
Activos sensibles:
Tesoreria 5.188 4.819 50 301 15 - - - 3
Clientela 37.698 5.926 7.954| 11.605 1.924 1.863 1.433 7.693 (699)
Cartera de valores 6.427 324 254 1.833 426 764 293 2.531 -
49.313| 11.069 8.258 | 13.739 2.365 2.627 1.726 10.224 (696)
Pasivos sensibles:
Financiacién Bancaria 378 25 50 301 - - - 2 -
Recursos ajenos 46.779 6.564 | 10.830 9.129 375 49 696 18.992 145
47.157 6.589 | 10.880 9.430 375 49 696 18.994 145
GAP Periodo 4.480 | (2.622) 4.309 1.990 2.578 1.030 (8.770) (841)
% s/Activo Total 8,20% | (4,80%) 7,89% 3,64% 4,72% 1,89% | (16,06%) -
GAP Acumulado 4.480 1.858 6.166 8.156 10.735 11.764 2.995 -
% s/Activo Total 8,20% | 3,40% | 11,29% | 14,94% | 19,66% | 21,54% 5,49% -
Millones de Euros
2023
Saldo Hasta Entre Entre EnEre Entre Entre A mas de Sin
en 1 Mes lys3 3 MesNeS 1 An~o Y 2~y 3 3~y 4 4 aflos | vencimiento
Balance Meses y 1 Afio | 2 Afos Afos Afos
Activos sensibles:
Tesoreria 4.455 4.437 - - 15 - - - 3
Clientela 36.772 4.885 8.324 14.636 1.792 762 719 6.439 (786)
Cartera de valores 5.842 386 351 2.035 307 269 970 1.524 -
47.069 9.708 8.675| 16.671 2.114 1.031 1.689 7.963 (783)
Pasivos sensibles:
Financiacion
Bancaria 867 865 - - - - - 1 -
Recursos ajenos 43.883 8.720 8.395 7.195 942 255 714 17.555 108
44.750 9.585 8.395 7.195 942 255 714 17.556 108
GAP Periodo 123 280 9.476 1.172 776 975 (9.593) (891)
% s/Activo Total 0,23% 0,54% | 18,19% 2,25% 1,49% 1,87% | (18,42%) -
GAP Acumulado 123 403 9.879| 11.051 11.827 | 12.802 3.209 -
% s/Activo Total 0,23% 0,77% | 18,96% | 21,21% | 22,70% | 24,58% 6,16% -

Para la elaboracion de los cuadros anteriores se ha considerado como
Efectivo y Entidades de Crédito como “Clientela” el Crédito a la clientela y como “Cartera de Valores”

“Tesoreria” los epigrafes de

4

los valores representativos de deuda. En el pasivo como “Financiacién Bancaria” se consideran los
Depdsitos con Bancos centrales y “Depdsitos con Entidades de crédito y como “Recursos Ajenos” los
Depdsitos de la Clientela y los Valores representativos de deuda emitidos”.
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Para aquellas masas sin vencimiento contractual, pero consideradas sensibles al riesgo estructural
de tipo de interés, se aplican las siguientes asunciones comportamentales en cuanto a vencimiento:

Activo

Banco Espafia

Resto Entidades de Crédito

Tarjetas de Crédito Sector Publico y Privado
Vencimientos pendientes de cobro y
descubiertos

Otros deudores

Pasivo

Entidades de Crédito

Ahorro vista ordinario Sector Privado
Ahorro Retribuido Sector Privado

Ahorro vista ordinario Sector Publico

Hasta 1 mes
Hasta 1 mes
Hasta 1 mes

Entre 1 y 3 meses

Hasta 1 mes

Hasta 1 mes

Entre 3 y 4 afios y mas de 4 afios la parte estable, y hasta 1 mes la parte

inestable

Entre 1 mes y 4 afios segun la naturaleza del producto
Entre 3 y 4 afios y mas de 4 afios la parte estable, y hasta 1 mes la parte

inestable

A continuacion se presenta, para el cierre de los ejercicios 2024 y 2023, la sensibilidad del margen
de intereses en un horizonte temporal de un afio, los ajustes por valoracién del patrimonio neto y el
valor econémico de la Entidad, ante un desplazamiento horizontal instantaneo de la curva de tipos

en 100 p.b. y 50 p.b.:

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2024:

Miles de Euros

Efecto en Otro

Margen de resultado global P
- - Valor Econémico
Intereses del patrimonio
neto
Variaciones sobre los tipos de interés:
Incremento de 100 puntos basicos 53.733 (20.288) (146.704)
Incremento de 50 puntos basicos 25.800 (10.252) (84.344)
Disminucién de 50 puntos bésicos (27.435) 10.477 84.272

Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2023:

Miles de Euros

Efecto en Otro

Margen de resultado global -
- - Valor Econémico
Intereses del patrimonio
neto
Variaciones sobre los tipos de interés:
Incremento de 100 puntos basicos 45.707 (20.422) (164.497)
Incremento de 50 puntos basicos 24.068 (10.309) (90.512)
Disminucidn de 50 puntos basicos (22.567) 10.513 109.885

Otro factor de riesgo estructural diferente capaz de generar las pérdidas mencionadas tanto en el
margen financiero de la Entidad como en su valor econdmico es el Riesgo de Tipo de Cambio, definido
como la pérdida potencial que puede producirse como consecuencia de movimientos adversos en los
tipos de cambio de las diferentes divisas en las que opera.
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19.

La Entidad mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera como consecuencia de
su actividad comercial, ademas de los activos o pasivos en moneda extranjera que surgen como
consecuencia de la gestién que realiza para mitigar el riesgo de tipo de cambio. En ese sentido, la
Entidad practica una politica de cobertura sistematica de sus posiciones abiertas en divisa
relacionadas con operaciones de clientes, por lo que su apertura al riesgo de tipo de cambio es
minima.

Las posiciones del balance en divisa, tal como se detallan en las Notas 14 i), 22, 25y 33 tienen un
peso relativo muy pequefio en el balance no alcanzando el 1% de los activos o de los pasivos, muy
por debajo de los umbrales que se consideran significativos.

Otros riesgos

19.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas de valor
como consecuencia del efecto de los movimientos adversos de los principales factores de riesgo
financiero (tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones, volatilidades y precios de las mercaderias)
sobre sus carteras de valores cotizados e instrumentos derivados (de inversion y/o de negociacion).

El d@mbito de gestién del riesgo de mercado incluye todas las variaciones de valor ligadas a
movimientos en las cotizaciones de mercado, con independencia de que dichos movimientos se deban
a la evolucién de los factores de riesgo financieros o a cambios percibidos por los mercados sobre la
calidad crediticia de los emisores, ya sean privados o publicos.

Este riesgo esta presente en todas las carteras de la Entidad, aunque su repercusion sobre los
resultados y el Patrimonio neto puede variar en funcion del tratamiento contable aplicable en cada
caso. Su gestidn persigue limitar la exposicion al tipo de pérdidas descrito, asi como optimizar la
relacion entre el nivel de riesgo asumido y los beneficios esperados, sobre la base de las politicas de
gestion marcadas por el Consejo de Administracion de la Entidad acerca del nivel de exposicion,
procedencia del riesgo y gestion del mismo.

En el marco de dichas politicas generales, la gestion del riesgo de mercado compete al Comité de
Activos y Pasivos.

La consecucion de un elevado grado de control sobre el riesgo de mercado requiere de la implantacion
de unos procedimientos acordes con las tendencias normativas derivadas del Nuevo Acuerdo de
Capital, asi como con las mejores practicas comlnmente aceptadas por el mercado. Estos
procedimientos, aprobados por el Comité de Activo y Pasivos, incluyen aspectos como la segregacién
de funciones, el control de la informacion, la politica de objetivos, los limites sobre la operativa, asi
como aspectos relacionados con la seguridad.

La funcién de control de riesgo de mercado en la Entidad esta integrada dentro del Area Financiera,
independiente de las areas de negocio, y tiene como actividades principales: controlar y realizar el
seguimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de contrapartida; calcular
diariamente los resultados de las distintas carteras; valorar las posiciones de forma independiente;
informar peridédicamente de los riesgos de mercado a la Alta Direccion; y por Ultimo, controlar los
procedimientos y criterios de valoracion asi como los riesgos de los modelos utilizados y la revision
de la estructura de limites.
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Ademas de los aspectos procedimentales, el control del riesgo de mercado se sustenta en
herramientas cuantitativas capaces de proporcionar medidas homogéneas del riesgo. EI modelo
utilizado se basa en el concepto de value at risk (VaR), para cuyo cdlculo utiliza metodologias por
simulacién histérica y paramétricas, derivadas de la matriz de varianzas y covarianzas. El VaR de
referencia se calcula con un modelo de simulacion histérica, aunque como comparativo también se
calcula el VaR con un modelo paramétrico. El modelo de VaR empleado trata de estimar, con un
intervalo de confianza del 99% para la cartera de negociacion y del 97,5% para la cartera global, la
maxima pérdida probable que puede derivarse de una cartera o conjunto de carteras durante un
horizonte temporal determinado. Para las actividades de trading el horizonte temporal es de un dia
y para la cartera global de 10 dias.

La validacidn, o backtesting, del modelo de VaR utilizado pasa por la comparacién entre el porcentaje
de rebasamientos realmente producidos con el intervalo de confianza utilizado. Un rebasamiento se
produce cuando una cartera experimenta, para un horizonte temporal determinado, una pérdida real
superior al VaR calculado al comienzo de dicho horizonte temporal. Los horizontes temporales
utilizados para realizar la validacién, o backtesting, son 1 y 10 dias. La Entidad ha realizado
regularmente los analisis y pruebas de contraste necesarios, obteniendo de las mismas conclusiones
que permiten constatar la fiabilidad del modelo

La metodologia descrita se complementa con ejercicios de stress testing, en los que se simula el
comportamiento de las carteras descritas bajo escenarios excepcionalmente desfavorables. Los
escenarios de estrés sistematicos aplicados se ajustan a