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Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), de conformidad con lo establecido en
la legislacion del Mercado de Valores, comunica

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Se adjunta nota de prensa enviada a los medios en relacidon con cambios organizativos.
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BBVA reorganiza su area global de clientes por
segmentos: empresas y minorista

Para llevar el servicio y la experiencia de cliente a un siguiente nivel, BBVA crea dos areas
globales especializadas para cada segmento de clientes: Soluciones de Cliente Empresas, que
estara liderada por Jaime Saenz de Tejada; y Soluciones de Cliente Minorista, con David Puente
al frente. Ademas, el banco crea una unidad global al mas alto nivel de la organizacion, Bancos
Digitales, que estara encabezada por Murat Kalkan. Todas ellas dependeran directamente de
Onur Geng, consejero delegado de BBVA. El banco también anuncia otros cambios en el primer
nivel ejecutivo de la entidad.

“Con esta reorganizacion centrada en los distintos tipos de clientes, damos un gran paso para
ofrecerles una experiencia inigualable”, ha dicho Onur Geng. “Con la creacion del area de Bancos
Digitales podremos compartir el mejor conocimiento de nuestras distintas iniciativas y contribuir a
acelerar el crecimiento del Grupo BBVA”.

El actual area de Client Solutions se divide en dos nuevas areas globales: Commercial Client
Solutions (Soluciones de Cliente Empresas) y Retail Client Solutions (Soluciones de Cliente
Minorista), que seran responsables de la transformacion del servicio de BBVA y su propuesta de
valor para estos dos tipos de clientes.

El area de Empresas estara dirigida por Jaime Saenz de Tejada, actual responsable de
Riesgos, y sera la encargada del desarrollo de negocio para empresas en todo el Grupo.
Aglutinara los equipos especializados en estos clientes que hasta ahora formaban parte de Client
Solutions, ademas de la unidad de BBVA Spark. En los paises, las unidades de Client Solutions
dedicadas a clientes del segmento empresas y las redes dedicadas a empresas se consolidan
bajo un responsable de Banca de Empresas, ubicado a primer nivel de la organizacion local.

Al frente del area de Cliente Minorista estara David Puente, hasta ahora responsable global de
Client Solutions. Esta unidad sera la encargada del desarrollo de negocio para clientes minoristas
en todo el Grupo e incorporara todos los equipos que hasta ahora formaban parte de este
segmento en Client Solutions. En los paises, las unidades de Client Solutions dedicadas a
clientes minoristas y las redes de banca minorista se consolidan bajo un responsable de Banca
Minorista, ubicado a primer nivel de la organizacion local.

Las unidades de Empresas y de Cliente Minorista en los distintos paises seran responsables del
negocio ‘end to end’, incluyendo la experiencia de cliente y los resultados financieros en sus
segmentos respectivos, asi como la implementacion de las iniciativas globales a nivel local. Estas
unidades reportaran a los responsables globales de Soluciones de Cliente Empresas y
Soluciones de Cliente Minorista, respectivamente, asi como al ‘country manager’ de cada pais.
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Este ultimo continuara siendo el responsable de la gestidn del balance y la cuenta de resultados
en cada una de las franquicias. Las estructuras organizativas locales de las unidades de
Empresas y Cliente Minorista, y sus respectivos responsables, se definiran en las préximas
semanas.

Por su parte, Murat Kalkan, hasta ahora director de BBVA Global Wealth Advisors, liderara la
nueva area de Digital Banks (o Bancos Digitales), que gestionara los bancos 100% digitales
creados por BBVA (como el de Italia o el lanzamiento en Alemania previsto en 2025) y las
participaciones de la entidad en distintos neobancos, como Atom en Reino Unido y Neon en
Brasil. Esta unidad establecera una conexion entre las distintas iniciativas digitales para
maximizar las sinergias y los aprendizajes adquiridos.

Ademas, BBVA anuncia los siguientes cambios en el primer nivel ejecutivo de la entidad:

. Global Risk Management: José Luis Elechiguerra, actual responsable del area de
Engineering, sustituye a Jaime Saenz de Tejada al frente del area de Riesgos.

. Engineering: Carlos Casas, actual responsable de Talent & Culture, pasa a liderar el area
de Engineering en sustitucion de José Luis Elechiguerra.

. Talent & Culture: Paul G. Tobin, hasta ahora al frente del area de Communications,
sustituye a Carlos Casas en el area de Talent & Culture.

. Communications: Paula Puyoles, actual directora de Comunicacion Corporativa, asume el
liderazgo del area, sustituyendo a Paul G. Tobin.

Tras estos nombramientos, que estan sujetos a los procedimientos regulatorios que en su caso
procedan, el nuevo organigrama sera el siguiente:
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J Chief Executive Officer
) Onur Geng

Business Units Global Functions Transformation
- ‘g Q 3
Sustainability © Country Monitoring @ Finance Engineering
Corporate & Investment Banking Jorge Saenz-Azclinaga Luisa Gémez Bravo Carlos Casas

Javier Rodriguez Soler

Commercial Client Solutions Country Manager Spain Global Risk Management Talent & Culture
Jaime Sdenz de Tejada Peio Belausteguigoitia José Luis Elechiguerra Paul G. Tobin
1 ] ‘a
b gﬁ" RN
Retail Glient Solutions Country Manager México Data
David Puente Eduardo Osuna Ricardo Martin Manjén

2 8

Digital Banks Country Manager Tlrkiye
Murat Kalkan Recep Bastug
(1) Repertea Conssiero Delegado ¥ ¥

(2) Reparteal Conssiero Delegado para Argentina, Colombia, Ferd, Uenezuslay Uruguay, asi como seguimisnto detodos los pafses, incluos Espafta, Mxice y Tureuia
(3) Ferdientede aprobacion regulatoria
(4) Reperte cirssto al Consejodie Administracién.

CONTACTO:
Comunicacién Corporativa
Tel. +34 91 374 63 49

comunicacion.corporativa@bbva.com

Para informacion financiera adicional sobre BBVA visitar:
https://accionistaseinversores.bbva.com/

Para més informacién de BBVA visitar: https://www.bbva.com

= Chair
\( Carlos Torres Vila

Strategy
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Strategy & M&A
Victoria del Castillo
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Communications
Paula Puyoles
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Senior Advisor to the Chair
Juan Astia
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Legal and Control

G

Legal
Maria Jes(is Arribas

General Secretariat
Dominge Armengol

&

Regulation & Internal Control
Ana Fernandez Manrique
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Internal Audit
Joaquin Gortari
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Acerca de BBVA
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Europa .
Alemania
Bélgica s *
América del Norte Chipre
México Espafia
Estados Unidos Francia
Palses Bajos .
Italia Asia-Pacifico
América del Sur Malta China
Argentina Portugal Hong Kong (Regién Administrativa Especial, China)
Brasil e Reino Unido Taiwan, China
Chile Rumania Japdn
Colombia Suiza Singapur
Perti 9 Turguia
Uruguay
Venezuela

801,7€ 74, >25 5.912 30432 121.563

miles de millones millones de clientes paises oficinas cajeros empleados
de activo total activos

Clientes activos: personas fisicas o juridicas titulares de un contrato de producto activo.
Informacién a cierre de marzo de 2024. El mapa excluye aguellos pafses en los que BBVA no tiene sociedad o el nivel de actividad es reducido.

BBVA es un grupo financiero global con una vision centrada en el cliente, que cuenta en la
actualidad con mas de 71 millones de clientes activos y mas de 121.000 empleados.

BBVA esta presente en mas de 25 paises, tiene una posicion de liderazgo en el mercado
espanol, es la mayor institucion financiera de México y cuenta con franquicias lideres en América
del Sur y Turquia. Ademas, posee un importante negocio de banca de inversion, transaccional y
de mercados de capital en EE. UU.
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