NOTA DE PRENSA — RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2026

% CaixaBank Valencia, 30 de abril de 2026

CaixaBank gana 1.572 millones de euros hasta marzo,
un 7% mas, gracias al crecimiento de la actividad

e El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortéazar, ha asegurado que “durante
el primer trimestre del afio, a pesar del entorno geopolitico, hemos mantenido altos
niveles de actividad, apoyando con fuerza a empresas, familias y al crecimiento de la
economia en general”.

e El Consejo de Administracién aprueba un nuevo programa de recompra de
acciones, por importe de 500 millones de euros.

¢ La entidad sigue creciendo y da servicio ya a 20,8 millones de clientes en Espafia
y Portugal. Cuenta con 670.000 millones de euros en activos y una red que supera las
4.500 oficinas.

¢ El buen comportamiento tanto de la cartera de crédito sano (+7,2%) como de los
recursos de clientes (+6,3%) en los Ultimos doce meses elevan el volumen de
negocio un 6,6%, hasta 1,1 billones de euros a cierre del trimestre.

e Lacarterade crédito sano en empresas sube en 14.515 millones de euros en doce
meses (+8,8%), para la adquisicién de vivienda lo hace en 8.806 millones (+6,7%), y
en consumo, en 2.609 millones (+12,3%).

e Solido crecimiento de imagin, que cierra marzo con 4 millones de clientes y el
volumen de negocio se sitla en 22.700 millones de euros. Alrededor del 50% de los
nuevos clientes del Grupo CaixaBank en Espafia lo son a través del neobanco.

e El margen de intereses alcanza 2.662 millones de euros en el primer trimestre, un
0,6% mas que en el mismo periodo del 2025; y el margen bruto (ingresos totales) crece
un 2,9%, hasta 4.127 millones.

¢ El saldo de dudosos se reduce en 278 millones de euros entre enero y marzo, tras
la buena evolucién organica de la calidad de activo. La ratio de morosidad sigue la
tendencia descendente y se sitla en el 1,98%, y la ratio de cobertura mejora hasta el
79%.

e Fuerte generacion organica de capital y confortable posicion de liquidez. Ademas,
la entidad mantiene sus niveles de rentabilidad, con un ROTE del 17,6%, y la ratio de
eficiencia se situa en el 39,6%.

e Apoyo a la economia y la sociedad. El banco estd presente en mas de 3.700
municipios con sucursal, cajero u ofimovil, y alrededor de 82.550 clientes hipotecarios
han recibido ayudas desde diciembre de 2022.
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Valencia, 30 de abril de 2026.- El Grupo CaixaBank ha presentado los resultados correspondientes
al primer trimestre de 2026, periodo en el que ha registrado un beneficio neto de 1.572 millones de
euros, lo que supone un aumento del 7% en comparacion con el afio anterior (1.470 millones), gracias
al crecimiento de su actividad pese al contexto de incertidumbre generado por la situacién geopolitica
internacional.

CaixaBank, que cuenta con 670.000 millones de euros en activos y da servicio a 20,8 millones de
clientes en Espafa y Portugal, refuerza su vocacion de servicio al cliente a través de una plataforma
Unica de distribucion omnicanal y una red que supera las 4.500 oficinas. La entidad sigue creciendo
en Espafia, donde ha captado 372.000 clientes netos en los Ultimos doce meses y mantiene elevadas
cuotas de mercado, ademas de mejorar la vinculacién y la experiencia de cliente en todos los canales.

El Grupo mantiene el foco en los pilares de su Plan Estratégico 2025-2027, que ahora comienza su
segundo afio tras el éxito en su ejecucion durante el pasado ejercicio: acelerar el crecimiento, impulsar
la transformacién y la inversién en el negocio, y consolidar la posicion como referente en sostenibilidad.
Ademas, CaixaBank reitera su compromiso de apoyo a la economia y la sociedad.

El consejero delegado de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, ha asegurado que “durante el primer
trimestre del aflo, a pesar del entorno geopolitico, hemos mantenido altos niveles de actividad,
apoyando con fuerza a empresas, familias y al crecimiento de la economia en general. Afrontamos el
contexto actual con confianza, desde una posicion financiera sélida y con la voluntad de apoyar a una
economia espafiola que esta mostrando una notable capacidad de resistencia”.

“En este entorno, seguimos con fuertes ritmos de crecimiento y de captacion. El resultado alcanza los
1.572 millones de euros, un 7% mas, impulsado por el dinamismo de la actividad comercial y por el
crecimiento de los ingresos por servicios. Seguimos ganando clientes y reforzando nuestras cuotas de
mercado en los principales negocios”, ha afiadido el consejero delegado.

Positiva evolucion del volumen de negocio

La positiva dinamica comercial, tanto por la parte del crédito como de los recursos, se ha mantenido
en los primeros meses de 2026, lo que se refleja en el crecimiento del volumen de negocio, que alcanza
1,1 billones de euros a cierre del primer trimestre, un 6,6% mas que un afio antes.

Los recursos de clientes aumentan un 6,3% pese al entorno de volatilidad, hasta 733.975 millones de
euros, con una buena evolucién de los recursos en balance (526.379 millones, un 5,3% mas), donde
destaca el incremento del 6,1% del ahorro a la vista (hasta 366.647 millones) y del 7,8% de los pasivos
por contratos de seguros (hasta 86.553 millones).

Por su parte, los activos bajo gestion aumentan un 10,1% en los Ultimos doce meses, hasta 202.309
millones de euros. El patrimonio gestionado en fondos de inversion, carteras y SICAVs se sitla en
150.973 millones, un 11,8% mas en tasa interanual; y los planes de pensiones alcanzan 51.336
millones (+5,2%).
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Las suscripciones netas en fondos de inversion, seguros de ahorro y planes de pensiones mantienen
una buena evolucion en los primeros meses del afio, con un total de 2.953 millones de euros en el
trimestre.

En lo que se refiere a los seguros de proteccion, se registra un crecimiento sostenido en la cartera, con
un aumento de las primas del 12,1% en los Ultimos doce meses. En concreto, el alza de las primas de
vida -riesgo es del 13,1% y de no-vida, del 11,5%.

Por el lado del crédito, la cartera de crédito sano alcanza a finales de marzo 380.279 millones de euros,
un 7,2% mas que un afio antes, apoyada por el dinamismo de la demanda. Todos los segmentos
muestran un buen comportamiento: la cartera de crédito sano en empresas sube en 14.515 millones
de euros (+8,8%), para la adquisicion de vivienda lo hace en 8.806 millones (+6,7%), y en consumo,
en 2.609 millones (+12,3%).

En el caso de los préstamos para la adquisicion de vivienda, en el marco de la apuesta de CaixaBank
por operaciones hipotecarias que den seguridad al cliente de cuanto va a pagar cada mes durante toda
la vida del préstamo, cabe destacar que el 56% de la cartera esta referenciada a tipo fijo (frente al 20%
del afio 2021).

Por otra parte, subrayar el sélido crecimiento de imagin, el neobanco impulsado por CaixaBank, que
cierra el primer trimestre de 2026 con 4 millones de clientes y el volumen de negocio se sitia en 22.700
millones de euros. imagin es una palanca clave para la captacion de clientes del Grupo CaixaBank,
pues alrededor del 50% de los nuevos clientes en Espafia lo son a través del neobanco.

Fortaleza de la cuenta de resultados

La cuenta de resultados de CaixaBank consolida su fortaleza en el primer trimestre de 2026. El Grupo
mantiene sus niveles de rentabilidad, con el ROTE (12 meses) en el 17,6%, y la ratio de eficiencia (12
meses) se sitda en el 39,6%.

El margen de intereses alcanza 2.662 millones de euros entre enero y marzo, un 0,6% mas que en el
mismo periodo del 2025 gracias al crecimiento en voliumenes. Por su parte, los ingresos por servicios
(gestion patrimonial, seguros de proteccion y comisiones bancarias), suben un 7,5%, hasta 1.374
millones. Por componentes, los ingresos por gestién patrimonial aumentan un 9,5% por el mayor
volumen gestionado, los ingresos por seguros de proteccién lo hacen un 13,5% tras una intensa
actividad comercial, y las comisiones bancarias se incrementan un 2% apoyadas en la actividad
mayorista, ya que las comisiones bancarias recurrentes bajan un 1,8% por el efecto, entre otros, de
las menores comisiones asociadas a los programas de fidelizacion de clientes.

Respecto a los ingresos de la cartera de participadas, se elevan un 3% interanual, hasta 128 millones
de euros. En detalle, los ingresos por dividendos ascienden a 49 millones entre enero y marzo (-7,7%),
y los resultados atribuidos de entidades valoradas por método de la participacion se sitian en 79
millones (+10,9%).
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En cuanto a la evolucion del margen bruto (ingresos totales), cierra el primer trimestre en 4.127 millones
de euros, con una mejora del 2,9% en tasa interanual, y los gastos de administracién y amortizacion
se incrementan un 4,6%, hasta 1.652 millones. Asi, el margen de explotacion, con 2.475 millones de
euros entre enero y marzo, aumenta un 1,8%.

La cuenta de resultado se ve impactada también en 2026 por la contabilizacion del Impuesto sobre el
margen de intereses y comisiones (IMIC), por un importe de 152 millones de euros en los tres primeros
meses del ejercicio, por encima de los 148 millones del mismo periodo del afio pasado.

Minimos de morosidad, elevada liquidez e intensa generacion organica de capital

CaixaBank refuerza su sdlida posicion financiera y la calidad crediticia en el arranque del ejercicio
2026. La morosidad se mantiene en minimaos, la generacion organica de capital sigue siendo elevada
y la posicién de liquidez contintda holgada.

El saldo de dudosos se reduce en 278 millones de euros entre enero y marzo, tras la buena evolucion
organica de la calidad de activo. De esta manera, la ratio de morosidad mantiene la tendencia
descendente y se sitla en el 1,98%, frente al 2,07% del cierre de 2025. Los fondos para insolvencias
(6.553 millones de euros) llevan la ratio de cobertura al 79%, por encima de diciembre de 2025 (77%).
Ademas, el coste del riesgo (Gltimos 12 meses) se modera al 0,23%.

En lo que se refiere a la liquidez, los activos liquidos totales ascienden a 173.356 millones de euros y
el Liquidity Coverage Ratio del Grupo (LCR) es del 194%, mostrando una holgada posicién de liquidez
y muy por encima del minimo requerido del 100%.

Por su parte, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) se sitia en el 12,5%, que recoge el impacto
extraordinario de 20 puntos basicos (pb) del octavo programa de recompra de acciones (SBB) por un
importe de 500 millones de euros. El pasado mes de marzo finalizo el séptimo programa de recompra
de acciones (por 500 millones de euros) anunciado en octubre de 2025, y el Consejo de Administracion
de CaixaBank ha decidido en su ultima reunién aprobar el octavo SBB, también por 500 millones. Los
detalles se informaran oportunamente y, en todo caso, tendra una duracion maxima de seis meses
desde la fecha de inicio.

La evolucién de la ratio CET1 en el primer trimestre de 2026, excluyendo el impacto extraordinario del
nuevo SBB, mejora en 13 puntos basicos, explicada por la generacion de capital (+65 pb) parcialmente
compensada por la evolucion organica de los activos ponderados por riesgo (-9 pb) y la prevision de
dividendo con cargo al ejercicio, el pago del cupén AT1 y la evolucién del mercado y otros (-43 pb).

CaixaBank, al lado de la sociedad
CaixaBank tiene un firme compromiso con la sociedad y con el desarrollo de todas las personas sin

dejar a nadie atras, con el apoyo a familias y emprendedores, con el fomento del ahorro a medio y
largo plazo, y con avanzar hacia una economia mas sostenible.
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En el marco de su apuesta por la inclusion financiera, el banco esta presente en mas de 3.700
municipios con sucursal, cajero u ofimovil, y alrededor de 82.550 clientes hipotecarios han recibido
ayudas desde diciembre de 2022. Ademas, a través de MicroBank, el banco social de CaixaBank, se
han concedido microcréditos que han beneficiado a 285.942 personas en los Ultimos doce meses.

Por otra parte, mas de un millén de clientes realizan aportaciones periédicas a la jubilacion y mas de
3,7 millones de clientes tienen productos de ahorro a medio y largo plazo. En lo que se refiere a
finanzas sostenibles, CaixaBank ha movilizado un total de 59.029 millones de euros desde el comienzo
del Plan Estratégico 2025-2027.
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€ CaixaBank

DATOS RELEVANTES DEL GRUPO

Enero - Marzo

2026 2025 Variacién
RESULTADOS (en MM €)
Margen de intereses 2.662 2.646 0,6%
Ingresos por servicios' 1.374 1.278 7,5%
Margen bruto 4127 4.011 2,9%
Gastos de administracion y amortizacién (1.652) (1.580) 4,6%
Margen de explotacion 2.475 2431 1,8%
Resultado atribuido al Grupo 1.572 1.470 7,0%
PRINCIPALES RATIOS (ultimos 12 meses) (en %)
Ratio de eficiencia 39,6% 37,7% 1,9
Coste del riesgo 0,23% 0,25% (0,02)
ROE2 15,0% 16,5% (1,5)
ROTE? 17,6% 19,4% (1,8)
ROA? 0,9% 1,0% ©,1)
RORWA? 2,4% 2,6% 0,2)
Marzo Diciembre
2026 2025 Variacién
BALANCE (en MM €)
Activo Total 669.970 664.040 0,9%
Patrimonio neto 36.995 38.526 (4,0)%
ACTIVIDAD (en MM €)
Crédito a la clientela, bruto 388.183 384.334 1,0%
Recursos de clientes 733.975 731.936 0,3%
Volumen de negocio® 1.114.254 1.108.118 0,6%
GESTION DEL RIESGO (en MM €; en %)
Dudosos 8347 8.624 (279)
Ratio de morosidad 1,98% 2,07% (0,09)
Provisiones para insolvencias 6.553 6.635 (82)
Cobertura de la morosidad 79% 77% 2
Adjudicados netos disponibles para la venta 980 1.079 (99)
LIQUIDEZ (en MM €; en %)
Activos lfquidos totales 173.356 171.830 1.527
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 194% 202% 9)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 145% 146% (1)
Loan to deposits 87,6% 86,9% 0,6
SOLVENCIA*3 (en MM €; en %)
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,5% 12,6% 0,1
Tier 1 14,3% 14,5% 0,2)
Capital total 16,9% 17,5% 0,7)
MREL total 27,6% 27,7% 0,2)
Activos ponderados por riesgo (APR) 246.515 244.455 2.059
Leverage Ratio 5,7% 5,7% ©,1)
ACCION
Cotizacion (€/accion) 10,165 10,445 (0,280)
Capitalizacion bursatil (en MM €) 70.853 73.200 (2.347)
BPA - Beneficio neto atrib. por accién (€/accién; 12 meses) 0,85 0,83 0,02
Valor tedrico contable (€/accién) 531 5,49 (0,19)
Valor tedrico contable tangible (€/accién) 4,50 4,69 (0,179)
PER (cotizacién / BPA; veces) 11,93 12,52 (0,59)
P/ VTC (cotizacién s/ valor contable) 1,92 1,90 0,01
OTROS DATOS (ntiimero)
Empleados 47.257 47.120 137
Oficinas® 4.547 4,552 (5)
Terminales de autoservicio 12.241 12.272 31

. Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en formato gestién.

. ROE del 15,4%, ROTE del 18,1%, ROA del 0,9% y RORWA del 2,4% comparables del primer trimestre de 2025 (al ser ratios 12 meses, para los meses de 2024 incluidos en el calculo,
consideran un devengo lineal del gravamen a la banca, que fue totalmente registrado en el primer trimestre de 2024).

N

w

. Corresponde al total de cartera de crédito sano mas recursos de clientes.

»

En marzo 2026 la ratio CET1 recoge el impacto extraordinario del octavo programa de recompra de acciones (-20 puntos bésicos), excluyendo este impacto la evolucién del trimestre ha
sido de +13 puntos bésicos.

v

. Los datos correspondientes a diciembre de 2025 han sido actualizados con la Ultima informacién oficial.

o

. No incluye sucursales internacionales (8) ni oficinas de representacién (17). Del total de oficinas, 4.241 estan en Espafia.
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RESULTADOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL GRUPO

| EVOLUCION INTERANUAL

En millones de euros 1T26 1725 Var. %
Margen de intereses 2.662 2.646 0,6
Ingresos por dividendos 49 53 (7,7
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 79 72 10,9
Comisiones netas 1.028 962 6,8
Resultado de operaciones financieras 65 69 (6,2)
Resultado del servicio de seguros 346 316 93
Otros ingresos y gastos de explotacion (102) (108) (5,3)
Margen bruto 4.127 4.011 29
Gastos de administracion y amortizacién (1.652) (1.580) 4,6
Margen de explotacion 2.475 2.431 1.8
Pérdidas por deterioro de activos financieros (232) (195) 19,3
Otras dotaciones a provisiones (26) (43) (40,3)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 12 (7) —
Resultado antes de impuestos 2.228 2.186 1,9
Impuesto sobre beneficios (654) (715) (8,6)
Resultado después de impuestos 1.575 1.471 7.0
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 2 1 839
Resultado atribuido al Grupo 1.572 1.470 7,0
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