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CaixaBank alcanza un beneficio de 4.397 millones de euros
hasta septiembre, un 3,5% mas, por la fortaleza del negocio

e El consejero delegado de la entidad, Gonzalo Gortazar, ha explicado que “avanzamos
con fuerza en linea con nuestros dos grandes ejes estratégicos: el crecimiento sostenido
de la actividad y la transformacion del Grupo. Ademas, gracias a la rentabilidad alcanzada
y a nuestra sélida posicién financiera, hemos facilitado financiacion a 240.000 familias y
empresas, reforzamos nuestro compromiso con la sociedad y la sostenibilidad, y
garantizamos una retribucion adecuada a nuestros accionistas”.

¢ El Consejo de Administracién aprueba la distribucién de un dividendo a cuenta por
un importe de 1.181 millones de euros (16,79 céntimos brutos por accién), pagadero en
noviembre, y un nuevo programa de recompra de acciones por 500 millones de euros.

e CaixaBank presta servicio a 20,6 millones de clientes en Espafiay Portugal, a través
de una red de alrededor de 4.100 oficinas, y cuenta con mas de 660.000 millones de euros
en activos.

¢ Intensa dindmica comercial, con unaevolucién muy positiva tanto en recursos como
en credito. El volumen de negocio (1,09 billones de euros) mantiene su tendencia al alza
y crece un 6,8% en tasa interanual.

e La nueva produccion de crédito, con 61.255 millones de euros entre enero y
septiembre, aumenta un 20%, con alzas en todos los segmentos: del 39% en hipotecas,
del 16% en empresas y del 12% en consumo.

e Fuerte crecimiento de clientes y actividad en imagin, el neobanco impulsado por
CaixaBank, que cierra septiembre con 3,9 millones de clientes (+11% interanual) y un
volumen de negocio de 20.600 millones de euros (+24%).

¢ El Grupo CaixaBank mantiene una adecuada rentabilidad, con el ROE en el 15,2%, y
la ratio de eficiencia se situa en el 39,2%. Ademas, registra una fuerte generacion organica
de capital y mantiene una cémoda posicion de liquidez.

e La morosidad desciende y sigue en minimos, con una tasa del 2,3% a cierre de
septiembre. El saldo de dudosos baja en 889 millones de euros en el afio y la ratio de
cobertura mejora hasta el 72%.

e Compromiso social. En el ambito de la inclusién social y financiera, la entidad esta
presente en mas de 3.700 municipios con sucursal, cajero u ofimovil, y cuenta con mas de
400.000 titulares de cuentas de pago basicas. Ademas, en su apuesta por avanzar hacia
una economia mas sostenible, acumula mas de 33.000 millones en finanzas sostenibles
en lo que va de afio.
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Valencia, 31 de octubre de 2025.- El Grupo CaixaBank ha obtenido un beneficio neto de 4.397
millones de euros entre enero y septiembre de 2025, tras crecer un 3,5% en comparacion con el mismo
periodo del ejercicio anterior (4.248 millones), gracias a la positiva evoluciéon del negocio, impulsada
por una intensa actividad comercial en un entorno de contencién de los tipos de interés.

CaixaBank, que presta servicio a 20,6 millones de clientes en Espafia y Portugal, a través de una red
de alrededor de 4.100 oficinas, cuenta con mas de 660.000 millones de euros en activos. La entidad
gana clientes netos en Espafia un trimestre mas, donde mantiene elevadas cuotas de mercado gracias
a su vocacion de servicio al cliente, junto con una plataforma Unica de distribucion omnicanal y con
capacidad multiproducto que evoluciona constantemente para anticiparse a las necesidades y
preferencias de los distintos segmentos.

El consejero delegado de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, ha explicado que “avanzamos con fuerza en
linea con nuestros dos grandes ejes estratégicos, el crecimiento sostenido de la actividad y la
transformacion del Grupo, mediante la adopcion de tecnologias innovadoras que potencian nuestra
actividad comercial y mejoran el servicio al cliente. Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran
los portales Facilitea, nuestra participacion en el consorcio europeo para crear una stablecoin y el
programa de reembolso cashback”.

Ademas, Gortazar ha destacado que “gracias a la rentabilidad alcanzada y a nuestra sélida posicién
financiera, hemos facilitado financiacion a 240.000 familias y empresas, reforzamos nuestro
compromiso con la sociedad y la sostenibilidad, y garantizamos una retribucién adecuada a nuestros
accionistas, una parte significativa de la cual revierte directamente en la sociedad a través de los
dividendos que reciben la Fundacion “la Caixa” y el FROB”.

Fortaleza de la cuenta de resultados

La evolucion interanual de la cuenta de resultados refleja, como lo hacia en la primera mitad del afio,
la reduccién de los tipos de interés de mercado, compensado en parte por mayores volumenes de
inversion. Asi, el margen de intereses se sitla en 7.957 millones de euros en los primeros nueve meses
del ejercicio, lo que representa un descenso del 4,9% respecto al mismo periodo de 2024. En todo
caso, la evolucién trimestral del margen de intereses ya muestra una tendencia positiva, con un alza
del 1,4% en el tercer trimestre con respecto al segundo.

Por su parte, los ingresos por servicios (gestion patrimonial, seguros de proteccién y comisiones
bancarias) crecen un 5,7%, hasta alcanzar 3.883 millones de euros. En detalle, los ingresos por gestion
patrimonial suben un 13,4% (hasta 1.484 millones) gracias al aumento del volumen gestionado, y los
ingresos por seguros de proteccién se elevan un 2,2% (hasta 873 millones). En el caso de las
comisiones bancarias, aumentan un 0,9% (hasta 1.526 millones) gracias al sélido crecimiento en banca
mayorista (+39,1%), ya que las comisiones bancarias recurrentes bajan un 4,6%, entre otros factores,
por los programas de fidelizacion.

Los ingresos por dividendos caen un 40,8% en tasa interanual, hasta 59 millones de euros entre enero
y septiembre, al recogerse el afio pasado el dividendo de Telefonica (cuya participacién fue vendida
en su totalidad en el segundo trimestre de 2024). Mientras, los resultados atribuidos de entidades
valoradas por método de la participaciéon son de 265 millones de euros (+18,4%).
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Respecto al margen bruto (ingresos totales), cierra septiembre en 12.118 millones de euros, con un
incremento del 2,8% en tasa interanual, y los gastos de administracion y amortizacion aumentan un
5,2%, hasta 4.798 millones de euros. De esta manera, el margen de explotacion alcanza 7.319 millones
en los nueve primeros meses de 2025, un 1,2% mas en tasa interanual.

Como en trimestres anteriores, la evolucion del resultado se ve impactada por la contabilizacion del
Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones. En 2024 se registro la totalidad del gravamen a
la banca, que ascendi6 a 493 millones, en el primer trimestre del afio. Sin embargo, en 2025 el
Impuesto sobre el margen de intereses y comisiones se contabiliza de manera lineal por trimestres
(148 millones en el primero y segundo y 150 millones en el tercero). Asi, si se hubiera registrado el
gravamen a la banca de manera lineal a lo largo de 2024 (123 millones por trimestre) el crecimiento
del beneficio seria del 0,6%.

CaixaBank mantiene una adecuada rentabilidad, con el ROE (12 meses) en el 15,2% (14,9% si se
asume el devengo lineal en 2024 del gravamen a la banca), por encima del 14,4% de septiembre de
2024. La ratio de eficiencia (12 meses), por su parte, se mantiene en el 39,2%.

Positiva dinamica comercial en recursos y crédito

La entidad consolida una intensa dinamica comercial entre enero y septiembre, con una evoluciéon muy
positiva tanto en recursos como en crédito. Asi, el volumen de negocio (1,09 billones) mantiene su
tendencia al alza y crece un 6,8% en tasa interanual.

Los recursos de clientes alcanzaron 720.242 millones de euros, un 6,9% mas respecto a un afio antes.
Los activos bajo gestidon suben un 9,8% interanual, hasta 195.547 millones de euros, por la favorable
evolucion de los mercados y de las suscripciones. En concreto, el patrimonio gestionado en fondos de
inversion, carteras y sicav's se sitla en 144.714 millones (+12,1%) y los planes de pensiones alcanzan
50.833 millones de euros (+3,7%).

Ademas, los recursos en balance se incrementan un 6,5%, hasta 518.751 millones, con un buen
progreso del ahorro a la vista (363.802 millones, un 7,3% mas) y de los pasivos por contratos de
seguros (83.705 millones, un 5,9% mas).

Las suscripciones netas en fondos de inversién, seguros de ahorro y planes de pensiones refuerzan
el positivo comportamiento y alcanzan 12.889 millones de euros en los ultimos doce meses.

La cartera de crédito sano ha reforzado también su buena marcha a lo largo del ejercicio impulsado
por el dinamismo de la demanda, con un incremento del 6,7% en tasa interanual, hasta situarse en
367.874 millones de euros, con una muy positiva evolucion de la nueva produccion tanto a empresas
como a familias (vivienda y consumo).

Entre enero y septiembre, la nueva produccion de crédito acumula 61.255 millones de euros, un 20%
mas que en el mismo periodo de 2024. En empresas sube un 16%, hasta 36.724 millones de euros,
con alrededor del 50% del total concedido a pymes.
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En el caso de los préstamos para adquisicién de vivienda, la nueva produccion alcanza 14.409
millones, un 39% mas que un afo antes, con un 93% de las hipotecas constituidas a tipo fijo, en el
marco de la apuesta por las operaciones hipotecarias a tipo fijo como elemento que da seguridad al
cliente de cuanto va a pagar cada mes durante toda la vida del préstamo.

Respecto a la nueva produccion en consumo, alcanzé 10.121 millones a cierre de septiembre, un 12%
mas que un afio antes.

imagin, banco de referencia entre los jévenes

imagin, el neobanco impulsado por CaixaBank, registra un fuerte crecimiento de clientes y de actividad
en el periodo. Asi, cierra septiembre con 3,9 millones de clientes, lo que supone un 11% mas en
comparacion con un afio antes. Por su parte, el volumen de negocio se sitla en 20.600 millones de
euros, tras crecer un 24% interanual.

imagin se ha convertido en una importante palanca para la captacion de clientes del Grupo. Alrededor
del 50% de los nuevos clientes en Espafia corresponden al neobanco, donde hay un 56% de clientes
adultos con ingresos recurrentes y una cuota de mercado en noéminas del 9%.

El crecimiento de imagin viene especialmente impulsado por su oferta completa de productos y
servicios bancarios, Unica entre los neobancos porque contempla y se adapta completamente a todas
las necesidades financieras de los jévenes y, ademas, se gestiona de una manera 100% digital. Los
clientes de imagin cuentan, ademas, con el apoyo de toda la red de cajeros y oficinas de CaixaBank,
la mas extensa de Espafia, y la atencion de gestores especializados.

El objetivo de imagin como banco de referencia entre los mas jévenes es acompafiarlos en su vida
diaria'y en sus proyectos de futuro. La entidad facilita la actividad financiera del dia a dia de los jovenes
a través de cuentas, servicios de pago y tarjetas, entre las que destaca la tarjeta de débito de imagin,
gue entre sus funcionalidades permite pagar en cualquier divisa y extraer efectivo en el extranjero sin
comisiones. Ademas, ofrece productos especificos de financiacion, como hipotecas y préstamos, asi
como de inversién, para acompafar a los jévenes en sus diferentes momentos vitales.

Contencién de la morosidad y solidez financiera

CaixaBank refuerza en este periodo su solidez financiera, una de las principales fortalezas del Grupo,
que se refleja en una tasa de morosidad en niveles histéricamente muy bajos, un confortable nivel de
liquidez y en una intensa capacidad de generacion organica de capital.

El saldo de dudosos cae en 889 millones de euros en lo que va de afio tras una gestion activa de la
mora que incluye venta de carteras, y la ratio de morosidad se sitia en el 2,3%. Los fondos para
insolvencias cierran el periodo en 6.695 millones de euros y la ratio de cobertura mejora hasta el 72%.
Ademas, el coste del riesgo (Ultimos 12 meses) se sitda en el 0,24%.

Por su parte, los activos liquidos totales alcanzan 173.883 millones de euros y el Liquidity Coverage
Ratio del Grupo (LCR) es del 199%, mostrando una holgada posicién de liquidez y muy por encima del
minimo requerido del 100%.
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En cuanto al capital, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) se sitla en el 12,4%, que recoge el impacto
extraordinario (+20 puntos basicos) por la entrada en vigor en enero de este afio de la normativa CRR3
(Basilea 1V), y del séptimo programa de recompra de acciones anunciado en octubre de 2025 (500
millones de euros, -21 puntos basicos).

La evolucién de la ratio CET1 en los nueve primeros meses, excluyendo los dos impactos
extraordinarios mencionados anteriormente, mejora en 27 puntos basicos, donde destaca la
generacion de capital (+204 puntos basicos) parcialmente compensada por la evolucion organica de
los activos ponderados por riesgo (-60 puntos basicos) y por la prevision de dividendo con cargo al
ejercicio, el pago del cup6on AT1 y la evolucion del mercado y otros (-117 puntos basicos).

Retribucién al accionistay dividendo a cuenta en noviembre

El Consejo de Administracién de CaixaBank aprobd el pasado enero el plan de dividendos para el
ejercicio 2025: distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del beneficio neto consolidado, a
abonar en dos pagos: un dividendo a cuenta por importe de entre el 30% y el 40% del beneficio neto
consolidado correspondiente al primer semestre de 2025 (a abonar durante el mes de noviembre), y
un dividendo complementario, sujeto a aprobacion final por parte de la Junta General de Accionistas
(a abonar en abril de 2026).

De acuerdo con dicho plan de dividendos, el Consejo ha aprobado en su ultima reunién la distribucion
de un dividendo a cuenta del 40% del beneficio neto consolidado del primer semestre de 2025, por un
importe de 1.181 millones de euros (16,79 céntimos brutos por accién), pagadero en noviembre.

Por otra parte, CaixaBank esta ejecutando el sexto programa de recompra de acciones por importe de
500 millones de euros (anunciado en enero y que comenz6 en junio). Con este programa quedara
completado el objetivo de retribucién al accionista del Plan Estratégico 2022-2024 por un total de
12.000 millones de euros.

Ademas, la entidad ha anunciado un nuevo programa de recompra de acciones (séptimo), también por
500 millones de euros (deducidos integramente en la solvencia de septiembre) cuyos detalles se
informaran oportunamente y, en todo caso, tendra una duracién maxima de seis meses desde la fecha
de inicio.

Compromiso social

En el ambito de la inclusién social y financiera, CaixaBank esta presente en mas de 3.700 municipios
con sucursal, cajero u ofimoévil, y cuenta con mas de 400.000 titulares de cuentas de pago basicas.
Ademas, en el marco de su compromiso de apoyar el desarrollo econdmico y social de todas las
personas, la entidad lanz6 el pasado mayo ‘Generacién +’, una nueva gama de productos disefiada
para dar respuesta a los desafios que plantea la creciente longevidad de la poblacién e impulsar
soluciones de prevision desde edades mas tempranas.

Por otra parte, en su firme apuesta por avanzar hacia una economia mas sostenible, la entidad acumula
mas de 33.000 millones de euros en finanzas sostenibles en lo que va de afio.
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Respecto al impulso a emprendedores, a través de MicroBank, el banco social de CaixaBank, se han
concedido 262.934 microcréditos en los Ultimos doce meses por importe de 2.300 millones de euros,
y se ha facilitado la creacion de mas de 32.000 puestos de trabajo.

A todo ello se une que alrededor de 22.900 personas han participado como voluntarios en las 21.400
actividades realizadas en los Ultimos nueve meses para apoyar a colectivos en situacion de

vulnerabilidad.

>\\< @CaixaBank
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DATOS RELEVANTES DEL GRUPO

Enero - Septiembre

Variaciéon
2025 2024 Variacién 3T25 trimestral
RESULTADOS (en MM¥£)
Margen de intereses 7.957 8.367 (4,9) % 2.674 1,4 %
Ingresos por servicios" 3.883 3.674 57 % 1.302 0,1) %
Margen bruto 12.118 11.793 2,8 % 4.077 12 %
Gastos de administracion y amortizacién (4.798) (4.563) 52 % (1.620) 1,3%
Margen de explotacion 7.319 7.230 1.2% 2.458 1.1 %
Resultado atribuido al Grupo® 4397 4248 3,5% 1.445 (2,5) %
PRINCIPALES RATIOS (ultimos 12 meses) (en %)
Ratio de eficiencia 39,2 % 39,2 % (0,0) 39,2 % 0,6
Coste del riesgo 0,24 % 0,28 % (0,05) 0,24 % (0,00)
ROE®) 152 % 14,4 % 0,8 15,2 % (0,5)
ROTE® 17,8 % 16,9 % 09 17,8 % (0,6)
ROA 0,9 % 0,8 % 0,0 0,9 % (0,0
RORWA 2,4 % 22 % 02 2,4 % 0,1)
Septiembre Diciembre Junio L
Variacién
2025 2024 Variacién 2025 trimestral
BALANCE (en MM¥)
Activo Total 664.999 631.003 54 % 659.822 0,8 %
Patrimonio neto 38.505 36.865 4,4 % 37.435 29 %
ACTIVIDAD (en MM#£)
Recursos de clientes 720.242 685.365 51 % 717.652 0,4 %
Crédito a la clientela, bruto 376.691 361.214 4,3 % 377.649 (0,3) %
Volumen de negocio® 1.088.115 1.036.876 4,9 % 1.086.221 02 %
GESTION DEL RIESGO (en MME; en %)
Dudosos 9.347 10.235 (889) 9.587 (240)
Ratio de morosidad 2,3 % 2,6 % 0,3) 2,3 % 0,1)
Provisiones para insolvencias 6.695 7.016 (321) 6.744 (50)
Cobertura de la morosidad 72 % 69 % 3 70 % 1
Adjudicados netos disponibles para la venta 1.156 1.422 (266) 1.273 (117)
LIQUIDEZ (en MME; en %)
Activos lfquidos totales 173.883 171.367 2.515 177.385 (3.502)
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 199 % 207 % (8) 217 % (18)
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 148 % 146 % 1 150 % (2)
Loan to deposits 86 % 86 % 0 85 % 1
SOLVENCIA (en MM€; en %)
Common Equity Tier 1 (CET1) 12,4 % 122 % 0,2 12,5 % (0,0)
Tier 1 14,4 % 14,0 % 04 14,3 % 01
Capital total 16,9 % 16,6 % 03 16,8 % 0,1
MREL total 27,9 % 28,1 % 0,2) 27,1 % 0,8
Activos ponderados por riesgo (APR) 243.688 237.969 5719 241.835 1.853
Leverage Ratio 56 % 57 % (0,0) 56 % 0,0
ACCION
Cotizacion (€/accion) 8,946 5236 3,710 7,354 1,592
Capitalizacién bursatil (en MM €) 62.922 37.269 25.653 51.988 10.934
Valor tedrico contable (€/accion) 5,47 517 0,30 5,29 0,18
Valor tedrico contable tangible (€/accién) 4,69 4,41 0,28 4,52 0,17
Beneficio neto atrib. por accién (€/accién) (12 meses) 0,84 0,80 0,04 0,85 (0,01)
PER (Precio / Beneficios; veces) 10,70 6,57 4,13 8,67 2,03
P/ VTC (valor cotizacién s/ valor contable) 1,63 1,01 0,62 1,39 0,25
OTROS DATOS (niimero)
Empleados 46.950 46.014 936 46.654 296
Oficinas Grupo® 4.099 4128 (29) 4,106 (7)
de las que: oficinas retail Espafia 3.544 3.570 (26) 3.550 (6)
Terminales de autoservicio” 12.283 12.378 (95) 12.317 (34)

(1) Corresponde a la suma de los epigrafes “Comisiones netas” y “Resultado del servicio de seguros” de la cuenta de resultados en formato gestion.

(2) Crecimiento interanual del resultado atribuido al grupo del +0,6 %, si se considera un devengo lineal del gravamen a la banca registrado totalmente en el primer trimestre de 2024.
(3) A cierre del tercer trimestre de 2025 ROE del 14,9 % y ROTE del 17,4 % asumiendo devengo lineal del gravamen a la banca totalmente registrado en el primer trimestre de 2024, para facilitar la
comparabilidad con el criterio de devengo lineal del Impuesto sobre el Margen de Intereses y Comisiones (IMIC).

(4) Corresponde al total de recursos de clientes mds cartera de crédito sano.

(5) A partir de 2025, de acuerdo con las expectativas supervisoras, las ratios regulatorias deben incluir una deduccion en CET1 de cualquier excedente por encima del umbral establecido para

distribuciones extraordinarias de capital (12,25% en el caso de CaixaBank). En consecuencia, la ratio CET1 regulatoria a 30 de septiembre de 2025 se sitia en el 12,25 %.
(6) No incluye sucursales internacionales (9) ni oficinas de representacion (17).

(7) Cifras reexpresadas en diciembre de 2024.
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€ CaixaBank

RESULTADOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL GRUPO

| EVOLUCION INTERANUAL

En millones de euros 9IM25 oM24 Var. %
Margen de 7.957 3.367 (4,9)
Ingresos por dividendos 59 99 (40,8)
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 265 224 184
Comisiones netas 2923 2778 52
Resultado de operaciones financieras 180 179 08
Resultado del servicio de seguros 960 896 71
Otros ingresos y gastos de explotacion (226) (750) (69,9)
Margen bruto 12.118 11.793 2,8
Gastos de administracion y amortizacién (4.798) (4.563) 52
Margen de explotacion 7.319 7.230 1,2
Pérdidas por deterioro de activos financieros (617) (725) (14,9)
Otras dotaciones a provisiones (163) 271) (39,8)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (59) (80) (27,1)
Resultado antes de impuestos 6.481 6.15 53
Impuesto sobre beneficios (2.079) (1.901) 9,4
Resultado después de impuestos 4.402 4.253 3,5
Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros 5 5 11,9
Resultado atribuido al Grupo 4.397 4.248 3,5
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