€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

La Junta de Accionistas de CaixaBank aprueba un
dividendo complementario de 2.028 millones de euros y
eleva el dividendo total anual a cerca de 3.100 millones

e El presidente de CaixaBank, Tomas Muniesa, ha afirmado que “silogramos
el impulso de nuestras tres lineas estratégicas -crecimiento,
transformacién y fidelidad a nuestra esencia-, estaremos donde queremos
estar, haciendo realidad la banca del futuro y estando cada dia mas cerca
de las personas”.

e Gonzalo Gortazar, consejero delegado de la entidad, ha repasado las
principales magnitudes del ejercicio 2024 y del nuevo plan estratégico
presentado en noviembre, destacando que “la ejecucion de este ambicioso
plan nos permite mantener unos niveles de rentabilidad sostenible para
potenciar el crecimiento del crédito a empresas y familias, y para seqguir
remunerando adecuadamente a los accionistas, incluyendo al FROB y a la
Fundacién “la Caixa”, para que siga desarrollando su Obra Social”.

e La Junta General de Accionistas de CaixaBank ha aprobado todos los
acuerdos sometidos a votacion, entre los que se encuentra el
nombramiento de Rosa Maria Garcia Pifieiro, Luis Alvarez Satorre y
Bernardo Sanchez Incera como nuevos consejeros independientes, asi
como el de Pablo Forero Calderdn en la categoria de consejero otro externo
y el de José Maria Méndez Alvarez-Cedron como consejero dominical a
propuesta de la Fundacién ”la Caixa”; y la reeleccion de los actuales
consejeros Koro Usarraga Unsain (consejera independiente), Fernando
Maria Costa Duarte Ulrich (consejero otro externo) y Teresa Santero
Quintilla (consejera dominical a propuesta del FROB y de BFA).
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€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Valencia, 11 de abril de 2025

La Junta General Ordinaria de Accionistas de CaixaBank ha aprobado todos los acuerdos
sometidos a votacién, entre los que se encuentra la distribucion del dividendo
complementario de 0,2864 euros por accion con cargo a los resultados de 2024, que se
pagara el préximo 24 de abril de 2025. Este segundo pago, junto con el dividendo a cuenta
de 0,1488 euros brutos por accion abonado el pasado mes de noviembre, eleva la
remuneracion al accionista en efectivo para el ejercicio 2024 a 0,4352 euros brutos por
accion. Esto supone un incremento del dividendo bruto anual por accion del 11% frente a los
0,3919 euros brutos por accion del ejercicio anterior.

Asi, la cuantia destinada a dividendos con cargo a los resultados de 2024 asciende a 3.096
millones de euros, lo que representa un payout del 53,5%, dentro del rango definido en el
Plan de Dividendos de distribucion en efectivo de entre el 50% y el 60% del beneficio neto
consolidado.

Si a esto se le afiaden las recompras ejecutadas o anunciadas ya deducidas en el capital de
2024 (un total de cuatro, por 500 millones de euros cada una), la distribucion total a los
accionistas en el ejercicio asciende a cerca de 5.100 millones de euros.

Una parte de esta retribucion revierte de una forma directa a la sociedad, bien a través de la
obra social de la Fundacion "la Caixa” o del FROB. Ademas, la entidad cuenta con 555.620
accionistas (cierre de 2024), en su inmensa mayoria minoristas.

Tomas Muniesa, en su primera intervencion ante la Junta General de Accionistas como
presidente de CaixaBank, ha destacado el privilegio que supone tomar el testigo en el cargo
en un banco “gue es el resultado de la suma de entidades muy relevantes en la historia de
nuestro sistema financiero”. Asimismo, ha ensalzado su compromiso con el legado de la
institucion, asi como “con la visién de futuro que queremos construir juntos”.

“CaixaBank no es una entidad mas. Es una entidad de raices centenarias, con mas de 120
afos de historia dando respuesta a las necesidades de la sociedad. Contamos con unos
valores fundacionales diferenciales y un recorrido de transformacion inigualable”, ha
afirmado en su intervencion. El presidente ha afiadido que CaixaBank ha sido un actor clave
ante retos histéricos: “Siempre hemos cumplido con nuestros compromisos con la sociedad.
Nunca hemos dejado de acompafar a nuestros clientes”. Este papel determinante se
mantiene hoy en dia, ya que la entidad es una de las principales empresas espafiolas, con
una aportacion a la economia del 1,18% del PIB y una contribucién al empleo de calidad con
més de 46.000 trabajadores en el Grupo.
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€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

El compromiso de la entidad es la base para que CaixaBank cuente con un amplio
reconocimiento dentro y fuera de Espafa, una “senda de excelencia en la que debemos
continuar para seguir siendo fieles a nuestros valores y a nuestra mision: fomentar el
bienestar financiero de las personas y apoyar el progreso de toda la sociedad”, ha afirmado
Muniesa.

Para lograr este objetivo, el presidente de CaixaBank ha destacado la relevancia de impulsar
las lineas estratégicas del banco: “Si logramos el impulso de nuestras tres lineas
estratégicas estaremos donde queremos estar, haciendo realidad la banca del futuro y
estando cada dia mas cerca de las personas”.

Posicién de fortaleza'y apoyo del mercado

En cuanto a la evolucién de la accion, el mercado ha valorado en el ejercicio pasado la
fortaleza de CaixaBank. “La cotizaciéon cerré 2024 a 5,236 euros, lo que representa una
revalorizacion del 40,5%, que compara muy favorablemente con la del Ibex 35, que subié un
14,8%. Afrontamos el futuro desde una posicion de fortaleza y actuando desde el
compromiso con el bienestar general de la sociedad”, ha afiadido Muniesa.

El presidente de CaixaBank ha hecho también un repaso de la actual situacién geopolitica
actual: “Estamos ante un mapa mundial en permanente cambio y, sobre todo, no predecible,
con una mayor polarizacién, con el auge de populismos y/o extremismos”. Y ha recordado
gue, en este nuevo entorno marcado por las nuevas tendencias demograficas, la transicion
energética y el desarrollo tecnoldgico y la digitalizacién, es clave recuperar la relevancia de
Europa: “Es necesario tomar iniciativas, no es momento de divisiones ni paralisis”. Ademas,
ha remarcado la necesidad de “promover una mayor competitividad, con una politica
industrial europea como motor”, puesto que “sin aumentos de la productividad, el crecimiento
potencial y el modelo social y de bienestar pueden verse comprometidos”.

Finalmente, el presidente ha tenido un recuerdo para los afectados por la DANA en Valencia
y ha recordado la respuesta inmediata del banco: “Fuimos la primera entidad en desplazar
oficinas maviles, tramitamos lineas de crédito, anticipos e indemnizaciones para hacer frente
a las necesidades en vehiculos, viviendas, negocios y, por supuesto, también para las
propias personas”.

La ultima iniciativa para los afectados ha sido precisamente el aumento del donativo que
tradicionalmente realiza la entidad por cada participacion en su Junta General de
Accionistas. En concreto, CaixaBank destinard 5 euros (en lugar de los 3 euros que donaba
habitualmente a causas sociales) por cada uno de los accionistas que participen votando o
delegando su voto. El destino de la aportacion sera el Plan de Respuesta de Cruz Roja a los
efectos de la DANA que tiene como objetivo apoyar de manera integral y coordinada la
recuperacion de las personas y territorios afectados por la riada.

R Mejor Banco en el Mundo por su

Mejor Banco en Espafia g‘aﬁ Apoyo a la Sociedad 2025

f\'lEJ_Dr Banca Privada en Espafa ﬁ,w gy,
- . . i 2025 & ]
Direccién de Comunicacion y RRII R L & 2025 E s .
prensa@caixabank.com Mejor Banca Privada para Py Meior Banco en Eurans Ciran Mejor Banco en el Apoyo a la Saciedad
www.caixabank.com/comunicacion UHMW en Espaiia 2025 ity W J_ e L itk en Europa Occidental 2025

Occidental 2025

Mejor Banca Privada en Mejor Banco en Bonos Sodales en
Servicios de Family Office en Europa Occidental 2025
Espana 2025

P o



€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Un nuevo plan financiero para seguir apoyando a los clientes y a la sociedad

Por su parte, Gonzalo Gortazar, consejero delegado de CaixaBank, ha presentado a los
accionistas el detalle de la actividad de la entidad: “El afio 2024 ha sido un ejercicio muy
satisfactorio para CaixaBank. La excelente labor de toda la plantilla del grupo ha permitido
impulsar la actividad comercial, mejorar la rentabilidad, y superar con holgura los objetivos
establecidos en nuestro plan estratégico 2022-2024".

Gortazar ha repasado ante los accionistas las principales magnitudes e hitos del ejercicio,
reflejo de la fuerte actividad del grupo, el aumento de la inversion en el negocio y una gestion
prudente del riesgo, que han situado el beneficio del ejercicio en 5.787 millones de euros, y
el ROE en el 15,4%, lo que “ha permitido mantener un retorno atractivo y elevado a nuestros
accionistas y continuar apoyando a la economia y la sociedad”.

A continuacién, el consejero delegado ha explicado a los accionistas los pilares béasicos del
nuevo Plan Estratégico 2025-2027 de CaixaBank, presentado el pasado mes de noviembre,
basados en el mayor crecimiento de todos los negocios, el impulso de la transformacién e
inversion en el negocio y, el mantenimiento de la esencia y los valores que caracterizan al
Grupo CaixaBank.

El crecimiento pone el foco, segun Gortazar “en la captacién y la vinculacion de clientes con
una mejora en las propuestas de valor, siempre ofreciendo una 6ptima calidad de atencion
al cliente”. En cuanto a la aceleracion de la transformacion, el directivo ha destacado que
“invertiremos mas de 5.000 millones de euros en tecnologia durante el despliegue del plan”
para desarrollar las capacidades comerciales y de servicio de la mano de la inteligencia
artificial generativa, y ha explicado que “para poder llevar a cabo esta transformacion, es
necesario atraer y fidelizar el mejor talento, promover la cultura de cercania, agilidad y
colaboracion, y aunar las virtudes de la experiencia y la juventud”. En el horizonte del plan,
ademas, CaixaBank se fija una nueva meta de movilizacién de finanzas sostenibles que
supera los 100.000 millones de euros, asi como el refuerzo de la inclusion financiera y social
y el compromiso con la sociedad, en linea con los valores fundacionales de la entidad.

A modo de conclusion, Gortazar ha destacado que “la ejecucion de este ambicioso plan nos
permite mantener unos niveles de rentabilidad sostenible superiores al 15% (ROTE) para
potenciar el crecimiento del crédito, que se espera que crezca un 4% anual en los proximos
tres afios. El sostenimiento de esta rentabilidad permitira a CaixaBank seguir remunerando
adecuadamente a sus accionistas, incluyendo al FROB y a la Fundacion “la Caixa”, para que
siga desarrollando su Obra Social”.

En sus intervenciones, el presidente y el consejero delegado han querido agradecer al
Consejo su dedicacion, confianza y apoyo al equipo directivo y han destacado especialmente
la labor de los consejeros que terminan su mandato, Eva Castillo Sanz, José Serna Masia,
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Francisco Javier Campo Garcia y Joaquin Ayuso Garcia que, junto con el resto del Consejo,
han sido piezas clave para poder llevar a cabo con gran éxito la mayor integracion bancaria
de la historia de Espaiia.

Ambos han tenido también palabras de reconocimiento para José Ignacio Goirigolzarri,
destacando su extraordinaria contribucién: “José Ignacio es uno de los grandes banqueros
de las ultimas décadas, ha sido un auténtico placer trabajar con él, beneficiindonos de su
enorme experiencia y su gran vision estratégica”.

Antes de finalizar, Gonzalo Gortazar ha vuelto a enfatizar la excelente labor realizada por la
plantilla del Grupo, “un equipo humano extraordinario que ha sabido mantener el rumbo
durante la peor crisis financiera global de los ultimos 80 afios, dando lugar al lider indiscutible
del mercado financiero espafiol, que esta perfectamente preparado para hacer frente a los
nuevos y grandes desafios que la situacion geopolitica presenta”.

Y ha recordado que los resultados obtenidos “han sido fruto del enorme esfuerzo de los mas
de 46.000 empleados que, con su esfuerzo y dedicacién diaria, hacen que CaixaBank siga
siendo la referencia del sector bancario en Espafia, no sélo por sus resultados, sino también
por su servicio al cliente y por sus valores, que recogen el tradicional compromiso de las
antiguas cajas de ahorro con la sociedad en su conjunto”.

Acuerdos de la Junta de Accionistas

Ademas de la distribucion del dividendo complementario con cargo a los beneficios de 2024,
la Junta General de Accionistas de CaixaBank ha aprobado todos los acuerdos sometidos a
votacion, entre los que se encuentran la aprobacion de las cuentas anuales individuales y
consolidadas, y de sus respectivos informes de gestién, correspondientes al ejercicio 2024;
la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio, la autorizacion para adquirir
acciones propias, o la reeleccion del auditor de las cuentas de la sociedad y de su grupo
consolidado para el ejercicio 2026.

La Junta también ha dado el visto bueno al nombramiento de Rosa Maria Garcia Pifieiro,
Luis Alvarez Satorre y Bernardo Sanchez Incera, como nuevos consejeros independientes;
de Pablo Forero Calder6n en la categoria de consejero otro externo, y de José Maria Méndez
Alvarez-Cedrén como consejero dominical a propuesta de la Fundacion “la Caixa”, todos
ellos por un periodo de cuatro afios.

Asimismo, se ha aprobado la reeleccion de los actuales consejeros Koro Usarraga Unsain
(consejera independiente), Fernando Maria Costa Duarte Ulrich (consejero otro externo) y
Teresa Santero Quintilla (consejera dominical a propuesta del FROB y de BFA), también por
un periodo de cuatro afios.
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De esta manera, el Consejo de Administracion de CaixaBank mantiene la misma estructura
de 15 miembros, de los cuales nueve -el 60%- siguen siendo consejeros independientes. El
Consejo también seguira contando con una representacion de mujeres del 40%.

Evento sostenible alineado con los ODS

La Junta General de Accionistas de CaixaBank ha obtenido, por tercer afio consecutivo, la
certificacion de ‘Evento sostenible alineado con los ODS’ (Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas), otorgada por la consultora Bureau Veritas.

Para lograrlo, se han tenido en cuenta aspectos ambientales, como la gestién de residuos o
los consumos de energia, agua y otros materiales; aspectos sociales, como la accesibilidad
del espacio o la seguridad de los asistentes, y también la contribuciéon del evento a la
economia local mediante la contratacion de productos y servicios a proveedores locales.

Aplicar criterios de sostenibilidad a los eventos permite reducir la huella de carbono operativa
de CaixaBank, de acuerdo con los objetivos del ‘Plan de Gestién Ambiental’ de la entidad.
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