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» 1 Caracterizacion de la muestra




SEGUN SEXO

Hombre

49,9%

Muijer 50,1%

» CARACTERIZACION
DE LA MUESTRA ENTREVISTADA

POBLACION GENERAL

SEGUN ZONA

12,3%

Noreste

Levante 14,9%

Sur 19,7%
Centro 9,2%
SEGUN ED D Noroeste 9,3%
Entre 16 y 24 afios 9
y 18,1% Norte 9,1%
Madrid - Area metropolitana 12,3%
Entre 25 y 34 afios 20,7%
Barcelona- Area metropolitana 8,7%
Entre 35y 44 afios 9
y 25,3% Canarias 4,5%

Entre 45y 54 afios 15,2%

Entre 55 y 70 afios 20,6%

SEGUN INVERSION

Sin inversiones

Con inversiones

84,0%

DATOS SIN PONDERAR
Base: Total muestra poblacion general (1.500 casos)




COMISION

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

> 2

Sintesis de resultados

INDICE



» Poblacidn general (*)

68,0%

De entre las personas que conocen estos
. o productos, recuerdan advertencias sobre
75,8 A riesgos, sobre la posibilidad de pérdida de
Tres cuartas partes de la todo lo invertido, la extrema volatilidad o
poblacién ha oido hablar o —— " fraudes relacionados con las

sabe en alguna medida que es criptomonedas.
una criptomoneda.

Pero el grado de conocimiento
general es muy reducido.

Conocimientos altos de criptoactivos I 1,4% 6 8% . Ha invertido alguna vez en criptomonedas.
J

Conocimientos medios . 6,9%

Entiende fundamentos basicos - 22,2%
Ha oido hablar, alguna noticia _ 45,3%
Desconocimiento - 24,2%

Invierte en la actualidad ] 4,2%

Invirtié en el pasado ] 2 6%

32% 20% 48% No ha invertido pero prevé 102%

L . hacerlo
Conoce la situacion actual en Cree que estan Desconoce
materia de regulacién y reguladas situacién No ha invertido ni lo hara 82,9%
supervisién de criptomonedas

*Base: Poblacion general (1500 casos) .



» Inversor en criptomonedas (**)

» El perfil del inversor en criptomonedas corresponde al de un
hombre con una edad media de en torno a los 40 afios, aunque
con un peso especial de edades entre 25y 44 afios. AESEECIIEE | g

La mayoria de los inversores en criptomonedas tiene estudios universitarios.

__SEXO | EDAD _
Bachillerato/COU - 28,0%
De 16 a 24 Estudios universitarios | | 43,3%
De 25 a 34
La mayoria de los inversores tienen ingresos de mas de 3.000 euros al mes.

De 35a44
De 45254 Hasta 1.000 euros - 10,7%
De 55a70 Entre 1.001 y 2.000 euros - 15,6%

Entre 2.001 y 3.000 euros - 18,3%
Edad media 38,7 anos ) 0

Mas de 3.000 euros ‘ | 41,0%

. . . . Prefiero no contestar :l 14,3%
» Los inversores en criptomonedas hacen un uso mas intensivo de
las redes sociales y de las tecnologias de la informacion. De los inversores actuales, algo mas de la mitad lo hace de forma
ocasional, cuando se producen caidas en el valor de esta divisa o dispone

* La mayoria invierte menos del 5% de su capital. _ _ _
de dinero para invertir.

49,1%

Invierte

forma regular 9,0%

Invierte

18,9% en caidas de valor

9,9% .
() 6,8% 4.5% 4.5% Invierte 26,0%

[ [ — — si tiene disponibilidad

<5% 5-10% 10-15% 15-30% 30-50% > 50% Invirtio 41,3%
en el pasado

** Boost realizado para caracterizar al inversor en criptomonedas. Base: Inversores en
criptomonedas (300 casos) / Base: inversores actuales (222 casos).

23,7%




» Inversor en criptomonedas (**)

RIESGOS ASOCIADOS ADVERTENCIAS

Percepcion del riesgo en comparacién con otros

Recuerda advertencias relacionadas con el riesgo,
productos 88% ¥

especialmente sobre volatilidad y posibilidad de pérdida
de toda la inversion.

‘D ‘ “ ) U/ ) Recuerda haber visto anuncios con advertencias.
=T

Considera que los mensajes de las advertencias se

Si, tienen No, los 88% entienden.

mas riesgos mismos No lo sé,

66,3% 28,7% 5,0% Comportamiento después de la
visualizacién

Grado de conocimiento . ,. »
Buscar en internet mas informacién acerca

. o 0
de las criptomonedas y sus riesgos 32,4%
44,7% A . .

Dirigirme al sitio donde se proporciona 18.3%

informacioén [...] del anuncio publicitario -~

22,7% . Consultar a familiares, amigos, comparieros 16.9%

7,7% 15,0% sobre las criptomonedas y sus riesgos ’
Consultar con mi asesor/gestor sobre las 12.7%
Estan reguladas por Estan reguladas por No estan reguladas No lo sé criptomonedas y sus riesgos ’
ley pero no ley y supervisadas por ley ni

supervisadas por  por una institucion supervisadas por una : 49 3%
ninguna institucion institucion Nada en especial ;970

P N
** Boost realizado para caracterizar al inversor en criptomonedas. Base: Inversores en
criptomonedas (300 casos) / Base: inversores actuales (222 casos).
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> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Conocimiento y penetracion de criptomonedas

CONOCIMIENTO CRIPTOMONEDAS

Tres de cada cuatro ciudadanos aseguran conocer las criptomonedas. En su mayoria son hombres y jévenes menores de 34 afos.

» El grado de conocimiento sobre las criptomonedas es bajo, dado que la mayoria afirma que los conoce de oidas, pero que desconoce este
mundo. El resto afirma tener fundamentos basicos o medios el tema y tan solo el 2% afirma poseer un conocimiento amplio sobre este tipo
de “monedas”.

« Se identifican tres canales principales por los cuales los entrevistados conocen por primera vez las criptomonedas: los medios generalistas
(TV, radio...), seguidos de la informacién que provee el entorno mas cercano (familiares o0 amigos) y en tercer lugar, las redes sociales.

» Mas de una tercera parte de los que conocen las criptomonedas no tiene una opinién formada sobre determinados aspectos que engloban
tanto su estructura como su funcionamiento.

PENETRACIéN DE INVERSION EN CRIPTOMONEDAS

El 6,8% de los entrevistados ha invertido en criptomonedas alguna vez, y esto se acentia entre hombres y menores de 34 afos. ElI 38% no
invierte en la actualidad pero si lo hizo en el pasado, por lo que el 4,2% de los entrevistados posee alguna criptomoneda en la actualidad.

« Delos inversores actuales, algo mas de la mitad, el 52% lo hace de forma ocasional cuando se producen caidas en el valor de esta divisa o
dispone de dinero para invertir y, aproximadamente, el 10% invierte una cantidad de forma regular.

« Lacantidad destinada a este tipo de inversion no supone en su mayoria mas del 5% de su capital.

» Son las mujeres y mayores de 45 afios los que menos intencion tienen de invertir a corto o medio plazo, sin embargo, si muestran cierta
predisposiciéon a invertir en un futuro.




P1. ;,Conoces lo que es una criptomoneda?

SEXO
Qp((\b‘e M"I/e»
75,8%
I 69,9%
EDAD
De De De De De

24,2%I

16a24 25a34 35a44 45a54 55a70

78,8%

» CONOCIMIENTO DE CRIPTOMONEDAS
POBLACION GENERAL

P2. ;COmo conociste por primera vez
las criptomonedas?

A través de medios
generalistas

34,3%

A través de familiares,
amigos, compafieros de
trabajo

30,6%

A través de redes

_ 20,5%
sociales

A través de medios
especializados en
finanzas

17,1%

7,8%

A través de publicidad

. 57%
A través de foros

Através de mi gestor del I 0,8%
banco

4 4%
Otros

9,1%

No lo recuerdo

Base: Total muestra Poblacion General (1.500 casos)

Base: Conocen lo que es una criptomoneda (1.140 casos).




He oido hablar algo de criptomonedas,
pero apenas conozco ese mundo

Entiendo los fundamentos béasicos de
las criptomonedas y de la tecnologia
sobre la que estan desarrolladas

Tengo conocimientos medios del
funcionamiento de las criptomonedas y
de la tecnologia sobre la que estan
desarrolladas

Tengo mucho conocimiento de las
criptomonedas y de la tecnologia sobre
la que estan desarrolladas

POBLACION GENERAL

P1 BIS. (Como calificarias tu grado de
conocimiento sobre el entorno de las
criptomonedas en general?

59,7%

29,3%

9,1%

1,9%

m Base: Conocen lo que es una criptomoneda (1.140 casos). Datos en porcentaje.

» CONOCIMIENTO DE DETALLE CRIPTOMONEDAS

P3. Indicanos tu grado de acuerdo con cada una
de las siguientes afirmaciones.

Comprar una criptomoneda es lo mismo
gue comprar cualquier moneda

Bitcoin es un protocolo, una red de
pagos y una moneda

La tecnologia que hay detras de las
criptomonedas se denomina blockchain

En la actualidad, puedo pagar con
Bitcoins cualquier producto o servicio

32,0%

45,1% 11,8% 43,0%

2,8 59,2%

32,3%

B De acuerdo

B En desacuerdo

No sabe, no tiene una opinién formada

Base: Conocen lo que es una criptomoneda (1.140 casos). Datos en porcentaje.




93,2%

Si
No

6,8%

2am

P4. ¢Has invertido alguna vez en

criptomonedas?

SEXO
e o
Q~°«\‘°‘ M(‘I/er
3,1%
EDAD
De De De De De

16a24 25a34 35a44 45a54 55a70

13,6%

P6. ¢,Con qué frecuencia
Inviertes en criptomonedas?

Invierto de forma regular una
asignacion mensual

9,7%

Invierto Unicamente cuando se
producen caidas de su valor

Invierto cuando tengo algun
dinero disponible para invertir

Inverti en el pasado,
actualmente no tengo
inversion en criptomonedas

» PENETRACION DE INVERSION EN CRIPTOMONEDAS
POBLACION GENERAL

P7. ¢Quée % aproximado, del total
de capital que dedicas a
inversiones, tienes invertido en la
actualidad en criptomonedas?

Menos del 5%

39,5%

Entre el 5y el 10% 20,7%

Entre el 10y el 15%

Entre el 15y el 30%

Entre el 30 al 50%

Mas del 50%

No lo sé / Prefiero no
responder

12,5%

. 8,3%
l 7,0%
I 4,0%

. 8,1%

m Base: Total muestra (1.500 casos)

Base: Ha invertido en criptomonedas (109 casos).
Datos en porcentaje.
*Bases extremadamente reducidas

Base: Invierte en la actualidad (68 casos).

Datos en porcentaje.

*Bases extremadamente reducidas




» INTENCION DE INVERSION FUTURA EN
CRIPTOMONEDAS poBLACION GENERAL

TOTAL MUESTRA SEGUN SEXO SEGUN EDAD

Invierte en la actualidad en criptomonedas 4,2% | W oo
1,8%

Invirtio en el pasado en criptomonedas [ EE& | |
1,4%

No ha invertido pero prevé hacerlo 10,2%

73,1%

80,2% 76,9%

I =os%

85,7%

Hombre Deloa2d wDe25a34 mDe3dadd

82,9%

No ha invertido ni lo hara

= Mujer mDe45a54 mDes5a70
Base: Total muestra (1.500 casos)
P4. ¢ Has invertido alguna vez en criptomonedas? + P5. ¢ Tienes la intencién de invertir en algin momento en
criptomonedas? + P6. {Con qué frecuencia inviertes en criptomonedas?




T

s®

SEXO
(e .
M"/e,.

b

34,0%

» PERFIL DEL INVERSOR EN CRIPTOMONEDAS

Hasta bachillerato

Bachillerato/COU

Estudios
universitarios

ESTUDIOS

EDAD

De 16 a 24 9,3%

De 25a 34 27,7%

De 35 a 44 35,7%

De 45a54 20,0%

Edad media
1% 38,7 anos

De 55a 70

28,0%

OCUPACION

Empleado cuenta ajena [N 37.0%

Empleado cuenta ajena
(Mando superior) - 25,1%

Empleado cuenta ajena B 0%
(Mando intermedio)

Empleado por cuenta propia . 9,0%

Estudiante B ss%
Desempleadol 6,0%

Jubilado | 3,00

NOTA. El perfil de inversor en criptomonedas difiere en las variables sociodemograficas del perfil caracterizado para el conjunto de poblacion general dado que ha

sido necesario el acercamiento en la fase booster a entrevistados con un perfil de inversor mas clasico.

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos). Datos en porcentaje.




» PERFIL DEL INVERSOR EN CRIPTOMONEDAS

ZONA GEOGRAFICA CLASE SOCIAL

Alta
Media-Alta 64,3%
Media-Media
23%
MadridA Media-Baja
11% Baja
C. Valenciana
14% INGRESOS

Andalucia

Hasta 1.000 euros

Entre 1.001 y 2.000 euros

Castillay Leén 7% Aragon 3%

Galicia 6% Castilla - La Mancha 3% Entre 2.001y 3.000 euros

Pais Vasco 4% Asturias, Principado de 2% ) .
Murcia, Regién de 3% Canarias 2% Més de 3.000 euros 41,0%

Prefiero no contestar

NOTA. El perfil de inversor en criptomonedas difiere en las variables sociodemograficas del perfil caracterizado para el conjunto de poblacion general dado que ha
sido necesario el acercamiento en la fase booster a entrevistados con un perfil de inversor mas clasico.

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos). Datos en porcentaje.




CNMY

P6. ¢ Con qué frecuencia inviertes en
criptomonedas?

Invierto de forma regular una
asignhacion mensual

Invierto Unicamente cuando se
producen caidas de su valor

Invierto cuando tengo algun
dinero disponible para invertir

Inverti en el pasado,
actualmente no tengo inversion
en criptomonedas

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos) / Base: inversores actuales (222 casos).

» Frecuencia y porcentaje empleado en la inversién
INVERSOR EN CRIPTOMONEDAS

P7. ¢Qué % aproximado, del total de capital
gue dedicas a inversiones, tienes invertido en
la actualidad en criptomonedas?

Menos del 5% I -

Entre el 5y el 10% [ 18.9%
Entre el 10 y el 15% [} 2.9%
Entre el 15 y el 30% [} 6.8%

Entre el 30 al 50% [ 4.5%

Més del 50% [ 4.5%

Prefiero no responder [l 6:3%
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> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Riesgos, barreras y motivaciones a la inversion en criptomonedas

CONOCIMIENTO SOBRE LA REGULACION EN CRIPTOMONEDAS

Seis de cada diez entrevistados consideran que esta divisa digital tiene mas riesgos que otro tipo de inversiones asociandose sobre todo a la perdida de la
inversion realizada y la complejidad de su uso.

El conocimiento general sobre la regulacion existente es bajo, el 48% no posee un conocimiento claro sobre este tema, el 20% dispone de informacion
erréneay solo el 32% restante conoce la regulacion de las criptomonedas.

MOTIVACIONES A LA INVERSION

Entre las razones mas frecuentes elegidas para invertir en criptomonedas encontramos la busqueda de alta rentabilidad, seguido de la consideracion de estas
como medio de pago del futuro y que se confia en la tecnologia sobre la que estan creadas. Este tercer motivo es significativamente mayor entre los jovenes
menores de 24 afos, el resto de razones dadas no presenta diferencias estadisticamente significativas segun género o edad.

La tecnologia que hay detras de las criptomonedas es el principal motor para casi la mitad de los inversores actuales (49%), seguidos de la rentabilidad y las
ventajas que ofrecen frente a la moneda tradicional.

Para los que ya invirtieron en el pasado, los motivos se dispersan mas entre las distintas motivaciones dadas, no obstante, destacan la rentabilidad de la
criptomoneda y la predisposicion a probar productos financieros nuevos.

Las razones de aquellos que aun no han invertido pero si prevén hacerlo estan mas orientadas a adaptarse a la transformacion que prevén sobre nuevos
medios de pago.

BARRERAS PERCIBIDAS

Los principales frenos y resistencias que perciben las personas que no tienen criptomonedas ni prevén adquirirlas estan relacionados con elriesgo que este
producto supone.

Las fluctuaciones repentinas de su valor se presenta como otra de las barreras.

Y, en tercer lugar, el hecho de que las criptomonedas no estén reguladas ni protegidas por un marco legal es un inconveniente para mas de la mitad de los
posibles inversores.




» CONOCIMIENTO DE LA REGULACION
Y PERCEPCION DEL RIESGO

o INVERSORES CRIPTO POBLACION GENERAL —
Grado de conocimiento
Estan reguladas por ley pero no 12.7%
supervisadas por ninguna institucion ’
Estan reguladas por ley y supervisadas . 7.6%
por una institucion

No estan reguladas por ley ni

. T, 32,0%
supervisadas por una institucion

No lo sé 47,7%

Percepcion del riesgo

Si, tienen mas riesgos 66,3% 60,3%

No, los mismos 18,1%

No lo sé, no tengo una opinion formada 21,6%

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos) / Base: Poblacién general, conocen lo que es una criptomoneda (1.140 casos).
P12. ;Sabes si las criptomonedas y las empresas que las comercializan estan reguladas por ley y supervisadas por alguna institucién?2
P13BIS ¢ Consideras que las criptomonedas tienen mas riesgo que otros tipos de inversiones?




» MOTIVACIONES PARA LA INVERSION
INVERSORES CRIPTO POBLACION GENERAL

3 39,7%
Ofrecen una elevada rentabilidad 36,5%

37,0%

Creo en la tecnologia sobre la que estan creadas 29 0%

34,3%
34,9%

31,3%

Son el medio de pago del futuro

Es muy sencillo invertir en ellas 17.7%

. MW [nversores
,JU70 .
23,7% Cripto

25,3%
23,1%

24,3%
20,6%

Me gusta probar nuevos productos financieros

Mantienen mi anonimato cuando realizo pagos .
®m Poblacion

Ofrecen mas ventajas que la moneda tradicional General

Las personas de mi entorno invierten en ellas 19,7%
17,2%
No me quiero quedar atras 17,0%
19,9%
Prefiero invertir en productos con cierto riesgo 12,3%
11,3%

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos) / Base: Poblacidn general, invierte o invertiria (264 casos)
P15. De las razones que te mostramos a continuacién, indicanos por cual o cudles inviertes o invertirias en criptomonedas.
Puedes marcar tantas razones como puedas tener en cuenta.




» BARRERAS PERCIBIDAS
POBLACION GENERAL

60,1%

Tienen mucho riesgo

56,7%

Pueden variar mucho de valor rapidamente

No estan protegidas por un marco legal como el Fondo de Garantia de
Depositos o el Fondo de Garantia de Inversiones

52,8%

40,6%

Se puede manipular el mercado en el que se negocian

33,6%

Tengo miedo de ser estafado

Son un método de pago no aceptado generalmente 30,0%

No tengo capacidad de inversion 22,9%

20,1%

Si compro no sé si luego voy a poder venderlas

Son una moda pasajera 17,2%

No entiendo bien qué son 9,8%

No me interesa I 2,2%
Base: Conocen lo que es una criptomoneda pero no invertiria (282 casos)

P16. De las razones que te mostramos a continuacién, indicanos por cual o cuales no inviertes 0 no invertirias en
criptomonedas. Puedes marcar tantas razones como puedas tener en cuenta.




» RIESGOS ASOCIADOS
INVERSOR CRIPTOMOENDAS

El precio de las criptomonedas conlleva un alto componente

- - ’ - - -7 0
especulativo que puede suponer incluso la pérdida total de la inversion 26,7%

La pérdida o robo de las claves privadas pueden suponer la pérdida de

0, 0,
las criptomonedas sin posibilidad de recuperarlas 2l s 6,3%

[...] los distintos actores implicados en la emisién y comercializacién de
criptomonedas no estan localizados en Espana [...] la resolucién de 10,3% 10,7%
cualquier conflicto podria resultar costosa [...]

Las criptomonedas tienen caracteristicas que las hace dificiles de

entender y, por ello, pueden no ser adecuadas para pequefios 17,7% CHEZI 3,3%

ahorradores

No existe garantia de que el precio de las criptomonedas no esté 9,3%
manipulado ya que no existen mecanismos que lo impidan
La liquidez de las criptomonedas es escasa por lo que a veces no es

. . 0 0 0 0 0

posible vender en el momento deseado y [...] se pueden sufrir pérdidas 17,3% 30,7% 26,7% 16,7% hity

significativas
m Completamente de acuerdo m Algo de acuerdo H Poco de acuerdo mNada de acuerdo No sabe, no tiene una opinion formada

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos)
P13.RIESGOS. Indicanos tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.
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> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Efectividad de las advertencias

RECUERDO PUBLICITARIO SOBRE ADVERTENCIAS

Mas de dos tercios de los conocedores de criptomonedas aseguran haber visto anuncios publicitarios sobre los riesgos que entrafia la
adquisicion de este producto. El contenido de los anuncios esta asociado a la advertencia sobre la posible pérdida del dinero invertido, la alta
volatilidad de este activo y los fraudes y estafas que giran en torno a ellas.

« Analizando los organismos publicos que advierten sobre los riesgos de estos activos, uno de cada cuatro, asegura haber visto u oido estas
advertencias destacando las emitidas por el Banco de Espafia, por parte del Gobierno (sin especificar organismo) y la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores. Esta informacion se recibe principalmente por tres vias; television, prensa y redes sociales.

» En los anuncios testados, tanto el grado de compresion del mensaje como la claridad del mismo es buena.

« EI57% considera que el mensaje se puede leer facilmente y el 52% que el espacio que ocupa es bueno.
» El porcentaje aumenta al referirnos al contenido, el 85% comprende el mensaje y el 82% el lenguaje y terminologia empleada.

» Solo uno de cada diez recuerda haber visto un contenido similar al empleado en los anuncios mostrados.

COMPORTAMIENTO Y EFECTOS DESPUES DE LAS ADVERTENCIAS

Las advertencias en los anuncios motivan una busqueda de informacién complementaria en uno de cada tres entrevistados, fundamentalmente
buscando mas informacion recurriendo especialmente a internet. Dos de cada tres afirma que la advertencia no produjo ningn cambio en su
comportamiento.
» En general, existen tres tipos de reacciones producidas tras ver el anuncio.
* Los que aseguran que ya eran conscientes del riesgo asociado a este criptoactivo, en torno a un 40%
* Alos que el mensaje les provoca un impacto positivo, dado que les hace ser mas conscientes de los riesgos, en torno a un 30%
* Y los que, segmento minoritario, agrupa a aquellos que no han comprendido el mensaje o les ha sido insuficiente.




» RECUERDO INFORMACIONES SOBRE RIESGOS
POBLACION GENERAL

P17. Con anterioridad, ¢has visto u ! P18. ¢ Cudl era el contenido de esa informacion sobre riesgos relacionados con la
oido cualquier informacién sobre | inversién en criptomonedas?

riesgos relacionados con la |

inversion en criptomonedas? . Posibilidad de pérdida de todo lo invertido

Mucha volatilidad
Fraudes / estafa
Caida valor / general / alguna criptomoneda
Riesgos / mucho riesgo
67,8%
Mercado sin regulacion
Informacién general (SIN ESPECIFICAR)
Especulacion

Complejidad

Robos

| No recuerda

Base: Conocen lo que es una criptomoneda Base: Conocen lo que es una criptomoneda y han visto/oido advertencias (757 casos)
(1.140 casos) NOTA: De cara a favorecer la visualizacién hemos omitido los datos con un porcentaje inferior al 0,5%




» RECUERDO INFORMACIONES SOBRE RIESGOS
INVERSORES EN CRIPTOMONEDAS

P17. Con anterioridad, ¢has visto u P18. ¢ Cual era el contenido de esa informacion sobre riesgos
oido cualquier informacion sobre relacionados con la inversion en criptomonedas?
riesgos relacionados con la
inversion en criptomonedas? Mucha volatilidad 22,7%
Posibilidad de pérdida de todo lo invertido 22.7%

Fraudes / estafa

Riesgos / mucho riesgo

88,0%

recuerda
i n fO mac | ones Caida valor / general / alguna criptomoneda
sobre riesgos

Mercado sin regulaciéon

Informacion general (SIN ESPECIFICAR)

Especulacién

Valoracién positiva / es el futuro

No recuerda

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos).




» RECUERDO ADVERTENCIAS ORGANISMOS
POBLACION GENERAL

P19.Y, mas en concreto,
¢recuerdas haber visto, leido u
oido advertencias emitidas por
algun organismo publico sobre los
riesgos de lainversion en ! Banco de Espafia = 8,9%
criptomonedas? I _ . Gobierno de Espafia 8,3%
| CNMV Comision Nacional del Mercado de Valores _ 4,8%
| Banco Central Europeo

Ministerio de Economia / Hacienda
Entidad bancaria

25,6% Organismo autonémico
Economistas
Asociaciones Consumidores
Partido Politico
Organismos publicos (sin especificar)
CNMC Comisién Nacional de los Mercados y la..

P20. Indicanos, si lo recuerdas, que organismo u organismos publicos realizaron
esas advertencias sobre los riesgos de lainversidon en criptomonedas?

25,6% I

74,4%
No recuerda organismo, television 12,3%
i No recuerda organismo, recuerda informacion
. No recuerda organismo, radio
B S | B S No recuerda organismo, en internet /RRSS
B No . B No No recuerda organismo, noticias

Base: Conocen lo que es una criptomoneda

(1.140 casos) Base: Conocen lo que es una criptomoneda y han visto/oido advertencias (284 casos)




» RECUERDO ADVERTENCIAS ORGANISMOS
INVERSORES EN CRIPTOMONEDAS

P19.Y, mas en concreto, ORGANISMO PUBLICO RECORDADO

recuerdas haber visto, leido u

, . .. Banco de Espafia 16,5%
oido advertencias emitidas por . N
i ] - Gobierno de Espaiia 8,3%
algun organismo publico sobre los Banco Central Europeo 6.6%
I‘IeSQOS. de lainversion en CNMV Comision Nacional del Mercado de.. NN 6,6%
criptomonedas? No recuerda organismo, television 5,8%
Ministerio de Economia / Hacienda 5,0%
Entidad bancaria 4,1%
No recuerda organismo, recuerda informacion 3,3%
No recuerda organismo, noticias 3,3%
q O 3 % No recuerda organismo, en internet /RRSS 2,5%
)
recuerda MEDIO EN EL QUE VIO LA INFORMACION
adverten cias Television 47,1%
Prensa
Redes sociales de otros individuos/entidades

Paginas webs de otras entidades
Web del propio organismo publico
Redes sociales del propio organismo publico

Radio

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos).
NOTA: De cara a favorecer la visualizacién hemos omitido los datos con un porcentaje inferior al 0,5%

CNMY




> PRESENCIA Y TEXTOS DE LAS ADVERTENCIAS EN
LOS ANUNCIOS
INVERSORES CRIPTO POBLACION GENERAL

SE PUEDEN LEER FACILMENTE

como pedir comida favorita 6 8 ; o % 5 7 ; 3 %
OCUPAN UN ESPACIO SUFICIENTE

69,0% 52,0%

SE ENTIENDE EL MENSAJE

adecuada para inversores minoristas y perderse la totalidad

del importe invertido. Es importante leer y comprender los

riesgos de esta inversion, que se explican detalladamente
en: \NWWCHD[OH CS/\HI‘OUT\E}CIUV Hnversiones

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos) / Base: Poblacién general, conocen lo que es una criptomoneda (1.140 casos).
P23.1. ...se pueden leer facilmente P24.1. ...se entiende el mensaje que quiere transmitir la advertencia

P23.2. ...ocupan un espacio suficiente dentro del anuncio P24.2. ...se comprende el lenguaje y los términos utilizados en la
publicitario advertencia

La inversion en criptoactivos no estd regulada, puede no ser




P25. ¢ Recuerdas haber visto alguna vez
alguno de estos anuncios o algun otro |
anuncio de criptomonedas que incluyese una-
advertencia similar ala que te hemos
ensefado anteriormente? |

|
4 10.2% S -
!

89,8% '

Base: Conocen lo que es una criptomoneda
(1.140 casos)

p» COMPORTAMIENTO TRAS PUBLICIDAD CON ADVENTENCIA

POBLACION GENERAL

P26. En su momento, cuando viste ese anuncio o uno similar por primera vez, tras ver
esta advertencia, ¢realizaste alguna de las siguientes acciones? Sefala la opciéon u
opciones que mMas se ajustan a tu caso

Total
. L .z 34,8%
Buscar en internet mas informacion -212% 22 8%
acerca de las cnptomoneda; y sus 37.5%
riesgos
L - . 21,0%
Dirigirme al sitio donde se proporciona m 9 7%
informacion adicional que se indica junto "~ 5o, ' '
a la advertencia del anuncio publicitario
y I 2.
Consultar a familiares, amigos, =707 8 204
comparieros sobre las criptomonedas y 5.3% '
Sus riesgos
I o6
Consultar con mi asesor/gestor sobre las _0.0% 4 8%
criptomonedas y sus riesgos 8,0%
67,8%
66,5%

Nada en especial 57,3%

No ha invertido ni lo
hara

Invirtié en el
pasado

Invierte en la
actualidad

No ha invertido pero
prevé hacerlo

Base: Recuerdan haber visto un anuncio (122 casos)




P25. ¢ Recuerdas haber visto alguna vez
alguno de estos anuncios o algun otro |
anuncio de criptomonedas que incluyese una-
advertencia similar ala que te hemos
ensefado anteriormente? |

|
4 10.2% S -
!

89,8% '

Base: Conocen lo que es una criptomoneda
(1.140 casos)

POBLACION GENERAL

p» COMPORTAMIENTO TRAS PUBLICIDAD CON ADVENTENCIA

P27. ¢Leer la advertenciate hizo ser mas consciente de los riesgos asociados a la
inversion en criptomonedas? Sefiala la opcion de respuesta que mas se ajustaatu caso

Total
] . : 21,4%
Si, ahora SOy mas consciente _de los _ 22 5% 29.9%
~ riesgos asoc_lados a este tipo de 48,2%
inversién e invertiré con mas cautela
Si, ahora soy mas consciente [...] - 27,3%
todos los productos tienen sus 19,6% 13,5%
riesgos por lo que seguiré invirtiendo 10,5%
como venia haciendo hasta ahora
20,7%
L > 23,1% 14,3%
No, necesitaria mas informacion 18,3% '
No, no entiendo a qué se esta 3,3%
refiriendo
30,6%
34,9%
o 38,9%

No, ya era consciente de los riesgos 23,0%

Invirtié en el
pasado

Invierte en la
actualidad

No ha invertido pero
prevé hacerlo

No ha invertido ni lo
hara

Base: Recuerdan haber visto un anuncio (122 casos)




p» COMPORTAMIENTO TRAS PUBLICIDAD CON ADVENTENCIA
INVERSORES EN CRIPTOMONEDAS

COMPORTAMIENTO DESPUES DE LA VISUALIZACION

Buscar en internet mas informacién acerca de las
criptomonedas y sus riesgos

Dirigirme al sitio donde se proporciona informacion
[...] del anuncio publicitario

Consultar a familiares, amigos, comparieros sobre
las criptomonedas y sus riesgos

Consultar con mi asesor/gestor sobre las
criptomonedas y sus riesgos

2 3 : 7 % Nada en especial

recuerda haber

VIStO anuncios con
adverten C | as Si, ahora soy mas consciente de los riesgos [...]e

invertiré con mas cautela

49,3%

CONOCIMIENTO ADQUIRIDO TRAS LAADVERTENCIA —

Si, ahora soy mas consciente de los riesgos
asociados [...] seguiré invirtiendo como venia...

No, necesitaria mas informacion

No, ya era consciente de los riesgos 36,6%

Base: Inversores en criptomonedas (300 casos).

P25. RECUERDO ANUNCIOS CON ADVERTENCIAS. / P26. COMPORTAMIENTO DESPUES DE LA VISUALIZACION / P27.
GRADO DE CONCIENCIA ADQUIRIDO TRAS VER LA ADVERTENCIA
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> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Poblacion general

CONOCIMIENTO CRIPTOMONEDAS

Tres de cada cuatro ciudadanos aseguran conocer las criptomonedas. En su mayoria son hombres y jévenes menores de 34 afos.

» El grado de conocimiento sobre las criptomonedas es bajo, dado que la mayoria afirma que los conoce de oidas, pero que desconoce este
mundo. El resto afirma tener fundamentos basicos o medios el tema y tan solo el 2% afirma poseer un conocimiento amplio sobre este tipo
de “monedas”.

« Se identifican tres canales principales por los cuales los entrevistados conocen por primera vez las criptomonedas: los medios generalistas
(TV, radio...), seguidos de la informacién que provee el entorno mas cercano (familiares o0 amigos) y en tercer lugar, las redes sociales.

» Mas de una tercera parte de los que conocen las criptomonedas no tiene una opinién formada sobre determinados aspectos que engloban
tanto su estructura como su funcionamiento.

PENETRACIéN DE INVERSION EN CRIPTOMONEDAS

El 6,8% de los entrevistados ha invertido en criptomonedas alguna vez, y esto se acentia entre hombres y menores de 34 afos. ElI 38% no
invierte en la actualidad pero si lo hizo en el pasado, por lo que el 4,2% de los entrevistados posee alguna criptomoneda en la actualidad.

« Delos inversores actuales, algo mas de la mitad, el 52% lo hace de forma ocasional cuando se producen caidas en el valor de esta divisa o
dispone de dinero para invertir y, aproximadamente, el 10% invierte una cantidad de forma regular.

« Lacantidad destinada a este tipo de inversion no supone en su mayoria mas del 5% de su capital.

» Son las mujeres y mayores de 45 afios los que menos intencion tienen de invertir a corto o medio plazo, sin embargo, si muestran cierta
predisposiciéon a invertir en un futuro.




> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Inversores en criptomonedas

PERFIL DEL INVERSOR EN CRIPTOMONEDAS

» El perfil del inversor en criptomonedas corresponde al de un hombre (dos de cada tres) con una edad media de en torno a los 40 afos,
aunque con un peso especial de edades entre 25 y 44 afios).

» La mayoria tienes estudios universitarios y trabaja por cuenta ajena (tres de cada cuatro).
» La mayoria de inversores en criptomonedas se concentran en cuatro comunidades autonomas; Madrid, Catalufia, Andalucia y Valencia.

» La gran mayoria pertenecen a un estrato de clase media-alta y alta, y segun nivel de ingresos, lo mas comudn es gue tengan ingresos
mensuales superiores a los 3.000 euros.

« Los inversores en criptomonedas hacen un uso mas intensivo de las redes sociales y de las tecnologias de la informacién (tanto gestiones
en la banca online o la busqueda de informacién) que el conjunto de la poblacién

» Adiferencia de la poblacién general donde los inversores recurren a su asesor, los inversores en criptomonedas buscan de forma méas autonoma
informacion sobre las posibles inversiones, principalmente a través de los documentos informativos del producto en el que esta interesado,
prensa especializada y foros online.

» Siguiendo con la comparativa en cuanto a los habitos financieros, el volumen de inversion en otros productos por parte de los inversores en
criptomonedas no es superior al de los inversores extraidos de la muestra de poblacion general analizada.

« Solo el 9% de los usuarios inversores destina una asignacion mensual fija a este tipo de activos suponiendo, para la mitad de ellos, menos
del 5% del su capital.

NOTA. El perfil de inversor en criptomonedas difiere en las variables sociodemogréficas del perfil caracterizado para el conjunto de poblacion general dado que ha sido necesario el
acercamiento en la fase booster a entrevistados con un perfil de inversor més clasico.




> PRINCIPALES CONCLUSIONES

Inversores en criptomonedas

COMPORTAMIENTO DEL INVERSOR EN CRIPTOMONEDAS

» Alrededor de 9 de cada 10 inversores en criptomonedas recuerda haber visto u odio informaciéon sobre los riesgos asociados a la
inversion en criptomonedas especialmente relacionados con la volatilidad y la pérdida del dinero invertido.

* Respecto a las advertencias por parte de organismos publicos, el 40% sefiala que recuerda estas advertencias, principalmente emitidas por
parte del Banco de Espafia, el Gobierno, el BCE o la CNMV.

* En el caso de la CNMV, un 6% de los que recuerdan estas advertencias indican este organismo.

* Los canales a través de los cuales se recuerdan estas advertencias de organismos publicos son principalmente la television o la prensa
generalista.

* En comparaciéon con los datos obtenidos de poblacion general, perciben mejor el contenido y mensaje de los anuncios expuestos sobre
los riesgos que entrafia la inversion.

» Del mismo modo, después de ver anuncios con advertencias similares a las mostradas, su comportamiento es mas activo en cuanto a la
busqueda de informacion.

« Como es de esperar, el grado de conocimiento sobre las criptomonedas y los riesgos asociados a ellos es mayor entre los inversores,
dado que la poblacién general muestra un nivel mas alto de desconocimiento.

» A pesar de ello es llamativo que un 40% considere que las criptomonedas estan reguladas por ley y que un 29% consideren que tienen
los mismos riesgos que otras inversiones




» METODOLOGIA Y EMPRESA COLABORADORA

EMPRESA

Analisis e Investigacion

“ ANALISIS

E INVESTIGACION

UNIVERSO

Poblacion general entre
16y 70 anos en Espana.

MUESTRA

1.500 casos de poblacion
general.

Muestra complementaria
de inversores en
criptomonedas, hasta
disponer de 300 casos.

DISTRIBUCION
MUESTRAL

Se establecen unas
cuotas flexibles en
funcion del sexo, de
distribucion  geografica
(zonas Nielsen) y tramo
de edad.

ERROR
MUESTRAL

El margen de error para
el total de la muestra sin
segmentar es de + 2,53%,
con un nivel de confianza
del 95% y p=9g=0,50.

PONDERACION DE
RESULTADOS

La muestra de poblacidon
general se ha ponderado
en funcién de variables
sociodemograficas.

el
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