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Resultados financieros 2020

Informacion
destacada

Amadeus mitiga el impactode |a
pandemiadel COVID-19y continua
invirtiendoen el futuro

Datos principales del ejercicio completo (periodo de doce meses cerrado

el 31 de diciembre de 2020)

— Losingresos retrocedieronun 61,0%, hasta los 2.174,0 millones de euros.

— EI EBITDAldescendid un 89,8%, hastalos 227,8 millones de euros

— El beneficio ajustado?se contrajoun 123,9%, lo quedio lugara unas pérdidas
de 302,4 millonesde euros

— En el negocio dedistribucion, elnUmero dereservas aéreas realizadas a
través deagencias deviajes usuarias de Amadeus descendio un 81,5%, hasta
los 107,6 millones

— En el negocio de soluciones tecnoldgicas, el volumende pasajeros
embarcados cayd un 65,4%, hasta 690,6 millones

— Elflujo de efectivo disponible3 descendié un 152,6%, lo que se tradujo en
unas salidas de efectivode541,9 millonesde euros

— Losingresos, el EBITDAY el beneficio ajustadoen tasa subyacente*
(excluyendo el efecto delas cancelaciones dereservasy las deudas de dudoso
cobroacausade lapandemia, los gastosderivadosdela ejecucién delos
planes deahorro decostesy las comisiones de financiacion pagadas por
adelantado en relacion con las nuevas lineasde financiacion suscritasen
2020)descendieron un 52,8%, un 74,9%y un 103,9%, respectivamente

— A 31dediciembrede 2020, ladeudafinancieraneta®ascendiaa
3.073,9millonesdeeurosy laliquidez disponible® era de aproximadamente
3.500 millones de euros

Luis Maroto, Consejero Delegado de Amadeus, comenté:

«A pesar de la ligera mejora del trafico aéreo en el Ultimo trimestre del afio, €l
volumen de viajes se mantuvo en niveles anémicos durante 2020 debidoa la
pandemia del COVID-19. Asi, el ejercicio cerré con un descenso del trafico aéreo

* Ajustado paraexcluir los gast s derivadcs delaejeacion de | as programas dea horro de costes anunciados en elsegundo trimestre de 2020. Estos costes se refieren
principalmente aindemnizadones pordespidoy ascendieron a 93,4y 169,1 millones de euros en el aarto trimestre y en el conjunto del gercicio 2020,
respectivamente(66,4y120,9 millones deeurcs en el cuarto trimestrey en elconjunto del gercicio 2020, respectivamente, después de impuestos).

2Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: () los efectos contables derivadas de la asignacién de precio de adquisicion (PPA) y las pérddas por
deterioro del inmovilizado, (i) las diferencias pesitivas / (negativas) de cambio no operativas, (i) los gastcs reladonadas con la ejecucién de los programes de ahoro de
costes y(iv) otros efectos no operatives denaturalezano recurente.

3 Definido como EBITDA mencs la inversién en inmovilizado més variadones en el capital drculante mencs los impuestos pagados mencs las comisiones finanderas e
intereses pagadcs.

# Ajustado paraexcluir el efecto de las cancel aciones ylas deudas de dudaso cobro a causa de lapandemia, los gastes de elecucidn delcs programas de ahorro de astes
y las comisiones de financiacién pagadas por adelantado en relacion n el préstamo puente suscrito en marzo de 2020y laemision de bonos convertibles realizada
en abril de 2020. Bereficio del periodo ajustado basado en la definicion contenida enla nata al pie 2anterior.

5 Segun la definicién de los contrat s de financiacién.

% Formadaporefectivo (1.555,1 mil ones de euros), inversones a mrto plazo (900,5 millones)y unalinea de crédit o renovablesin disporer (1.000 millones de euros).
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a nivel mundial del 65,9%’ en comparacion con 2019. Por ahora, la situacion
continla siendo cambiante».

«Mientras seguimos monitorizando de cerca la situacion, hemos avanzado en
nuestros proyectos de mejora dela eficienciay preparacién decaraal futuro. En
2020, implementamos medidas de reduccién de costes que nos permitieron
ahorrar mas de 500 millones de euros. Amadeus cerrd el ejercicio con una
liquidez de 3.500millones de euros gracias a las diferentes iniciativas que
llevamos a cabo en este ambito. Ello, junto con nuestras medidas de
transformacionen los dmbitos digital y de servicio al cliente y nuestra migracion
a la nube, nos ayudara a capear este periodo tan complicadoy a salir de él
reforzadoseincluso mds competitivos».

«Apesardel impacto quesufrieron los viajes el afio pasado, muchosde
nuestros clientes siguieron invirtiendo en tecnologia de cara a su crecimiento
futuro. Firmamos nuevoscontratosde NDCy formalizamos importantes
acuerdos en nuestros segmentos de soluciones tecnoldgicas,ademasde
ampliarnuestros acuerdosde contenido. En las divisiones de hoteles y
aeropuertos, observamosun mayorinterés delos clientes por nuestras
soluciones deinteligencia de mercado y autoservicio. Mantenemosel
optimismo sobre el futuro delos viajes y tenemos confianzaen que cuando se
levanten las restricciones, los viajes se reanudaran y el sector prosperarade
nuevo».

Mejorade la liquidezy planes parafortalecer Amadeus
de caraal futuro

Amadeus sigue concentrada en garantizar su negocioy en prepararse de cara al
futuro. Conesto en mente, emprendimos distintas medidas en 2020 para
reforzar nuestra situacionfinanciera. A31 dediciembre, disponiamos de
liquidez de alrededorde 3.500 millones de euros, representados por tesoreria
(1.555,1 millones de euros), inversionesa corto plazo (900,5 millones de euros)
y unalinea de crédito renovable sin disponer (1.000 millones de euros).

Hemos sido capaces de refinanciar los vencimientosde pagarés durante el
segundo, tercery cuarto trimestrede 2020. Sin embargo, con el fin deampliar
el vencimiento deladeuda, realizamosuna emisiéndebonos a tipo variable de
500 millonesdeeurosel 2 de febrerode2021. Estenuevoinstrumentode
financiacién reemplazara gradualmente los vencimientosde los pagarés.

Ademas, en marzo de 2020 anunciamos un primer conjunto de medidas para
reducir costes, seguido de un plan de actuacién en julio de 2020 para reforzar
nuestras capacidades de caraal futuro, para mejorar nuestro funcionamientoy
la atencion a los clientes y para fortalecer la innovacion. Como resultado, en el
cuarto trimestre, logramos una reduccion de los costes fijos (excluida la deuda

7 Fuente: Ardlisis del mercado de transporte aéreo de pasajeros del ATA paralos meses deseptiembre, octubre, noviembre y dciembre. Lacontraccidn trimestraldel
tréfico aéreo secalcuacomo lamedia ce |as tasas de crecimiento mensuales declaradas por|ATA.
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de dudoso cobro) de 195,8 millones de euros frente a 2019, hasta un total de
506,1 millones de euros para la totalidad del ejercicio. En 2021, esperamos
mantener esta reduccién de loscostes fijos ylograr cerca de 50 millones de euros
adicionales deahorro comparadocon 2020.

La implantacion de los programas operativos, junto con la reduccion de la
plantilla, daranlugara unos gastosde ejecucion asociados de aproximadamente
200 millones de euros.

En febrerode 2021, anunciamos unaalianza estratégica a nivel global que
aprovecharalatecnologiadelanubeparainnovary explorar nuevosproductos
y soluciones. Comoparte delacuerdo, aceleramos la migracién de nuestra
plataformatecnoldgicaalanube publica, y Microsoftse convertird en el
proveedorde nube dereferencia para Amadeus. Almigrarala nubepublica,
Amadeus logrard una mayor flexibilidad para escalar su capacidad operativa,
incrementandola o disminuyéndola para ajustarla segunsea necesario a las
condiciones delmercadoy la demanda.

Datos operativosy financieros mas destacados (periodode doce

meses cerrado el 31 de diciembrede 2020)
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Evolucion del negocio durante el ejercicio

Distribucidn

En el cuarto trimestre de 2020, los ingresos de distribuciéon descendieron un
77,9%,lo quesitudla caida para el conjuntodel ejercicio en 77,1%. Estaevolucidn
se debid al descenso de los voliumenes de reservas de febrero en adelante
debido ala pandemia del COVID-19.

En el ultimo trimestre, las reservas aéreas a través de agencias de viajes de
Amadeus se contrajeronun 79,4%, lo que supone unamejora frente al descenso
del 89,8% que seregistrd en el tercer trimestre, gracias al mayor crecimientode
las reservas brutasy ala desaceleracién constante del nivel de cancelaciones. En
el ejercicio completo, lasreservas aéreas através de agencias de viajes usuarias
de Amadeus descendieron un 81,5%. Las reservas no aéreas de Amadeus
cayeron un 68,0% en el cuarto trimestrey un 56,0%en el ejercicio completo.
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Reservas aéreas através

de agencias de viajes Julio- Octubre- Ejercicio
. Abril-junio ) .

usuarias de Amadeus 5020 septiembre  diciembre = completo
Variacion frentealmismo 2020 2020 2020
periodode 2019

Europa occidental (118,1%) (95,3%) (87,3%) (84,7%)
Norteamérica (115,0%) (83,4%) (72,5%) (77,8%)
Oriente Medioy Africa (106,6%) (84,5%) (67,8%) (74,6%)
Centro, este y sur de Europa (106,0%) (78,0%) (71,5%) (72,8%)
Asia-Pacffico (110,5%) (96,7%) (89,1%) (90,4%)
Latinoamérica (112,8%) (89,9%) (68,7%) (77,0%)

Reservasaéreasa través de
agencias de viajes usuarias (113,2%) (89,8%) (79,4%) (81,5%)
de Amadeus

El proceso continuode ampliaciony mejora de la oferta de contenido paralos
clientes de Amadeus sigue siendo unade nuestrasprioridades. En 2020,
firmamos 67 nuevos contratos o renovacionesde acuerdos de distribucion con
aerolineas, incluidas Air New Zealand, Fiji Airways, Frontier Airlines e lcelandair.

Realizamos progresos constantesen nuestra estrategia NDC a pesar delos
retos planteadosporla pandemia del COVID-19. American Airlines implantd
Amadeus Ancillary Services através de NDCy renové su acuerdode
distribucién de contenido, que ahoraincluye contenidoNDC a escala mundial.
En septiembre, anunciamosun acuerdo de distribucién NDC estratégico e
innovador con Air France-KLM Group, gracias al cual las ofertas en formato NDC
del grupo estaran adisposicionde las agencias deviajes através de la Amadeus
Travel Platform.Por dltimo, en diciembre, se anuncid que Singapore Airlines
comenzaria a ofrecer sus productosen formato NDCatravés de Amadeus a
partirdeenerode 2021.

En febrerode 2021, ampliamosnuestra alianzacon la china Fliggy, la
plataformadeviajes online de Alibaba. Fliggy, que trabaja con Amadeus desde
2015, ha contratado ahora Amadeus MetaConnect. Con esta solucion, Fliggy
podra consolidary homogeneizarmejor los productosde viaje de diferentes
fuentes, lo que le permitira ofrecer productosy servicios maspersonalizados a
los viajeros chinos portodo elmundo.

Nuestra basedeclientes de soluciones de comercializacion para el canal de
agencias deviajes siguié creciendo. Al cierre del gjercicio, 116 aerolineas habian
contratado Amadeus Fare Familiesy 173 aerolineastenian contratado
Amadeus Airline Ancillary Services.

Negocio de soluciones tecnolégicas (IT Solutions)
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En el cuarto trimestre, los ingresos del negocio de soluciones tecnolégicas
descendieron un 48,5%. La caida en el ejercicio completo fue del 40,2%. Este
descenso se debid principalmente a los bajos volimenes de pasajeros
embarcados de aerolineasa causa dela pandemia, juntocon una contraccon de
los ingresos procedentes delos nuevos negocios, sibien en este caso se produjo
a un ritmo menor que los pasajeros embarcados de aerolineas (debido a los
ingresos por suscripciones o licencias, que se ven menos afectados por la
pandemia).

Soluciones tecnoldgicas - Aerolineas

En el cuarto trimestre, los pasajeros embarcados de Amadeus descendieron un
72,4%, hasta los 137,4 millones. Esta evolucidon supuso una mejora frente al
tercer trimestre del afio, gracias a unos datos mas solidos en todas las regiones
excepto Europa, dondeelresurgimiento del virusy las restricciones asociadas a
la movilidad afectaron a los voliumenes de viajes. En el ejercicio completo, los
pasajeros embarcados de Amadeusdescendieron un 65,4%.

Los volumenes de pasajeros embarcados de Amadeus en el ejercicio 2020
incluyeron los de los clientes migrados en 2019, como Philippine Airlines,
Bangkok Airways, Air Canada, Air Europa y FlyOne, y en 2020, incluyendo
Azerbaijan Airlines, Mauritania Airlines, STARLUX Airlines, Air Tahiti, JSX, TAAG
Angola y Air Senegal. Antes del COVID-19, estas implantaciones en clientes
habrian aportado alrededor de 114 millones de pasajeros embarcados al afio.
Por otro lado, los voliumenes de pasajeros embarcados también acusaron el
efecto negativo derivadodel cese o suspensiénde actividad de varias aerolineas
clientes en 2019, entre ellas Germania y bmi Regional, Avianca Brasil, Avianca
Argentinay Thomas Cook UK, Aigle Azur, Adria Airwaysy XLAirwaysFrance,y en
2020, comoFlybey Tiger Airways Australia. Antes de la pandemia, representaban
aproximadamente 46 millones de pasajerosembarcadosal afio.

Pasajeros embarcados Julio- Octubre- Ejercicio
., . Abril-junio ) .

Variacion frenteal mismo 5020 septiembre  diciembre ~ completo
periodo de 2019 2020 2020 2020

Asia-Pacffico (94,0%) (83,3%) (75,3%) (68,4%)
Europa occidental (97,2%) (75,7%) (83,1%) (71,6%)
Norteamérica (85,8%) (58,9%) (58,0%) (50,2%)
Oriente Medioy Africa (96,0%) (85,0%) (72,4%) (67,4%)
Latinoamérica (93,1%) (77,2%) (48,2%) (57,4%)
Centro, este y sur de Europa (90,9%) (53,1%) (62,4%) (56,1%)

Pasajeros embarcados de

0, 0, 0, o
Amadeus (93,9%)  (74,9%)  (72,4%)  (65,4%)
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Al cierre de 2020, 206 aerolineas tenfancontratada alguna delas dos
plataformas de gestion de pasajeros (PSS) de Amadeus (Altéa o New Skies)y
195 habian migradoaunadeellas.

Entrelos acuerdosformalizados durante elafio, anunciamos la contratacionde
la plataformade gestidn de pasajeros (PSS) Altéa por parte de una aerolinea
con 40 millones de pasajeros embarcados. Air Burkinacontrato las soluciones
Altéa Reservation, Inventoryy Departure Control System-Flight Management,
asicomo Amadeus Loyalty y AmadeusRevenue Integrity. Air Senegal, que habia
contratado recientemente la plataforma de gestion de pasajerosAltéa, llevo a
cabosuimplantacién.Acomienzos de 2021, UgandaAirlines, laaerolinea de
banderade Uganda,también contraté Altéa Suite, Amadeus Revenue
Accountingy Amadeus Flex Pricer, y pretendeimplantar estassoluciones
duranteelafio 2021.Se prevé que lacompafiia, que comenzd a operaren
agostode 2019, lancevuelosa otras ciudadesafricanas, como Harare,
Johannesburgo, Kinshasay Lusaka, asicomo rutas internacionales a los
Emiratos Arabes Unidos, Chinay el Reino Unido.

Asimismo, formalizamos unimportante acuerdocon Jeju Air, laprimeray
mayor aerolinea de bajo coste de Corea del Sur, que contratd New Skies. Etihad
Airways contratéAltéa Departure Control System Flight Management.
Mauritania Airlines, Air Tahiti, Azerbaijan Airlines, TAAG Angola, Air Senegaly
STARLUX Airlines completaron su migracion a la plataforma Altéa, mientras que
JSXimplantd New Skies.

Alaska Airlines se convirtié en la primera aerolinea delmundo que implanta
Amadeus Revenue Managementsin ser usuaria de Altéa. Ademas, Alaska
Airlines se encuentra entrelas primeras aerolineas del mundo en beneficiarse
de unnuevo modelo de prediccionesdeingresos creadopor Amadeus: Active
Forecast Adjustment(AFA). Este modeloayuda a las aerolineas a adaptarsus
sistemas de gestion deingresos a las fluctuaciones delademanda de
transporte aéreo, ya que ajusta las prediccionesen todas las fechasdesalidaa
partirdelos Ultimos datos deventasen tiempo real.

Tampoco descuidamoslos esfuerzosde ventaincremental durante 2020. En
abril, All Nippon Airways (ANA) anuncio que habia implantado Amadeus Airline
Cloud Availability. ANAtambién es la primera aerolinea en beneficiarse de
Interactive Codeshareatravés delasolucion Amadeus Cloud Availability, quele
permite procesarinteractivamente la disponibilidad con sus socios de cédigo
compartido.

En agosto, firmamos un acuerdo con Turkish Airlines para mejorar su
experienciade compradigital. Laaerolinea, quees cliente de Amadeus Flex
Pricer, ha contratado nuevassoluciones de comprade Amadeus Offer Suite,
como Amadeus Massive and Instant Search y Amadeus Ticket Changer Reissue,
Shopperand Refund. En diciembre, Gulf Air contraté AmadeusRich
Merchandising. Qantas desplegdcon éxito las soluciones Personalized
Merchandizingy Personalized Servicing en el marco de suimplantacién de
Amadeus Customer Experience Management.
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Hoteles

Continuamos ampliando la cartera declientes de soluciones para hoteles, asi
como la colaboracion con los clientes actuales. En noviembre, firmamos un
acuerdo con Meeting Point Hotels, una empresa pertenecientea FTI Group,
parala implantaciéndel nuevo productoAmadeusintegrated Booking Suite,
gueincluyelas soluciones iHotelier Central ReservationsSystem, Guest
Management Solutions y Web de Amadeus.

También ampliamos nuestraalianza estratégica con los hoteles Accor para
incorporarelusode Demand360.Con este nuevoacuerdo, Accor recomendara
el usode Demand360en sus establecimientosy trabajarda con Amadeus para
aumentarlaadopcion entodalacarterade marcas delgrupo, que comprende
mas de 5.000hotelesy 39 marcas en 110 paises.

En octubre, renovamos y ampliamosla alianza con Hilton en el drea de
inteligencia de mercado. La cadena hotelera seguird recomendando
Demand360, Rate360 y Agency360 a sus establecimientos. Asimismo, en el
marco de este nuevo acuerdo, Demand360 serd el proveedor exclusivode
previsiones integradasen el sistema de gestion deingresos de Hilton (GRO). Por
ultimo, lacadena hotelera alentara alos hoteles de su carteraa usarlos
servicios de Amadeus GDS Advertising.

En diciembrede 2020, serenovd la alianza con InterContinental Hotels Group.
IHG seguira utilizando las solucionesde inteligencia de mercado
Hotelligence360y ampliard la recomendacion a sus hoteles para que utilicen
Demand360,Agency360y RevenueStrategy360.

En diciembre, nos asociamoscon Booking.comy Conferma Pay para permitira
los viajeros de negocios simplificar el proceso de pago en el momento de
abandonarel hotel. Gracias a esta alianza, cuandoel viaje de negocios se
gestioneatravés delas soluciones AmadeusHotel Billback, los viajeros
corporativos no tendran que pagar con su tarjeta de crédito. Conferma Pay
generaautomaticamente un nimerodetarjetavirtual que después
Booking.com enviaal establecimiento. En elmomento de abandonar el hotel, el
establecimiento cargalareservaalatarjetavirtualy después se reconcilian los
datosdelareservay el pago. Amadeus facilitay permitela comunicacién entre
Conferma Payy Booking.com.Elnimero de establecimientosde Booking.com
en los quese puede pagar con este procedimientoha pasado del 20% al 80%.

Nuevos negocios: soluciones tecnoldgicas para aeropuertos

Cerramos varios contratos en el negocio de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos durante 2020, principalmente en relacién con tecnologiassin
contacto, loqueesta ayudandoa nuestros clientes de aeropuertosa adaptarse
alas nuevas normas de distanciamientosocial. El Aeropuerto Internacional de
Fort Lauderdale-Hollywood, cliente de nuestrassoluciones para aeropuertos,
contratd Amadeus Biometric Boarding.

En julioseanuncié que Avinor, laempresa que explota los 44 aeropuertos
estatales de Noruega, contratdtecnologias defacturaciony entregade
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equipajes sin contacto dela cartera de ICM Amadeus paravarias de sus
instalaciones.

El Aeropuerto de Stuttgartcompletd con éxito lamigracién a nuestra
plataforma Amadeus Airport Cloud Use Service (ACUS) en mas de 200
mostradoresde facturaciony puertas de autoembarque, asicomo la instalacién
de 30terminales de autofacturacionde Amadeus para ofrecer una experiencia
de facturaciondevuelos mas fluida. Elaeropuerto también implanté nuestra
tecnologia de pagos.

El Aeropuerto de Salt Lake City escogié a Amadeus paraqueleayudaraa
gestionar el flujo actual de trafico en sus instalaciones ampliadas y adaptarse a
la demandafutura. Este aerédromo estadounidense contratd Airport
Operational Database, Resource Management System, Flight Information
Display Systemy terminales de facturacion, embargue y autoservicio con la
tecnologia EASE de uso comun.

Nuevos negocios: pagos

En diciembre, anunciamosuna nueva solucion de conversiéndedivisas, la
primeradeun paquetedenuevos serviciosde cambio de moneda denominado
FX Box. Lasolucion permite a las agencias deviajesy aerolineas ofreceralos
clientes la posibilidadde visualizar los precios delos billetes en la divisa de su
eleccién. En la actualidad, muchas empresas deviajes gestionanla conversion
de divisas através deterceros delacadenade pagos. Mediante el redisefio de
la formaen quelos pagos sepresentany gestionan, desde laautorizacién hasta
la liquidacién, FX Box puede ayudar a los proveedores deviajes a internalizar las
ganancias de un pago entredivisasy generarimportantesahorros. Estamos
trabajando actualmente paraincorporar mas proveedores de cambio de divisas
paraquelas empresas deviajes puedan seleccionar a su socio preferenteen la
plataforma. La primera entidad disponible es Citibank.

Otros

En noviembre, seanuncié que Amadeushabia sidoseleccionada por noveno
afio consecutivocomo componente delos indices Dow JonesSustainability
Europey Dow Jones Sustainability World. La continuidad en el indice atestigua
nuestro compromisocon los principios medioambientales, sociales y debuen
gobierno (ESG, porsussiglaseninglés).

En 2020, realizamos algunoscambiosen el Comité Ejecutivo. En septiembre, se
anuncio elnombramiento deTill Streichert como nuevo director financiero
(Chief Financial Officer, CFO), que sustituird a Ana de Pro, quien después de una
década en Amadeus secentrard ahora en puestos en consejosadministrativos,
incluyendo organizacionessin animo delucro. En diciembre, StefanRopers,
Senior Vice-President Strategic Growth Business, aceptéun nuevopuesto fuera
de Amadeus, y Julia Sattel, Senior Vice-President Airline IT, dejé la compafiia
después de 25 afios de carrera profesional en su seno para centrarse en otras
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actividades relacionadascon laindustria turistica. Las funciones deambos
gjecutivos han sido asumidasporelresto de miembros del Comité Ejecutivo.
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Resumen de informacion financieray de explotacion

Resultados
Resumen de principales indicadores de Ejercicio completo  Ejercicio completo financieros
negocio (mill. de €) 2020 2019 Variacién subyacentes!
Principalesindicadores
Reservas aéreasatravésde 107.,6 >80,4 (81,5%)
agencias deviajes (millones)
Reservas no aéreas (millones) 29,1 66,2 (56,0%)
Reservas totales (millones) 136,7 646,6 (78,9%)
Pasajeros embarcados 690,6 19937 (65,4%)
Resultados financieros?
Ingresos de distribucion 715,6 31306 (77,1%) (62,6%)
Ingresos de soluciones 1.4584 2.439,5 (40,2%) (40,2%)
tecnoldgicas
Ingresos ordinarios 2.174,0 5570,1 (61,0%) (52,8%)
EBITDA 227,8 2.232,4 (89,8%) (74,9%)
Beneficio(pérdida) del periodo (505,3) 1.113,2 (145,4%) (113,1%)
Beneficio ajustado3 (302,4) 1.263,1 (123,9%) (103,9%)
Ganancias poraccion (0,68) 2,93 (123,1%) (103,7%)
ajustadas (euros)*
Flujos de efectivo
Inversionesen inmovilizado 501,5 736,1 (31,9%)
Flujo de efectivo disponible® (5419) 1.0304 (152,6%)
EndeUdamientO6 31 dic. 2020 31 dic. 2019 Variacion

3.073,9 2.758,4 315,5

Deudafinancieraneta

* Ajustado paraexcluir e efecto de las cancelaciores y las deudas de dudoso cobro a causa de lapanderia, los gastos de ejecucidn del os programas de ahorro de astes
y las comisiones de financiacién pagadas por adelantado en relacion n el préstamo puente suscrito en marzo de 2020y laemisién de bonos convertbles realizada
en abril de 2020.

2Cifras de 2020 ajustadas para excluir los gastos de 169, 1 millones de euros (120,9 millones deeuras después de impuestos) asurridos en elsegundo semestre de2020
en reladdn con la gecucidn de losprogrames de ahoro de costes anunciados en el segundo trimestre de 2020.

3Excluido d efecto neto de impuestos delas siguientespartidas: (i) los efectes contables derivados delaasignacién de precio deadquisicién (PPA) ylaspérdicas por
deterioro del inmovilizado, (i) las diferencias pesitivas / (negativas) de cambio no operativas, (iii) los gastos refadonad as con la gjecucion de losprogramas de ahomo de
costes y(iv) aros efectos no operatives denaturalezano recurente.

# Ganancias por accién @rrespondientes al bereficio ajustado atribuible a la sociedad dominante.

° Definidocomo EBITDAmencs la inversién en inmovilizado mésvariadones en el capital circulante menosl s impuestos pagados menos las comisionesfina ncieras eintereses
pagados.

© SegUinla definicién de los contrat as de financiacién.
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Notas a redactores:

Los viajes contribuyen al progreso, y Amadeus posibilita los viajes. Las
soluciones de Amadeus conectan a los viajeros con sus viajes sofiados a
través de agencias de viajes, motores de busqueda, turoperadores,
aerolineas, aeropuertos, hoteles, coches y trenes.

Desarrollamos nuestra tecnologia en colaboracion con la industria del viaje
desde hace treinta afios. Aunamos un profundo conocimiento de los
habitos de viaje con la capacidad de concebir y desarrollar los sistemas mas
complejos, fiablesy cruciales que responden a las necesidades de nuestros
clientes. Ayudamos a poner en contacto a mas de 1.600 millones de
personas al afio con proveedores locales en mas de 190 paises.

Somos una empresa con mentalidad global y presencia local alli donde
nuestros clientes nos necesitan.

Nuestro propdsito es dar formaal futuro de los viajes. Desempefiamos con
pasion la busqueda de una mejor tecnologia que propicie viajes
sobresalientes.

Amadeus es una de las empresas incluidas en el IBEX 35y cotiza en las
bolsas espafiolas con el simbolo AMS.MC. La compafiia también forma
parte del EuroStoxx50Yy ha sido reconocida por el indice de Sostenibilidad
de Dow Jones (DJSI) durante los Ultimos ocho afios.

Si desea mas informacion sobre Amadeus, visite www.amadeus.com.
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Datos de contacto

Alba Redondo, Amadeus, Corporate Communications
T:+34 686747619

E: alba.redondo@amadeus.com


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.amadeus.com/&data=02|01||eb0691447bfc4f9d845d08d875c2a0c7|b3f4f7c272ce4192aba4d6c7719b5766|0|0|637388826064053210&sdata=yF0bQsmlXH653jHreNtab+WIpebEy4b/FAxsQm5NSvA=&reserved=0

