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A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

Bilbao, a 3 de agosto de 2021

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 227 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores,
KUTXABANK, S.A. (en lo sucesivo, “Kutxabank”) comunica la siguiente:

INFORMACION RELEVANTE

Kutxabank remite los Estados Financieros Intermedios Resumidos Consolidados
correspondientes al 30 de junio de 2021.
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A los accionistas de Kutxabank, S.A.:

Hemos realizado una revision limitada de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos (en adelante los estados financieros intermedios) de Kutxabank, S.A. (en adelante la
Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que comprenden el balance
al 30 de junio de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las
notas explicativas, todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis meses
terminado en dicha fecha. Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la
elaboracion de dichos estados financieros intermedios de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacion Financiera Intermedia,
adoptada por la Union Europea, para la preparacion de informacion financiera intermedia resumida.
Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre estos estados financieros intermedios
basada en nuestra revision limitada.

Hemos realizado nuestra revisién limitada de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de
Revision 2410, Revision de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente
de la Entidad. Una revision limitada de estados financieros intermedios consiste en la realizacion de
preguntas, principalmente al personal responsable de los asuntos financieros y contables, y en la
aplicacién de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. Una revision limitada tiene
un alcance sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia y, por consiguiente, no nos permite asegurar
que hayan llegado a nuestro conocimiento todos los asuntos importantes que pudieran haberse
identificado en una auditoria. Por tanto, no expresamos una opinion de auditoria de cuentas sobre los
estados financieros intermedios adjuntos.

Como resultado de nuestra revision limitada, que en ninglin momento puede ser entendida como una
auditoria de cuentas, no ha llegado a nuestro conocimiento ningiin asunto que nos haga concluir que
los estados financieros intermedios adjuntos del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de
2021 no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién
Financiera Intermedia, adoptada por la Unién Europea.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Plaza de Euskady, 5, 48009 Bilbao, Espafia
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Llamamos la atencion sobre la nota 1.3 adjunta, en la que se menciona que los citados estados
financieros intermedios adjuntos no incluyen toda la informacion que requeririan unos estados
financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea, por lo que los estados financieros
intermedios adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. Nuestra conclusion no ha sido
modificada en relacién con esta cuestion.

El informe de gestién intermedio consolidado adjunto del periodo de seis meses terminado el 30 de
junio de 2021 contiene las explicaciones que los administradores de la Sociedad dominante
consideran oportunas sobre los hechos importantes acaecidos en este periodo y su incidencia en los
estados financieros intermedios presentados, de los que no forma parte. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con los estados financieros
intermedios del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2021. Nuestro trabajo se limita a la
verificacion del informe de gestion intermedio consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes.

Este informe ha sido preparado a peticion del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante
en relacién con la publicacién del informe financiero semestral del Grupo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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DE ESPANA

Guillermo Cavia Gonzalez
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KUTXABANK, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
BALANCES RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (*)
(Miles de Euros)

ACTIVO 30/06/2021 31/12/2020 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/06/2021 31/12/2020 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales Pasivos financieros mantenidos para negociar
y otros depésitos a la vista 4.773.161 6.988.147 | (Nota 14) 66.286 80.377
Activos financieros mantenidos para negociar Pasivos financieros designados a valor
(Nota 9) 62.285 77.954 | razonable con cambios en resultados - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Pro memoria: pasivos subordinados - -
derecho de venta o pignoracion - -
Pasivos financieros a coste amortizado
Activos financi no desti a 6 (Nota 14) 56.743.169 55.437.045
i iamente a valor Pro memoria: pasivos subordinados - -
con cambios en resultados (Nota 9) 60.598 66.870
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Derivados - contabilidad de coberturas 378.087 237.760
derecho de venta o pignoracion - -
Cambios del valor razonable de los
Activos fi i avalor elementos cubiertos de una cartera con
con cambios en resultados (Nota 9) - - cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con
derecho de venta o pignoracion - - Pasivos amparados por contratos de
seguro o reaseguro 619.369 618.226
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global (Nota 9) 6.325.593 6.117.410 | Provisiones (Nota 17) 430.325 481.419
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Pensiones y otras obligaciones de
derecho de venta o pignoracién 1.488.033 1.161.465 | prestaciones definidas postempleo 220.223 271.573
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 55.762 57.315
Activos financieros a coste amortizado (Nota 9) 49.877.443 46.260.533 | Cuestiones procesales y litigios por impuestos
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con pendientes - 609
derecho de venta o pignoracion 4.854.035 3.814.398 | Compromisos y garantias concedidos 40.252 40.192
Restantes provisiones 114.088 111.730
Derivados - contabilidad de coberturas 75.470 81.878
Pasivos por impuestos 388.342 419.087
Cambios del valor razonable de los elementos Pasivos por impuestos corrientes 43.882 20.776
cubiertos de una cartera con cobertura del Pasivos por impuestos diferidos 344.460 398.311
riesgo de tipo de interés - -
Capital social reembolsable a la vista - -
en i j y 173.811 174.714
Negocios conjuntos - - Otros pasivos 190.641 217.897
Asociadas 173.811 174.714
Pasivos incluidos en grupos enajenables
Activos amparados por contratos de seguro de elementos que se han clasificado
o reaseguro 25.777 24.901 | como mantenidos para la venta - -
Activos tangibles (Nota 11) 808.187 825.285 TOTAL PASIVO 58.816.219 57.491.811
Inmovilizado material 674.073 688.784
De uso propio 674.073 688.784 | PATRIMONIO NETO
Cedido en arrendamiento operativo - - Fondos propios (Nota 16) 5.724.918 5.626.450
Inversiones inmobiliarias 134.114 136.501 | Capital 2.060.000 2.060.000
De la cuales: cedido en arrendamiento operativo 75.326 80.201 | Capital desembolsado 2.060.000 2.060.000
Pro memoria: adquirido en arrendamiento - - Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
Activos intangibles (Nota 12) 377.727 377.766 | Prima de emisién - -
Fondo de comercio 301.457 301.457 | Instrumentos de patrimonio emitidos distintos
Otros activos intangibles 76.270 76.309 | del capital - -
Componente de patrimonio neto de los instrumentos
Activos por impuestos 1.768.430 1.786.329 | financieros compuestos - -
Activos por impuestos corrientes 24.254 20.912 | Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Activos por impuestos diferidos 1.744.176 1.765.417 | Otros elementos del patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 1.147.918 996.498
Otros activos (Nota 13) 201.055 219.450 | Reservas de revalorizacién - -
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - Otras reservas 2.391.532 2.389.693
Existencias 98.906 102.215 | (-) Acciones propias - -
Resto de los otros activos 102.149 117.235 | Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 125.468 180.259
(-) Dividendos a cuenta - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como Otro resultado global acumulado (Nota 16) 592.678 650.710
mantenidos para la venta (Nota 10) 613.867 778.293 que no se ificaran en 470.999 498.909
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas (59.167) (62.957)
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos
de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (32) (24)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global 530.198 561.890
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de
cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
que pueden i
en resultados 121.679 151.801
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte
eficaz] (20.698) (5.840)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 142.388 157.624
Instrumentos de cobertura [elementos
no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en
negocios conjuntos y asociadas (11) 17
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] (Nota 16) 9.589 10.559
Otro resultado global acumulado 82 6
Otras partidas 9.507 10.553
TOTAL PATRIMONIO NETO 6.327.185 6.287.719
TOTAL ACTIVO 65.143.404 63.779.530 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 65.143.404 63.779.530
PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de pré i (Nota 18) 7.194.919 6.932.184
Garantias financieras concedidas (Nota 18) 409.940 404.628
Otros compromisos concedidos (Nota 18) 2.978.288 2.991.600

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 22 adjuntas forman parte integrante del balance resumido consolidado al 30 de junio de 2021.




KUTXABANK, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES
A LOS SEMESTRES FINALIZADOS EL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 2020 (*)

(Miles de Euros)

30/06/2021 | 30/06/2020 (*)
Ingresos por intereses (Nota 20) 306.812 306.956

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 23.223 28.104

Activos financieros a coste amortizado 249.995 273.246

Restantes ingresos por intereses 33.594 5.606
Gastos por intereses (Nota 20) (30.973) (34.379)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -

MARGEN DE INTERESES 275.839 272.577
Ingresos por dividendos 33.480 35.203
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 1.647 1.802
Ingresos por comisiones (Nota 20) 237.276 203.964
Gastos por comisiones (Nota 20) (16.435) (16.952)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas (608) (247)

Activos financieros a coste amortizado (632) (247)

Restantes activos y pasivos financieros 24 -
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 1.169 (738)

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -

Otras ganancias o pérdidas 1.169 (738)
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 9.2) (1.920) (3.530)

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -

Otras ganancias o pérdidas (1.920) (3.530)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en _ _
resultados, netas
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas - -
Diferencias de cambio, netas 778 325
Otros ingresos de explotacion (Nota 20) 18.642 166.906
Otros gastos de explotacion (Nota 20) (43.128) (41.358)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 20) 120.175 109.502
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 20) (52.595) (49.499)

MARGEN BRUTO 574.320 677.955
Gastos de administracion (276.859) (288.562)

Gastos de personal (Nota 20) (204.015) (212.081)

Otros gastos de administracion (72.844) (76.481)
Amortizacion (Nota 20) (18.509) (27.824)
Provisiones o reversién de provisiones (11.177) (47.900)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos
de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (73.782) (100.957)
ganancias netas por modificacion (Nota 9)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (530) (82)

Activos financieros a coste amortizado (73.252) (100.875)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas (532) (30)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Notas 11 y 13) (10.390) (4.927)

Activos tangibles (5.756) (3.367)

Activos intangibles - -

Otros (4.634) (1.560)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (Notas 4 y 11) 2.752 1.230
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pu_érdidas procedentes de at_:ti_vos no corrien_te_s y grupos enaje|_1ables de elementos clasificados (19.605) (28.382)
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (Nota 10)

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 166.218 180.603

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (39.536) (42.384)

GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 126.682 138.219
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -

RESULTADO DEL EJERCICIO 126.682 138.219

Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 1.214 615

Atribuible a los propietarios de la dominante 125.468 137.604

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 22 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada

correspondiente al semestre finalizado el 30 de junio de 2021.




KUTXABANK, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS SEMESTRES FINALIZADOS
EL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 2020 (*)
(Miles de Euros)

30/06/2021 30/06/2020 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO 126.682 138.219

OTRO RESULTADO GLOBAL (57.956) (34.853)

El que noser ificaran en r (27.883) (19.351)

Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 5.308 912

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (8) (3)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (76.735) 2.079

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios _ _

en otro resultado global, netas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global _ _

(elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global B B

(instrumento de cobertura)

S;?itt)?s del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de _ _

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 43.552 (22.339)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados (30.073) (15.502)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -
Conversién de divisas - -

Ganancias o pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] (20.567) 11.981

Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (15.248) 11.668

Transferido a resultados (5.319) 313

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -

Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -

Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (21.267) (33.677)

Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (21.267) (33.677)

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (28) 41
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o pérdidas 11.789 6.153
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 68.726 103.366
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 1.290 450
Atribuible a los propietarios de la dominante 67.436 102.916

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 22 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
resumido consolidado correspondiente al semestre finalizado el 30 de junio de 2021.




KUTXABANK, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS SEMESTRES FINALIZADOS EL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 2020 (*)
(Miles de Euros)

(Miles de Euros)

Estado cor i al

el 30 de junio de
2021

Capital

Prima de Emisién

Instrumentos de
patrimonio emitidos
distintos del capital

Otros elementos
del patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras reservas

Acciones
propias

Resultado atribuible a
los propietarios de la
dominante

Dividendos a
cuenta

Otro resultado
global
acumulado

Intereses minoritarios

Otro resultado
global acumulado

Otros elementos

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresién)
Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables (vedse Nota 1.3)

Saldo de apertura [periodo corriente]

Resultado global total del ejert
Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de
negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto

2.060.000

996.498

2.389.693

180.259

650.710

6

10.553

6.287.719

2.060.000

996.498

2.389.693

180.259

650.710

10.553

6.287.719

151.420

(27.000)

178.420

1.839

1.839

125.468
(180.259)

(180.259)

(58.032)

76

1.214
(2.260)

(2.260)

68.726
(29.260)

(29.260)

Saldo final al 30 de junio de 2021

2.060.000

1.147.918

2.391.532

125.468

592.678

82

9.507

6.327.185

Estado cor i al

el 30 de junio de
2020

Capital

Prima de Emisién

Instrumentos de
patrimonio emitidos
distintos del capital

Otros elementos
del patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacién

Otras reservas

Acciones
propias

Resultado atribuible a
los propietarios de la
dominante

Dividendos a
cuenta

Otro resultado

acumulado

Intereses minoritarios

Otro resultado
global acumulado

Otros elementos

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion)
Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables (vedse Nota 1.3)

Saldo de apertura [periodo corriente]

Resultado global total del ejerci

o

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto

Aumento o disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de
negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto

2.060.000

777.365

2.375.122

352.165

561.460

2.096

9.822

6.004.501

(133.529)

2.060.000

777.365

2.375.122

352.165

(133.529)

561.460

2.096

9.822

6.004.501

216.633

216.633

17.256

(646)

137.604
(352.165)

(352.165)

133.529

133.529

(34.688)
(15.899)

(15.899)

(165)
(2.020)

(2.020)

615
1.493

(527)

2.020

103.366
(1.173)

(527)

(646)

Saldo final al 30 de junio de 2020

2.060.000

993.998

2.392.378

137.604

510.873

(89)

11.930

6.106.694

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 22 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto resumido consolidado correspondiente al semestre finalizado el 30 de junio de 2021.




KUTXABANK, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS
SEMESTRES FINALIZADOS EL 30 DE JUNIO DE 2021 Y 2020 (*)

(Miles de Euros)

30/06/2021 30/06/2020 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio 126.682 138.219
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 127.432 239.196
Amortizacién 18.509 27.824
Otros ajustes 108.923 211.372
Aumento/(disminucién) neto de los activos de explotacion: (3.995.345) (3.101.873)
Activos financieros mantenidos para negociar 16.838 (11.295)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados 4.352 5.322
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (306.715) (39.231)
Activos financieros a coste amortizado (3.707.898) (3.063.634)
Otros activos de explotacién (1.922) 6.965
Aumento/(disminucion) neto de los pasivos de explotacion: 2.426.147 4.679.148
Pasivos financieros mantenidos para negociar (14.091) 10.240
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 2.375.973 4.768.986
Otros pasivos de explotacion 64.265 (100.078)
Cobros/(Pagos) por impuesto sobre las ganancias 106 1.058
Total flujos de efectivo de las actividades de explotacién (1.314.978) 1.955.748
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos:
Activos tangibles (9.222) (8.160)
Activos intangibles (4.326) (7.303)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (41) (44)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
(13.589) (15.507)
Cobros:
Activos tangibles 6.370 11.153
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.023 4.746
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 191.281 36.270
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
199.674 52.169
Total flujos de efectivo netos de las actividades de inversion 186.085 36.662
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos:
Dividendos (29.260) (527)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (1.056.833) (209.087)
(1.086.093) (209.614)
Cobros:
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiacién (1.086.093) (209.614)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/ (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1+2+3+4) (2.214.986) 1.782.796
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6.988.147 5.611.843
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (5+6) 4.773.161 7.394.639
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 250.223 246.006
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 4.314.718 6.941.418
Otros activos financieros 208.220 207.215

Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 22 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo resumido consolidado correspondiente al semestre finalizado el 30 de junio de 2021.




Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Consolidado)

Notas explicativas a los estados financieros intermedios resumidos
consolidados al 30 de junio de 2021

1. Introduccidn, principios contables y normas de valoraciéon aplicados en la
elaboracidon de los estados financieros intermedios resumidos consolidados y otra

informacion

1.1 Naturaleza de la Institucion

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “"Banco”, “Kutxabank” o la “Entidad Dominante”) fue
constituido mediante escritura publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo denominacién
de Banco Bilbao Bizkaia Kutxa, S.A. (Sociedad Unipersonal), entidad de derecho privado
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia.
Posteriormente, con fecha 22 de diciembre de 2011, el Banco modificd su denominacion
social a la actual. Kutxabank, S.A. es la Entidad Dominante del Grupo Kutxabank, que
surge del proceso de integraciéon de las tres cajas vascas - Bilbao Bizkaia Kutxa,
Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea (en adelante “"BBK"”), Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Guipuzcoa y San Sebastian (en adelante “Kutxa”) y Caja de Ahorros de Vitoria y
Alava (en adelante “Caja Vital”) - véase Nota 1.2 -. Su domicilio social se encuentra
situado en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y su desarrollo mediante el
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el Texto Refundido de la Ley del Mercado
de Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las Empresas de
Servicios de Inversidon y de las demas entidades que prestan Servicios de Inversion, por
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 3 de julio, y por las demas disposiciones de aplicacion vigentes.

Kutxabank, S.A. comenzd el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012 y esta
inscrito en el Registro de Bancos y Banqueros con el cédigo 2095 que anteriormente
correspondia a BBK. Su objeto social estd constituido por toda clase de actividades,
operaciones y servicios propios del negocio de banca en general y que le estén
permitidas por la legislacion vigente, incluyendo la prestacidn de servicios de inversién y
servicios auxiliares previstos en los articulos 140 y 141 del Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, del Mercado de valores, y la adquisicion, tenencia, disfrute y
enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.

Para el desarrollo de su actividad, el Grupo dispone de 799 oficinas al 30 de junio de
2021 (820 oficinas al 31 de diciembre de 2020). Al 30 de junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020 la totalidad de la citada red de oficinas del Grupo se encuentra en
Espafia.



1.2

Integracion entre Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea
(BBK), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Guipizcoa y San Sebastian -
Gipuzkoa eta Donostiako Aurrezki Kutxa (Kutxa), Caja de Ahorros de Vitoria
y Alava - Araba eta Gasteizko Aurrezki Kutxa (Caja Vital), y Kutxabank, S.A.

Con fecha 30 de junio de 2011 los Consejos de Administracion de BBK, Kutxa, Caja
Vital, y el Banco, aprobaron el contrato de integracién para la constituciéon de un grupo
consolidable de entidades de crédito de base contractual (Sistema Institucional de
Proteccién o “SIP”) cuya entidad cabecera seria el Banco, y que estaria integrado,
ademas, por BBK, Kutxa y Caja Vital (en adelante, en conjunto las “Cajas”). Este
contrato de integracion regulaba los elementos configuradores del nuevo Grupo, su
gobierno y el del Banco y los mecanismos de estabilidad de aquél.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las Cajas, y el Banco (este ultimo como
entidad beneficiaria), aprobaron, de conformidad con lo previsto en el Titulo III y la
Disposicion Adicional Tercera de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones
estructurales de las sociedades mercantiles, los correspondientes proyectos de
segregacion en virtud de los que se promovia la aportacion al Banco de la totalidad de
los activos y pasivos asociados a la actividad financiera de BBK, Kutxa y Caja Vital, las
cuales, pasarian a desarrollar de modo indirecto, a través del Banco, su objeto como
entidades de crédito.

Dicha segregacion tuvo por objeto la trasmisién en bloque, por sucesién universal, de
los elementos que integraban la unidad econdomica consistente en el Patrimonio
Segregado, el cual, comprendia la totalidad de los elementos que integraban el
patrimonio de las respectivas Cajas, con excepcién de los Activos y Pasivos excluidos, no
vinculados directamente a la actividad financiera de éstas, identificados en los
respectivos proyectos de segregacion, que incluyen la participacion de BBK en el Banco.

Dichos proyectos de segregacion, asi como el contrato de integracién y su novacion
posterior, fueron aprobados por las correspondientes Asambleas Generales de las Cajas
y sesiones de la Junta General de Accionistas (en ese momento, accionista Unico) del
Banco de 23 de septiembre y 20 de octubre de 2011, respectivamente.

Con lo anterior, y una vez obtenidas las oportunas autorizaciones administrativas, el 22
de diciembre de 2011, BBK, Kutxa y Caja Vital otorgaron, junto con el Banco, las
correspondientes escrituras de segregacién de los negocios financieros de las Cajas y su
aportacion a favor de Kutxabank, S.A.

A efectos del articulo 31. 72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones
estructurales de las sociedades mercantiles, la efectividad de la segregacion de los
negocios de las Cajas y su aportacién al Banco, y consecuentemente, del SIP, fue
determinada por la inscripcion de la Segregacion en el Registro Mercantil de Bizkaia, que
se produjo con fecha 1 de enero de 2012.



Con la inscripcion de las segregaciones se perfecciond la Ultima de las condiciones
suspensivas a las que quedaba sujeta la entrada en vigor del contrato de integracion
suscrito entre las Cajas. En consecuencia, con fecha 1 de enero de 2012 el contrato de
integracidon por el que se constituia un Sistema Institucional de Proteccion por el que las
Cajas aprueban el ejercicio indirecto de su actividad y segregan sus negocios financieros
a favor del Banco devino eficaz. El Banco, como entidad beneficiaria de la segregacién,
se subrogé en la totalidad de los derechos, acciones, obligaciones, responsabilidades y
cargas del patrimonio segregado. Asimismo, el Banco asumié los medios humanos vy
materiales vinculados a la explotacion del negocio de las respectivas Cajas que fue
objeto de la segregacién.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevd a cabo un aumento de capital total
de 1.981.950 miles de euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de
1.000 euros de valor nominal cada una, mas una prima de emisién, de forma que cada
Caja recibid acciones de nueva emisién representativas del capital social del Banco, por
un valor equivalente al valor del patrimonio segregado por cada una. Las acciones
emitidas estan representadas mediante titulos nominativos, al igual que las existentes
en circulacion, todas ellas pertenecientes a la misma clase y con los mismos derechos
que las existentes en el momento de dicha ampliacién. Tras la ampliacion de capital, la
participacion de cada una de las Cajas (con su actual denominacion social como
Fundaciones Bancarias) en el Banco es la siguiente:

% participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidon Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacion Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa 11%

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2013, de 27 de diciembre
de cajas de ahorros y fundaciones bancarias, las Asambleas Generales Ordinarias de
BBK y Caja Vital en sus reuniones celebradas el 30 de junio de 2014 y la Asamblea
General Extraordinaria de Kutxa celebrada el 24 de octubre de 2014, aprobaron llevar a
cabo la transformacién de las mismas en Fundaciones Bancarias. Posteriormente, BBK,
con fecha 24 de noviembre de 2014, Kutxa, con fecha 22 de diciembre de 2014 y Caja
Vital, con fecha 29 de julio de 2014, fueron inscritas en el Registro de Fundaciones del
Pais Vasco.



La inscripcidn de las tres extintas Cajas en el Registro de Fundaciones supuso, de facto,
la pérdida de su condicion de entidades de crédito y, en consecuencia, el Sistema
Institucional de Proteccién constituido por éstas y Kutxabank entré en causa de
extincion. En este sentido, el Patronato de la Fundacion Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion
Bancaria, con fecha 23 de enero de 2015, y el Patronato de Fundaciéon Bancaria Vital,
con fecha 10 de febrero de 2015, respectivamente, acordaron, por unanimidad, dar por
extinguido el SIP, asi como el contrato de integracion suscrito por las extintas Cajas y
Kutxabank. Adicionalmente, el Patronato de la Fundacidon Bancaria Kutxa- Kutxa Banku
Fundazioa, con fecha 17 de marzo de 2015, acordd por unanimidad dar por terminado el
Contrato de Integracion suscrito por las extintas Cajas y Kutxabank, suscribiendo para
ello, en fecha por determinar, el Documento de Terminacion de dicho Contrato y
otorgando, de forma simultanea, un nuevo “Acuerdo de Socios”, entre las fundaciones
bancarias accionistas de Kutxabank, S.A. Finalmente, el 17 de marzo de 2016, la
Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa suscribié el acuerdo en el que de
modo expreso se establece su adhesidon al documento de Terminacién del Contrato de
Integracion formalizado por Kutxabank, S.A., Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria y
Fundacion Bancaria Vital, el 24 de marzo de 2015.

Asimismo, y como consecuencia de la extincién del SIP, Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion
Bancaria, con domicilio social en Gran Via 19-21 de Bilbao, tiene la facultad de ejercer el
control sobre Kutxabank. Por lo tanto, Kutxabank y sus Sociedades Dependientes
forman parte del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria correspondientes al
ejercicio 2020 fueron aprobadas por el Patronato con fecha 27 de abril de 2021 y se
depositaron en el Registro Mercantil de Bizkaia.

1.3 Principios contables y normas de valoracion aplicados en la elaboracion de los
estados financieros intermedios resumidos consolidados

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo correspondientes
al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2021 han sido formulados por sus
Administradores en la reunion del Consejo de Administracién celebrada el 29 de julio de
2021. Dichos estados financieros intermedios resumidos consolidados se han elaborado
y se presentan de acuerdo con lo establecido en la NIC 34 “Informacion Financiera
Intermedia”. Adicionalmente, en su preparaciéon se ha tenido en cuenta el restante
marco normativo que resulta de aplicaciéon al Grupo, la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, de Banco de Espafia, que constituye la adaptacién de las NIIF-UE al sector
de las entidades de crédito espafiolas, el Cédigo de Comercio y la restante legislacion
mercantil.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos tienen como
objetivo fundamental ofrecer una explicacion de aquellos sucesos y variaciones
significativos, atendiendo al principio de importancia relativa, necesarios para la
comprension de los cambios en la situacion financiera y en los resultados del Grupo
desde la fecha de las ultimas cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y
Sociedades Dependientes de fecha 31 de diciembre de 2020, sin duplicar la informacion
contenida en las Ultimas cuentas anuales formuladas.



Por lo anterior, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos no
incluyen toda la informacién que requeririan unos estados financieros consolidados
completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unidn Europea (en adelante, “NIIF-UE"), por lo que, para
una adecuada compresion de la informacién incluida en los mismos, deben ser leidos
junto con las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2020, que se presentaron de acuerdo con lo
establecido por las NIIF-UE de aplicacion al 31 de diciembre de 2020, teniendo en
consideracion la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espafa, asi como
sus sucesivas modificaciones; y demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos han sido
elaborados aplicando los mismos principios de consolidacién, politicas contables y
criterios de valoracion que los aplicados por el Grupo en las Cuentas Anuales
consolidadas del ejercicio 2020, que pueden ser consultados en la Nota 14 de dichas
Cuentas Anuales consolidadas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situaciéon financiera consolidada del Grupo al 30 de junio de 2021 y
de los resultados consolidados de sus operaciones y de los flujos de efectivo
consolidados, que se han producido en el Grupo en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2021.

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados y sus notas explicativas han
sido elaborados a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y por
cada una de las restantes entidades integradas en el Grupo, e incluyen los ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar las politicas contables y criterios de
valoracion aplicados por el Grupo.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto
significativo en los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos, se
haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Al determinar la informacion a revelar sobre las diferentes partidas de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados u otros asuntos, el Grupo, de acuerdo
con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relaciéon con los estados
financieros intermedios resumidos consolidados.

Normas e interpretaciones que han entrado en vigor durante el ejercicio 2021

En el ejercicio 2021 han entrado en vigor las siguientes normas y modificaciones de las
NIIF y de las interpretaciones de las mismas (en adelante, “CINIIF”):

- Modificacion de la NIIF 9, la NIIF 7 y la NIC 39 - Tipos de interés de
referencia — Fase 2: estas modificaciones, junto con las de la Fase 1, emitidas en
septiembre de 2019, pretenden dar respuesta a las consecuencias en materia de
presentacion de informacion financiera de la reforma de los tipos de interés de
referencia en el periodo anterior a la sustitucién de un tipo de interés de referencia
existente por otro alternativo. Las modificaciones de esta segunda fase prevén un
tratamiento contable especifico de los cambios en el valor diferencial de
instrumentos financieros o contratos de arrendamiento a raiz de la sustitucion del
tipo de interés de referencia a lo largo del tiempo, lo que evita un impacto
repentino en el resultado, asi como la interrupcion innecesaria de las relaciones de
cobertura como consecuencia de la sustitucion del tipo de interés de referencia.
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- Modificacion a la NIIF 4 - Prorroga de la exencion temporal de aplicacion
de la NIIF 9: de acuerdo con el aplazamiento de la fecha de vigencia de la NIIF 17
"Contratos de seguros", la modificacion cambia la fecha de vencimiento para la
exencion temporal en la NIIF 4 “Contratos de seguros” en cuanto a la aplicacion de
la NIIF 9 “Instrumentos financieros”, requiriendo que las entidades apliquen la NIIF
9 para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023, en
lugar de a partir de 1 de enero de 2021.

Estas normas no han tenido un impacto significativo en
intermedios resumidos consolidados del Grupo.

Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

los estados financieros

A la fecha de formulacién de los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados, las siguientes son las normas e interpretaciones mas significativas que
han sido publicadas por el IASB, pero no han entrado aldn en vigor, bien porque su
fecha de efectividad es posterior a la fecha de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados, o bien porque no han sido aun adoptadas por la Union

Europea:

Normas, modificaciones e
interpretaciones

Contenido de la norma

Aplicacion obligatoria
ejercicios iniciados a
partir de

NIIF 17 y modificaciones — Contratos
de seguros

Modificaciones de la NIIF 10 y NIC 28

Modificaciones a la NIC 1

Modificaciones a la NIC 1

Modificaciones a la NIC 8
Modificaciones a la NIC 16

Modificaciones a la NIC 37

Modificaciones a la NIIF 3

Recoge los principios de registro,
valoracion, presentacion y
desglose de los contratos de
seguros.

Venta o aportacién de activos
entre un inversor y sus asociadas o
negocios conjuntos

Aclaraciones sobre la clasificacién
de los pasivos como corrientes o
no corrientes.

Desglose de politicas contables
Definicién de estimaciones
contables

Inmovilizado material — Ingresos
obtenidos antes del "uso previsto"
Contratos onerosos - Coste de
cumplir un contrato

Referencia al marco conceptual

1 de enero 2023 (1)

(3)

1 de enero de 2023 (1)

1 de enero de 2023 (1)
1 de enero de 2023 (1)

1 de enero de 2022 (2)

1 de enero de 2022 (2)
1 de enero de 2022 (2)

(1) Normas e interpretaciones no adoptadas por la Unién Europea a la fecha de formulacion de
estos estados financieros semestrales consolidados.

(2) Normas e interpretaciones adoptadas por la Unidon Europea a la fecha de formulacion de estos
estados financieros semestrales consolidados. El Grupo no ha aplicado de forma anticipada las

mismas.

(3) EI IASB decidié posponer la fecha de vigencia de las mismas (sin fijar una fecha concreta).
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A continuacidon se detalla un breve resumen de las normas, modificaciones e
interpretaciones que todavia no han entrado en vigor, pero que se pueden adoptar con
anticipacién:

NIC 16 (Madificacion) "Inmovilizado material - Ingresos obtenidos antes
del uso previsto": Se prohibe deducir del coste de un elemento del inmovilizado
material cualquier ingreso obtenido de la venta de articulos producidos mientras la
entidad estéd preparando el activo para su uso previsto. Los ingresos por la venta de
tales muestras, junto con los costes de produccidon, ahora se reconocen en
resultados. La modificacion también aclara que una entidad estd probando si el
activo funciona correctamente cuando evalla el rendimiento técnico y fisico del
activo. El rendimiento financiero del activo no es relevante para esta evaluacion. Por
lo tanto, un activo podria ser capaz de operar segun lo previsto por la direccion y
estar sujeto a amortizacion antes de que haya alcanzado el nivel de rendimiento
operativo esperado por la direccion.

NIC 37 (Modificacion) "Contratos onerosos - Coste de cumplir un contrato":
La modificacion explica que el coste directo de cumplir un contrato comprende los
costes incrementales de cumplir ese contrato y una asignacién de otros costes que
se relacionan directamente con el cumplimiento de los contratos. También aclara que
antes de dotar una provision separada por causa de un contrato oneroso, la entidad
reconocera cualquier pérdida por deterioro que haya ocurrido en los activos
utilizados para cumplir el contrato, en vez de sobre los activos dedicados a ese
contrato.

NIIF 3 (Modificacion) "Referencia al Marco Conceptual": Se ha actualizado la NIIF
3 para referirse al Marco Conceptual de 2018 a fin de determinar qué constituye un
activo o un pasivo en una combinacién de negocios (antes se referia al MC de 2001).
Ademas, se ha afiadido una nueva excepcion en la NIIF 3 para pasivos y pasivos
contingentes.

Mejoras anuales de las NIIF. Ciclo 2018-2020: Las modificaciones afectan a la
NIIF 1, NIIF9 y NIIF 16 y aplican a los ejercicios anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2022. Las principales modificaciones se refieren a:

e NIIF 1 "Adopcion por primera vez a las NIIF". La NIIF 1 permite una
exencion si una dependiente adopta las NIIF en una fecha posterior a su
matriz. Esta modificacion permite que las entidades que hayan tomado esta
exencion también midan las diferencias de conversién acumuladas utilizando
los importes contabilizados por la matriz, en funcién de la fecha de transicion
de esta Ultima a las NIIF.

e NIIF 9 "Instrumentos financieros”. La modificacién aborda qué costes
deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos
financieros. Los costes u honorarios podrian pagarse a terceros o al
prestamista. Segun la modificacién, los costes u honorarios pagados a
terceros no se incluiran en la prueba del 10%.
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A continuacidon se detalla un breve resumen de las normas, modificaciones e
interpretaciones que todavia no han sido adoptadas por la Unidn Europea:

NIIF 10 (Modificacion) y NIC 28 (Modificacion) “Venta o aportacion de
activos entre un inversor y sus asociadas o negocios conjuntos”: Estas
modificaciones aclaran el tratamiento contable de las ventas y aportaciones de
activos entre un inversor y sus asociadas y negocios conjuntos que dependera de si
los activos no monetarios vendidos o aportados a una asociada o negocio conjunto
constituyen un “negocio”. El inversor reconocera la ganancia o pérdida completa
cuando los activos no monetarios constituyan un “negocio”. Si los activos no cumplen
la definicion de negocio, el inversor reconoce la ganancia o pérdida en la medida de
los intereses de otros inversores. Las modificaciones soélo aplicardan cuando un
inversor venda o aporte activos a su asociada o negocio conjunto.

NIIF 17 "Contratos de seguros": En mayo de 2017, el IASB finalizd su proyecto
de larga duracioén para desarrollar una norma contable sobre contratos de seguros y
publicd la NIIF 17, "Contratos de seguros". La NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4
"Contratos de seguros", que actualmente permite una amplia variedad de practicas
contables. La NIIF 17 cambia fundamentalmente la contabilidad por todas las
entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con
componentes de participacion discrecional. La norma aplicaria para los ejercicios
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021, permitiéndose su aplicacion
anticipada si también se aplican la NIIF 15, "Ingresos ordinarios procedentes de
contratos con clientes" y la NIIF 9, "Instrumentos financieros". La NIIF 17 esta
pendiente de aprobacion por parte de la Unidn Europea.

NIIF 17 (Modificacion) "Modificaciones de la NIIF 17": En respuesta a algunas
de las preocupaciones y desafios planteados en relacidon con la aplicacion de la NIIF
17, el IASB ha desarrollado enmiendas y aclaraciones especificas destinadas a
facilitar la implantacion de la nueva norma, aunque las modificaciones no cambian
los principios fundamentales de la nhorma. Se pospone la entrada en vigor de la NIIF
17 hasta el 1 de enero de 2023. Sin embargo, se requiere la presentacion de un
periodo comparativo, lo que provoca que la fecha de transicion sea el 1 de enero de
2022.

NIC 1 (Modificaciones) “Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes”: Estas modificaciones aclaran que los pasivos se clasifican como
corrientes o no corrientes, dependiendo de los derechos que existan al final del
ejercicio sobre el que se informa. La clasificacion no se ve afectada por las
expectativas de la entidad o los hechos posteriores a la fecha de cierre del ejercicio
(por ejemplo, la recepcidon de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La
modificacion también aclara lo que quiere decir la NIC 1 cuando se refiere a la
"liquidacion" de un pasivo.

NIC 1 (Modificacion) “Desglose de politicas contables”: Se ha modificado la
NIC 1 para mejorar los desgloses sobre las politicas contables para que proporcionen
informacion mas Util a los inversores y otros usuarios principales de los estados
financieros.

NIC 8 (Modificacion) “Definicion de estimaciones contables”: Se ha

modificado la NIC 8 para ayudar a distinguir entre los cambios de estimacion
contable y los cambios de politica contable.
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Los Administradores se encuentran en proceso de analisis del impacto que tendran estas
normas en los estados financieros consolidados del Grupo.

En este sentido destaca el posible impacto de la NIIF 17 sobre las Entidades aseguradoras
del Grupo. El Grupo comenz6 a trabajar en la implementacion de la normativa NIIF 17 a
finales del afio 2018. Tal y como de se describe en la nota 2.c) de las cuentas anuales
consolidadas de 2020, este proceso se encuentra avanzado y se espera concluir durante el
ejercicio 2021, de forma que se garantiza la aplicacion de la normativa en tiempo y forma
para la fecha de transicion, el 1 de enero de 2022.

1.4 Otra informacion
Comparacion de la informacion

La informacion correspondiente al 31 de diciembre de 2020 contenida en el balance
resumido consolidado y la informacién correspondiente al semestre terminado el 30 de
junio de 2020 contenida en la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada, el
estado de ingresos y gastos reconocidos resumido consolidado, el estado total de
cambios en el patrimonio neto resumido consolidado, y el estado de flujos de efectivo
resumido consolidado, se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con
la informacién relativa al 30 de junio de 2021 y al periodo de seis meses terminado en
dicha fecha.

Informacion sobre dividendos pagados y distribucion del resultado del ejercicio
2020

En su reunién de fecha 12 de abril de 2021 la Junta General de Accionistas de la Entidad
Dominante, aprobdé por unanimidad la propuesta acordada por el Consejo de
Administracién de la misma, en su reunidn de fecha 25 de febrero de 2021, de destinar
el resultado del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2020, que asciende a 129.121
miles de euros, a las siguientes partidas:

(i) A Reservas Voluntarias: 20.966 miles de euros.

(i) A Dividendo a Cuenta: 27.000 miles de euros.

(iii) A _Resultados pendientes de distribuir: 81.155 miles de euros. Dicho importe
sera destinado, de forma total o parcial, a Dividendo Complementario o
Reservas Voluntarias, conforme resulte de un posterior acuerdo que se adopte
por la Junta General de Accionistas de la Entidad Dominante, sujeto a la
inexistencia de Recomendacién alguna del Banco Central Europeo que impida o
limite la distribucion acordada. En caso de concurrir, a 31 de diciembre de
2021, dichas restricciones, la cantidad afectada, en su caso, por la restriccion,
resultard destinada a Reservas Voluntarias.
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2. Estacionalidad de las operaciones, hechos inusuales y
cambios significativos en las estimaciones realizadas

2.1 Estacionalidad de las operaciones

Dada la naturaleza de las actividades y operaciones mas significativas llevadas a cabo
por el Grupo, las cuales corresponden fundamentalmente a las actividades
caracteristicas y tipicas de las entidades financieras, se puede afirmar que sus
operaciones no se encuentran afectadas por factores de estacionalidad o ciclicidad, que
pueden existir en otro tipo de negocios.

No obstante, existen determinados ingresos y resultados del Grupo que, sin representar
un efecto significativo en los estados financieros intermedios resumidos consolidados al
30 de junio de 2021, si presentan histéricamente un componente de estacionalidad o
ciclicidad en su distribucion a lo largo del ejercicio anual o un comportamiento no lineal
a lo largo del mismo. Este es el caso de la contribucién al Fondo Unico de Resolucién (en
adelante FUR), que, en aplicacion de la Interpretacion CNIIF 21, se registra en la cuenta
de resultados consolidada cuando se recibe la notificacion de pago en el primer
semestre del ejercicio. Tal y como se indica en la Nota 11 de las cuentas anuales
consolidadas de 2020, el Grupo refleja la aportaciéon a realizar en el epigrafe “Otros
gastos de explotacidon” de la cuenta de resultados consolidada, habiendo ascendido a
12.428 miles de euros en el primer semestre de 2021 (11.126 miles de euros en el
primer semestre de 2020) (Nota 20.c).

Por otro lado, determinados resultados del Grupo estdn asociados a operaciones
singulares que no pueden considerarse como ciclicas o con un patrén de
comportamiento uniforme a lo largo del tiempo, como son los resultados que se derivan
de la valoracion de las carteras de valor razonable con cambios en resultados o de
cambios en otro resultado global, los resultados por la venta de participaciones o de
instrumentos de deuda del Grupo, los obtenidos de los dividendos recibidos y los
obtenidos por la realizacion de operaciones singulares realizadas por el Grupo.

En este sentido, en las notas explicativas siguientes se detallan determinadas
operaciones de caracter singular que se han producido durante el primer semestre del
ejercicio 2021 y que detallamos a continuacién:

e Oferta Publica voluntaria de Adquisicion de acciones sobre la totalidad de las
acciones representativas del capital social de Euskaltel, S.A. del que el Grupo
Kutxabank ostentaba en el momento de presentacion de la misma una
participacion del 19,88 % clasificada bajo el epigrafe “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” (véase Nota 9.3).

e La formalizacién de la venta por la sociedad del Grupo Alquiler de Trenes, A.IL.E.
de los activos clasificados en el epigrafe “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
- Activos material cedido en arrendamiento operativo” (véase Nota 10).

e Firma del Nuevo Convenio Colectivo que regula las normas por las que han de
regirse las relaciones laborales y condiciones de trabajo entre la entidad
dominante del Grupo y su personal (véase Nota 17).

Adicionalmente, en la nota explicativa 20.c) se describe una operaciéon de caracter
singular que se produjo durante el primer semestre del ejercicio 2020 referente a la
contraprestacion obtenida por el acuerdo de mediacién para la designacion de
Cecabank, S.A. como entidad depositaria del Grupo.
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2.2

2.3

Hechos inusuales

La situaciéon de emergencia de salud publica creada por la propagacién del COVID-19 y
la expansidn de la pandemia a lo largo del ejercicio 2020, extendida durante el primer
semestre del ejercicio 2021, ha llevado a la adopcién de las necesarias medidas de
contenciéon desarrolladas por los gobiernos de todo el mundo, con su consiguiente
impacto en la economia mundial. En el caso de Espana, la publicacion en el mes de
marzo de 2020 del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo de 2020, por el que se
declar6 el estado de alarma y se adoptaron medidas contra la expansion de la
pandemia, junto con sus sucesivas prorrogas y varios RDL complementarios posteriores,
asi como las incertidumbres sobre la evoluciéon de la crisis sanitaria, provocaron una
intensa perturbacion para la economia espafola que afecta tanto a empresas como a
particulares, la cual se ha visto parcialmente mitigada por el grado de avance del
proceso de vacunacion durante el ejercicio 2021.

En este contexto, el Grupo ha continuado aplicando los planes de contingencia
contemplados ante estas circunstancias, que han permitido la continuidad del negocio,
de la forma mas normalizada posible en las extraordinarias circunstancias descritas.
Para ello, se ha llevado a la practica la implementacién y aplicacion de medidas
organizativas para la gestion de la crisis. Dichas medidas han resultado perfectamente
compatibles con la continuidad de la actividad y del negocio, y se esta en disposicién de
reinstaurarlas o prorrogarlas en el tiempo, caso de ser necesario, de modo que se
mantenga la actividad del Grupo.

A la fecha de formulacion de estos estados financieros intermedios, si bien sigue
existiendo incertidumbre sobre los impactos econdmicos de la situacién de crisis y una
vez realizadas las evaluaciones oportunas sobre las principales estimaciones (Véase
nota 2.3), los Administradores y la Direccidon de la Entidad Dominante consideran que su
solida posicion de solvencia y liquidez son sobradamente suficientes como para sostener
la continuidad del negocio.

Cambios significativos en las estimaciones realizadas

En la elaboraciéon de los estados financieros intermedios resumidos consolidados del
Grupo se utilizan, en determinadas ocasiones, estimaciones realizadas por los
Administradores de la Entidad Dominante para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

« Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

o La evaluacion de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

e El gasto por impuesto sobre sociedades.

« Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los
empleados.

« La vida util de los activos tangibles e intangibles.

« La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion.

« El valor razonable de determinados activos no cotizados (véase Nota 21).
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A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizan en funcién de la
mejor informacién disponible a la fecha en que se realizan sobre los hechos analizados,
es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) de manera significativa, lo que se haria, en el caso de
ser preciso, conforme a lo establecido en la normativa aplicable, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de los ejercicios afectados.

En este sentido, la Entidad Dominante ha procedido a reevaluar determinadas
estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2020.

a) Calculo de las pérdidas por deterioro de activos financieros

El Grupo ha realizado una serie de modificaciones para reflejar el impacto de la crisis
en los deterioros por riesgo de crédito de su cartera crediticia estimados conforme a
la norma IFRS9.

Estimacion de los pardmetros de riesgo

Tal y como se describe en la Nota 14.h) de las cuentas anuales consolidadas, la
metodologia de calculo colectivo de la pérdida esperada parte de la construccion de
los siguientes parametros de riesgo: Probabilidad de default (PD), severidad (LGD) y
la exposicion en el momento de default (EAD), estimada en su caso a partir de un
factor de conversién (CCF). Los modelos han sido desarrollados en base a la
experiencia histdrica existente en el Grupo considerando toda la informacion
razonable y documentada, e incluyendo informacion prospectiva.

Derivado de la actual crisis de COVID19, el Grupo ha adaptado sus modelos de PD y
LGD conforme a los nuevos escenarios macroeconémicos estimados internamente.
Estos escenarios se han aplicado sobre los modelos econométricos que relacionan el
parametro (PD, LGD) con la coyuntura econdmica. Los parametros modificados
corresponden a las principales carteras modelizadas por el Grupo (hipotecas,
consumo, tarjetas, empresas, promotores), estimando las coberturas de las
restantes carteras en base a la experiencia y la informacion que se tiene en el sector
sobre el comportamiento de estas exposiciones.

Para ello el Grupo ha utilizado un conjunto de escenarios actualizado al contexto
COVID-19, que ha sido aprobado por los Organos de Gobierno de la Entidad
Dominante en febrero de 2021 para su utilizacién en la planificacion financiera y de
capital. A partir de las variables descritas en el informe del supervisor se ha
elaborado un conjunto completo y coherente de variables para Espafia, Euskadi y
Andalucia. El escenario base esta alineado con las previsiones macroeconémicas que
en diciembre 2020 presentaron diversos organismos, especialmente por el Banco de
Espafia el 11 de diciembre de 2020, y presenta una cierta recuperacion en 2021 y
afos siguientes tras el fuerte impacto negativo en 2020. Por su parte, el escenario
adverso aprobado estd basado en las proyecciones presentadas por el ESRB en el
contexto del EBA 2021 EU-wide stress test y el cual presenta dos afios 2021 y 2022
de recesién adicionales con caidas del PIB y aumento considerable del desempleo, asi
como una evolucién negativa del precio de la vivienda y el suelo urbano.
Adicionalmente, también se considera un escenario intermedio situado entre el base
y el adverso, cuyas variables se han estimado ponderando dos veces el base y una
vez el adverso. Las previsiones utilizadas abarcan 5 afios, pero se presentan a
continuacion los dos primeros afios de las variables mas significativas, por ser los
mas destacados:
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Producto Interior Bruto (PIB)

Tasa de Paro

Evolucidn precios Vivienda

Evolucidn precios Suelo

% Incremento (reduccidn)

Escenario base

Escenariointermedio

Escenario adverso

2020 2021 2022
-11,0%  6,8%  4,2%
16,1% 18,3% 15,6%
2,2%  -0,5% 0,1%
-8,6% -0,3% 0,6%

2020 2021 2022
-11,0%  4,2% 1,9%

16,1% 18,9% 17,6%
2,2%  -2,4% -2,4%
-8,6% -52% -3,1%

2020 2021 2022

-11,0%  -0,9% -2,8%
16,1% 20,2% 21,6%
2,2%  -6,3% -7,4%

-8,6% -14,9% -10,5%

El enfoque empleado por el Grupo consiste en utilizar primero el escenario mas
probable (escenario base) que es consistente con el empleado en los procesos
internos de gestién del Grupo y aplicar después un ajuste adicional, calculado
considerando la media ponderada de las pérdidas esperadas en otros dos escenarios
economicos (intermedio y adverso). Los pesos asignados a cada escenario, que no
han sido modificados en el presente ejercicio, son del 70% para el base, 25% para
el intermedio y del 5% para el escenario adverso.

De entre todas las variables empleadas, el PIB en forma de variacion interanual y la
tasa de paro son las mas recurrentes y significativas, estando presente también la
evolucion del precio medio de la vivienda y del suelo en algunos modelos. En la
medida en que los modelos econométricos desarrollados emplean informacién
histéorica que no presenta similitudes con las actuales circunstancias sin
precedentes, se han realizado ciertos ajustes a la hora de adaptar los parametros a
los nuevos escenarios. Estos ajustes se han realizado en linea con los principios
generales establecidos en las diferentes publicaciones y guias a propdsito del
COVID19 y NIIF 9 publicadas por diferentes organismos (ESMA, EBA, ECB..) -
incluyendo la carta del ECB a las entidades del dia 4 de diciembre-, tratando de
mitigar efectos «acantilado» y una posible prociclicidad excesiva.

De cara a obtener unos parametros proyectados coherentes y robustos se realiza un
ajuste sobre las proyecciones en el corto-medio plazo, periodo el cual sigue
registrando proyecciones macroeconomicas (en particular del PIB) fuera del rango
histérico observado con el que se han estimado los modelos. En primer lugar se ha
determinado una “ventana COVID-19” que abarca el periodo marzo 2020 -
diciembre 2021. Dentro de la ventana los indicadores y agregados macroeconémicos
en base trimestral son sintetizados siguiendo una serie de criterios: en el caso del
PIB en forma de variacidén interanual se ha considerado la variacion promedio, al
igual que con la variaciéon interanual del precio medio de la vivienda o el suelo. Por
su parte, la tasa de paro considerada ha sido el maximo valor dentro de la ventana,
permitiendo de esta forma reducir el decalaje o retardo esperado desde la eclosiéon
de la crisis y la caida de los principales indicadores hasta el incremento del paro
registrado con posterioridad como consecuencia del vencimiento de las distintas
medidas de alivio adoptadas desde el inicio de la pandemia. Cada uno de los tres
escenarios macroecondmicos empleados (el base, intermedio y el adverso) combina
informacion histérica de 2020 con proyecciones prospectivas de los afios 2021 vy
posteriores (en el caso de tratarse de un parametro lifetime o a toda la vida), hecho
que viene explicado por las caracteristicas tan abruptas de la crisis que hacen que
en 2021 se estén experimentando unos incrementos del PIB inusuales.
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b)

Adicionalmente, tras la aprobacion en mayo de un Cddigo de Buenas Practicas (CPB)
por parte del Consejo de Ministros para mejorar la solvencia de auténomos y
empresas y extension del vencimiento de los préstamos con aval publico (véase
nota 22.1.a)), el Grupo Kutxabank ha estimado la dotacién adicional que supondria
la aplicacion de las medidas contempladas en el mismo. Por otro lado, el Grupo ha
realizado un andlisis crediticio de una cartera de operaciones con garantia
hipotecaria, reforzando las provisiones de las mismas para posibles operaciones
futuras.

La adaptacién descrita de los modelos de PD y LGD conforme a los nuevos
escenarios macroeconomicos aprobados en febrero 2021, junto con los otros dos
analisis realizados, ha supuesto el registro de unas dotaciones por deterioro
adicionales por importe de alrededor de 72.275 miles de euros en el primer
semestre del ejercicio 2021.

Conforme a los escenarios aprobados, en el escenario base el PIB presenta una
variacion acumulada del +11,29% desde diciembre 2020 hasta diciembre 2022. Por
su parte bajo el escenario adverso, la variacion del PIB sufre una caida acumulada
del -3,7% entre diciembre 2020 y diciembre 2022. En lo que respecta a la tasa de
paro esta se reduce, en términos absolutos, en un -0,5% de diciembre 2020 a
diciembre 2022 bajo el escenario base mientras que aumentaria un 5,5% en el
escenario adverso. En cualquier caso, los escenarios incorporados en los modelos
emplean también datos de 2020 con el propdsito de capturar el momento de mayor
impacto de la crisis en los indicadores econdémicos (especialmente el PIB), de
manera que este hecho contrarresta los importantes crecimientos proyectados para
los afios 2021-2022 en el escenario base. Bajo las adaptaciones de los modelos
anteriormente mencionadas la pérdida esperada de la cartera crediticia en el
escenario adverso es 165.000 miles de euros superior a la obtenida en el escenario
base como consecuencia del deterioro adicional reflejado, sobre todo, en los
indicadores del PIB y la tasa de paro.

Los criterios de clasificacion por stages del riesgo de crédito no han sufrido
variaciones con respecto a los descritos en la nota 14.h) de las cuentas anuales
consolidadas de 2020.

Estimacion de la vida (til de los activos intangibles

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance
consolidado por su coste de adquisicion o producciéon, neto de su amortizacion
acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que hubieran podido sufrir.

Los mismos podran ser de vida (til indefinida, cuando, sobre la base de los analisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite
previsible del periodo durante el cual se espera que generen flujos de efectivo netos
a favor del Grupo, o de vida util definida en los restantes casos, en los que se
amortizaran linealmente en funcién de la misma.

En lo que respecta a la estimacion de la vida Util de los activos intangibles de vida
util definida, la Direccion del Grupo ha encargado la elaboracién de un informe
experto de vida util con el objetivo de reevaluar la asignacion de vida util al mapa
de aplicaciones de la plataforma tecnoldgica de Kutxabank.
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Como resultado de la evaluaciéon llevada a cabo, la estimacion de vida util media
ponderada de la plataforma ha quedado establecida en 10 afios, frente a la vida util
media de 3 afios estimada a 31 de diciembre de 2020. De no haberse modificado
esta estimacién el gasto por “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias
resumida consolidada adjunta habria sido superior en 9.489 miles de euros. La
prolongacién de la vida Util media de las aplicaciones informaticas de la plataforma
supondra una reducciéon de aproximadamente 19 millones de euros en el gasto
anual previsto por “Amortizacion” del ejercicio 2021, y de en torno a los 18 millones
de euros anuales los afos 2022 y 2023.

En relacion con el resto de las estimaciones, durante el periodo de seis meses terminado
el 30 de junio de 2021 se han revisado las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio
2020, incluyendo tanto la valoracion del fondo de comercio como la recuperabilidad de
los activos por impuestos diferidos. De esta revision no se han derivado cambios
significativos ni en las hipdtesis utilizadas ni en las valoraciones resultantes, adicionales
a los descritos en esta nota y a los indicados en estos estados financieros intermedios
resumidos consolidados.

3. Estado de flujos de efectivo consolidado

En los estados de flujos de efectivo consolidados, se utilizan las siguientes expresiones en los
siguientes sentidos:

= Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo
de alteraciones en su valor.

= Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de
financiacion.

= Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenaciéon o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
sus equivalentes.

= Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracidén del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado
como “efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez
y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo y
equivalentes de efectivo, los conceptos registrados en el epigrafe “Efectivo, saldos en
efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” del balance consolidado. El importe
del efectivo propiedad del Grupo al 30 de junio de 2021 asciende a 4.773.161 miles de euros
(7.394.639 miles de euros al 30 de junio de 2020).
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4. Cambios en la composicion del Grupo

Los criterios seguidos por el Grupo para considerar a una entidad como empresa del Grupo,
negocio conjunto o asociada, junto con una descripcion de los métodos de consolidacion y
valoracion aplicados a cada una de ellas, son los establecidos por las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera adoptadas por la Union Europea (en adelante, “NIIF-UE”),
teniendo en consideracién la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, de 27 de noviembre, que
constituye el desarrollo y adaptacién al sector de entidades de crédito espafiolas de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera aprobadas por la Unién Europea.

Durante el primer semestre de 2021 se han producido las siguientes variaciones en el
perimetro de consolidaciéon que pueden considerarse como las mas relevantes:

e Con fecha 21 de enero de 2021, el Grupo ha procedido a la adquisicion del 50% de la
participacion en las sociedades Los Jardines de Guadaira S.L. y Los Jardines de
Guadaira II Servicios Inmobiliarios S.L., sociedades en las que ya ostentaba con
anterioridad el 50% de participacion.

e Con fecha 10 de febrero de 2021, ha tenido lugar la liquidaciéon de Sendogi Capital,
F.C.R., en la cual el Grupo ostentaba el 100% de participacion. En contraprestacion,
la Entidad Dominante del Grupo, Kutxabank, S.A. ha resultado adjudicataria de las
participaciones del Unico activo que constaba en el balance de liquidacion,
consistente en 7.314 participaciones sociales (30,42% del total) de Neos Surgery,
S.L. La operacion descrita no ha generado ningun resultado para el Grupo.

e El Grupo ha constituido con fecha 7 de mayo de 2021 una nueva sociedad
participada, Kartera 4, S.L. (Sociedad Unipersonal) en la que ostenta el 100% del
capital social cuyo objeto social es la promocién, gestidn y desarrollo inmobiliario.

e Con motivo del ajuste accionarial bienal de la sociedad participada Viacajas, S.A.,
con fecha 11 de mayo de 2021, el Grupo ha vendido un 2,53% de las acciones de la
Sociedad Viacajas, S.A. titularidad de la Entidad Dominante, Kutxabank, S.A. por un
importe de 338 miles, sin haber generado la operacién ningln resultado para el
Grupo y pasando a ostentar el 38,96% de la sociedad.
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5. Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccion de la Entidad
Dominante

a) Remuneracion de consejeros

A 30 de junio de 2021 el Consejo de Administracion del Banco se com
miembros (16 miembros a 30 de junio de 2020).

pone de 16

Las remuneraciones totales devengadas por los miembros del Consejo de Administracion
de la Entidad Dominante, incluidos 2 con funciones ejecutivas, en los semestres
finalizados el 30 de junio de 2021 y 30 de junio de 2020, han ascendido a 1.386 y 1.347

miles de euros, respectivamente, y su desglose se presenta a continuacion:

C N tributi Miles de Euros
Oneepto retributivo 30/06/2021 | 30/06/2020
Remuneracion por pertenencia al Consejo y/o Comisiones del Consejo 403 375
Sueldos 532 522
Retribucion variable en efectivo 219 219
Sistemas de retribucién basados en acciones (*) 219 219
Sistemas de ahorro a largo plazo (**) 13 12
Total 1.386 1.347

(*) Dado el caracter de sociedad no cotizada, se liquida a través de instrumentos sustitutivos de
acciones, que representan la evolucion del valor de la Entidad.

(**) Algunos miembros del Consejo de Administracién de la Entidad Dominante tienen derecho a
prestaciones post-empleo de aportacién definida por su condicion de consejero.
Adicionalmente, algunos miembros del Consejo de Administracion tienen derechos por
pensiones de aportacion definida devengados en ejercicios en los que ocuparon puestos de
trabajo en la Entidad, no habiendo devengado ningun importe por este concepto en el primer
semestre de 2021, ni el primer semestre de 2020. Ambos derechos se encuentran
externalizados mediante pdlizas de seguro con compafiias y entidades de previsidén voluntaria
ajenas al grupo.

Adicionalmente, durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2021 se han satisfecho
0,5 miles de euros en concepto de primas por seguros que cubren la contingencia de
fallecimiento (0,5 miles de euros en el semestre finalizado el 30 de junio de 2020).

Asimismo, a cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2021, se han satisfecho 310
miles de euros sujetos a periodos de retencién y/o diferimiento, devengados en ejercicios
anteriores a 2020. A cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2020 los importes
satisfechos fueron 301 miles de euros, devengados en ejercicios anteriores a 2019.

Por otra parte, ademds de la informacidon anterior que recoge las remuneraciones
devengadas en la Entidad Dominante, los miembros del Consejo de Administracién no
devengaron ningun importe en el primer semestre de 2021 por el desempefio de cargos
dentro de 6rganos de gobierno de sociedades del Grupo (ningun importe en el primer
semestre de 2020).
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b) Remuneraciones a la Alta Direccién de la Entidad

Dominante

A efectos de la elaboraciéon de los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados, se ha considerado como personal de Alta Direccién al 30 de junio de 2021 y
2020 a un colectivo de 5 personas que se corresponden con los directores generales y
asimilados que desarrollan sus funciones de direccion bajo dependencia directa de los
Organos de Administracion, de Comisiones Ejecutivas o del Consejero Delegado.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas en favor de la Alta
Direccién de la Entidad Dominante:

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Retribuciones 961 962

961 962

El cuadro anterior incluye las aportaciones anuales a sistemas de previsidon de aportacion
definida. Adicionalmente, existen compromisos de prestacién definida, cuya provision
constituida a cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2021 ascendia a 1.258 miles
de euros, 1.087 miles de euros a cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2020.

Adicionalmente, a cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2021 se han satisfecho
1,4 miles de euros en concepto de primas por seguros que cubren la contingencia de
fallecimiento, 1,5 miles de euros a cierre del semestre finalizado el 30 de junio de 2020.

Asimismo, el primer semestre de 2021 se han satisfecho 107 miles de euros sujetos a
periodos de retencién y/o diferimiento, devengados en ejercicios anteriores a 2020 y que
fueron ya incluidos en el total de retribuciones de los referidos periodos, 65 miles de
euros en el semestre finalizado el 30 de junio de 2020, devengados en ejercicios
anteriores a 2019.

Por otra parte, durante los semestres concluidos el 30 de junio de 2021 y 30 de junio de
2020 no se ha devengado ningun importe en concepto de indemnizaciones por
desvinculaciéon de miembros de la Alta Direccidn.

6. Informacién por segmentos

De acuerdo a lo establecido en la NIIF 8, se exige informar sobre el cumplimiento financiero
de los segmentos de negocio sobre la base de la informacién que la Direccidon utiliza

internamente para evaluar el rendimiento de estos segmentos.

Adicionalmente, la NIIF 8 establece que se debe informar de todos aquellos segmentos
operativos cuyos ingresos ordinarios supongan al menos el 10% de los ingresos ordinarios
agregados de todos los segmentos operativos, o cuyos resultados supongan al menos el 10%
de la mayor de las siguientes magnitudes: (i) la ganancia agregada de todos los segmentos
operativos que no hayan declarado pérdidas, (ii) la pérdida agregada declarada de todos los
segmentos operativos que hayan declarado pérdidas. O bien, si sus activos son al menos el
10% de los activos agregados de todos los segmentos operativos. Igualmente se informara
de aquellos segmentos operativos, independientemente de su tamafio, que supongan
agregadamente al menos el 75% de los ingresos ordinarios del Grupo.
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a) Criterios de segmentacion

La informacion por segmentos se presenta en funcidn de las distintas areas de negocio
del Grupo Kutxabank, acorde con la estructura organizativa del mismo en vigor al 30
de junio de 2021 y se agrupa en las siguientes areas teniendo en cuenta,
principalmente, el subgrupo del que procede la informacion:

= Subgrupo Kutxabank.

= Subgrupo Cajasur Banco.
= Entidades aseguradoras.
= Sociedades gestoras.

= Otras actividades.

El drea de Subgrupo Kutxabank comprende la actividad desempefiada por Kutxabank,
que se desarrolla a través de la red de oficinas de Kutxabank y comprende la actividad
con clientes particulares, pequefias y medianas empresas y promotores y el desarrollo
de participaciones empresariales. Entre el conjunto de productos y servicios ofrecidos
se incluyen préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiacion para empresas y
promotores, productos de ahorro a la vista y a plazo, avales, tarjetas de débito y
crédito, etc. Adicionalmente, comprende la actividad llevada a cabo por determinadas
sociedades que se consideran una prolongacion directa de la actividad desempefada
por la Entidad Dominante. La maxima instancia de toma de decisiones operativas en
esta area es el Consejo de Administracion de Kutxabank.

El area de Subgrupo Cajasur Banco comprende la actividad desempefnada por Cajasur
Banco y sus sociedades dependientes, que se desarrolla a través de la red de oficinas
de Cajasur Banco y comprende la actividad con clientes particulares, pequefas y
medianas empresas y promotores. El catdlogo de productos y servicios ofrecidos es
similar al descrito para el Subgrupo Kutxabank. La maxima instancia de toma de
decisiones operativas en esta area es el Consejo de Administracién de Cajasur Banco,
S.A.U.

El drea de Entidades Aseguradoras comprende la actividad desempefiada por el Grupo
a través de las sociedades Kutxabank Vida y Pensiones Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A.U. y Kutxabank Aseguradora Compafia de Seguros y Reaseguros,
S.A.U. Las maximas instancias de toma de decisiones operativas en esta area son los
Consejos de Administracion de ambas sociedades dependientes.

El drea de Sociedades Gestoras comprende la actividad desempefiada por el Grupo a
través de las sociedades dependientes Kutxabank Gestion, SGIIC, S.A., Grupo Fineco y
Kutxabank Pensiones, S.A., correspondiente, principalmente, a la gestion de recursos
de clientes a través instituciones de inversion colectiva y prevision social. Las maximas
instancias de toma de decisiones operativas en esta area son los Consejos de
Administracién de las propias sociedades dependientes.
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El segmento de Otras Actividades incorpora todas las actividades que no se imputan a
los segmentos anteriores. La maxima instancia de toma de decisiones operativas en
esta area son los Consejos de Administracion de cada una de las sociedades filiales, en
los que se encuentran representadas las Direcciones de Area de la Entidad Dominante
que corresponda, en funcion de la actividad de cada una de las sociedades filiales.

No obstante a lo indicado anteriormente, las decisiones en los distintos negocios del
Grupo se toman en el contexto de control que supone su pertenencia al Grupo
Kutxabank.

b) Bases y metodologia empleados en la elaboracién de la informaciéon por
segmentos de negocio

Los segmentos operativos se forman a partir de la agregacion de las sociedades
mercantiles en los que se desarrolla cada actividad, por lo que la informacion de cada
segmento se ha elaborado a partir de la consolidacion de la informacion contable de
las sociedades que componen cada segmento. Por ello no ha sido necesaria la
utilizacion de tasas de transferencia interna. En todos los casos, los estados financieros
estan homogeneizados con los criterios contables utilizados en el Grupo.

Los ajustes y eliminaciones se corresponden, fundamentalmente, con la eliminacion de
los resultados internos entre segmentos.

La suma de las cuentas de pérdidas y ganancias de los segmentos operativos junto

con los ajustes y eliminaciones, coinciden con la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.
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c) Informaciéon por segmentos de negocio

En

los siguientes cuadros se muestran

consolidadas por los segmentos de negocio al 30 de junio de 2021 y 2020:

las cuentas de pérdidas y ganancias

Cuenta de pérdidas y
ganancias

Miles de Euros

30/06/2021

Subgrupo
Kutxabank

Subgrupo
Cajasur
Banco

Entidades
Aseguradoras

Sociedades
Gestoras

Otras

Actividades

Ajustes y
Eliminaciones

Total
Grupo

Margen de intereses

189.261

81.133

7.606

16

(2.034)

(143)

275.839

Ingresos por dividendos
Resultados de entidades
valoradas por el método de
la participacion

Comisiones netas
Ganancias o pérdidas por
baja o valoracién de activos
y pasivos financieros
Diferencias de cambio,
netas

Otros ingresos y gastos de
explotacion e Ingresos y
gastos por contratos de
seguro

33.085

177.399

(1.624)

646

(24.871)

38.275

133

(6.368)

213

(40.329)

67.731

42.254

98

(175)

182

1.647

3.345

24

7.973

(103)

143

(1)

(1.196)

33.480
1.647
220.841

(1.359)

778

43.094

Margen bruto

373.896

113.173

35.221

42.193

11.137

574.320

Gastos de personal

Otros gastos de
administracion
Amortizacion

Provisiones o reversion de
provisiones

Deterioro de valor o
reversion del deterioro del
valor de activos financieros
no valorados a valor
razonable con cambios en
resultados

Deterioro de valor o
reversion del deterioro del
valor de activos no
financieros

Otros ingresos y gastos

(139.398)
(51.817)
(12.900)

(1.389)

(54.758)

(5.735)

10.609

(54.166)
(14.998)
(3.037)
(7.845)

(14.651)

(79)

(1.150)

(3.360)
(3.815)
(1.311)

(9

(60)

(4.960)
(2.349)
(150)

(2.131)
(1.165)
(1.111)
(1.943)

(4.364)

(5.048)

(26.312)

(1.300)

1.300

(204.015)
(72.844)
(18.509)
(11.177)

(73.782)

(10.922)

(16.853)

Resultado antes de
impuestos

118.508

17.247

26.666

34.734

(30.937)

166.218

Resultado por impuestos
sobre los resultados de las
actividades continuadas

(29.900)

(5.399)

(7.475)

(9.606)

12.844

(39.536)

Resultado después de
impuestos

88.608

11.848

19.191

25.128

(18.093)

126.682

Resultado por impuestos
sobre procedentes de
actividades interrumpidas

Resultado del ejercicio

88.608

11.848

19.191

25.128

(18.093)

126.682

Atribuible a intereses
minoritarios

344

870

1.214

Atribuible a los
propietarios de la
dominante

88.608

11.848

19.191

24.784

(18.963)

125.468
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Miles de Euros

30/06/2020

Cuenta de pérdidas y
ganancias Subgrupo Sgg%;uuﬁ_o Entidades | Sociedades Otras Ajustes y Total

Kutxabank Bé]nco Aseguradoras | Gestoras | Actividades | Eliminaciones Grupo
Margen de intereses 187.843| 79.551 7.780 16 (2.320) (293) | 272.577
Ingresos por dividendos 34.834 - 105 - 264 - 35.203
Resultados de entidades
valoradas por el método de - (32) - - 1.834 - 1.802
la participacion
Comisiones netas 149.452 27.542 (34.743) 41.640 3.171 (50) 187.012
Ganancias o pérdidas por
baja o valoracion de activos (4.640) (101) - (111) 44 293 (4.515)
y pasivos financieros
Diferencias de cambio, netas 179 146 - - - - 325
Otros ingresos y gastos de
explotacion e Ingresos y 123.697 | (5.818) 60.131 (246) 8.887 (1.100) | 185.551
gastos por contratos de
seguro
Margen bruto 491.365( 101.288 33.273 41.299 11.880 (1.150) | 677.955
Gastos de personal (146.222) | (56.038) (3.194) (4.486) (2.141) - (212.081)
Otros gastos de
administracion (54.780) | (15.982) (3.704) (2.086) (1.079) 1.150| (76.481)
Amortizacién (17.319) | (3.127) (1.315) (177) (5.886) - (27.824)
Provisiones o reversion de
provisiones (44.928) (285) - - (2.687) - (47.900)
Deterioro de valor o
reversion del deterioro del
valor de activos financieros
no valorados a valor (78.298) | (21.368) (2) - (1.289) - (100.957)
razonable con cambios en
resultados
Deterioro de valor o
reversion del deterioro del
valor de activos no (3.125) (91) ) ) (1.741) . (4.957)
financieros
Otros ingresos y gastos (1.301) (1.951) - - (23.900) - (27.152)
Resultado antes de
impuestos 145.392 2.446 25.058 34.550 | (26.843) - 180.603
Resultado por impuestos
sobre los resultados de las (33.049) | (1.727) (7.023) (9.626) 9.041 - (42.384)
actividades continuadas
Resultado despues de 112.343 719 18.035| 24.924( (17.802) - 138.219
impuestos
Resultado por impuestos
sobre procedentes de - - - - - - -
actividades interrumpidas
Resultado del ejercicio 112.343 719 18.035 24.924| (17.802) - 138.219
Atribuible a intereses B B B 261 354 R 615
minoritarios
Atribuible a los
propietarios de la 112.343 719 18.035 24.663 | (18.156) - 137.604
dominante
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A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos ordinarios del Grupo al 30 de
junio de 2021 y 2020 por segmento de negocio. Se consideran ingresos ordinarios los
integrados por los “Ingresos por intereses”, los “Ingresos por dividendos, los “Ingresos
por comisiones”, las “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, las
“Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas”, las “Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas”, las
“Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados, netas”, las “Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas, netas”, los “Otros ingresos de explotacién” y los “Ingresos
de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro”:

Miles de Euros
Segmentos Total Ingresos ordinarios
30/06/2021 30/06/2020

Subgrupo Kutxabank 438.715 559.102
Subgrupo Cajasur Banco 122.861 110.777
Entidades Aseguradoras 138.640 128.252
Sociedades Gestoras 81.104 71.663
Otras actividades 18.125 17.733
Ajustes y eliminaciones de ingresos ordinarios entre segmentos (84.419) (69.511)
Total 715.026 818.016

El Grupo desarrolla su actividad a través de 799 oficinas al 30 de junio de 2021 (820
oficinas al 31 de diciembre de 2020), situadas todas ellas en Espafa.

La distribucion geografica de los activos financieros del Grupo se detalla en las Notas 9 y
22 de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados. Por lo que se
refiere a los ingresos del Grupo, la practica totalidad de los mismos es generada en

Espafia.

7. Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

Los principales textos legislativos que han venido regulando los requerimientos de capital
exigibles a las entidades de crédito, tanto a titulo individual como de sus grupos
consolidados, son los que publicé la Union Europea el 27 de junio de 2013: la Directiva
2013/36/UE (CRD 1V) y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (CRR). Ambas normas, encargadas
de la adaptacién de Basilea III en el ambito comunitario, entraron en vigor el 1 de enero de

2014.

Si bien estos textos han contribuido a aumentar la estabilidad y resiliencia del sistema
financiero frente a muchos tipos de perturbaciones y crisis que puedan darse en el futuro, no
abordaban todos los problemas detectados en la pasada crisis econdmica y financiera.

28



Por ello, desde la entrada en vigor de este paquete normativo, la Comisiéon Europea
reconocié la necesidad de seguir reduciendo la exposiciéon al riesgo de las entidades y
presentd una propuesta legislativa basada en las normas acordadas internacionalmente (en
especial, aquellas emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Consejo de
Estabilidad Financiera).

Las modificaciones propuestas abarcaban un amplio abanico de cuestiones relacionadas con
el perfil de riesgo de las entidades (requerimientos de fondos propios y pasivos elegibles,
ratio de apalancamiento, ratios de liquidez, riesgo de contrapartida y riesgo de mercado).

Estas modificaciones, que fueron plasmadas en la publicacion el 7 de junio de 2019 de la
Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRD V, que modifica la CRD
IV) y en el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRR II, que
modifica el CRR), ademas de potenciar mas la resiliencia del sistema bancario europeo vy la
confianza de los mercados, sentaron las bases para seguir avanzando hacia la culminacion de
la Unién Bancaria.

Las disposiciones de ambos textos normativos, que en términos generales, entraron en vigor
el 27 de junio de 2019, aunque algunas de ellas no han sido de aplicaciéon hasta dos afios
después, tratan de garantizar que el marco normativo europeo siga siendo equivalente al
marco de Basilea III acordado internacionalmente.

Sin embargo, las graves perturbaciones econdmicas causadas por la pandemia de COVID-19
y las excepcionales medidas de contenciéon adoptadas por las autoridades han afectado de
manera significativa a los principales agentes econémicos. Los poderes publicos de la Unidn
Europea y de los estados miembros han actuado de manera decidida para ayudar a los
hogares y a las empresas solventes a resistir a la intensa ralentizacion de la actividad
econdmica, asi como a la consiguiente escasez de liquidez. Ante esta situacion, las entidades
financieras han desempefnado una funcidn clave a la hora de contribuir a la recuperacion.

De manera paralela, las autoridades competentes han rebajado temporalmente las
exigencias de capital y liquidez, asi como los requerimientos operativos aplicables a las
entidades para garantizar que estas puedan seguir desempefiando su papel como
financiadoras de la economia real, tratando de minimizar el efecto sobre estas del deterioro
de la situacion econdémica.

En este contexto se produjo la publicacién, con fecha 26 de junio de 2020 y entrada en vigor
al dia siguiente, del Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
que se modificaban tanto el CRR como el CRR II en lo relativo a determinadas adaptaciones
realizadas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

Entre las novedades introducidas por el citado Reglamento cabe destacar la prorroga por dos
afios de las disposiciones transitorias sobre la aplicacion de la NIIF 9, limitando el efecto
negativo que pueda tener en el capital de las entidades un eventual aumento de las
provisiones para pérdidas crediticias previstas. También establece, con caracter temporal, un
filtro prudencial sobre las exposiciones a bonos soberanos, dirigido a atenuar las
consecuencias de la volatilidad de los mercados financieros sobre la solvencia de las
entidades.

Ademas, se introducen cambios provisionales en el calculo del ratio de apalancamiento, asi

como el aplazamiento hasta el 1 de enero de 2023 de la exigibilidad de los colchones
previstos sobre este indicador para las entidades sistémicas.
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Adicionalmente, entre las modificaciones incluidas también se encuentra el adelanto de la
introduccion de algunas medidas de reduccion de las exigencias de capital para los bancos en
relacion con determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios, y de los
préstamos a pymes e infraestructuras. También se ampliéo el trato preferente de los
préstamos dudosos garantizados por las agencias de crédito a la exportacion a otros
garantes del sector publico.

En este ambito, el 22 de diciembre de 2020 se publicé el Reglamento Delegado (UE)
2020/2176 de la Comision que modifica la deduccion vigente de activos intangibles asociados
a desarrollos internos de programas informaticos. Esta modificacion, introducida con el fin de
seguir apoyando la transicion hacia un sector bancario mas digitalizado, permite que los
activos consistentes en programas informaticos que hayan sido valorados con prudencia y
cuyo valor no se vea significativamente afectado por la resoluciéon, insolvencia o liquidacién
de una entidad no sean deducidos directamente del capital de las entidades financieras.

Por ultimo, la Decision 2021/1074 del Banco Central Europeo de 18 de junio de 2021, ha
ratificado que desde el 31 de diciembre de 2019 se siguen manteniendo las circunstancias
excepcionales que justifican la exclusion de la medida de la exposicion total al ratio de
apalancamiento de las exposiciones frente a los bancos centrales que cumplen ciertas
condiciones, ampliando el periodo de esta exclusion hasta el 31 de marzo de 2022, frente al
anterior periodo de exclusion hasta el 28 de junio de 2021 establecido en la Decision
2020/1306 del Banco Central Europeo de 16 de septiembre de 2020.

En paralelo, debe recordarse que el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea publico en
diciembre de 2017 un documento que culmina las reformas abordadas en el marco
regulatorio global (Basilea III) y que establece los estandares internacionales sobre los
requerimientos de solvencia y liquidez aplicables a las entidades financieras de todo el
mundo. Estos principios seran directamente aplicables a las entidades financieras europeas
una vez sean incorporados explicitamente a la legislacion comunitaria, aspecto este que se
encuentra aun pendiente de desarrollo.

En relacién con el citado documento, la Comision Europea se encuentra comprometida con
los principios que incorpora y con su aplicaciéon en la Unién Europea, teniendo en cuenta las
especificidades europeas y el objetivo establecido por los legisladores para las reformas de
no dar lugar a un aumento significativo de los requerimientos de capital globales para el
sector bancario.

Sobre la base de las estimaciones de impacto disponibles hasta la fecha, el asesoramiento
técnico de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y los comentarios recibidos de las partes
interesadas, han surgido una serie de ambitos (riesgo de crédito, riesgo operacional, riesgo
de mercado, riesgo de ajuste de valoracion del crédito, operaciones de financiacién de
valores, output floor...) sobre los que la Comisiéon Europea solicitd su opinién a todas las
partes a través de una consulta publica que sirviera como uno de los pasos iniciales en el
objetivo de trasponer en la Unién Europea las reformas pendientes de Basilea III.

Por lo que respecta a la normativa espafiola, los textos normativos mas relevantes son el
Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia
de entidades de crédito, el RD 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la citada
ley y la CBE 2/2016, de 2 de febrero, que completa la adaptacién del ordenamiento juridico
espafiol al CRR y la CRD 1V. Por ultimo, la transposicion de la CRD V por el Real Decreto-ley
7/2021, de 27 de abril, ha completado el tratamiento de esta materia bajo el ordenamiento
juridico espafiol.
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Estas normas regulan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de
crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de grupo consolidado - y la forma en la que
han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de
autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion de caracter
publico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada normativa se
calculan en funciéon de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito, a los riesgos de
contraparte, posicién y liquidacidon correspondientes a los activos financieros mantenidos
para negociar, al riesgo de tipo de cambio y de la posicién en oro, y al riesgo operacional.

Adicionalmente, el Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites establecidos a las
grandes exposiciones, asi como a las obligaciones de gobierno corporativo interno,
autoevaluacion del capital, medicién del riesgo de tipo de interés e informacion publica a
rendir al mercado. De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el
Grupo realiza una gestién integrada de estos riesgos.

Complementariamente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el
Grupo cuenta con unas directrices estratégicas en materia de gestion de su perfil global del
riesgo, recogidas en su Marco de Apetito al Riesgo, que incluyen el establecimiento de
objetivos corporativos y de umbrales de observacién y alerta para los principales indicadores
de riesgo. La acreditacidon de los niveles de solvencia perseguidos, combinada con el analisis
de los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su actividad y con la valoraciéon del
grado de adecuaciéon de la infraestructura destinada a su gestidon y control, permiten
determinar su perfil global de riesgo.

La ejecucion practica del aspecto anterior conlleva dos tipos diferentes de actuacion: por una
parte, la gestion de los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacion, y
por otra, la incorporacion a los criterios de admision de las distintas exposiciones al riesgo de
la consideracion de su nivel de consumo de capital.

Dicha ejecucién es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacion de
solvencia del Grupo, asi como de su planificacion futura, que incluye tanto un escenario
central que incorpora las hipotesis de cumplimiento mas probable para los proximos tres
ejercicios, como diversos escenarios de estrés destinados a evaluar su capacidad financiera
para superar situaciones especialmente adversas de distinta indole.

El principal ambito de gestion de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de
crédito.

Ademas de cumplir con los requerimientos de capital derivados de la normativa de solvencia
vigente, las entidades bancarias europeas deben cubrir los requerimientos adicionales de
capital que les imponen las autoridades supervisoras, en el ejercicio de las competencias
establecidas en el Reglamento (UE) 1024/2013. Estos requerimientos supervisores son
diferentes para cada entidad, ya que dependen de las conclusiones extraidas en cada caso
durante el proceso de revisidon y evaluacion supervisora (SREP, por sus siglas en inglés).

En este ambito, el 4 de diciembre de 2019 el BCE comunicoé a Kutxabank su decision sobre
los requerimientos de capital que le eran aplicables a partir del 1 de enero de 2020. Dichos
requerimientos eran idénticos a los vigentes hasta la citada fecha, y alcanzaban el 8,20% (en
términos de Ratio de Capital Ordinario de Nivel 1, o CET1) y el 11,70% (en términos de Ratio
de solvencia total), e incluian, ademas de los requerimientos normativos exigidos por Pilar 1,
un requerimiento supervisor de Pilar 2 del 1,20% y un colchén de conservacion de capital del
2,50%.
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Con posterioridad, el 8 de abril de 2020 el BCE comunicd a Kutxabank su decision por la que
se establece la asignacion proporcional del requerimiento supervisor de Pilar 2 entre las
diferentes capas que componen los recursos propios computables.

Poco después, el BCE adopto el 12 de mayo de 2020, conforme a la declaracion de la EBA del
22 de abril de 2020, una solucién pragmatica para el SREP de 2020, que se centré en el
analisis de la capacidad de las entidades supervisadas para afrontar los retos de la crisis de
COVID-19 y de sus efectos en los perfiles de riesgo presentes y futuros de dichas entidades.

En vista de esta solucion y de los requisitos actualmente aplicables a las entidades
supervisadas, el BCE no adopt6 una decision SREP correspondiente al ejercicio 2020, por lo
que la decisién del 4 de diciembre de 2019 sigue siendo aplicable durante el ejercicio 2021.

A 30 de junio de 2021 y a 31 de diciembre de 2020, los recursos propios computables del
Grupo exceden holgadamente los requeridos por la normativa vigente en dichas fechas.

8. Hechos posteriores

En relacion con la Oferta Publica de Adquisicion sobre la totalidad del capital social de
Euskaltel, S.A. detallada en la nota 9.3., la misma ha sido autorizada por la Comision
Nacional del Mercado de Valores el 5 de julio de 2021, tras la obtencién previa de las
autorizaciones de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y el Consejo de
Ministros. A fecha de formulacién de los presentes estados financieros intermedios resumidos
consolidados, la efectividad de la Oferta se encuentra Unicamente condicionada a su
aceptacion por titulares que representen al menos el 75% mas una accién del capital social
de Euskaltel, S.A.

Entre el 30 de junio de 2021 y la fecha de formulacion de estos estados financieros
intermedios resumidos consolidados, no se ha producido ningdn acontecimiento adicional a lo
aqui mencionado o a los descritos en esta memoria que afecte significativamente al Grupo ni
al contenido de los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados.
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Activos financieros

A continuacién, se presenta el detalle del valor en libros de los activos financieros propiedad
del Grupo al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros (*)
] ACFiVOS Activos Activos
financieros no ) ; . .
. financieros | financieros
. destinados a )
Activos s designados a valor )
) . negociacion Activos
financieros a valor razonable | . .
- valorados financieros a
mantenidos . : razonable con
obligatoriamente - coste
para con cambios en ]
) a valor ) amortizado
negociar cambios otro
razonable con
. en resultado
cambios en
resultados global
resultados
Saldos al 30 de junio de 2021
Derivados 62.285 - - - -
Instrumentos de patrimonio - 37.194 - 1.825.429 -
Valores representativos de _ 23.404 _ 4.500.164 2.130.698
deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales - - - - -
Entidades de crédito - - - - 448.890
Clientela - - - - 47.297.855
Total 62.285 60.598 - 6.325.593 | 49.877.443
Saldos al 31 de diciembre de
2020
Derivados 77.954 - - - -
Instrumentos de patrimonio - 39.055 - 1.900.809 -
Valores representativos de
deuda - 25.145 - 4.216.601 1.695.995
Préstamos y anticipos
Bancos centrales - - - - -
Entidades de crédito - - - - 305.533
Clientela - 2.670 - - 44.259.005
Total 77.954 66.870 - 6.117.410(46.260.533
(*) No incluye el efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

ni los derivados de cobertura.

Durante el primer semestre del ejercicio 2021 no se han producido reclasificaciones de
activos entre las categorias “Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados”, “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados”, “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” y
“Activos financieros a coste amortizado” del balance.

El detalle del valor razonable de los activos financieros se incluye en la Nota 21.
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9.1

9.2

Activos financieros mantenidos para negociar

Al 30 de junio de 2021 este epigrafe incluye instrumentos derivados por importe de
62.285 miles de euros (77.954 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), valorados
a valor razonable.

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados

El desglose del saldo de este capitulo de los balances resumidos consolidados adjuntos
atendiendo a la naturaleza de las operaciones al 30 de junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020, es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020

Valores representativos de deuda:

Administraciones publicas espafiolas - -
Administraciones publicas extranjeras - -

Entidades de crédito 23.396 25.137
Otros valores de renta fija 8 8
23.404 25.145

Instrumentos de patrimonio:

Acciones cotizadas - -

Acciones no cotizadas 15.954 13.702
Participaciones en Fondos de Inversion y otros 21.240 25.353
37.194 39.055

Préstamos y anticipos:

Clientela - 2.670

- 2.670

60.598 66.870

9.3

Durante el primer semestre de 2021, se ha registrado una pérdida neta por importe de
1.920 miles de euros (3.530 miles de euros de pérdida neta en el primer semestre de
2020) en el epigrafe “Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
netas” de la cuenta de resultados consolidada, que responde, fundamentalmente, a la
valoracion a valor razonable de los activos financieros registrados en esta cartera.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Los activos financieros clasificados a valor razonable con cambios en otro resultado
global estan valorados a valor razonable y el cambio de valor se registra, en su caso,
neto del correspondiente impacto fiscal, en patrimonio neto, dentro de “Otro resultado
global acumulado”.

34




El desglose del saldo de este capitulo de los balances resumidos consolidados adjuntos
atendiendo a la naturaleza de las operaciones al 30 de junio de 2021 y al 31 de

diciembre de 2020, es el siguiente:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Valores representativos de deuda:
Administraciones publicas espafiolas 3.589.946 3.374.490
Administraciones publicas extranjeras 299.158 303.211
Entidades de crédito 129.871 124.402
Otros valores de renta fija 481.189 414.498
4.500.164 4.216.601
Instrumentos de patrimonio:
Acciones cotizadas 1.574.775 1.650.545
Acciones no cotizadas 250.654 250.264
1.825.429 1.900.809
6.325.593 6.117.410

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no tiene registrado importe
alguno en concepto de activos dudosos de Valores representativos de deuda.

Para los instrumentos de patrimonio, la NIIF 9 no contempla el registro de correcciones de
valor con cargo a la cuenta de resultados, reflejandose cualquier variacion de su valor
razonable en el epigrafe “Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”, salvo para aquellos
instrumentos en los que se haya decidido su clasificacion en “Activos financieros no
destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados".

Durante el primer semestre del ejercicio 2021 se han reconocido ingresos por dividendos
derivados de Instrumentos de patrimonio de la cartera “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global” por importe de 33.238 miles de euros, que se
encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta.

Durante el primer semestre del ejercicio 2021 no se han producido bajas por ventas y
liquidacion de instrumentos de patrimonio registrados en este epigrafe.

Durante el ejercicio 2020 se produjeron bajas por ventas y liquidacién de instrumentos de
patrimonio registrados en este epigrafe por importe de 78.537 miles de euros que
supusieron una ganancia acumulada de 23.330 miles de euros. La parte de estas ganancias
acumuladas, atribuibles a los propietarios de la Entidad dominante, neta de su efecto
impositivo, por un importe de 15.899 miles de euros, se traspasaron durante el primer
semestre de 2020 desde el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no se
reclasificardn a resultados - Cambios en el valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global” al epigrafe “Otras Reservas” del Patrimonio
neto del balance consolidado. De este ultimo importe, 19.647 miles de euros correspondieron
a la venta de las acciones de Bolsas y Mercados Espafioles S.A. tras haber aceptado el Grupo
las condiciones incluidas en la oferta publica de venta lanzada por SIX Group A.G. con fecha
25 de marzo de 2020, liquidéndose dicha venta con fecha 20 de mayo de 2020.
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Con fecha 28 de marzo de 2021, Kaiko Telecom, S.A.U (sociedad del Grupo MASMOVIL) ha
presentado Oferta Publica Voluntaria de Adquisicién de acciones sobre la totalidad de las
acciones representativas del capital social de Euskatel, S.A. del que el Grupo Kutxabank
ostentaba en el momento de presentacién de la misma una participacion del 19,88 %
clasificada bajo el epigrafe “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global”. Con caracter previo a la presentacién de la Oferta, se habian suscrito
sendos compromisos irrevocables de aceptar la operacidon, por parte de tres accionistas
significativos de Euskaltel, S.A., titulares en conjunto de acciones representativas del
52,32% del capital social, entre los que se encontraba la Entidad Dominante del Grupo,
Kutxabank, S.A.

La Oferta presentada se dirige a la totalidad del capital social de Euskaltel, S.A. representado
por 178.645.360 acciones de 3 euros de valor nominal cada una de ellas, entre las que se
incluyen 35.518.041 acciones propiedad de Kutxabank, S.A.

La contraprestacion ofrecida por la Sociedad Oferente, sera de un precio efectivo de 11 euros
por accion tras el pago del dividendo complementario de 0,17 euros por accion aprobado por
la Junta General Ordinaria de accionistas de Euskaltel, S.A. celebrada el 2 de junio de 2021.
La Entidad Dominante del Grupo, Kutxabank, S.A. percibié por su participacion en Euskaltel,
S.A. con fecha 17 de junio de 2021 un dividendo complementario, de 6.038 miles de euros.

En el caso de materializarse la transaccién, las citadas acciones serian dadas de baja del
balance de situacién consolidado y las plusvalias netas acumuladas registradas dentro del
epigrafe del balance consolidado “Otro resultado global acumulado - Elementos que no se
reclasificardn a resultados - Cambios en el valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” y que
ascienden al 30 de junio de 2021 a un importe de 288.032 miles de euros, serian
traspasadas al epigrafe “Otras reservas” del balance consolidado.

A cierre de junio 2021, las acciones de Euskaltel, S.A. estan valoradas a su valor razonable el
cual se encuentra determinado por su valor de cotizacion que asciende a 10,98 euros por
accion.

9.4 Activos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances resumidos consolidados al 30 de junio de 2021 y
al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Valores representativos de deuda 2.130.698 1.695.995
Préstamos y anticipos:
Entidades de crédito 448.890 305.533
Clientela 47.297.855 44.259.005
49.877.443 46.260.533
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a) Valores representativos de deuda

El detalle del epigrafe “Valores representativos de deuda” al 30 de junio de 2021 y

al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Valores representativos de deuda:
Por clases de contraparte:
Emitidos por administraciones publicas espafolas 922.482 827.895
Emitidos por administraciones publicas extranjeras 704.896 353.982
Emitidos por entidades de crédito 484.826 496.530
Sociedades no financieras extranjeras 18.494 17.588
2.130.698 1.695.995

Todos los instrumentos incluidos en este epigrafe se corresponden con activos
clasificados en Stage 1. Durante el primer semestre del ejercicio 2021 se han
reconocido pérdidas por deterioro por importe de 9 miles de euros registradas en
el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados - Activos
financieros a coste amortizado” de la cuentas de resultados resumida consolidada.

b) Préstamos y anticipos

El detalle del epigrafe “Entidades de crédito” al 30 de junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020 en funcién de la naturaleza del instrumento es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Adquisicion temporal de activos - -
Cuentas a plazo y otras cuentas 449.060 305.652
Ajustes por valoracion
Correcciones de valor por deterioro de activos - -
Resto (170) (119)
448.890 305.533
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El desglose del epigrafe “Clientela” por modalidad al 30 de junio de 2021 y al 31

de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Crédito comercial 424.156 344.047
Deudores con garantia hipotecaria 32.899.082 32.107.925
Deudores con otras garantias reales 156.281 170.423
Otros deudores a plazo 11.418.511 9.817.749
Arrendamiento financiero 115.299 121.773
Deudores a la vista y varios 1.479.550 885.328
Activos dudosos 959.458 1.073.356
Anticipos distintos de préstamos:
Operaciones financieras pendientes de liquidar 1.151 -
Comisiones por garantias financieras 3.065 3.327
Otros conceptos 405.200 279.266
47.861.753 44.803.194
Ajustes por valoracién:
Correcciones de valor por deterioro de activos (731.219) (725.555)
Otros ajustes por valoracion 167.321 181.366
(563.898) (544.189)
47.297.855 44.259.005

El desglose del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos vy
anticipos - Clientela” segun calidad crediticia al 30 de junio de 2021 y al 31 de

diciembre de 2020 es el siguiente:

38




Miles de Euros
30/06/2021 | 31/12/2020
Importe bruto

Stage 1 44.604.477 41.725.442
Stage 2 2.465.027 2.185.762
Stage 3 959.570 1.073.356
48.029.074 | 44.984.560

Correcciones de valor por deterioro
Stage 1 (96.580) (93.246)
Stage 2 (229.428) (175.638)
Stage 3 (405.211) (456.671)
(731.219) | (725.555)

Correcciones de valor por deterioro
Calculada colectivamente (537.180) (542.225)
Calculada individualmente (194.039) (183.330)
(731.219) | (725.555)

Valor en libros

Stage 1 44.507.897 41.632.196
Stage 2 2.235.599 2.010.124
Stage 3 554.359 616.685
47.297.855 | 44.259.005

El movimiento durante el primer semestre de 2021 del importe bruto del saldo del
epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos -
Clientela” segun calidad crediticia es el siguiente:

Miles de euros

A Stage 1 A Stage 2 | A Stage 3 Total

Saldo al inicio del ejercicio 2021 41.725.442| 2.185.762 | 1.073.356 | 44.984.560
Traspasos

De stage 1 (845.598) 840.103 5.495 -

De stage 2 450.945| (482.372) 31.427 -

De stage 3 26 27.395 (27.421) -
Nuevos activos financieros 5.226.386 39.617 4.170 5.270.173
Bajas de activos financieros (distintas de fallidos) | (1.320.421) (58.272) (51.416) | (1.430.109)
Fallidos (37) (5) (53.986) (54.028)
Variacién del riesgo (632.266) (87.201) (22.055) (741.522)
Saldo al 30 de junio de 2021 44.604.477 | 2.465.027 959.570 | 48.029.074
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El desglose del valor de las garantias recibidas en funcion de la calidad crediticia
al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 | 31/12/2020

Valor de las garantias reales

Del que: garantiza riesgos en Stage 2

Del que: garantiza riesgos en Stage 3

Valor de otras garantias

Del que: garantiza riesgos en Stage 2

Del que: garantiza riesgos en Stage 3

52.034.276 | 51.003.750

2.556.716 2.706.887

857.061 938.567

736.664 734.721
291.457 28.195

8.020 7.286

Total valor de las garantias recibidas

52.770.940 | 51.738.471

Riesgo dudoso - Stage 3

El detalle del “Riesgo dudoso” incluido dentro del epigrafe “Clientela” al 30 de
junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Por areas geograficas -
Espafia 951.798 1.065.427
Resto 7.772 7.929
959.570 1.073.356
Por clases de contrapartes -
Administraciones publicas 7.136 7.312
Otros sectores residentes 944.662 1.058.115
Otros sectores no residentes 7.772 7.929
959.570 1.073.356
Por modalidad -
Crédito comercial 14.052 16.536
Deudores con garantia hipotecaria 798.615 880.042
Deudores con otras garantias reales 41.033 66.516
Otros deudores a plazo 84.759 87.612
Arrendamiento financiero 1.889 2.003
Deudores a la vista y otros 10.345 11.020
Deuda por tarjetas de crédito 3.675 3.993
Otros activos financieros 5.202 5.634
959.570 1.073.356
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El detalle al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 del saldo de
“Correcciones de valor por deterioro” del epigrafe de “Activos financieros a coste
amortizado- Préstamos y anticipos- Clientela” es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Por zonas geograficas:
Estado (723.977) (720.728)
Resto del mundo (7.242) (4.827)
(731.219) (725.555)
En funcion de la naturaleza del activo
cubierto:
Préstamos (725.413) (719.149)
Anticipos distintos de préstamos (5.806) (6.406)
(731.219) (725.555)
Por contraparte:
Otros sectores residentes (723.977) (720.728)
Otros sectores no residentes (7.242) (4.827)
(731.219) (725.555)

A continuacién, se presenta el movimiento en los semestres finalizados el 30 de
junio de 2021 y 2020 de las correcciones de valor por deterioro registradas para

la cobertura del riesgo de crédito:

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Saldo al inicio del semestre (725.555) (581.153)
Dotaciones netas con cargo al resultado del (61.240) (102.046)
semestre

Sa!dos aplicados a instrumentos dados de 33.795 27.042
baja en el semestre

Traspasos y otros movimientos 21.781 (5.462)
Saldo al final del semestre (731.219) (661.619)

Al 30 de junio de 2021, el Grupo ha registrado cargos en la cuenta de pérdidas y
ganancias resumida consolidada en concepto de amortizaciéon de insolvencias por
importe de 20.233 miles de euros, y abonos a resultados por recuperaciones de
activos fallidos por importe de 8.230 miles de euros (3.657 y 4.828 miles de
euros al 30 de junio de 2020, respectivamente).
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A continuacién, se muestra la forma en que los cambios en los instrumentos
financieros han contribuido a cambios en las correcciones de valor por pérdidas por
deterioro registrados desde el 1 de enero de 2021 hasta el 30 de junio de 2021, y
desde el 1 de enero de 2020 hasta el 30 de junio de 2020:

Miles de euros

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 1 de enero de 2021 (93.246) | (175.638) | (456.671) | (725.555)
Aumentos por originacion y adquisicion (13.052) (911) (1.888) (15.851)
Disminuciones por baja en cuentas 5.175 1.769 27.957 34.901
Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) 4.613 (52.565) (8.978) (56.930)
E::gg:;os por modificaciones sin baja en cuentas (42) (2.085) 632 (1.495)
Disminucién en la cuenta correctora de valor por . _ 33.795 33.795
fallidos dados de baja

Otros ajustes (28) 2 (58) (84)
Saldo al 30 de junio de 2021 (96.580) | (229.428) | (405.211) | (731.219)

Miles de euros
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 1 de enero de 2020 (58.216) | (114.360) | (408.577) | (581.153)
Aumentos por originacion y adquisicion (9.594) (524) (8.922) (19.040)
Disminuciones por baja en cuentas 5.956 1.518 7.931 15.405
Cambios por variacidn del riesgo de crédito (neto) (24.947) (28.098) (50.114)| (103.159)
?r?er?g)los por modificaciones sin baja en cuentas 17 (157) (567) (707)
Disminucién en la cuenta correctora de valor por 1 _ 27.041 27.042
fallidos dados de baja

Otros ajustes - - (7) (7)
Saldo al 30 de junio de 2020 (86.783) | (141.621) | (433.215) | (661.619)
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Activos dados de baja de balance por considerarse remota su recuperacion

A continuacién, se muestra el movimiento producido en el primer semestre de los
ejercicios 2021 y 2020 de los activos financieros deteriorados del Grupo que no se
encuentran registrados en el balance resumido consolidado por considerarse remota
su recuperacién (“Activos fallidos”), aunque el Grupo no haya interrumpido las
acciones para conseguir la recuperaciéon de los importes adeudados:

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Saldo al inicio del semestre 3.697.401 3.734.073
Adiciones por recuperacién remota:
aCocr;Scta:erg?nzrct?zgggcmnes de valor por deterioro de activos financieros 33.795 27.042
Con_cargo a correqciones de valor por deterioro de activos no } 453
corrientes mantenidos para la venta
Con cargo directo a la cuenta de pérdidas y ganancias 20.233 3.657
Productos vencidos y no cobrados 65.059 13.365
119.087 44.517
Recuperaciones:
Por cobro en efectivo (6.624) (2.517)
Por adjudicacion de activos (2.867) (1.174)
Por cobros a los cesionarios en ventas - (1.845)
(9.491) (5.536)
Bajas definitivas:
Por condonacion (15.744) (12.170)
Por otras causas (29.801) (12.917)
(45.545) (25.087)
Saldo al final del semestre 3.761.452 3.747.967
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10. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, los saldos de este capitulo de los
balances resumidos consolidados presentaban la siguiente composicion:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020

Activo tangible:

Activo material de uso propio 1.418 8.572
Activo material cedido en arrendamiento operativo - 91.634
Activos procedentes de adjudicaciones:
Bienes inmuebles residenciales 314.333 337.008
Bienes inmuebles comerciales, fincas rusticas y otros 196.358 210.778
Suelo urbano y urbanizable 763.275 803.582

1.275.384 1.451.574

Otros activos no corrientes en venta:

Otros activos 50 187
50 187

Correcciones de valor por deterioro
Adjudicados (661.567) (673.468)
(661.567) (673.468)
613.867 778.293

El epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta - Activo material cedido en arrendamiento operativo”
recogia, a 31 de diciembre de 2020, 39 trenes cedidos en régimen de arrendamiento
operativo a la Autoritat del Transport Metropolita (ATM) de Barcelona, quien contaba con una
opcion de compra sobre los mismos, ejercitable entre el 15 de junio y 15 de diciembre de
2021.

Con fecha 3 de junio de 2021, se han modificado los términos y condiciones de la opcion de
compra, entre ellos el precio y fecha de ejercicio, y adicionalmente, la opcién ha sido cedida
por parte de ATM a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. (hasta esa fecha usuaria de los
trenes bajo un contrato de cesién), el cual la ha ejercitado, formalizandose, en esa misma
fecha, la venta y transmision de los trenes, asi como la terminacién de los contratos de
arrendamiento y cesién existentes sobre los mismos. El precio de la opcion de compra ha
quedado fijado en 110.175 miles de euros mas el IVA correspondiente, habiéndose generado
un resultado neto por la operacién de venta de 7.719 miles de euros, tras minorar los gastos
originados por la operacion y los alquileres devengados pendientes de cobro a la fecha de la
venta.

Adicionalmente, con fecha 16 de abril de 2021 se ha procedido a la venta de un inmueble
clasificado bajo el epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta - Activo material de uso propio” cuyo valor
neto contable en el momento de la venta ascendia a 7.154 miles de euros. El precio
estipulado en la venta asciende a 23.063 miles de euros; siendo la plusvalia generada, una
vez minorados los gastos asociados a la operacidn, reconocida en la medida del grado de
avance de las ventas asociadas al proyecto de promociéon inmobiliaria aprobado sobre el
inmueble. A 30 de junio de 2021, el beneficio generado por la venta contabilizado bajo el
epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades ininterrumpidas”
asciende a 10.329 miles de euros.
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El movimiento de las correcciones de valor por deterioro correspondientes a los activos
procedentes de adjudicaciones en los periodos semestrales finalizados el 30 de junio de 2021
y 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
30/06/2021 30/06/2020
Saldo al inicio del semestre (673.468) (656.283)
Dotaciones netas con cargo a resultados (47.814) (33.457)
Bajas por enajenaciones y otros 42.488 4.814
Traspasos de/a Activos tangibles (1.332) 2.002
Gastos de mantenimiento (Servicing y otros) 18.702 19.161
Otros movimientos (143) 49
Saldo al final del semestre (661.567) (663.714)

Durante el primer semestre de 2021 se han efectuado ventas de activos procedentes de
adjudicaciones cuyo valor neto contable ascendia a 59.221 miles de euros (30.133 miles de
euros durante el primer semestre del ejercicio 2020). Las ventas de activos incluidas en este
epigrafe han generado un beneficio neto por importe de 10.075 y 5.075 miles de euros, en el
primer semestre de los ejercicios 2021 y 2020, respectivamente.

11. Activos tangibles

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, los saldos de este capitulo de los
balances resumidos consolidados presentan la siguiente composicién:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Inmovilizado material:
De uso propio-
Equipos informaticos y sus instalaciones 9.322 10.030
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 28.703 29.802
Edificios 636.266 649.191
Obras en curso 7.634 7.608
Otros 1.818 1.840
Correcciones de valor por deterioro de activos
materiales de uso propio (9.670) (9.687)
674.073 688.784
Cedido en arrendamiento operativo - -
Inversiones inmobiliarias-
Edificios 197.996 203.733
Fincas rusticas, parcelas y solares 41.025 35.654
Correcciones de valor por deterioro de activos (104.907) (102.886)
134.114 136.501
808.187 825.285
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Durante los seis primeros meses de 2021 y 2020 se han realizado adquisiciones de
elementos de activo tangible por importes de 9.222 y 8.160 miles de euros,
respectivamente. Asimismo, en dichos periodos se realizaron enajenaciones de elementos de
activo tangible cuyo valor neto contable ascendia a 3.616 y 10.738 miles de euros,
respectivamente. Dichas ventas han generado un resultado para el Grupo de 2.752 y 697
miles de euros al 30 de junio de 2021 y 2020, respectivamente, que se registran en el
epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas” de
las cuentas de pérdidas y ganancias resumidas consolidadas adjuntas.

Durante los seis primeros meses de 2021 y 2020 se han realizado dotaciones netas de
correcciones de valor por deterioro de activos tangibles por importes de 5.756 y 3.367 miles
de euros, respectivamente.

Al 30 de junio de 2021 y 2020, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra
de elementos de inmovilizado material.

12. Activos intangibles

a) Fondo de comercio

El fondo de comercio registrado al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 se
ha asignado a la unidad generadora de efectivo de Banca Minorista y Corporativa de
“Cajasur Banco, S.A.U.” que comprende el negocio de particulares y empresas, y no
incluye el negocio inmobiliario.

La revision de los indicadores de deterioro de la Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la

que se encuentra adscrito el Fondo de Comercio, permite apreciar la no existencia de
indicios de deterioro al 30 de junio de 2021.

b) Otros activos intangibles

Al 30 de junio de 2021 y 2020 no se han producido movimientos significativos como
consecuencia de pérdidas por deterioro de otros activos intangibles.

13. Otros activos

Este capitulo de los balances resumidos consolidados incluye las “Existencias” y el “Resto de
los otros activos”, que incluyen, principalmente, pagos anticipados, periodificaciones de
ingresos devengados y partidas en camino derivadas de la operativa habitual con los
clientes.

Las “Existencias”, que basicamente corresponden a terrenos y promociones inmobiliarias, se
valoran por el importe menor entre su coste y su valor de realizacién, entendido como el
precio estimado de venta neto de los costes estimados de produccién y comercializacién.
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La composicidn del capitulo de “Existencias” de los balances resumidos consolidados adjuntos

es la siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020

Materias primas y otros bienes mantenidos para su transformacion 470.705 472.371
Productos en curso - -
Productos terminados 646 688
Otros 143 158

471.494 473.217
Correcciones de valor por deterioro de activos (372.588) (371.002)

98.906 102.215

Durante el primer semestre de 2021 se han efectuado ventas de existencias por un valor
neto contable de 1.800 miles de euros (23 miles de euros durante el primer semestre de
2020). Dichas ventas han generado un resultado para el Grupo de 41 miles de euros durante

el primer semestre de 2021 (17 miles de euros en el primer semestre de 2020).

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas durante los
periodos semestrales finalizados el 30 de junio de 2021 y 2020 han sido los siguientes:

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Saldo al inicio del semestre (371.002) (371.276)
Dotaciones netas con cargo a resultados (4.634) (1.560)
Bajas por enajenaciones 2.520 50
Gastos de mantenimiento (Servicing y otros) 528 455
Saldo al final del semestre (372.588) (372.331)
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14. Pasivos financieros

A continuacion, se presenta el detalle del valor en libros de los pasivos financieros del Grupo
al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, sin incluir derivados de cobertura y
clasificados atendiendo a su naturaleza y a la categoria contable en la que se encuentran

clasificados:
Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Pasivos Pasivos
financieros financieros
Pasivos designados . Pasivos designados .
] . Pasivos ) ) Pasivos
financieros a valor ) ; financieros a valor ) )
: financieros a - financieros a
mantenidos | razonable mantenidos | razonable
ara con coste para con coste
para ) amortizado ] ; amortizado
negociar cambios negociar cambios
en en
resultados resultados
Derivados 66.286 - - 80.377 - -
Posiciones cortas - - - - - -
Depositos
Bancos centrales - - 6.213.558 - - 5.673.287
Entidades de crédito - - 166.355 - - 154.535
Clientela - - 47.990.459 - - 46.356.345
Valores repre_s_entatlvos _ _ 1.762.924 _ _ 2.832.773
de deuda emitidos
Otros pasivos - - 609.873 - - 420.105
financieros
Total 66.286 - 56.743.169 80.377 - 55.437.045

Con fecha 25 de marzo de 2020, 24 de junio de 2020 y 24 de marzo de 2021, el Grupo
decidi6 acudir a la nueva operacién de financiacion ofrecida y promovida por el Banco Central
Europeo bajo la modalidad TLTRO III (cuyas siglas en inglés significan Targeted Long Term
Refinanced Operations) por un importe total de 660, 5.045 y 570 millones de euros,
respectivamente, cuyo coste oscila entre el menos 0,5% y el menos 1% en funcidn del grado
de cumplimiento de los objetivos de concesiéon de préstamos a las empresas y a los
consumidores marcados por la Autoridad Monetaria.

El detalle del valor razonable de los pasivos financieros se incluye en la Nota 21.
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realizadas o garantizadas por el Grupo

15.1

Emisién, recompra y amortizacion de valores

representativos de deuda realizadas por el Grupo

15. Emisiones, recompra y amortizaciéon de valores representativos de deuda

A continuacion, se presenta un resumen de los instrumentos representativos de deuda
emitidos por el Grupo, en los periodos semestrales finalizados el 30 de junio de 2021 y
el 30 de junio de 2020, con un detalle de los valores mantenidos en dicho periodo:

Miles de Euros

Saldo Vivo ] Saldo Vivo
Inicial Recompras o Ajustes Final
Emisiones por
Reembolsos | L.
01/01/2021 valoracion  30/06/2021
Valores representativos de deuda
emitidos en un estado miembro de la
Unién Europea, que han requerido del 2.832.773 - (1.056.833) | (13.016)| 1.762.924
registro de un folleto informativo
Valores representativos de deuda
emitidos en un estado miembro de la
Unidn Europea que no han requerido 860.227 - - (5.351) 854.876
del registro de un folleto informativo
*)
Otros valores representativos de
deuda emitidos fuera de un estado - - - - -
miembro de la Unién Europea
3.693.000 - (1.056.833) | (18.367) | 2.617.800
(*) Incluidos en los Depédsitos de la clientela de la cartera de "Pasivos financieros a coste
amortizado”.
Miles de Euros
Saldo Vivo ) Saldo Vivo
Inicial Recompras Ajustes Final
Emisiones o por
01/01/2020 Reembolsos | valoracion 30/06/2020
Valores representativos de deuda
emitidos en un estado miembro de la 3.144.417 ; (209.087) 9.839| 2.945.169
Unidn Europea, que han requerido del
registro de un folleto informativo
Valores representativos de deuda
emitidos en un estado miembro de la
Union Europea que no han requerido del 944.200 ) (58.333) (1.861) 884.006
registro de un folleto informativo (*)
Otros valores representativos de deuda
emitidos fuera de un estado miembro de - - - - -
la Unién Europea
4.088.617 - (267.420) 7.978| 3.829.175
(*) Incluidos en los Depdsitos de la clientela de la cartera de "Pasivos financieros a coste

amortizado”.
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15.2

A efectos de lo dispuesto en el cuadro anterior, se entiende por “folleto informativo” el
documento descriptivo de los términos y condiciones finales que se registran cuando
se realizan emisiones al amparo de un folleto, segin se indica en el Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Mercado de Valores, en materia de admision a negociacion de valores en
mercados secundarios, de ofertas publicas de venta o suscripcidén y del folleto exigible
a tales efectos.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2021 se han realizado reembolsos de
emisiones de titulos hipotecarios por importe de 1.050 millones de euros nominales
(258 millones de euros nominales en el semestre terminado el 30 de junio de 2020)
debido a vencimientos producidos a lo largo del ejercicio.

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Entidad Participada, Cajasur Banco, S.A. realizé la
emisién de una cédula hipotecaria, que se rige por la Ley 2/1981, de 25 de marzo de
regulacion del mercado hipotecario y disposiciones que la desarrollan, por un importe
nominal de 1.500.000 miles de euros y fecha de vencimiento 11 de marzo de 2027.

De acuerdo con dicha legislacidn, las emisiones estan respaldadas por un importe
suficiente de préstamos hipotecarios que cumplen con los requisitos legalmente
establecidos para servir de cobertura de las mismas.

Dichas cédulas hipotecarias fueron adquiridas por la propia Entidad Participada, con
objeto de poder acceder a la financiaciéon en el Banco Central Europeo. El importe de
las cédulas hipotecarias adquiridas se encuentra registrado como un saldo deudor de
este epigrafe del balance, minorando el importe de las cédulas emitidas.

Emision, recompra y amortizacion de valores
representativos de deuda garantizados por el Grupo

Durante los semestres terminados el 30 de junio de 2021 y 2020 no han existido
instrumentos de deuda emitidos por entidades asociadas o negocios conjuntos
valorados por el método de la participacién o por otras entidades ajenas al Grupo, que
se encuentren garantizadas por el Grupo.

. Patrimonio Neto

El desglose de este epigrafe de los balances resumidos consolidados adjuntos al 30 de junio

de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Fondos propios 5.724.918 5.626.450
Otro resultado global acumulado 592.678 650.710
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 9.589 10.559
6.327.185 6.287.719
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a) Fondos propios

Capital

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, el capital social de la Entidad
Dominante asciende a 2.060.000 miles de euros, representado por 2.000.000 de
acciones nominativas de 1.030 euros de valor nominal cada una de ellas, humeradas
de la 1 a la 2.000.000, ambas inclusive, todas ellas con idénticos derechos politicos y
econdémicos, totalmente suscritas y desembolsadas, siendo la distribucion del capital
por accionista la siguiente:

% participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacion Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa 11%

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, la Entidad Dominante no posee
acciones propias.

Durante el primer semestre del ejercicio 2021 no se ha producido ninguna variacién
cuantitativa o cualitativa significativa en los recursos propios del Grupo mas alla de
las que se indican en el estado de ingresos y gastos reconocidos y en el estado total
de cambios en el patrimonio neto, ambos resumidos consolidados adjuntos.

Ganancias acumuladas

Dentro de este epigrafe se recoge el importe neto de los resultados acumulados
(beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio
neto. Por tanto, incluye las reservas legales, estatutarias y voluntarias que tengan
como origen la distribucion de beneficios.

Otras reservas

Dentro de este epigrafe se incluye el importe neto de los resultados acumulados en
ejercicios anteriores generados por entidades valoradas por el método de
participacion reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias y el importe
de las reservas no recogidas en otras partidas, tales como, en su caso, los importes
procedentes de ajustes de caracter permanente realizados directamente en el
patrimonio neto como consecuencia de gastos en la emisidn o reducciéon de
instrumentos de capital propio, enajenaciones de instrumentos de capital propio y de
la reexpresion retroactiva de los estados financieros por errores y cambios de criterio
contable. Este epigrafe recoge, igualmente, los importes que se traspasan desde
“Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran a resultados”
por los resultados que, en su caso, se generan en la venta de Instrumentos de
patrimonio clasificados en la cartera “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” (véase Nota 16.b).
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b)

<)

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe
destinarse, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio a reserva
legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10%
del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

Con fecha 27 de marzo de 2014, la Junta General de Accionistas de la Entidad
Dominante acordd, por unanimidad, dotar la “Reserva Legal”, con cargo a “Reservas
Generales”, por un importe de 400.529 miles de euros. El importe de la Reserva
Legal al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 asciende a 412.000 miles
de euros, es decir, el 20% del capital social.

Otro resultado global acumulado

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 el saldo de este epigrafe
asciende a 592.678 y 650.710 miles de euros, respectivamente y recoge,
principalmente, el importe neto de los cambios del valor razonable de los
instrumentos de patrimonio e instrumentos de deuda valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global, la participacion en otros ingresos y gastos
reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas, los derivados de
cobertura de flujos de efectivo y las ganancias y pérdidas actuariales en los planes de
pensiones de prestacién definida.

Las variaciones que se han producido durante el primer semestre de 2021 en los
diferentes elementos que componen el epigrafe “Otro resultado global acumulado”
han supuesto una disminucion total, neta de efecto impositivo, de 58.032 miles de
euros, que corresponden a los cambios en el valor razonable, principalmente, de los
instrumentos de patrimonio y de deuda valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global. Los principales movimientos en Otro resultado global
acumulado durante el primer semestre de 2021 se detallan en el estado de ingresos
y gastos reconocidos.

Intereses minoritarios (participaciones no dominantes)
Recoge el importe del Patrimonio Neto de las Entidades dependientes atribuibles a
instrumentos de capital que no pertenecen directa o indirectamente al Grupo,

incluida la parte que les corresponda del resultado del ejercicio.

Los principales movimientos de este epigrafe en primer semestre de 2021 se detallan
en el estado total de cambios en el patrimonio neto resumido consolidado.
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17. Provisiones y pasivos contingentes

Provisiones

Las provisiones son saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del
balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse
perjuicios patrimoniales para el Grupo, que se consideran probables en cuanto a su
ocurrencia y concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados en cuanto a su
importe y/ o momento de cancelaciéon. Asimismo, los pasivos contingentes son obligaciones
posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta
condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad
de las entidades consolidadas.

Los presentes estados financieros intermedios resumidos consolidados del Grupo recogen
todas las provisiones significativas con respecto a las obligaciones para las cuales se estima
que la probabilidad de que se tengan que atender es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en los estados financieros intermedios resumidos consolidados,
sino que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la NIC 37.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion
de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales
fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversidon, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

A continuacion, se presenta un detalle de las provisiones del Grupo al 30 de junio de 2021 y
al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo 220.223 271.573
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 55.762 57.315
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes - 609
Compromisos y garantias concedidos 40.252 40.192
Restantes provisiones 114.088 111.730
430.325 481.419

”

El saldo del epigrafe “Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo
incluye el importe del valor presente de los compromisos post-empleo adquiridos con el
personal. Con fecha 31 de mayo de 2021 se ha formalizado el nuevo Convenio Colectivo que
regula las normas por las que han de regirse las relaciones laborales y condiciones de trabajo
entre la Entidad Dominante del Grupo y su personal durante el préximo trienio. Las
modificaciones principales de dicho convenio son las relativas a las obligaciones contraidas
por la Entidad Dominante del Grupo en relacion al Seguro Médico Asistencial de sus
empleados.

Como consecuencia de la citada modificacién, el Grupo ha registrado una liberacién de
provisiones de 18.398 miles de euros que se encuentra registrado en el epigrafe “Provisiones
o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo de
6 meses finalizado el 30 de junio de 2021.

El coste total estimado pendiente por los compromisos post-empleo y Otras retribuciones a

los empleados a largo plazo a 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 asciende a
275.985 y 308.888 miles de euros, respectivamente.
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El epigrafe “Compromisos y garantias concedidos” incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas
operaciones en las que el Grupo garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos
contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar Ilugar al
reconocimiento de activos financieros. En la Nota 18 se incluye el desglose de estas
provisiones por concepto.

Restantes provisiones

El saldo del epigrafe “Restantes provisiones” tiene por objeto cubrir posibles
contingencias, pasivos y otras circunstancias especificas a las que el Grupo se halla
expuesto por el desarrollo de su actividad ordinaria. Estas provisiones responden a la
mejor estimacién de las obligaciones futuras, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la
fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o
momento de cancelacion, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, el Grupo espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Las provisiones se
cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso que las origina y son estimadas en cada cierre contable. Las
mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron
reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

El desglose por naturaleza de los principales conceptos registrados en el epigrafe
“Restantes provisiones” de los balances consolidados al 30 de Junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Cobertura por productos vendidos y comercializados 59.232 60.683
Cobertura _d_e contingencias legales vy litigios y otras 12.892 13.623
responsabilidades
Otros conceptos 41.964 37.424
114.088 111.730

Contingencias por productos vendidos o comercializados

Tal y como se indica en la Nota 35.c) de las cuentas anuales consolidadas de 2020, al
cierre del ejercicio 2020 se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades, describiéndose la situacion a dicha fecha de los mas significativos.

Al 30 de junio de 2021, el Grupo, debido al aumento de la litigiosidad durante los seis
primeros meses del ejercicio, bien via demandas o reclamaciones ante el SAC (Servicio de
Atencion al Cliente), ha incrementado sus provisiones para contingencias por productos
vendidos por un importe total de 18 millones de euros. Entre las principales causas
judiciales de este aumento destaca la relativa a los gastos de formalizacién hipotecaria
producto de la sentencia del 27 de Enero de 2021 del Tribunal Supremo donde se
resuelve de forma definitiva que los gastos de gestoria y de tasaciones deben ser
devueltos en su totalidad por parte de las Entidades Prestamistas.
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18. Exposiciones fuera de balance

A continuacién, se presenta un detalle de los riesgos y compromisos concedidos por el Grupo

al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Compromisos de préstamo concedidos:
Disponibles por terceros
Por el sector de Administraciones Publicas 1.760.749 1.560.537
Por otros sectores privados 5.434.170 5.371.647
7.194.919 6.932.184
Garantias financieras concedidas 409.940 404.628
Otros compromisos concedidos:
Otras garantias prestadas 1.891.238 1.900.016
Otros compromisos contingentes 1.068.556 1.065.905
Valores suscritos pendientes de desembolso 5.286 5.494
Créditos documentarios irrevocables 13.208 20.185
2.978.288 2.991.600

El desglose por calidad crediticia del valor de los compromisos de préstamos concedidos, las
garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos es el siguiente:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Compromisos de préstamos concedidos:
Stage 1 7.064.111 6.797.856
Stage 2 126.250 128.043
Stage 3 4.558 6.285
7.194.919 6.932.184
Garantias financieras concedidas:
Stage 1 373.248 366.270
Stage 2 18.329 18.232
Stage 3 18.363 20.126
409.940 404.628
Otros compromisos concedidos:
Stage 1 2.971.887 2.984.811
Stage 2 461 781
Stage 3 5.940 6.008
2.978.288 2.991.600
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19.

Las provisiones registradas para la cobertura de los compromisos de préstamos concedidos,
las garantias concedidas y otros compromisos concedidos, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el célculo del deterioro de activos financieros
valorados a su coste amortizado, que se han registrado en el epigrafe “Provisiones -
Compromisos y garantias concedidos” del balance consolidado (Nota 17), son las siguientes:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Compromisos de préstamos concedidos 4.577 4.386
Garantias financieras concedidas 20.993 21.337
Otros compromisos concedidos 14.682 14.469
40.252 40.192

Transacciones con partes vinculadas

A efectos de la elaboracién de estos estados financieros intermedios resumidos consolidados
se ha considerado como ‘“partes vinculadas” al Grupo, aquellas sobre las que,
individualmente o formando parte de un grupo que actla en concierto, el Grupo ejerce o
tiene la posibilidad de ejercer directamente o indirectamente, o en virtud de pactos o
acuerdos entre accionistas, el control sobre ellas o una influencia significativa en la toma de
sus decisiones financieras y operativas, asi como aquellas entidades o partes que ejercen o
tienen la posibilidad de ejercer dicho control o influencia significativa sobre el Grupo.

Todos los saldos significativos mantenidos al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de
2020 entre las entidades consolidadas, y el efecto de las transacciones realizadas entre ellas
durante el primer semestre de 2021 y de 2020, han sido eliminados en el proceso de
consolidacién.

Las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste pertenecen al giro
o trafico ordinario del Grupo. Las operaciones vinculadas con Accionistas significativos,
Consejeros y Alta Direccion de la Entidad Dominante son aprobadas por el Consejo de
Administracién. El resto de las operaciones con entidades o personas vinculadas son
aprobadas conforme a los procedimientos generales en vigor en cada momento. Las
condiciones de estas operaciones no difieren de las que son de aplicacion a clientes en
funcién de la naturaleza de las mismas y de aquéllos que, en su caso, se deriven de lo
establecido en el convenio colectivo para empleados de la Entidad Dominante y a empleados
de Cajasur Banco, S.A.
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De manera adicional a la informacion sobre retribuciones a los miembros del Consejo de
Administraciéon y Alta Direccién de la Entidad Dominante, que se presenta en la Nota 5
anterior, a continuacién, se presenta el detalle de los saldos mas significativos mantenidos
por el Grupo con las entidades asociadas, negocios conjuntos, Administradores y Alta
Direccidn y con otras partes vinculadas de Kutxabank, asi como el efecto en las cuentas de
pérdidas y ganancias de las transacciones realizadas con ellas:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Otras Personas Otras Personas
Accionistas | Entidades Vi Accionistas | Entidades |, ,.
. inculadas . Vinculadas
Vinculadas Vinculadas
Posiciones de activo:
Activo_s financieros a coste 31 68.208 138 39 73.641 210
amortizado
Activos financieros no
destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a - - - - 2.670 -
VR con cambios en resultados
- Préstamos y anticipos
Cartera de negociacion -
- - 42 - - - -
Derivados
Otros activos - Resto 164 - - - 1 -
Del que: Correcciones por
deterioro de activos - (43) - - (43) -
financieros dudosos
Del que: Correcciones por
deterioro de activos - (8.663) - - (3.429) -
financieros no dudosos
195 68.250 138 39 76.312 210
Posiciones de pasivo:
Depositos 276.805 66.202 3.908 282.454 78.068 3.175
Otros pasivos financieros 37.010 1.874 - 23.175 2.021 -
Cartera de negociacion - _ 527 _ _ 418 B
Derivados
Provisiones por riesgos y
compromisos contingentes y _ 336 _ _ 843 _
resto de contingencias
dudosas
Provisiones por riesgos y
compromisos contingentes y
resto de contingencias no 1 3.970 1 4.982
dudosas
313.816 72.609 3.908| 305.630 86.332 3.175
Exposiciones fuera de
balance:
Compromisos de prestamo 33| 13.323 273 34|  17.082 254
concedidos
Garantias financieras _ 5239 _ _ 5.790 _
concedidas
Otros compromisos
concedidos 151 9.530 - 97 6.936 -
184 28.092 273 131 29.808 254
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Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Otras Personas Otras Personas
Accionistas | Entidades Vinculadas Accionistas | Entidades Vinculadas
Vinculadas Vinculadas
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Gastos por intereses - (4) - - (31) -
Otros gastos de explotacion y _ _ _ _
gastos de administracién (2.129) (2.098)
Deterioro de valor (-) o
reversion del deterioro del
valor de activos financieros . (15) . . (45) .
dudosos
Deterioro de valor (-) o
reversion del deterioro del _ (5.181) _ _ 869 _
valor de activos financieros
no dudosos
Provisiones (-) o reversion de
provisiones por garantias y
compromisos contingentes y - 512 - - 1.627 -
resto de contingencias
dudosas
Provisiones (-) o reversion de
provisiones por garantias y
compromisos contingentes y (1) (268) - - (896) -
resto de contingencias no
dudosas
(1) (7.085) - - (574) -
Haber-
Ingresos por intereses - 473 - - 572 -
Ingresos por comisiones 62 120 20 60 41 8
Ganancias o pérdidas (-) al
dar de baja en cuentas _ (717) _ _ 46 _
activos y pasivos financieros y
Diferencias de cambio - neto
Otros Ingresos de explotacion 185 6 - 174 6 -
247 (118) 20 234 665 8
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20. Otros desgloses de la cuenta de resultados

A continuacidén, se presenta un desglose de los siguientes epigrafes de la cuenta de pérdidas
y ganancias en los semestres finalizados al 30 junio de 2021 y 2020:

a) Ingresos y gastos por intereses

Ingresos por intereses por conceptos

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Depdsitos en bancos centrales 5 11
Entidades de crédito - 1
Clientela 228.260 246.350
Valores representativos de deuda 34.268 40.947
Activos dudosos 11.254 14.725
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (1.757) (5.376)
Ingresos financieros procedentes de pasivos 32.156 8.216
Resto 2.626 2.082

306.812 306.956

Ingresos por intereses por instrumentos y carteras

Miles de euros

30/06/2021 30/06/2020

Activos financieros mantenidos para negociar 7 13
Activos financieros no destinados a negociacion valorados

] ] : 557 660
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en _ _
resultados
gAICotllg\;?s financieros a valor razonable con cambios en otro resultado 23.223 28.104
Activos financieros a coste amortizado 249.995 273.246
Pasivos financieros a coste amortizado 32.156 8.216
Restantes ingresos por intereses 874 (3.283)

306.812 306.956

Gastos por intereses

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Entidades de crédito (775) (1.156)
Clientela (18.002) (19.369)
Valores representativos de deuda emitidos (17.953) (21.978)
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 18.637 18.954
Coste por intereses de los fondos de pensiones (378) (652)
Gastos financieros procedentes de activos (6.962) (3.843)
Resto (5.540) (6.335)

(30.973) (34.379)
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b) Ingresos y gastos por comisiones

Ingresos por comisiones

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Por garantias concedidas 5.891 6.258
Por compromisos contingentes concedidos 3.004 2.478
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros 32 54
Por servicio de pagos 74.191 55.149
Por servicio de valores:
Aseguramiento y colocacién de valores 1.188 1.003
Compraventa de valores 2.663 3.018
Custodia de valores 2.194 6.709
Gestion de patrimonio 90.405 78.590
179.568 153.259
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 46.864 42.130
Otras comisiones 10.844 8.575
237.276 203.964

Gastos por comisiones

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Comisiones pagadas por gestion de activos (11.136) (11.170)
Comisiones pagadas por servicios de pago (3.183) (2.873)
Comisiones pagadas por custodia de valores (486) (834)
Comisiones por corretajes en operaciones activas y pasivas (360) (557)
Otras comisiones (1.270) (1.518)
(16.435) (16.952)

c) Otros ingresos y gastos de explotacion

Otros ingresos de explotaciéon

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Promocién Inmobiliaria y otros servicios no financieros 1.841 63
Sociedades Arrendadoras 6.911 8.547
Ingresos por explotacidn de inversiones inmobiliarias 4.641 4.875
Otros productos 5.249 153.421
18.642 166.906

Otros gastos de explotacion

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020
Promocién inmobiliaria (3.534) (2.113)
Gastos por explotacién de inversiones inmobiliarias (2.379) (2.457)
Contribucién al Fondo Unico de Resolucién (Nota 2.1) (12.428) (11.126)
Otros conceptos (24.787) (25.662)
(43.128) (41.358)
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Tal y como se describe en la Nota 55 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio 2020, en el ejercicio 2019, el Grupo adoptd la decision de cesar de prestar la
actividad de depositaria de Instituciones de Inversién Colectiva, Fondos de Pensiones y
Entidades de Prevision Social Voluntaria. En este sentido, con fecha 23 de octubre de 2019,
el Grupo firmd una alianza estratégica de mediacién con Cecabank para la designacién de
depositario de estas entidades. Por medio de este acuerdo, el Grupo Kutxabank se
comprometié a la promocion de Cecabank como nuevo depositario de las entidades
sefaladas, garantizando un volumen minimo de activos en el periodo de duracién del
contrato. Una vez obtenidas las autorizaciones necesarias, y alcanzados los acuerdos por
parte de los 6rganos de gobierno de las entidades mencionadas, el traspaso se hizo efectivo
con fecha 20 de marzo de 2020. Al cierre del citado mes, el valor de los activos traspasados
ascendia a 20.706 millones de euros. El importe de la contraprestacion acordada entre las
partes fue de 147.500 miles de euros.

d) Ingresos y gastos de activos y pasivos amparados por contratos de seguro o

reaseguro
Miles de Euros
30/06/2021 30/06/2020
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o
reaseguro
Primas de seguros y reaseguros emitidos 120.175 109.502
120.175 109.502
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro
Primas pagadas por reaseguros (7.690) (17.402)
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros (49.835) (43.170)
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros 5.444 11.073
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (514) -
(52.595) (49.499)

e) Gastos de personal

Miles de Euros
30/06/2021 30/06/2020

Remuneraciones del personal activo y 6rganos de gobierno (148.336) (155.455)
Cuotas de la Seguridad Social (39.598) (39.529)
Dotaciones a planes de prestacion definida internos (1.629) (2.211)
Dotaciones a planes de aportacion definida externos (7.211) (7.268)
Indemnizaciones por despidos (1) -
Gastos de formacion (778) (967)
Otros gastos de personal (6.462) (6.651)

(204.015) (212.081)
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A continuacién, se presenta el detalle de la plantilla media del Grupo correspondiente a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2021 y 2020, desglosada por sexos:

Plantilla media

30/06/2021 30/06/2020
Hombres 2.257 2.367
Mujeres 3.338 3.376
Total 5.595 5.743

El dato de plantilla media se obtiene calculando el promedio de plantilla efectiva en activo a

fecha de cierre de cada mes dentro del semestre.

f) Amortizacion

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Activos tangibles
De uso propio 12.398 12.670
Inversiones inmobiliarias 1.746 1.918
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo (véase Nota 10) 0 4.608
14.144 19.196
Activos intangibles (véase Nota 2.3) 4.365 8.628
18.509 27.824

62




21. Valor razonable de los activos y pasivos financieros del
balance

Los activos financieros del Grupo figuran registrados en el balance consolidado por su valor
razonable excepto los activos financieros a coste amortizado, las participaciones en
Entidades Asociadas y los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser
estimado de manera fiable. Asimismo, los pasivos financieros del Grupo figuran registrados
en el balance consolidado por su valor razonable excepto los Pasivos financieros a coste
amortizado.

A continuacién, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al
30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, desglosado por clases de activos y
pasivos financieros y en los siguientes niveles:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando
su cotizaciéon en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos
activos.

= NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a
precios cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la
utilizacion de otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos
estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacidon de
técnicas de valoracién en las que algun input significativo no estd basado en datos de
mercado observables.

En aquellas participaciones poco significativas y en las que no se disponga de nueva
informacién relevante disponible, se utilizard el coste como aproximacién al valor razonable,
siempre que no existan otros indicios externos de deterioro o revalorizacion de caracter
significativo de dichas participaciones.

Para la obtencién de los datos utilizados en los calculos de valoracién, el Grupo dispone de
un servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos
mas liquidos provenientes de estamentos oficiales, mercados organizados, brokers,
contribuidores de mercado o proveedores de informacion independiente como Bloomberg o
Reuters. En ciertos casos muy especificos se utilizan datos suministrados por entidades
contrapartidas o entidades particulares, siendo el importe de los activos valorados utilizando
estos datos poco significativos al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020.
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Al 30 de junio de 2021

Miles de Euros

Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo-

Activos financieros mantenidos para 62.285 10.471 51.814 _ 62.285
negociar
Activos financieros no destinados a

negociacion valorados ob|_|gator|amente a 60.598 18.182 23.396 19.020 60.598
valor razonable con cambios en

resultados
Activos financieros a valor razonable con

cambios en otro resultado global 6.325.593| 6.057.420 17.488 | 250.685 6.325.593
Activos financieros a coste amortizado 49.877.443| 2.039.634| 52.710.307 - 54.749.941
Derivados - contabilidad de coberturas 75.470 - 75.470 - 75.470
Total 56.401.389 | 8.125.707 | 52.878.475 | 269.705 | 61.273.887
Pasivo-

EZZ';’;Z:‘”a”C'ems mantenidos para 66.286 11.188 54.127 971 66.286
Pasivos financieros a coste amortizado 56.743.169 - 57.408.129 - 57.408.129
Derivados - contabilidad de coberturas 378.087 - 378.087 - 378.087
Total 57.187.542 11.188 | 57.840.343 971 |57.852.502

Al 31 de diciembre de 2020

Miles de Euros
Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo-
Activos financieros mantenidos para 77.954 14.769 63.185 _ 77.954
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obI_lgatorlamente a 66.870 15.699 25.137 26.034 66.870
valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros a valor razonable con 6.117.410| 5.840.334 26.779 | 250.297| 6.117.410
cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado 46.260.533| 1.598.542| 50.075.847 - 51.674.389
Derivados - contabilidad de coberturas 81.878 - 81.878 - 81.878
Total 52.604.645 | 7.469.344 | 50.272.826 | 276.331 | 58.018.501
Pasivo-
Pasqu financieros mantenidos para 80.377 13.153 66.253 971 80.377
negociar
Pasivos financieros a coste amortizado 55.437.045 - 56.430.759 - 56.430.759
Derivados - contabilidad de coberturas 237.760 - 237.760 - 237.760
Total 55.755.182 13.153|56.734.772 971 |56.748.896

Durante el primer semestre del ejercicio 2021 y durante el ejercicio 2020, no se han

producido transferencias entre el nivel 1, 2 y 3 de los activos

razonable de manera recurrente.

y pasivos que se miden a valor
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A continuacién, se presentan los principales métodos de valoracién, hipdtesis e inputs
utilizados en la estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros clasificados en
el Nivel 2, segun el tipo de instrumento financiero de que se trate, y los correspondientes
saldos al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020:

Nivel 2
Valor razonable Técnicas
. de
(Miles de Euros) valoracion Inputs
30/06/2021 | 31/12/2020 | e Hipodtesis

Activo-
Activos financieros mantenidos para negociar 51.814 63.185 (1) (2)
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable 23.396 25.137 (1) (2)
con cambios en resultados
Actlvc_>s financieros a valor razonable con 17.488 26.779 (1) )
cambios en otro resultado global
Activos flna_naeros a coste amortizado - Valores 270.443 287.414 (1) )
representativos de deuda

Tipo de
ACFIVOS fmanuer_og a coste amortizado - 52.439.864 | 49.788.433 (3) interés de
Préstamos y anticipos mercado

observable

Derivados - contabilidad de coberturas 75.470 81.878 (1) (2)
Total 52.878.475 | 50.272.826
Pasivo-
Pasivos financieros mantenidos para negociar 54.127 66.253 (1) (2)

Tipo de
Pasivos financieros a coste amortizado 57.408.129| 56.430.759 (3) interes de

mercado

observable

Derivados - contabilidad de cobertura 378.087 237.760 (1) (2)
Total 57.840.343 | 56.734.772

(1) Instrumentos soportados en flujos futuros: descuento de flujos segun curva de tipos corregida
por el riesgo de contrapartida asociado a la operacion.

Instrumentos con opcionalidades y volatilidades simples: férmulas resultantes de modelos
matematicos no lineales basados en las metodologias consideradas como estandar para cada tipo

de producto.

Instrumentos con opcionalidades exdticas: valoracion mediante simulaciones de Montecarlo que
replican el comportamiento aleatorio de dichos instrumentos.

(2) Servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos mas
liquidos provenientes de estamentos oficiales, mercados organizados, brokers, contribuidores de
mercado o proveedores de informacidn independientes.

(3) Descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de vencimiento
contractuales y de repreciacion de intereses e hipdtesis de cancelacion anticipada, calculados a
partir de la curva de Euribor y de IRS en sus diferentes plazos.
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Los instrumentos financieros clasificados dentro del Nivel 3 se corresponden con
instrumentos de patrimonio y de deuda que se han valorado mediante la utilizaciéon de
técnicas de valoracién en las que algun input significativo no estd basado en datos de
mercado observables. Entre los inputs no observables en mercado que se utilizan en la
estimacion del valor razonable por descuento de flujos de caja, multiplos comparables u
otros métodos estaticos de estos instrumentos se incluyen informaciones financieras,
proyecciones o informes internos, combinados con otras hipdtesis o informaciones
disponibles en mercado que, en general, segln cada tipologia de riesgo provienen de
mercados organizados, informes sectoriales, contribuidores de mercado o proveedores de
informacidn, entre otros. A 30 de junio de 2021 vy al cierre del ejercicio 2020, el intervalo de
la tasa de crecimiento a perpetuidad empleada para el escenario central de las valoraciones
ha sido de 0,5%-1,0% y el de la tasa de descuento, entendido como el coste medio
ponderado del capital asignado al negocio, ha sido de 6,5%-12%. A continuacion, se
presenta el movimiento de los saldos de los activos financieros a valor razonable clasificados
en el Nivel 3 en los periodos semestrales finalizados el 30 de junio de 2021 y 2020:

Miles de Euros

30/06/2021 30/06/2020

Saldo al inicio del semestre 276.331 345.095
Adquisiciones 345 162
Cambios en valor razonable reconocidos en resultados (no realizados) (2.053) (4.330)
Cambios en valor razonable reconocidos en resultados (realizados) - -

Cambios en valor razonable reconocidos en patrimonio 88 (33.697)

Bajas (5.006) (1.993)
Reclasificaciones desde Nivel 1 - -
Reclasificaciones desde Nivel 2 - -
Otras reclasificaciones a Nivel 3 - -

Saldo al final del semestre 269.705 305.237

Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realiza sobre los activos incluidos en el Nivel 3, es decir, con
inputs importantes que no se basan en variables observables de mercado para poder obtener
un rango razonable de posibles valoraciones alternativas. En funcién de la tipologia de
activos, metodologia y disponibilidad de inputs, el Grupo revisa semestralmente la evolucion
de las principales hipdtesis y su posible impacto en valoracion, y efectia una actualizacion
completa de estas valoraciones anualmente.

Una desviacion relevante en el cumplimiento de los inputs significativos no basados en datos
de mercado observables, como por ejemplo las informaciones financieras, proyecciones o
informes internos subyacentes, podria dar lugar a valoraciones distintas a las recogidas en
este apartado. No obstante, las desviaciones favorables y desfavorables en el cumplimiento
de los inputs significativos no basados en datos de mercado observables, bajo escenarios
razonablemente realistas, no tendrian un impacto significativo en el patrimonio neto del
Grupo.

En funcion de la tipologia de activos, metodologia y disponibilidad de inputs, el Grupo revisa

semestralmente la evolucion de las principales hipotesis y su posible impacto en valoracion,
y efectla una actualizacion completa de estas variaciones anualmente.
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Al 30 de junio de 2021 el efecto de los resultados y en el patrimonio neto consolidado, que
se derivaria de modificar las principales asunciones utilizadas en la valoracién de los
instrumentos financieros del Nivel 3 por otras hipdtesis razonablemente posibles seria el

siguiente:
Miles de Euros
Impacto potencial | Impacto potencial en
Valor en la cuenta de Otro resultado global
razonable resultados acumulado
a Escenario | Escenario | Escenario | Escenario
30.06.2021 mas menos mas menos
favorable | favorable | favorable | favorable
Activo-
Activos  financieros a valor razonable con 250.685 _ _ (12.350) 16.199
cambios en otro resultado global
Activos  financieros no  destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a 19.020 (1.369) 1.901 - -
valor razonable con cambios en resultados
269.705| (1.369) 1.901 | (12.350) 16.199

22. Otra informacion

22.1 Gestion de riesgos

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que el Grupo Kutxabank incurra en
un quebranto como consecuencia del incumplimiento por parte de terceros de sus
obligaciones contractuales para con el Grupo, ya sea por motivos de insolvencia o por
otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de
tesoreria y asumido en la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el
riesgo pais, referido a aquellos incumplimientos motivados por circunstancias especificas
relacionadas con el pais y/o la divisa del prestatario, y que son ajenos a su voluntad y
solvencia.

La ultima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en el Grupo Kutxabank
corresponde a sus maximos organos ejecutivos, la Comisidon Ejecutiva y el Consejo de
Administracion, que se encargan de la aprobacion de las operaciones de mayor importe y
de las politicas y criterios a seguir.

Estos érganos reciben las propuestas del Comité de Riesgos, compuesto por el Consejero
Delegado, el Director General Corporativo, Financiero y de Grupo, el Director General de
Negocio Mayorista y el Director de Riesgos, como miembros permanentes.

El documento de Politicas de Riesgos de Crédito aprobado por el Consejo de
Administracion el 28 de diciembre de 2017 para Kutxabank y 18 de enero de 2018 para
CajaSur, recoge los principios basicos a respetar en la concesion de operaciones de riesgo
a los clientes de forma responsable. A su vez, el Consejo de Administracion aprobd en el
29 de noviembre de 2018 el documento de Politica de Riesgos de Contraparte.
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Asimismo, tras la implantacion de una nueva versién del rating de empresas, en el
segundo semestre de 2020 se actualizaron las Politicas de Admision de Riesgo de Crédito
Minorista y Mayorista de Kutxabank y Cajasur. Las mismas fueron aprobadas por los
Consejos de Administracién de ambas entidades el 29 de octubre de 2020 en el caso de
Kutxabank y 17 de diciembre de 2020 en el caso de Cajasur.

Por su parte, el disefo e implantaciéon de las politicas y procedimientos aplicables en
materia de riesgo de crédito corresponde al departamento de Seguimiento, Control y
Politica de Riesgos, encuadrado en la Direccion de Riesgos.

En términos generales, los sistemas de gestion y control establecidos para evaluar,
mitigar o reducir el riesgo de crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se
exponen, asi como en politicas prudentes de diversificacién y reduccidén de concentracion
en contrapartes y aceptacion de garantias.

Proceso de analisis y admision

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un
grado de seguridad suficiente, la responsabilidad tanto en la admisién del riesgo como en
el seguimiento del mismo estd compartida entre el gestor de negocio y el analista de
riesgos perteneciente a los departamentos de Admision (Grandes Riesgos, Empresas y
Minorista) que, mediante una comunicacién eficaz, permite una visidon integral de la
situacion de cada cliente y una gestidn coordinada de los riesgos por parte de sus
responsables.

En las Politicas de Admision de Riesgo de Crédito se recogen los tres pilares basicos en los
que se basa el analisis en la concesion: conocimiento del cliente, capacidad de pago y
calidad de las garantias.

La Politica detalla el proceso general de admision del riesgo a nuestros clientes, a través
de los modelos internos de scoring implantados para particulares y modelos internos de
rating para empresas. Todo ello, en base a un conjunto de principios, normas y
limitaciones tanto generales como especificas que han de respetar los gestores para la
concesion de operaciones de riesgo de crédito. En el primer trimestre de 2020 se implanté
una nueva version del modelo de scoring de admision de hipotecas de particulares en
base a metodologia avanzada de modelos internos (IRB) y también nuevas versiones de
los modelos de scoring proactivo (comportamentales), utilizados entre otros ambitos, en
la admision de préstamos personales y tarjetas de crédito de particulares (en base a la
clasificacion de limites preconcedidos). Estas nuevas versiones de los modelos de scoring,
de admision de hipotecas y de comportamiento, fueron validadas y revisadas por las
areas independientes de control: Validacion Interna y Auditoria Interna. Se han revisado y
aprobado en los drganos correspondientes: Comité de Modelos y Consejo de
Administracién.

El Grupo Kutxabank tiene definido un modelo de atribuciones delegadas que establece un
limite de autorizacién de riesgos en base al tipo de riesgo, tipo de garantia, finalidad,
financiacion sobre el valor de tasacion (LTV) y con un limite global por cliente/grupo. Para
el caso de particulares, estos limites también se definen en base a los dictdmenes
emitidos por los distintos modelos de calificacion implantados (scorings). Estas
atribuciones se confieren con caracter personal y son indelegables.
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Si las operaciones sobrepasan las atribuciones delegadas a los gestores y directores de
oficinas, pasan a ser analizadas por el area central de admision de riesgos, quien autoriza
las operaciones, si procede, en funcidn de sus atribuciones delegadas, o bien realiza los
correspondientes planteamientos a los niveles superiores para su autorizacién: Director
General Corporativo, Financiero y de Grupo, Consejero Delegado y Comision
Ejecutiva/Consejo de Administracion, previamente supervisadas por el Comité de Riesgos
para estos ultimos érganos de decision.

El Grupo Kutxabank utiliza como un recurso fundamental en la gestion del riesgo de
crédito el que los activos crediticios adquiridos o contratados por el Grupo cuenten con
garantias reales y otra serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia
personal del deudor, para proceder a la concesion de riesgos.

Valoracion de garantias

La Politica de Garantias Eficaces y Valoracion de Garantias Reales del Grupo Kutxabank
aprobada por el Consejo de Administracion el 25 de junio de 2020, define el tipo de
garantias que el Grupo considera eficaces y el método de valoracién y periodicidad de las
retasaciones de las garantias reales.

Se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son validos
como mitigantes del riesgo en funcién de, entre otros aspectos, el tiempo necesario para
ejecucion de las garantias, la capacidad de realizacidén de las garantias y la experiencia en
la realizacién de las mismas.

La valoracién de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia
real recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se
valoran por su valor de tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con
las normas establecidas por Banco de Espafia para ello en el momento de la contratacion.
Estas garantias son sometidas a procesos de valoracion periédicos mediante retasaciones
completas, actualizaciones estadisticas e indexaciones del valor de las mismas en base a
indices publicos sectoriales; las garantias reales en forma de valores cotizados en
mercados activos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado en un porcentaje para
cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la
cobertura del riesgo; por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados, se
valoran por el valor de dichos depésitos, y en caso de que estén denominados por
moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

En cuanto a la consideracion de las garantias personales como eficaces en la admision de
operaciones de crédito, se tiene en cuenta la solvencia patrimonial suficientemente
contrastada con documentacidon que asi lo acredite y, en especial, aquellas prestadas por
garantes identificados como sin riesgo apreciable o garantes considerados como clientes
significativos por parte del Grupo Kutxabank. Estas garantias personales consideradas
como eficaces, se tendran en cuenta para el célculo de la cobertura necesaria de las
operaciones dudosas, tanto en la estimacion individualizada de las mismas como en la
colectiva.

Las garantias personales eficaces recibidas permiten la sustitucién del titular directo por el
garante a efectos del calculo de la cobertura.
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Instrumentacion

Los procesos de instrumentacién y soporte juridico de las operaciones se encuentran
especializados de tal forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de
clientes existentes, con un proceso de tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento
en grandes operaciones, asi como con otro proceso que comprende la elaboracion y
supervision de los diferentes modelos de contratos para la formalizacién de las
operaciones estandar que se encuentra descentralizada en la red.

Seguimiento del riesgo de crédito
Las politicas para la gestion del riesgo de crédito contemplan también el desarrollo de
metodologias, procedimientos y criterios para el seguimiento y control del riesgo de

crédito, incluyendo la clasificacidon de las operaciones y la estimacion de las coberturas.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado
por clientes o grupos de clientes y grandes riesgos como genérico por segmentos:

e Seguimiento particulares: Se realiza mensualmente a partir de un modelo estadistico
especifico (scoring de comportamiento).

e Seguimiento de empresas: Se realiza periédicamente a partir de una metodologia
interna de calificacion teniendo en cuenta el modelo de rating estadistico.

e Sistema automatico de alertas para todos los clientes del Grupo Kutxabank. El gestor
realiza un seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la
gestién de su operativa diaria y adicionalmente los gestores y analistas de riesgos
tienen acceso al seguimiento de clientes, carteras y centros mediante el sistema
automatico de alertas implantado en el Grupo, entre las que se encuentran alertas
por bajadas de niveles de scoring y rating y permanencia en niveles bajos de scoring
y rating.

e Seguimiento individualizado: El Grupo dispone de una unidad especializada para el
seguimiento de los clientes significativos y para la estimacién individualizada de las
provisiones necesarias para cubrir el deterioro de las operaciones en vigilancia
especial y dudoso de dichos clientes. El andlisis individual por parte del analista de
Riesgos se realiza para aquellas operaciones de refinanciacion (refinanciadoras,
refinanciadas y reestructuradas) con un importe superior a 250.000€ y para aquellas
operaciones pertenecientes a un cliente/grupo considerado significativo, es decir,
cliente cuya exposicion agregada es superior a 3.000.000€, o que, teniendo
individualmente una exposicidn agregada superior a 100.000€, pertenezca a un
grupo econdémico en el que haya un acreditado con una exposicidon agregada superior
a 3.000.000¢€.

e Riesgo Promotor. El Grupo dispone de una unidad especializada para realizar el
seguimiento del riesgo asociado al sector inmobiliario, que controla y evalla el
correcto desarrollo de los proyectos inmobiliarios financiados procurando anticipar
cualquier problema en la ejecucion de los mismos.
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e Incremento significativo del riesgo (ISR). Existe un sistema de identificacion de ISR
en base a una serie de indicios que implican un cambio en la clasificacion contable de
las operaciones. Este sistema fue reforzado durante el afio 2020 incluyendo criterios
adicionales especificos para detectar clientes y operaciones con posibles dificultades
derivadas de la pandemia. Estos criterios incluyen aspectos especificos de la crisis del
COVID-19 dando mayor peso a factores como es el sector econdmico del acreditado
o la deteccion de ingresos por ERTE a partir de datos transaccionales de la Entidad.

e Segquimiento COVID-19: Con la propagacién del COVID-19 y la crisis econémica
derivada, el Grupo ha reforzado la informacion de gestion para el seguimiento de las
carteras de riesgo de crédito. Destacan los informes del comportamiento de la
cartera por sectores, volumen de cartera cuyos deudores perciben alguna prestacion
por desempleo y el cuadro de mando de operaciones con medidas COVID-19
(moratorias y operaciones avaladas) en el cual diariamente estan consultables
informes que permiten hacer un seguimiento por centro/cartera/gestor, tipo de
moratoria, tipo de garantia, sector, tipo de gestidn, prioridad de gestidn, tramos de
vencimiento, situacién contable, situacién de pago y llegar a nivel de contrato.

En cuanto al calculo de la Pérdida Esperada, el Grupo Kutxabank ha desarrollado e
implantado desde el 1 de enero de 2018 modelos internos (estadisticos) para la
estimacion colectiva de la misma y la consiguiente provisién. Los parametros que
conforman estos modelos se basan en los scorings y ratings que el Grupo Kutxabank
utiliza en su gestion de riesgos.

Las operaciones dudosas sujetas a estimacion colectiva de las coberturas que tengan
garantias personales eficaces de garantes identificados como sin riesgo apreciable o de
garantes con operaciones significativas podran ser objeto de estimacion individualizada de
las coberturas teniendo en cuenta dichas garantias. Asimismo, las operaciones dudosas
sujetas a estimacidn colectiva de las coberturas que tengan garantias personales eficaces
distintas a las anteriores, y las operaciones normales con garantias personales eficaces
podran ser objeto de estimacion colectiva de las coberturas atribuyendo al garante el
importe garantizado a los efectos del calculo de la cobertura de la operacion.

En lo que respecta a los modelos internos para la estimacion colectiva de la provision, en
2020, se adaptaron los parametros de dichos modelos a los nuevos escenarios
macroeconémicos definidos por Banco de Espana y otros reguladores como consecuencia
del COVID-19.

En junio de 2021 se ha aprobado un nuevo set de parametros adaptados a los escenarios
macroeconomicos aprobados por el Grupo Kutxabank en febrero 2021 para su utilizacion
en la planificacion financiera y de capital. El cambio principal con respecto a los
escenarios de diciembre 2020 consiste en la incorporacidon del escenario adverso
aprobado por el ESRB en el contexto del EBA 2021 EU-wide stress test, escenario mas
severo que el de diciembre 2020.

La Unidad de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos es quien desarrolla tanto los
modelos de admision de particulares y empresas (scorings y ratings) asi como los
modelos de seguimiento (scoring de comportamiento y nivel de calificacién de empresas)
y los modelos de parametros para el calculo de la Pérdida Esperada tanto para la
estimacion de provisiones como para la de capital. Dichos modelos son validados por la
unidad independiente de Validacion Interna y aprobados por los drganos internos
correspondientes. La Unidad de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos dispone de
un Mapa de Modelos en el que se detallan todos los modelos de pérdida esperada con su
nivel de relevancia asignado (TIER) en base al cual se establece la periodicidad del
seguimiento y de las reestimaciones.
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En 2019, de cara a robustecer el entorno de control del riesgo de modelo, el Grupo
Kutxabank constituyé un Comité de Modelos, 6rgano ejecutivo responsable del riesgo de
modelo del Grupo Kutxabank, entre cuyas responsabilidades se encuentran la elaboracién
de propuestas sobre politicas de gestién del riesgo de modelo y sobre la gobernanza
interna de la gestion de los modelos, la elaboracion de propuestas de aprobacion de
modelos con un mayor nivel de riesgo de modelo, la determinacion del nivel de relevancia
(TIER) de cada modelo o la resolucién de discrepancias técnicas relativas a las
metodologias empleadas en los modelos.

Por otro lado, el departamento de Auditoria Interna del Grupo Kutxabank lleva a cabo un
seguimiento de las recomendaciones y sugerencias detalladas en los informes de
validacion realizados por el area de Validacidn Interna. Ademas, en 2020, Auditoria
Interna realizd una revision de los modelos internos de calculo de pérdida esperada y
adicionalmente, en 2021, una revision de la adaptacién de dichos modelos al COVID-19.

Adicionalmente, el Comité de Gestion de Activos Improductivos tiene como funcion velar
por que se esta realizando una gestiéon adecuada de los activos improductivos en linea
con la estrategia del Grupo Kutxabank mediante el mantenimiento de una visidén global y
transversal y un seguimiento periédico del cumplimiento de objetivos definidos para la
gestion y reduccién de activos improductivos.

Recuperaciones

La principal responsabilidad de gestionar la premora reside en las lineas de Negocio. Las
facultades para resolver transacciones de cambio de términos y condiciones iniciales de
contratos con dificultades financieras residen en la unidad central de Recuperaciones en
linea con sus atribuciones delegadas.

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestion de los riesgos vivos permite a
su vez obtener ventajas en la gestion de los riesgos vencidos al posibilitar una politica
proactiva a partir de la identificacién precoz de los casos con tendencia a convertirse en
dudoso y su traspaso a especialistas en la gestion de recuperaciones, quienes determinan
los diferentes tipos de procedimientos de recuperacién que conviene aplicar.

Los sistemas de informacion facilitan informacion diaria sobre la situacion individualizada
y global de los riesgos que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que
facilitan una rapida gestion.

La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y
apoyo a la gestidn recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora,
apoyo de empresas externas especializadas y letrados especializados en la gestion
recuperatoria de contencioso.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, el Grupo Kutxabank viene aplicando medidas para
mitigar el impacto de la crisis en los acreditados que presentan dificultades transitorias
para atender el pago de sus deudas. El principio fundamental es facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones a los deudores que presentan una voluntad inequivoca de hacerles
frente.

En la politica de refinanciacidon y reestructuracién de deudas se fijan como objetivos

basicos la adecuacion del plan de pagos a la capacidad real del deudor y el reforzamiento
de las garantias en las operaciones tratadas.
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El andlisis y tratamiento de estas operaciones se hace a medida para cada tipo de deudor,
con un alto grado de centralizacion de atribuciones en las &areas de Riesgos vy
Recuperaciones para su resolucién, dependiendo del segmento al que pertenecen.

Los instrumentos utilizados son las ampliaciones de plazo y la introduccion de periodos de
carencia en las operaciones hipotecarias junto con la incorporaciéon de nuevas garantias
para atender el pago de las mismas o de otros créditos que carezcan de ellas.

El Grupo tiene ademas establecido para esta cartera un sistema especifico para el
seguimiento individualizado de la misma y su clasificacién contable como se indica en el
apartado anterior sobre seguimiento.

Tratamiento de operaciones COVID-19

Con objeto de minimizar los impactos a medio y largo plazo de la pandemia del COVID-19
descrita en la nota 2.2, y de las medidas adoptadas para su contencién, durante los
ejercicios 2020 y 2021 el Gobierno ha puesto en marcha una bateria de medidas para apoyar
el tejido productivo y social, minimizar el impacto negativo y sostener una base sobre la que
impulsar al maximo la actividad econémica, que incluyen las siguientes actuaciones:

- Aprobacién de medidas de apoyo publico, que cubran tanto la renovaciéon de
préstamos como nueva financiaciéon concedida por entidades de crédito, para atender
las necesidades de las empresas derivadas, entre otras, de la necesidad de circulante
u otras necesidades de liquidez, incluyendo las derivadas de vencimientos de
obligaciones financieras o tributarias, para facilitar el mantenimiento del empleo y
paliar los efectos econdmicos de COVID-19.

- Establecimiento de moratoria, durante un periodo de tiempo especifico establecido
reglamentariamente, en el pago de las obligaciones derivadas de la financiacion
concedida a particulares en situacion de vulnerabilidad econdmica y pertenecientes a
sectores especialmente afectados por la caida de actividad derivada de la pandemia,
con el objetivo de asegurar que los ciudadanos no queden excluidos del sistema
financiero al no poder hacer frente temporalmente a sus obligaciones financieras
como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19.

Adicionalmente, las entidades integradas en CECA, en su afan por realizar iniciativas
sectoriales, adicionales y complementarias de las medidas adoptadas por el Gobierno,
dirigidas a contribuir a que las familias afectadas por la crisis sanitaria superen la dificil
situacion en la que se encuentran, pusieron en marcha una nueva iniciativa para ayudar a los
clientes afectados por la crisis del coronavirus a superar las dificultades financieras que la
misma les ha generado. Esta iniciativa se plasmd en un Acuerdo Sectorial, al cual se adhirié
el Grupo, que establece el marco y los criterios generales para el aplazamiento del pago del
principal de los préstamos por parte de determinados deudores dentro de un periodo de
tiempo especifico.

Las moratorias descritas cumplen con los criterios establecidos en las Guias de la EBA sobre

moratorias legales y no legales de fecha 2 de abril de 2020, pudiendo una misma operacién
acogerse a ambas modalidades, si cumple las condiciones establecidas en cada caso.
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A continuacién se presenta el importe bruto de las operaciones con algun tipo de moratoria de pagos, bien sea concedida al amparo de medidas
legales, del Acuerdo Sectorial o de ambas, que se han formalizado asi como un desglose de las ya expiradas y del vencimiento residual de las
concedidas y que siguen vigentes a 30 de junio de 2021:

Miles de Euros
Importe bruto
NUmero de De | Vencimiento residual de la moratoria
clientes c:al(e)z De los 9
Total . cuales: > 9 meses
moratoria : _ > 3 meses > 6 meses _ ~
legal expirados <=3 meses | __ 6 meses | <= 9 meses <=12 > 1 afio
meses
moratoria
Prestamos y anticipos sujetos moratoria 9.024 945.188 384.752 792.108 102.977 47.765 2.338 - -
(concedidas)
de las cuales: Hogares ‘ 933.376 372.940 786.702 98.231 46.161 2.282 - -
de las cuales: Garantizadas por inmuebles ‘ 869.612 351.559 231.806 02.460 43.255 5091 j ]
residenciales ) ' ' . . .
de las cuales: Sociedades no financieras ‘ 11.812 11.812 5.406 4.747 1.604 56 - -
de las cuales: PYMES ‘ 11.102 11.102 5.406 4.036 1.604 56 - -
de las cuales: Garantizadas por inmuebles - - -
comerciales 9.263 9.263 3.343 4.747 1.174
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A continuacién se presenta el importe bruto de las operaciones con algun tipo de moratoria de pagos, bien sea al amparo de medidas legales,

del Acuerdo Sectorial o de ambas, que se han formalizado y que siguen vigentes a 30 de junio de 2021:

Miles de Euros

Importe Bruto Deterioro acumulado, cambios a‘cumuladosler) el valor razonable derivados del | Importe
riesgo de crédito bruto
Total Normal Dudosos Total Normal Dudosos Entradas
a dudoso
De IIos De los
. cuales: cuales:
De los cuales: improbabl De los cuales: improbable
instrumentos instrumentos P
) . e pago . ago pero
De los cuales: con De los cuales: pero sin De los cuales: con Total pago p
ici i ici ici . ota sin
Total exposiciones incremento Total exposiciones incumpli Total exposiciones incremento budosos | incumplimie
con medidas | significativo con medidas : con medidas | significativo P
Normal h Dudosos miento o Normal g nt n
de de riesgo de de de riesgo 00 co
" L " L con " L s ¢] H limie
refinanciacion pero no refinanciacion | . ’ refinanciacion ron incump
A incumpli pero no nto <= 90
deteriorados ) deteriorados
miento dias
(Stage 2) <=90 (Stage 2)
dias
Préstamos y
anticipos sujetos 153.080 | 149.191 923 48.044 3.889 82 3.506| (2.701) ]| (1.988) (28) (1.863) (713) (623) 450
moratoria
de las cuales:
Hogares 146.674 | 144.098 581 43.373 2.576 82 2.193| (2.267)] (1.744) (22) (1.621) (523) (433) 450
de las cuales:
ﬁ‘ﬁi’;ﬂf:sdas por 137.806 | 135.314 470 40.051 2.492 82 2.140| (2.089) | (1.594) (18) (1.485) (495) (421) 443
residenciales
de las cuales:
Sociedades no 6.406 5.093 342 4.671 1.313 - 1.313 (434)| (244) @) (242) (190) (190) -
financieras
g%aESSC“a'eS: 5.696 4.383 342 3.960 1.313 - 1.313 399) [ (209) 7) (207) (190) (190) -
de las cuales:
Garantizadas por R _
inmuebles 5.920 4.607 342 4.529 1.313 1.313 (379) (189) (7) (189) (190) (190)
comerciales
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Tal como se indica anteriormente, la operativa mostrada en los cuadros anteriores se ha
realizado siguiendo tanto lo dispuesto en la normativa dispuesta en los Reales Decretos Ley
8/2020, 11/2020, 25/2020, 26/2020 y 3/2021 asi como en las directrices y acuerdos
sectoriales. En lo que se refiere a la moratoria legal, conlleva la suspension de la deuda
hipotecaria durante el plazo de tres meses y la consiguiente inaplicacién durante el periodo
de vigencia de la moratoria de la clausula de vencimiento anticipado que, en su caso,
constara en el contrato de préstamo con garantia hipotecaria. La duracién de la suspension
podra ser ampliada por Acuerdo del Consejo de Ministros. Durante el periodo de vigencia de
la moratoria, la entidad acreedora no podra exigir el pago de la cuota hipotecaria, ni de
ninguno de los conceptos que la integran (amortizacion del capital o pago de intereses), ni
integramente, ni en un porcentaje. La moratoria puede tener efecto retroactivo para las
cuotas impagadas en fecha igual o posterior al 18 de marzo de 2020. El Real Decreto-ley
3/2021 amplia el plazo hasta el 31 de marzo de 2021 para la solicitud de moratoria legal
para aquellos clientes que relnan los requisitos de la normativa aplicable. En este caso se
permite solicitar un plazo maximo de 9 meses tanto para aquellos clientes que no lo hubieran
solicitado, con caracter previo o que habiéndosele concedido bien moratoria legal, bien
sectorial 0 ambas, el plazo acumulado no hubiese agotado los 9 meses.

De las moratorias formalizadas por el Grupo, al 30 de junio de 2021, 5.094 operaciones
(5.309 operaciones a 31 de diciembre de 2020) correspondian a moratoria legal,
ascendiendo el riesgo vivo a dicha fecha a 384.752 miles de euros (383.679 miles de euros a
31 de diciembre de 2020), y en su practica totalidad estaban ya expiradas a dicha fecha.

En lo que respecta a la moratoria sectorial, es aplicable tanto a aquellos acreditados que
hayan podido disfrutar de la moratoria legal antes descrita, como aquellos otros acreditados
que no habiéndose acogido a la moratoria legal hayan visto deteriorada su situacion
financiera a raiz del COVID-19. En estos casos, en virtud de lo dispuesto en el acuerdo
sectorial firmado el 16 de abril de 2020, y con el compromiso de apoyar a sus clientes, el
Grupo les facilita los pagos reduciendo temporalmente los mismos tanto para préstamos
hipotecarios como para préstamos personales, en la medida en que se suspende la
amortizacion del principal del préstamo durante el plazo de la moratoria. Segun lo dispuesto
en el acuerdo sectorial, el acreditado no podia tener operaciones con incumplimientos de
mas de dos recibos o cuotas el 14 de marzo de 2020. El plazo inicial de la moratoria se fijo
en un maximo de 12 meses en préstamos o créditos con garantia hipotecaria, y un maximo
de 6 meses en el caso de préstamos o créditos personales, incluyendo en estos plazos
maximos tanto la moratoria legal como la sectorial, en los casos de operaciones en que
ambas hayan sido aplicadas. El periodo fijado inicialmente en el acuerdo sectorial para la
solicitud de esta moratoria expird el 30 de septiembre de 2020. Sin embargo, con fecha 16
de diciembre de 2020 se firmé una adenda al citado acuerdo sectorial mediante la cual se
prevé la aplicacion de la moratoria a operaciones solicitadas con posterioridad al 30 de
septiembre de 2020, aplicAndose un plazo maximo de 9 meses en el caso de préstamos o
créditos con garantias hipotecaria y de 6 meses para los de garantia personal.

Al 30 de junio de 2021, el Grupo tenia formalizadas medidas de moratoria sectorial que
afectaban a 6.048 operaciones (5.948 operaciones a 31 diciembre de 2020), cuya exposicion
de riesgo vivo asciende a 560.436 miles de euros (542.465 miles de euros a 31 de diciembre
de 2020).

El efecto de las modificaciones derivadas de las medidas descritas, en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del primer semestre de 2021, no ha sido significativo.
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En el contexto econdmico actual derivado de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, los
reguladores y supervisores bancarios de todo el mundo han recomendado hacer un uso
adecuado de la flexibilidad implicita en el marco regulatorio, sin menoscabo de la adecuada
identificacion y cobertura del riesgo de crédito. En este sentido, las Guias de la EBA,
publicadas el 2 de abril de 2020, sobre moratorias en el pago de créditos legales y no
legales, derivadas de la crisis del Covid-19, establecen que dichas moratorias no deben
considerarse necesariamente como operaciones de refinanciacion siempre que se cumplan
las siguientes condiciones:

i La moratoria debe responder a la pandemia del Covid-19.

ii. La moratoria debe aplicarse de forma generalizada por el sector de entidades de
crédito.

iii. La moratoria debe aplicar a un amplio rango de deudores y no responder a
necesidades especificas de los mismos.

iv. Las moratorias del mismo tipo deben ofrecer las mismas condiciones.
V. La moratoria Unicamente debe cambiar el calendario de pagos.
vi. La moratoria no puede aplicarse a financiacion nueva concedida después del

lanzamiento de la misma.

Las moratorias legales y sectoriales concedidas por el Grupo a 30 de junio de 2021, que se
detallan en esta nota, cumplen con las condiciones descritas, motivo por el cual, con caracter
general no se identifican como operaciones de refinanciacién.

Adicionalmente, el Grupo ha concedido operaciones nuevas respaldadas por medidas de
apoyo publico a empresas y auténomos introducidas en respuesta a la crisis del COVID-19.
En el cuadro que se presenta a continuacién se presenta informacion al 30 de junio de 2021
de dichas operaciones:

Miles de Euros
Importe
maximo de
Importe bruto la garantia
que puede Inl;fuotgte
considerarse
, dudoso
. Garantias
de las cuales: L
Total - N publicas
refinanciaciones o
recibidas
Operaciones nuevas concedidas
respaldadas por medidas de apoyo 584.780 327.906 478.912 329
publico
de las cuales: Autdbnomos 30.544 - - 6
de las cuales: Garantizadas por inmuebles ) B ) }
residenciales
de las cuales: Sociedades no financieras 554.187 321.067 451.328 323
de las cuales: PYMES 338.074 - - 323
de las cuales: Garantizadas por inmuebles ) ) B B
comerciales

Las medidas de apoyo publico que se presentan en el cuadro anterior incluyen:
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a) Avales de la Linea ICO Covid-19, previstos en el articulo 29 del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias, en el que se
establece que el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital otorga
hasta 100.000 millones de euros en avales a la financiacién concedida por entidades
de crédito a empresas y auténomos afectados por la crisis sanitaria para atender sus
necesidades derivadas de la gestion de facturas, necesidad de circulante,
obligaciones financieras o tributarias, el abono del salario de los empleados u otras
necesidades de liquidez que les apoyen para mantener la actividad econdmica. Las
empresas y autéonomos tienen acceso a estos avales a través de sus entidades
financieras, mediante la formalizacion de nuevas operaciones de financiaciéon o
renovacion de las existentes, contando con el aval del ICO en un porcentaje que, en
el caso de nuevas operaciones, oscila entre el 70% y el 80%, dependiendo de las
caracteristicas de la empresa o autonomo afectado y que asciende al 60% para las
operaciones de renovacion. El Grupo paga al ICO una comision anual sobre los
importes garantizados. Hasta el 30 de junio de 2021, las lineas de avales que se han
activado por parte del Gobierno totalizan 95.500 millones de euros, en cuatro lineas
aprobadas por Acuerdos del Consejo de Ministros, cuyos importes totales estan
destinados en 67.500 millones de euros a pymes y autonomos y 28.000 millones de
euros a otras empresas. Los 100.000 millones de euros en avales se completan con
500 millones de euros directamente gestionados por CERSA.

Por otro lado, el 3 de julio de 2020 se publicd un nuevo Real Decreto-ley 25/2020
que en su articulo 1 aprobd una linea de avales de 40.000 millones de euros con la
finalidad de avalar la financiacidon concedida a empresas y autbnomos para atender
principalmente sus necesidades financieras derivadas de nuevas inversiones.

Adicionalmente, el 17 de noviembre de 2020 se publicd el Real Decreto-ley 34/2020,
por el cual se ofrece a las empresas y autbnomos con operaciones formalizadas antes
del 18 de noviembre de 2020 y avaladas por el Estado al amparo del Real Decreto-
ley 8/2020, la posibilidad de solicitar a las entidades financieras la ampliacion de
hasta un maximo de 3 afios adicionales del plazo de vencimiento y hasta 12 meses
adicionales del periodo de carencia con respecto a los plazos y carencias finalmente
acordados.

Posteriormente, el 12 de marzo de 2021 se ha publicado el Real Decreto-ley 5/2021,
por el cual se introduce medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial
en favor de la recuperacion y crecimiento de aquellas empresas que, a pesar de
atravesar dificultades financieras, resultan viables por disponer de un plan a medio
plazo factible y un modelo de negocio idoneo. Ello se traduce en la movilizacion de
11.000 millones, destinados a la concesién de ayudas directas (7.000 MM €), el
apoyo a los procesos de reestructuracion de la deuda financiera de las empresas
(3.000 MM €) y la constitucion de un fondo de recapitalizacién (1.000 MM €)
complementario al ya gestionado por la SEPI. Con respecto a los procesos de
reestructuracion, se apuntan en este Real Decreto las posibles actuaciones
consideradas y se anuncia la aprobacion de un Coédigo de Buenas Practicas en el que
se fijaran los criterios especificos para la instrumentacién de estas actuaciones y la
adecuada coordinacioén entre los acreedores.
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Finalmente, el Consejo de Ministros con fecha 11 de mayo de 2021 ha aprobado un
Acuerdo por el que se establecen las caracteristicas y requisitos de aplicaciéon de las
medidas de apoyo publico a la solvencia de auténomos y empresas establecidas en el
Real Decreto-ley 5/2021, asi como el Cédigo de Buenas Practicas al que podran
adherirse las entidades financieras que hayan canalizado avales publicos o se hayan
beneficiado de reavales publicos desde el 17 de marzo de 2020. El mismo establece
tres niveles de actuacién (posibilidad de extensién de vencimientos de plazo, evaluar
conversion de deuda en préstamos participativos y valorar la aplicacion de quitas al
principal pendiente) con el objetivo de preservar la solvencia de los negocios y ayuda
al tejido empresarial en la recuperacion post pandemia. Con fecha 11 de mayo de
2021, el Grupo Kutxabank aprobd la adhesion de Kutxabank y Cajasur al Cédigo de
Buenas Practicas.

El nimero de operaciones concedidas por el Grupo para autdnomos, pymes y otras
empresas asciende a 30 de junio de 2021 a 2.740, con un saldo vivo a dicha fecha
de 409.640 miles de euros, y una cuantia de aval del ICO de 303.841 miles de euros
(2.376 operaciones a 31 de diciembre de 2020, con un saldo vivo a dicha fecha de
398.902 miles de euros, y una cuantia de aval del ICO de 330.271 miles de euros).

b) Adicionalmente, diversos gobiernos autondmicos, principalmente Gobierno Vasco y
Junta de Andalucia en lo que afecta al ambito de actuacién del Grupo, han
desarrollado también medidas urgentes extraordinarias de lineas de financiaciéon a
través de convenios de actuacion formalizados con Elkargi, S.G.R (en el caso del
Gobierno Vasco) y S.G.R. Garantia (en el caso de la Junta de Andalucia)
encaminadas a atender las necesidades de liquidez de pymes y auténomos que les
permitan mantener la actividad econdmica. El nimero de operaciones aprobadas por
el Grupo para autdbnomos, pymes y otras empresas por esta tipologia de avales
asciende a 2.184 a 30 de junio de 2021, con un importe de 175.140 miles de euros,
y una cuantia de aval de 175.071 (1.986 operaciones a 31 de diciembre de 2020,
con un importe de 149.633 miles de euros, integramente garantizados con los avales
recibidos).

El Grupo considera que los avales ICO, Elkargi, S.G.R. y S.G.R. Garantia forman parte
sustancial de la financiacion garantizada, ya que se trata en todo caso de nuevas
operaciones o renovaciones de lineas de crédito existentes con modificaciones
sustanciales de las condiciones originales. Por tanto, el tratamiento contable que les
aplica se basa en las siguientes premisas: (i) la comisién abonada por el Grupo al ICO se
incorpora como coste incremental en el calculo del tipo de interés efectivo de la operacidon
segun lo sefialado en el parrafo B5.4.1 de la NIIF 9, y (ii) los flujos que se esperan
obtener como consecuencia de la posible ejecucién del aval se tienen en cuenta en el
calculo de la pérdida esperada de la operacion.
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Politicas y procedimientos en relacion con las actividades en el mercado
hipotecario

En lo relativo al Mercado Hipotecario y de acuerdo a lo establecido por la Ley 2/1981 de
Regulacidon del Mercado Hipotecario, que ha sido modificada por la Ley 41/2007, el Real
Decreto 716/2009 y la Circular 7/2010 de Banco de Espafia y asi como la Ley 1/2013 de
14 de mayo de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, el Grupo tiene establecidos en sus diferentes
procesos los controles precisos en orden a garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa en las diferentes fases de admision, instrumentacion,
seguimiento y control de las operaciones que cuentan con garantia hipotecaria.

Adicionalmente, la nueva Ley de Crédito Inmobiliario (LCI) entré en vigor el 16 de junio
de 2019 y es una trasposicion de la Directiva Europea 2014/2017. Esta Ley busca una
mayor proteccién del cliente a lo largo de todo el proceso hipotecario, exigiendo a las
entidades financieras, entre otros aspectos, que se le facilite al cliente una informacion
precontractual clara y comprensible, y que el producto se adapte a sus necesidades
potenciando la transparencia y seguridad juridica. El Grupo ha realizado los cambios
necesarios para adaptarse en plazo a los requisitos de esta nueva Ley.

Los Administradores de la Entidad Dominante son los responsables del cumplimiento de
las politicas y procedimientos aprobados relativos al mercado hipotecario. Entre otros
aspectos estos procedimientos hacen especial hincapié en los siguientes puntos:

- Obligatoriedad de un andlisis de la viabilidad de las operaciones autorizadas o
propuestas y de las garantias que se recojan. El expediente de todas las
operaciones debe incluir la documentacién e informacién necesaria que dé soporte
a la operacion y, en especial, para la valoracion de la capacidad de pago del cliente
(justificacion de ingresos recurrentes en particulares y cuentas de resultados en el
caso de empresas) y de las garantias de la operacion (declaracion de bienes en
particulares, estados financieros en empresas y tasaciones actualizadas en
operaciones hipotecarias).

- Las atribuciones de delegacion tienen en cuenta la relaciéon entre el importe del
préstamo y el valor de tasacion del bien inmueble hipotecado, asi como todas las
garantias suplementarias que puedan existir en la operacién. Las politicas
establecen en funcidon de los tipos de garantia niveles maximos a financiar en
funcién de los Loan to Value (LTV) de las operaciones.

El Grupo autoriza valoraciones de las tasadoras lideres en los ambitos de actuacion de su
red comercial, siendo las tasadoras principales utilizadas “Servicios Vascos de Tasaciones,
S.A.” y “Tasaciones Inmobiliarias, S.A.”.
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Riesgo de Contraparte

Por lo que respecta a las actividades tesoreras, la Entidad Dominante tiene establecidos
unos limites de exposicion maxima por contraparte que impiden que incurra en un
elevado nivel de concentracion con entidad financiera alguna. En el caso de los productos
derivados, el consumo de limite computado incluye tanto el valor de los derechos actuales
(valor de reposicion positivo) como una medida del riesgo potencial que pudiera derivarse
de una evolucién favorable de dicho valor de reposicion en el futuro.

El Grupo utiliza acuerdos de netting y de colateral firmados con contrapartes como
politica de mitigacion de riesgos por este concepto. Al 30 de junio de 2021 los depdsitos
recibidos y entregados como garantia colateral ascienden a 49.655 y 434.539 miles de
euros, respectivamente, y se encuentran registrados en los epigrafes “Pasivos financieros
a coste amortizado - Depdsitos - Entidades de crédito” y “Activos financieros a coste
amortizado - Préstamos y anticipos - Entidades de crédito” del balance consolidado
(45.635 y 302.341 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2020).

Control del Riesgo

Las lineas de actuacion descritas responden a los desarrollos que se estan ejecutando
encaminados a alinear los procesos de riesgos del Grupo con la normativa y regulacion
vigente en cada momento. En este orden de cosas el Grupo estd comprometido con la
mejora continua en el disefio e implantacion de herramientas y procedimientos para un
tratamiento mas eficaz del riesgo crediticio con clientes en todos sus procesos, que
aseguren unos estandares de calidad de servicio y rigor en los criterios aplicados, con el
objetivo Ultimo de preservar la solvencia de la entidad y aportar valor a la misma.

Corresponde a la Comisién de Control del Riesgo la funcion de revisar sistematicamente
las exposiciones con los principales tipos de riesgo, el control y supervisidon del sistema de
gestion de riesgos, asi como el andlisis y evaluacion de las propuestas sobre estrategia y
politicas de gestién del riesgo.

La Direccién de Auditoria Interna, verifica el cumplimiento efectivo de las politicas y
procedimientos de gestién anteriormente expuestos, evaluando la suficiencia y eficacia de
las actividades de gestion y control de cada unidad funcional y ejecutiva. Para ello,
realizan periddicamente auditorias de los centros relacionados con el riesgo de crédito, lo
que incluye el examen de la recuperabilidad de activos y su adecuada clasificacion
contable. La informacidon procedente de estas auditorias es remitida, ademas de a los
o6rganos ejecutivos correspondientes, a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo de la Entidad Dominante.

Al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020 la practica totalidad de los préstamos y

partidas a cobrar con la clientela en vigor habian sido contratados con contrapartes
residentes en el Estado.
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A continuacidn, se presenta el detalle, para los Préstamos y anticipos de Clientela, de la
exposicion al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por garantias reales en funcién
del sector de actividad al que pertenecen y en funcién del ratio loan to value (LTV)
calculado a partir del valor actualizado de las garantias del Grupo al 30 de junio de 2021
y al 31 de diciembre de 2020 (valor en libros):

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la

ultima tasacion disponible (loan to value)

De los Superior al . Superior al
(Miles de Euros) De los cuales: Inferior o 4?0% e Superior al gO% e
cuales: . . . . 60% e . . Superior al
TOTAL ; Resto de igual al inferior o . 3 inferior o
Garantia ti 40% iqual al inferior o iqual al 100%
inmobiliaria | 98rantias ° lgua’ a igual al 80% 'gua a
reales 60% 100%
30/06/2021
Administraciones Publicas 4.832.667 84.334 3.587 24.238 29.770 17.310 4.326 12.277
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 139.999 51.026 47 26.495 23.785 464 67 262
Sociedades no financieras y 7.972.684 | 2.001.214 | 77.189| 751.840| 768.111 316.360 60.618 | 181.474
empresarios individuales
__ Construccion y promocion 465.294 465.206 - 108.345 |  175.009 91.720 17.720 72.412
inmobiliaria
Construccién de obra civil 254.728 14.416 428 6.416 4.141 2.905 302 1.080
Resto de finalidades 7.252.662 1.521.592 76.761 637.079 588.961 221.735 42.596 107.982
Grandes empresas 4.419.868 70.527 28.960 24.871 35.405 9.570 5.666 23.975
_ Pymesy empresarios 2.832.794 | 1.451.065| 47.801| 612.208| 553.556 212.165 36.930 84.007
individuales
Resto de hogares 33.943.808 | 31.192.037 92.430 | 5.727.737 | 8.563.133 13.194.894 | 2.584.468 | 1.214.235
Viviendas 30.632.899 | 30.281.658 59.537 | 5.294.786 | 8.293.586 13.048.578 | 2.551.179| 1.153.066
Consumo 1.231.440 115.885 8.239 49.503 36.070 22.215 10.809 5.527
Otros fines 2.079.469 794.494 24.654 383.448 233.477 124.101 22.480 55.642
TOTAL 46.889.158 | 33.328.611 | 173.253 | 6.530.310 | 9.384.799 | 13.529.028 | 2.649.479 | 1.408.248
Operaciones de refinanciacion,
refinanciadas y reestructuradas 1.309.520 739.584 19.602 142.938 213.707 165.677 87.449 149.415

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por importe de 408.697 miles de euros

(véase Nota 9.4).

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la

ultima tasacion disponible (loan to value)

De los De los Superior al Superior al Superior al
R cuales: Inferior o 40% e p 80% e )
. cuales: . . 3 60% e . N Superior al
(Miles de Euros) TOTAL . Resto de igual al inferior o . 3 inferior o
Garantia : o : inferior o . 100%
inmobiliaria garantias 40% igual al igual al 80% igual al
reales 60% 100%
31/12/2020
Administraciones Publicas 3.568.801 93.256 3.636 26.857 29.924 23.125 4.487 12.499
Otras sociedades financieras y 139.973 51.486 225 26.105 24.324 773 70 439
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 7.672.941 | 2144332 91.720| s00.144| 768.947 384.864 67.726 | 214.371
empresarios individuales
_ Construccion y promocion 519.695 519.617 - 129.430|  178.593 108.971 20.529 82.094
inmobiliaria
Construccién de obra civil 255.065 15.854 451 6.761 4.564 3.013 294 1.673
Resto de finalidades 6.898.181 1.608.861 91.269 663.953 585.790 272.880 46.903 130.604
Grandes empresas 3.953.776 77.370 39.829 25.819 36.569 16.491 2.881 35.439
_Pymesy empresarios 2.944.405 | 1.531.491| 51.440| 638.134| 549.221 256.389 44.022 95.165
individuales
Resto de hogares 32.598.138 | 30.316.678 91.727 | 5.626.180 | 8.313.360 12.502.027 | 2.663.918 | 1.302.920
Viviendas 29.731.271 29.386.428 60.135| 5.202.433 | 8.014.066 | 12.365.468 | 2.627.659 | 1.236.937
Consumo 1.231.541 125.455 8.880 53.199 39.641 23.258 10.115 8.122
Otros fines 1.635.326 804.795 22.712 370.548 259.653 113.301 26.144 57.861
TOTAL (*) 43.979.853 | 32.605.752 | 187.308 | 6.479.286 | 9.136.555 | 12.910.789 | 2.736.201 | 1.530.229
Operaciones de refinanciacion, 970.432 726.786 | 20.684 | 132.450| 208.465 148.194 88.167 | 170.194
refinanciadas y reestructuradas

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos”

(véase Nota 9.4).

por importe de 281.822 miles de euros
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Asimismo, se presenta a continuacion el detalle de la exposicidn al riesgo de crédito del
Grupo, que se compone por los epigrafes “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista” (sin incluir el saldo de caja), “Activos financieros mantenidos
para negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global”, “Activos financieros a coste amortizado”,
“Derivados - contabilidad de coberturas”, “Inversiones en negocios conjuntos vy
asociadas”, “Garantias financieras concedidas” y los capitulos “Otras garantias prestadas”
y “Créditos documentarios irrevocables” del epigrafe “Otros compromisos concedidos” en
funcién del sector de actividad al que pertenece y en funcion del area geografica en que
se encuentra localizado al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 (valor en

libros):
Resto de la Resto
(Miles de Euros) TOTAL Espaia uUnién América del
Europea mundo
30/06/2021
Bancos centrales y entidades de crédito 5.711.439 5.323.321 219.381 49.327 | 119.410
Administraciones Publicas 10.462.677 9.452.770 | 1.009.907 - -
Administracion Central 5.156.790 4.146.883 | 1.009.907 - -
Otras Administraciones Publicas 5.305.887 5.305.887 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 635.336 285.961 341.679 - 7.696
Sociedades no financieras y empresarios individuales 12.548.334 12.254.215 218.776 48.928 26.415
Construccion y promocién inmobiliaria 847.733 847.599 88 - 46
Construccion de obra civil 443.124 439.477 3.647 - -
Resto de finalidades 11.257.477 10.967.139 215.041 48.928 26.369
Grandes empresas 7.930.956 7.755.403 142.735 11.630 21.188
Pymes y empresarios individuales 3.326.521 3.211.736 72.306 37.298 5.181
Resto de hogares 34.054.738 | 33.795.328 103.814 25.626 | 129.970
Viviendas 30.633.898 | 30.378.095 101.775 25.055| 128.973
Consumo 1.231.563 1.230.478 721 91 273
Otros fines 2.189.277 2.186.755 1.318 480 724
TOTAL 63.412.524 | 61.111.595 | 1.893.557 | 123.881 | 283.491
Resto de la Resto
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Unidén América del
Europea mundo
31/12/2020
Bancos centrales y entidades de crédito 7.775.736 7.431.918 183.040 41.618 | 119.160
Administraciones Publicas 8.555.818 7.894.969 660.849 - -
Administracion Central 4.553.947 3.893.098 660.849 - -
Otras Administraciones Publicas 4.001.871 4.001.871 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 548.013 322.273 220.217 - 5.523
Sociedades no financieras y empresarios individuales 12.245.920 | 12.034.376 163.975 23.487 24.082
Construccion y promocion inmobiliaria 948.361 947.950 364 - 47
Construccion de obra civil 457.772 457.135 637 - -
Resto de finalidades 10.839.787 | 10.629.291 162.974 | 23.487 24.035
Grandes empresas 7.437.503 7.285.776 118.686 11.113 21.928
Pymes y empresarios individuales 3.402.284 3.343.515 44.288 12.374 2.107
Resto de hogares 32.695.314 | 32.441.157 102.720 24.123 | 127.314
Viviendas 29.732.244 29.481.465 100.993 23.515| 126.271
Consumo 1.231.558 1.230.536 662 98 262
Otros fines 1.731.512 1.729.156 1.065 510 781
TOTAL 61.820.801 | 60.124.693 | 1.330.801 | 89.228 | 276.079
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A continuacion, se presenta el detalle por comunidad auténoma para los instrumentos
financieros del Grupo del cuadro anterior localizados geograficamente en el Estado al 30
de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 (valor en libros):

(Miles de Euros) Comunidades Autdnomas
30/06/2021 TOTAL Pais Vasco | Andalucia Madrid Catalufia | Comunidad Resto
Valenciana
chéad?tcoos centrales y entidades de 5.323.321 381.906 4.856 | 4.560.910 | 166.379 18| 209.252
Administraciones Publicas 9.452.770 2.504.465 693.060 310.343 37.480 351.081 | 1.409.458
Administracion Central 4.146.883 - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 5.305.887 2.504.465 693.060 310.343 37.480 351.081 | 1.409.458
Otras sociedades financieras y 285.961 90.813 10.620 181.016 2.913 79 520
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 12.254.215 | 5.540.137 | 1.158.066 | 4.395.113| 281.400 55.556 |  823.943
empresarios individuales
Construccion y promocion inmobiliaria 847.599 460.929 79.375 213.576 54.070 6.288 33.361
Construccion de obra civil 439.477 71.468 26.279 337.625 117 1.164 2.824
Resto de finalidades 10.967.139 5.007.740 | 1.052.412 3.843.912 227.213 48.104 787.758
Grandes empresas 7.755.403 3.395.373 167.983 3.427.967 136.169 12.750 615.161
Pymes y empresarios individuales 3.211.736 1.612.367 884.429 415.945 91.044 35.354 172.597
Resto de hogares 33.795.328 13.742.839 | 7.344.841 5.554.581 2.106.727 1.448.353 | 3.597.987
Viviendas 30.378.095 | 11.793.927 | 6.403.853 5.329.492 | 2.043.982 | 1.382.486| 3.424.355
Consumo 1.230.478 569.082 342.894 123.736 46.897 47.835 100.034
Otros fines 2.186.755 1.379.830 598.094 101.353 15.848 18.032 73.598
TOTAL 61.111.595 | 22.260.160 | 9.211.443 | 15.001.963 | 2.594.899 | 1.855.087 | 6.041.160
(Miles de Euros) Comunidades Auténomas
31/12/2020 TOTAL Pais Vasco | Andalucia Madrid Catalufia | Somunidad - p oo
Valenciana
Bancos centrales y entidades de crédito 7.431.918 332.900 774 6.765.410 105.172 18 227.644
Administraciones Publicas 7.894.969 2.282.863 620.909 233.049 2.639 100.001 762.410
Administracién Central 3.893.098 - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 4.001.871 2.282.863 620.909 233.049 2.639 100.001 762.410
Otras sociedades financieras y 322.273 112.644 10.422 195.274 3.180 109 644
empresarios individuales
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 12.034.376 5.712.856 1.237.816 4.099.047 256.987 51.881 675.789
Construccién y promocién inmobiliaria 947.950 496.819 120.328 237.163 54.424 6.861 32.355
Construccion de obra civil 457.135 73.987 27.052 351.429 168 1.207 3.292
Resto de finalidades 10.629.291 5.142.050 | 1.090.436 3.510.455 202.395 43.813 640.142
Grandes empresas 7.285.776 3.493.437 158.401 3.050.192 113.197 8.424 462.125
Pymes y empresarios individuales 3.343.515 1.648.613 932.035 460.263 89.198 35.389 178.017
Resto de hogares 32.441.157 13.362.453 | 6.867.881 5.328.697 | 2.018.881 1.372.805 | 3.490.440
Viviendas 29.481.465 | 11.781.484 | 6.024.553 5.090.074 | 1.957.977 | 1.306.504 | 3.320.873
Consumo 1.230.536 576.343 341.019 122.300 45.202 47.340 98.332
Otros fines 1.729.156 1.004.626 502.309 116.323 15.702 18.961 71.235
TOTAL 60.124.693 | 21.803.716 | 8.737.802 | 16.621.477 | 2.386.859 | 1.524.814 | 5.156.927

A continuacion, se presenta el detalle al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de
2020 de los saldos vigentes de refinanciaciones y restructuraciones del Grupo clasificados
en funcién de su situacion contable, de la contraparte y de las garantias que presentan:
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30/06/2021

TOTAL

Del cual: STAGE 3

Deterioro

. ; , . ) , Deterioro
Sin garantia real Con garantia real de valor Sin garantia real Con garantia real de valor
acumulado acumulado
o pérdidas o pérdidas
acumuladas acumuladas
en el valor en el valor
Méximo de la garantia | razonable Méximo de la garantia | razonable
real que puede dgbldasdal real que puede dgbldasdal
No Importe No Importe considerarse n(?rségdci'toe No | Importe [ No Importe considerarse n(?rségdci’toe
oper. bruto oper. bruto oper. bruto oper. bruto
. Resto de . Resto de
Garantia arantias Garantia arantias
inmobiliaria | 9 inmobiliaria | 9
reales reales
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 9 8.242 48 9.601 9.601 - (578) - - 47 7.115 7.115 - (578)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 2 28 13 1.545 1.529 - (237) 1 8 7 717 702 - (213)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 1.894 | 585.445| 2.016 | 449.315 393.428 3.797 (179.352) 190 | 44.777 872 193.272 177.816 765 (103.485)
’.5:7 éifhg‘fales’ Financiacion a la construccion y promocién 1 47 357| 162.669 145.771 - (40.219) 1 47| 214 56.546 52.705 - (15.822)
Resto de hogares 1.661 22.988 | 5.587 | 508.696 456.900 108 (96.173) 722 7.676 | 2.233 207.299 175.673 42 (88.219)
Total 3.566 | 616.703 | 7.664 | 969.157 861.458 3.905 | (276.340) 913 | 52.461 | 3.159 | 408.403 361.306 807 | (192.495)
Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos

enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta
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31/12/2020

TOTAL

Del cual: STAGE 3

i , , Deterioro ) , , Deterioro

Sin garantia real Con garantia real de valor Sin garantia real Con garantia real de valor

acumulado acumulado

o pérdidas o pérdidas
acumuladas acumuladas

.. . en el valor . , en el valor

Méaximo de la garantia razonable Maximo de la garantia razonable

real que puede debidas al real que puede debidas al

No Importe No Importe considerarse riesgo de No | Importe | No Importe considerarse riesgo de

oper. bruto oper. bruto crédito oper. bruto | oper. bruto crédito
Garantia R:I?al:gt;jaes Garantia R:rsatr?t;jaes
inmobiliaria | 9 inmobiliaria | 9
reales reales
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -

Administraciones Publicas 9 8.889 50 9.782 9.782 - (286) - - 49 7.229 7.229 - (286)
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 1 8 12 1.551 1.531 - (220) 1 8 6 591 571 - (192)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 424 | 252.776 2.044 | 467.390 406.548 3.716 (168.921) 190 | 46.664 914 214.524 195.974 797 (110.326)
De C’,fjhfa‘;ges’ Financiacidn a la construccion y promocion 1 40| 382| 181.230| 163.988 . (40.515) 1 49| 223| 61.53 58.750 . (15.981)
Resto de hogares 1.662 16.808 5.483 | 481.115 426.177 136 (98.460) 748 7.954 | 2.356 218.757 184.145 45 (92.106)
Total 2.096 | 278.481 | 7.589 | 959.838 844.038 3.852 | (267.887) 939 | 54.626 | 3.325 | 441.101 387.919 842 | (202.910)

Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta
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b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez en su aspecto mas significativo, el estructural, consiste en la
posibilidad de que, a causa del desfase entre los plazos de vencimiento de sus activos y
de sus pasivos, el Grupo se encuentre ante una eventual incapacidad para atender sus
compromisos de pago a un coste razonable, 0 a que no pueda dotarse de una estructura
de financiacion estable capaz de soportar sus planes de negocio para el futuro.

La responsabilidad ultima en materia de riesgo de liquidez recae en el Consejo de
Administracion, siendo el Comité de Activos y Pasivos (COAP), compuesto por miembros
de la Direccidon de la Entidad Dominante, el 6rgano colegiado de decision competente por
delegacion del Consejo de Administracion.

El Grupo cuenta con un Manual de Politicas de Gestién del Riesgo de Liquidez, aprobado
por el Consejo de Administracién de la entidad dominante, donde en relacidn al Riesgo de
liquidez se establecen, entre otros aspectos, las Politicas de gestion especificas, los
Limites y objetivos especificos (con protocolos de actuacién), la  estructura de gobierno
interno del riesgo, la descripcién de los principales procedimientos, la identificacion de las
principales funciones propias de dichos procedimientos y asignacion de responsabilidades
sobre las mismas, la descripcidén de las principales herramientas utilizadas y la estructura
de reporting de gestion.

La gestién pasa por la estrecha monitorizacidon de los desfases de vencimientos presentes
en el balance del Grupo, el analisis de su evolucion previsible futura, la inclusion del factor
liguidez en la toma de decisiones de negocio, el recurso a los mercados financieros para
completar una base estable de financiacidén y la habilitacién de vias de liquidez aptas para
su utilizacién inmediata en caso de escenarios extremos imprevistos.

El COAP es el encargado de evaluar las necesidades futuras de liquidez del Grupo. Para
ello, la Direccion de la Entidad Dominante define el Plan de Financiacién a 3 afios que se
concreta en el Plan de Liquidez de periodicidad anual. En el Plan de Liquidez anual se
define la estrategia de emision de financiacion mayorista, en funcidon de las previsiones de
necesidades de liquidez que provengan de la evolucién del negocio, vencimientos de
emisiones e inversiones y desinversiones de activos previstas. La determinacién del
volumen vy tipologia de activos de dichas operaciones se realiza en funcidn de la evolucion
del balance y la posicién de liquidez del Grupo y de las condiciones y expectativas de
mercado. El Consejo de Administracion de la Entidad Dominante autoriza cada una de las
emisiones a realizar.

El COAP realiza el seguimiento del presupuesto de liquidez con frecuencia quincenal. Entre
otros controles, la Entidad Dominante realiza un seguimiento mensual de indicadores y
limites de liquidez, activos liquidos elegibles disponibles en el Banco Central Europeo y la
capacidad de emision en cédulas hipotecarias. Adicionalmente, analiza periédicamente los
resultados obtenidos en los ejercicios de estrés de liquidez realizados para evaluar la
adecuacion de la posicién de liquidez bajo diferentes escenarios adversos, ademas de los
niveles de activacion y situacion de las medidas disponibles dentro del Plan de
Contingencia de Liquidez del Grupo.

Por su parte, la Direccion de Tesoreria y Mercado de Capitales asume la responsabilidad
de acudir a los mercados financieros para dotar al Grupo, a un coste razonable, de
fuentes estables de financiacién externa que compensen el proceso de desintermediacion
seguido por los clientes en sus decisiones de inversion, asi como el ritmo de crecimiento
de sus demandas de financiacion.
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Ademads, el Grupo trabaja para mantener abiertas vias adicionales de financiacion,
institucionales y de todo tipo, a las que recurrir en caso de enfrentarse a escenarios de
liguidez extremadamente desfavorables, de forma que incluso en dichas situaciones
quede garantizada la atencién a todos sus compromisos de pago.

La necesidad de monitorizar de cerca la evolucion de las entidades en esta materia a raiz
de la crisis financiera desatada a partir del 2007 que desencadend un complejo escenario
en cuanto a gestidn de liquidez, ha tenido como consecuencia la proliferacidon de informes
normativos sobre la situacion de liquidez de las entidades financieras y el desarrollo de
indicadores estandarizados para todo el sector. En buena parte, los nuevos informes
normativos han sustituido a la informacion de gestion que se venia elaborando hasta hace
poco, y han entrado a formar parte de la bateria de indicadores de gestion en materia de
riesgo de liquidez.

En este sentido, en 2010, el Comité de Basilea reformd sus principios alcanzando las
recomendaciones conocidas como Basilea III, actualmente en vigencia. Esta Uultima
mejora fue motivada por la Ultima gran crisis internacional, y a diferencia de sus
antecesoras también desarrolla apalancamiento y liquidez, ya que la crisis financiera
habia puesto de manifiesto que la imposibilidad de hacer frente a las obligaciones en
fecha y a un coste razonable habia sido el gran desencadenante de numerosos problemas
para distintas entidades y no quedaba regulado por normativa anterior. Las autoridades
europeas, ahora conscientes de la relevancia de la liquidez para la estabilidad financiera,
comenzaron a dar pasos concretos, a través de nuevos estandares normativos
vinculantes, para generar un marco de gestidon de liquidez mas ordenado y homogéneo.
Asi, en Basilea III, traspuesta a nivel europeo a través de la Directiva 2013/36/UE (CRD
IV) y el Reglamento UE 575/2013 (CRR), se recogen por primera vez de forma
cuantitativa dos estandares minimos para la liquidez, las ratios Liquidity Coverage Ratio
(LCR) y la Net Stable Funding Ratio (NSFR), fijando su obligado cumplimiento a partir de
2015 y 2018, respectivamente, si bien en el segundo caso no se cumplieron los plazos
previstos para su entrada en vigor. EI Comité de Supervision de Basilea publico el
desarrollo de la LCR en enero de 2013 y de la NSFR en octubre de 2014. En Europa, el
Reglamento Delegado del 10 de octubre de 2014 de la LCR (LCR Delegated Act), da
fuerza legal a la ratio LCR y desarrolla su contenido, siendo la primera normativa
pormenorizada en materia de liquidez de la Unidon Europea. Por su parte, la ratio de
financiacion estable neta resultara finalmente de aplicacidon a partir del segundo trimestre
de 2021, de acuerdo al Reglamento UE 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 20 de mayo de 2019 (CCR2) que modifica determinados aspectos del Reglamento UE
575/2013 y que desarrolla su contenido.

Asimismo, un adecuado nivel de los mencionados indicadores LCR y NSFR esta incluido
entre los objetivos estratégicos que definen el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo en
materia de liquidez, donde se establecen unos umbrales fijados a unos protocolos de
actuacién determinados.

Ademas, en términos de gestidn del Riesgo de Liquidez, existe un conjunto de indicadores
de liquidez adicionales que sirven para monitorizar la evolucién de las diferentes
magnitudes que afectan la tolerancia al riesgo definido.

Adicionalmente, con la entrada en vigor del Proceso de Revision y Evaluacién Supervisora
(SREP, por sus siglas en inglés), la Entidad Dominante realiza, desde el 2015 y con una
periodicidad anual, un Proceso Interno de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus
siglas en inglés) para evaluar su capacidad de cumplir con los requerimientos de liquidez,
tanto en una situacion de normalidad como en un escenario adverso, en el corto, medio y
largo plazo.
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Estructura de financiacion

Los vencimientos de los valores nominales de las emisiones mayoristas a los que se
enfrentaba el Grupo al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 son los

siguientes

Miles de Euros

30/06/2021 2021 2022 2023 > 2023
Bonos y cédulas hipotecarias - 474.444 150.000 1.253.846
Deuda senior - - - 500.000
Subordinadas, preferentes y convertibles - - - -
Otros instrumentos financieros a My LP - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 125.566
Papel comercial - - - -
Total vencimientos de emisiones - 474.444 150.000 1.879.412
mayoristas

Miles de Euros

31/12/2020 2021 2022 2023 > 2023
Bonos y cédulas hipotecarias 1.050.000 474.444 150.000 1.253.846
Deuda senior - - - 500.000
Subordinadas, preferentes y convertibles - - - -
Otros instrumentos financieros a My LP - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 176.254
Papel comercial - - - -
Total vencimientos de emisiones 1.050.000 474.444 150.000 1.930.100
mayoristas

El detalle de los activos liquidos disponibles y la capacidad de emisidn de las que disponia

el Grupo al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

Millones de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Caja y Depdsitos en Bancos Centrales 4.101 6.308
Activos nivel 1 (HQLA L1) 4.156 3.712
Otros activos negociables elegibles por el BCE 350 292
Titulos propios 2.638 2.732
Préstamos No Hipotecarios 3.890 3.104
Subtotal Activos Elegibles s/BCE 15.135 16.148
Depositos en Bancos Centrales 6.214 5.673
Activos elegibles s/BCE no cargados 8.921 10.475
Otros activos negociables no elegibles por el BCE 1.245 1.221
Capacidad de emision de titulos elegibles 20.723 18.746
Total 30.889 30.442
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c) Riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio

En el desempefio de su funcién de intermediacién, las entidades financieras asumen la
discordancia entre las distintas condiciones contractuales requeridas por oferentes y
demandantes de fondos. Al atender dichos requerimientos, las entidades quedan expuestas a
incurrir en posibles pérdidas como consecuencia del efecto que una evoluciéon desfavorable
de las condiciones en los mercados pudiera tener sobre sus posiciones abiertas por tal
motivo.

En concreto, el Riesgo Estructural de Tipo de Interés es uno de los tipos de riesgo
identificados en la tipologia corporativa de riesgos del Grupo Kutxabank, dentro de la
categoria de riesgos financieros.

Su ambito de gestidén viene delimitado por la definicidn corporativa de este tipo de riesgo
acufiada en el Grupo Kutxabank. Segun dicha definicion, establecida en el Marco de Gobierno
Interno de la Gestion del Riesgo: El riesgo estructural de tipo de interés se define como la
posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas de valor econdémico como consecuencia del
efecto de movimientos adversos de los tipos de interés sobre su capacidad presente y futura
para obtener margenes financieros. Se excluyen del ambito de aplicacion de este tipo de
riesgo las posiciones adscritas a la actividad de trading.

Este tipo de riesgo esta afectado por cuatro factores de riesgo principales:

e Riesgo de repreciaciéon, por la diferencia en los plazos de vencimiento o revisién de
tipo de interés de los activos y pasivos

e Riesgo de curva, por el potencial cambio de la pendiente y forma de la curva de tipos
de interés

e Riesgo de base, como consecuencia de la imperfecta correlacion entre las variaciones
en los tipos de interés de diferentes instrumentos con caracteristicas de vencimiento
y repreciacion similares

e Opcionalidades a favor de terceros presentes en algunas operaciones. La
opcionalidad puede ser automatica (explicita o implicita) como los suelos o techos a
los tipos de interés o puede ser comportamental, generando por ejemplo
vencimientos reales diferentes de los inicialmente previstos, en funciéon de la
evolucion de los tipos de interés

De acuerdo con las politicas generales de gestion del riesgo del Marco de Gobierno Interno
de la Gestion del Riesgo, la defensa del valor del Grupo y, por tanto, el ambito de gestion
consolidado, debe ser el enfoque con el que se gestiona el perfil global de riesgo del Grupo.
La responsabilidad ultima recae en el Consejo de Administracion de la Entidad Dominante,
siendo el Comité de Activos y Pasivos (COAP), el 6rgano colegiado de decisidén competente
por delegacion del Consejo de Administracibn en materia de riesgos financieros.
Adicionalmente, el COAP de la Entidad Dominante establece la prevision de tipos de interés
futuros, asi como la revision de las hipdtesis que permiten modelizar el comportamiento de
los clientes y los escenarios ante los que se debe medir el posible impacto de variaciones en
los tipos previstos.

A continuacién se detallan las directrices estratégicas del Grupo en relacién con la gestion de

este tipo de riesgo, que se concretan en diversas politicas de gestion de entre las que cabe
destacar las siguientes:
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e El Riesgo Estructural de Tipo de Interés es consustancial al negocio bancario, y su
gestién no debe ser sindnimo de su eliminacién. El nivel de apertura del balance del
Grupo a este tipo de riesgo debera ser compatible con el mantenimiento de un perfil
de riesgo medio-bajo en este ambito

e El Grupo debe contar con una medicion precisa de su exposicion a este riesgo

e La citada medicion se basard en métricas basadas en la sensibilidad del valor
econémico y del margen financiero frente a hipdtesis adversas, para lo que se
emplearad una amplia y adecuada gama de escenarios

e Las mediciones tendran un nivel de detalle suficiente para identificar los elementos
criticos en la obtencion de los resultados, tales como la contribucién de las
principales partidas modelizadas, las estrategias de coberturas mediante derivados
de tipos de interés y la opcionalidad explicita o implicita incorporada en las
operaciones

e Las metodologias y modelos utilizados en la medicidon de la exposicion del Grupo al
Riesgo Estructural de Tipo de Interés deberan ser documentadas adecuadamente por
el area responsable de las citadas mediciones.

e La informacién debera llegar en tiempo y forma adecuados a los 6rganos de gobierno
y de decisidon encargados de tomar las principales decisiones de gestidén en relacion
con este tipo de riesgo, de forma que:

o Se aseguren de que el nivel de exposicidon del Grupo a este tipo de riesgo es
compatible con su apetito al riesgo en este ambito

o Se aseguren de que el signo de la exposicion del Grupo a este tipo de riesgo
es coherente con sus expectativas sobre el comportamiento futuro de la
curva de tipos

o En caso de que no se cumpla alguna de las premisas anteriores, modifiquen
el signo y/o magnitud de la exposicidén a este tipo de riesgo

En cuanto al sistema de monitorizacidn, el Grupo realiza un estricto seguimiento de este
riesgo mediante la utilizacién de diferentes metodologias o técnicas de medicién siguiendo
las practicas de mercado y las recomendaciones de los reguladores:

e Andlisis del Gap de Reprecio estatico

e Andlisis de la duracién

e Inventarios de operaciones sujetas a opcionalidad

e Simulaciéon de escenarios: analisis de la Sensibilidad del Margen de Intereses y del

Valor Econémico del balance ante diferentes escenarios de tipos de interés, para los

cuales se establecen unos umbrales y limites a su apertura al riesgo estructural de
tipo de interés.
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Por ultimo, en cuanto a cobertura y mitigacidon, el Grupo evalla sistematicamente la
conveniencia de cubrir y/o mitigar su nivel de exposicién a este riesgo, y puntualmente
ejecuta actuaciones en tal sentido, principalmente mediante la contrataciéon de coberturas a
través de instrumentos derivados.

Otro factor de riesgo estructural diferente capaz de generar las pérdidas mencionadas tanto
en el margen financiero del Grupo como en su valor econémico es el Riesgo de Tipo de
Cambio, definido como la pérdida potencial que puede producirse como consecuencia de
movimientos adversos en los tipos de cambio de las diferentes divisas en las que opera.

El Grupo mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera como consecuencia
de su actividad comercial, ademas de los activos o pasivos en moneda extranjera que surgen
como consecuencia de la gestién que realiza para mitigar el riesgo de tipo de cambio. En ese
sentido, el Grupo practica una politica de cobertura sistematica de sus posiciones abiertas en
divisa relacionadas con operaciones de clientes, por lo que su apertura al riesgo de tipo de
cambio es minima.

Las posiciones del balance en divisa, tienen un peso relativo muy pequefio en el balance no
alcanzando el 1% de los activos o de los pasivos, muy por debajo de los umbrales que se
consideran significativos.

d) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas de
valor como consecuencia del efecto de los movimientos adversos de los principales
factores de riesgo financiero (tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones, volatilidades
y precios de las mercaderias) sobre sus carteras de valores cotizados e instrumentos
derivados (de inversién y/o de negociacion).

El ambito de gestién del riesgo de mercado incluye todas las variaciones de valor ligadas
a movimientos en las cotizaciones de mercado, con independencia de que dichos
movimientos se deban a la evolucién de los factores de riesgo financieros o a cambios
percibidos por los mercados sobre la calidad crediticia de los emisores, ya sean privados o
publicos.

Este riesgo esta presente en todas las carteras del Grupo, aunque su repercusion sobre
los resultados y el Patrimonio neto puede variar en funcién del tratamiento contable
aplicable en cada caso. Su gestién persigue limitar la exposicién al tipo de pérdidas
descrito, asi como optimizar la relacién entre el nivel de riesgo asumido y los beneficios
esperados, sobre la base de las politicas de gestion marcadas por el Consejo de
Administracion del Banco acerca del nivel de exposicidon, procedencia del riesgo y gestion
del mismo.

En el marco de dichas politicas generales, la gestion del riesgo de mercado compete al
Comité de Activos y Pasivos.

La consecucion de un elevado grado de control sobre el riesgo de mercado requiere de la
implantacién de unos procedimientos acordes con las tendencias normativas derivadas del
Nuevo Acuerdo de Capital, asi como con las mejores practicas cominmente aceptadas por
el mercado. Estos procedimientos, aprobados por el Comité de Activo y Pasivos, incluyen
aspectos como la segregacion de funciones, el control de la informacién, la politica de
objetivos, los limites sobre la operativa, asi como aspectos relacionados con la seguridad.
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La funcién de control de riesgo de mercado en el Grupo estd integrada dentro del Area
Financiera, independiente de las areas de negocio, y tiene como actividades principales:
controlar y realizar el seguimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas
de contrapartida; calcular diariamente los resultados de las distintas carteras; valorar las
posiciones de forma independiente; informar periddicamente de los riesgos de mercado a
la Alta Direccidn; y por ultimo, controlar los procedimientos y criterios de valoracion asi
como los riesgos de los modelos utilizados y la revisién de la estructura de limites.

Ademas de los aspectos procedimentales, el control del riesgo de mercado se sustenta en
herramientas cuantitativas capaces de proporcionar medidas homogéneas del riesgo. El
modelo utilizado se basa en el concepto de value at risk (VaR), para cuyo calculo utiliza
metodologias por simulacidn histérica y paramétricas, derivadas de la matriz de varianzas
y covarianzas. El VaR de referencia se calcula con un modelo de simulacion historica,
aunque como comparativo también se calcula el VaR con un modelo paramétrico. El
modelo de VaR empleado trata de estimar, con un intervalo de confianza del 99% para la
cartera de negociaciéon y del 97,5% para la cartera global, la maxima pérdida probable
que puede derivarse de una cartera o conjunto de carteras durante un horizonte temporal
determinado. Para las actividades de trading el horizonte temporal es de un dia y para la
cartera global de 10 dias.

La validacién, o backtesting, del modelo de VaR utilizado pasa por la comparacién entre el
porcentaje de rebasamientos realmente producidos con el intervalo de confianza utilizado.
Un rebasamiento se produce cuando una cartera experimenta, para un horizonte temporal
determinado, una pérdida real superior al VaR calculado al comienzo de dicho horizonte
temporal. Los horizontes temporales utilizados para realizar la validacién, o backtesting,
son 1 y 10 dias. El Banco ha realizado regularmente los analisis y pruebas de contraste
necesarios, obteniendo de las mismas conclusiones que permiten constatar la fiabilidad
del modelo.

La metodologia descrita se complementa con ejercicios de stress testing, en los que se
simula el comportamiento de las carteras descritas bajo escenarios excepcionalmente
desfavorables. Los escenarios de estrés sistematicos aplicados se ajustan a las
recomendaciones del comité “Derivatives Policy Group” realizadas en 1995 en el
documento de trabajo “Framework for Voluntary Oversight”. En este documento se
introducen una serie de recomendaciones que permiten anticipar el comportamiento de la
valoracion de la cartera frente a determinados comportamientos extremos agrupados por
factor de riesgo. Ademds de estos escenarios recomendados, también se realizan
ejercicios de stress testing basados en aquellos escenarios histéricos con un
comportamiento excepcionalmente desfavorable para las carteras objeto de analisis.

Para la gestion del riesgo de mercado el Grupo cuenta con herramientas que permiten
realizar un control efectivo del riesgo de mercados asumido en cada momento, en linea
con las mejores practicas del mercado.

El Grupo no mantiene posiciones netas de riesgo de mercado en derivados mantenidos
para negociar de manera estructural, ya que cierra todas sus posiciones en derivados con
clientes, bien con contrapartidas bancarias, bien con derivados cerrados en sentido
contrario en mercados organizados. Aun asi, de manera coyuntural, si se toman pequefas
posiciones netas de riesgo de mercado en derivados mantenidos para negociar a las
cuales se les presta un especial analisis de riesgo.

Durante el primer semestre de 2021 el VaR diario medio calculado utilizando el modelo
paramétrico, con un horizonte temporal de un dia y un grado de confianza del 99%, de
los activos financieros mantenidos para negociar ascendié a 26 miles de euros (83 miles
de euros en el ejercicio 2020).
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La exposicidon del Grupo sujeta al riesgo de mercado estructural por los instrumentos de
renta variable se deriva, fundamentalmente, de las participaciones mantenidas en
empresas industriales y financieras con horizontes de inversion de medio/largo plazo, y se
mide, a efectos de su gestién, en base al valor razonable de los instrumentos de
patrimonio en poder del Grupo, que asciende al 30 de junio de 2021 a 1.592.956 miles de
euros (1.666.243 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

El primer semestre del 2021 ha estado condicionado a todos los niveles por la evolucion
de la pandemia, con los continuos rebrotes y la esperanza de la recuperacion puesta en la
campafia de vacunacion. A pesar de que la recuperacién econémica global va adquiriendo
una mayor fortaleza, la irrupcion de las nuevas variantes del COVID-19 y las presiones
inflacionistas hacen que la volatilidad en los mercados siga siendo alta. Esto impacta
directamente en los valores calculados a través del modelo VaR. Para el calculo del VaR
global se opta por la utilizacion del modelo de Simulacion Histérica, en base al cual, el
VaR medio a 10 dias, con un grado de confianza del 97,5%, de la cartera de inversién ha
ascendido a 371.769 miles de euros (238.477 miles de euros en el ejercicio 2020). Los
resultados del cdlculo de esta variable en base al método paramétrico que se utiliza a
efectos de contraste, no difieren significativamente de los obtenidos por el método de la
simulacién.

e) Riesgo operacional

El Grupo define el riesgo operacional como la posibilidad de incurrir en pérdidas de valor
econdmico a causa de fallos, errores, insuficiencias o inadecuaciones en sus procesos,
sistemas o personal, asi como consecuencia de acontecimientos externos. Queda
expresamente excluido de esta definicion el riesgo estratégico.

Para la gestién de este riesgo, el Grupo cuenta con una metodologia propia, que utiliza
herramientas informaticas especificamente desarrolladas a tal efecto. Asimismo, cuenta
con personal dedicado en exclusiva a esta tarea, ubicado en la Unidad de Riesgo
Operacional, asi como con una amplia red de responsables de la gestién de los riesgos de
esta naturaleza repartidos por toda la organizacion. Todo el sistema es promovido y
supervisado por el Comité de Riesgo Operacional, en el que se encuentran representadas
una gran parte de las areas de la Entidad dominante.

El sistema de Gestion del Riesgo Operacional se compone fundamentalmente de los
siguientes procesos:

1. Proceso de Autoevaluacion Cualitativa.

2. Proceso de registro de pérdidas y de aprovisionamiento de datos de indicadores de
riesgo.

3. Proceso de analisis y propuestas de acciones de mitigacion.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19, el Grupo ha activado diferentes medidas de
mitigacién con el fin de garantizar la continuidad operativa de sus principales actividades,
tanto a nivel de los servicios centrales como de su red de sucursales. La adopcién de
estas medidas excepcionales ha permitido mantener la continuidad de las citadas
actividades en niveles muy elevados, sin que se hayan registrado impactos significativos
sobre el valor econdmico del Grupo asociados a las mencionadas dificultades operativas.

Durante el primer semestre de 2021, el Grupo ha continuado aplicando las citadas

medidas de mitigacidén, adaptandose en cada momento a las circunstancias asociadas a la
evoluciéon de la pandemia.
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Los requerimientos de capital regulatorio ligados al riesgo operacional aplicables al Grupo
Kutxabank a 30 de junio de 2021 y a 31 de diciembre de 2020 ascienden a 173.291 miles

de euros en ambos cierres contables.

22.2 Gestion de la exposicion al sector de la promocion inmobiliaria

Por lo que respecta a las politicas y estrategias que el Grupo ha decidido establecer
para gestionar su exposicion al sector de construccidon y promocion inmobiliaria, asi
como para hacer frente a la evolucidon de los activos problematicos de este sector,

cabe destacar las siguientes medidas:

Mantener y, si cabe, incrementar el tradicional rigor en el control sobre las
disposiciones de las operaciones de crédito para promocion inmobiliaria, asi como
el seguimiento de la comercializacién y venta de las mismas.

Constituir y mantener debidamente capacitado un equipo de especialistas en la
gestidn de clientes con este tipo de riesgos, para obtener resultados eficaces en el
recobro de las operaciones crediticias y/o en la mejora de las garantias sobre las
mismas.

Igualmente, ante la crisis inmobiliaria, se credé un area especifica en el ambito de
la refinanciacién y reestructuracion de operaciones de riesgo de crédito, asi como
en la gestion de activos inmobiliarios adjudicados. Para ello cuenta con un equipo

especializado de gestores de morosidad.

a) Financiacién a la construccién, promocidn inmobiliaria y adquisicion de viviendas

(Negocios en Espafia)

A continuacién, se presenta determinada informacidn referente a la exposicion del

Grupo al sector de construcciéon y promocién inmobiliaria:

Miles de Euros
Exceso sobre el
importe maximo | Deterioro del
Importe en
- recuperable de valor
libros bruto ;
las garantias acumulado
reales (*)
30 de junio de 2021
_Flnanc_la_ncpn a la c_onstruccmn y promocion 593.269 72.021 (112.293)
inmobiliaria (incluido suelo)
De las cuales: dudosos 85.323 20.468 (26.508)
31 de diciembre de 2020
Flnanc_lz_acpn a la c_onstrucaon y promocion 627.510 74.300 (89.667)
inmobiliaria (incluido suelo)
De las cuales: dudosos 97.226 20.537 (28.220)

(*) Se considera importe maximo recuperable el importe menor entre el valor de la garantia y el valor

en libros bruto.
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Asimismo, se muestra la informacion incluida en el cuadro anterior desglosada por

tipologia de garantia:

Miles de Euros

Importe en libros bruto

30/06/2021 31/12/2020
Sin garantia inmobiliaria 2.247 2.222
Con garantia inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados
Vivienda 203.166 199.316
Resto 34.842 40.593
238.008 239.909
Edificios y otras construcciones en construccion
Vivienda 152.638 185.086
Resto 4.491 2.615
157.129 187.701
Suelo
Suelo urbano consolidado 155.894 152.741
Resto de suelo 39.991 44.937
195.885 197.678
591.022 625.288
Total 593.269 627.510

A continuacién, se muestra el valor de las garantias recibidas y concedidas referentes a la

exposicion del Grupo al sector de construccién y promocién inmobiliaria:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Garantias recibidas
Valor de las garantias reales 1.525.754 1.627.658
Del que garantiza riesgos dudosos 85.610 115.824
Valor de otras garantias - -
Del que garantiza riesgos dudosos - -
Total valor de las garantias recibidas 1.525.754 1.627.658

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Garantias concedidas
Garantias concedidas en relacion con la construccion y 264.645 311.244
promocién inmobiliaria ' '
Importe registrado en el pasivo del balance 11.538 11.434
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A continuacién, se muestra la informacion sobre el importe bruto de las financiaciones a
la construcciéon y promociéon inmobiliaria dado de baja del activo por haber sido

clasificado como fallido:

Miles de Euros

Importe en libros bruto

30/06/2021

31/12/2020

Activos fallidos

1.305.588

1.308.697

A continuacién, se presenta la exposicion maxima del riesgo de crédito relativo al
epigrafe “Activos financieros a coste amortizado”:

Miles de Euros

Valor contable

Pro memoria: 30/06/2021 31/12/2020
Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Plblicas

- Negocios en Espafia (importe en libros) 42.056.490 40.411.053
Total activo - Negocios totales 65.143.404 63.779.530
Detgtjloro de valor y provisiones para exposiciones 345.360 286.209
clasificadas normales - Negocios totales

Asimismo, a continuacion, se presenta determinada informacién sobre el crédito para la

adquisicion de vivienda del Grupo:

Miles de euros

30/06/2021 31/12/2020
Importe en Del que: Importe en Del que:
libros bruto Dudoso libros bruto Dudoso
Préstamos para adquisicion de vivienda
Sin hipoteca inmobiliaria 174.301 773 180.104 823
Con hipoteca inmobiliaria 30.126.985 451.322 29.225.641 490.074
30.301.286 452.095( 29.405.745| 490.897
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El siguiente cuadro presenta las LTVs considerando las ultimas tasaciones disponibles, de

acuerdo con la normativa vigente:

Miles de Euros
Rangos de LTV
Superior al | Superior al | Superior
Inferior o 40% e 60% e al 80% e )
. . . . . ) . Superior
igual al inferior o inferior o | inferior o al 100%
40% igual al igual al igual al
60% 80% 100%
30/06/2021
Importe en libros bruto 5.099.235| 8.099.62812.928.544(2.620.505(1.379.073
De los cuales: dudosos 21.206 37.657 67.779 63.148| 261.532
31/12/2020
Importe en libros bruto 4.997.556| 7.834.856|12.228.739]2.683.404|1.481.086
De los cuales: dudosos 20.943 39.394 66.433 66.673| 296.631

b) Activos adjudicados o recibidos en pago de deuda

A continuacion, se presenta determinada informacion sobre la cartera de adjudicados

del Grupo Kutxabank:

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Importe en | Deterioro | Importe en | Deterioro
libros de valor libros de valor
bruto acumulado bruto acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccion y promocion 1.055.536| (599.541)| 1.123.109| (608.862)
inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados
Viviendas 68.946 (57.775) 80.640 (40.184)
Resto 107.538 (35.455) 124.481 (36.878)
176.484 (93.230) 205.121 (77.062)
Edificios y otras construcciones en construccién
Viviendas 87.600 (60.608) 87.795 (59.682)
Resto 28.894 (19.575) 28.890 (19.399)
116.494 (80.183) 116.685 (79.081)
Terrenos 156.874 (69.192) 160.382 (68.189)
Suelo urbano consolidados 605.684| (356.936) 640.921| (384.530)
762.558 | (426.128) 801.303| (452.719)
ﬁ_ctivos in_mobiliarios procedentes_d_e_fjnancia_ci_ones 155.609 (45.296) 167.779 (49.470)
ipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda
Re;tq de activos inmobiliarios adjudicados o 117.565 (32.617) 120.025 (32.050)
recibidos en pago de deudas
Otros activos adjudicados 293 (293) 293 (293)
Total Activos Adjudicados - Negocios en Espana (*) 1.329.003 | (677.747)] 1.411.206| (690.675)
Total Activos Adjudicados - Negocios en el _ _ _ _
extranjero y otros
Total 1.329.003 | (677.747) | 1.411.206 | (690.675)

(*) Se incluyen activos adjudicados clasificados como "Activos tangibles-Inversiones Inmobiliarias"
por valor neto contable de 38.857 miles de euros al 30 de junio de 2021 (42.631 miles de euros

al 31 de diciembre de 2020).
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22.3 Titulos del mercado hipotecario

Como emisor de cédulas hipotecarias, a continuacién, se presenta determinada
informacién relevante, cuyo desglose es requerido en las cuentas anuales consolidadas
por la normativa del mercado hipotecario:

1. Informacion sobre la cobertura y privilegios de la que disponen los tenedores de
titulos hipotecarios emitidos por el Grupo.

La Entidad Dominante y la sociedad participada al 100%, Cajasur Banco, son las
Unicas sociedades del Grupo emisoras de cédulas hipotecarias.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados, sin necesidad de inscripcién registral, por hipoteca sobre todas las que
constan inscritas a favor de dichas sociedades, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal de las mismas.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a dichas
sociedades, garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y
llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el pago, después de su
vencimiento. Los tenedores de los referidos titulos tienen el caracter de acreedores
con preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cdédigo Civil
frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y
créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor. Todos los tenedores de cédulas,
cualquiera que fuese su fecha de emisién tienen la misma prelacion sobre los
préstamos y créditos que las garantizan.

Los tenedores de cédulas gozarian, en caso de concurso, de determinados privilegios
especiales. En estas circunstancias el pago a los tenedores de las mismas se
realizaria de acuerdo a las consideraciones que se regulan en el Real Decreto
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Concursal.
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2. Informacién sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacién, se presenta el valor de los titulos del mercado hipotecario emitidos
por el Grupo y vivos al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afos 624.445 624.445
Vencimiento residual entre 3 y 5 afios 153.846 153.846
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 1.500.000 1.500.000
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
2.278.291 2.278.291
Cédulas hipotecarias emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afos - 1.050.000
Vencimiento residual entre 3 y 5 afos 1.000.000 1.000.000
Vencimiento residual entre 5y 10 anos 100.000 100.000
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
1.100.000 2.150.000
3.378.291 4.428.291

3. Informacidn relativa a la emision de cédulas hipotecarias

A continuacidn, se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos
hipotecarios del Grupo, asi como de aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable a efectos del cdlculo del limite de la emisién de

cédulas hipotecarias:

Miles de Euros

30/06/2021 31/12/2020
Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios del
Grupo pendientes de amortizacion 31.789.294 30.924.386
Valor nominal de los préstamos o créditos hipotecarios
pend.lentes de alm.ortlzacmn gue resultarian elegibles sin 28.728.120 27.688.716
considerar los limites a su computo que establece
el articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril
Valor del importe de la totalidad de los préstamos o créditos
hipotecarios pendientes de amortizacidon que resultan 28.649.023 27.609.692

elegibles, a tenor de los criterios fijados en el
articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril
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Adicionalmente se presenta cierta informacion sobre la totalidad de los préstamos y créditos
hipotecarios pendientes y sobre los que resultan elegibles sin considerar los limites a su
computo que establece el articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril:

Miles de Euros

30/06/2021

31/12/2020

Total cartera

Total cartera

Total cartera

Total cartera

. elegible . elegible
préstamos y . préstamos y .
créditos prestamos y créditos prestamos y
créditos créditos
Segin moneda:
Euros 31.755.566 | 28.696.103| 30.882.551| 27.649.170
Resto 33.728 32.017 41.835 39.546
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716
Segun situacion de pago:
Normalidad 30.998.891 | 28.409.170| 30.055.023| 27.326.636
Morosa 790.403 318.950 869.363 362.080
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716
Segin su vencimiento medio residual:
Hasta 10 afios 3.121.046 2.560.681 3.189.869 2.567.507
De 10 a 20 afios 10.280.532 9.303.902( 10.109.664 9.061.618
De 20 a 30 afios 17.658.823| 16.340.156| 16.716.330| 15.377.292
Més de 30 afos 728.893 523.381 908.523 682.299
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716
Segun tipo de interés:
Fijo 7.860.160 7.299.250 6.113.650 5.634.755
Variable 22.617.204 | 20.323.843| 23.465.418| 20.962.852
Mixto 1.311.930 1.105.027 1.345.318 1.091.109
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716
Segun el destino de las operaciones:
Actividad empresarial - Promocion
Inmobiliaria 623.488 199.947 658.965 218.565
Actividad empresarial — Resto 1.802.232 1.178.029 1.888.579 1.226.422
Financiacién a hogares 29.363.574| 27.350.144| 28.376.842| 26.243.729
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716
Segun las garantias de las operaciones:
Edificios terminados-residencial (*) 29.409.561 | 27.360.696| 28.449.432( 26.284.887
Edificios terminados-comercial 804.384 502.344 829.821 526.540
Edificios terminados-resto 614.859 380.564 646.348 397.668
Edificios en construccién-viviendas (*) 309.694 171.042 359.954 170.038
Edificios en construccion-comercial 10.761 10.101 10.495 9.618
Edificios en construccion-resto 8.573 6.776 8.376 6.952
Suelo- terrenos urbanizados 342.719 128.616 329.808 152.712
Suelo-resto 288.743 167.981 290.152 140.301
31.789.294 | 28.728.120 | 30.924.386 | 27.688.716

(*) De los que 1.956.599 y 1.822.487 miles de euros, respectivamente, al 30 de junio de 2021,
cuentan con garantia de viviendas de proteccién oficial, sobre el total de los préstamos y créditos
hipotecarios y préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 716/2009, respectivamente
(1.981.563 y 1.836.233 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2020).
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El Valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion que resultan no elegibles por no cumplir los limites de LTV fijados en el articulo
5.1 del Real Decreto 716/2009, pero cumplen el resto de requisitos exigibles a los elegibles,
sefialados en el articulo 4 de dicha norma ascendia, al 30 de junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020, a 1.381.522 y 1.447.278 miles de euros, respectivamente.

A continuacién, se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles
afectos a las emisiones de cédulas hipotecarias del Grupo al 30 de junio de 2021 y al 31 de
diciembre de 2020 segun el importe principal pendiente de cobro de dichos créditos y
préstamos dividido por el Gltimo valor razonable de las garantias afectas (LTV):

Miles de Euros
30/06/2021 31/12/2020
Hipoteca sobre vivienda:
Operaciones con LTV inferior al 40% 4.947.489 4.824.138
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 7.621.927 7.261.245
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 12.835.513 12.015.250
Operaciones con LTV superior al 80% 2.126.808 2.354.293
27.531.737 26.454.926
Otros bienes recibidos como garantia:
Operaciones con LTV inferior al 40% 581.096 584.643
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 458.045 463.207
Operaciones con LTV superior al 60% 157.242 185.940
1.196.383 1.233.790
28.728.120 27.688.716

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles
y no elegibles que han causado baja en la cartera durante los semestres terminados el 30 de
junio de 2021 y 2020, con indicacién de los porcentajes relativos a las bajas debidas a
cancelacidén a vencimiento, cancelacion anticipada u otras circunstancias:

Miles de Euros

30/06/2021 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Cancelacién a vencimiento 1.199 0,19% 3.338 0,22%
Cancelacién anticipada 54.234 8,58% 429.134 28,56%
Otras circunstancias 576.991 91,23% | 1.069.925 71,22%
Total 632.424| 100,00% | 1.502.397| 100,00%

Miles de Euros

30/06/2020 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Cancelacion a vencimiento 3.874 0,58% 3.521 0,26%
Cancelacién anticipada 79.131 11,92% 262.838 19,16%
Otras circunstancias 580.833 87,50% | 1.105.399 80,58%
Total 663.838| 100,00% | 1.371.758| 100,00%
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En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios
elegibles y no elegibles que han causado alta en la cartera en los mismos semestres,
con indicacién de los porcentajes relativos a las altas debidas a operaciones

originadas u otras circunstancias:

Miles de Euros
30/06/2021 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas 398.304 86,98% | 2.379.782 93,63%
Otras circunstancias 59.624 13,02% 162.019 6,37%
Total 457.928| 100,00% | 2.541.801 | 100,00%
Miles de Euros
30/06/2020 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas 425.089 88,73% | 1.572.397 93,62%
Otras circunstancias 53.971 11,27% 107.175 6,38%
Total 479.060( 100,00% | 1.679.572| 100,00%

4. Informacion relativa a participaciones
hipotecaria

hipotecarias y certificados de transmisidn

Al 30 de junio de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, las Unicas participaciones
hipotecarias y certificados de transmision hipotecaria que mantiene el Grupo son los

emitidos por Kutxabank.

A continuacion, se presenta informacion adicional
hipotecarias y certificados de transmision hipotecaria:

relativa a participaciones

Miles de Euros

Valor nominal

30/06/2021 31/12/2020
Participaciones hipotecarias emitidas - -
De las que: mantenidos en balance - -
De las que: no emitidas en oferta publica - -
Certificados de transmision de hipotecas emitidos 1.982.525 2.142.032
De los que: mantenidos en balance 1.982.525 2.142.032
De los que: no emitidas en oferta publica 1.982.525 2.142.032

Vencimiento residual medio
(Afos)

30/06/2021

31/12/2020

Participaciones hipotecarias emitidas mantenidas en balance

Certificados de transmision de hipotecas emitidos

14,08

14,50
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Kutxabank, S.A. y Sociedades
Dependientes
(Grupo Consolidado)

Informe de Gestidn intermedio resumido consolidado correspondiente
al semestre terminado el 30 de junio de 2021

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

El primer semestre de 2021 sigue dando sefiales de la interdependencia entre la evolucidén de
las variables sanitarias y el entorno econdmico de tal modo que el comportamiento de la
economia global se explica en gran medida a través de la evolucién de la pandemia. El
afianzamiento que muestra la economia global es fruto de la suma de comportamientos
divergentes en medio de grandes incertidumbres. Se prevé que el PIB global aumente un
6,2% este afio, antes desaceleracion al 4,2% en 2022 y 3,7% en 2023.

La mejora de las previsiones para el ejercicio llevada a cabo por algunas instituciones
internacionales, como el Banco Mundial por ejemplo, esconde sin embargo fendmenos de
desigualdad preocupantes entre paises y sectores que ponen en tela de juicio a bondad del
proceso, ya que contrapone los efectos favorables asociados a los estimulos de EEUU, la
répida recuperacion de China, con frenos a la expansion derivados de las desigualdades en el
reparto de vacunas entre paises ricos y pobres.

Una de las consecuencias derivadas de la pandemia tiene que ver con la acentuacion de las
desigualdades entre paises en general. El retraso en la recuperacién de los paises
latinoamericanos es un buen ejemplo de ello, condicionado por los escasos avances en la
campafa de inmunizaciéon, recrudecimiento de la pandemia, salpicado con estallidos sociales
y castigados por las adversidades climaticas. De este modo, segun el FMI, la evolucion
prevista combina los inciertos y desiguales resultados de la parte sanitaria (aparicién de
nuevas variantes-delta- de rapida expansion con riesgo de nuevas olas de contagio,
especialmente en segmentos de poblaciéon no vacunados- jévenes), con la efectividad de las
politicas econdmicas para paliar los dafios duraderos de esta crisis.

Estados Unidos, no ha alcanzado el objetivo de pauta completa para el 75% de la poblacién
establecido para el primer semestre, en gran medida por la falta de confianza de los
ciudadanos en la efectividad de las vacunas. Los paquetes de estimulos econdmicos
adoptados por la administracién Biden, han conducido a crecimiento positivo de su economia
al final del primer trimestre (6,4%) pivotando en el consumo privado, produccién de la
industria, y originando recortes en las tasas de paro. Por otro lado, la inflacién se ha
disparado alcanzando el 5%, si bien obedece a factores transitorios y se ira reconduciendo
paulatinamente. La prevision es que la economia americana alcance el mayor crecimiento en
una generacion. La economia China avanza en su proceso de rapida recuperacion, apoyada
en politicas expansivas, hasta el punto de que la OCDE prevé que llegue a una tasa del 8,5%
en 2021, alcanzando tasas preexistentes a la pandemia, situandose de este modo a la
cabeza de las economias mundiales en tasas de crecimiento.



En medio de esta situacion, la economia de la zona euro, también transita por una fase de
recuperacioén, tal y como se refleja en el indice PMI que crece de forma consecutiva y alcanza
niveles record en el Ultimo trienio, amparada por el impulso en la actividad del sector
servicios y en la produccion. El sector exterior de la zona euro se recupera, en la medida en
que el comercio mundial avanza con el fortalecimiento de la demanda interna de las
economias avanzadas y China. La mejora se refleja en la clara recuperacién de las
exportaciones e importaciones, con un saldo positivo de la balanza comercial, que segun
Eurostat quintuplica el nivel del mismo periodo del afio anterior (abril), al hilo del tirén de
EEUU e Inglaterra, mercados muy vinculados con la zona euro. Por paises, destaca el buen
comportamiento de Francia, Alemania e Italia. Ahora bien, es resenable, que el ritmo de
recuperacion europeo queda alejado de las otras grandes potencias, aumentando la
diferencia y rezagandose respecto a las mismas.

Cara a la segunda parte del ejercicio, el mayor ritmo de vacunaciones previsiblemente
permita aflojar algunas restricciones, aunque la pandemia seguird siendo un problema a
abordar, por lo que no se descartan nuevas medidas de contencion. El fuerte aumento del
ahorro privado en la crisis, incidird en la velocidad de recuperacidn, en la medida en que su
retorno al sistema, en términos de consumo o inversion sea mas o menos intensa. Asimismo,
el impacto del Fondo de Recuperacidon y Resiliencia se dejard sentir ya que la incidencia
estimada de los 140.000 millones euros, se prevé que sea equivalente al 1% de crecimiento
del PIB.

Se mantiene en el semestre una politica fiscal expansiva, dando continuidad al tono
mostrado en el ejercicio precedente, desplegando una serie de medidas de apoyo a
empresas y familias. Es previsible que a medio plazo se produzca una atemperacion de la
politica fiscal a medida que las politicas temporales de lucha contra la pandemia vayan
diluyéndose en paralelo a la evolucion esperada de la misma. En cuanto a la politica
monetaria, sigue siendo acomodaticia y mantiene condiciones de financiaciéon holgadas en la
economia. El consejo de gobierno del BCE aprueba a principios de julio, una nueva estrategia
que contempla un objetivo de inflacién simétrico del 2% a medio plazo, es decir que se
tratard de evitar las desviaciones en positivo y negativo sobre el objetivo. Asimismo la
gestion de los tipos de interés permanece como eje central de la politica monetaria
complementada con otros instrumentos, como las indicaciones sobre la orientacién futura de
la politica monetaria, las compras de activos y las operaciones de financiaciéon a plazo mas
largo.

El desempefio de la economia espafola, en el primer semestre viene condicionado por las
inclemencias climatolégicas de principio de afio (Filomena), con manifestaciones externas
como la ruptura de algunas cadenas internacionales de suministros, afectando al potencial de
crecimiento de la economia. Por otro lado, a finales de semestre, la denominada quinta ola,
basada en la variante delta del virus, va adquiriendo mayor intensidad, lo que condicionara
previsiblemente el ritmo de recuperaciéon econémica de la segunda parte del ejercicio.

A principios de ejercicio, la economia espafiola interrumpe la senda de recuperacion iniciada
a finales del afio anterior, coincidiendo con el repunte en la incidencia de la pandemia, que
derivd en el endurecimiento de las medidas de contencién. La caida del PIB fue del 9,4% en
el primer trimestre en términos interanuales. Posteriormente, la menor incidencia de la
pandemia llevd a una cierta relajacidon gradual de las restricciones y a la consiguiente mejora
paulatina de la actividad que se ha ido ganando tracciéon durante el segundo trimestre, en
especial en el sector servicios, al compas del mayor nimero de vacunaciones y caida de
contagios hasta la suspension del estado de alarma en mayo.



La recuperacion se sustenta en indicadores referidos al empleo, mejora de las expectativas,
demanda de energia eléctrica, gastos con tarjetas de pago, movilidad y evolucidén favorable
de la facturacién empresarial en el segundo trimestre. El empleo en particular ha mostrado
un notable dinamismo, con mejoras en ramas como hosteleria y actividades artisticas y
recreativas si bien se mueven en niveles alejados de la pre-crisis. Crece la afiliacion total en
212.000 personas y descienden los trabajadores en ERTE hasta situarse en 573.500 en el
promedio de mayo y la tasa de paro se situa en el entorno del 16%.

Los precios trazan una senda de crecimiento, por el influjo de los precios energéticos,
rebasando con nitidez 2%, alcanzando en mayo el 2,4% mientras la inflacién subyacente se
mantiene estable. Se estima por ello, que la presion alcista de los precios sea un efecto
transitorio y que su evolucién vuelva a una senda préxima al 2%, con arreglo al cambio de
estrategia marcado por el BCE ya citado.

El crédito al sector privado se recupera y presenta tasas de incremento positivo alcanzando
el 2,7% en el primer trimestre, en paralelo a la recuperacién de las expectativas y confianza
de los agentes, a medida que la situacion sanitaria atempera su incidencia. En cuanto los
depésitos del sector privado, marcan también un tono positivo, 3,7% en el mismo periodo,
aunque en tasas mas moderadas que las observadas en el pico de la pandemia, como
momento de maxima incertidumbre donde se produce un intenso crecimiento por motivo
precaucion.

En sus previsiones de crecimiento, el Banco de Espafia anticipa un crecimiento positivo del
2,2% en el segundo trimestre y condiciona la evolucion de la segunda parte a la contencidn
de las tasas de propagacidon, mas complejas si cabe en una estructura muy orientada al
sector servicios y al turismo. En todo caso, una vez alcanzado el 70% de poblacion
inmunizada, la dependencia de los condicionantes sanitarios descenderia de forma
importante y pivotaria mas en la recuperacién del comercio mundial y de las economias
tractoras como EEUU y en el efecto de medidas extraordinarias como en programa Next
Generation EU (NGEU). Las estimaciones del impacto de estos fondos elevan hasta 2 puntos
porcentuales el crecimiento previsto del PIB, si bien la incertidumbre sobre su capacidad y
ritmo de absorcidn es elevada. En el otro lado de la balanza, elementos como el aumento del
precio del petréleo o la evolucién de los tipos de cambio, jugarian sin embargo en sentido
contrario a la recuperacién. Con todo, el Banco de Espafia prevé un crecimiento del PIB del
6,2% en 2021, moderandose hasta el 5,8% en 2022 y 1,8% en 2023.

En el lado de las finanzas publicas, mayor nivel de endeudamiento y déficit, son las
consecuencias del esfuerzo publico extraordinario requerido para compensar la incidencia de
la pandemia, en un contexto en el que las exigencias del pacto de estabilidad y crecimiento
de la UE han sido suspendidas excepcionalmente. Es previsible que con la vuelta a la
disciplina europea, los esfuerzos de saneamiento y reconduccidn de estas variables a niveles
sostenibles sea una de las principales tareas a acometer. Persisten por tanto, riesgos
importantes en la economia espanola, donde la recuperaciéon se muestra asimétrica y fragil
en conjunto y planean las amenazas de nuevas variantes de virus no controladas, con riesgo
de nuevas olas, con incidencia sobre el potencial de crecimiento de la misma.

La evolucion de la economia vasca en el primer trimestre de 2021 se contrae con menor
intensidad un -2,9% interanual, al compas de los atisbos de la recuperacidon. Los avances en
los niveles de vacunacién y paulatina supresién de los limites a la movilidad, se traducen en
la notable mejora de la confianza de los agentes econdmicos acentuada en el segundo
trimestre, al hilo de las mejores expectativas sobre la economia en general, situacion del
hogar y evolucion de empleo. La economia vasca muestra un comportamiento diferencial
positivo respecto a la economia espafiola, al tiempo que su recuperacion es menos intensa
que en la Zona €. La demanda interna y la inversién dan muestra sefales de recuperacion,
en términos de menores niveles de caida.



A tenor de las Cuentas Econdmicas de la CAE, la ocupacion en el primer trimestre alcanza los
921.653 empleos, tras decrecer el -2,1% en el Ultimo afio. En términos absolutos, el recorte
en el empleo equivale a -19.442 empleados, de los cuales en Servicios decrecen -11.462
empleos, la Industria emplea a -7.169 personas menos y la Construccion a -657
trabajadores menos. Segln la PRA, la tasa de paro en el primer trimestre se sitia en el
11,1%.

Los precios hasta mayo comienzan a dar sefiales de la recuperacién de la actividad creciendo
un 2,8%, tras no haber dado sefiales de presion en el periodo anterior.

La recaudacién acumulada hasta mayo 2021, asciende a 5.496M€, representa una subida del
31%. Por tipos de ingresos, 2.378M€ provienen del IVA (44%) y 2.121M€ (20,5%) del total
recaudado por IRPF, como principales modalidades de ingresos de recaudacién. El
endeudamiento en la CAE al cierre del ejercicio pasado, asciende al 16,1%, por la
implementacién de medidas extraordinarias para paliar los efectos del Covid-19.

Los datos al cierre del primer trimestre del Banco de Espafia muestran que el crédito al
sector privado en el Pais Vasco, crece un 1,8%, retornando a la senda positiva, aunque con
menor intensidad que en el mercado (Espafia 2,7%). En lo tocante a los Depdsitos del sector
privado en la CAE (6,5%) crecen con mas fuerza que en el Estado (3,7%). A medida que los
niveles de confianza y las expectativas de los agentes econémicos, en paralelo a la eventual
reconduccion de la crisis sanitaria, se vayan recuperando, es previsible que se atemperen la
tasa de aumento de los depdsitos y siga el impulso sobre el crédito privado.

A tenor de la Gltima revisidn de las previsiones para la economia vasca, en 2021 el PIB vasco
se alcanzard el 6,7%, situandose en el 5,7% la previsién para 2022. El crecimiento se
sustenta en la traccion de la demanda interna donde el consumo privado canalice la
demanda embalsada en la crisis, asi como con la recuperacién de la inversion amparada en
el dinamismo del sector exterior y la mejora de las expectativas. Desde la oferta, el impulso
del sector industrial liderara el crecimiento. De cumplirse los prondsticos oficiales, el empleo
también presenta un contexto favorable, creciendo a una tasa del 3,2% y reduciendo la tasa
de paro al 10,3%. Todo ello, sin embargo inscrito en un contexto de incertidumbre que
domina la situacion general.

La primera parte del ano de la economia andaluza viene marcada por el repunte de
contagios de la pandemia, posterior a las fiestas de Navidad y los problemas con el
suministro de vacunas. Segun la informacién del Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, (IECA), la contraccién del PIB ha sido del -4,3% interanual, dando continuidad a
la recuperacion iniciada en el periodo anterior, tras tocar fondo en el tercer trimestre de
2020.

A lo largo del primer trimestre, las decisiones de consumo, siguen afectadas por la
incertidumbre y por las restricciones a la movilidad, trasladando sus efectos a la actividad
regional, asi como por la evolucion del mercado de trabajo. Se observa una cierta
recuperacion, en términos de menor caida, en los componentes de demanda interna, no asi
en la inversién ni tampoco en la contribucidon negativa del sector exterior. Esta ultima,
condicionada por la reduccién de los intercambios internacionales (Brexit), especialmente en
las importaciones, relacionado con la debilidad de la demanda interna.

Desde la oferta, el sector servicios se vio especialmente afectado por las medidas de control
de la tercera ola, dada la elevada especializacién de la economia andaluza en sectores
terciarios como hosteleria y las actividades artisticas y recreativas, particularmente danadas.
En la misma linea, la industria retrocede mientras que la construccion entra en una senda de
paulatina recuperacion en el periodo.



La reduccién de la ocupacion como sefial de la destruccion de empleo en el trimestre, se
compagina con la bajada de los desempleados y de la tasa de paro (22,5% de la poblacion
activa), ello implica la caida de la poblacién activa. Al propio tiempo, crece el nimero de
trabajadores en ERTE y de auténomos que cobran la prestacion por cese de actividad y
completa un panorama delicado en el mercado laboral. Se observa asimismo una reduccién
de la afiliacion a la Seguridad Social en las ramas terciaras como comercio, hosteleria y las
actividades artisticas y recreativas mas intensa que la media del mercado.

Los precios repuntan con claridad a partir del primer trimestre y el IPC alcanza en mayo el
2,7% de crecimiento, similar comportamiento que en el conjunto del mercado.

La deuda de la Comunidad Auténoma de Andalucia alcanza en el primer trimestre de 2021 el
23,7% del PIB. Contindan creciendo las transferencias corrientes entre administraciones
publicas, que en su caso alcanzan los 30.473M¢€ al cierre de 2020, mientras que los empleos
no financieros totalizan 30.267M€, es decir que la capacidad de financiacién disponible
andaluza asciende a 206M€ en el cierre del ejercicio anterior.

El saldo vivo de crédito al sector privado en Andalucia, crece un 3,8%, superando la media
del mercado (2,7%) en el primer trimestre. Los depdsitos del sector privado por su parte,
también avanzan con intensidad en el primer trimestre (8,3%) respecto al 3,7% de variacion
de la media del mercado.

Las previsiones para la economia andaluza muestran un alineamiento con lo esperable para
la economia espafiola, dada la sincronia en el comportamiento de ambos entornos, pese a
sus diferencias en las estructuras productivas. Segun el Panel de Expertos del Observatorio
Econémico de Andalucia se prevé un crecimiento del PIB del 6% para el afio 2021, que
podria aumentar, con el efecto del Programa de Recuperacion Next Generation EU, sujeto a
los vaivenes del contexto de incertidumbre sobre la pandemia.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Desde su nacimiento en 2012, el Grupo Kutxabank, fruto de la integracion de las tres cajas
de ahorros vascas (BBK - y Cajasur como parte de su Grupo-, Kutxa, Vital) ha logrado
afianzarse entre el grupo de entidades medianas del sector financiero espafiol. La entidad ha
logrado desde entonces consolidar su exitoso modelo de banca local basado en el sector
minorista, en el especial arraigo y compromiso con sus territorios de origen y en el fuerte
contenido social de su actividad.
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El primer semestre de 2021 ha continuado marcado por la pandemia y la crisis
desencadenada por el Covid-19. Han mejorado las previsiones macroecondmicas, pero
persisten aun los efectos negativos de la crisis sanitaria y econémica acaecida y se observa
todavia una alta incertidumbre antes los rebrotes y ante la dudas surgidas por el proceso de
vacunacién. Los mercados financieros, por otro lado, siguen creciendo con respecto al inicio
del afio, si bien se aprecia cierta inestabilidad. Todo ello con los tipos de interés
persistentemente en negativo, si bien los tipos a largo plazo muestran ciertos sintomas de
recuperacion.

En este contexto, el Grupo Kutxabank ha afrontado todos los retos de la crisis
enfocado en impulsar su actividad comercial que le ha llevado en este primer semestre
a ganar cuota de mercado en sus productos “core”, con una buena evolucion comparativa
con respecto al sector. Se cumplen asi los objetivos fijados para los primeros meses del afio
guedando patente la pujanza de sus productos bancarios clave y sin olvidar el foco en el
apoyo financiero a familias, negocios y empresas y otros objetivos estratégicos como las
politicas de contencion de costes, la reduccidn de los ratios de morosidad, la decidida
apuesta por la transformacién digital o el compromiso con respecto a las politicas ESG y la
comercializacidon de productos verdes.

Todo ello partiendo de la sélida base que le proporciona su bajo perfil de riesgo y
su fuerte posicion de solvencia y liquidez que ha sido de nuevo reconocida por las
autoridades y el mercado en el ejercicio. Los Ultimos resultados del Ejercicio de
Transparencia llevado a cabo por la Autoridad Bancaria Europea situaban por sexto afio
consecutivo al Grupo Kutxabank a la cabeza del sector financiero espafnol en términos de
solvencia. Ademas, segun la “SREP Decision” emitida por el Banco Central Europeo, es la
entidad con menor requerimiento de capital del mercado espafiol y la sexta a nivel europeo
y, por otro lado, segin el Mecanismo Unico de Resolucion es la entidad con menor ratio
MREL a nivel europeo en base a la informacién publicada.

Por otro lado, es destacable que la reputada revista financiera britanica “The Banker” ha
vuelto a situar al Grupo Kutxabank, por segundo afio consecutivo, en el primer lugar por
desempefio de los bancos del sistema espafiol analizados dentro del ranking “Top 1.000
World Banks”, liderando el mismo por su apalancamiento y su solvencia, dos de las 8
variables analizadas, y destacando como la segunda mejor entidad en los indicadores de
rentabilidad y calidad de riesgos. Este reconocimiento refleja asi, aun en los actuales tiempos
convulsos, las principales sefias de identidad del Banco: su compromiso por crear valor
econdémico y social en los entornos en que desarrolla su actividad de forma sostenible y
profesional.



Principales magnitudes del Grupo Kutxabank

DATOS FINANCIEROS

RESULTADOS (iiles de €) jun-21 jun-20 A% interanual
Margen de Intereses 275.839 272.577 1,2
Margen Basico 496.680 459.589 8,1
Ingresos Core Negocio Bancario 564.411 519.720 8,6
Margen Bruto 574.320 677.955 (15,3)
Margen de Explotacion 278.952 361.569 (22,8)
Resultado del Ejercicio 125.468 137.604 (8,8)
BALANCE (miles de €) jun-21 dic-20 A% semestral
Activo Total 65.143.404 63.779.530 2,1
Inversion Crediticia Neta 46.889.158 43.977.183 6,6
Inversion Crediticia Bruta 47.447.250 44.514.967 6,6
Depdsitos de la Clientela 47.990.459 46.356.345 3,5
...Depdsitos Clientela exFinanciacion Mayorista 47.135.583 45.496.118 36
....Financiacion Mayorista 854.876 860.227 Q6)
Recursos gestionados Fuera de Balance 27.207.902 24.735.626 10,0
Total Recursos de Clientes Gestionados 74.343.485 70.231.744 59
MOROSIDAD %

Tasa Morosidad (*) 1,95

Tasa Cobertura (*) 77,94

Tasa Morosidad del Crédito 2,00

Tasa Cobertura del Crédito 76,20

EFICIENCIA %

Gastos de explotacion s/ATMs 0,92

indice de eficiencia 51,43

RENTABILIDAD %

ROA (**) 0,26

ROE (**) 2,98

OTROS DATOS GRUPO KUTXABANK Kutxabank Cajasur
N Empleados (***) 5.202 3.464 1.738
Ne Oficinas 799 502 297
N° Cajeros 1.659 1.293 366
RATINGS Largo plazo Corto plazo

Fitch BBB+ F2

Moody's Baa2 P2

Standard & Poor's BBB A2

(*) Incluye crédito y riesgos contingentes
(**) Ratios calculados como medias mdviles de los Ultimos cuatro trimestres estanca.

(***) B dato de plantilla se refiere a los empleados de la actividad financiera desarrollada por Kutxabank S.A y Cajasur Banco S.A



Cuenta de Resultados

El Grupo Kutxabank finaliza el primer semestre del 2021 impulsado por una intensa actividad
comercial que le ha llevado a cumplir en el periodo con los objetivos marcados, ganando
cuota de mercado en sus productos “core” y demostrando asi la fortaleza de su modelo de
negocio. La entidad cierra junio con un beneficio de 125,5 millones de euros, un 8,8%
menos que el resultado alcanzado en el primer semestre del 2020, pero por encima de las
previsiones y con un aumento significativo de los ingresos “core” derivados del negocio
bancario.

Miles de € jun.-21 jun.-20 A% s/ ATMs
Margen de Intereses 275.839 272.577 1,2 0,86
Comisiones netas 220.841 187.012 18,1 0,69
Margen Basico 496.680 459.589 8,1 1,55
Ingresos por dividendos 33.480 35.203 (4,9) 0,10
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 1.647 1.802 (8,6) 0,01
Resultados netos de operaciones financieras y diferencias de cambio (581) (4.190) (86,1) (0,00)
Otros resultados de explotacion 43.094 185.551 (76,8) 0,13
Margen Bruto 574.320 677.955 (15,3) 1,79
Gastos de administracion (276.859) (288.562) (4,1) (0,86)
Amortizacion (18.509) (27.824) (33,5) (0,06)
Margen de Explotacion 278.952 361.569 (22,8) 0,87
Dotacion a provisiones (neto) (11.177) (47.900) (76,7) (0,03)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (73.782) (100.957) (26,9) (0,23)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (10.922) (4.957) 120,3 (0,03)
Otras ganancias y pérdidas (16.853) (27.152) (37,9) (0,05)
. Deterioro de activos no corrientes en venta (activo material) (47.814) (33.457) 42,9 (0,15)
. Resto de otras ganancias y pérdidas 30.961 6.305 391,1 0,10
Resultado antes de Impuestos 166.218 180.603 (8,0) 0,52
Impuestos sobre beneficios (39.536) (42.384) (6,7) (0,12)
Resultado Neto del Ejercicio 126.682 138.219 (8,3) 0,39
Resultado atribuido a la minoria (1.214) (615) 97,4 (0,00)
Resultado Atribuido al Grupo 125.468 137.604 (8,8) 0,39

* 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos

En el 2021, y a pesar de que los tipos a largo mantienen una tendencia ascendente, persiste
la coyuntura de tipos de interés negativos, de tal modo que el Euribor a 1 afio, tras una
evolucion practicamente plana a lo largo del semestre, cierra el mes de junio en el -0,48%,
con una media en el periodo del -0,49%, 30pb por debajo de la media del primer semestre
de 2020.

En este entorno se ha logrado, no obstante, una evolucién interanual positiva del margen
de intereses de la entidad que se sitla en los 275,8 millones de euros, un 1,2% superior al
alcanzado en junio 2020, rompiéndose asi la tendencia negativa de periodos anteriores.
Persiste la reducciéon de los gastos financieros, ya en minimos, y se consigue mantener los
ingresos al mismo nivel que en el afio anterior, por encima de las previsiones.
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Por otro lado, el peso de la Deuda Publica en los ingresos por intereses sigue siendo
reducido. En este contexto hay que recordar que, por motivos de ortodoxia de gestion, y en
relacién con los instrumentos de deuda publica en balance, el “carry trade” o arbitraje de
tipos de interés entre el tipo de intervencion del BCE y el rendimiento de la deuda publica, ha
sido poco significativo en Kutxabank (el menor de entre las entidades espafiolas
supervisadas por el Banco Central Europeo).

Los ingresos por servicios (registrados en comisiones netas) junto con los ingresos
vinculados con la actividad aseguradora (incluidos en su mayor parte en el epigrafe de
Otros resultados de explotacion) ascienden a 288,6 millones de euros, un 16,8% mas que en
el primer semestre 2020 que estuvo muy marcado por el estallido de la pandemia. Como se
ha indicado anteriormente, el primer semestre de 2021 se ha caracterizado por una intensa
actividad comercial, especialmente destacable en el ambito de los recursos fuera de balance
y en la comercializacion de los seguros que han incrementado sus ingresos en un
significativo 12,6%. Esta evolucion positiva, acompafiada, ademas, por una tendencia al alza
de los mercados y una mayor actividad en general de los clientes, ha permitido el aumento
global de esta partida.

+16,8% 288,6
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De este modo, los ingresos core del negocio bancario como suma del margen basico
(margen de intereses e ingresos por servicios) y de los ingresos de la actividad aseguradora
registrados en ORE, alcanzan los 564,4 millones de euros, un 8,6% por encima de junio de
2020 y mejorando significativamente las previsiones.



La aportacion positiva de resultados de la cartera de participadas mantiene su tradicional
fortaleza. La contribucién de resultados recurrentes derivados del cobro de dividendos y la
contribucidn de las asociadas se ha situado en 35,1 millones de euros.

En el epigrafe Otros Resultados de Explotacion destaca la ya mencionada aportacién
positiva y creciente del negocio asegurador, 67,7 millones de euros, un 12,6% mas que en
el primer semestre del 2020. Esta evolucion creciente es fruto de la intensa y exitosa
actividad comercial generada en esta linea de negocio, uno de los objetivos principales del
Plan Estratégico del Grupo, que pasa por acompafiar a los clientes en todas sus necesidades
de aseguramiento.

Por otro lado, esta partida de Otros resultados de explotacion recoge, en negativo, el coste
de las contribuciones del Grupo al Fondo de Resolucién Nacional, registrado en el mes de
junio, asi como otras tasas como las vinculadas con la prestaciéon patrimonial de los activos
fiscales diferidos, o el impuesto sobre los depdsitos de clientes. Se advierte que la evolucion
interanual negativa de esta rudbrica, que asciende en total a los 43,1 millones de euros, esta
marcada por el registro en el primer semestre del 2020 de los ingresos no recurrentes, por
importe de 145 millones de euros netos, derivados de la cesidn del negocio de depositaria de
fondos de inversion, planes de pensiones y EPSV’s a Cecabank, que se materializé en marzo
del afio anterior.

Asi, una vez imputado el resultado por operaciones operaciones y diferencias de
cambio (-0,6 millones de euros), el Margen Bruto alcanza los 574,3 millones de euros, un
15,3% inferior al de junio de 2020. No obstante, sin el efecto en el 2020 de los ingresos
extraordinarios antes indicados en ORE, el margen bruto hubiera superado en un 7,8% al
generado en el afio anterior. Este incremento pone de manifiesto el musculo y la fortaleza de
los ingresos recurrentes del Grupo.

Los gastos de explotacion, 295,4 millones de euros, mejoran las previsiones y descienden
un destacado 6,6% como consecuencia de la bajada de todas las partidas implicadas (gastos
de personal, gastos generales y amortizaciones). Se sigue demostrando asi la eficacia de la
politica de moderacion de costes y de optimizacion de recursos de la entidad y se pone de
relieve la gestién de la eficiencia como uno de sus objetivos estratégicos fundamentales.

316,4 295.4
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Con todo ello, el Margen de Explotacion se sitia en 279,0 millones de euros y, sin el
efecto no recurrente en el 2020 de los ingresos derivados de la operacién de cesion de la
depositaria, hubiera superado en un 28,8% al margen obtenido en el mismo periodo del
ejercicio anterior.

En cuanto a los niveles de saneamientos de la cartera crediticia y de otros activos, a pesar
de que la presidon de las dotaciones ordinarias por la evolucion de la morosidad continta
siendo muy moderada, bajo la tradicional politica de prudencia que caracteriza a la entidad,
se ha optado por mantener un alto nivel de importes dotados, que alcanzan en total los
143,7 millones de euros. La diferencia respecto a las cantidades dotadas en junio de 2020,
que se situaron en los 187,3 millones de euros, esta vinculada fundamentalmente, no con los
deteriores crediticios e inmobiliarios, sino con las provisiones realizadas entonces como
consecuencia del importante proceso de prejubilaciones acometido en el afio anterior.

Una vez incluidos los ingresos derivados de la venta de inmuebles y de participaciones
registrados en “Resto de otras ganancias y pérdidas” (31,0 millones euros), el resultado
antes de impuestos se eleva hasta los 166,2 millones de euros. Con todo ello, una vez
considerada la fiscalidad de los resultados, el beneficio consolidado del Grupo asciende
hasta los 125,5 millones de euros, tan solo un 8,8% menos que en junio de 2020. A este
resultado ha contribuido el Grupo Cajasur con 11,6 millones de euros.

Balance de Situacion

Al cierre de junio de 2021, el tamano total del Balance del Grupo Kutxabank asciende a
65.143 millones de euros, un 2,1% mas respecto a las cifras de diciembre del afio anterior.

Activos no Activos por  Restode Patrimonio
corrientes enimpuestos; activos; 2% . Neto; 10% Tesoreria
venta y 3% Tesoreria Restode Pasiva; 10%

tiva; 8% pasivos; 4%,
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de deuda
emitidos;

5%

Cartera de
activos
financieros;
13%
Pasivoy
P.Neto
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ctivo jun.-21

jun.-21

Por el lado del activo, el 73% del balance corresponde a Préstamos y anticipos a la clientela,
rubrica que presenta un incremento importante respecto al inicio del ejercicio, un 6,9%. Esta
aumento esta contrarrestado solo parcialmente con el descenso habido en la partida de
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”, que desciende
2.215 millones de euros y minora asi el porcentaje de la Tesoreria Activa en el balance de la
entidad. De forma menos significativa seria destacable, por una parte, el aumento de las
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posiciones de la cartera de renta fija, en las partidas de “Valores representativos de deuda”,
que crecen en el semestre cerca de 717 millones de euros y, por otra, la bajada de 164
millones en el epigrafe de “Activos no corriente y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta” y la de 78 millones en la cartera de renta
variable del Grupo que agrega la evolucion de las partidas de “Instrumentos de patrimonios”
y la de “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas”.

Por el lado del pasivo, el peso de los depdsitos de la clientela alcanza casi las tres cuartas
partes del balance, aumentando un 3,5% respecto a diciembre de 2020. La tesoreria pasiva
de la entidad crece un 9,5%, fundamentalmente por las mayores posiciones en bancos
centrales. Es destacable, por otro lado, el descenso de la partida “Valores representativos de
deuda emitidos” vinculado con el vencimiento en mayo de cédulas hipotecarias de la entidad
por importe de 1 milldn de euros. Finalmente, incorporando los recursos de clientes de fuera
de balance, el total de recursos gestionados de nuestros clientes alcanza los 74.343 millones
de euros, con un incremento del 5,9% respecto al cierre del afio anterior.

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%
Efectivo,saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 4.773.161 6.988.147 (31,7)
Activos financieros mantenidos para negociar 62.285 77.954 (20,1)

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a

N 60.598 66.870 94)

valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 0 n.a.
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 6.325.593 6.117.410 3,4
Activos financieros a coste amortizado 49.877.443 46.260.533 7,8
Valores representativos de deuda 2.130.698 1.695.995 25,6
Préstamos y anticipos 47.746.745 44.564.538 7,1
. Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 448.890 305.533 46,9
. Préstamos y anticipos - Clientela 47.297.855 44.259.005 6,9
Derivados- contabilidad de coberturas 75.470 81.878 (7,8)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 173.811 174.714 (0,5)
Activos amparados por contratos de seguros y reaseguro 25.777 24.901 3,5
Activos tangibles 808.187 825.285 2,1)
Activos intangibles 377.727 377.766 (0,0)
Activos por impuestos 1.768.430 1.786.329 (1,0)
Otros activos 201.055 219.450 (8,4)
de los que existencias 98.906 102.215 32)
Activos no cor_rientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado 613.867 778.293 @11

como mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO 65.143.404 63.779.530 2,1
Pasivos financieros mantenidos para negociar 66.286 80.377 (17,5)
Pasivos financieros a coste amortizado 56.743.169 55.437.045 24
. Depésitos - Bancos centrales 6.213.558 5.673.287 9,5
. Depésitos - Entidades de crédito 166.355 154.535 7,6
. Depésitos - Clientela 47.990.459 46.356.345 3,5
. Valores representativos de deuda emitidos 1.762.924 2.832.773 (37,8)
. Otro pasivos financieros 609.873 420.105 45,2
Derivados- contabilidad de coberturas 378.087 237.760 59,0
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 619.369 618.226 0,2
Provisiones 430.325 481.419 (10,6)
Pasivos por impuestos 388.342 419.087 (7,3)
Otros pasivos 190.641 217.897 (12,5)
TOTAL PASIVO 58.816.219 57.491.811 2,3
Fondos propios 5.724.918 5.626.450 1,8
Otro resultado global acumulado 592.678 650.710 (8,9)
Intereses minoritarios 9.589 10.559 9,2)
TOTAL PATRIMONIO NETO 6.327.185 6.287.719 0,6
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 65.143.404 63.779.530 2,1

* 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
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El Crédito a la Clientela Neto del Grupo Kutxabank finaliza junio de 2021 con 47.298
millones de euros, presentando un significativo incremento del 6,9% respecto a diciembre de
2020. Este incremento, ademas de al aumento estacional de la partida de “Deudores a la
vista”, se debe en gran parte a “Otros deudores a plazo” del sector privado y al “Sector
Publico”, epigrafes impulsados en este semestre por la importante actividad habida Banca
Corporativa y en Banca Institucional. Por otro lado, los “Deudores con garantia real”, rubrica
que concentra el 70% del Crédito a la Clientela de la entidad y es pieza basica de su negocio
core, cierra junio con un notable ascenso del 2,4%. La evolucion positiva de esta partida ha
sido posible por el fuerte ritmo de la nueva contratacién hipotecaria que se mantiene desde
hace varios trimestres, impulsada por la intensa actividad comercial mantenida por el Grupo
Kutxabank.

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%
SECTOR PRIVADO 42.622.622 40.957.858 4,1
Deudores garantia real 32.973.935 32.188.395 2,4
Otros deudores a Plazo 6.792.367 6.367.147 6,7
Deudores a la vista 1.379.769 884.985 55,9
Crédito Comercial 416.530 337.839 23,3
Adquisicién temporal de activos 0 0 n.a.
Arrendamientos financieros 112.786 119.082 (5,3)
Activos dudosos 947.235 1.060.410 (10,7)
SECTOR PUBLICO 4.824.628 3.557.109 35,6
Sector PUblico - situacion normal 4.817.492 3.549.797 35,7
Activos dudosos Sector Publico 7.136 7.312 2,4)
INVERSION CREDITICIA BRUTA 47.447.250 44.514.967 6,6
Ajustes por valoracion (558.092) (537.784) 3,8
INVERSION CREDITICIA NETA 46.889.158 43.977.183 6,6
Otros activos financieros 408.697 281.822 45,0
CREDITO A LA CLIENTELA (*) 47.297.855 44.259.005 6,9

(*) Se considera solamente el crédito a la clientela incluido en la cartera de activos financieros a coste amortizado.

El Grupo Kutxabank ha logrado en el primer semestre de 2021, gracias a una intensa
actividad comercial, mantener e impulsar la recuperacion de las cifras de contratacion de los
préstamos hipotecarios en las redes minoristas que se habia iniciado ya desde el comienzo
del segundo semestre del afio anterior tras el fin del periodo duro de la pandemia. De este
modo, se consigue cerrar junio con un volumen contratado de 2.300,7 millones de euros, un
70,8% por encima del mismo periodo de 2020, periodo, no obstante, muy lastrado por el
estallido de la crisis, pero superior también en un 38,8% al primer semestre pre-pandemia
correspondiente a 2019. Con estas cifras, Kutxabank aumenta su cuota de mercado
hipotecario en los diferentes territorios en los que opera y que supera el 40% en el caso de
los territorios de origen.

Mayor dinamismo se ha apreciado también en la nueva contratacion de préstamos al
consumo, que en el 2020 estuvo especialmente lastrada por la crisis desencadenada por el
Covid-19. El volumen contratado en los seis primeros meses del afio alcanza los 246,1
millones de euros, un 19% superior al acumulado en el afio anterior y situdndose por encima
de las previsiones iniciales.
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Mayores dificultades se estan observando en la recuperacién de la actividad de las empresas,
en lo que se refiere especialmente en la nueva contratacién de activo, tanto en lo que
respecta al activo fijo como al activo circulante, que superan en total los 884 millones de
euros de nuevas formalizaciones en el periodo transcurrido en el 2021. En este ambito, no
obstante, se aprecian avances significativos en la diversificacion de los recursos y de los
productos, a lo que se une, a pesar de la crisis, el mantenimiento de un alto nivel de calidad
de la cartera crediticia.

El primer semestre de 2021 mantiene, a pesar de la pandemia, la tendencia a la baja del
ratio de morosidad del Grupo Kutxabank. El saldo de activos dudosos, incluyendo los
riesgos contingentes, decrece 116 millones en el semestre con una bajada del 10,5%, y
apoya la mejora continuada del ratio de mora que, en junio de 2021, se sitla ya por debajo
del 2% alcanzando el 1,95%, 37pb menos que el ratio con el que se cerro el 2020.

Se confirma con todo ello el mantenimiento de un nivel de calidad crediticia, muy por encima
de la media del sector financiero, que cerré mayo 2021 (ultimo dato disponible) con una
morosidad del 4,55% para los “Créditos a Otros Sectores Privados”, 255pb por encima de la
tasa comparable de mora de crédito de la entidad, que asciende al 2,0%. De este modo, el
Grupo Kutxabank reafirma su sdlida posicion para afrontar el potencial impacto de la crisis
que pueda venir en el futuro, a lo que se une una exposicion a moratorias y a financiacion
avalada muy por debajo de la media del sector y un robusto modelo de gestion que ayudara
a mitigar las consecuencias negativas que pudieran derivarse de la pandemia en la calidad
crediticia de la entidad.
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Los Recursos de Clientes Gestionados, sin considerar las emisiones mayoristas,
ascienden a 74.343 millones de euros, con un incremento del 5,9% respecto a diciembre de
2020. Los depositos de la clientela (excluyendo las cédulas hipotecarias) crecen un
destacado 3,5%, apoyados en la evolucion del sector publico (+22,0%) y en la positiva
evolucion de los depésitos a la vista (+4,8%). De este modo, se ha conseguido compensar la
caida desencadenada en los depdsitos del balance por el ya habitual descenso de los
depdsitos a plazo (-12,4%).

Por otro lado, la tendencia al alza, aun con cierta inestabilidad, de los mercados financieros
ha permitido acompafiar con valoraciones positivas el excelente comportamiento de la
captacién, tanto de fondos de inversion como de planes de pensiones, cuyo crecimiento es
fruto de la exitosa gestidn que la entidad ha desempefiado en el ambito de los recursos fuera
de balance que, en consecuencia, han alcanzado un crecimiento, en términos brutos, de un
10,1% en el semestre. Todo ello, ademas, en un contexto en el que los tipos de interés se
siguen manteniendo en minimos histéricos y continGia la posicion favorable de los clientes
hacia los productos de fuera de balance en busca de rentabilidades mas atractivas.

En efecto, los saldos en fondos de inversidn crecen en un 5,8% y aquéllos gestionados en el
sistema de carteras delegadas aumentan en los seis primeros meses del ejercicio un
significativo 20,9%, mas de 1.700 millones de euros, poniendo de manifiesto la importancia
de esta actividad como una herramienta fundamental en la gestidon integral de las
necesidades financieras de los clientes de la entidad. Este excelente resultado ha llevado al
Grupo a posicionarse como la tercera entidad con mas suscripciones netas en el semestre y a
aumentar su cuota de mercado en el sector. Asimismo, los planes de pensiones han
presentado un notable incremento de 5,1%, habiéndose cerrado el semestre con datos de
récord en el ambito de las EPSVs (Entidades de Prevision Social Voluntaria). Asi,
manteniendo y aumentando el liderazgo de mercado en esta partida, con una cuota que se
acerca en el caso de las EPSVs individuales al 50%, se ha finalizado junio con un maximo
histérico en patrimonio que alcanza los 6.173 millones de euros.

De este modo, la decidida apuesta de la entidad por los fondos de inversién y prevision,
acompafada de la excelente labor en la gestién de los mismos, sitla al Grupo Kutxabank
como la quinta mayor gestora del Estado y le ha permitido ser reconocido como la Mejor
Gestora Nacional en el 2020 por parte del reputado diario Expansion y Allfunds.
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Miles de € jun.-21 dic.-20 A%

OTROS SECTORES PRIVADOS 42.924.623 42.133.498 1,9
Depdsitos a la vista 36.584.654 34.899.521 4,8
Depdsitos a Plazo (ex cédulas hipotecarias) 6.338.062 7.231.584 (12,4)
Cesion Temporal Activos 1.233 1.264 (2,5)
Ajustes por valoracion 674 1.129 (40,3)

SECTOR PUBLICO 4.103.193 3.362.620 22,0

OP MDO MONETARIO ENTIDADES CONTRAPARTIDA 107.767 0 n.a.

DEPOSITOS DE LA CLIENTELA EX- FINANC MAYORISTA 47.135.583 45.496.118 3,6

Cédulas Hipotecarias 854.876 860.227 (0,6)

DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 47.990.459 46.356.345 3,5

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%

Fondos de Inversion 12.310.029 11.631.572 58

EPSVs y Fondos de Pensiones 8.191.068 7.797.116 51

Carteras de Clientes gestionadas discrecionalmente 9.945.661 8.223.185 20,9

Comercializados pero no gestionados por el Grupo 190.290 184.898 2,9

RECURSOS GESTIONADOS RUERA DE BALANCE (*) 30.637.048 27.836.771 10,1

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%

Depdsitos de la Clientela Ex - Financiacion Mayorista 47.135.583 45.496.118 3,6

Recursos gestionados Fuera de Balance (*) 27.207.902 24.735.626 10,0

RECURSOS DE CLIENTES GESTIONADOS 74.343.485 70.231.744 59

(*) En el cuadro superior se incluyen los Recursos Fuera de Balance brutos de inversiones duplicadas; en el cuadro inferior se presentan netos de tales invers

Graficos Distribucion Recursos de Clientes Gestionados y Recursos Fuera de Balance
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Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros de 8.691 millones de
euros, de los que 6.654 son titulos de renta fija, partida que ha experimentado un
crecimiento del 12,1% respecto a diciembre de 2020 por la inversion de parte de la liquidez
excedentaria generada por el Grupo. Los instrumentos de capital, por su parte, tanto
disponibles para la venta como en “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas”,
representan 2.036 millones de euros y descienden ligeramente, un 3,7%, respecto al afo
anterior. Esta cartera es el resultado del compromiso de la entidad con el tejido industrial y
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3.

social del entorno. Aunque, en general, las inversiones tienen un caracter estratégico con
clara vocacion de permanencia, ello no impide que la cartera sea objeto de un proceso de
continua revision, siempre acompasada con los ciclos de los proyectos en los que participa y
ajustado a los niveles de capital y gestionando, ademas, el riesgo de concentracion.

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%
Activos fros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
VR con cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio 37.194 39.055 (4,8)

Valores representativos de deuda 23.404 25.145 (6,9)
Activos fros designados a valor razonable con cambios en resultados

Valores representativos de deuda 0 0 n.a.
Activos fros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Instrumentos de patrimonio 1.825.429 1.900.809 -4,0

Valores representativos de deuda 4.500.164 4.216.601 6,7
Activos fros a coste amortizado

Valores representativos de deuda 2.130.698 1.695.995 25,6
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 173.811 174.714 (0,5)
CARTERA DE ACTIVOS FINA NCIEROS 8.690.700 8.052.319 7,9

El Patrimonio Neto del Grupo Kutxabank al finalizar junio de 2021 asciende a 6.327
millones de euros, un 0,6% mas que al cierre del afo anterior, incluyendo un incremento en
los fondos propios de un 1,8%.

Esta sdlida posicion mantiene al Grupo Kutxabank como una de las entidades mas
capitalizadas de Europa, fuerte posicion que se ha conseguido sin recurrir a ayudas publicas
de ningun tipo, ni a captaciones de capital o instrumentos hibridos colocados en el mercado,
ni, por supuesto, entre los clientes. De este modo, en el Ejercicio de Transparencia que se
llevd a cabo por la Autoridad Bancaria Europea en el 2020, el Grupo Kutxabank se situaba de
nuevo a la cabeza del sector financiero espafiol en términos de solvencia.

Miles de € jun.-21 dic.-20 A%

Fondos propios 5.724.918 5.626.450 18
Capital Social 2.060.000 2.060.000 0,0
Reservas 3.539.450 3.386.191 4,5
Resultado atribuido al grupo 125.468 180.259 (30,4)
Dividendo a cuenta 0 0 n.a.

Otro resultado global acumulado 592.678 650.710 (8,9)

Intereses minoritarios 9.589 10.559 9,2)

PATRIMONIO NETO 6.327.185 6.287.719 0,6

ACTIVIDAD COMERCIAL

El mercado hipotecario inici6 el afio 2021 al alza, amparado en una demanda en
recuperacion y con una oferta de créditos destinados a la compra de viviendas que
mantenian una tendencia alcista.
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Tras la crisis sanitaria de la COVID-19 surgida en la primavera del 2020 y persistente a lo
largo del primer semestre del 2021, Kutxabank ha mantenido su decisidon de utilizar todos
sus recursos para paliar y solucionar los problemas que los clientes han estado sufriendo.

Por ello, Kutxabank cuenta con una amplia oferta de productos destinados a la vivienda de
los cuales ha ido adaptando la oferta en cuanto a tipos de interés fijos, mixtos o variables,
plazos de amortizacion o en las formas de pago. Se continla ofreciendo el plan de
bonificaciones mas amplio y flexible del mercado, adaptando nuestra gama de bonificaciones
a las necesidades del mercado como en el caso de la oferta hipotecaria ofrecida en la oficina
digital.

El Grupo Kutxabank sigue liderando la cuota hipotecaria de nuevas formalizaciones, que
supera el 40% en sus territorios de origen y alcanza el 10% en territorios de la red de
expansion con menor presencia. Tras la aprobacion de la Ley Reguladora de los Contratos de
Crédito Inmobiliario en marzo de 2019 que ha mejorado sustancialmente la seguridad vy
transparencia del consumidor en un ambito tan importante como es el acceso al crédito
inmobiliario, Kutxabank ha adecuado sus politicas de comunicacidon y procedimientos a la
nueva ley cumpliendo totalmente con los motivos y requisitos de la misma. De igual manera
se alinea con la necesidad de defensa del medioambiente y de la sostenibilidad energética
bonificando e incentivando la adquisiciéon de viviendas con Certificaciones Energéticas de alta
calificacién.

Kutxabank continua siendo la entidad con la mejor oferta hipotecaria, avalada por el
aumento de la cuota de mercado de los Ultimos afos. Se sigue potenciando las nuevas lineas
de negocio nacidas en la era digital a través de la colaboracion con una decena de portales
financieros, colaboracion a la que van a unirse dos nuevos prescriptores en los préximos
meses. Durante este primer semestre, se han superado los 120 m€ formalizados mediante la
intermediacion de prescriptores en Kutxabank, lo que supone un aumento del 75% con
respecto al mismo periodo del 2020. En el caso de Cajasur, se han formalizado casi 20 m€,
con un aumento del 46% en formalizaciones. Todos los colaboradores coinciden en resaltar
el atractivo de la oferta del Grupo Kutxabank y en posicionarla entre las entidades de
referencia en el mundo hipotecario.

Por otro lado, a comienzos de este afio se tomd la decision de no participar de forma
presencial en ningun saldén inmobiliario debido a la incertidumbre epidemioldgica derivada de
la COVID-19,. Sin embargo, Kutxabank ha participado como patrocinador en la primera
edicion de la FEIV, Feria Inmobiliaria Virtual de Navarra, y en SIMA Madrid como expositor
virtual. Con esta participacion online, la entidad se ha adaptado a las nuevas necesidades
derivadas de la COVID-19 ademas de recalcar la importancia de tener presencia en las ferias
debido a la notoriedad y el alcance a potenciales clientes.

La actividad desarrollada en el ambito de los préstamos al consumo si bien todavia
afectada la crisis sanitaria del Covid-19, ha logrado cerrar el semestre por encima de las
previsiones con una cifra superior a los 245 millones de nuevos préstamos consumo en las
redes minoristas, lo que supone un crecimiento del 19% con respecto al mismo periodo de
2020. Se ha continuado con la incorporacién de los canales tecnoldgicos a esta actividad
crediticia, lo que ha permitido seguir incrementando el nimero de personas que formalizan
las operaciones de financiacion a través de la Banca online y la Banca mdvil. También han
continuado los esfuerzos centrados en el nUmero de las personas que se pueden beneficiar
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de los denominados préstamos ‘pre-concedidos’, cuya cartera alcanza los 1,55 millones de
clientes y una suma que supera los 34.549 millones de euros.

A lo largo de este semestre, el Grupo Kutxabank ha seguido apoyando a las empresas con
financiacion de liquidez y circulante, en muchos casos al amparo de los convenios suscritos
tanto con el Gobierno Vasco, Linea de financiaciéon de liquidez y circulante Gobierno Vasco
con aval de Elkargi, como con el Gobierno Central, Linea de Avales Covid 19, y las sucesivas
adendas a las que nos hemos adherido ambas entidades, ademas de lineas especificas
iniciadas por la Junta de Andalucia a través de Garantia S.G.R. También se han renovado los
convenios que mantenemos con Luzaro y con Iberaval. Ademas, ambas entidades se han
adherido, a través de CECA al convenio/Protocolo con Idahe para financiar rehabilitaciones
de viviendas enmarcadas en proyectos de eficiencia energética.

Por otro lado, se ha continuado el Plan de Negocios de Kutxabank, con una intensa
actividad comercial de equipos y oficinas: la contratacién de crédito comercio en este primer
semestre ha alcanzado los 44,3 MM € (+60%o de crecimiento vs 1S 2020).

Por lo que respecta a nuestros comercios, la recuperacion de la actividad con respecto al
ejercicio anterior, ha permitido que aumente la facturacion en el primer semestre de
nuestros TPV en un 10,36 % respecto al mismo periodo del afio anterior y concretamente la
facturacion de los TPVs virtuales ha crecido un 40,21 %

Ademas, el Grupo Kutxabank ha seguido comercializando la solucién BIZUM NEGOCIOS
lanzada el pasado ejercicio, y que han contratado mas de mil negocios. Esta solucién permite
el cobro a través de Bizum tanto presencial - a través de un cédigo QR- como en ventas a
distancia, mediante el envio al cliente de un mail o un SMS.

También se ha puesto en marcha campafias para dinamizar y activar el pago con Bizum en
nuestros comercios virtuales, asi como acciones encaminadas a activar el DCC en los
datafonos de la entidad, ante la potencial recuperacidn del turismo.

Igualmente se han apoyado los diversos programas institucionales de bonos enfocados a la
recuperacion del consumo en sectores hostelero, comercial, turistico y cultural con la
colaboracién de nuestro partner tecnolégico de ticketing, Impronta.

Se sigue apostando por el aseguramiento integral a nuestros clientes. Para ello, se
contintia premiando la vinculacién de nuestros clientes tanto a la hora de contratar nuevos
seguros, asi como a la hora de renovar nuestra cartera global de seguros.

Asimismo, bajo el concepto de que la eficiencia energética hace que las viviendas sean de
mayor calidad y permite contar con una discriminacion positiva en la valoracion del riesgo de
aseguramiento, se sigue comercializando el Seguro Hogar Verde. Este seguro, cuenta con
todas las coberturas de nuestro seguro de hogar Kutxabank, y ademas con un precio mas
competitivo para los clientes cuyas viviendas cuentan con un nivel de ahorro energético
determinado.

Se ha repetido, por cuarto ano consecutivo, la promocion del seguro de autos con un
resultado muy satisfactorio. Se trata de una promocién muy atractiva, ofreciendo equiparar,
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incluso mejorar, el precio del seguro de autos de nuestros clientes en otras compafiias, todo
ello garantizando las mejores condiciones en cuanto a coberturas y prestacion de servicios.

Asimismo, se ha llevado a cabo una nueva campafia del seguro de hogar, con un
incentivo promocional muy atractivo, “"Regalo de medio afio de seguro hogar”. La
campafa ha servido para dinamizar la venta de este seguro en su modalidad de prima
periddica no vinculada a la actividad hipotecaria.

En este primer semestre de 2021, la evolucidon del virus Covid19 sigue condicionando la
economia y los mercados financieros. El grado de avance de la vacunacion esta siendo clave
para afianzar las expectativas de la recuperacién econémica. En este entorno, la entidad
cuenta con unas politicas econémicas que contindan siendo expansivas, tanto desde el lado
fiscal como monetario. Todo esto ha dado continuidad a la mejoria del sentimiento del
mercado. Por su parte, la evolucidon al alza de los indicadores relativos a la inflacién ha
provocado el repunte de las rentabilidades de la deuda publica. Con todo, los productos de
ahorro-inversion como los fondos de inversidon y los planes de previsidon y pensiones, se
han visto beneficiados por el comportamiento favorable registrado por los principales indices
de renta variable, mientras que la inversién en renta fija se ha visto penalizada por el
repunte de las rentabilidades comentado. En este entorno, la clave sigue siendo aportar
alternativas de mayor valor afiadido, con las carteras delegadas como herramienta
fundamental y la adecuacién al perfil inversor de cada cliente como estrategia de actuacion.

Dentro de los fondos de inversion, la contratacion se ha dirigido fundamentalmente a la
gestién delegada, que al contar en todos los perfiles con distintos niveles de inversidon en
renta variable, han recogido de manera favorable la revalorizacion de las bolsas. Por su
parte, la activacion de cuotas en carteras delegadas ha sido impulsada a través de una
campafa de experiencias entregables a clientes por la contratacion de las mismas.

En el ambito de los productos de inversion, el Servicio de Asesoramiento no Independiente
junto con el Servicio de Gestion Discrecional de Carteras Delegadas, siguen siendo las
propuestas de mayor valor anadido del Grupo. Con todo, en linea con la mejoria que se ha
producido en el sentimiento del mercado, las Carteras Delegadas de Fondos contintan su
senda de crecimiento, superando ya los 100.000 contratos.

Por lo que a los productos de prevision y pensiones se refiere, en este primer semestre del
2021, se ha renovado el catdlogo de regalos por aportacién a planes, actualizando los
regalos que reciben los clientes por ahorrar para el futuro. A cierre de junio, ya se han
solicitado mas de 2.500 regalos. Las oficinas disponen de un folleto que pueden entregar a
los clientes para que puedan elegir la aportacion y el regalo que mas les interesa.

El simulador de aportaciones sigue siendo la herramienta comercial principal para orientar a
nuestros clientes en el plan y la cuota mas adecuada para su situacién personal. Nuestra red
comercial ha realizado a lo largo de estos primeros 6 meses mas de 3.000 estudios para
adaptar el plan y la cuota de cada cliente a su perfil de riesgo y su edad. Por otro lado, la
Banca Online y la Banca Movil siguen en auge y nuestros clientes recurren cada vez mas a
estos canales para recopilar informacidn que les ayude a preparar su jubilacion. Muestra de
ello son los mas de 17.500 calculos que se han hecho a través de estos medios.
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Por otro lado, durante este ano se ha continuado poniendo foco en potenciar y mejorar
funcionalmente nuestra oferta de soluciones de pago digitales.

Desde la app KutxabankPay y CajasurPay los clientes del Grupo Kutxabank pueden enviar
dinero con Bizum a otros particulares, hacer donaciones a ONGS, pagar compras en comercio
online, y pagar apuestas o cobrar premios en Loterias. El principal esfuerzo durante estos
ultimos meses se ha centrado en potenciar la aceptacion de Bizum en comercio electrénico,
gue ha experimentado un crecimiento importante, con una estrategia focalizada en la
adhesion de grandes comercios, y en las medidas de mejora de la conversion y de la
experiencia de compra para el usuario. Adicionalmente, la nueva funcionalidad de QR para
cobrar premios y pagar apuestas en los mas de 11.000 puntos de venta de Loterias y
Apuestas del Estado, supone un paso mas en la experiencia con Bizum en pagos
presenciales, después del lanzamiento el afio pasado de la App Bizum Negocios como
solucidn pionera para comercios fisicos, profesionales y auténomos. A cierre de este primer
semestre de 2021, el Grupo Kutxabank ocupa el séptimo puesto entre 29 entidades
adheridas a Bizum, tanto en nimero de operaciones, como en nimero de usuarios, mas de
600.000, el 90% de ellos activos en el Gltimo trimestre, y mas de un tercio de ellos con clave
Bizum para realizar compras online. Al mismo tiempo, se han superado los 2.000 comercios
con contrato Bizum y las 500 ONGS que han activado la posibilidad de recibir donaciones a
través de Bizum.

La app KutxabankPay y CajasurPay permite ademas que los clientes con un dispositivo
Android puedan pagar en comercios fisicos, opcion que ofrecemos también a través de otros
wallets que complementan nuestra oferta: Apple Pay para usuarios de dispositivos 10S;
Samsung Pay y Google Pay para usuarios de dispositivos Android. Los pagos moviles han
vivido un crecimiento exponencial y en nuestro caso representan ya practicamente un 10%
de los pagos en comercio fisico con tarjeta.

Imparable sigue siendo también el crecimiento del comercio electrénico que ha crecido en un
30% respecto al mismo periodo del afio anterior sumando 18 millones de operaciones online
a nivel emisor en este primer semestre. Ha sido también en estos primeros meses del afio en
los que ha finalizado la adaptacion progresiva de todo el comercio electronico a los
requerimientos de autenticacion reforzada (SCA) introducidos por la normativa europea de
pagos (PSD2), que han supuesto un cambio total en la forma en la que identificamos a
nuestros clientes para autorizar de forma segura sus pagos online, introduciendo como
método ideal la autenticacidén a través de la App de Kutxabank desde el movil verificado por
el cliente.

En este primer semestre se ha seguido potenciando la vinculacién de los clientes con el
paquete de tarjeta de crédito y cuenta gratis y ya tenemos un total de mas de 475.000
Cuentas OK+ contratadas entre Kutxabank y Cajasur.

Asimismo, se ha lanzado la tarjeta Visa Platinum, tarjeta de gama alta dirigida a clientes del
segmento de Banca Personal con perfil premium y viajero. Esta tarjeta ademas de incorporar
un seguro de accidentes y asistencia en viaje de gama alta y seguro de compra protegida,
incorpora una ventaja exclusiva como el servicio SmartDelayTM, que consiste en el acceso
tanto para el titular de la tarjeta y hasta 3 acompafiantes adicionales a salas VIP de
aeropuertos en todo el mundo en el caso de que el vuelo se retrase mas de 60 minutos.
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Por otro lado, con el fin de alinearse con el compromiso de la entidad con opciones
sostenibles con el medio ambiente y lucha contra el cambio climatico se ha empezado a
emitir tarjetas Visa eco-fiendly, tarjetas neutras en CO2.

En materia hipotecaria se sigue elaborando contenido digital orientado a captar
oportunidades de negocio. Durante el primer semestre de 2021 se ha publicado:

- Landing de obra nueva con la que queremos captar compradores de promociones de
obra nueva financiadas con otras entidades.

- Landing proceso hipotecario (hitos hipotecarios) integrada dentro de obra nueva pero
que funciona como contenido independiente. En este site explicamos el proceso de
contratacion de un préstamo hipotecario de forma sencilla, en cinco pasos, con una
breve explicacién y checklist (documentos a firmar y plazos) en cada uno de ellos.

Los resultados de negocio con origen digital han crecido en todas sus lineas.

Destaca especialmente la contratacion realizada por la red comercial a través de la
herramienta digital Vcard que durante el primer semestre del 2021 ha generado un volumen
de 385 millones de euros en Kutxabank y 66 millones de euros en Cajasur gracias a la
proactividad de la red comercial.

En cuanto a los formularios recibidos a través de nuestros contenidos digitales de hipotecas
(simuladores, guia vivienda etc) se han formalizado mas de 143 millones de euros en
Kutxabank y 35 millones de euros en Cajasur.

En total, se han fomalizado mas de 636 millones de euros en préstamos hipotecarios en
Kutxabank con origen digital (43 % del volumen total contratado, el 63% en la red de
expansion) y 120 millones de euros en Cajasur, 21% del volumen de contratacién.

Kutxabank ha seguido apostando por aportar valor a los diferentes segmentos de
clientes:

Se continla aportando ventajas a todos los titulares de nuestros planes de ahorro
infantiles: Gaztedi y Plan A, con programas de actividades, promociones y sorteos,
concursos muchos de ellos on line... La entidad ha sido especialmente activa en actividades a
través de las redes sociales, con concursos de dibujo, manualidades o un Torneo de ajedrez
online.

Desde el inicio de afio se han lanzado nuevos regalos para promover la apertura de Planes
Gaztedi/Planes A y se ha puesto en marcha una campaifa de incentivos para promover
la contratacion de Fondos de Inversion a nombre de menores, fomentando la
educacion financiera y el ahorro a largo plazo y finalista. Ademas se ha lazado un nuevo
seguro de accidentes que da cobertura a los titulares de fondos de Inversion menores de
edad, y que permite completar los 200 euros del seguro del Plan Gaztedi con otros 300 euros
de pago mensual al menor ante el fallecimiento de los representantes legales. Esta campana
ha tenido una gran acogida entre los clientes.
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Los jovenes han seguido en el centro de atencion de Kutxabank: con productos sin
comisiones y con condiciones preferentes como la cuenta ndémina joven, la hipoteca joven, el
efectivo joven...; con un programa de descuentos y ventajas asociados a la tarjeta K26
kutxabankplus.korner; con acciones de fidelizacion como regalos directos a todos los clientes
por su cumpleafos, detalles de bienvenida al segmento... Todo bajo el paraguas de la marca
joven de Kutxabank, kutxabankorner y cajasurKorner, en el marco de un plan digital que
pretende consolidar a Kutxabank como banco de referencia de los jévenes, potenciando el
canal digital para relacionarnos con ellos: con un site enriquecido, con nuevas
funcionalidades en la banca moévil o con una presencia intensa a través de las newsletter a
clientes y en las redes sociales. La dinamizacion a través de los perfiles de la entidad en las
diferentes redes ha sido especialmente activa con este colectivo de clientes, con acciones
variadas con el objetivo principal de aumentar el nimero de fans y asi tener mayor alcance
en nuestras publicaciones organicas.

Se ha puesto en marcha un Observatorio Korner a través de WhatsApp, un canal
bidireccional entre oficinas y marketing, para compartir ideas, consultas, encuestas y
aportaciones que sirvan para acercarse al colectivo joven de la forma mas eficiente.

También los mayores son un foco de atencion prioritario para el Grupo Kutxabank. Todo el
afo se ha mantenido un programa dirigido a ellos para fidelizar a nuestras y nuestros
clientes vinculados, incluyendo el envio de informacidon en boletines 100% Kutxabank y
100% Cajasur, con sorteos periddicos, ofertas y descuentos permanentes.

Se ha creado una nueva imagen de marca con la que queremos trasladar el valor de las
personas mayores, su relevancia y su papel en la sociedad, reivindicando el valor de la
“Gente 100%", profesionalizando de manera simbdlica sus diferentes facetas y actividades.

Destaca el lanzamiento de Pensium, un producto dirigido a un nicho de clientes que ofrece
una solucién para poder hacer frente al pago de la residencia para personas mayores en
situacidon de dependencia, que tienen una vivienda en propiedad y una pension insuficiente
para el pago de la citada residencia. El cliente dispone de disposiciones periddicas
garantizadas y mantiene siempre la propiedad del inmueble.

Se ha puesto en marcha un piloto entre empleados para testar el producto Wattio, de
domatica familiar y enfocado al cuidado de mayores que viven solos. En funcion de los
resultados del piloto, se valorara la oferta de éste u otros productos similares a los clientes.

Se continla remitiendo a nuestras empresas clientes, la newsletter resumiendo noticias de
interés y dirigiendo las visitas a nuestro blog, el “*Magazine Kutxabank Empresas” que
pretende aportar a las empresas informacion de interés relacionada con el mundo de la
empresa: actualidad econdémica y financiera, informaciéon sobre ayudas, informes de
coyuntura y tesoreria, infografias o bits financieros, asi como campafias en vigor siempre con
formularios de facil acceso para clientes o potenciales clientes, todo ello con el objetivo de
dar un peso creciente al marketing digital orientado a resultados.
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Los datos del sector agrario, por otro lado, siguen imparables pese a la todavia
pandemia. Asi lo ratifica el crecimiento de su valor afiadido del 5,3%, aumentando su peso
en la economia nacional al aportar el 9,7% del PIB y aportando el 12,7% del VAB
comunitario del sector. Con esas cifras el apoyo de Cajasur se ratifica un ejercicio mas,
consiguiendo unos ratios de crecimiento de su negocio agroalimentario que se traduce en un
incremento de mas de 2.000 nuevos clientes del sector agroalimentario, que reportan un
volumen de negocio de 3.651 millones de euros en el primer semestre de 2021, frente a los
2.968 del mismo periodo del afio anterior, lo que supone un incremento del 23 %.

En cuanto a las Redes Sociales, el Grupo Kutxabank ha superado los 202.000 seguidores
en el primer semestre, siendo LinkedIn e Instagram las redes sociales con mayor acogida.
Durante 2021 se han publicado mas de 2.000 noticias. A través de las redes sociales se ha
hecho difusién de nuestras campafias y actividades, obteniéndose asi oportunidades de
contacto y de negocio, en particular para oferta hipotecaria.

En el primer semestre de 2021 se han llevado a cabo diversos proyectos orientados a
mejorar la experiencia de usuario y con el objetivo final de aumentar el volumen de negocio
con origen digital, entre ellos cabe destacar la mejora en las herramientas de gestiéon de
prescripcion de clientes de gestores y de oficina.

A través de nuestros newsletters de ndémina y tarjetas se envian comunicaciones
recurrentemente a los clientes del grupo, con ventajas afiadiendo valor a nuestra oferta
financiera.

En un contexto de constantes cambios y grandes avances tecnoldgicos el Grupo Kutxabank
aborda el reto de la digitalizacién consciente de la necesidad de dar respuesta a un cliente
cada vez mas digital, que busca exclusividad y una experiencia satisfactoria.

Al finalizar el primer semestre de 2021 casi el 56% de los clientes del Grupo eran usuarios
digitales, es decir, clientes que operan de forma prioritaria por Internet. El porcentaje se ha
elevado dos puntos respecto al cierre del aifio anterior.

Cabe sefalar que Grupo Kutxabank ha realizado un importante esfuerzo por incorporar
nuevas soluciones tecnoldgicas para estar presente en el dia a dia de nuestros clientes
creando hoy la experiencia digital para el cliente del futuro.

Se sigue escuchando a los clientes y aplicando la metodologia “Agile” con el objetivo
optimizar y acelerar los procesos de implantacion de nuevos servicios. Algunas de las
mejoras y novedades lanzadas durante el primer semestre de 2021: ampliaciéon de la
operatoria en Banca online tanto consultas como ejecucion de suscripciones, reembolsos,
traspasos, gestion de cuotas, e incluso la contratacidon, dotando de un alto nivel de
autonomia al cliente para realizar las operaciones mas habituales sobre fondos de inversién
bajo los servicios de ANI y carteras, mejora del proceso de hipotecas a distancia, avanzar en
la oferta comercial personalizada a nuestros clientes en inversién y seguros, dotar de
herramientas internas (CM de digitalizacion) para conocer el nivel de digitalizacién de los
clientes y establecer pautas de actuacién acompafandoles en la senda de la digitalizacién,
asi como el servicio de cita previa online.
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En la app destacamos entre otras los primeros pasos en operaciones habituales sobre fondos
de inversion bajo los servicios de ANI y carteras, la opcion de compartir el IBAN de una
manera sencilla (sin necesidad de capturar la pantalla o anotarlo manualmente), la consulta
de los intervinientes de la cuenta en formato PDF para poder presentarlo o adjuntarlo
facilmente en cualquier tramite rutinario o las diferentes mejoras del agregador, del proceso
de onboarding y del buzén de avisos.

Respecto al servicio de gestion a distancia se han afadido nuevas operaciones a través de
FDO y se ha dado la oportunidad al gestor/a de activar el muro de forma proactiva para
iniciar la relacidon por este canal. Los clientes que cuentan con este servicio disfrutan de
todas las ventajas de una atencidon cercana y exclusiva, evitando los desplazamientos
innecesarios a las oficinas.

En este contexto de grandes cambios tecnoldgicos, el mévil es la clave principal y el
porcentaje de las operaciones y de los accesos totales registrados en la banca online de
Grupo Kutxabank refleja que el teléfono movil sigue creciendo como dispositivo preferido
para acceder a los canales bancarios digitales. De los 122 millones de accesos que recibieron
los portales en los Ultimos 6 meses y App de banca moavil del Grupo, el 86% se realizd a
través de los teléfonos méviles, cinco puntos mas que en el ejercicio anterior.

La Banca online y Banca mévil se afianzan como canales estratégicos para la contratacion de
productos. En este sentido, en este semestre la contratacion de productos y servicios se ha
duplicado respecto al afio anterior.

En cuanto a elementos de autoservicio, el Grupo Kutxabank sigue con el objetivo de
renovaciéon del parque de cajeros. A medida que se renuevan los cajeros se van
generalizando servicios de valor anadido como el lector contactless, la operatoria guiada con
audio para usuarios con deficiencias visuales o el ingreso en efectivo.

En el terreno de la Banca online Empresas Kutxabank se marca como objetivo acompafiar a
las empresas en su transformacion digital, con una oferta competitiva de soluciones y
servicios.
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Red de sucursales

El Grupo Kutxabank cuenta a 30 de junio de 2021 con una red de 799 oficinas, de las que
502 pertenecen a Kutxabank y 297 a Cajasur. La distribucién geografica es la siguiente:

RED DE OFICINAS

CCAA Kutxabank CajaSur GRUPO
Pais Vasco 289 289
Bizkaia 144 144
Gipuzkoa &9 59
Araba 56 1.3
Andalucia 297 297
Cordoba 125 125
Jagn 52 52
Resto Andalucia 120 120
Madrid 82 32
CValenciana 30 30
Catalunya 34 34
Castilla-Ledn 14 14
Cantabria 10 10
Aragon 7 7
MNavarra 9 9
Galicia 9 g9
La Rioja 7 7
Castilla-La Mancha B B
Murcia 2 2
Asturias 3 3
Total 502 297 799




4. GESTION DE RIESGOS

El mantenimiento de un perfil global de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la
gestion del Grupo Kutxabank, ya que en altimo término constituye la mejor garantia de la
continuidad en el tiempo de su actividad y, por extensién, de su aportacion a la sociedad,
especialmente a través de los dividendos repartidos a sus propietarias, las fundaciones
bancarias.

Estrategia de riesgos

En este sentido, las directrices estratégicas establecidas por los 6rganos de gobierno del
Banco en materia de riesgos, formuladas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo
Kutxabank, establecen como objetivo corporativo la presentacion de un perfil de riesgo
medio-bajo, basado en una politica prudente de admision de riesgos, unas bases de capital y
liquidez adecuadas para su modelo de negocio, y una infraestructura de gestion de riesgos
adecuada en términos de gobernanza interna y de disponibilidad de medios materiales y
humanos.

El citado documento complementa la formulaciéon genérica de su nivel de apetito al riesgo,
con el establecimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos mas concretos. En la vertiente
cualitativa, se identifican los siguientes rasgos basicos que deben caracterizar el perfil de
riesgo del Grupo:

- El Grupo debe basar su modelo empresarial en lineas de negocio viables a largo
plazo, apoyadas en sus fortalezas estructurales y gestionadas con niveles de riesgo
controlados

- La estructura de gobierno del Grupo debe presentar un nivel de alineamiento muy
elevado con los principales estandares internacionales en la materia, y garantizar que
sus organos de gobierno puedan desempefiar sus funciones en el dmbito de la
gestidn del riesgo con los niveles necesarios de capacitacion e independencia

- La infraestructura de gestidon del riesgo del Grupo debe abarcar todos los tipos de
riesgo a los que estd expuesta, e incorporar marcos de control proporcionales a su
nivel de complejidad y relevancia

- El Grupo debe mantener una base de capital suficiente para cumplir con los
requerimientos de capital asociados a su cartera de riesgos, desde la triple
perspectiva regulatoria, supervisora e interna, y contar ademas con excedentes de
capital suficientes para garantizar dicho cumplimiento bajo escenarios especialmente
desfavorables

- El Grupo debe mantener una estructura financiera que determine un nivel moderado
de dependencia de los mercados mayoristas de financiacidn, y que incluya activos
liquidos disponibles y fuentes alternativas de financiacion suficientes para garantizar
el cumplimiento de sus compromisos de pago durante un periodo prolongado de
tiempo, incluso bajo escenarios particularmente adversos desde la perspectiva de la
liquidez
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Adicionalmente, en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Kutxabank se identifican diversos
indicadores de riesgo capaces de reflejar, de forma resumida, la evolucién de su perfil global
de riesgo, y se establecen para los mismos objetivos corporativos y umbrales de observacion
y de alerta cuya vulneracion activaria automaticamente los correspondientes protocolos de
gestion. El seguimiento periédico de la evolucidon de los indicadores de riesgo incluidos en
estas baterias de indicadores garantiza el acceso de los érganos de gobierno del Banco a una
vision actualizada de la evolucion del perfil global de riesgo del Grupo.

El Marco de Apetito al Riesgo completa sus aportaciones a la estrategia de gestion de riesgos
del Grupo a través de la formulaciéon de unas Politicas Generales de Gestion del Riesgo y del
disefio de un sistema de monitorizacion de su perfil global de riesgo.

Adicionalmente, para los tipos de riesgo mas relevantes el Grupo cuenta con Manuales de
Politicas de Gestion especificos, donde se establecen las lineas de actuacion a seguir para
cada uno de ellos.

Gobierno interno de la gestion del riesgo

En paralelo, el Grupo define las lineas maestras de la gobernanza interna de la gestion del
riesgo a través de su Marco de Gobierno Interno de la Gestion del Riesgo, que entre otros
abarca los siguientes contenidos:

- La asignacion de roles en el gobierno interno de la gestion del riesgo del Grupo a sus
diversos participantes

- El establecimiento de una tipologia corporativa de riesgos

- La definicion en detalle del papel que debe jugar la Funcién de Gestion de Riesgos

- La definicion metodoldgica de las fases del ciclo de gestion del riesgo

- El establecimiento de los niveles de responsabilidad en la gestion de cada tipo de
riesgo

- La asignacion concreta de responsabilidades dentro de la Organizacién, para cada
ambito de responsabilidad, fruto de la combinacion entre los tipos de riesgo definidos
y los niveles de responsabilidad establecidos

- La definicion del papel asignado al ICAAP y al ILAAP en la gestion de riesgo
- La formulacion de una politica de informacién al mercado en materia de riesgos

- La formulacion de una politica de difusién interna de la cultura del riesgo

Estas directrices de gobierno interno de la gestion del riesgo en el ambito ordinario se
complementan con una gobernanza prevista para situaciones excepcionales, recogida en el
Recovery Plan del Grupo. Este documento aborda la gestion del riesgo bajo diversos
escenarios hipotéticos en los que, tras un fuerte deterioro de sus constantes vitales, pero
todavia en niveles de cumplimiento con los requerimientos normativos y supervisores de
solvencia y liquidez, el Grupo trataria de reconducir la situacién por sus propios medios, en el
ambito de una gestidon autébnoma excepcional.

28



Nivel de solvencia

Por lo que respecta a la base de capital con la que el Grupo soporta los riesgos a los que esta
expuesto, cabe mencionar que, a 31 de diciembre de 2020, el Ratio de Capital Total del
Grupo Kutxabank, calculado segin las especificaciones recogidas en los calendarios
transitorios previstos en la legislacion vigente (versién phased-in) se situé en el 17,83%,
superior al 17,2% con que cerré 2019 y muy por encima de los requerimientos regulatorios y
supervisores establecidos por el BCE para el Grupo Kutxabank de cara a 2021, que siguen
establecidos en el 11,7% (incluyendo un requerimiento supervisor de Pilar 2 del 1,20% y un
colchdén de conservacion del capital del 2,5%).

Es importante destacar que la totalidad de los Recursos Propios Computables del Grupo se
componen de capital de la maxima calidad (Core Tier One), magnitud para la que los
requerimientos regulatorios y supervisores establecidos por el BCE para el Grupo estan
situados en el 7,675%.

El célculo de la solvencia de las entidades financieras estda regulado por la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (conocida como CRD 1V) y el Reglamento
UE n© 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (conocido como CRR), y sus
posteriores versiones, asi como por el Reglamento UE 2020/873, que ha introducido ajustes
transitorios adicionales en el calculo de la solvencia en respuesta a la crisis del Covid-19.

La mencionada normativa establece diversos periodos transitorios, de cuya aplicacion resulta
el dato del coeficiente de solvencia en su version phased-in. Aplicando las especificaciones
normativas definitivas, como si ya hubieran transcurrido los citados periodos transitorios
(versién fully loaded), el Ratio de Capital Total del Grupo Kutxabank a 31 de diciembre de
2020 habria quedado situado en el 17,44%.

Asimismo, a la hora de valorar la posicién relativa de la solvencia del Grupo Kutxabank con
respecto a otras entidades financieras, es imprescindible tener en cuenta que, para el calculo
de sus Activos Ponderados por Riesgo, el Grupo utiliza los enfoques estandarizados previstos
en la normativa, lo que en general se traduce, con respecto a las entidades que utilizan
modelos internos para dicho calculo, en mayores niveles de consumo de capital para
exposiciones al riesgo idénticas. Esta distorsion metodolégica no afecta al Ratio de
Apalancamiento, que cerrdé 2020 en un nivel del 9,23%, muy por encima de la media de los
sectores financieros espafiol y europeo.

Exposiciones a los principales riesgos

Con respecto a la evolucion de las principales exposiciones al riesgo del Grupo durante 2020,
cabe sefialar lo siguiente:

Riesgos crediticios

Tal y como se ha descrito en un apartado anterior de este informe, la crisis econémica
desencadenada por la pandemia ha tenido un fuerte impacto en la evolucion de la actividad
econdmica en todo el mundo. En este contexto de deterioro generalizado, la tasa de
desempleo experimenté un aumento relativamente moderado en 2020, al amparo de la
activacion de los expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE). En el primer
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semestre de 2021 se estd constatando una favorable evolucion del empleo, que se
materializa tanto a través de la creacion de empleo como de disminucién de los ERTE. Esta
dindmica, junto con la aplicacion de diversas modalidades de moratorias sobre préstamos,
asi como de programas publicos de financiacién avalada a gran escala, ha posibilitado un
cierto mantenimiento de la calidad media de las exposiciones a los riesgos crediticios de las
entidades financieras.

En este incierto contexto econdémico-financiero, la tasa de morosidad de la inversidon
crediticia del Grupo Kutxabank ha seguido evolucionando a la baja, habiendo cerrado 2020
en el 2,32% vy logrando un nuevo avance en el primer semestre de 2021 hasta el 1,95%.
Este nivel de morosidad es claramente inferior al registrado por la media del sector
financiero espafol, a pesar de que el Grupo Kutxabank no participd en los traspasos masivos
de activos problematicos a la SAREB realizados en 2012 y 2013.

Sin embargo, la positiva evolucién de la morosidad desde el inicio de la pandemia no puede
ocultar el impacto que una crisis tan profunda estd teniendo sobre la calidad media de las
carteras crediticias de las entidades. En este sentido, el Grupo se ha centrado en identificar y
gestionar aquellas exposiciones crediticias con mayores niveles de riesgo, en virtud de las
proyecciones macroeconémicas manejadas, y de la eventual vulnerabilidad de los
prestatarios ante la situacién generada, lo que se ha traducido en un incremento significativo
en las provisiones crediticias recogidas en el Balance.

Riesgos financieros

En lo referente al riesgo de liquidez, el Banco y su grupo cuentan con una estructura de
financiacion fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depdsitos estables de su
clientela, lo que permite que su recurso a la financiacion mayorista se mantenga en niveles
manejables, y con una elevada diversificacion en términos de proveedores de financiacion y
vencimientos.

Desde el inicio de la pandemia, y a pesar de la intensificacion de su actividad crediticia, el
Grupo ha seguido fortaleciendo su posicién de liquidez, al amparo de los nuevos programas
de financiacion del BCE (TLTRO), que han permitido que las entidades financieras accedan a
elevados voliumenes de financiacién a medio plazo en condiciones muy favorables. Por otro
lado, el Grupo presenta diversos niveles de exposicion al riesgo de mercado, procedentes
principalmente de sus carteras de instrumentos de deuda y de instrumentos de capital.
Aunque al comienzo de la crisis ambos mercados sufrieron oscilaciones relevantes, la
decidida intervencién de las autoridades monetarias contribuyé a su progresiva
normalizacién.

Por lo que respecta al riesgo estructural de tipo de interés, el Grupo continlia gestionando la
estructura de vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el
impacto que esta teniendo sobre su margen de intereses la politica monetaria llevada a cabo
por el Banco Central Europeo, basada en tipos de interés bajos, o incluso negativos. Estos
niveles de tipos, destinados a favorecer la viabilidad financiera de los agentes econémicos
endeudados y el nivel de actividad econdémica, estan dificultando considerablemente la
obtencién de margenes financieros por parte de las entidades financieras. La actual crisis se
ha traducido en un alejamiento de las perspectivas de normalizacion de la curva de tipos de
interés del euro, lo que amenaza con una cronificacion del escenario actual de tipos.
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Otros riesgos

El Grupo Kutxabank viene profundizando en el disefio e implantacién de marcos de control
especificos para otras categorias de riesgo presentes en su tipologia corporativa, dentro de
unos parametros de proporcionalidad con respecto a la complejidad y relevancia de las
mismas.

Durante el primer semestre de 2021 no se han producido novedades significativas relativas a
las exposiciones del Grupo a los diferentes tipos de riesgo, o a sus niveles de materializacion,
por lo que su perfil global de riesgo del Grupo se ha mantenido en un nivel similar al
registrado al cierre de 2020

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Grupo Kutxabank esta firmemente comprometido con la Responsabilidad Social
Empresarial; un compromiso inherente a su origen, que se encuentra en la fusidon de las tres
cajas de ahorros vascas, que convertidas hoy en fundaciones bancarias, son las accionistas
del banco (titulares de la totalidad de su capital social).

Kutxabank genera un resultado creciente y sostenible que las Fundaciones revierten a la
sociedad a través de su Obra Social. El objetivo de la Entidad es maximizar el impacto
positivo de su actividad en el ambito econdmico, social y, especialmente en el momento
actual, en el ambito medioambiental.

En ese sentido Kutxabank esta avanzando en la definicion de la taxonomia interna de la
Entidad, y trabaja ya en la preparacion del Stress Test Climatico que el Banco Central
Europeo ha anunciado para el afio 2022. El Grupo realiza desde hace dos afios pruebas de
sensibilidad interna ante diferentes escenarios climaticos.

Con relacién a los diferentes aspectos identificados en el RDL 18/2017 conviene destacar lo
siguiente:

o Kutxabank ha publicado en 2021 la nueva politica de sostenibilidad del Banco
en la que se compromete a avanzar en un modelo de negocio sostenible,
tratando de maximizar el impacto positivo econémico, social y medioambiental
de la actividad tanto corporativa como financiera.

o El estudio anual sobre el impacto econémico de Kutxabank y sus
Fundaciones accionistas ha puesto de manifiesto que el Grupo es uno de los
principales motores de desarrollo de la economia vasca y cordobesa, y ha
destacado su importante efecto generador de riqueza en términos de empleo,
mantenimiento de proveedores, contribucidn a las arcas publicas, y en resumen
aportacion de riqueza en los territorios en los que esta presente.

o Kutxabank continla canalizando recursos hacia actividades que tienen un
impacto social y medioambiental positivo y en 2021 ha movilizado mas de
1.100 millones de euros en diversos proyectos que desarrollan iniciativas de
generacion de energias renovables y que apuestan por la transicion hacia una
economia baja en carbono, lo que supone un incremento del 15% con respecto a
los avales y a la financiacion sostenible en el ejercicio anterior.
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Kutxabank Gestiéon es la primera y Unica gestora del mercado que logra
encuadrar el 100% de los fondos de inversién en distribucién dentro del articulo
8 de la nueva normativa sobre divulgacion relativa a la sostenibilidad,
conocida como ‘SFDR’ por sus siglas en inglés. En la practica, dicha clasificacion
significa que la gestora reafirma el compromiso de promover caracteristicas
sostenibles a través de la totalidad de su cartera de inversiones.

Se ha incorporado, por una parte al proyecto “"BBK Kuna, La Casa de los
ODS”; un nuevo espacio vinculado a la innovacion social para co-crear
soluciones y construir un futuro mas sostenible. Serd un espacio abierto y
transformador, capaz de promover cambios positivos en el tejido social de
Bizkaia a través del empoderamiento ciudadano.

Kutxabank ha sido la primera entidad financiera en sumarse al ‘Basque
Ecodesign Center’, la alianza publico-privada de ecodisefio y economia circular,
que promueve desde 2011 la colaboracién entre las empresas privadas y el
Gobierno Vasco, con el objetivo de generar proyectos innovadores vy
conocimiento para su transferencia al tejido industrial vasco.

El compromiso con el medioambiente se refleja en la mejora de la eficiencia
energética dentro de su actividad diaria, en la continua revision de su consumo
energético y en el proceso continuo de reduccidn de residuos y del consumo de
papel.

En 2021 Kutxabank ha firmado su tercer Convenio Colectivo en el que
introduce mejoras en materia social, en especial para conciliar la vida profesional
y familiar, en linea con el compromiso que mantiene el Banco en esta materia.

Kutxabank gestiona una superficie total de 1.086,45 hectareas de bosque,
ubicadas en Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, que da cabida a una amplia variedad de
ecosistemas ricos en biodiversidad. De toda la superficie gestionada, el banco es
propietario de 971,72 hectareas. Durante 2021 Kutxabank replantard mas 83
hectareas en los bosques, limpiara 128 hectareas y realizard labores para la
conservacion y el acondicionamiento de pistas. La administracién y gestién de
estos bosques suponen que en la practica Kutxabank haya logrado ‘huella de
carbono negativa’, ya que los recursos propios de Kutxabank absorben mas
diéxido de carbono del que la Entidad emite a la atmdsfera por el consumo de
combustibles fdsiles (gas natural y gasoil), electricidad y el transporte de las
personas que forman parte de su plantilla.

Kutxabank promueve acciones de voluntariado con el objetivo de promover el
desarrollo social del territorio en el que opera e involucrar a sus empleados en
ese objetivo. Entre las acciones realizadas durante 2021 destacan las
colaboraciones con el Banco de alimentos de Bizkaia y la Asociacion de donantes
de sangre y la participacion en diversos programas de formacion.

Durante el curso 2020-2021 2.699 escolares de 73 centros publicos y
concertados de la Comunidad Autonoma de Euskadi y Cérdoba han participado
en el programa ‘Finanzas para la Vida’ que promueve Kutxabank desde hace
seis afios. El programa consiste en un juego de simulacién participativo, que
facilita a estudiantes y docentes trabajar las competencias y habilidades
financieras. Es ya una experiencia asentada, afianzada y valorada de forma muy
positiva tanto por el profesorado como por el alumnado como herramienta
educativa y de aprendizaje.
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En lo relativo a la corrupcion y el soborno el Grupo cuenta con procesos y procedimientos de
cumplimiento de la normativa vigente, cuya formalizacién, seguimiento y control recae en el
area de Cumplimiento Normativo que depende directamente de la Presidencia Ejecutiva del
Grupo y que reporta, asimismo, directamente al Consejo de Administracién y a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento de Kutxabank.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo Kutxabank ha mantenido una politica de aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos con buenos resultados en la mejora de la eficiencia y racionalizacion de
procesos. Se han desarrollado aplicaciones que permitan el ahorro de costes, mejorar la
calidad del servicio prestado a los clientes y afrontar nuevas necesidades de renovacion
tecnoldgica y funcional. El Grupo ha continuado con su esfuerzo de formacién y adaptacion
de la plantilla a las nuevas necesidades del negocio y al desarrollo continuo de sus
profesionales.

Para facilitar este proceso, se ha impulsado una estrategia de desarrollo de la formacion
enfocada al aprendizaje continuo, al desarrollo profesional y al aprovechamiento de las
ventajas de las nuevas tecnologias.

PERSPECTIVAS PARA EL 2021

La situacion patrimonial y de solvencia del Grupo Kutxabank, su prudente politica de
cobertura de los riesgos, su contrastado modelo de negocio de banca local de bajo nivel de
riesgo, centrado en particulares y pymes, y su demostrada capacidad de generacidon de
ingresos recurrentes, le sitlan en la mejor posicidn para afrontar y superar los retos y
dificultades que se plantean en el segundo semestre del 2021, en el que todavia existe un
alto grado de incertidumbre por la dificultad de prever las consecuencias de la evolucién de
la pandemia del Covid-19 y del resultados del proceso de vacunacion.

HECHOS POSTERIORES
Los acontecimientos acaecidos entre el cierre del primer semestre de 2021 y la fecha de

formulacion de estos estados financieros intermedios estan explicados en la Nota 8 de las
notas explicativas consolidadas.
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GLOSARIO ADJUNTO AL INFORME DE GESTION

Adicionalmente a la informacidon financiera contenida en este documento, elaborada de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIIF), se incluyen ciertas
Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicion de las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities anda Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057, directrices ESMA).

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable.

La informacién adicional que aportan estas MAR utilizadas por el Grupo Kutxabank, proveen
al lector de informacidén adicional, pero no sustituyen la informacién elaborada bajo las NIIF.
La forma en la que el Grupo Kutxabank define y calcula sus MAR puede diferir de las
definiciones y calculos de otras companias comparables.

A continuacion, se presenta el detalle de las Medidas Alternativas de Rendimiento
utilizadas y asi como su forma de célculo:

Tasa morosidad del crédito (%): cociente entre los activos deteriorados de préstamos y
anticipos a la clientela y los préstamos y anticipos a la clientela brutos.

Objetivo: medir la calidad de la cartera crediticia.

Numerador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 959.403  1.073.161
Denominador Préstamos y anticipos a la clientela brutos 48.047.414 44.996.474
= Tasa de morosidad del crédito 2,00 2,38

Fuente: Informacion reservada remitida a Banco de Espafia - Estado F18

Tasa de cobertura del crédito (%): cociente entre las provisiones constituidas por
deterioro de activos sobre los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela.

Objetivo: medir el grado en que las provisiones cubren los créditos dudosos.

Numerador Pérdidas por deterioro de activos préstamos y anticipos clientela 731.031 725.255
Denominador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 959.403  1.073.161
= Tasa de cobertura del crédito 76,20 67,58

Fuente: Informacion reservada remitida a Banco de Espafia - Estado F18
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Tasa de morosidad (%): cociente entre los activos deteriorados de préstamos y anticipos
a la clientela incluyendo los asociados a riesgos contingentes y los préstamos y anticipos a la
clientela brutos mas riesgos contingentes.

Objetivo: medir la calidad del riesgo crediticio, que incluye tanto la cartera crediticia, como
los riesgos contingentes.

Numerador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 959.403 1.073.161

Mas Activos deteriorados riesgos contingentes 24.281 26.112

. Préstamos y anticipos a la clientela brutos 48.047.414 44.996.474
Denominador ) . X

Mas Riesgos contingentes 2.318.697 2.327.160

= Tasa de morosidad 1,95 2,32

Fuente: Informacidn reservada remitida a Banco de Espafia - Estado F18

Tasa de cobertura (%): cociente entre las provisiones constituidas por deterioro de activos
sobre los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela, incluyendo en ambos
casos los riesgos contingentes.

Objetivo: medir el grado en que las provisiones cubren los activos dudosos incluyendo los

riesgos contingentes.

Numerador Pérdidas por deterioro de activos préstamos y anticipos clientela 731.031 725.255

Mds |Pérdidas por deterioro de riesgos contingentes 35.664 35.795

. Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 959.403  1.073.161
Denominador i . . . .

Mas Activos deteriorados riesgos contingentes 24,281 26.112

= Tasa de cobertura 77,94 69,23

Fuente: Informacion reservada remitida a Banco de Espafia - Estado F18

indice de eficiencia (%): cociente entre los gastos de explotacién (gastos de personal,
otros gastos de administracién y amortizacién) y el margen bruto.

Objetivo: medida de productividad que permite conocer el porcentaje de recursos utilizados

para generar ingresos de explotacion.

Gastos de personal 204.015 212.081

Numerador Mas  |Otros gastos de administracion 72.844 76.481
Mas  |Amortizacion 18.509 27.824

Denominador Margen Bruto 574.320 677.953
= indice de eficiencia 51,43 46,67

Fuente: Cuenta consolidada publica

35



Gastos de explotacion s/ATMs (%): cociente entre los gastos de explotacién (gastos de
personal, otros gastos de administracién y amortizacion) y los activos totales medios.

Objetivo: relativizar los gastos de explotacion sobre el balance con el fin de facilitar la

comparabilidad entre periodos.

Gastos de personal (1) 204.015 212.081

Numerador Mas  [Otros gastos de administracion (1) 72.844 76.481
Mas  [Amortizacion (1) 18.509 27.824

Denominador Activos Totales Medios (2) 64.222.394 59.848.695
= Gastos de explotacion s/ATMs 0,92 1,06

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica. Datos anualizados
(2) Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo" del Balance consolidado
publico correspondientes a los ultimos cuatro trimestres

ROA (%o): cociente entre el resultado consolidado del ejercicio y los activos totales medios.

Objetivo: medir la rentabilidad del total del activo.

Resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la
Numerador .

dominante (1) 168.125 292.487
Denominador Activos Totales Medios (2) 64.222.394 59.848.695
= ROA 0,26 0,49

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica. Suma cuatro ultimos trimestres
(2) Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo" del Balance consolidado
publico correspondientes a los ultimos cuatro trimestres

ROE (%): cociente entre el resultado consolidado del ejercicio y los fondos propios medios.

Objetivo: medir la rentabilidad sobre los fondos propios.

Resultado del ejercicio atribuible alos propietarios de la
Numerador .

dominante (1) 168.125 292.487
Denominador Fondos Propios Medios (2) 5.637.088  5.485.344
= ROE 2,98 5,33

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica. Suma cuatro ultimos trimestres
(2) Media mévil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Fondos propios" del Balance consolidado
publico correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres
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Comisiones netas o ingresos por servicios: agregaciéon del neto de ingresos por
comisiones y gastos por comisiones.

Objetivo: medir el resultado neto obtenido de la prestacidén de servicios y comercializacion de

productos que se factura via comisiones.

Ingresos por comisiones 237.276 203.964
Menos |Gastos por comisiones 16.435 16.952
= Comisiones Netas 6 Ingresos por Servicios 220.841 187.012

Fuente: Cuenta consolidada publica

Margen Basico: agregacion del margen de intereses y las comisiones netas.

Objetivo: medida de los ingresos relacionados con la actividad financiera tipica.

Margen de Intereses 275.839 272.577

Mas Ingresos por comisiones 237.276 203.964

Menos |Gastos por comisiones 16.435 16.952

= Margen Basico 496.680 459,589

Fuente: Cuenta consolidada publica

Contribucion recurrente cartera participadas: agregacion de los ingresos por dividendos
y los resultados por puesta en equivalencia.

Objetivo: medir la contribucién recurrente de ingresos relacionada con la tenencia de

participaciones.

Ingresos por dividendos 33.480 35.203
Resultado de entidades valoradas por el método de la
Més  |participacién 1.647 1.802
= Contribucion recurrente cartera participadas 35.127 37.005

Fuente: Cuenta consolidada publica
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Resultados netos operaciones financieras y diferencias de cambio: sumatorio de las
diferentes partidas de la cuenta de resultados consolidada relacionadas con las ganancias o
pérdidas por operaciones financieras incluyendo los resultados por diferencias de cambio.

Objetivo: conocer el importe agregado de resultados relacionados con la actividad financiera
asociados a la actividad de mercados.

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,

netas -608 -247
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos
Mas para negociar, netas 1.169 -738

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios

Mas en resultados, netas -1.920 -3.530
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a
Mas |valor razonable con cambios en resultados, netas 0 0
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas,
Mas  |netas 0 0
Mas Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 778 325
= Resultados Netos Operaciones Financieras y Diferencias de Cambio -581 -4.190

Fuente: Cuenta consolidada publica

Otros resultados de explotacién: sumatorio del neto de otros ingresos y gastos de
explotacion e ingresos, y gastos de activos y pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro.

Objetivo: medir los ingresos y gastos relacionados con el negocio pero que no provienen de

la actividad financiera.

Otros ingresos de explotacidn 18.642 166.906

Menos [Otros gastos de explotacion 43.128 41.358

Mas Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 120.175 109.502

Menos |Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 52.595 49.499

= Otros Resultados de Explotacion 43.094 185.551

Fuente: Cuenta consolidada publica
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Negocio asegurador: sumatorio del neto de ingresos y gastos de activos y pasivos
amparados por contratos de seguro o reaseguro y la aportacion de la compafiia aseguradora
en otros ingresos financieros.

Objetivo: reflejar el impacto total en el epigrafe de Otros resultados de explotacion de la
contribucién del negocio asegurador.

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1) 120.175 109.502

Menos [Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1) 52.595 49.499

Mds  |Aportacidon compafiia aseguradora en Otros ingresos de explotacion (2) 151 128

= Negocio Asegurador 67.731 60.131

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica
(2) Fuente: Datos de gestién propios

Ingresos por servicios mas seguros: sumatorio de las comisiones netas y de la
contribucidn al resultado del negocio asegurador.

Objetivo: medir el resultado neto obtenido de la prestacién de servicios y comercializacion de
productos que se factura via comisiones e incluyendo la contribucién del negocio asegurador
incluido en otros resultados de explotacion.

Mas  |Comisiones Netas 6 Ingresos por Servicios (1) 220.841 187.012
Mas |Negocio Asegurador (1) 67.731 60.131
= Ingresos por servicios mas seguros 288.572 247.143

(1) MAR. Ver su definicién y calculo ya explicados anteriormente

Ingresos core negocio bancario: sumatorio de margen de intereses, comisiones netas y
contribucién del negocio asegurador.

Objetivo: medida de los ingresos relacionados con la actividad financiera y aseguradora
considerados recurrentes.

Margen de Intereses (1) 275.839 272.577

Mas Comisiones Netas 6 Ingresos por Servicios (2) 220.841 187.012

Mds [Negocio Asegurador (2) 67.731 60.131

= Ingresos core negocio bancario 564.411 519.720

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica
(2) MAR. Ver su definicion y calculo ya explicados anteriormente
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Margen bruto: sumatorio de margen basico (margen de intereses y comisiones), de la
contribucién recurrente de las participadas, de los resultados netos por operaciones
financieras y diferencias de cambio y de otros resultados de explotacion.

Objetivo: reflejar el resultado obtenido por el Grupo de su actividad antes de gastos y

saneamientos.

Margen Basico 496.680 459.589

Mas Ingresos por dividendos 33.480 35.203

Més  [Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 1.647 1.802

Maés  [Resultados Netos Operaciones Financieras y Diferencias de Cambio -581 -4.190

Maés  [Otros Resultados de Explotacion 43.094 185.551

= Margen Bruto 574.320 677.955

Fuente: Cuenta consolidada publica

Gastos de explotacion: sumatorio de gastos de personal, otros gastos de administracién y
amortizacion.

Objetivo: indicador de los gastos incurridos en el ejercicio.

Gastos de administracion 276.859 288.562
Mas |Amortizacidn 18.509 27.824
= Gastos de Explotacion 295.368 316.386

Fuente: Cuenta consolidada publica

Margen de explotaciéon: margen bruto menos gastos de explotacion.

Objetivo: reflejar el resultado obtenido por el Grupo de su actividad antes de saneamientos.

Margen Bruto 574.320 677.955
Menos |Gastos de Explotacidn 295.368 316.386
= Margen de Explotacién 278.952 361.569

Fuente: Cuenta consolidada publica

Dotacion a provisiones (neto): provisiones o reversion de provisiones.

Objetivo: reflejar los importes netos dotados en el ejercicio para provisiones por pensiones,
prejubilaciones, impuestos y riesgos contingentes anticipando impactos futuros.

Provisiones o (-) reversidn de provisiones 11.177 47.900
= Dotacion a provisiones 11.177 47.900

Fuente: Cuenta consolidada publica
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Pérdidas por deterioro de activos financieros: deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Objetivo: reflejar el deterioro o reversion del deterioro de inversiones crediticias y de otros
activos financieros que recogen el saneamiento efectuado en el periodo.

Deterioro del valor o (-) reversidn del deterioro del valory ganancias o
pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-)
ganancias netas por modificacién 73.782 100.957
= Pérdidas por deterioro de activos financieros 73.782 100.957

Fuente: Cuenta consolidada publica

Pérdidas por deterioro del resto de activos: sumatorio de deterioro de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas y de deterioro de activos no financieros.

Objetivo: reflejar el deterioro o reversion del deterioro de inversiones en negocios conjuntos

0 asociadas y en activos no financieros efectuado en el periodo.

Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de
inversiones en negocios conjuntos o asociadas 532 30
Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos no
Mas  |financieros 10.390 4.927
= Pérdidas por deterioro del resto de activos 10.922 4.957

Fuente: Cuenta consolidada publica

Otras ganancias y pérdidas: sumatorio de ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta
activos no financieros y participaciones y resultados por enajenacion de otros activos no
corrientes en venta (incluyendo los deterioros de valor).

Objetivo: indicador del impacto en el resultado de la baja o enajenacién de activos no

relacionados con la actividad ordinaria.
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

financieros, netas 2.752 1.230
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos

enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta

Mas  |no admisibles como actividades interrumpidas -19.605 -28.382
= Otras Ganancias y Pérdidas -16.853 -27.152
Fuente: Cuenta consolidada publica
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Resto otras ganancias y pérdidas: sumatorio de ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuenta activos no financieros y participaciones y resultados por enajenacion de otros activos
no corrientes en venta.

Objetivo: indicador del impacto en el resultado de la baja o enajenacion de activos no

relacionados con la actividad ordinaria.
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

financieros, netas (1) 2.752 1.230
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos

enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta

Mas no admisibles como actividades interrumpidas (1) -19.605 -28.382
Menos [Deterioros de Activos no corrientes en venta (activo material) (2) -47.814 -33.457
= Resto Otras Ganancias y Pérdidas 30.961 6.305

(1) Fuente: Cuenta consolidada publica
(2) Fuente: nota 65 cuentas anuales consolidadas

Saneamientos: sumatorio de dotacion a provisiones, pérdidas por deterioro de activos
financieros, del resto de activos y de activos no corrientes en venta.

Objetivo: reflejar el volumen de saneamientos y deterioros del Grupo.

Dotacidn a provisiones (1) 11.177 47.900

Mds  [Pérdidas por deterioro de activos financieros (1) 73.782 100.957

Més  [Pérdidas por deterioro del resto de activos (1) 10.922 4.957

Mads [Deterioros de Activos no corrientes en venta (activo material) (2) 47.814 33.457

= Saneamientos 143.695 187.271

(1) MAR. Ver su definicion y célculo ya explicados anteriormente
(2) Fuente: nota 65 cuentas anuales consolidadas

Tesoreria activa: agregacion de efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista y de las partidas de préstamos y anticipos a Bancos centrales y entidades
de crédito.

Objetivo: indicador agregado de las posiciones en efectivo y en bancos centrales y entidades
de crédito.

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 4.773.161  6.988.147
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos / Bancos
Més  [Centrales 0 0
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos / Entidades
Mas  |de Crédito 448.890 305.533
= Tesoreria Activa 5.222.051  7.293.680

Fuente: Balance consolidado publico
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Crédito a la clientela: préstamos y anticipos a la clientela

Objetivo: reflejar el importe de préstamos y anticipos a la clientela incluyendo otros activos
financieros y neto de ajustes por valoracion

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos / Clientela 47.297.855 44.259.005
= Crédito a la clientela 47.297.855 44.259.005
Fuente: Balance consolidado publico

Inversion crediticia neta: préstamos y anticipos a la clientela excluyendo los anticipos
distintos de préstamos

Objetivo: reflejar el importe de préstamos a la clientela neto de ajustes por valoracién sin
tener en cuenta otros activos financieros.

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos / Clientela 47.297.855 44.259.005
Menos |Anticipos distintos de préstamos 408.697 281.822
= Inversion Crediticia Neta 46.889.158 43.977.183

Fuente: Balance consolidado publico

Inversion crediticia bruta: préstamos y anticipos a la clientela excluyendo los anticipos
distintos de préstamos y los ajustes por valoracion

Objetivo: reflejar el importe bruto de préstamos a la clientela sin tener en cuenta otros
activos financieros.

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos / Clientela (1)| 47.297.855 44.259.005

Menos |Anticipos distintos de préstamos (2) 408.697 281.822

Menos |Ajustes por valoracion -558.092 -537.784

= Inversién Crediticia Bruta 47.447.250 44.514.967

Fuente: Balance consolidado publico

Cartera de activos financieros: agregacion de los instrumentos de capital, de los valores
representativos de deuda y de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

Objetivo: indicador del importe total de activos financieros en balance

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados
Mas Instrumentos de patrimonio 37.194 39.055
Mas Valores representativos de deuda 23.404 25.145
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Mas Instrumentos de patrimonio 1.825.429  1.900.809
Mas Valores representativos de deuda 4.500.164  4.216.601
Activos financieros a coste amortizado
Mas Valores representativos de deuda 2.130.698  1.695.995
Mas Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 173.811 174.714
= Cartera de Activos Financieros 8.690.700  8.052.319

Fuente: Balance consolidado publico
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Renta fija en cartera de activos financieros: agregacion de los valores representativos

de deuda.

Objetivo: indicador del importe de valores representativos de deuda en balance.

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados

Mas Valores representativos de deuda 23.404 25.145
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Mas Valores representativos de deuda 4.500.164  4.216.601
Activos financieros a coste amortizado

Mas Valores representativos de deuda 2.130.698  1.695.995

= Renta Fija en Cartera de Activos Financieros 6.654.266  5.937.741

Fuente: Balance consolidado publico

Renta variable en cartera de activos financieros: agregacion de los instrumentos de
capital y de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

Objetivo: indicador del importe total de instrumentos de capital e inversiones en negocios
conjuntos y asociadas en balance.

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados
Mas Instrumentos de patrimonio 37.194 39.055
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Mas Instrumentos de patrimonio 1.825.429  1.900.809
Mas Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 173.811 174.714
= Renta Variable en Cartera de Activos Financieros 2.036.434  2.114.578

Fuente: Balance consolidado publico

Tesoreria pasiva: agregacion de los depdsitos de bancos centrales y de entidades de

crédito.

Objetivo: indicador agregado de las posiciones de bancos centrales y entidades de crédito.

Mas Pasivos financieros a coste amortizado / Depdsitos / Bancos Centrales 6.213.558  5.673.287
Mas Pasivos financieros a coste amortizado / Dep6sitos / Entidades de Crédito 166.355 154.535
= Tesoreria Pasiva 6.379.913  5.827.822

Fuente: Balance consolidado publico
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Recursos de clientes gestionados: agregacion de los depdsitos de la clientela, sin tener
en cuenta las cédulas hipotecarias contabilizadas en depdsitos a plazo, y los recursos fuera
de balance (fondos de inversién, EPSVs y fondos de pensiones, seguros mixtos y otros).

Objetivo: conocer el saldo total de los recursos de clientes gestionados por el Grupo tanto de

balance como de fuera de balance.

Mas Pasivos financieros a coste amortizado / Dep6sitos / Clientela (1) 47.990.459 46.356.345
Menos |Cédulas hipotecarias registradas en Depdsitos de la Clientela (2) 854.876 860.227
Recursos Fuera de Balance (Fondos de inversidn , EPSVs 'y Fondos de
Més  |pensiones, Seguros mixtos y otros) (2) 27.209.572  24.735.626
= Recursos de Clientes Gestionados 74.345.155  70.231.744

(1) Fuente: Balance consolidado publico
(2) Fuente: Datos de gestidn propios
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL
INFORME FINANCIERO SEMESTRAL

Los miembros del Consejo de Administracion de Kutxabank, S.A., entidad con CIF A-
95.653.077 y domicilio en Bilbao, Gran Via de Don Diego Lopez de Haro 30-32, a los
efectos previstos en el articulo 119 del “Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores”, y
en el articulo 11 del “Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre”, declaran bajo su
responsabilidad, hasta donde alcanza su conocimiento, que los Estados Financieros
Intermedios Resumidos Consolidados y el Informe de Gestion Intermedio Resumido
Consolidado de la Entidad y sociedades dependientes (Grupo Consolidado),
correspondientes al periodo que abarca desde el 1 de enero de 2021 al 30 de junio de
2021, han sido elaborados conforme a los principios de contabilidad que resultan de
aplicacion y ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de Kutxabank, S.A., asi como de las sociedades dependientes comprendidas
en la consolidacion, tomadas en su conjunto, y que el informe de gestion incluye un
analisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicién de
Kutxabank, S.A. y de las sociedades dependientes comprendidas en la consolidacion,
tomadas en su conjunto, asi como la descripcion de los principales riesgos e
incertidumbres a que se enfrentan.

En Bilbao, a 29 de julio de 2021

D. Gregorio Villalabeitia Galarraga D. Francisco Javier Garcia Luruena

Dfia. Rosa Maria Fatima Leal D. Juan M* Ollora Ochoa de Aspuru
Sarasti

D. Joseba Mikel Arieta-araunabefia D. Antonio Villar Vitores
Bustinza

Dna. Roxana Meda Inoriza Dna. Maria Manuela Escribano Riego

D. Alexander Bidetxea Lartategi D. Ricardo del Corte Elduayen



Diia. Maria Victoria Mendia Lasa D. Josu de Ortuondo Larrea

D. Hipolito Suarez Gutiérrez D. José Miguel Martin Herrera

D. José Julio Zaton Salazar D. Jorge Hugo Sanchez Moreno
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