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COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 227 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores (aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de Octubre)
ABANCA Corporacidén Bancaria, S.A. ("ABANCA") comunica la siguiente

OTRA INFORMACION RELEVANTE

El Consejo de Administracion de ABANCA reunido el pasado 28 de marzo de 2022,
aprobé por unanimidad la formulacibn de Cuentas Anuales Individuales
correspondientes al ejercicio 2021, asegurando de este modo el cumplimiento ordinario
de los preceptos legales de aplicacion.

La sociedad remite dichas Cuentas Anuales Individuales auditadas correspondientes al
ejercicio 2021.

A 30 de marzo de 2022
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales emitido
por un Auditor Independiente

A los accionistas de ABANCA Ceorporacién Bancaria, 5.A.

INFORME SOBRE |.LAS CUENTAS ANUALES

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. (en adelante "el
Banco"), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2021, asf como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacion {que se
identifica en la Nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditorfa de las cuantas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra epinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del pericdo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas, y NO expresamos una opinién por

separado sobre esas cuestiones.

Cuestion clave de la auditoria

Banca, clasificada como activos financieros a coste
amortizado, presenta un saldo neto al 31 de diciembre
de 2021 de 46.796.329 miles de euros, ascendiendo el
importe de las provisiones por deterioro constituidas a
dicha fecha a 828.849 miles de euros.

La clasificacién de los activos financieros valorados a su
coste amortizado a efectos de la estimacion de su
deterioro se realiza en tres categorias (Stage 1, 20 3)
{véase nota 9.d) en funcién de si se ha identificado un
incremento significativo del riesgo de crédito desde su
reconccimiento inicial (Stage 2}, si dicho activo
financiero presenta un deterioro crediticio {Stage 3} o si
no se dan dichas circunstancias (Stage 1). La
determinacion de esta clasificacion por parte del Banco
s un proceso relevante ya que el caleulo de las
coberturas por riesge de crédito varia en funcion de la
categoria en la gue se incluya el activo financiero.

en un modelo de pérdidas esperadas, que el Banco
estima tanto de forma individual como colectivamente.
Este célculo requiere un juicio considerable al tratarse
de una estimacion significativa y compleja.

Las provisiones individualizadas tienen en consideracion
fas estimaciones de la evolucion futura de los negocios
v del valor de mercado de las garantias existentes sobre
las operaciones crediticias.

| En el caso del calculo colectivo las estimacionas de las
pérdidas esperadas se realizan a través de modelos

| internos gue incorporan voluminosas bases de datos,
diferentes ascenarios macroeconamicos, parametros

| de estimacion de provisiones, criterios de
segmentacion y procesos automatizados, de complejo
disefio e implementacién, que requieren la
consideracion de informacion presente, pasada y futura.
Periadicamente el Banco realiza recalibraciones y
pruebas de contraste de sus modelos interncs con el
proposito de mejorar su capacidad predictiva a partir de
la experiencia histdrica real.

Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela
Véanse notas 2.9 y 9 de las cuentas anuales

Lz cartera de préstamos y anticipos a la clientela del

Por su parte, el proceso de célculo del deterioro se basa |

__K_‘

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

Nuestro enfogue de auditoria en relacidn con la
estimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela, clasificados como
activos financieros a coste amortizado, realizada por el
Banco ha incluido tanto la evaluacion de los controles
relevantes vinculados a los procesos de estimacion del
detarioro, como la realizacion de diferentes pruebas de
detalle sobre dicha estimacion, para lo gue hemos
involucrado a nuestros especialistas en riesgo de
crédito v valoracion de activos inmobiliarios:

Nuestros procedimientos relativos al entomo de control
se han centrado en las siguientes dreas clave:

— ldentificacién del marco de gestion del riesgo de
crédito y evaluacién de su alineacién con la
regulacién contable aplicable.

— Ewvaluacién de la adecuada clasificacion en funcién
de su riesgo de crédito de Ia cartera de préstamos y
anticipos a la clientela conforme a los criterios
definidos por &l Banco, incluyendo la evaluacion de
los ciiterios establecidos para identificar y clasificar
las operaciones de refinanciacion y reestructuracién,

— Evaluacion de los controles relevantes en relacién
con la informacion disponible para realizar el
seguimiento de las operaciones.

— Evaluacién de los controlas relevantes sobre la
gestion y valoracion de las garantias.

— Evaluacion de los controles relevantes en relacion
con los modelos intemos de estimacion de
provisiones por pérdida esperadz.

— Evaluacion de la integridad, exactitud, y actualizacién
de los datos utilizados y del proceso de control y
gestién establecido sobre los mismos.




Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse notas 2.9 y 9 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordo fa cuestion en nuestra auditoria |

|.a pandemia de la COVID-18 continlia afectando a la
economia y a las actividades empresariales de las zonas
donde apera el Banco. Con el objetivo de itigar los
impactos del COVID-19, durante el ejercicio 2021 el
| gobiernc espariol ha cantinuado activanda iniciativas de
ayuda a los sectores y clientes mas afectados a través
de diversas medidas como [a concesién de lineas de
crédito con garantia del estado, el aplazamiento de
pagos sin penalizacion (moratorias) o la flexikilizacién de
lineas de financiacién y liquidez. Todos estos aspectos
impactan en los parametros considerados por el Banco
al 31 de diciembre de 2021 en la cuantificacion de la
pérdida esperada de los activos financieros (variables
| macroeconomicas, ingresos netos de los clientes, valor
de los colaterales pignorados, probabilidades de
incumplimiento, etc.) incrementando las incertidumbres
asociadas a la estimacién de los mismos. En
consecuencia, €l Banco ha registrado al 31 de
diciembre de 2021, los efectos adversos de la
pandemia COVID-19 en las dotaciones por deteriaro de
los activos financieros, complementando las perdidas
esperadas, estimadas sobre la base de los datos
historicos de pérdidas crediticias, con determinados
ajustes adicionales que se han considerado necesarios
para recoger las caracteristicas particulares de
acreditados, sectores o carteras y que pudieran no estar
identificados en el proceso general.

la consideracion de esta cuestion como clave en
nuestra auditoria se basa tanto en la significatividad de
la cartera de préstamos y anticipos a fa clientela para el
Banco como en la relevancia y complgjidad del proceso
de clasificacién estos activos financieros a efectos de la
astimacién de su deterioro y del célculo de dicho
deterioro, teniendo en consideracion, adicionalmente, la
situacién generada por la pandemia de la COVID-19.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacian del
deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la
clientela han sido, entre otras, las siguientes:

- En lo que se refiere al deterioro de operaciones
individualmente significativas, hemaos evaluade la
idoneidad de los modelos de descuento de flujos de
efectivo empleados por el Banco, asi como hemos
seleccionado una muesira de la poblacién de riesgos
significativos con evidencia objetiva de deterioro y
evaluado la adecuacion de la provision registrada.
Esta muestra ha incluido acreditados de los sectores
economicos maés afectados por la COVID-19 v/o que
han obtenido ayudas gubermnamentales derivadas de
la pandemia.

En relacién con las provisiones por deterioro
estimadas colectivarmente, hemos evaluado, el
enfogue metodoldgice empleado por el Banco,
llevando a cabo una evaluacion de fa integridad y
exactitud de los saldos de entrada en el proceso, asi
como una validacion del adecuado funcionamiento
del motor de célculo, mediante fa réplica del proceso
de célculo para una muestra de contratos,
considerando la segmentacion e hipdtesis utilizadas
por el Banco.

Evaluacion de los métodos e hipdtesis utilizados en
la estimacién de la exposicion en caso de
incumplimiento, de la probabilidad de
incumplimiento v de la pérdida en caso de
incumpliriento.

En la ejecucién de nuestros procedimientos de
auditorfa, hemos tenido en consideracién los
impactos de la COVID-19 y de las ayudas
gubernamentales en los pardmetros utilizados para
el calculo de la pérdida esperada, analizando la
razonabilidad d ellos escenarios macroecondmicos
incluidos en la estimacion. Adicionalmente, hemos
evaluado la estimacitn de los ajustes adicionales a
las pérdidas esperadas no identificadas en &l
proceso general.

Hemos analizade si la informacién detallada en la
memoria resulta adecuada, de conformidad con los
criterios establecidos an el marco de informacion
financiera aplicable al Banco.




Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Véanse Notas 2.13 y 26 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

A 31 de diciembre de 2021 el Banco mantiene
activos por impuesto diferido reconocidos en el
balance por importe de 2.888.377 miles de eurcs, de
los cuales la recuperacion de 754.888 miles de euros
no ests garantizada a través de los mecanismos de
monetizacion establecidos en el Real Decreto Ley
14/2013 y el articulo 130 de la Ley del impuesto
sobre Sociedades, estando condicionada su
recuperacion a la obtencion de ganancias fiscales
futuras.

El reconocimiento de activos por impuestos diferidos
implica un elevado grado de juicio respecto a la
evaluacién de la probabilidad y suficiencia de las

| ganancias fiscales futuras, las reversiones futuras de
las diferencias temporarias imponibles existentes y
las oporiunidades de planificacion fiscal existentes.

El Banco evalia la capacidad del mismo para
recuperar los activos por impuestos diferidas
basandose en las estimaciones de ganancias fiscales
futuras, realizadas sobre la base de proyecciones

| financieras y planes de negocio del Banco que
incluyen los efectos derivados de la pandemia
COVID-18 y teniendo en cuenta la normativa fiscal
aplicable en cada momento.

Debido a lo significativo del saldo de los activos por
impuesto diferido y a la incertidumbre asociada a su

| recuperacion, teniendo en consideracion
adicionalmente el incremento de dicha incertidumbre
nor la situacion comentada en relacién con la
pandemia de la COVID-19, hemos censiderado esta
cuestién como una cuestion clave de nuestra
auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyen
principalmente los siguientes:

— Analisis y evaluacion del entorne de control del
proceso de reconocimiente y andlisis de
recuperabilidad de activos fiscales diferidos.

Evaluacién, junto con la involucracién de nuestros
especialistas en valoraciones y en fiscalidad, de la
metodologla y las hipotesis clave consideradas
por el Banco para estimar el plazo de recuperacion
de los activos por impuestos diferidos. Hemos
analizado las principales hipdtesis econémicas,
financieras vy fiscales utilizadas por el Banco para
estimar los beneficios futuros, teniendo en
consideracién aquellas que han sido ajustadas por
los impactos de la COVID-18.

Contraste de las previsiones de resultades gue
han servido de base para el reconocimiento de los
activos por impuesto diferido en ejercicios
anteriores con los resultados reales obtenidos por
el Grupo.

Andlisis de sensibilidad de los resultados
obtenidos por el Banco.

Hemos analizado si la informacion detallada en la
memoria resulta adecuada, de conformidad con
los criterios establecidos en el marco de
informacidn financiera aplicable al Banco.




5

Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

La operativa del Ban¢e se encuentra soporiada por
un entorno tecnolégico complejo y en constante
evolucién, que debe responder de forma fiable y
eficiente a los requerimientos del negocio y asegurar
un correcta procesamiento de la informacién
financiera.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada
gestion de los riesgos tecnoldgicos que puedan
afectar a los sistemas de informacién, en areas tan
relevantes como la seguridad de los datos vy
programas, la operativa de los sistemas o el

| desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y

| sisteras informaticos utilizados en la elaboracion de
la informacién financiera, por lo gue lo hemos
considerado una cuestion clave de nuestra auditoria.

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas
de informacion, hemos realizado pruebas
relacicnadas con el control interno de los procesos y
sistemas que intervienen en la generacion de la
informacién financiera en los siguientes &mbitos:

Entendimiento de los flujos de informacion e
identificacion de los controles clave que garantizan el
adecuado procesamiento de la informacion
financiera.

Pruebas sobre los automatismos clave gue
participan en la generacion de la informacién
financiera.

Prusbas scbre los controles de aplicacion y sistemas
relacionados con el acceso y tratamiento de la
informacion y con la configuracion de seguridad de
dichas aplicaciones y sistemas.

Pruebas sobra los controles de operacion,
mantenimiento y de evolucion de aplicaciones y
sistemas.




Combinaciones de negocio

Véase nota 2.21 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

| El 28 de enero de 2021 se cumplieren todas las
condiciones suspensivas necesarias para la
materializacion de la adguisicion de Bankoa, S.A. por
parte del Banco. Posteriormente, se aprobo la fusion
por absorcién de Bankea, S.A. {sociedad absorbida)
por parte del Banco (sociedad absorbente) que fue
inscrita en el Registro Mercantil con fecha 12 de
noviembre de 2021.

Adicionalmente, el 30 de noviembre de 2021 se
cumplieron todas las condiciones suspensivas
necesarias para la materializacién de [a adguisicion
de una parte significativa del negocio de la sucursal
en Espafia del banco portugués Novo Banco, S.A.
por parte del Banco.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017,
el Grupo ha registrado los activos identificables
adquiridos v los pasivos asumidos a su valor
razonable en la fecha de adquisicién de acuerdo con
el ejercicio de asignacion del precio pagado en la
combinacién de negocios {PPA - Purchase Price
Allocation), ejercicio realizado en base a las

| estimaciones de la Direccién, la cual ha contado con
la colaboracion de expertos independientes.

Una vez ajustados los activos identificables
adquiridos v los pasivos asumidos sl valor razonable,
se ha identificado, para las dos combinaciones de
negocio, un valor neto de los mismos superior a la
contraprestacion entregada, por lo que, de acuerdo
con la normativa contable, el Banco ha registrado
dicha diferencia en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio 2021 coma un ingreso por importe de
205.968 miles de euros en el epigrafe ”"Fondo de
comercio negativo reconocido en resultados”.

Este proceso de puesta a valor razonable de los
activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos es un procesc complejo que requiere de
componentes de juicio por parte de la Direccion, por
lo que hemos considerado esta cuestion como una
cuestion clave de nuestra auditoria.

Cémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyen,
principalmente, [os siguientes:

Entendimiento de la metodologia empleada por
la Direccién para la identificacion y estimacion
del valor razonable de los activos identificables
adquiridos y pasivos asumidos,

Obtencién de los informes de los expertos
independientes sobre la identificacion y
estimacion del valor razonable de los activos
identificables adquiridos y pasivos asumidos.

Revision, junto con nuestros expertos en
valoraciones, de la adecuacion de la
metodologfa utilizada por la Entidad y sus
expertos independientes, asf como de las
hipstesis subyacentes y la exactitud matematica
para determinar los valores razonables. En
particular, hemos evaluado la adecuacion de la
asignacion del precio de adquisicion a los
activos identificables adquiridos y pasivos
asumidos.

Realizacién de procedimientos de auditoria
especificos para obtener evidencia de auditoria
suficiente sobre la existencia, integridad y
exactitud de los saldos mas relevantes de los
balances en la fecha de adquisicion.

Obtencién de las escrituras de compraventa
firmadas entre el Banco y los vendedores,
verificando los términos contractuales
relacionados con las mencionadas
transacciones, asi como verificacion de la
existencia de las autorizaciones administrativas
y regulatorias pertinentes.

Obtencién de la documentacién que justifica la
liquidacién de las operaciones por parte del
Banco.

Hemos analizado si la informacion detallada en
la memaoria resulta adecuada, de conformidad
con los criterios establecidos en el marco de
informacién financiera aplicable al Banco.




Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende, exclusivamente, el informe de gestién del ejercicio 2021, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores del Banco, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestidon, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de 'a actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacion no financiera, se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos gue existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y
cumplimiento en relacion con las cuentas anuales

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Banco,
de conformidad con el marco narmativo de informacién financiera aplicable al Banco en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores del Banco son responsables de la
valoracién de la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcicnamiento excepto si los administradores tienen intencion de
liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y cumplimiento es responsable de fa supervision del proceso de elaboracién
y presentacion de las cuentas anuales.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas

anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza gue una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espanfa
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que infiuyan en las decisiones econémicas gue los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proparcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

Evaluamos si fas politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores del
Banco.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
matarial, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan enla
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos cormunicamos con la comisién de auditoria y cumplimiento del Banco en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacin de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno gue
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditorfa y cumplimiento del Banco una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientcs de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hermos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones gue han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria y cumplimiento
del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.
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Informe adicional para la comision de auditoria y cumplimiento

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado &n nuestro informe adicional
para la comision de auditoria y cumplimiento del Banco de fecha 28 de marzo de 2022.

Periodo de contratacion

La Junta Genera! Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de junio de 2020 nos nombré como
auditores por un periodo de tres afos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizande el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014.

KPMG Auditores, S.L.

Inscriio en el R.O.A.C. n° 50702 X
AUDITORES

o

KPMG AUDITORES, S.L.

2022  Nam. 01/22/00030

Julio Alvaro Esteban seLL0 corporaTvD; S0 FUR
Inscrito en el R.Q.A.C. n°® 1661 Infarme de auditoria de curen Fag Scerd
ala normativa de auditoria de

30 de marzo de 2022 spaf
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ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021y 2020

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 2021 2020 (*) PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 2021 2020 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 5 12.460.551 7.146.693 | Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados 10 141.302 143913
141.302 143.913
Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados 10 139.370 142.507 | Pasivos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda 7 - 20.981 Depdsitos
139.370 163.488 Bancos centrales 16 9.765.781 8.606.725
Entidades de crédito 16 5.536.354 2.411.529
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor Clientela 17 56.886.822 48.924.288
razonable con cambios en resultados Valores representativos de deuda emitidos 18 2.557.566 1.708.276
Instrumentos de patrimonio 8 49.348 47.746 Otros pasivos financieros 20 165.538 144.459
Valores representativos de deuda 7 1.037 27.475 Pro memoria. pasivos subordinados 19 1303786 928992
Préstamos y anticipos 74.912.061 61.795.277
Clientela 9 - -
50.385 75.221
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global Derivados- contabilidad de coberturas 10 298.581 290.318
Instrumentos de patrimonio 8 - -
Valores representativos de deuda 7 4.558.019 5.543.853
4.558.019 5.543.853 | Provisiones 21
Activos financieros a coste amortizado Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 276.155 204.274
Valores representativos de deuda 7 8.138.342 6.915.296 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 20.976 18.356
Préstamos y anticipos Compromisos y garantias concedidos 97.887 65.437
Entidades de crédito 6 1.027.084 464.217 Restantes provisiones 15.064 22.150
Clientela 9 46.796.329 39.979.502 410.082 310.217
55.961.755 47.359.015
Pasivos por impuestos 26
Pasivos por impuestos corrientes 36.726 33.000
Pasivos por impuestos diferidos 46.694 66.490
Derivados - contabilidad de coberturas 10 69.024 10.298 83.420 99.490
Otros pasivos 22 247.803 259.976
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 12
Dependientes 2.183.253 2.119.438 TOTAL PASIVO 76.093.248 62.899.191
Asociadas 5.829 4.668
2.189.082 2.124.106 | PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Activos tangibles 13 Capital
Inmovilizado material Capital desembolsado 25 2.476.209 2.476.209
De uso propio 905.606 861.295
Cedido en arrendamiento operativo - -
Inversiones inmobiliarias 171.716 200.500 Prima de emisién 24 208.791 208.791
1.077.322 1.061.795
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital 24
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Activos intangibles 14 Ganancias acumuladas 24 1.527.031 1.438.968
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 139.757 130.589 Otras Reservas (95.386) (55.495)
139.757 130.589
(-) Acciones propias 25 (17.395) (17.187)
Resultado del gjercicio 304.976 122.585
Activos por impuestos 26
Activos por impuestos corrientes 21.272 44190 (-) Dividendo a cuenta 3 (66.671) -
Activos por impuestos diferidos 2.888.377 2.833.187 4.337.555 4.173.871
2.909.649 2.877.377
Otro resultado global acumulado 23
Otros activos Elementos que no se reclasificaran en resultados
Contratos de seguros vinculados a pensiones 15 160.743 145586 Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
Existencias 1.513 1.252 definidas (12.917) (12.478)
Resto de los otros activos 174.045 132.001 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
336.301 278.839 valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han Elementos que pueden reclasificarse en resultados
clasificado como mantenidos para la venta 11 375.253 372.249 Conversion de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz) (202.368) (22.310)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 50.949 105.249
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta - -
(164.336) 70.461
TOTAL PATRIMONIO NETO 4,173.219 4.244.332
TOTAL ACTIVO 80.266.468 67.143.523 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 80.266.468 67.143.523
PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE 27
Compromisos de préstamo concedidos 10.883.814 9.739.362
Garantias financieras concedidas 1.096.905 496.561
Otros compromisos concedidos 1.899.951 1.286.217

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.2

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos, forman parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2021.




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Miles de Euros)

Ingresos / (Gastos)

Nota 2021 2020 (%)
Ingresos por intereses 28 766.959 778.365
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 31.762 22.665
Activos financieros a coste amortizado 671.317 711.531
Restantes ingresos por intereses 63.880 44.169
Gastos por intereses 29 (151.155) (189.398)
MARGEN DE INTERESES 615.804 588.967
Ingresos por dividendos 30 4.783 1.140
Ingresos por comisiones 31 275.973 252.480
Gastos por comisiones 32 (36.375) (28.154)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas 33 102.044 208.351
Activos financieros a coste amortizado 8.975 161.507
Restantes activos y pasivos financieros 93.069 46.844
Ganancias o pérdidas por acti y pasi financieros mantenidos para negociar, netas 33 12.067 8.506
Otras ganancias o pérdidas 12.067 8.506
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obli i te a valor r ble con
cambios en resultados, netas 33 3.069 (1.708)
Otras ganancias o pérdidas 3.069 (1.708)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 33 (17.578) 3.384
Diferencias de cambio, netas 9.187 9.761
Otros ingresos de explotacion 34 22.753 34.673
Otros gastos de explotacion 37 (108.197) (106.154)
MARGEN BRUTO 883.530 971.246
Gastos de administracion (555.083) (543.201)
Gastos de personal 35 (351.719) (356.053)
Otros gastos de administracion 36 (203.364) (187.148)
Amortizacion 13y 14 (73.735) (75.979)
Provisiones o reversion de provisiones 21 (93.395) 35.340
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados (81.377) (223.092)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (18.024) 209
Activos financieros a coste amortizado 9 (63.353) (223.301)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 79.940 164.314
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 12 52.301 (4)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (13.946) (20.304)
Activos tangibles 13 (13.866) (20.304)
Otros (80) -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 38 150 (146)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 2.22 205.968 -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrt id 11 (2.026) 2.059
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 322.387 145.919
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 26 (17.411) (23.334)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 304.976 122.585
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 304.976 122.585

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.2

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos, forman parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2021.




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Miles de Euros)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTRO RESULTADO GLOBAL

Elementos que no se reclasificaran en resultados
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Conversién de divisas
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto

Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
resultados

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO

2021 2020 (*)
304.976 122.585
(439) 8.071
(627) 11.531

- (1

188 (3.459)
(234.358) 44.901
(257.226) (49.213)
(257.226) (49.213)
(77.571) 113.357
15.558 160.021
(93.129) (46.664)
100.439 (19.243)
70.179 175.557

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.2

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos, forman parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2021.




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO TOTAL CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020 (*)

(Miles de Euros)

Instrumentos de Otro resultado
. Prima de patrimonio Ganancias Otras (-) Acciones Resultado del | (-) Dividendos
Capital L g - : o global Total
emision emitidos distintos| acumuladas | reservas propias ejercicio a cuenta
) acumulado
del capital
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2.453.657 433.901 - 1.252.576 (37.291) (230.541) 359.425 (160.752) 17.489 4.088.464
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables (véase Nota 2.21) - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 2.453.657 433901 - 1.252.576 (37.291) (230.541) 359.425 (160.752) 17.489 4.088.464
Resultado global total del ejercicio -1 - -1 -| -| -| 122.585] -1 52.972| 175.557
Otras variaciones del patrimonio neto 22.552 (225.110) - 186.392 (18.204) 213.354 (359.425) 160.752 - (19.689)
Emision de acciones ordinarias 225.110 - - - - - - - - 225.110
Reduccion de capital (202.558) (225.110) - - - - - - - (427.668)
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - -
Compra de acciones propias - - - - - (183) - - - (183)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - 213.213 - - - 213.213
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 184.515 - - (359.425) 174910 - -
Pagos basados en acciones - - - - - 324 - - - 324
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - (14.158) - (14.158)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - 1.877 (18.204) - - - - (16.327)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 2.476.209 208.791 - 1.438.968 (55.495) (17.187) 122.585 - 70.461 4.244.332
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 2.476.209 208.791 - 1.438.968 (55.495) (17.187) 122.585 - 70.461 4.244.332
Resultado global total del ejercicio -| -1 -1 -| -1 -| 304.976| -1 (234.797)| 70.179
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 88.063 (39.891) (208) (122.585) (66.671) - (141.292)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - -
Reduccion de capital - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - -
Compra de acciones propias - - - - - (854) - - - (854)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 94.820 - - (94.820) - - -
Pagos basados en acciones - - - - - 489 - - - 489
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - (27.765) (66.671) - (94.436)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - (6.757) (39.891) 157 - - - (46.491)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 2.476.209 208.791 - 1.527.031 (95.386) (17.395) 304.976 (66.671) (164.336) 4.173.219

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.2

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos, forman parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2021.




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

2021 2020 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 4.788.154 4.417.345
1. Resultado del ejercicio 304.976 122.585
2. Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 35.126 (89.350)
(+) Amortizacion 73.735 75.979
(+/-) Otros ajustes (38.609) (165.329)
3. Aumento/(disminucién) neto de los activos de explotacidn (6.943.778) (3.727.782)
(+/-) Activos financieros mantenidos para negociar 25.008 39.673
(+/-) Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 29.791 (8.499)
(+/-) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
(+/-) Activos financieros financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 985.834 (1.393.480)
(+/-) Activos financieros a coste amortizado (7.977.473) (2.512.288)
(+/-) Otros activos de explotacion (6.938) 146.812
4. Aumento/(disminucion) neto de los pasivos de explotacién 11.463.380 8.048.616
(+/-) Pasivos financieros mantenidos para negociar (2.611) 27.369
(+/-) Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
(+/-) Pasivos financieros a coste amortizado 11.457.728 7.874.014
(+/-) Otros pasivos de explotacién 8.263 147.233
5. Cobros/(pagos) por impuesto sobre las ganancias (71.550) 63.276
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (213.563) (120.487)
1. Pagos: (227.876) (147.808)
(-) Activos tangibles (63.542) (52.134)
(-) Activos intangibles (28.168) (32.472)
(-) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas - (60.004)
(-) Otras unidades de negocio (129.954) -
(-) Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (6.212) (3.198)
(-) Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
2. Cobros: 14.313 27.321
(+) Activos tangibles 2.306 -
(+) Activos intangibles - -
(+) Inversiones en dependiente, negocios conjuntos y asociadas - 197
(+) Otras unidades de negocio -
(+) Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 9.225 27.124
(+) Otros cobros relacionados con actividades de inversion 2.782 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 739.267 (35.393)
1. Pagos: (135.733) (35.393)
(-) Dividendos (94.436) (14.158)
(-) Pasivos subordinados (1.200) (2.302)
(-) Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio (206) -
(-) Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - (183)
(-) Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (39.891) (18.750)
2. Cobros: 875.000 -
(+) Pasivos subordinados 375.000 -
(+) Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
(+) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
(+) Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 500.000 -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+ B + C + D) 5.313.858 4.261.465
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 7.146.693 2.885.228
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E + F) 12.460.551 7.146.693
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 2021 2020 (*)
(+) Efectivo 180.726 179.276
(+) Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 12.093.324 6.665.907
(+) Otros activos financieros 186.501 301.510
(-) Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 12.460.551 7.146.693

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.2

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos | a Il adjuntos, forman parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2021.
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1. Introduccién, Bases de presentacién y otra informacion
1.1, Introduccién

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (en lo sucesivo, "ABANCA", el "Banco” o la “Entidad”) es una
institucion privada de crédito y ahorro, cuyo objeto social es la realizacion de toda clase de
actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en general o relacionados directa
o indirectamente con éste y que le estén permitidos por la legislacion vigente, incluida la prestacion
de servicios de inversion y auxiliares y la realizacion de actividades de mediacion de seguros, asi
como la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.

El Banco se constituyd como sociedad andnima en Espafa, por un periodo de tiempo indefinido, el
14 de septiembre de 2011, como segregacion de la actividad financiera desarrollada hasta ese
momento por la entidad resultante de la fusion, en el ejercicio 2010, de Caixa de Aforros de Vigo,
Ourense e Pontevedra y Caja de Ahorros de Galicia (en adelante “Novacaixagalicia®).

Con fecha 25 de junio de 2014, se completo la transmision de las acciones a favor de la sociedad
espafiola Banesco Holding Financiero 2, S.L.U. (posteriormente denominado ABANCA Holding
Financiero, S.A)), adjudicataria del 88,33% del Banco mediante acuerdo de fecha 18 de diciembre de
2013 por parte de la Comision Rectora del FROB en el marco del proceso de venta competitivo del
Banco.

Con fecha 1 de diciembre de 2014, la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco acordo
adoptar la denominacion social de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., (anteriormente denominado
NCG Banco, S.A) y la consiguiente modificacion de sus estatutos sociales.

En el ejercicio 2018 ABANCA resultd ganadora en el proceso formal de venta de la unidad de banca
de particulares de Deutsche Bank's Private & Commercial Business (‘PCB’) Portugal. Con esta
operacion, ABANCA aumento su negocio internacional y gano presencia en el segmento de banca
personal y privada, areas en las que Deutsche Bank PCB Portugal estaba especializado.

Con fecha 9 de junio de 2019, una vez cumplidas las condiciones suspensivas y tras recibir las
preceptivas autorizaciones de los reguladores, se formalizo la adquisicion, siendo de este modo ésta
la fecha de adquisicion a efectos contables.

El dia 10 de junio de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas de ABANCA aprobo la fusion
por absorcion de ABANCA Holding Financiero, S.A. (sociedad absorbida) por ABANCA (sociedad
absorbente), con extincion de la sociedad absorbida y traspaso en bloque de su patrimonio, a titulo
universal, a la absorbente. Una vez cumplidas las condiciones suspensivas sefialadas en el acuerdo
y recibidas las preceptivas autorizaciones, la fusion fue presentada e inscrita en el Registro Mercantil
con fecha 18 y 27 de febrero de 2020, respectivamente.

Por otra parte, con fecha 14 de octubre de 2019 los Consejos de Administracion de ABANCA
Corporacion Bancaria, S.A. y Banco Caixa Geral, S.A. aprobaron el Proyecto Comun de Fusion. La
fusion se llevd a cabo mediante la absorcion de Banco Caixa Geral, S.A. (entidad absorbida) por
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (entidad absorbente), con extincion, via disolucidon sin
liquidacion, de la primera y transmision en bloque de todo su patrimonio a la segunda, que ha
adquirido, por sucesion universal, la totalidad de los activos y pasivos de Banco Caixa Geral. Con
fecha 9 de diciembre de 2019 las Juntas Generales de Accionistas de ABANCA y Banco Caixa Geral
aprobaron la fusion de ambas entidades. Una vez cumplidas las condiciones suspensivas sefialadas
en el acuerdo y recibidas las preceptivas autorizaciones, la fusion fue inscrita en el Registro Mercantil
con fecha 13 de marzo de 2020.
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El 28 de enero de 2021, tras recibir las preceptivas autorizaciones regulatorias, se formalizo la
adquisicion de Bankoa, S.A. (en adelante Bankoa) por parte del Grupo ABANCA, reforzando asi su
presencia en la cornisa cantabrica, area considerada prioritaria en su Plan Estratégico. El negocio
adquirido consta de 30 oficinas y 3 agencias de empresas, situadas fundamentalmente en Euskadi,
pero también en Navarra, La Rioja y Madrid, en los que da servicio a mas de 40.000 clientes
particulares y empresas. Bankoa contaba a cierre de diciembre de 2020 con una cartera crediticia
de 1.780 millones de euros, 1.579 millones de euros en depositos y 1.067 millones de euros en fuera
de balance.

Como parte de la operacion, ABANCA y Crédit Agricole (anterior accionista mayoritario de Bankoa)
alcanzaron un acuerdo de colaboracion comercial de ambito internacional por el que ambas
entidades pasaran a ser socios de referencia preferente del otro en aquellos paises en los que solo
opere uno de ellos, beneficiando también a los clientes de Bankoa.

Con fecha 23 de abril de 2021 el Consejo de Administracion de Bankoa aprobo el proyecto comun
de fusion y con fecha 26 de abril de 2021 fue aprobado por el Consejo de Administracion de ABANCA
aprobo el proyecto comun de fusion. La fusion se llevd a cabo mediante la absorcion de Bankoa
(entidad absorbida) por ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (entidad absorbente), con extincion, via
disolucion sin liquidacion, de la primera y transmision en bloque de todo su patrimonio a la segunda,
que adquirio, por sucesion universal, la totalidad de los activos y pasivos de Bankoa. Dichos acuerdos
quedaron aprobados en la Junta General de Bankoa de 11 de junio de 2021, no siendo necesaria la
aprobacion por la Junta General de ABANCA. Una vez cumplidas las condiciones suspensivas
sefaladas en el acuerdo y recibidas las preceptivas autorizaciones, la fusion fue presentada e inscrita
en el Registro Mercantil con fecha 12 de noviembre de 2021.

El 5 de abril de 2021, se anuncio la compraventa de una parte significativa del negocio de la Sucursal
en Espafia del banco portugués Novo Banco, S.A. Con esta operacion, ABANCA refuerza su
posicionamiento en los segmentos de banca personal y privada y el negocio empresas, ademas de
aportar potencial de crecimiento en lineas como la actividad aseguradora.

El negocio adquirido aporta 4.287 millones de euros de volumen de negocio, gestionados por 172
empleados y una red de 102 agentes financieros especializadas, en 10 oficinas situadas en entornos
urbanos.

El 30 de noviembre de 2021, una vez recibidas las autorizaciones pertinentes, ABANCA y Novo
Banco, S.A. cerraron la compraventa del negocio del banco portugués en Espafia. La operacion se
completara con la realizacion del proceso de integracion tecnoldgica prevista para el ultimo
trimestre de 2022.

Para el desarrollo de su actividad, el Banco dispone al 31 de diciembre de 2021 de 437 sucursales
operativas en la Comunidad Autdnoma de Galicia (477 al 31 de diciembre de 2020), 197 sucursales
en el resto del territorio nacional (175 al 31 de diciembre de 2020), 44 en Portugal (44 al 31 de
diciembre de 2020), 1 en Suiza (1 al 31 de diciembre de 2020) y 1 en Estados Unidos (1 al 31 de
diciembre de 2020) y oficinas de representacion en México, Panama, Venezuela, Suiza, Alemania,
Gran Bretafia, Francia y Brasil.

Por otra parte, el Banco es propietario de distintas participaciones en el capital de empresas
(dependientes y asociadas) que realizan actividades industriales y comerciales y que constituyen,
junto con el Banco, el Grupo ABANCA Corporacion Bancaria (en adelante el "Grupo” o “Grupo
ABANCA"). Consecuentemente, el Banco esta obligado a elaborar, ademas de sus propios estados
financieros individuales, estados financieros consolidados del Grupo, que son depositados en el
Registro Mercantil de A Corufia.
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El Banco esta sujeto a la normativa y regulaciones de las instituciones financieras que operan en
Espafia. La gestion y utilizacion de determinados recursos ajenos captados a clientes por las
entidades financieras, asi como otros aspectos de su actividad econdmica y financiera, se
encuentran sujetos a determinadas normas legales que regulan su actividad. El Banco forma parte
del Fondo de Garantia de Depdsitos.

La Entidad tiene su domicilio social en la ciudad de Betanzos, A Corufia, calle Cantdn Claudino Pita,
n? 2. Tanto en la “web” oficial del Grupo (www.abanca.com) como en su domicilio social pueden
consultarse los estatutos sociales y otra informacion publica sobre el Grupo.

1.2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2021, que se han preparado a partir de los registros
de contabilidad del Banco, han sido formuladas por el Consejo de Administracion el 28 de marzo
de 2022. Las Cuentas Anuales del Banco del egjercicio 2021 se presentan de acuerdo con lo
establecido en el Cddigo de Comercio y en la restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, del Banco de Espafia y sus modificaciones posteriores (en adelante, Circular
4/2017) y en otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia, de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre
de 2021 y de los resultados de sus operaciones, y de sus flujos de efectivo generados durante el
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2021 se encuentran pendientes de aprobacion por
la Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco considera
que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin modificacion alguna. Por otro lado, las cuentas
anuales del gjercicio 2020 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas del Banco el 16 de
junio de 2021.

1.2.1 Cuentas anuales consolidadas

El Banco es cabecera de un grupo de entidades dependientes que se dedican a actividades diversas
y que constituyen, junto con ella, el Grupo ABANCA Corporacion Bancaria (en adelante, el Grupo).
Consecuentemente, el Consejo de Administracion del Banco ha formulado separadamente las
cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2021. De acuerdo con el
contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, preparadas de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (en adelante “NIIF-UE")
de aplicacion al cierre del ejercicio 2021, tomando en consideracion lo dispuesto en la Circular
4/2017 de Banco de Espafia, de 27 de noviembre, y modificaciones posteriores y demadas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo, el importe total de
los activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo ABANCA Corporacion Bancaria, al 31 de
diciembre de 2021, asciende a 80.496.913y 4.519.229 miles de euros, respectivamente y el beneficio
neto consolidado atribuido al Grupo al 31 de diciembre de 2021 ha ascendido a 323.310 miles de
euros.
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12.2. Comparacion de la informacion

La informacion relativa al ejercicio 2020 que se incluye en esta memoria se presenta, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion del ejercicio 2021 y, por tanto, no
constituyen las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2020.

Como consecuencia de las adquisiciones mencionadas en las Notas 1y 2.21 con Bankoa, S.A. y el
negocio de Novo Banco en Espafia, con fecha 28 de enero de 2021 y 30 de noviembre de 2021,
respectivamente, las cifras comparativas relativas principalmente al balance, a la cuenta de pérdidas
y ganancias y al estado de flujos de efectivo, no son directamente comparables a las cifras
correspondientes al 31 de diciembre de 2021.

Adicionalmente, se ha reelaborado determinada informacion, no significativa, correspondiente al
ejercicio 2020, con el fin de presentarla de forma homogénea con la del ejercicio 2021.

12.3. Criterios contables obligatorios

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la
preparacion de las cuentas anuales del Banco se indican en la Nota 2. No existe ningun principio
contable ni criterio de valoracion obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas
anuales, se haya dejado de aplicar.

1.2.4. Adopcion Circular 6/2021

El miércoles 29 de diciembre de 2021 se publicé en el BOE la Circular 6/2021, de 22 de diciembre
del Banco de Espafia, por la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades
de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros.

Las modificaciones mas relevantes que esta Circular incorpora en la Circular 4/2017 se centran en:

* Recoger los cambios en las hormas internacionales de informacion financiera adoptadas en
la Union Europea (NIIF-UE) en lo que respecta a la Norma Internacional de Contabilidad n.2
39y a las Normas Internacionales de Informacion Financiera 4, 7, 9y 16.

* Los cambios mencionados en el parrafo anterior son el resultado de la fase 2 del proyecto
del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board, IASB) para dar respuesta a la reforma de los indices de tipos de interés de referencia
conocidos como IBOR (InterBank Offered Rates).

* Realizar ajustes en el tratamiento de las operaciones reestructuradas, refinanciadas o de
refinanciacion recogido en el anejo 9, sobre «Analisis y cobertura del riesgo de crédito», de
la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para mantenerlo alineado con el de FINREP.

*  Modificar el anejo 9 de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para actualizar las soluciones
alternativas para la estimacion colectiva de las coberturas de la pérdida por riesgo de crédito
y los descuentos sobre el valor de referencia de los activos adjudicados o recibidos en pago
de deudas. Dicha actualizacion recoge la evolucion de los datos de las operaciones
declaradas por las entidades al Banco de Espafia y, ademas, en el caso de las soluciones
alternativas, incorpora previsiones actualizadas sobre las condiciones macroecondmicas
futuras. Las nuevas tablas actualizadas se aplicaran con el 30 de junio de 2022 como primera
fecha de referencia, no previéndose que el impacto de dicha actualizacion en los estados
financieros sea significativo.


https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/29/pdfs/BOE-A-2021-21666.pdf
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1.3. Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de
Administracion del Banco.

Los resultados del periodo y la determinacion del patrimonio del Banco son sensibles a los principios
y politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones realizadas para la elaboracion de las
cuentas anuales. En este sentido, en las cuentas anuales se han utilizado, en determinadas
ocasiones, estimaciones realizadas por la Alta Direccidn del Banco, ratificadas posteriormente por
sus Administradores, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

1. Las pérdidas por deterioro y valor razonable de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 9, 10,
12,13, 14, 26 y 42).

2. Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas
212y 21).

3. Lavida utily valor recuperable de determinados activos tangibles e intangibles (véanse Notas 2.14
y 2.15).

4. La estimacion de las provisiones y pasivos contingentes, las cuales se han realizado bajo
determinadas hipotesis basadas en el contenido del mismo (véase Nota 21).

5. Valoracion de los activos intangibles (véase Nota 14).

6. La estimacion de las provisiones por los efectos que pudieran derivarse por las reclamaciones
judiciales surgidas en el ambito de las acciones de gestion de instrumentos hibridos y deuda
subordinada, asi como por las reclamaciones relativas a la comercializacion de préstamos
hipotecarios con la inclusion de clausulas suelo (véase Nota 21).

7. La probabilidad de manifestacion de determinados quebrantos a los que se encuentra sujeto el
Banco por su actividad (véase Nota 21).

8. La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (véase Nota 26).

9. Valoracion de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta (véase Nota 11).

10.Estimacion del valor razonable de los activos adquiridos y pasivos asumidos en las
combinaciones de negocio descritas (véase Nota 2.21).

De acuerdo con lo indicado en las Notas 1.9 y 1.11, el 11 de marzo de 2020 el COVID-19 fue
declarado pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud y el 24 de febrero de 2022
estalld el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. La incertidumbre asociada a la naturaleza sin
precedentes de los hechos anteriormente comentados, implica una mayor complejidad a la hora de
desarrollar estimaciones confiables y aplicar juicio.
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Las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio 2021 sobre los hechos analizados. No obstante, acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro pueden obligar a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos
ejercicios de manera significativa; lo que, en su caso, se haria de conformidad con lo establecido en
la normativa aplicable de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en
la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios afectados.

1.4. Contratos de agencia

Con fecha 4 de agosto de 2015 se inscribe en el Registro de Agentes de Entidades de Crédito a la
sociedad ABANCA Mediacion Operador de Banca Seguros Vinculado, S.L., como agente de entidad
de crédito para la captacion de depdsitos y créditos.

Durante los ejercicios 2021y 2020, el Banco no ha mantenido acuerdo o relacion alguna de agencia
con terceras partes, distintas a la detallada en el parrafo anterior, para la negociacion o formalizacion
de operaciones bancarias. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco mantiene, adicionalmente,
determinados acuerdos con personas fisicas y juridicas para la captacion de operaciones en
beneficio de la misma, aunque sin que les hayan sido concedidas facultades para negociarlas o
formalizarlas, por lo que no pueden ser calificados como Agentes a los efectos previstos en el
mencionado Real Decreto y en la Circular 4/2010 del Banco de Espafia.

1.5. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, el Banco
informa que no dispone de participaciones en entidades de crédito que superen el 5% del capital o
de los derechos de voto de las mismas al cierre de los ejercicios 2021y 2020.

1.6. Impacto medioambiental

Dado que las actividades a las que se dedica el Banco no tienen un efecto significativo en el medio
ambiente, estas cuentas anuales no contienen ninguna informacion relativa a esta materia. Cualquier
informacion adicional se encuentra disponible en la memoria Corporativa y de Responsabilidad
Social publicada en la web del Banco.

1.7. Coeficientes legales
1.7.1 Coeficiente de Recursos Propios Minimos

Hasta el 31 de diciembre de 2013, la Circular del Banco de Espafia 3/2008, de 22 de mayo, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos, regulaba los requerimientos de capital de
las entidades de crédito espariolas, tanto a titulo individual como de sus grupos consolidados.

El 27 de junio de 2013 se publico en el Boletin Oficial de la Union Europea la nueva regulacion sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-IV), con aplicacion a partir del 1 de enero de 2014,
compuesta por:

- Ladirectiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al acceso
a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision prudencial
de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y
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- El reglamento (UE) n2 575/2013 (en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n2 648/2012.

Las directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espafiol, mientras que los
reglamentos de la Union Europea son de aplicacion inmediata desde su entrada en vigor.

En Espafia, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y
solvencia de entidades financieras (en adelante, el RDL), realizd una transposicion parcial al derecho
espafiol de la Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espafia, en su disposicion final quinta, para
hacer uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el
Reglamento (UE) n2 575/2013.

Por tanto, a partir del 1 de enero de 2014, quedaron derogadas las disposiciones de la Circular
3/2008 del Banco de Espafia que fueran en contra de la normativa europea antes mencionada.
Adicionalmente, el 5 de febrero de 2014 se publico la Circular de Banco de Espafia 2/2014, de 31 de
enero, por la que, de acuerdo con las facultades que el Reglamento (UE) n? 575/2013 confiere a las
autoridades competentes nacionales, el Banco de Espafa hizo uso de algunas de las opciones
regulatorias de caracter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
de crédito, continud con la transposicion de la CRD-1V al ordenamiento juridico espafiol.

Con fecha 9 de febrero de 2016 se aprobd la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia,
sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol a la
directiva 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n2 575/2013. Esta Circular entro en vigor el 10 de febrero
de 2016.

Con fecha 12 de marzo de 2020, el BCE publico una serie de medidas, para dotar a las entidades de
resiliencia en el entorno actual, provocado por la pandemia del COVID-19, permitiendo a las
entidades operar por debajo de los requerimientos minimos de Pillar 1| Guidance y de colchon de
conservacion de capital, de forma temporal. Ademas, se adelanta la entrada en vigor del articulo 104
a) del CRD V, por el que las entidades podran cubrir sus requerimientos minimos de Pillar I
Requirement, no solo con capital de nivel | ordinario, sino también con capital de nivel | adicional y
capital de nivel Il.

Ante la situacion COVID-19, y como medida de apoyo a la economia, en marzo de 2020 el BCE
anuncio medidas temporales con el objetivo de proporcionar un alivio de capital a las entidades
financieras. Estas medidas incluian el permiso para (i) operar temporalmente por debajo del nivel de
capital definido por P2G, el colchdn de conservacion de capital y el LCR vy (ii) utilizar instrumentos
de capital que no son calificados como CET1 (por ejemplo, instrumentos adicionales de Tier 1y Tier
2) para cumplir parcialmente con el P2R (como se describe anteriormente). También a esa fecha, la
EBA anuncio su decision de posponer el ejercicio de stress test, en toda la UE, hasta este ejercicio
2021 para permitir que los bancos prioricen la continuidad operativa y anuncio que la flexibilidad
guiara los enfoques de supervision. Con fecha 10 de febrero de 2022 BCE ha anunciado que no ve
necesidad de permitir a los bancos operar por debajo de su P2G mas alla de diciembre de 2022.
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Adicionalmente se aprobd el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo de
24 de junio de 2020 por el que modifica el CRRy el CRR Il en lo relativo a determinadas adaptaciones
realizadas en respuesta a la pandemia del COVID-19, destacando:

- Se adelanta la fecha de aplicacion de algunos de los tratamientos mas favorables introducidos por
el CRR Il, en concreto: tratamiento prudencial de determinados activos consistentes en programas
informaticos, tratamiento de determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios,
aplicacion de un factor de apoyo revisado para los préstamos a las pequefias y medianas empresas
(pymes) (conocido como «factor de apoyo a las pymes») y un nuevo ajuste de los requisitos de
fondos propios por riesgo de crédito para las exposiciones frente a entidades que gestionan o
financian estructuras o instalaciones fisicas, sistemas y redes que prestan o apoyan servicios publicos
esenciales (conocido como, «factor de apoyo a las infraestructuras»).

- Se aplaza hasta el 1 de enero de 2023 la entrada en vigor de la aplicacion de un requisito de colchdn
de ratio de apalancamiento para las entidades de importancia sistémica mundial y se establece la
posibilidad de excluir determinadas exposiciones frente a Bancos Centrales en el célculo de la
medida de exposicion establecida en el articulo 429 del CRR.Con fecha 10 de febrero de 2022 BCE
ha anunciado que esta medida de exclusion de determinadas exposiciones no se extendera mas alla
de marzo de 2022.

- Se permite una mayor flexibilidad en la aplicacion del Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017, sobre las disposiciones transitorias que
introducen paulatinamente el impacto de la NIIF 9, con el fin de limitar la posible volatilidad del
capital regulatorio que podria darse si la pandemia del COVID-19 se traduce en un aumento
significativo de las provisiones por pérdidas crediticias esperadas. En este sentido, se permite a las
entidades que vuelvan a afiadir a su capital de nivel | ordinario cualquier incremento en las nuevas
provisiones por pérdidas crediticias esperadas de exposiciones sin deterioro crediticio (Fase 1 -
Riesgo normal y Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial) que se reconozcan durante 2020 y
2021.

- Se establece un tratamiento temporal de las pérdidas y ganancias no realizadas valoradas al valor
razonable con cambios en otro resultado global, permitiendo retirar el importe de las pérdidas y
ganancias no realizadas acumuladas a partir del 31 de diciembre de 2019 del calculo de los
elementos de su capital de nivel | ordinario en un 100% en 2020, y aplicando un calendario
transitorio hasta su inclusion total en 2023.

- Se establece una mayor flexibilidad para que las autoridades competentes puedan mitigar los
efectos de la volatilidad de los mercados en 2020 y 2021 en los modelos internos de calculo de los
requisitos de fondos propios por riesgo de mercado.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que han
de mantener las entidades de crédito espafiolas, tanto a titulo individual como de grupo
consolidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios; asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de caracter publico que
deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcion de la exposicion del Banco
al riesgo de crédito y dilucion; al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente
a los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo
operacional. Asimismo, el Banco esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de
riesgos establecidos en la normativa y al cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno
Corporativo.
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El Banco Central Europeo (BCE) comunico en el mes de diciembre de 2019 su decision respecto a
los requerimientos prudenciales de capital aplicables a ABANCA para el ejercicio 2020 tras el
proceso de evaluacion y revision supervisora (SREP). El requerimiento prudencial de esta decision
ha permanecido estable hasta el 1 de marzo de 2022, aungue durante ese periodo vario la
composicion de los requisitos de Pilar 2 (P2R). Los requisitos minimos de capital para 2021 y hasta
el 1 de marzo de 2022 incluyen el "Pilar 1" (CET1 del 4,50% y Capital total del 8,00%), el "Pilar 2" (CET1
del 0,98%, Tier 1 del 1,31% y Capital total del 1,75%) y el colchdon de conservacion de capital (CET1
del 2,50%). Por lo tanto, ABANCA debe mantener a nivel consolidado, durante ese periodo un ratio
de capital de nivel uno ordinario (CET1) phased-in minimo del 7,98% y un ratio de capital total
phased-in minimo del 12,25% (7,98% y 12,25% respectivamente a cierre del ejercicio 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco presenta un superavit de 1.644.710 miles de euros de CET1 y
de 1.527.443 miles de euros de Capital Total sobre el exigido por el Banco Central Europeo
(1.699.899 y 1.324.342 miles de euros respectivamente al 31 de diciembre de 2020), calculados
todos ellos en base consolidada, en linea con el requerimiento.

Por otra parte, a nivel individual, al 31 de diciembre de 2021, el Ratio CET1 (Common Equity Tier 1)
asciende al 12,33%, (13,21% al 31 de diciembre de 2020) mientras que el Ratio de Capital Total del
Banco segun el Reglamento 575/2013 de la UE asciende al 16,20% de los activos ponderados por
riesgo (16,21% al 31 de diciembre de 2020). Esto supone un superavit de 2.578.393 miles de euros
de CET1y de 2.700.453 miles de euros de Capital Total sobre el minimo regulatorio exigido en el
articulo 92 del Reglamento 575/2013 de la UE (2.614.854 y 2.464.235 miles de euros
respectivamente al 31 de diciembre de 2020) (ver Nota 25) ) y un superavit de 1.754.864 miles de
euros de CET1 y de 1.876.924 miles de euros de Capital Total sobre el minimo regulatorio exigido
en el articulo 92 del Reglamento 575/2013 de la UE y el colchdn de conservacion de capital del 2,5%
que asimismo es exigido a nivel individual (1.864.274 y 1.713.654 miles de euros respectivamente al
31 de diciembre de 2020).

Asimismo, el Banco Central Europeo (BCE) comunico en el mes de febrero de 2022 su decision
respecto a los requerimientos prudenciales de capital aplicables a ABANCA a partir del 1 de marzo
de 2022 tras el proceso de evaluacion y revision supervisora (SREP). Adicionalmente, la decision
contempla una recomendacion o guia de Pilar 2 (P2G). El nivel agregado del requerimiento y la guia
de Pilar 2 (P2R + P2QG) de la decision SREP ha mejorado respecto al correspondiente a la anterior
indicacion del Banco Central Europeo. La decision establece el mantenimiento a nivel consolidado
de ABANCA de un ratio de capital de nivel uno ordinario (CET1) phased-in minimo del 8,125% y un
ratio de capital total phased-in minimo del 12,50% (7,98% y 12,25% respectivamente para el ejercicio
2021). Estos requisitos minimos de capital incluyen el "Pilar 1" (CET1 del 4,50% y Capital total del
8,00%), el "Pilar 2" (CET1 del 1,125%, Tier 1 del 1,50% y Capital total del 2.00%) y el colchon de
conservacion de capital (CET1 del 2,50%).

1.7.2. Coeficiente de Reservas Minimas

A 31 de diciembre de 2021, asi como a lo largo del ejercicio 2021, ABANCA cumple con los requisitos
minimos exigidos, con respecto a este coeficiente, por el Reglamento (UE) 2021/378 del Banco
Central Europeo de 22 de enero de 2021.

1.8. Fondo de Garantia de Depdsitos y Fondo de Resolucién

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos. El gasto incurrido por las
contribuciones a realizar a este Organismo, en los ejercicios 2021 y 2020 ha ascendido a 56.344 y
54.802 miles de euros, respectivamente, que figuran registrados en el epigrafe de "Otros gastos de
explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (ver Nota 37).
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La Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos, en su sesion del dia 30 de julio de 2012 y
con el objeto de restaurar la suficiencia patrimonial del FGDEC conforme a lo previsto en el articulo
6.2 del Real Decreto Ley 16/2011, de 14 de octubre, acordo la realizacion de una derrama entre las
entidades adscritas al mismo a pagar mediante diez cuotas anuales iguales. Dicho importe esta
incluido en las cifras del parrafo anterior.

Por otro lado, de acuerdo con la nueva regulacion, durante el ejercicio 2021 se produjo la
contribucion al fondo de resolucion en Espafia (Fondo de Resolucion Ordenada Bancaria, FROB)
por importe de 20.276 miles de euros que figuran registrados en el epigrafe “Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (16.038 miles de euros durante el ejercicio
2020) (véase Nota 37).

1.9. Hechos posteriores

En enero de 2022, la Junta Unica de Resolucion (JUR) comunico su decisidon en relacion al requisito
minimo de fondos propios y pasivos elegibles ("“MREL") que ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.
debera alcanzar en base consolidada.

En esta decision se ha fijado un requerimiento de MREL intermedio vinculante, que debe cumplirse
elldeenerode 2022, del 14,77% de la exposicion total al riesgo ("TREA"), y del 5,19% de la exposicion
al ratio de apalancamiento (“LRE"). El requerimiento final de MREL, que ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A. debe cumplir en base consolidada a mas tardar el 1 de enero de 2024, se situa en el
18,02% de TREA. y en el 5,19% de LRE. Estos requerimientos no incluyen el capital dedicado a cubrir
el Combined Buffer Requirement del 2,5% sobre TREA.

La decision de MREL esta alineada con las previsiones de la Entidad y el plan de financiacion incluido
en su plan estratégico.

Tras varios afilos de tensiones entre Rusia y Ucrania, el pasado 24 de febrero de 2022 se produjo la
invasion militar de Ucrania por parte de Rusia. En respuesta a esta accion militar, se han anunciado
por parte de diversos paises importantes sanciones econdmicas contra Rusia y un numero creciente
de grandes empresas publicas y privadas han anunciado acciones voluntarias para restringir las
actividades comerciales con Rusia. Estas acciones incluyen planes para enajenar activos o
interrumpir operaciones en Rusia, reducir las exportaciones o las importaciones desde el pais y
suspender la prestacion de servicios al estado y las empresas rusas.

El conflicto de Ucrania y sus efectos tienen lugar en un momento de incertidumbre y volatilidad
economica global significativa y es probable que los efectos interactuen e incluso agraven los
efectos de las condiciones actuales del mercado. El estadillo del conflicto bélico trae consigo una
importante lista de efectos sobre la economia, tales como el incremento del precio de la energia, la
interrupcion de las relaciones comerciales, volatilidad de las bolsas, ruptura de la cadena de
suministro, etc. En la actualidad, ABANCA se encuentra analizando los posibles efectos indirectos
que dependeran de la duracion del conflicto y asi como la inflacion y otras variables
macroeconoémicas.

La exposicion directa de ABANCA a los paises en conflicto es minima (aproximadamente 25 millones
de euros) por lo que no se esperan efectos directos importantes.

Con independencia de lo indicado en los parrafos anteriores, no ha ocurrido ningun acontecimiento

significativo con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales que no haya sido mencionado en esta memoria.
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1.10. Informacioén requerida por la Ley 15/2010 sobre el periodo medio de pago a proveedores

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, desarrollada por la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales del ejercicio en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, indicar que, dadas las actividades a las que se dedica el Banco, la
informacion relativa a los aplazamientos de deudas corresponde, basicamente, a los pagos a
proveedores por prestacion de servicios y suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes
y tenedores de valores emitidos por éste, los cuales se han realizado, en todo caso, en escrupuloso
cumplimiento de los plazos contractuales y legales establecidos para cada uno de ellos, ya fuesen
deudas a la vista o con pago aplazado.

La informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a continuacion:

2021 2020
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 16,93 15,94
Ratio de las operaciones pagadas 16,83 15,94
Ratio de las operaciones pendientes de pago 43,14 14,70
Importe Importe
(miles de euros) | (miles de euros)
Total pagos realizados 200.727 212.563
Total pagos pendientes 738 58

1.11. Gestion e impactos de la pandemia de COVID-19

Los principales impactos derivados de la pandemia del COVID-19 en las Cuentas Anuales del Banco
se detallan en las siguientes Notas:

- Nota 1.3 se incluye informacion sobre la consideracion de la pandemia del COVID-19 en las
estimaciones realizadas.

- Nota 1.7.1 se incluye informacion relativa al impacto en el capital de la Entidad.

- Nota 1.11 contiene una descripcion general e informacion cuantitativa sobre las medidas puestas
en marcha por el Banco y otras medidas en el ambito publico para apoyar a las familias y
empresas afectadas por la pandemia, asi como el impacto del COVID-19 en el calculo de la
pérdida esperada asociada a las provisiones por riesgo de crédito.

- Nota 2.9 se informa sobre aspectos que han sido tomados en consideracion en el deterioro del
valor de los activos financieros.

- Nota 3 se indica la actualizacion sobre las recomendaciones emitidas por el Banco Central
Europeo sobre la politica de dividendos.

- Nota 16 se informa de las medidas de liquidez llevadas a cabo por el Banco Central Europeo
mediante el programa TLTRO III.
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Efectos globales de la pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia
de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Dicha declaracion ha
llevado a la mayoria de los gobiernos de los paises afectados a tomar medidas en el ambito de salud
publica que han incluido medidas de aislamiento, confinamiento y/o cuarentena en diferente grado
segun cada gobierno, con limitaciones a la libre circulacion de personas, llegando al cierre de
fronteras.

Tras la contraccion experimentada en 2020 por la irrupcion de la pandemia, que llevo el PIB mundial
a registrar una caida del (3,1%), en 2021 la actividad econdmica global se recuperd con un
crecimiento del 5,9%. La capacidad productiva mundial ha encontrado ciertas dificultades para
responder al fuerte repunte de la demanda tras el levantamiento de las medidas mas restrictivas
frente a la pandemia. Las fricciones se han manifestado en tensiones en las cadenas globales de
suministros y escasez de algunas materias primas, originando importantes presiones inflacionistas.

En el ambito europeo, la zona del euro registré un crecimiento del 5,3% en el conjunto del afio 2021.
Entre las grandes economias, la recuperacion fue liderada por Francia +7,0% e Italia +6,5%, mientras
que Alemania se vio lastrada por las dificultades en la industria del automovil y su crecimiento se vio
limitado al 2,8%.

En Espafa, la actividad econdmica mantuvo una senda de progresiva recuperacion, en un contexto
de alivio gradual de las medidas de contencion frente a la pandemia acomparnando el proceso de
vacunacion. Asi, los principales indicadores de actividad se aproximaron a los niveles pre-pandemia,
salvo los ligados al turismo exterior y las matriculaciones de vehiculos.

En el ultimo trimestre del afo, pese al impacto de la sexta ola de contagios, la actividad mantuvo un
comportamiento positivo con un crecimiento trimestral del 2,0%. En el conjunto del afio 2021, el
PIB de Espafa registro un incremento del 5,0%.

En el mercado laboral, la recuperacion ha sido mas intensa, superando los niveles anteriores a la
pandemia tanto en afiliados la Seguridad Social +3,0% como en ocupados +1,1%. El afio finalizé con
una tasa de paro del 13,3%, con un descenso de 2,8 puntos porcentuales en el afio y situandose
cinco décimas por debajo del cierre de 2019. Por su parte, las suspensiones temporales de empleo
canalizadas a través de los ERTE descendieron hasta los 120 mil trabajadores (a principios de afio
superaban los 930 mil).

La inflacion repunto con intensidad en los ultimos meses del aflo, impulsada por el encarecimiento
de los precios energéticos. En concreto, la inflacion general finalizo el afio en el 6,5%, la tasa mas
alta desde el afio 1992. Por su parte, la inflacion subyacente se situo en el 2,4%.

La economia gallega, tras crecer un 1,4% en el tercer trimestre (3,2% interanual), mantiene en el
ultimo trimestre una dinamica de recuperacion. En concreto, indicadores como las ventas
minoristas, la cifra de negocios de servicios o las exportaciones superan los niveles pre pandemia.
En el mercado laboral, el numero de afiliados supera en diciembre en un 2,0% los niveles previos a
la pandemia, mientras que la tasa de paro cerro el afo en el 11,0%, situandose 2,3 puntos
porcentuales por debajo de la media nacional.

Los principales efectos del Covid-19 sobre las estimaciones contables incorporadas en las presentes
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2021 se detallan en las notas correspondientes a los
epigrafes de los estados financieros donde el Covid-19 tiene un impacto relevante, especialmente
en las Nota 7y 9 relativas a “Valores Representativos de deuda” y "Préstamos y anticipos a la clientela”
por el efecto que tiene el Covid-19 en la clasificacion de las exposiciones crediticias en base a su
riesgo de crédito y en la estimacion de las coberturas de estas exposiciones.
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Impactos derivados del COVID-19

La situacion de emergencia de salud publica provocada por el COVID-19 desde marzo de 2020
continuo al inicio del ejercicio 2021. A lo largo del primer semestre, los principales mercados en los
que opera el grupo experimentaron una tercera ola de contagios por el COVID-19, lo que provocd
un endurecimiento de las medidas de contencion. Posteriormente, aunque la situacion
epidemiologica se consiguio controlar de manera generalizada durante buena parte del segundo
semestre gracias a los avances en el proceso de vacunacion, el auge de la nueva variante Omicron
—mas transmisible que las variantes anteriores— en los meses de noviembre y diciembre, ha vuelto
a elevar la tension asistencial en los hospitales y ha provocado el rescate de ciertas medidas de
contencion cuyo impacto y duracion se observara ya en 2022.

Ante esta situacion, a lo largo de todo el ejercicio 2021 se dio continuidad a algunas de las medidas
puestas en marcha el aflo anterior con el objetivo de amortiguar el impacto de esta crisis y se
adoptaron otras con el objetivo de encauzar la recuperacion de la economia.

Medidas de apoyo financiero

a) Moratorias publicas y sectoriales

El Real Decreto-Ley 3/2021, de 2 de febrero, prorrogd hasta el 30 de marzo de 2021 el plazo de
solicitud de las moratorias legislativas y no legislativas, cuya duracion ha sido por un plazo maximo
de 9 meses, incluyendo en su caso el plazo de moratoria ya disfrutado. Con esta modificacion, las
moratorias quedaron alineadas con la nueva fecha fijada en la revision de la Guia de moratorias de
la Autoridad Bancaria Europea de diciembre de 2020 (EBA, por sus siglas en inglés). Por otro lado,
las moratorias sectoriales promovidas por la Asociacidn Espafiola de Banca (AEB), por la
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro ( CECA) y por la Asociaciéon Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), a las que se adhirieron en 2020 tanto Abanca
Corporacion Bancaria como la entidad dependiente Abanca Servicios Financieros, S.A.U.,
respectivamente, y que en un principio habian estado en vigor hasta finales de septiembre de 2020,
se reactivaron tras la publicacion de las Guias de la EBA, extendiendo su plazo de solicitud hasta el
30 de marzo de 2021 y 31 de marzo de 2021, respectivamente, en los mismos términos que los
contenidos en dichas guias.

b) Lineas ICO de avales COVID-19

Tras el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, que supuso la aprobacion de una linea de avales
por cuenta del Estado para empresas y autonomos de hasta 100.000 millones de euros (de los que
ya han sido movilizados mas de 92.500 millones de euros a fecha 31 de diciembre de 2021) se
promulgo el Real Decreto-Ley 25/2020, de 3 de julio, que aprobd una nueva linea de avales ICO por
cuenta del Estado para empresas y autonomos de hasta 40.000 millones de euros, cuyo ultimo
tramo fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de mayo de 2021. Con respecto a
esta nueva linea, a fecha 31 de diciembre de 2021, el importe total avalado habia alcanzado
practicamente los 10.500 millones de euros.

Asimismo, en marzo de 2021 se aprobo el Real Decreto-Ley 5/2021, que movilizaba 11.000 millones
de euros en ayudas directas a las empresas y la restructuracion de balances y capitalizacion de
empresas.
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Estas ayudas se dirigian a empresas viables en los sectores mas afectados por la pandemia, con el
fin de canalizar los recursos al conjunto de la economia y reducir el riesgo de un
sobreendeudamiento que pueda lastrar la recuperacion economica. Dentro de estas medidas se
incluye una flexibilizacion de los préstamos que cuenten con aval publico, permitiendo asi que el
ICO se incorpore a los procesos de refinanciacion y reestructuracion que pacten los bancos y sus
clientes.

Igualmente, con la aprobacion del este Real Decreto-Ley 5/2021, se amplid el plazo de solicitud de
todos los avales hasta el 31 de diciembre de 2021. Por ultimo, el 24 de noviembre de 2021 se publico
el Real Decreto-ley 27/2021 que, en linea con la extension de la vigencia del Marco Temporal de
Ayudas de la Union Europea, amplia nuevamente el plazo de solicitud de estos avales 6 meses mas,
esto es, hasta el 30 de junio de 2022.

c) Codigo de Buenas Practicas

Con fecha 11 de mayo de 2021, el Consejo de Ministros adoptd un Acuerdo por el que se aprobo el
Codigo de Buenas Practicas para el marco de renegociacion para clientes con financiacion avalada
previsto en el citado Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo
a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia del COVID-19.

Este Codigo de Buenas Practicas contempla principalmente 3 posibilidades a las que los deudores,
cumpliendo una serie de condiciones especificas se podian acoger para hacer frente a las
dificultades econdmicas derivadas del COVID-19: extensiones de plazo (que inicialmente podian ser
solicitadas hasta el 15 de octubre de 2021), conversidon de deuda en préstamos participativos (que
también inicialmente podian ser solicitadas hasta el 15 de octubre de 2021) y quitas (cuyo plazo
inicial maximo de ejecucion comprendia hasta el 1 de diciembre de 2022).

Por ultimo, el 1 de diciembre de 2021 se publico en el BOE la Resolucion de 30 de noviembre de
2021, de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa que extiende de nuevo los
plazos de solicitud para las extensiones de plazo y las conversiones de deuda en préstamos
participativos (hasta el 1 de junio de 2022) y para las quitas, hasta el 1 de junio de 2023, adaptandose
asi los limites de referencia en linea con los nuevos umbrales establecidos en el Marco Temporal de
la UE tras su modificacion.

A continuacion se incluye el detalle de las moratorias vigentes y finalizadas concedidas por el Banco
a 31 de diciembre de 2021y a 31 de diciembre de 2020:

Moratorias (miles de euros)

N¢ Clientes Vigentes Finalizadas Totales
31 de diciembre de 13.320 52.962 1.210.970 1.263.932
2021
31 de diciembre de 11.587 1.044.737 149.251 1.193.988
2020
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A continuacion se incluye informacion relativa a préstamos y anticipos sujetos a moratorias legislativas y no legislativas a 31 de diciembre de

2021:

Préstamos y anticipos sujetos a
moratoria
de los cuales:
Hogares

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles residenciales

de los cuales: Sociedades no
financieras

de los cuales: Pequefias y
medianas empresas

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales

Importe en
libros bruto
Deterioro de valor acumulado, cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos al riesgo de crédito (miles de
Importe en libros bruto (miles de euros) (miles de euros) euros)
No dudosos Dudosos No dudosos Dudosos
De los cuales:
Instrumentos
De los cuales: conun
Instrumentos con aumento
un aumento De los significativo del De los
significativo del cuales: riesgo de cuales:
riesgo de crédito de pago crédito desde el de pago
De los cuales: desde el De los cuales:  improbable De los cuales: reconocimiento De los cuales:  improbable
exposiciones reconocimiento exposiciones pero no exposiciones inicial, pero sin exposiciones pero no
con medidas de inicial, pero sin con medidas de  vencido o con medidas de deterioro con medidas de vencidos o  Entradas a
reestructuracién  deterioro crediticio reestructuraciéon  vencido <= reestructuracion crediticio reestructuracion  vencidos  exposiciones
Importe Importe o refinanciacion (fase 2) o refinanciacion 90 dias Importe Importe o refinanciacion (fase 2) Importe o refinanciacion <= 90 dias dudosas
52.962 47.865 1.656 1.465 5.097 4.578 5.071 (2.229) (332) - (16) (1.897) (1.579) (1.881) 1.163
2.273 2.175 409 371 98 69 72 (32) (14) - (7) (18) (1) (2) 59
1.739 1.672 409 323 67 67 67 - - - - - - - 45
50.689 45.690 1.247 1.094 4.999 4.509 4.999 (2.197) (318) - 9) (1.879) (1.578) (1.879) 1.104
17.634 12.635 1.247 144 4.999 4.509 4.999 (2.028) (149) - - (1.879) (1.578) (1.879) 1.104
3.777 1.837 1.247 144 1.940 1.940 1.940 - - - - - - - 1.104
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A continuacion se incluye informacion relativa a préstamos y anticipos sujetos a moratorias legislativas y no legislativas a 31 de diciembre de

2020:

Importe en
libros bruto
Deterioro de valor acumulado, cambios acumulados negativos en el valor razonable debidos al riesgo de crédito (miles de
Importe en libros bruto (miles de euros) (miles de euros) euros)
No dudosos Dudosos No dudosos Dudosos
De los cuales:
Instrumentos
De los cuales: conun
Instrumentos con aumento
un aumento De los significativo del De los
significativo del cuales: riesgo de cuales:
riesgo de crédito de pago crédito desde el de pago
De los cuales: desde el De los cuales:  improbable De los cuales: reconocimiento De los cuales:  improbable
exposiciones reconocimiento exposiciones pero no exposiciones inicial, pero sin exposiciones pero no
con medidas de inicial, pero sin con medidas de  vencido o con medidas de deterioro con medidas de  vencidos o Entradas a
reestructuracién  deterioro crediticio reestructuraciéon  vencido <= reestructuracion crediticio reestructuracién  vencidos  exposiciones
Importe Importe o refinanciacion (fase 2) o refinanciacion 90 dias Importe Importe o refinanciacion (fase 2) Importe o refinanciaciéon <= 90 dias dudosas
Préstamos y anticipos sujetos a
moratoria 1.044.737 1.019.924 52.389 156.567 24.813 11.913 16.967 (12.553) (9.582) (2.675) (7.295) (2.971) (2.226) (2.911) 697
de los cuales:
Hogares 746.925 732.120 43.940 114.080 14.805 9.642 14.359 (9.433) (7.553) (2.410) (6.592) (1.880) (1.216) (1.820) 697
de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles residenciales 714.039 700.392 40.472 107.750 13.647 8.719 13.335 (8.477) (6.845) (2.212) (6.089) (1.632) (1.055) (1.626) 584
de los cuales: Sociedades no
financieras 297.812 287.804 8.449 42.487 10.008 2.271 2.608 (3.120) (2.029) (265) (703) (1.091) (1.010) (1.091) -
de los cuales: Pequefias y
medianas empresas 137.828 136.599 369 1.209 1.229 1.097 1.228 (1.401) (948) (25) (131) (453) (414) (453) -
de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales 122.032 120.984 8.362 25.487 1.048 1.048 1.048 (1.042) (723) (253) (425) (319) (319) (319) -
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A continuacion se incluye el desglose de préstamos y anticipos sujetos a moratorias legislativas y no
legislativas en funcion del vencimiento residual de las moratorias a 31 de diciembre de 2021y 2020:

31 de diciembre de 2021:

moratoria (concedida)

de los cuales: Hogares

financieras

medianas empresas

Importe en libros bruto (miles de euros)

Vencimiento residual de las moratorias

moratoria (concedida)

de los cuales: Hogares

financieras

medianas empresas

Numero Del cual:
de moratorias Del cual: > 3 meses <= > 6 meses > 9 meses
deudores Importe legislativas vencidos <= 3 meses 6 meses <=9 meses <= 12 meses >1afo
Préstamos y anticipos a los que se
ha ofrecido una moratoria 15.204 1.275.191 - - - - - - -
Préstamos y anticipos sujetos a
13.320 1.263.932 889.354 1.210.970 44.844 2913 950 1.196 3.059
- 886.867 554.404 884.594 2182 91 - - -
de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles residenciales - 800.172 509.516 798.433 1.648 91 - - -
de los cuales: Sociedades no
- 377.065 334.950 326.376 42.662 2.822 950 1.196 3.059
de los cuales: Pequerias y
- 224.262 199.435 206.628 11.052 2.327 - 1.196 3.059
de los cuales. Garantizados por
bienes inmuebles comerciales - 185.879 162.044 182.102 2,941 - - 836 -
31 de diciembre de 2020:
Importe en libros bruto (miles de euros)
Vencimiento residual de las moratorias
Numero Del cual:
de moratorias Del cual: > 3 meses <= > 6 meses > 9 meses
deudores Importe legislativas vencidos <= 3 meses 6 meses <=9 meses <= 12 meses > 1 afio
Préstamos y anticipos a los que se
ha ofrecido una moratoria 13.486 1.195.989 - - - - - - -
Préstamos y anticipos sujetos a
11.587 1.193.988 866.528 149.251 593.401 330.629 119.970 737 -
- 890.727 563.293 143.802 430.135 263.047 53.743 - -
de los cuales. Garantizados por
bienes inmuebles residenciales - 792.815 510.769 78.776 411.002 251.221 51.816 - -
de los cuales: Sociedades no
- 303.261 303.235 5.449 163.266 67.582 66.227 737 -
de los cuales: Pequenas y
- 142131 142132 4.304 70.907 34.863 31.320 737 -
de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales - 122.629 122.629 597 42181 32.065 47.360 426 -
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A continuacion se incluye informacion relativa a préstamos y anticipos nuevos sujetos a programas
de garantias publicas introducidos en respuesta de la crisis de la COVID-19 al 31 de diciembre de
2021y 2020:

31 de diciembre de 2021:

Miles de euros

Importe maximo de la garantia que

Importe en libros bruto puede considerarse Importe en libros bruto
Del cual: reestructurado o
Importe refinanciado Garantias publicas recibidas Entradas a exposiciones dudosas

Préstamos y anticipos nuevos sujetos a
programas de garantias publicas 3.562.970 101.659 2.596.585 37.932
de los cuales: Hogares 207.964 - - 783

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles residenciales - - - -
de los cuales: Sociedades no
financieras 3.355.006 100.610 2.432.586 37.149

de los cuales.: Pequefias y medianas
empresas 1.851.957 - - 27.593

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales 10.957 - - 1.809

31 de diciembre de 2020:

Miles de euros

Importe maximo de la garantia que

Importe en libros bruto puede considerarse Importe en libros bruto
Del cual: reestructurado o
Importe refinanciado Garantias publicas recibidas Entradas a exposiciones dudosas

Préstamos y anticipos nuevos sujetos a
programas de garantias publicas 3.128.085 34.712 2.294.971 4784
de los cuales: Hogares 176.216 - - -

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles residenciales - - - -
de los cuales: Sociedades no
financieras 2.951.869 34.188 2.155.153 4784

de los cuales: Pequerias y medianas
empresas 1.577.895 - - 2.384

de los cuales: Garantizados por
bienes inmuebles comerciales 7481 - - -
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

El Banco ha formulado las presentes cuentas anuales del ejercicio siguiendo el principio de empresa
en funcionamiento.

Adicionalmente, en la elaboracion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios
y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
2.1.1. Inversiones en entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas que, junto con el Banco, constituyen una unidad
de decision. Esta unidad de decision se manifiesta, en general, aunque no Unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de, al menos, el 50% de los derechos politicos de las entidades
participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, por la existencia de otras circunstancias
0 acuerdos que determinen la existencia de unidad de decision.

En la Nota 12 de esta memoria se facilita informacion significativa sobre las participaciones mas
relevantes del Banco en este tipo de sociedades.

Las participaciones en entidades dependientes se presentan en el epigrafe “Inversiones en entidades
dependientes” del balance, valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su
caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones; salvo aquellas participaciones para las que
existe un compromiso firme de desinversion, en cuyo caso se presentan en el epigrafe “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta” del balance y se valoran de acuerdo a dicha clasificacion (véanse Notas 2.18 y 12).

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, existan evidencias
de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia
negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable
de la participacion menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como
el valor actual de los flujos de efectivo que se espera sean generados o bien recibir de la participacion
en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y
su valor contable. Las pérdidas por deterioro, asi como las reversiones de pérdidas previamente
reconocidas, se registran, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).

2.12. Inversiones en negocios conjuntos

Se entiende por “negocios conjuntos” los acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas
entidades (“participes”) realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decision
estratégica de caracter financiero u operativo que les afecte requiere el consentimiento unanime de
todos los participes, sin que tales operaciones o activos se encuentren integrados en estructuras
financieras distintas de las de los participes.
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Los activos y pasivos asignados a las operaciones conjuntas y los activos que se controlan
conjuntamente con otros participes se presentan clasificados en el balance de acuerdo con su
naturaleza especifica. De la misma forma, los ingresos y gastos con origen en negocios conjuntos
se presentan, conforme a su propia naturaleza, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo, se consideran “negocios conjuntos” aquellas participaciones en entidades que, no siendo
dependientes, estan controladas conjuntamente por dos o mas entidades.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, existan evidencias
de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia
negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable
de la participacion menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como
el valor actual de los flujos de efectivo que se espera sean generados o bien recibir de la participacion
en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y
su valor contable. Las pérdidas por deterioro, asi como las recuperaciones de pérdidas previamente
reconocidas, se registran, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).

2.1.3. Inversiones en entidades asociadas

Se consideran entidades asociadas aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa; aunque no constituyan una unidad de decision con el Banco ni se encuentren
bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion (directa o
indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades consideradas como “entidades asociadas” se presentan en el
epigrafe “Inversiones en entidades asociadas” del balance, valoradas por su coste de adquisicion,
neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones; salvo aquellas
participaciones para las que existe un compromiso firme de desinversion, en cuyo caso se presentan
en el epigrafe "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance y se valoran de acuerdo a dicha clasificacion (Véanse Notas
2.18 y 12).

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, existan evidencias
de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima como la diferencia
negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe entre el valor razonable
de la participacion menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido éste como
el valor actual de los flujos de efectivo que se espera sean generados o bien recibir de la participacion
en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) y
su valor contable. Las pérdidas por deterioro, asi como las recuperaciones de pérdidas previamente
reconocidas, se registran, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 30).

En la Nota 12 de esta memoria se facilita determinada informacién sobre las participaciones mas
relevantes del Banco en este tipo de sociedades.

20



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

2.2. Instrumentos financieros
2.2.1 Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un "instrumento de patrimonio neto" es un negocio juridico que evidencia una participacion residual
en los activos de la entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los
cambios en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio
de un instrumento financiero o un indice de mercado), cuya inversion inicial es muy pequefa en
relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de
mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los “instrumentos financieros hibridos’ son contratos que incluyen, simultdneamente, un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito,
que no es individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo
del contrato hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado
aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos’ son contratos que para Su emisor crean,
simultaneamente, un pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las
obligaciones convertibles que otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de
capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (se rigen por lo expuesto en la
Nota 2.1).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de pensiones para los
empleados (se rigen por lo expuesto en la Nota 2.12).

2.2.2. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran, inicialmente, en el balance cuando el Banco se convierte
en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En
concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depdsitos de dinero, se registran
desde la fecha en que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente,
efectivo. Por su parte, los derivados financieros se registran, con caracter general, en la fecha de su
contratacion.
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Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las
partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacion o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos
bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios,
riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquirente que,
dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido, puede ser la fecha de contratacion
o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas
de contado se registran en la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con instrumentos de
capital negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de
contratacion y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados
secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.3. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

2. Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios del
activo financiero, o cuando aun no existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se
transmita el control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte del Banco, bien con la intencion de
recolocarlos de nuevo, bien con la intencion de cancelarlos.

2.2.4. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha determinada, el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas,
en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su
valor razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en
su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional; teniendo en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y,
muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su
cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha
dada, se recurre a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados en
mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en
mercados organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre
tedrico’); utilizando en el proceso de valoracion meétodos reconocidos por los mercados
financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.
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Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de
intereses y, mas o menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias,
mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial
y el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala, exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos
durante su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion,
ajustado, en su caso, por las comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo
dispuesto en la Circular 4/2017 deban incluirse en el calculo de dicho tipo de interés efectivo. En los
instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera
analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del
tipo de interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios que se hayan producido en
sus flujos de efectivo futuros.

2.2.5. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros -

Clasificacion y valoracion de los activos financieros -

La Circular 4/2017 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
valorados a coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

acumulado, y valorados a valor razonable con cambios en resultados.

La clasificacion en las carteras enumeradas anteriormente se realizara sobre la base de los dos
siguientes elementos:

- Elmodelo de negocio del Grupo para la gestion de los activos financieros, y
- Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros
comunmente conocido como el "Criterio de solo pago de principal e intereses” (en adelante,

SPPI).

Un activo financiero debera clasificarse, a los efectos de su valoracion, en la cartera de activos
financieros a coste amortizado cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

- Se gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para
percibir flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas, que son
Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

Un activo financiero debera valorarse al valor razonable con cambios en otro resultado global si se
cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcion de los flujos de
efectivo contractuales de los activos financieros y la venta; y

- Las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que son
Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.
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Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio de la entidad para su
gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente
clasificarlo en alguna de las carteras descritas anteriormente.

Solo se reclasificaran los Activos Financieros en el caso que ABANCA decida cambiar uno o varios
de los objetivos de uno de sus modelos de negocio. En este caso, se reclasificaran todos los activos
financieros de dicho modelo de negocio. El cambio en el objetivo del modelo de negocio debe ser
anterior a la fecha de reclasificacion.

En el momento de su reconocimiento inicial en balance, todos los instrumentos financieros se
registraran por su valor razonable. Para los instrumentos financieros que no se registren a valor
razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajustara afladiendo o
deduciendo los costes de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emision. En el
caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de
transaccion directamente atribuibles se reconoceran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Excepto en los derivados de negociacion que no sean coberturas econdmicas y contables, todas
las variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de intereses y
conceptos asimilados se registran en los epigrafes “Ingresos por intereses”, de la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras
sociedades distintas de las dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos se registran en el epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que nace el
derecho a percibirlos.

Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior se tratan como se describe a continuacion, en
funcion de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos financieros.

“Activos financieros mantenidos para negociar’, “Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados” y “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados”

En el epigrafe "Activos financieros mantenidos para negociar” se registraran los activos financieros
gestionados bajo un modelo de negocio cuyo objetivo sea generar beneficios a través de la
realizacion de compras y ventas con estos activos financieros.

En el epigrafe “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambio en resultados” se registraran los activos financieros que:

- Estén asignados a un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo
contractuales y/o vendiendo activos financieros; y

- Los flujos de efectivo contractuales no han cumplido con las condiciones de la prueba del SPPI.
En el epigrafe “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados” se
clasificaran activos financieros a valor razonable con cambios en resultados siempre que por el

modelo de negocio de la entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo
contractuales no sea procedente clasificarlos en alguna de las otras carteras descritas.
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Los activos registrados en estos epigrafes del balance se valoran con posterioridad a su adquisicion
a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por su
importe neto, en los epigrafes “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar netas " y “Ganancias o pérdidas por activos y por pasivos financieros designados a
valor razonable con cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota
33), excepto los intereses correspondientes a derivados designados como coberturas econdmicas
y contables sobre tipos de interés que se registran en los epigrafes “Ingresos por intereses” o “Gastos
por intereses”, en funcion de donde se encuentren registrados los resultados del instrumento
cubierto.

Un activo financiero debera valorarse al valor razonable con cambios en resultados a menos que
se valore al coste amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado global.

No obstante, en el momento del reconocimiento inicial de inversiones concretas en instrumentos
de patrimonio que, en otro caso, se valorarian al valor razonable con cambios en resultados, podra
tomar la decision irrevocable de presentar los cambios posteriores del valor razonable en otro
resultado global

“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global®

Los activos registrados en este epigrafe del balance se valoran a su valor razonable. Las variaciones
posteriores de esta valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente, por su
importe (neto del correspondiente efecto fiscal), en el epigrafe "Otro resultado global acumulado
— Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Cambios del valor razonable de los
instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” y “Otro
resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en resultados — Cambios del valor
razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global” del balance.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé de
baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se reclasificara pasando
al resultado del periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable
con cambios en otro resultado global se dé de baja de balance, el importe de la pérdida o ganancia
registrada en otro resultado global acumulado no se reclasificara a la cuenta de pérdidas vy
ganancias, sino a una partida de reservas.

Por otro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global producidas en el ejercicio se registran en el epigrafe “Deterioro
del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados — Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho periodo.

Las variaciones de valor de partidas no monetarias que procedan de diferencias de cambio se
registran transitoriamente en el epigrafe "Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden
reclasificarse en resultados - Conversion de divisas” del balance. Las diferencias de cambio que
procedan de partidas monetarias se registran en el epigrafe “Diferencias de cambio, neto” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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“Activos financieros a coste amortizado”
En el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado” se registraran los activos financieros que:

- Estén asignados a un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para
recibir flujos de efectivo contractuales; y

- Los flujos de efectivo contractuales han cumplido con las condiciones de la prueba del SPPI.

Los activos registrados en este epigrafe del balance se valoran con posterioridad a su adquisicion a
su ‘coste amortizado”, determinandose éste de acuerdo con el método del “tipo de interés
efectivo”.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en estos epigrafes producidas en cada
ejercicio se registran en los epigrafes “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados - Activos financieros
a coste amortizado de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho periodo.

Clasificacion y valoracion de pasivos financieros -

“Pasivos financieros mantenidos para negociar® y “Pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados”

Los pasivos registrados en estos epigrafes del balance se valoran con posterioridad a su
reconocimiento a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se
registran, por su importe neto, en los epigrafes “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar netas “ y “Ganancias o pérdidas por activos y por pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netos” de la cuenta de pérdidas
Yy ganancias, excepto los intereses correspondientes a derivados designados como coberturas
econdmicas y contables sobre tipos de interés que se registran en los epigrafes ‘Ingresos por
intereses” o “Gastos por intereses”, en funcion de donde se encuentren registrados los resultados
del instrumento cubierto. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se
registran en el epigrafe “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

“Pasivos financieros a coste amortizado”

En esta categoria se incluyen todos los pasivos financieros del Banco, debido a que ninguno de ellos
cumple con las caracteristicas requeridas para su clasificacion bajo la categoria como pasivo
financiero de negociacion, ni pasivo financiero a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, salvo los instrumentos financieros derivados que presentan a la fecha de cierre del
ejercicio una valoracion negativa para el Banco, que figuran registrados en el epigrafe “Pasivos
financieros mantenidos para negociar - Derivados” y “Derivados - Contabilidad de coberturas” del
balance.

Los pasivos financieros, incluidos en esta categoria, se valoran inicialmente por su valor razonable
ajustado por el importe de los costes de transaccion directamente atribuibles a la emision del pasivo
financiero, que se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, hasta su vencimiento.
Posteriormente, se valoran a su coste amortizado, calculado mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo definido en dicha Circular.
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Los intereses devengados por estos valores se registran en el epigrafe “Gastos por intereses” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisas
distintas del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4.
Los pasivos financieros incluidos en esta categoria cubiertos en operaciones de cobertura de valor
razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.3.

A continuacion, se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por el Banco
en la valoracion de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre

de 2021y 2020:

Porcentaje
Valor de Mercado basado en 2021 2020
Activo Pasivo | Activo | Pasivo

Cotizaciones publicadas en mercados activos 95,10% - | 95,89% -
Modelos internos de valoracion con datos

observables de mercado 4,28% | 99,43%| 2,53%| 99,07%
Modelos internos de valoracion sin datos

observables de mercado 0,62% 0,57% 1,58% 0,93%

A continuacion, se presenta un desglose de los instrumentos financieros en funcion del método de

valoracion empleado:

Miles de Euros

2021
o Modelos Modelos
Cotizaciones f
Publicadas en Internos con Internos sin
Mercados Datos Datos Total
Activos Observables de Observables
Mercado de Mercado
Activos financieros mantenidos para
negociar - 136.953 2417 139.370
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en
resultados (activo) 22.784 - 27.601 50.385
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global (activo) 4.558.019 - -14.558.019
Derivados — contabilidad de coberturas
(activo) - 69.024 - 69.024
Pasivos financieros mantenidos para
negociar - 138.779 2.523 141.302
Derivados — contabilidad de coberturas
(pasivo) - 298.581 - 298.581
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Miles de Euros
2020
. Modelos Modelos
Cotizaciones .
Publicadas en Internos con Internos sin
Mercados Datos Datos Total
Activos Observables de Observables
Mercado de Mercado
Activos financieros mantenidos para
negociar 20.981 139.409 3.098 | 163.488
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en
resultados (activo) 25.111 - 50.110 75.221
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global (activo) 5.543.853 - -15.543.853
Derivados — contabilidad de coberturas
(activo) - 10.298 - 10.298
Pasivos financieros mantenidos para
negociar - 139.884 4.029 143.913
Derivados — contabilidad de coberturas
(pasivo) - 290.318 -| 290.318

Las principales técnicas usadas o modelos internos de valoracion corresponden al analisis de los
flujos de efectivo actualizados de los instrumentos financieros por todos los conceptos durante su
vida remanente.

El Consejo de Administracion del Banco considera que los activos y pasivos financieros registrados
en el balance, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros son razonables
y reflejan su valor de mercado.

2.2.6. Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el
balance por su importe neto, solo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencion de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2.3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Banco utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir, entre otros, su
exposicion a los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera. Cuando
estas operaciones cumplen determinados requisitos, dichas operaciones se consideran como de
“cobertura”.

Cuando el Banco designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de
las operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion
de cobertura de manera adecuada. En la documentacion de estas operaciones se identifica el
instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios 0 métodos seguidos por el Banco
para valorar la eficacia de la cobertura durante su duracion, atendiendo al riesgo que se pretende
cubrir.
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El Banco solo considera como operaciones de cobertura aquellas que se consideran altamente
eficaces durante su duracion. Una cobertura se considera altamente eficaz si en su plazo previsto
de duracion las variaciones que se producen en el valor razonable o en los flujos de efectivo
atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o de los instrumentos
financieros cubiertos son compensados, en su practica totalidad, por las variaciones en el valor
razonable o en los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de
cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, el Banco analiza si desde el inicio y hasta
el final del plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar, prospectivamente, que
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta, que sean
atribuibles al riesgo cubierto, han sido compensados casi completamente por los cambios en el
valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos de
cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado en un rango de
variacion de entre el ochenta y el ciento veinticinco por ciento del resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Banco se clasifican en las siguientes categorias:

1. Coberturas de valor razonable: cubren la exposicion a la variacion en el valor razonable de activos
y pasivos financieros o de compromisos en firme aun no reconocidos, o de una porcion
identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular, siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacion de los flujos de efectivo que se atribuye a
un riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o a una transaccion prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por lo que se refiere, especificamente, a los instrumentos financieros designados como partidas
cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de valoracion se registran segun los siguientes
criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias que se producen, tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos -en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto-, se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion que tienen lugar en la parte
de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran, transitoriamente, en el epigrafe
“Patrimonio Neto -Otro resultado global acumulado — Derivados de cobertura. Reserva de
cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz)” del balance adjunto. Los instrumentos financieros
cubiertos en este tipo de operaciones de cobertura se registran de acuerdo con los criterios
explicados en la Nota 2.2 sin que se modifiquen los mismos por el hecho de haber sido
considerados como tales instrumentos cubiertos.

En este ultimo caso, las diferencias en valoracion de los instrumentos de cobertura no se reconocen
como resultados hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados
o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto. Las diferencias en valoracion del instrumento
de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las operaciones de cobertura de flujos de
efectivo se registran directamente en el epigrafe “Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad
de coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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El Banco interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura cuando el instrumento de
cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los requisitos para
ser considerada como tal o cuando se procede a revocar la consideracion de la operacion como de
cobertura.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcion de la
operacion de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste
amortizado, los ajustes en su valor, realizados con motivo de la aplicacion de la contabilidad de
coberturas arriba descritas, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento de
los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado en la fecha de
interrupcion de dicha operacion de cobertura.

Por su parte, en el caso de producirse la interrupcion de una operacion de cobertura de flujos de
efectivo, el resultado acumulado del instrumento de cobertura, registrado en el epigrafe “Patrimonio
Neto -Otro resultado global acumulado — Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos
de efectivo (parte eficaz)” del balance permanece en dicho epigrafe hasta que la transaccion prevista
cubierta ocurra, momento en el que se procede a imputar a las cuentas de pérdidas y ganancias. En
el caso de coberturas de flujos de efectivo, se corrige el coste de adquisicion del activo o pasivo a
registrar, en el caso de que la partida cubierta sea una transaccion prevista que culmine con el
registro de un activo o pasivo financiero.

Respecto a la contabilidad de coberturas, de acuerdo con el analisis efectuado, el Banco sigue
aplicando la Circular 4/2004 a sus coberturas contables tal y como lo permite la norma.
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2.4. Operaciones en moneda extranjera

2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El desglose, en miles de euros, del contravalor de los principales saldos de activo y pasivo
mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2021y 2020, en moneda extranjera, atendiendo a la
naturaleza de las partidas que los integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran

denominados es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021 -

Contravalor
en Miles de Euros

Activos

Pasivos

Saldos en délares estadounidenses:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista

Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado

Otros activos

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros a coste amortizado

Provisiones

Otros pasivos

46.155
11.423

1.767.582
44.259

11.258
1.383.183
538
3.297

1.869.419

1.398.276

Saldos en otras divisas:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista

Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado

Otros activos

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros a coste amortizado

Otros pasivos

132.437
10

14.966
466.401
1.583

12
231.107
44

615.397

231163

Total saldos denominados en moneda extranjera

2.484.816

1.629.439
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Al 31 de diciembre de 2020 -

Contravalor
en Miles de Euros

Activos Pasivos
Saldos en délares estadounidenses:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista 61.022 -
Activos financieros mantenidos para negociar 24.901 -
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados 4.013 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global 16.151 -
Activos financieros a coste amortizado 1.353.437 -
Otros activos 36.453 -
Pasivos financieros mantenidos para negociar - 13.448
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.448.371
Provisiones 499
Otros pasivos - 2.555

1.495.977 1.464.873
Saldos en otras divisas:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista 79.727 -
Activos financieros mantenidos para negociar - -
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados 1.113 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en 24.594
otro resultado global -
Activos financieros a coste amortizado 490.147 -
Otros activos 1.334 -
Pasivos financieros mantenidos para negociar - 26
Pasivos financieros a coste amortizado - 231.808
Otros pasivos - 39

596.915 231.873

Total saldos denominados en moneda extranjera 2.092.892 1.696.746

2.4.2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por el Banco en paises no radicados en la Unién
Monetaria se registran, inicialmente, en sus respectivas monedas. Posteriormente, los activos y
pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten a su moneda funcional utilizando el tipo de
cambio de cierre del ejercicio, entendiendo como tal el tipo de cambio medio de contado de la
fecha a la que se refieren los estados financieros.

Adicionalmente:

1. Las partidas no monetarias, valoradas a su coste historico, se convierten a la moneda funcional
al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

2. Las partidas no monetarias, valoradas a su valor razonable, se convierten a la moneda funcional
al tipo de cambio de la fecha en que se determiné tal valor razonable.
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3. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion,
pudiendo utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas
en el mismo.

4. Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros, que
no cubren posiciones patrimoniales, se convierten a los tipos de cambio vigentes al cierre del
ejercicio en el mercado de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

2.4.3. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda
funcional se registran, con caracter general, por su importe neto, en el epigrafe "Diferencias de
cambio, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio con
origen en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, sin diferenciarlas del resto de
variaciones que pueda sufrir su valor razonable, en el epigrafe “Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netos”.

2.5. Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Banco para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2.5.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del metodo del tipo de interés
efectivo definido en la Circular 4/2017 del Banco de Espafa. Los dividendos percibidos de otras
sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones, honorarios y conceptos asimilados, que no deban
formar parte del calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no forman parte del
coste de adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
con criterios distintos, segun su naturaleza. Los mas significativos son:

1. Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de su pago o cobro.

2. Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, que se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transacciones o

servicios.

3. Los que responden a la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, que se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produce el acto singular que los origina.
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2.5.3. Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
2.5.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de
mercado, los flujos de efectivo previstos.

2.6. Compensaciones de saldos

Soélo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance por su importe neto
- los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de tal compensacion, teniendo la
intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de
forma simultanea.

2.7. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros -
caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra
adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en
que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero transferido se da de
baja del balance; reconociéndose simultdneamente, cualquier derecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

- Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido
- caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el
precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario
tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos
financieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras
crediticias que absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos
titulizados y otros casos analogos -, el activo financiero transferido no se da de baja del balance
y continua valorandose con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

* Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida; que se
valora posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos
anteriormente indicados para su clasificacion como otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con los
criterios anteriormente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

¢ Tanto los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, como los gastos
del nuevo pasivo financiero.

34



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

- Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulizaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacién subordinada u
otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes, se
distingue entre:

* Sjla entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se
da de baja del balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

e Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continua
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que
pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido.
El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o
el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide
por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios significativos que llevan implicitos.

2.8. Permutas de activos

Se entiende por “permuta de activos” la adquisicion de activos tangibles o intangibles a cambio de
la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetarios y no
monetarios. A los efectos de estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos que traen su causa es
el proceso de recuperacion de importes debidos por terceros a el Banco no se considera una
permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, siempre y cuando
en dicha operacion de permuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal y como ésta
se define en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia y cuando el valor razonable del activo recibido,
o0 en su defecto del activo entregado, se pueda estimar de manera fiable. El valor razonable del
instrumento recibido se determina como el valor razonable del activo entregado, mas, si procede,
el valor razonable de las contrapartidas monetarias entregadas; salvo que se tenga una evidencia
mas clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, el activo recibido
se registra por el valor neto contable del activo entregado, mas el importe de las contraprestaciones
monetarias pagadas o comprometidas en su adquisicion.

2.9. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado y, consecuentemente, se corrige su valor en libros
para reflejar el efecto de su deterioro cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido
eventos que dan lugar a:

1. Un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de

formalizarse la transaccion, en el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores
representativos de deuda).
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2. Que no pueda recuperarse integramente su valor en libros, en el caso de instrumentos de
patrimonio.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de
su deterioro se efectua con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que tal
deterioro se manifiesta. Las reversiones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en
caso de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el
deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina del
balance, sin perjuicio de las actuaciones que el Banco pueda llevar a cabo para intentar su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condonacion
u otras causas.

A continuacion, se presentan los criterios aplicados por el Banco para determinar las posibles
pérdidas por deterioro existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros,
asi como el método seguido para el calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro.

2.9.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El modelo de deterioro de “pérdidas esperadas” se aplica a los activos financieros valorados a coste
amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de patrimonio; y a los contratos de
garantias financieras y compromisos de préstamo unilateralmente revocables por la Entidad.

No se incluyen en el modelo de deterioro los instrumentos financieros valorados a valor razonable
con cambio en resultados.

ABANCA entiende como pérdida crediticia la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la Entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los
flujos de efectivo que esta espera recibir, descontada al tipo de interés efectivo original o, para los
activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo
ajustado por la calidad crediticia.

El Banco clasificara sus exposiciones crediticias, en funcion del riesgo de crédito, en alguna de las
categorias recogidas a continuacion, siguiendo los criterios de clasificacion existentes:

- Riesgo normal (Stage 1). Comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito
no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por
deterioro serd igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses. Los ingresos por
intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la
operacion.

- Riesgo normal en vigilancia especial (Stage 2). Comprende aquellas operaciones para las
que su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial,
pero no presentan un evento de incumplimiento. La cobertura por deterioro sera igual a las
pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion. Los ingresos por intereses se
calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion.
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Riesgo dudoso (Stage 3). Comprende aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto es
que presentan un evento de incumplimiento. En su reconocimiento inicial, se incluiran
como parte de esta categoria las operaciones compradas u originadas con deterioro
crediticio, tales como aquellas compradas con un descuento importante que refleja
pérdidas crediticias.

La cobertura sera igual a las pérdidas crediticias estimadas. No obstante lo anterior, cuando
una operacion se compra u origina con deterioro crediticio, la correccion de valor sera igual
al importe acumulado de los cambios en las pérdidas crediticias estimadas desde el
reconocimiento inicial; la pérdida crediticia esperada en la adquisicion u originacion de estos
activos no formara parte de la correccion de valor por deterioro, ni del importe en libros
bruto en el reconocimiento inicial.

Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al coste
amortizado (esto es, ajustado por cualquier correccion de valor por deterioro) del activo
financiero.

Riesgo fallido. En esta categoria se incluiran las operaciones para las que no se tengan
expectativas razonables de recuperacion. La clasificacion en esta categoria llevara aparejado
la cancelacion integra del importe en libros bruto de la operacion y su baja total del activo.

Respecto a la concesion de medidas de apoyo a familias y empresas por parte de ABANCA en el
contexto de la pandemia de COVID-19, éstas no generan, por si mismas, mejora sobre la
clasificacion previa de la operacion en funcion del riesgo de crédito por insolvencia. Adicionalmente,
el Banco analiza aquellas situaciones en las que el beneficiario de una medida de apoyo presenta
tensiones de liquidez puntuales provocadas por el brote, o por el contrario la capacidad de pago del
deudor pueda verse comprometida en el largo plazo, y en este sentido:

El Banco evalua, en el momento de comienzo de la situacion causada por la pandemia de
COVID-19 y en el momento de modificacion de las operaciones, si se ha producido un
incremento significativo del riesgo de crédito en esta operacion.

En ausencia de este aumento, ABANCA no empeora la clasificacion crediticia asignada a
dicha operacion.

La concesion de garantias por parte del Estado no aumenta ni reduce el riesgo de impago
del prestatario, por lo que no incide en la evaluacion sobre la ocurrencia de incremento
significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. El Banco evalua, en el
momento de comienzo de la situacion causada por la pandemia de COVID-19 y en el
momento de la concesion de financiacion con el aval del Estado, si se ha producido un
incremento significativo del riesgo de crédito en las operaciones preexistentes mantenidas
con el deudor. En ausencia del sefialado incremento, el Banco no empeora la clasificacion
crediticia asignada a dicha operacion.

Las moratorias publicas y sectoriales implican que, con posterioridad a su concesion, el
computo de dias de impago se realiza de acuerdo con el nuevo calendario de pagos
resultante tras su aplicacion. Los importes suspendidos por las moratorias publicas no se
consideran exigibles y por tanto tampoco vencidos durante la duracion de la moratoria
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A la hora de calcular la pérdida crediticia esperada, se tienen en cuenta una serie de distinciones en
funcion de la categoria asignada:

- Paralas operaciones clasificadas en la primera categoria (riesgo normal) se registra la pérdida
crediticia esperada a doce meses.

- Para las operaciones clasificadas en la segunda y tercera categoria (riesgo normal en
vigilancia especial y riesgo dudoso) la pérdida se registra para toda la vida de la operacion.

Asi, la Circular 4/2017 diferencia entre los siguientes conceptos de pérdida esperada:

- Pérdida esperada a 12 meses: parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de
la operacion que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos
de incumplimiento que pueden producirse en la operacion en los doce meses siguientes a
la fecha de referencia; y

- Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacion: son las pérdidas crediticias
esperadas resultantes de todos los posibles eventos de incumplimiento durante toda la vida
esperada de la operacion.

Todo ello requiere un juicio considerable, tanto en la modelizacion para la estimacion de las pérdidas
esperadas como en las previsiones, sobre cémo los factores econdmicos afectan a dichas pérdidas,
que se deben realizar sobre una base ponderada por su probabilidad. En relacion a la concesion de
medidas de apoyo a familias y hogares para mitigar los efectos de la pandemia de COVID-19, cabe
resaltar las siguientes consideraciones:

- Respecto alimpago superior a 90 dias, la concesion de la moratoria conlleva que el computo
de dias de impago se realiza de acuerdo con el nuevo calendario de pagos resultante tras su
aplicacion. Por ello, los importes suspendidos por las moratorias publicas no se consideran
exigibles y por tanto tampoco vencidos a efectos de incrementar el computo de dias de
impago de dichos saldos, por lo que no generan nuevas clasificaciones en la categoria Fase
3 — Riesgo dudoso durante la moratoria por impago superior a 90 dias.

- Respecto a la existencia de dudas razonables sobre el reembolso total del activo, en aquellos
casos en los que se hayan otorgado medidas de alivio —moratorias y lineas de avales—, el
Grupo continua aplicando los criterios generales contenidos en las politicas de seguimiento
para evaluar la capacidad de pago del prestatario. Este analisis tiene por objetivo identificar
aquellas situaciones en las que sea muy probable que los problemas temporales se
transformen en dificultades a mas largo plazo, que lleven en ultima instancia a la incapacidad
del prestatario a hacer frente a sus obligaciones contractuales.

El Banco ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

Incumplimiento

El Banco ha aplicado una definicion de incumplimiento para los instrumentos financieros que es
consistente con la utilizada en la gestion interna del riesgo de crédito, asi como con los indicadores
previstos en la regulacion aplicable a la fecha de entrada en vigor de la Circular 4/2017. Se han
considerado indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.

El incumplimiento de los 90 dias es una presuncion que puede refutarse en aquellos casos en los

que la entidad considere, en base a informacion razonable y documentada, que es apropiado utilizar
un plazo mas largo.
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Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias esperadas a lo
largo de toda la vida para los instrumentos financieros en los que haya habido incrementos
significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial considerando toda la informacion
razonable y documentada, incluyendo informacion prospectiva.

La Entidad ha diseflado un sistema de deteccion del incremento significativo del riesgo de crédito
que cuenta con un doble enfoque que se aplica de manera global:

- Elemento Cuantitativo: identificacion de incremento de la probabilidad esperada de
incumplimiento actual a lo largo de la vida de la operacion de las operaciones desde la
originacion hasta la fecha de evaluacion.

- Elemento Cualitativo: los indicadores para la deteccion del incremento significativo del
riesgo que estan recogidos en el Banco cuentan con cambios en las politicas internas de
seguimiento a nivel cliente, via sistemas de rating y scoring o los escenarios
macroeconomicos.

Adicionalmente, se consideran “Stage 2" los instrumentos en los que concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

- Impago de mas de 30 dias: de acuerdo con la Circular 4/2017, el incumplimiento de mas de 30
dias es una presuncion que puede refutarse en aquellos casos en los que la entidad considere,
en base a informacion razonable y documentada, que tal impago no representa un incremento
significativo del riesgo.

- En seguimiento especial: Comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de
incumplimiento.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.

Aunqgue la norma introduce una serie de simplificaciones operativas/soluciones practicas para el
analisis del incremento de riesgo significativo, el Banco no las utiliza como regla general. No
obstante, para activos de alta calidad, principalmente relacionados con determinadas instituciones
u organismos de caracter publico, si se utiliza la posibilidad que prevé la norma de considerar
directamente que su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente porque tienen un bajo
riesgo crediticio en la fecha de presentacion.

Metodologia para el cdlculo de las pérdidas esperadas

De acuerdo con la Circular 4/2017, la estimacion de las pérdidas esperadas debe reflejar:

Un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de una serie de resultados
posibles, el valor del dinero en el tiempo, e informacion razonable y soportable que esté disponible

sin un esfuerzo o coste excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como predicciones sobre
condiciones futuras.
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Las pérdidas esperadas se estiman tanto de forma individual como colectivamente. El objetivo de la
estimacion individual del Banco es estimar las pérdidas esperadas para riesgos significativos
deteriorados o clasificados en Stage 2. En estos casos, el importe de las pérdidas crediticias se
calcula como la diferencia entre los cash flows esperados descontados al tipo de interés efectivo de
la operacion y el valor en libros del instrumento.

La Circular 4/2017 establece como requisito para el calculo de provisiones colectivas la
segmentacion en grupos homogéneos de riesgo. De este modo, el proceso de separacion de grupos
0 de segmentacion de la cartera, es de los primeros procedimientos que se deben realizar antes de
la estimacion de parametros de riesgo. Asimismo, establecer una segmentacion adecuada tiene una
relevancia importante, pues permite obtener un calculo mas preciso de las pérdidas esperadas al
aumentar la discriminacion de los parametros de riesgo, asi como recoger las diferencias de los
vencimientos medios en los grupos definidos.

Las pérdidas estimadas se derivan de los siguientes parametros:
PD: estimacion de la probabilidad de incumplimiento en cada periodo.

EAD: estimacion de la exposicion en caso de incumplimiento en cada periodo futuro, teniendo
en cuenta los cambios en la exposicion después de la fecha de presentacion de los estados
financieros.

LGD: estimacion de la pérdida en caso de incumplimiento, como diferencia entre los flujos de
caja contractuales y los que se esperan recibir, incluyendo las garantias.

Utilizacién de informacién presente, pasada y futura

La Circular 4/2017 requiere incorporar informacion presente, pasada y futura tanto para la deteccion
del incremento de riesgo significativo como para la medicion de las pérdidas esperadas.

A la hora de estimar las pérdidas esperadas la norma no requiere identificar todos los posibles
escenarios.

El Banco establece que los parametros de riesgo empleados para las estimaciones colectivas deben
incluir proyecciones a futuro considerando las posibles condiciones macroecondmicas (como por
ejemplo, el PIB, la tasa de paro, tasas de interés, etc.). Con la finalidad de incorporar en el modelo
las posibles condiciones macroecondmicas se consideran multiples escenarios, cada uno de ellos
ponderado por la probabilidad de ocurrencia.

A 31 de diciembre de 2021, la estimacion de las variables macroecondmicas aplicadas ha sido

revisada respecto a las aplicadas a 31 de diciembre de 2020, como consecuencia de las
modificaciones en los escenarios macroeconomicos producidas por la pandemia COVID-19.
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Adicionalmente, en la aplicacion del impacto de los escenarios prospectivos en la pérdida esperada,
el Banco ha considerado las medidas mitigantes de apoyo publico y sectorial mencionadas
anteriormente. No obstante, dado que en el contexto actual resulta complejo considerar ambos
efectos, mientras se prolongue la situacion actual siguiendo las orientaciones de los diferentes
reqguladores y supervisores de hacer uso de la flexibilidad recogida en la norma contable, ha
concedido un mayor peso a las proyecciones mas estables, basadas en su experiencia historica, asi
como a las proyecciones a largo plazo respecto de las variables a corto plazo, para la estimacion de
las pérdidas por deterioro de riesgo de crédito. De esta forma, ABANCA ha reflejado en sus
escenarios prospectivos condiciones mas estables, en los que quedan mitigados los efectos de las
fluctuaciones inmediatas generadas en un entorno sujeto a continuos cambios en el muy corto
plazo, y considerando las medidas mitigantes. Una vez la situacion comience a estabilizarse, y haya
disponibilidad de informacidn razonable y fundamentada, el Grupo podra realizar predicciones mas
fiables que tendran reflejo en los escenarios macroecondmicos y en sus probabilidades asociadas.
Por ultimo, el Banco ha realizado un ejercicio adicional de evaluacion de exposiciones concedidas
a deudores que se han visto significativamente afectados por la pandemia. Este ejercicio ha sido
llevado a cabo mediante la segmentacidon por sectores y riesgos para la identificacion de los
conjuntos de acreditados mas vulnerables, la evaluacion de las perspectivas de cada sector y la
utilizacion de esta informacion en las evaluaciones crediticias de los prestatarios, con el objetivo de
identificar aquellas exposiciones que presentan incremento significativo de riesgo desde el
reconocimiento inicial, y su clasificacion principalmente como Fase 2 — Normal en Vigilancia
Especial.

2.9.2. Instrumentos de deuda clasificados como activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global equivale, en su caso, a la
diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier amortizacion de principal) y su
valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen de la valoracion
de estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el
epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor - razonable con
cambios en otro resultado global” del patrimonio neto del balance, registrando el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro que se
revierten con posterioridad se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se produce dicha reversion.

Para el caso de instrumentos de deuda que deban ser clasificados como "Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta’, las
pérdidas previamente registradas dentro del patrimonio neto se consideraran realizadas vy,
consecuentemente, se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias en la fecha de su
clasificacion como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta.
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2.9.3. Instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable e incluidos en la cartera de
“Activos financieros con cambios en otro resultado global’, la pérdida por deterioro se calcula como
la diferencia entre su coste de adquisicion y su valor razonable menos pérdidas por deterioro
previamente reconocidas. Esta se registrara dentro del epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que no se reclasificaran a resultados’, hasta que se produzca su baja del balance,
momento en el que se reclasificaran a las reservas del Banco.

2.10. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectue pagos para
reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su
obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de
deuda, con independencia de su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o
derivado de crédito).

El Banco, al emitir estas garantias financieras las reconoce en el pasivo por su valor razonable que,
en el inicio, sera la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir
(comisiones), utilizando un tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por el Banco
con similar plazo y riesgo, registrando, simultdneamente como un crédito en el activo, el valor actual
de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir, utilizando el tipo de interés indicado
anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestasy, en
su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion
de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas
por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe “Otros pasivos” del
balance, se reclasifican al epigrafe “Provisiones para compromisos y garantias concedidos”.

2.11. Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

El 1 de enero de 2019 entrd en vigor la Circular 2/2018 del Banco de Espafia cuyo objetivo principal
fue adaptar la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros a la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF-UE) 16, sobre arrendamientos.

La nueva norma introdujo un unico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere que éste
reconozca en balance los activos y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. Las unicas
excepciones al reconocimiento permitidas son para los contratos a corto plazo o para aquellos cuyo
subyacente sea de bajo valor. El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que
representa su derecho a utilizar el activo arrendado, y un pasivo por arrendamiento que representa
su obligacion de realizar los pagos comprometidos de arrendamiento.

Con respecto a la contabilidad del arrendador, se mantienen sustancialmente los requisitos
contables de la norma anterior. En consecuencia, el arrendador continua clasificando sus
arrendamientos como arrendamientos operativos o financieros, y contabiliza cada uno de esos dos
tipos de contratos de arrendamiento de manera diferente.
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Con respecto al impacto en los Estados Financieros en la fecha de transicion, el Banco optd por
aplicar el método retrospectivo modificado que consiste en reconocer pasivos por arrendamiento
por un importe equivalente al valor actual de los pagos futuros comprometidos a 1 de enero del
2019. Respecto al activo, se ha optado por registrar activos por derecho de uso por un importe igual
a los pasivos por arrendamiento. Como resultado de este enfoque, el Banco reconocid activos por
derecho de uso y pasivos por arrendamiento por un importe de 25.626 miles de euros, proveniente
principalmente de la actividad del Banco en Espafia y de arrendamientos de locales de su red de
oficinas. Al 31 de diciembre de 2021, el Banco reconoce activos por derecho de uso por importe de
51.276 miles de euros (véase Nota 13) y pasivos por arrendamiento por importe de 52.603 miles de
euros (véase Nota 20) (50.910 y 52.724 miles de euros en 2020, respectivamente).

2.11.1. Arrendamientos financieros

Un arrendamiento se calificara como arrendamiento financiero cuando se transfieran
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato, lo que normalmente se produce cuando:

a) En el vencimiento del contrato se transfiera, o de sus condiciones se deduzca que se va a
transferir, la propiedad del activo al arrendatario; en particular, cuando exista una opcion de
compra sobre el activo que permita al arrendatario adquirir el activo a un precio
notablemente mas reducido que su valor razonable en el momento de ejercicio de la
opcion.

b) En el inicio del contrato, el valor actual de los pagos que el arrendatario ha de hacer,
excluidos los contingentes, por servicios e impuestos, es equivalente, al menos, a la practica
totalidad del valor razonable del activo arrendado.

c) Elplazo del arrendamiento cubra la mayor parte de la vida econdmica del activo, aun cuando
no vaya a transferirse la propiedad del activo al arrendatario.

d) El activo arrendado sea de naturaleza tan especializada que solo el arrendatario tenga la
posibilidad de utilizarlo sin realizar modificaciones importantes en él.

e) El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento a cambio de asumir las
pérdidas que, por tal causa, sufra el arrendador.

f) Elarrendatario asume los cambios que experimente el valor razonable del valor residual.

g) El arrendatario tiene la capacidad para prorrogar el contrato de arrendamiento por unas
cuotas sustancialmente inferiores a las de mercado.

Cuando la entidad actua como arrendadora de un bien en una operacion de arrendamiento
financiero, los activos cedidos mediante contratos calificados como de arrendamiento financiero se
reflejaran en el balance del arrendador como créditos concedidos a los arrendatarios, sin perjuicio
de los derechos que correspondan a aquel como propietario de los activos cedidos. Los créditos
derivados del arrendamiento financiero se reflejaran en el activo del balance por la inversion neta en
el arrendamiento, que es igual al valor actualizado de los cobros que ha de recibir el arrendador del
arrendatario durante el plazo del arrendamiento, mas cualquier valor residual cuyo pago haya sido
garantizado al arrendador, directa o indirectamente, por el arrendatario o por terceros con
capacidad financiera suficiente, y cualquier valor residual no garantizado que corresponda al
arrendador.
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Los costes directos iniciales, entendidos como aquellos imputables a la negociacion y contratacion
del arrendamiento, se incluiran en la valoracion inicial del crédito y disminuiran los ingresos que se
reconoceran a lo largo del periodo del arrendamiento, excepto cuando el arrendador sea el
fabricante o distribuidor del activo.

Cuando la entidad actua como arrendataria en una operacion de arrendamiento financiero, al inicio
del arrendamiento financiero, el arrendatario reconocera en el balance un activo, que clasificara
segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y un pasivo por el mismo importe, que sera igual al
menor de:

a) Elvalor razonable del bien arrendado, o

b) Elvalor actualizado de los pagos que realizara durante el plazo del contrato, incluyendo la
opcion de compra si su precio de ejercicio se espera que sea inferior al valor razonable del
activo en la fecha de ejercicio, mas cualquier importe garantizado, directa o indirectamente,
por el arrendatario, sin incluir los pagos contingentes, entendidos como aquellos cuyo
importe no dependa del mero paso del tiempo, ni el coste de los servicios ni los impuestos
repercutibles por el arrendador.

Para calcular el valor actualizado de estas partidas se tomara como tipo de actualizacion el tipo de
interés implicito en el arrendamiento; si este no se pudiera determinar, se aplicara el tipo de interés
que el arrendatario habria de pagar en un arrendamiento similar o, en su defecto, el tipo de interés
al que obtendria los fondos necesarios para comprar el activo en circunstancias similares. Los costes
directos iniciales imputables al arrendatario se incluiran en la cuantia inicialmente reconocida como
activo.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Ingresos por intereses “y
“Gastos por intereses”, respectivamente.

2.11.2. Arrendamientos operativos

Los contratos de arrendamiento que no sean financieros se clasificaran como arrendamientos
operativos. En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Los arrendadores presentaran en el balance los activos cedidos en arrendamiento operativo de
acuerdo con su naturaleza.

La amortizacion del activo arrendado se imputard como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias de acuerdo con la politica general de amortizacion seguida por el Banco para activos
similares, aplicando, segun la naturaleza de los activos (véase Nota 2.14.1).

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se registraran linealmente en el epigrafe
“Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo del
arrendamiento, salvo que exista otro método que resulte mas adecuado. Los costes directos iniciales
imputables al arrendador se adicionaran al importe en libros del activo arrendado y se reconoceran
como gasto durante el plazo del arrendamiento con los mismos criterios utilizados en el
reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.
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Cuando el Banco actua como arrendatario en operaciones de arrendamiento operativo, en la fecha
de comienzo del contrato, reconocera un pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos
por arrendamiento que no estén abonados en dicha fecha. Para calcular el valor actualizado de estos
pagos se tomara como tipo de descuento el tipo de interés implicito en el arrendamiento; si éste no
se pudiera determinar facilmente, se aplicara el tipo de interés que el arrendatario habria de pagar
para tomar prestado, con un plazo y una garantia similares, los fondos necesarios para obtener un
bien de valor semejante al activo por derecho de uso en un entorno econdmico parecido,
denominado “tipo de financiacién adicional”.

Asimismo, en la fecha de comienzo del contrato, el arrendatario reconocera un activo por derecho
de uso que valorard al coste. Los activos por derecho de uso, a los efectos de su presentacion, se
clasificaran como activos tangibles o intangibles en funcion de la naturaleza del bien arrendado.
Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el arrendatario valorara el activo por derecho de uso
al coste menos la amortizacion acumulada y, si la hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro
acumulada.

2.12. Gastos de personal
2.12.1. Retribuciones post-empleo

El Banco tiene asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos
de Seguridad Social que correspondan a determinados pensionistas, empleados y a sus
derechohabientes, con posterioridad a la finalizacion del periodo de empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran “Planes
de aportacion definida” cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a una
entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en los ejercicios corriente y anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan
las condiciones anteriores seran considerados como “Planes de prestacion definida”.

Planes de aportacion definida-

Las aportaciones efectuadas por el Banco por este concepto, en cada ejercicio, se registran en el
epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que, al cierre del ejercicio, existiese algun importe pendiente de aportar al plan externo
en el que se encuentren materializados los compromisos, dicho importe se registra, por su valor
actual, en el epigrafe "Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo” del pasivo del balance.

Planes de prestacion definida-
El Banco registra en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del pasivo del balance, el valor actual de los compromisos post-empleo de

prestacion definida, neto, segun se explica a continuacion, del valor razonable de los activos que
cumplen con los requisitos para ser considerados como “activos del plan”.
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Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados a un determinado compromiso de prestacion
definida con los que se liquidaran directamente estas obligaciones y que reunen las siguientes
condiciones: no son propiedad del Banco sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter
de parte vinculada al Banco; solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo
de los empleados; y no pueden retornar al Banco, salvo cuando los activos que quedan en dicho
plan sean suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o del Banco relacionadas con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagadas por el Banco.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que tienen su origen en las diferencias existentes
entre las hipotesis actuariales previas y la realidad, asi como las derivadas de cambios de hipotesis
actuariales. El Banco registra las ganancias o pérdidas actuariales en el ejercicio en el que se
producen, mediante el correspondiente cargo o abono contra el epigrafe de "Otro resultado global
acumulado” del patrimonio neto.

El “coste del servicio pasado” - que tiene su origen en modificaciones en las retribuciones post-
empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se produce.

Si el Banco puede exigir a una entidad aseguradora el pago de una parte o de la totalidad del
desembolsos exigidos para cancelar una obligacion de prestacion definida, resultando
practicamente cierto que dicha aseguradora vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos
exigidos para cancelar la obligacion, pero la podliza de seguro no cumple las condiciones para ser un
“activo del plan”, el Banco registra su derecho al reembolso en el activo del balance, en el epigrafe
“Otros activos - Contratos de seguros vinculados a pensiones” que, en los demas aspectos, se trata
como un “activo del plan”.

2.12.2. Otras retribuciones a largo plazo
2.12.2.1 Prejubilaciones y jubilaciones parciales

Estos compromisos, hasta la fecha de jubilacion efectiva, se tratan contablemente, en todo lo
aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos post-empleo
de prestacion definida, con la excepcion de que todas las pérdidas y/o ganancias actuariales se
registran contra resultados de manera inmediata en el momento en que surgen.

Prejubilaciones y jubilaciones parciales no incluidas en el Acuerdo Laboral de 4 de octubre de 2010-

El Banco se subrogo en los compromisos derivados de las prejubilaciones y jubilaciones parciales
pactadas por las Cajas fusionadas en el gjercicio 2010 y en ejercicios anteriores, tanto en materia de
salarios como de otras cargas sociales, desde el momento de la prejubilacion o jubilacion parcial
hasta la fecha de la jubilacion efectiva. Ademas, el Banco asumié compromisos con 4 empleados
prejubilados en 2011 no acogidos al Acuerdo Laboral de 4 de octubre de 2010 por el coste de las
cotizaciones sociales y del seguro médico hasta su jubilacion efectiva.

A 31 de diciembre de 2021, el Banco no registra ningun importe por este concepto (no se registra
ningun importe por este concepto en 2020) (véase Nota 21).

46



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

2.12.2.2 Fallecimiento e invalidez en activo

Los compromisos asumidos por el Banco para las contingencias de fallecimiento e invalidez con su
personal durante el periodo en que permanecen en vigor estos compromisos, han sido cubiertos
mediante polizas de seguros contratadas (bien directamente por ABANCA, bien indirectamente a
través de los Planes de Pensiones en los que se instrumentan estos compromisos), con las
aseguradoras Caser y con ABANCA Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A.U.

2.12.2.3 Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellas personas que
extingan su relacion laboral al amparo de un procedimiento de regulacion de empleo o sean
despedidos improcedentemente, asi como en aquellos casos en que se estipule contractualmente
el abono de una indemnizacion en supuestos de cese o extincion de la relacion laboral, todo ello
dentro del marco de la normativa laboral legalmente aplicable.

Los fondos constituidos por el Banco para hacer frente a los compromisos de los acuerdos laborales
suscritos vigentes, que al 31 de diciembre de 2021 ascienden a 98.711 miles de euros (45.150 miles
de euros al 31 de diciembre de 2020), figuran registrados en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y
otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance adjunto (véase
Nota 21).

2.12.2.4 Acuerdo Laboral Plan de Reestructuracion de ABANCA

Con fecha 14 de abril de 2020 se firmo un Acuerdo Laboral con la representacion sindical del Banco
debido a la fusion por absorcion de Banco Caixa Geral, S.A. por parte de ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A.

El Acuerdo Laboral contiene una serie de medidas ofrecidas a la plantilla para su posible acogimiento
voluntario, de manera que se pueda llevar a cabo la necesaria reestructuracion de personal,
contemplando medidas de movilidad geografica (traslado o extincidn de contrato indemnizada en
caso de no interesar la movilidad) y prejubilaciones para personas a partir de 55 afios bajo la formula
de bajas voluntaria incentivada de 190 personas, pudiendo ampliarse dicho numero, a criterio de la
entidad, si las peticiones superaren el referido limite. Finalmente, a 31 de diciembre de 2020 se
acogieron 198 personas a la modalidad de baja voluntaria indemnizada y 27 personas optaron por
la extincion indemnizada de su contrato al no interesar la medida de movilidad. En el ejercicio 2021
se realizaron 14 prejubilaciones adicionales de personas que lo habian solicitado en plazo y que no
pudieron llevarse a efecto en 2020.

Al margen del acuerdo anterior, en 2021 debido a la fusidon por absorcion de Bankoa, S.A. por parte
de ABANCAy la integracion de la plantilla de Novo Banco adscrita al negocio adquirido por ABANCA,
se han firmado los siguientes acuerdos laborales con la representacion sindical del Banco:

e Acuerdo Laboral de 9 de diciembre de 2021 que contiene prejubilaciones para personas a

partir de 55 afios bajo la formula de bajas voluntarias incentivadas de 230 personas
aproximadamente.
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e Acuerdo Laboral de 27 de diciembre de 2021 que contiene una serie de medidas ofrecidas
a la plantilla para su posible acogimiento voluntario, de manera que se pueda llevar a cabo
la necesaria reestructuracion de personal, contemplando medidas de movilidad geografica
(40 personas aproximadamente), que conlleva el traslado o la extincion de contrato
indemnizada en caso de no interesar la movilidad) y el despido objetivo bajo la formula de
adhesion voluntaria de aproximadamente 140 personas, pudiendo ampliarse dicho numero,
a criterio de la entidad, si las peticiones superan el referido limite.

A 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene cubiertos la totalidad de los compromisos que derivan de
los Acuerdos Laborales descritos anteriormente, por las liquidaciones aun pendientes de satisfacer
al personal ya adscrito a las mencionadas medidas, mediante provisiones en las rubricas “Provisiones
— Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” (para la cobertura del
compromiso de prejubilacion) del balance de situacion (véase Nota 23 a)).

2.13. Impuesto sobre las ganancias

Los gastos o ingresos por impuesto sobre las ganancias de cada ejercicio se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias, excepto cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados
se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, se registran en el patrimonio neto
del Banco.

Con caracter general, de acuerdo con la normativa aplicable, el gasto por impuesto sobre las
ganancias del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del ejercicio,
ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los activos y pasivos
registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase Nota 26).

Asimismo, el Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia
entre el valor en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de
un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia
temporaria imponible aquella que generara en el futuro la obligacion para el Banco de realizar algun
pago a la Administracion. Se considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara
para el Banco algun derecho de reembolso 0 un menor pago a realizar a la Administracion en el
futuro.

Los creditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar
su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de
los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable su
aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se preven
recuperables o pagaderos a la Administracion, respectivamente, en un plazo que no excede los doce
meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos
diferidos aquellos importes que se espera recuperar o0 pagar, respectivamente, de la Administracion
en ejercicios futuros.

Se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias

imponibles. No obstante lo anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en
la contabilizacion de un fondo de comercio.
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No obstante a lo expuesto con caracter general, en los ejercicios 2021y 2020, el Banco solo registra
activos por impuestos diferidos con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos por
deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles negativas de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto-ley 14/2013 o, en su caso, si se cumplen las siguientes condiciones:

1. Se considere probable que el Banco vaya a tener suficientes ganancias fiscales en el futuro contra
las que poder hacerlos efectivos; y

2. Estas se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan, en el caso de
activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se
registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que, en el
momento de su registro, no haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuando las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados (véase letra a) del
apartado 4 de la Nota 26).

En este sentido, al 31 de diciembre de 2021y 2020 se ha considerado la publicacion en el Boletin
Oficial del Estado del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y
solvencia en entidades financieras. En dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se
afnadio la disposicion adicional vigésima segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades (TRLIS) “Conversion de activos por impuesto diferidos en créditos frente a la
Administracion Tributaria”. En la Nota 26 se detalla el impacto de esta norma en los impuestos
diferidos registrados por el Banco en los ejercicios 2021y 2020.

Las bases imponibles generadas con anterioridad a la creacion del Grupo fiscal deberan ser
recuperadas mediante beneficios de las sociedades que las generaron o bien mediante beneficios
de las sociedades donde se encuentren los activos cuyo deterioro origind las bases imponibles
negativas.

El Banco se ha acogido, para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2009, al régimen de
tributacion consolidada regulado en el Capitulo VII, Titulo VII, del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo (en
adelante TRLIS). Tras la fusion por absorcion de ABANCA Holding Financiero, S.A. (sociedad
absorbida) por ABANCA (sociedad absorbente) (véase Nota 1.1) inscrita en el Registro Mercantil el 27
de febrero de 2020, ABANCA Corporacion Bancaria se ha convertido en la cabecera del grupo fiscal.
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2.14. Activos tangibles
2.14.1. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero, que el Banco tiene para su uso actual o futuro con propodsitos
administrativos o para la produccion o suministro de bienes y que se espera sean utilizados durante
mas de un ejercicio econdmico. Entre otros, en esta categoria se incluyen los activos tangibles
recibidos por el Banco para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio.

El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado a su coste de adquisicion, entendiendo
por tal el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el conjunto de desembolsos
dinerarios realizados o comprometidos, menos:

1. Su correspondiente amortizacion acumulada y,

2. Siprocede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio del Banco se asimila al importe neto de los activos financieros
entregados a cambio de su adjudicacion.

La amortizacion se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos
menos su valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales efectuadas en concepto de amortizacion de los activos materiales se
realizan con contrapartida en el epigrafe "Amortizacion — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas
y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados
en funcion de los aflos de vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Afos de Vida

Util Estimada
Edificios de uso propio 75
Mobiliario e instalaciones 10a15
Equipos de automacion 4a10
Otros 4a10

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo tangible exceda de su correspondiente
importe recuperable; en cuyo caso se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable. Simultaneamente, se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion
en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente, en el caso de ser
necesaria una estimacion de la misma, dotando la correspondiente pérdida por deterioro con cargo
al epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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De forma similar, cuando existen indicios de que el valor de un activo tangible deteriorado se ha
recuperado, el Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, con abono al epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias, ajustando, en consecuencia, los cargos futuros
en concepto de amortizacion. En ningun caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo
puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida util estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, a efectos de detectar cambios significativos en
las mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan en
el epigrafe "Otros gastos de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el
que se incurren.

En los activos tangibles que necesiten un periodo de tiempo superior a un aflo para estar en
condiciones de uso, se incluiran en el precio de adquisicion o coste de produccion los gastos
financieros que se hayan devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que
hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena
directamente atribuible a la adquisicion, fabricacion o construccion. La capitalizacion de los gastos
financieros se suspendera durante los ejercicios en los que se interrumpa el desarrollo del activo y
finalizara cuando se hayan completado sustancialmente todas las actividades necesarias para
preparar el activo para el uso al que se destine.

2.14.2. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe "Activos tangibles - Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de
alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro
de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos para los activos materiales de uso
propio (véase Nota 2.14.1).

2.15. Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
internamente por el Banco. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo
coste pueda estimarse de manera razonablemente objetiva y con los que el Banco considera
probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se reconocen inicialmente por su coste de
adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su
correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles son activos de vida util definida. La vida util de los activos intangibles no podra
exceder del periodo durante el cual la entidad tiene derecho al uso del activo; si el derecho de uso
es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida util incluird el periodo de renovacion
solo cuando exista evidencia de que la renovacion se realizara sin un coste significativo.
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La vida util estimada para las relaciones con clientes se ha estimado en 10 afios.

Cuando la vida util de los activos intangibles no pueda estimarse de manera fiable, se amortizaran
en un plazo de diez afios. Se presumird, salvo prueba en contrario, que la vida util del fondo de
comercio es de diez afios.

La modificacion de la Ley del impuesto de Sociedades en el articulo 12.1 permite a las Entidades
utilizar un método de depreciacion de los activos intangibles distinto a los coeficientes establecidos
en las tablas de la citada Ley, siempre que la Entidad justifique debidamente el importe de la
depreciacion, en funcion de la vida util de estos, siempre y cuando quede respaldado por un informe
experto basado en criterios técnicos, funcionales y estratégicos. A tal fin, en el ejercicio 2019, el
Banco desarrollé un proyecto junto a un consultor externo basado en tres pilares fundamentales
para la estimacion de la vida util de las aplicaciones informaticas clasificadas como activos
intangibles:

- Framework; desarrollo de unos cuestionarios para la asignacion de la vida util a cada
aplicacion.

- Juicio experto; validacion de los cuestionarios y de la vida util por parte del consultor
externo.

- Benchmark; calibracion de la vida util en comparacion con otras entidades del sector,
practicas de amortizacion del mercado y datos de antiguedad por categorias.

Como resultado del estudio realizado, en el ejercicio 2019 se efectud una modificacion de los
coeficientes de amortizacion de estos activos intangibles que, de acuerdo con la normativa en vigor,
fue tratado de manera prospectiva al tratarse de un cambio de estimacion contable. Tras dicho
analisis, el Banco considerd que la vida util de estos activos debia aumentar de 4 a 11 afios.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios
anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.14.1).

2.16. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes del Banco surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco, que se consideran
probables en cuanto a su ocurrencia y concretos en cuanto a su naturaleza, pero indeterminados
en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.

Por otra parte, los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurran, 0 no, UNO © Mas eventos
futuros independientes de la voluntad del Banco. Incluye las obligaciones actuales del Banco cuya
cancelacion no es probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios
economicos o cuyo importe no puede ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones significativas con respecto a las que se estima
que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario (véase
Nota 21). Los pasivos contingentes no se reconocen en el balance, sino que, en caso de existir, se
informa sobre los mismos en la memoria, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2017 del
Banco de Espana.
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Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible, al
cierre de cada ejercicio, sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son estimadas
con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las
que fueron originalmente reconocidas; procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

2.17. Adquisicion (cesién) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a
un precio determinado (‘repos”) se registran en el balance como una financiacion concedida
(recibida) en funcion de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes
“Préstamos y anticipos - Entidades de crédito” o "Préstamos y anticipos - Clientela” ("Pasivos
financieros a coste amortizado - Depdsitos de entidades de crédito” o “Pasivos financieros a coste
amortizado - Dep0dsitos de la clientela”). La diferencia entre los precios de compra y venta se registra
como intereses financieros durante la vida del contrato.

2.18. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El epigrafe "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance incluye el valor en libros de aquellos activos, financieros o no
financieros, que no forman parte de las actividades de explotacion del Banco y cuya recuperacion
de su valor en libros tendra lugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su
enajenacion.

Los conceptos registrados en el epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta” se corresponden, fundamentalmente con
inversiones en empresas del grupo, activos inmobiliarios adjudicados, inversiones inmobiliarias y
activos de uso propio.

El valor por el que deben ser reconocidos inicialmente los activos inmobiliarios adjudicados o
recibidos en pago de deudas, con independencia de la forma juridica utilizada, sera el menor importe
entre:

a) el importe en libros de los activos financieros aplicados, calculandolo segun se indica en el
punto siguiente, y

b) el valor razonable en el momento de la adjudicacion o recepcion del activo menos los costes
de venta estimados.

El menor de los importes anteriores sera considerado como el coste inicial del activo adjudicado o
recibido en pago de deudas.

A los efectos de calcular el importe en libros de los activos financieros aplicados, en la fecha de
reconocimiento inicial del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, se estimaran las
coberturas que le corresponden a estos activos financieros en funcion de su clasificacion contable
anterior a la entrega, tratando el activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una garantia
real.
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Este importe en libros se comparara con el importe en libros previo y la diferencia se reconocera
como un incremento o una liberacion de coberturas, segun proceda.

Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados, se tomara como importe a
recuperar de la garantia el valor razonable menos los costes de venta estimados del activo
adjudicado o recibido en pago de deudas, cuando la experiencia de ventas de la entidad refrende su
capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable.

A los efectos del parrafo anterior, se entendera que la experiencia de ventas de la entidad refrenda
su capacidad de realizar el activo a su valor razonable cuando la entidad experimente una elevada
rotacion en su inventario de bienes similares, de manera que el periodo medio de permanencia en
balance de aquellos sea aceptable en el marco de los correspondientes planes de disposicion de
activos.

Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta no se amortizan mientras permanezcan en esta categoria.

En el caso de que el valor en libros de los activos no corrientes en venta exceda del valor razonable
de dichos activos, netos de sus costes de venta, el Banco ajusta el valor en libros de los mismos por
el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Banco revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite
delimporte anterior a su posible deterioro, netos de sus costes de venta, con contrapartida en dicho
epigrafe.

De acuerdo con la normativa aplicable, el Banco, basado en su experiencia, ha desarrollado métodos
de calculo internos de las estimaciones de los descuentos sobre el valor de referencia que aplica a
las garantias, los costes de venta de los adjudicados y de la rotacion para aquellos activos incluidos
dentro de las categorias de viviendas terminadas, oficinas, locales comerciales y naves polivalentes.
Para el resto de las categorias, el Banco aplica la solucion alternativa establecida en la Circular
4/2017 del Banco de Espafia para la estimacion del descuento sobre el valor de referencia.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el epigrafe “Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcion, cuando estos sean
significativos, se presentan, cualquiera que sea su naturaleza, netos de su efecto impositivo, como
un unico importe en el epigrafe "Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a
empleados, los activos por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen
parte de un grupo de disposicion o de una operacion en interrupcion, no se valoraran de acuerdo
con lo dispuesto en los parrafos anteriores, sino de acuerdo con los principios y hormas aplicables
a estos conceptos, que se han explicado en los apartados anteriores.
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2.19. Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

1. Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

2. Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacion los intereses pagados por cualquier financiacion recibida
aungue sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las
distintas categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en la Nota 2.2 anterior son
consideradas, a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion, con algunas
excepciones, como los pasivos financieros subordinados.

3. Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales como
activos tangibles, activos intangibles, inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas, activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta y sus pasivos asociados.

4. Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion, tales
como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “Efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a
cambios en su valor. De esta manera, el Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo, el
efectivo en caja y los saldos en efectivo en Bancos Centrales que se encuentran registrados en el
epigrafe “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a la vista” del balance.

2.20. Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el
total de las variaciones que se han producido en el patrimonio neto del Banco en el ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2021. Esta informacion se presenta desglosada, a su vez, en dos
estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio
neto. A continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en
ambas partes de dicho estado:

2.20.1. Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio de los
registrados, de acuerdo con la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a. Elresultado del gjercicio.

b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como otro resultado
global acumulado en el patrimonio neto.
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c. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

d. Los gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas
devengadas por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores.

e. Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto
como otro resultado global acumulado se desglosan en:

a. Ganancias (pérdidas) de valor: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados
en el gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el
ejercicio en este epigrafe se mantienen en el mismo, aunque en dicho ejercicio se traspasen a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otro
epigrafe.

b. Importes transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracion
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c. Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

d. Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas
de otro resultado global acumulado conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

2.20.2. Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los estados que se
han producido en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor
en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto,
agrupando los movimientos producidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a. Efectos por cambios en criterios contables y correccidon de errores: que incluye los cambios en
el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de
los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de
errores.

b. Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de los importes
registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicados.

c. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de importes registrados en el patrimonio
neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del
patrimonio neto.
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2.21. Otra informacion

a) Proceso de adquisicién de Bankoa, S.A.

El 29 de septiembre de 2020, como continuacion al preacuerdo alcanzado el 31 de julio de 2020,
ABANCA vy el Grupo Crédit Agricole formalizaron el contrato para la compra de las acciones que
este ultimo poseia en Bankoa, S.A.

El 28 de enero de 2021, tras recibir las preceptivas autorizaciones regulatorias, se formalizo la
adquisicion del 99,81% de Bankoa por parte de ABANCA.

Tras haberse recibido las autorizaciones correspondientes del Banco Central Europeo, el 4 de enero
de 2021, y de la Comision Nacional del Mercado de Valores, el 19 de enero de 2021, ABANCA
incorpord a Bankoa en el gjercicio 2021 a su Grupo, reforzando asi su presencia en la cornisa
cantabrica, area considerada prioritaria en su Plan Estratégico. El negocio adquirido consta de 30
oficinas y 3 agencias de empresas, situadas fundamentalmente en Euskadi, pero también en Navarra,
La Rioja y Madrid, en los que da servicio a mas de 40.000 clientes particulares y empresas. Bankoa
contaba a cierre de diciembre de 2020 con una cartera crediticia de 1.780 millones de euros, 1.579
millones de euros en depositos y 1.067 millones de euros fuera de balance.

Como parte de la operacion, ABANCA y Crédit Agricole alcanzaron un acuerdo de colaboracion
comercial de ambito internacional por el que ambas entidades pasaron a ser socios de referencia
preferente uno del otro en aquellos paises en los que solo opere uno de ellos, beneficiando también
a los clientes de Bankoa.

Con fecha 23 de abril de 2021 el Consejo de Administracion de Bankoa aprobo el proyecto comun
de fusion y con fecha 26 de abril de 2021 fue aprobado por el Consejo de Administracion de
ABANCA. La fusion se llevo a cabo mediante la absorcion de Bankoa (entidad absorbida) por ABANCA
Corporacion Bancaria, S.A. (entidad absorbente), con extincion, via disolucion sin liquidacion, de la
primera y transmision en bloque de todo su patrimonio a la segunda, que adquirio, por sucesion
universal, la totalidad de los activos y pasivos de Bankoa. Dichos acuerdos quedaron aprobados en
la Junta General de Bankoa de 11 de junio de 2021, no siendo necesaria la aprobacion por la Junta
General de ABANCA. Una vez cumplidas las condiciones suspensivas sefialadas en el acuerdo y
recibidas las preceptivas autorizaciones, del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, el 27 de septiembre de 2021, la fusion fue presentada e inscrita en el Registro Mercantil con
fecha 12 de noviembre de 2021.

De acuerdo con el calendario previsto, el 14 de noviembre de 2021 tuvo lugar la migracion

tecnologica a la plataforma ABANCA, asi como la implantacion de la marca, procesos que fueron
completados con éxito y sin incidencias.
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El balance de integracion a 28 de enero de 2021, fecha de adquisicion y de fusion a efectos
contables, que recoge el valor de los activos y pasivos de Bankoa era el siguiente:

Miles de euros
ACTIVO Pre-PPA PPA Post-PPA
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depositos a la vista 125.615 - 125.615
Activos financieros mantenidos para negociar 890 - 890
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados 4.955 83 5.038
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global 242.986 - 242.986
Activos financieros a coste amortizado 1.863.670 (4.732) 1.858.938
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos
y asociadas 974 (140) 834
Activos tangibles 33.498 19.478 52.976
Activos intangibles 2.082 2.790 4.872
Activos por impuestos 5.505 2.371 7.876
Otros activos 6.751 - 6.751
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 2.978 105 3.083
TOTAL ACTIVO 2.289.904 19.955 2.309.859
Miles de euros
PASIVO Pre-PPA PPA Post-PPA
Pasivos financieros mantenidos para negociar 845 - 845
Pasivos financieros a coste amortizado 2.090.116 - 2.090.116
Provisiones 4774 - 4774
Pasivos por impuestos 11.106 7.647 18.753
Otros pasivos 6.861 6.861
TOTAL PASIVO 2.113.702 7.647 2.121.349
Fondos propios y ajustes de valoracion 176.202 12.308 188.510
TOTAL PATRIMONIO NETO 176.202 12.308 188.510
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.289.904 19.955 2.309.859
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A la fecha de adquisicion, el Grupo ajusto la valoracion y contabilizacion de esta combinacion de
negocios fruto del informe de valoracion realizado por un experto independiente y se realizd la
asignacion del coste de la transaccion a activos, pasivos y pasivos contingentes especificos
("Purchase Price Allocation” o PPA).

A fecha de adquisicion de la combinacion de negocios, el Grupo calculd el valor razonable del
negocio adquirido, siendo la diferencia entre el precio de adquisicion y el valor razonable de los
activos netos adquiridos del negocio adquirido la siguiente:

Miles de
Euros
Contraprestacion entregada 122.454
Valor razonable de los activos netos adquiridos de Bankoa
al 99,81% 188.178
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados (65.724)

En consecuencia, ABANCA registrd integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2021 un ingreso de 65.724 en el epigrafe "Fondo de comercio negativo reconocido en resultados”.

En el caso de que la fecha de adquisicion hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2021, el importe de
ingresos ordinarios (margen bruto) y de beneficio después de impuestos que hubiera aportado el
negocio adquirido ascenderia a 40.177 y 10.975 miles de euros, respectivamente.

El importe de los ingresos ordinarios (margen bruto) y beneficio después de impuestos del negocio
adquirido desde la fecha de la adquisicion incluido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

no varia significativamente con los importes informados en el parrafo anterior.

b) Proceso de adquisicidon de la red espariola del Grupo Novo Banco

El 2 de abril de 2021 se firmo el contrato de compraventa del negocio en Espafia de Novo Banco
entre ABANCA y Grupo Novo Banco, siendo anunciada dicha operacion al publico el 5 de abril. La
operacion se formalizd mediante la compra de una parte significativa del negocio de la sucursal en
Espafia de Novo Banco, S.A.

Con esta operacion, el Grupo ABANCA pretende reforzar su posicionamiento en los segmentos de
banca personal y privada y el negocio empresas, ademas de aportar potencial de crecimiento en
lineas como la actividad aseguradora. El negocio adquirido cuenta con 4.287 millones de euros de
volumen de negocio, gestionados por 172 empleados y una red de 102 agentes financieros
especializadas, en 10 oficinas situadas en entornos urbanos.

Tras haberse recibido las autorizaciones finales de la CNMC y del Gobierno, el 29 de junio de 2021

y el 4 de octubre de 2021, respectivamente, se formalizd la adquisicion, siendo de este modo la
fecha de adquisicion a efectos contables el 30 de noviembre de 2021.
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El balance de integracion a 30 de noviembre de 2021, fecha de adquisicion a efectos contables, que
recoge el valor de los activos y pasivos de Novo Banco era el siguiente:

Miles de euros
ACTIVO Pre-PPA PPA Post-PPA
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depositos a la vista 637.111 - 637.111
Activos financieros mantenidos para negociar - - -
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados - - -
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global - - -
Activos financieros a coste amortizado 1.114.887 (59.294) 1.055.593
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos
y asociadas - - -
Activos tangibles 4.918 3.200 8.118
Activos intangibles 2.789 1.211 4.000
Activos por impuestos 519 8.160 8.679
Otros activos 44.800 - 44.800
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta 3.156 82 3.238
TOTAL ACTIVO 1.808.180 (46.641) 1.761.539
Miles de euros
PASIVO Pre-PPA PPA Post-PPA
Pasivos financieros mantenidos para negociar - - -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.563.636 - 1.563.636
Provisiones 17.976 9.606 27.582
Pasivos por impuestos 4.216 - 4.216
Otros pasivos 25.937 - 25.937
TOTAL PASIVO 1.611.765 9.606 1.621.371
Fondos propios y ajustes de valoracion 196.415 (56.247) 140.168
TOTAL PATRIMONIO NETO 196.415 (56.247) 140.168
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.808.180 (46.641) 1.761.539

A la fecha de adquisicion, el Grupo ajusto la valoracion y contabilizacion de esta combinacion de
negocios fruto del informe de valoracion realizado por un experto independiente y se realizd la
asignacion del coste de la transaccion a activos, pasivos y pasivos contingentes especificos
("Purchase Price Allocation” o PPA).
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A fecha de adquisicion de la combinacion de negocios, el Grupo calculd el valor razonable de los
activos netos del negocio adquirido, siendo la diferencia entre el precio de adquisicion y el valor
razonable del negocio adquirido la siguiente:

Miles de
Euros
Contraprestacion entregada 1
Valor razonable negocio adquirido 140.168
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados (140.167)

En consecuencia, ABANCA registrd integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre de 2021 un ingreso de 140.167 miles de euros en el epigrafe "Fondo de comercio negativo
reconocido en resultados”.

En el caso de que la fecha de adquisicion hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2021, el importe de
ingresos ordinarios (margen bruto) y de beneficio después de impuestos que hubiera aportado el
negocio adquirido ascenderia a 29.779 y (2.224) miles de euros, respectivamente.

El importe de los ingresos ordinarios (margen bruto) y beneficio después de impuestos del negocio
adquirido desde la fecha de la adquisicion incluido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
ha ascendido a 1.948 y (988) miles de euros, respectivamente.

3. Distribucion/aplicacion de los resultados del Banco

La propuesta de distribucion del resultado del Banco del egjercicio 2021 que el Consejo de
Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, asi como la
distribucion del resultado del ejercicio 2020 aprobada por la Junta General de Accionistas de fecha
16 de junio del 2021, se detallan a continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Reservas voluntarias 233.409 94.820
Dividendos 71.567 27.765
304.976 122.585

Esta cantidad a distribuir no excede de los resultados obtenidos desde el fin del ultimo ejercicio por
el Banco, deducida la estimacion del Impuesto sobre sociedades a pagar sobre dichos resultados,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital.

De acuerdo con el acta del Consejo de Administracion del Banco de fecha 31 de enero de 2022 se

ha distribuido a los Accionistas un dividendo a cuenta del ejercicio 2021 de 4.896 miles de euros
que ha sido abonado con fecha 4 de febrero de 2022.
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A continuacion, se muestra el estado contable previsional formulado preceptivamente para poner
de manifiesto la existencia de liquidez suficiente en elmomento de la aprobacion de dicho dividendo
a cuenta de acuerdo con lo indicado en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital:

Estado contable justificativo Miles de

euros
Resultados obtenidos por el Banco desde el 01/01/2021 hasta el 31/12/2021 304.976
Dividendos a cuenta de resultados 2021 ya distribuidos 66.671
Dividendo a cuenta propuesto el 31 de enero de 2022 4.896

Con fecha 27 de octubre de 2021, el Consejo de Administracion del Banco acordo la distribucion a
los Accionistas de un dividendo a cuenta de 66.671 miles de euros, que fue abonado con fecha 2 de
noviembre de 2021:

Estado contable justificativo Miles de

euros
Resultados obtenidos por el Banco desde el 01/01/2021 hasta el 30/09/2021 141.220
Dividendos a cuenta de resultados 2021 ya distribuidos -
Dividendo a cuenta propuesto el 27 de octubre de 2021 66.671

El 23 de julio de 2021, el Consejo de Gobierno adoptd, a propuesta del Consejo de Supervision, la
Recomendacion BCE/2021/31 por la que se deroga la Recomendacion BCE/2020/62 sobre el
reparto de dividendos durante la pandemia del COVID-19 a partir de septiembre de 2021. El BCE
indica que valorara los planes de capital, de distribucion de dividendos y recompra de acciones de
cada entidad en el contexto de su proceso supervisor ordinario, eliminando el resto de restricciones

en materia de dividendos y de programas de recompra contenidos en la recomendacion
ECB/2020/62.

De acuerdo con el acta del Consejo de Administracion del Banco, con fecha 1 de marzo de 2021, el
Consejo de Administracion del Banco acordd la distribucion a los Accionistas de un dividendo a
cuenta del ejercicio 2020 de 27.765 miles de euros que fue abonado con fecha 4 de marzo de 2021.

Estado contable justificativo Miles de

euros
Resultados obtenidos por el Banco desde el 01/01/2020 hasta el 31/12/2020 122.585
Dividendos a cuenta de resultados 2020 ya distribuidos -
Dividendo a cuenta propuesto el 1 de marzo de 2021 27.765
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4, Retribuciones del Consejo de Administracién y a la Alta Direccion
4.1. Remuneracién al Consejo de Administracion
En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones y dietas de asistencia

devengadas por los miembros del Consejo de Administracion del Banco, durante los ejercicios 2021
y 2020:

Miles de Euros
2021 2020

D. Juan Carlos Escotet Rodriguez 275 275
Dfia. Ana da Cunha Barros 194 189
Dria. Carina Szpilka Lazaro 229 237
Dia. Leticia Iglesias Herraiz 245 253
D. Eduardo Erafia Guerra 224 238
D. José Garcia Montalvo 275 275
D. José Ramon Rodrigo Zarza 296 300
D. Pedro Raul Lépez Jacome 300 300
D. Manuel Lopez Figueroa 200 165
D. Rosa Maria Sanchez-Yebra Alonso 30 -

2.268 2.232

(*)  Nombrado consejero de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. el 16 de marzo de 2020.
(**)  Nombrada consejera de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. el 29 de noviembre de
2021.

La remuneracion correspondiente al desempefio de las funciones ejecutivas del Consejero
Delegado de ABANCA, D. Francisco Botas Ratera, de conformidad con el contrato suscrito entre el
Consejero Delegado y el Banco, ha sido en el ejercicio 2021 de 2.622 miles de euros (2.588 miles de
euros durante el ejercicio 2020), de la que 1.272 miles de euros corresponden a la retribucion
variable del ejercicio 2021 (1.288 miles de euros durante el ejercicio 2020 que correspondian a la
retribucion variable del ejercicio 2019), tanto a la efectivamente satisfecha en el ejercicio 2021 (es
decir, el 40% de la misma, que asciende a 509 miles de euros), como a la parte objeto de diferimiento
a ejercicios posteriores (el 60%, que asciende a 763 miles de euros). Significar asimismo que el 50%
de la retribucién variable devengada (abonada y/o diferida), se satisface en acciones de la entidad,
medida implementada por primera vez en el gjercicio 2017. En los ejercicios 2021y 2020 no se han
satisfecho retribuciones en especie.

Como elemento de la retribucion variable, excepcional y adicional a la anterior, tras los
correspondientes acuerdos de la Junta General de Accionistas y del Consejo de Administracion, se
ha establecido un “Incentivo a Largo Plazo 2017-2023" (ILP), vinculado al cumplimiento del Plan
Estratégico 2018-2020. De dicho ILP, tras la Junta de Accionistas de 25 de junio de 2018, se ha
determinado en favor del Consejero Delegado la cantidad maxima de 1.170 miles de euros, que sera
pagadera en su totalidad en acciones del Banco en el gjercicio 2022 y cuyo importe final dependera
del valor de la accion en el momento de liquidacion del ILP.

Asimismo, se procedid al abono de primas por jubilacion (compromiso por pensiones) en favor del
Consejero Delegado por importe de 65 miles de euros (65 miles de euros durante el ejercicio 2020).
Las primas por fallecimiento e invalidez ascendieron a 33 miles de euros en el ejercicio 2021 frente
a los 31 miles de euros del gjercicio 2020.
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El importe acumulado de sus derechos consolidados y provisiones matematicas asciende, al 31 de
diciembre de 2021, a 383 miles de euros (312,5 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) y la
indemnizacion por cese o extincion de la relacion de consejero delegado no supera el equivalente
a dos anualidades de su retribucion fija.

4 2. Remuneracion a la Alta Direccion

A los efectos de la elaboracion de estas cuentas anuales, se han considerado 12 personas en el
ejercicio 2021 como personal de Alta Direccion (12 personas en el 2020). Se considera a estos
efectos que componen la Alta Direccion los directores y directoras generales y personas asimiladas
que desarrollen sus funciones de direccidon bajo dependencia directa de los organos de
administracion, de comisiones ejecutivas o del Consejero Delegado. No se ha incluido como tal al
Consejero Delegado, cuya informacion se incluye en la Nota 4.1 anterior.

Las remuneraciones devengadas por la Alta Direccion del Banco, tal y como se ha definido
anteriormente, han ascendido a 4.839 miles de euros en el ejercicio 2021 (4.769 miles de euros en
el gjercicio 2020). Estos importes recogen la retribucion total (retribucion fija, dineraria o en especie),
y la retribucion variable, comprendiendo esta ultima las cantidades efectivamente abonadas durante
el ejercicio 2021 (que asciende, para este colectivo, al 60% de la retribucion variable devengada, asi
como las cantidades diferidas a otros ejercicios posteriores por este mismo concepto, que se sitlan
en el 40% de la retribucion variable devengada). Significar asimismo que el 50% de la retribucion
variable devengada (abonada y/o diferida), se satisface en acciones de la entidad, medida
implementada por primera vez en el gjercicio 2017.

Adicionalmente, y por el concepto de “Incentivo a Largo Plazo 2017-2023" (ILP), vinculado al
cumplimiento del Plan Estratégico 2018-2020, se ha determinado, tras la Junta de Accionistas de
25 de junio de 2018, la cantidad de 2.729 miles de euros que sera pagadera en su totalidad en
acciones del Banco en el gjercicio 2022 y cuyo importe final dependera del valor de la accion en el
momento de liquidacion del ILP.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han abonado a los miembros de la Alta Direccion
indemnizaciones por cese o extincion de la relacion con el Banco.

4.3. Compromisos por pensiones y seguros de la Alta Direccién

El importe acumulado de los derechos consolidados y provisiones matematicas generadas por
aportaciones del Banco en materia de pensiones de quienes integran la Alta Direccion, en relacion
con los derechos por servicios pasados durante el ejercicio 2021, ha sido de 1.176 miles de euros
(1.094 miles de euros en el gjercicio 2020 para las personas ahora informadas).

Durante el ejercicio 2021 se realizaron aportaciones de ahorro o jubilacion bien en planes de
pensiones, bien en contratos de seguros complementarios a favor de las personas que integran la
Alta Direccion por importe de 52,4 miles de euros (50,8 miles de euros durante el ejercicio 2020).
Asimismo, se realizaron aportaciones para las contingencias de riesgo (fallecimiento e invalidez) por
importe de 49 miles de euros en el ejercicio 2021 (58,7 miles de euros en el 2020).

Las primas pagadas por seguros de vida a favor de la Alta Direccion (de naturaleza diferente a

compromisos por pensiones) ascendieron durante el gjercicio 2021 a 31,3 miles de euros (26,3 miles
de euros en el afio 2020), siendo el capital asegurado por persona de 300 miles de euros.
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4.4, Clausulas de indemnizacién de la Alta Direccién

A 31 de diciembre de 2021 las indemnizaciones de este colectivo son las previstas con caracter
general en la normativa laboral y demas de aplicacion.

5. Efectivo, saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros depdsitos a la vista

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el
siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Efectivo 180.726 179.276
Saldos en efectivo en Bancos Centrales 12.093.324 6.665.907
Otros depdsitos a la vista 186.501 301.510
12.460.551 7.146.693

En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos,
al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

6. Préstamos y anticipos en entidades de crédito
a) Desglose-

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021y 2020,
atendiendo a la clasificacion, moneda y naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Moneda:
Euro 857.612 322.952
Moneda extranjera 169.169 141.087
1.026.781 464.039
Naturaleza:
Cuentas a plazo 525.943 412.676
Adquisicion temporal de activos 500.838 51.363
Otras cuentas - -
1.026.781 464.039
Ajustes por valoracion:
Correcciones de valor por deterioro de
activos - -
Intereses devengados 303 178
Operaciones de micro-cobertura - -
1.027.084 464.217

En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos,
al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.
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b) Ajustes por valoracion- Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se han producido movimientos en las provisiones que

cubren las pérdidas por deterioro de los préstamos y anticipos en entidades de crédito.

7. Valores representativos de deuda

a) Desglose-

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
atendiendo a su clasificacion, moneda, area geografica y naturaleza de las operaciones, se indica

a continuacion:

Miles de Euros

2021 2020
Clasificacién:
Activos financieros mantenidos para negociar - 20.981
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados 1.037 27.475
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global 4.582.260 5.528.907
Activos financieros a coste amortizado 8.183.459 6.857.899
12.766.756 12.435.262
Moneda:
Euro 12.746.502 12.381.716
Moneda extranjera 20.254 53.546
12.766.756 12.435.262
Por area geogréfica:
Espafia 6.854.292 7.456.725
Unidén Europea (excepto Espafia) 5.735.783 4.777.986
Estados Unidos de América y Puerto Rico 106.992 110.460
Resto del mundo 69.689 90.091
12.766.756 12.435.262
Naturaleza:
Deuda Publica espafiola
Letras, obligaciones y bonos del Estado 3.355.033 3.838.998
Otras deudas anotadas 46.389 28.339
Deuda Publica extranjera
Republica de Italia 5.118.621 4.003.392
Republica de Portugal 190.014 269.496
Deuda Publica otras 5.288 12.801
Emitidos por entidades financieras 517.632 681.319
Otros valores de renta fija 3.533.779 3.600.917
12.766.756 12.435.262
Ajustes por valoracién:
Operaciones de micro-cobertura (69.358) 72.343
12.697.398 12.507.605
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Al cierre del ejercicio 2021, el Banco tenia pignorados valores representativos de deuda por un
importe nominal de 5.846.601 miles de euros (7.477.597 miles de euros al 31 de diciembre de
2020), y un valor efectivo de 5.656.603 miles de euros (7.205.546 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020), con el objeto de poder acceder a la financiacion del Banco Central Europeo.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene cedidos a entidades de crédito y a su
clientela valores por importe de 7.880.500 miles de euros (3.650.652 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020) (véanse Notas 16 y 17).

En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos
al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

Dentro de la cartera de activos financieros a coste amortizado se encuentran registrados los
bonos emitidos por la Sareb en pago de los activos transmitidos por el Banco y el resto de
sociedades dependientes. Su valor razonable a 31 de diciembre de 2021 es de 3.105.400 miles
de euros (3.208.600 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

Los inputs utilizados para la valoracion, por descuento de flujos, fueron los precios de cotizacion
de la deuda espafiola con similar vencimiento, atendiendo a que la opcion de extension del
vencimiento no suponia cambios significativos en su valor razonable. Los bonos emitidos por la
Sareb cotizan en AIAF y cuentan con garantia del Estado Espafiol. Al 31 de diciembre de 2021y
2020, los bonos emitidos por la Sareb tienen las siguientes caracteristicas:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
ISIN Emision vencimiento | \ominal Valor Tipo de interés
razonable

Euribor 3 meses - 15
ES0352506341 SAREB Bonos senior 31/12/2022 1.404.700 1.404.700 | pb

Euribor 3 meses - 3
ES0352506317 SAREB Bonos senior 31/12/2022 1.700.700 1.700.700 | pb

3.105.400 3.105.400

(*)  El contrato de suscripcion de los bonos establece opciones de renovacion sucesivas de los mismos ejercitables

por el emisor a un tipo de interés mdaximo de Euribor 3 meses mdas 200 puntos basicos.

Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros
ISIN Emision vencimiento |\ inal Valor Tipo de interés
(*) razonable
Euribor 3 meses - 6
ES0352506309 SAREB Bonos senior 31/12/2021 1.404.700 1.404.700 pb
Euribor 3 meses - 3
ES0352506317 SAREB Bonos senior 31/12/2022 1.803.900 1.803.900 pb
3.208.600 3.208.600

)

El contrato de suscripcion de los bonos establece opciones de renovacion sucesivas de los mismos efercitables
por el emisor a un tipo de interés maximo de Euribor 3 meses mas 200 puntos bdsicos.
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Las ganancias o pérdidas por operaciones financieras de la cartera de valores representativos de
deuda registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2021 y 2020
ascienden a 104.182 miles de euros y a 209.968 miles de euros respectivamente (véase Nota 33).

Durante los ejercicios 2021y 2020, el Grupo vendio¢ titulos de deuda publica espafiola e italiana
registrados en estas carteras, asi como titulos de renta fija privada. Estas ventas, conformes a las
politicas de inversion y la estrategia de renta fija del Banco, son congruentes con el modelo de
negocio bajo el que se gestionan dichos activos.

b) Ajustes por valoracion - Pérdidas por deterioro-
Al 31 de diciembre de 2021, el Banco registraba en el epigrafe Patrimonio Neto — Otro resultado
global acumulado un importe 2.136 miles de euros como cobertura de los activos recogidos en
esta cartera (1.823 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

8. Instrumentos de patrimonio

a) Desglose-
El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

atendiendo a la clasificacion, moneda, cotizacion, area geografica y naturaleza de las
operaciones es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020

Clasificacion:

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable

con cambios en resultados 49.348 47.746

Activos financieros a valor razonable con

cambios en otro resultado global - -
49.348 47.746

Moneda:

Euro 49.348 42.620

Moneda extranjera - 5.126
49.348 47.746

Cotizacion:

Cotizados 544 10.816

No cotizados 48.804 36.930
49.348 47.746

Por area geogréfica:

Espafia 45752 36.884

Unidén Europea (excepto Espaiia) 1.479 5.097

Estados Unidos de América y Puerto Rico 1184 4.816

Resto del mundo 933 949
49.348 47.746

Naturaleza:

Acciones de sociedades espafiolas 24.446 22.591

Acciones de sociedades extranjeras 2.662 10.863

Participaciones en fondos de inversion 22.240 14.292
49.348 47.746

Ajustes por valoracion:

Pérdidas por deterioro - -
49.348 47.746
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En el gjercicio 2021, el Banco ha registrado 2.823 miles de euros en concepto de dividendos de
estas participaciones, que se incluyen en el epigrafe “Ingresos por dividendos” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta (943 miles de euros en el gjercicio 2020) (véase Nota 30).

Las ganancias por operaciones financieras de la cartera de instrumentos de patrimonio
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2021 ascienden a 2.070
miles de euros (pérdidas por importe de 792 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) (véase
Nota 33).

b) Adquisiciones y enafenaciones-
Las adquisiciones y enajenaciones efectuadas por el Banco durante los ejercicios 2021 y 2020

corresponden en su mayor parte a operaciones de compraventa de valores cotizados y
participaciones en fondos de inversion.
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9. Préstamos y anticipos a la clientela

a) Desglose-
A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de
2021y 2020, que recoge la exposicion al riesgo de crédito del Banco en su actividad principal,
atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del acreditado,
al area geografica de su residencia, a la modalidad del tipo de interés de las operaciones y a la
moneda:

Miles de Euros
2021 2020
Clasificacion:
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a coste amortizado 47.476.352 | 40.367.537
47.476.352 | 40.367.537
Por modalidad y situacién del crédito:
Crédito comercial 1.900.221 1.425.565
Deudores con garantia real 21.457.746 | 20.775.239
Deudores a la vista y varios 971.195 1.192.382
Otros deudores a plazo 22.166.517 | 16.192.833
Adquisicion temporal de activos - -
Activos deteriorados 980.673 781.518
47.476.352 | 40.367.537
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas espafiolas 9.383.648 5.198.743
Otros sectores residentes 32.469.899 | 29.347.543
No residentes 5.622.805 5.821.251
47.476.352 | 40.367.537
Por area geogréfica:
Espafia 41.853.547 | 34.546.286
Union Europea (excepto Espafia) 4.105.392 | 4.489.083
Estados Unidos de América y Puerto Rico 410.277 426.653
Resto OCDE 633.644 568.397
Latinoamérica 141.386 137.804
Resto del mundo 332.106 199.314
47.476.352 | 40.367.537
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 16.204.107 | 10.514.520
A tipo de interés variable 31.272.245 | 29.853.017
47.476.352 | 40.367.537
Por moneda:
Euros 45.405.280 | 38.640.605
Moneda extranjera 2.071.072 1.726.932
47.476.352 | 40.367.537
Ajustes por valoracion
Pérdidas por deterioro (828.849) (627.217)
Intereses devengados 49.390 52.703
Comisiones (77.384) (76.386)
Descuentos en la adquisicion (8.039) (5.888)
Operaciones de micro-coberturas 94.428 202.552
Costes de transaccion 90.431 66.201
46.796.329 | 39.979.502
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En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos,
al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

Al cierre del egjercicio 2021, el Banco mantenia operaciones crediticias por un importe de
7.562.195 miles de euros (4.778.888 miles de euros al cierre del ejercicio 2020), afecto en garantia
de operaciones del sistema de créditos del Banco Central Europeo. El aumento de este importe
a 31 de diciembre de 2021 se debe a que el Banco ha incrementado sus disposiciones acudiendo
al mecanismo de liquidez del TLTRO Ill impulsado por el Banco Central Europeo (véase Nota 16).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian préstamos y anticipos a la clientela de duracion
indeterminada por importes significativos.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene registrados préstamos y anticipos con origen en
actividades no tipicas de préstamos y anticipos a la clientela por importe de 89.954 miles de
euros (339.683 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) en concepto de fianzas entregadas,
exigidas por contrapartes en contratacion de operatoria de derivados, o por garantias concedidas
exigibles reconocidas o pendientes de reconocer por terceros.

En la Nota 44 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por el Banco en
relacion con estos activos financieros. Por su parte, en las Notas 41y 45 se presenta determinada
informacion sobre los riesgos de liquidez e interés, respectivamente, asumidos por el Banco en
relacion con los mismos.

b) Arrendamientos financieros-

A continuacion, se presenta la conciliacion, al 31 de diciembre de 2021y 2020, entre la inversion
bruta total en los arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Euros
2021 2020
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 326.191 311.538
Valor residual no garantizado 23.671 26.024
Inversion bruta en el arrendamiento ® 349.862 337.562

(*) Incluye activos deteriorados

Al 31 de diciembre de 2021, las correcciones de valor acumuladas que cubrian insolvencias
relativas a los pagos minimos por el arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 5.986 miles
de euros (3.527 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

¢) Titulizaciones-
Durante los ejercicios 2021y 2020 el Banco, no ha realizado ninguna operacion de titulizacion.

Al 31 de diciembre 2021, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 2.059.927
miles de euros (2.241.879 miles de euros al 31 de diciembre de 2020). Al 31 de diciembre de 2021
elimporte en libros de los pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja
en el balance ya que, de acuerdo con las condiciones acordadas para la transferencia de estos
activos el Banco conservo riesgos y ventajas sustanciales de estos activos, ascendian a 2.059.927
miles de euros (2.241.879 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

En el Anexo Il de las presentes cuentas anuales se detallan los fondos de titulizacion del Banco
al 31 de diciembre de 2021y 2020.
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d) Pérdidas por deterioro-
A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido, durante los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, en el saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de estos activos:

Miles
de Euros

Saldo al 1 de enero de 2020 575.043
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio (**) 241.209
Traspasos -
De Otras provisiones 15.004

A activos no corrientes en venta (8.488)

A fondos de activos adjudicados 279

A fondos de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y

asociadas (Nota 12) (19.650)
Cancelacion de fondos por pase a fallidos (Nota 9-f) (55.222)
Aplicacion de fondos por cancelacion de préstamos (17.613)
Otros (13.516)
Venta de cartera de préstamos ) (89.829)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 627.217

En funcion de su clasificacion contable:

Riesgo normal (Stage 1) 152.138

Riesgo normal en vigilancia especial (Stage 2) 88.241

Riesgo dudoso (Stage 3) 386.838
Saldo al 1 de enero de 2021 627.217
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 103.469
Adiciones por combinaciones de negocios - Bankoa 47.544
Adiciones por combinaciones de negocios — Novo Banco 148.589
Traspasos -

De Otras provisiones -

A activos no corrientes en venta -

A fondos de activos adjudicados -

A fondos de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y

asociadas (Nota 12) -
Cancelacién de fondos por pase a fallidos (Nota 9-f) (53.243)
Aplicacion de fondos por cancelacion de préstamos (16.250)
Venta de cartera de préstamos ) (28.477)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 828.849

En funcion de su clasificacion contable:

Riesgo normal (Stage 1) 158527

Riesgo normal en vigilancia especial (Stage 2) 154.038

Riesgo dudoso (Stage 3) 516.284

(%) El saldo registrado en esta partida se corresponde fundamentalmente con bajas
por ventas de carteras de créditos realizadas durante los ejercicios 2021 y 2020.

(**) Incluye un impacto por importe de 95.600 miles de euros debido a los efectos del
COVID-19.
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Ajustes adicionales a las pérdidas esperadas

Las pérdidas esperadas se han complementado con los importes adicionales que se han
considerado necesarios para recoger las caracteristicas particulares de acreditados, sectores o
carteras y que pudieran no estar identificadas en el proceso general. A 31 de diciembre de 2021,
con el objeto de incorporar aquellos aspectos que no recogen los modelos de deterioro, existen
ajustes de gestion a las pérdidas esperadas por importe de 73.239 miles de euros a nivel Grupo,
que se prevé que durante 2022 se incorporen en los modelos de deterioro por contratos. En
cuanto al ejercicio 2020, fueron dotados ajustes adicionales contra la cuenta de pérdidas y
ganancias por importe de 95.600 miles de euros, con ocasion de cubrir diferentes cuestiones
asociadas a la pandemia COVID-19.

e) Activos deteriorados-

A continuacion, se muestra un detalle de los activos financieros clasificados como préstamos y
partidas a cobrar y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito:

Ejercicio 2021-
Miles de Euros
Hasta 6 Entre6y9 |Entre9y12| Masde 12
Meses Meses Meses Meses Total
Activos deteriorados 399.271 39.279 55.821 486.302 980.673
399.271 39.279 55.821 486.302 980.673
Ejercicio 2020-
Miles de Euros
Hasta 6 Entre6y9 |Entre9y12| Masde 12
Meses Meses Meses Meses Total
Activos deteriorados 248914 28.166 56.043 448.395 781.518
248.914 28.166 56.043 448.395 781.518

Los “Activos deteriorados” del detalle anterior al 31 de diciembre de 2021 incluyen riesgos por
importe de 387.085 miles de euros que cuentan con garantia real (426.541 miles de euros al 31
de diciembre de 2020). Asimismo, los "activos deteriorados hasta seis meses” al 31 de diciembre
de 2021 incluyen 354.452 miles de euros correspondientes a riesgos dudosos por razones
distintas a la morosidad (227.382 miles de euros al 31 de diciembre de 2020). Al 31 de diciembre
de 2021, se observa un aumento respecto al ejercicio anterior debido a la incorporacion de los
activos deteriorados procedentes de las combinaciones de negocios de Bankoa, S.A. y parte
significativa del negocio de la sucursal en Espafia del banco portugués Novo Banco, S.A.

73



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Elimporte vencido de aquellos activos al 31 de diciembre de 2021y 2020, sin estar considerados
como deteriorados, asciende a 27.935 y 71.824 miles de euros respectivamente. A continuacion,
se presenta un detalle por plazos de dichos activos:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros

Mas de 1 Mes, Mas de 2 Meses,
Menos sin Exceder de sin Exceder de 3
de 1 Mes 2 Meses Meses Total
Importes vencidos 18.745 3.287 5.903 27.935
18.745 3.287 5903 27.935
Al 31 de diciembre de 2020-
Miles de Euros
Mas de 1 Mes, Mas de 2 Meses,
Menos sin Exceder de 2 | sin Exceder de 3
de 1 Mes Meses Meses Total
Importes vencidos 53.998 3.986 13.840 71.824
53.998 3.986 13.840 71.824
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f) Activos financieros deteriorados dados de baja del balance-

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2021y 2020 en
los activos financieros deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en los balances
por considerarse remota su recuperacion, aunque el Banco no haya interrumpido las acciones
para conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles
de Euros

Saldo de activos financieros para los que se considera remota

su recuperacion al 1 de diciembre de 2020 3.469.737
Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio (Nota 9-d) 55.222

Dotacion neta con cargo a resultados 20.741

Otros conceptos 60.534
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (38.649)

Bajas por adjudicaciones -

Bajas por condonacion (27.206)

Bajas por prescripcion -

Bajas por venta de cartera -

Bajas por otros conceptos (4.128)
Saldo de activos financieros para los que se considera remota

su recuperacion al 31 de diciembre de 2020 3.536.251
Adiciones-

Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio (Nota 9-d) 53.243

Dotacidn neta con cargo a resultados 13.535

Otros conceptos 420.038

Adquisiciones por combinaciones de negocio 216.515
Recuperaciones-

Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (53.651)

Bajas por adjudicaciones (3.820)

Bajas por condonacion (4.858)

Bajas por prescripcion -

Bajas por venta de cartera (38.365)

Bajas por capitalizacion de operaciones clasificadas como fallidos (308.965)

Bajas por otros conceptos (38.620)
Saldo de activos financieros para los que se considera remota

su recuperacion al 31 de diciembre de 2021 3.791.303

(* El saldo registrado en esta partida se corresponde fundamentalmente con
productos vencidos y no cobrados.

(**)  El saldo registrado en esta partida se corresponde fundamentalmente con
productos considerados como definitivamente incobrables.

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2021 han ascendido a 53.651 miles de euros,
que figuran registrados en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados - Activos
financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2021 (38.649
miles de euros en el ejercicio 2020).

Por su parte, incrementando dicho epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, se

recogen las dotaciones directas de créditos considerados fallidos durante el ejercicio 2021 por
importe de 13.613 miles de euros (20.741 miles de euros en el ejercicio 2020).

75



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

g) Financiaciones a la construccion, promocion inmobiliaria y adquisicion de viviendas (negocios en
Esparia) -

Al 31 de diciembre de 2021, la financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria
correspondiente al sector residente ascendia a 595 millones de euros (662 millones de euros al
31 de diciembre de 2020), de los que 20 millones de euros eran activos deteriorados (18 millones
de euros al 31 de diciembre de 2020), para los que se habian registrado correcciones por
deterioro de valor. El importe total del deterioro de valor acumulado a dicha fecha ascendia a 13
millones de euros (13 millones de euros al 31 de diciembre de 2020).

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocion inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de
Banco de Espafia, no se ha tenido en cuenta el CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que
si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria, pero dedica la financiacion concedida a una
finalidad diferente a la construccidon o promocion inmobiliaria, no se incluye en estos cuadros, y
(b) de una empresa cuya actividad principal no es la construccion o promocion inmobiliaria pero
el crédito se destina a la financiacidon de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, si se
incluyen en estos cuadros.

A continuacion, se muestra la informacion cuantitativa de la financiacion destinadas a la
construccion y promocion inmobiliaria y sus coberturas al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Millones de Euros

Exceso sobre el Deterioro de
Importe en valor de la valor
libros bruto garantia real acumulado
Financiacion a la construccion y promocion
inmobiliaria: 595 192 (14)
De las cuales: dudosos 20 14 (13)

Pro-memoria:
Activos fallidos 3.791
Préstamos a la clientela, excluidas
Administraciones Publicas y ajustes por
valoracion 38.093
Total activo™ 80.266
Deterioro de valor y provisiones para
exposiciones clasificadas como
normales 159

(*) Importe total de fallidos del Banco.
(**) Negocios totales (importe en libros).

(***) Importe total del deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como
normales (no incluye normal en vigilancia especial).

76



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020-

Millones de Euros
Exceso sobre el Deterioro de

Importe en valor de la valor
libros bruto garantia real acumulado
Financiacion a la construccion y promocion
inmobiliaria: 662 205 13
De las cuales: dudosos 18 12 12

Pro-memoria:
Activos fallidos 3.536
Préstamos a la clientela, excluidas
Administraciones Publicas y ajustes por
valoracion 34.300
Total activo™ 67.144
Deterioro de valor y provisiones para
exposiciones clasificadas como
normales 152

(*) Importe total de fallidos del Banco.
(**) Negocios totales (importe en libros).

(***) Importe total del deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como
normales (no incluye normal en vigilancia especial).

A continuacion, se detalla el desglose de la financiacion destinada a la construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) en funcién de la tipologia de las garantias asociadas:

Millones de Euros
Importe en libros bruto
31.12.21 31.12.20
Sin garantia inmobiliaria 181 144
Con garantia inmobiliaria 414 518
Edificios y otras construcciones terminados
Vivienda 164 144
Resto 63 75
Edificios y otras construcciones en
construccion
Vivienda 148 242
Resto 9 34
Suelo
Suelo urbano consolidado 30 23
Resto - -
Total 595 662
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Préstamos a los hogares para adquisicion de vivienda

La informacion cuantitativa relativa a los préstamos a los hogares para la adquisicion de vivienda,
al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021-

Millones de Euros
Importe en libros De los cuales:
bruto dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda 12.800 151
Sin hipoteca inmobiliaria 417 8
Con hipoteca inmobiliaria 12383 143
Al 31 de diciembre de 2020-
Millones de Euros
Importe en libros De los cuales:
bruto dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda 12.187 139
Sin hipoteca inmobiliaria 434 10
Con hipoteca inmobiliaria 11.753 129

El desglose de los préstamos con hipoteca inmobiliaria a los hogares para adquisicion de vivienda
segun el porcentaje que supone el importe en libros bruto sobre el importe de la ultima tasacion
(loan to value (LTV)), al 31 de diciembre de 2021y 2020, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021-

Millones de Euros
Importe en libros bruto sobre el importe de la ultima tasacion (L7V)
. Superior al | Superior al 60% | Superior al 80% .
Inferior o o . : . . : : . Superior al
iqual al 40% 40% e inferior | e inferior o igual|e inferior o igua 100%
9 °| oigual al 60% al 80% al 100% °
Importe en libros bruto 2.698 3.980 4.062 1.084 559
De los cuales: dudosos 19 29 35 26 34
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Millones de Euros
Importe en libros bruto sobre el importe de la ultima tasacion (L7V)
. Superior al | Superior al 60% | Superior al 80% .
Inferior o o . . : ! . : : . Superior al
iqual al 40% 40% e inferior | e inferior o igual|e inferior o igua 100%
9 °| oigual al 60% al 80% al 100% °
Importe en libros bruto 2.453 3.690 3.700 1.135 775
De los cuales: dudosos 14 23 28 22 42

En la Nota 11 se incluye el detalle de los activos adquiridos y adjudicados en funcion del destino
del préstamo o crédito concedido inicialmente, desglosando el valor bruto y la provision
constituida a 31 de diciembre de 2021 y 2020.

h) Refinanciaciones y reestructuraciones-

La politica de refinanciacion y reestructuracion llevada a cabo por el Banco esta definida de
acuerdo con las especificaciones establecidas por la requlacion del Banco de Espafia.

En particular:

Se presumirg, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion en las
siguientes circunstancias:

a. Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias (sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una vez en los tres meses
anteriores a su modificacion, o lleven vencidos mas de 30 dias sin dicha modificacion.

b. Cuando, simultaneamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en un
momento proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses de
otra operacion con la entidad, la totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos durante
mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

c. Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o refinanciacion
en relacion con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 30 dias o que lleven
vencidos 30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

En la fecha de la operacion de refinanciacion o reestructuracion, las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas clasificadas como riesgo normal o normal en
vigilancia especial se analizaran para determinar si procede su reclasificacion a la categoria de
riesgo dudoso. En este analisis se tendran en cuenta los criterios generales que determinan la
clasificacion de las operaciones como riesgo dudoso, asi como los criterios especificos que se
recogen a continuacion.

Salvo prueba en contrario, se reclasificaran a la categoria de riesgo dudoso las operaciones de

refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que cumplan con alguno de los siguientes
criterios:
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a. Se sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se considerara que no
existe un plan de pagos adecuado cuando este se haya incumplido reiteradamente, se haya
modificado para evitar incumplimientos o se sustente en expectativas no refrendadas por las
previsiones macroeconomicas.

b. Incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacion mediante pagos
requlares, tales como periodos de carencia superiores a dos afos para la amortizacion del
principal.

c. Presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las
coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos en la Circular 4/2017 del Banco
de Espafa.

La refinanciacion o reestructuracion de una operacion que estuviera clasificada previamente
como riesgo dudoso no producira su reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia
especial o de riesgo normal.

Para proceder a la reclasificacion a riesgo normal en vigilancia especial, sera necesario que se
verifiquen todos los criterios que, con caracter general, determinan la clasificacion de las
operaciones en esta categoria y los criterios especificos que se recogen a continuacion:

a. Que se haya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras.

b. Que haya transcurrido un periodo de un afo desde la fecha de refinanciacion o
reestructuracion.

c. Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses, reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizé la operacion de reestructuracion o
refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion de aquella a las categorias
de dudosos. En consecuencia, la operacion no podra presentar importes vencidos.
Adicionalmente, sera necesario:

i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos
los importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacion de
reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella;

i) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones,
gue se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

Por tanto, la existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos
de carencia para el principal, implicard que la operacion permanezca identificada como riesgo
dudoso hasta que se cumplan los criterios descritos.

d. Eltitular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha

de reclasificacion a la categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacion de
refinanciacion, refinanciada o reestructurada.
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Durante el afio 2020 se publico la Circular 3/2020 que modifica aspectos de la Circular 4/2017
relativos a la clasificacion de las refinanciaciones o reestructuraciones. Tras las modificaciones,
la reestructuracion o refinanciacion de una operacion no tendrdn que clasificarse
automaticamente como riesgo normal en vigilancia especial cuando no corresponda su
clasificacion como riesgo dudoso, siendo un factor entre otros, que se analizard para valorar si
se ha producido o no un incremento significativo del riesgo de crédito de la operacion. Es decir,
estas operaciones podran clasificarse como riesgo normal.

El tratamiento esta alineado con las guias y recomendaciones de la EBA y el Banco Central
Europeo, y en aplicacion de la normativa descrita anteriormente, en el ejercicio 2021 el Banco
clasificod en normal un importe bruto de 61 millones de euros (55 millones de euros en el ejercicio
2020). La no aplicacion de esta modificacion hubiera supuesto en el ejercicio 2021 un
incremento en las necesidades de correcciones de valor por deterioro de 2,7 millones de euros
aplicando la cobertura media del riesgo en vigilancia especial (1 millon de euros en el gjercicio
2020). No obstante, estas operaciones permaneceran identificadas como reestructuradas,
refinanciadas o de refinanciacion hasta que concluya el periodo de prueba minimo de dos afios
durante el cual el titular debe demostrar un buen comportamiento de pago.

Las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas por las que no proceda su
clasificacion como dudosas en la fecha de refinanciacion o reestructuracion o por haber sido
reclasificadas desde la categoria de riesgo dudoso, permaneceran identificadas como tales
durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

a. Que se haya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacion patrimonial y
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por
tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en
tiempo y forma. Este analisis de la recuperabilidad en tiempo y forma del riesgo se sustentara en
evidencias objetivas, tales como:

i) La existencia de un plan de pagos acompasados a la corriente de fondos recurrentes del
titular.

ii) La adicion de nuevos garantes o de nuevas garantias reales eficaces.

b. Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

c. Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la
que se formalizo la operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la
fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, sera necesario:

i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos
los importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacion de
reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia de ella;

i) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones,
gue se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

Por tanto, la existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como

periodos de carencia para el principal, implicara que la operacion permanezca identificada
como riesgo normal «en vigilancia especial» hasta que se cumplan los criterios descritos.
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d. Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos mas de 30 dias
superando umbrales al final del periodo de prueba.

Por tanto, cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejaran de estar
identificadas en los estados financieros como operaciones de refinanciacion, refinanciadas o
reestructuradas.

Durante el periodo de prueba descrito, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas, reestructuradas o la existencia de importes
vencidos con una antigledad superior a los 30 dias superando umbrales supondra la
reclasificacion de estas operaciones en periodo de prueba a la categoria de riesgo dudoso por
razones distintas de la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo
dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las decisiones de refinanciacion y reestructuracion deben tomarse a un nivel adecuado de la
organizacion que sea distinto del que la concedio originalmente o, siendo el mismo, sometido a
una revision por un nivel u 6érgano de decision superior. De esta forma, se procurara que la
sancion de operaciones de refinanciacion y reestructuracion se lleve a cabo por un comité
independiente al que concedid inicialmente la operacion, no permitiéndose la sancion de estas
operaciones a Comités de Oficina.

La revision de los riesgos refinanciados y la estimacion de su deterioro para las operaciones de
riesgo superior a un umbral definido, se llevan a cabo mediante un analisis individualizado en el
que se tiene en cuenta toda la informacion disponible del cliente, la tipologia de las operaciones
y las garantias. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, dicho umbral se situa en 500 miles de euros
para las operaciones calificadas como “Vigilancia Especial” y “Dudosas”. El resultado del analisis
se documenta caso a caso en una ficha de seguimiento que se actualiza de forma permanente y
que da como resultado una estimacion del deterioro que es la que se tiene en consideracion para
registrar la cobertura necesaria. Los riesgos por importe inferior a los umbrales mencionados se
revisan también de forma individualizada mediante procedimientos automaticos que incluyen la
aplicacion de sistemas de scoring que toman como input la reiteracion de determinados
indicadores de riesgo y las garantias asociadas a las operaciones de los clientes con dificultades.
Como resultado de este proceso se obtiene la correccion de valor aplicable a cada acreditado y
a cada contrato y en base a la misma se determina y registra la cobertura necesaria.

Las politicas de riesgos aprobadas por el Banco exigen que cuando se renegocien operaciones
de crédito a causa de dificultades financieras del prestatario, deben mantenerse o incrementarse
los tipos de interés aplicados a las operaciones. En caso contrario, el Banco dota la
correspondiente provision, resultado de la pérdida por la reduccion de tipo con respecto al
original.

Finalmente, en cuanto al tratamiento de los intereses pendientes de pago no registrados
contablemente por corresponder a operaciones dudosas a la fecha de refinanciacion, se
mantiene la suspension en el registro contable de los intereses devengados, tanto anteriores
como posteriores a la refinanciacion.

Periddicamente se revisan las decisiones adoptadas, con el fin de comprobar el adecuado
cumplimiento de las politicas de refinanciacion y reestructuracion.

Al 31 de diciembre de 2021, los saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones
ascendian a 1.215.219 miles de euros (1.062.858 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), de
los que 411.213 miles de euros correspondian a activos deteriorados (379.230 miles de euros al
31 de diciembre de 2020), para los que se habian registrado correcciones por deterioro de valor.
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Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el importe total de las provisiones especificas por el deterioro
de valor a dicha fecha para dichos activos ascendia a 295.972 y 223.761 miles de euros,

respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021, los incrementos de los importes de refinanciaciones y
reestructuraciones, respecto al ejercicio anterior, se deben principalmente, a las operaciones
incorporadas resultado de las combinaciones de negocios de Bankoa, S.A. y parte significativa
del negocio de la sucursal en Espafia del banco portugués Novo Banco, S.A.

A continuacion, se muestra la informacion cuantitativa atendiendo a las distintas contrapartes y
finalidades de estas operaciones al 31 de diciembre de 2021y 2020, datos en miles de euros:

Al 31 de diciembre de 2021-

Total
Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Importe maximo de la de valor
garantia real que puede | acumulado
considerarse o pérdidas
Numero Numero acumuladas
de Importe de Importe en el valor
. bruto . bruto , Resto de
operaciones operaciones Garantia ) razonable
inmobiliaria garantias debidas al
reales ,
riesgo de
crédito
Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Publicas 9 1752 19 171 12 30 (1.311)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera) 10 188 3 104 102 1 (131)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial no
financiera) 3.015| 422.938 5.331| 4283811 198.656 115.657 (234.429)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 52 777 114 11.135 7.854 2.851 (5.650)
Resto de hogares 2.708 | 34.837 7.966 | 326.418 280.678 8.813 (60.101)
Total 5.742 | 459.715 13.319| 755.504 479.448 124.501 (295.972)
INFORMACION ADICIONAL
Informacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta 4| 16.459 1 336 336 - (15.637)
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Al 31 de diciembre de 2021-

Del cual: dudosos

Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Importe maximo de la de valor
garantia real que puede | acumulado
considerarse o pérdidas
Numero Numero acumuladas
Importe Importe
de de en el valor
. bruto . bruto , Resto de
operaciones operaciones Garantia ) razonable
inmobiliaria garantias debidas al
reales ,
riesgo de
crédito
Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Publicas 5 1.588 10 3 3 - (1.311)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 4 86 2 77 76 1 (125)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 1.016 | 107.600 2.494 193.575 38.746 70.293 (198.844)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 34 241 61 7.081 5.643 1.108 (5.309)
Resto de hogares 955| 20.443 2.148 87.841 72.656 5.184 (50.608)
Total 1.980 | 129.717 4.654| 281496 111.481 75.478 (250.888)
INFORMACION ADICIONAL
Informacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta 1 2550 - - - - (2.404)
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Total
Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Importe maximo de la de valor
garantia real que puede | acumulado
considerarse o pérdidas
Numero Numero acumuladas
de Importe de Importe en el valor
. bruto . bruto , Resto de
operaciones operaciones Garantia ) razonable
inmobiliaria garantias debidas al
reales ,
riesgo de
crédito
Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Publicas 9 1.938 17 5 5 - (1.503)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial
financiera) 13 242 4 221 159 1 (175)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales
(actividad empresarial no
financiera) 2.125| 349.772 1.090| 316.040 151.581 54.563 (162.543)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 70 3604 76 9.943 5.069 2.849 (4.578)
Resto de hogares 3.077 67.811 4.017| 326.829 267.086 4.427 (59.540)
Total 5.224 | 419.763 5.128| 643.095 418.831 58.991 (223.761)
INFORMACION ADICIONAL
Informacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta 2 615 - - - - -

85




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020-

Del cual: dudosos

Sin garantia real Con garantia real Deterioro
Importe maximo de la de valor
garantia real que puede | acumulado
considerarse o pérdidas
Numero Numero acumuladas
Importe Importe
de de en el valor
. bruto . bruto , Resto de
operaciones operaciones Garantia ) razonable
. o garantias .
inmobiliaria debidas al
reales ,
riesgo de
crédito
Entidades de crédito - - - - - - -
Administraciones Publicas 4 1.856 10 3 3 - (1.503)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 7 134 3 191 130 1 (165)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 997 | 130.254 407 | 113.888 22.238 26.458 (138.689)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) 51 3326 37 3906 1.063 1407 (4.027)
Resto de hogares 1.231| 33.480 1.336 99.424 69.060 1.445 (45.087)
Total 2.239| 165.724 1.756 213.506 91.431 27.904 (185.444)
INFORMACION ADICIONAL
Informacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta 1 97 - - - - -
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i) Distribucion del riesgo de los préstamos a la clientela por actividad
A continuacion, se muestra el detalle de la distribucion de los préstamos a la clientela por
actividad, desglosado por tramos en funcidn del porcentaje de valor en libros de las
financiaciones sobre el importe de la ultima tasacion o valoracion de la garantia disponible (loan

to value (LTV))al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe
de la ultima tasacion disponible (L71)
De los Superior al Superior | Superior
De los cuales: . o al60% e | al80% e .
cuales: resto de Ilnfenor oo . 404’ € inferior o | inferior o Supen(o)r
* . . igual 40% inferior o . . al 100%
(*) garantia garantias igual al 60% igual al igual al
Total inmobiliaria reales 80% 100%
Administraciones
Publicas 9.391.886 1.339 6.518 3.247 753 2.712 128 1.017
Otras sociedades
financieras 'y
empresarios individuales 894.815 113.415 41.221 62.459 40.060 3.541 28.366 20.210
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales- 18.648.686 3.480.412 | 3.084.362 1.776.718 1.114.333 824.374 | 1.417.209 | 1.432.140
Construccion y
promocion
inmobiliaria 602.653 424.168 26.528 110.436 180.996 95.807 8.154 55.303
Construccion obra
civil 314.947 32.640 33.749 1.913 2.570 869 29.014 32.023
Resto de finalidades: 17.731.086 3.023.604 | 3.024.085| 1.664.369 930.767 727.698 | 1.380.041 | 1.344.814
Grandes empresas 9.834.993 959.749 | 2.082.858 679.202 176.225 209.447 | 1.153.067 | 824.666
Pymes y
empresarios
individuales 7.896.093 2.063.855 941.227 985.167 754.542 518.251| 226.974 | 520.148
Resto de hogares e
ISFLSH- 17.860.942 15.355.824 499.592 | 3.695.184 5.093.796 | 4.983.768 | 1.308.214 | 774.454
Vivienda 14.836.173 14.328.074 27.723 3.317.851 4.729.622 | 4.601.696 [1.088.454 618.174
Consumo 1.280.326 225.626 92.020 113.158 78.562 74.285 29.003 22.638
Otros fines 1.744.443 802.124 379.849 264.175 285.612 307.787 190.757 133.642
TOTAL 46.796.329 | 18.950.990 | 3.631.693 | 5.537.608 6.248.942 | 5.814.395 | 2.753.917 | 2.227.821
Pro Memoria
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y
reestructuradas 919.247 512.395 74.768 172.789 97.819 103.897 69.796 142.862

(*) Importes netos de ajustes por valoracion.
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe
de la ultima tasacion disponible (L7V)

De los Superior al Superior al | Superior
De los cuales: . o 60% e al 80% e .
cuales: resto de .Infenor oo . 404’ N inferior o | inferior o Supen(o)r
* 8 . igual 40% inferior o . . al 100%
(*) garantia garantias igual al 60% igual al igual al
Total inmobiliaria reales 80% 100%
Administraciones Publicas 5.206.120 325 3.144 163 111 12 3.144 39
Otras sociedades 1.013.975 117.492 21.642 25.711 19.241 7.879 28.562 57.741
financieras y empresarios
individuales
Sociedades no 16.623.111 3.090.414 | 2.509.805 968.716 1.033.433 718.764 | 1.459.893 | 1.419.413
financieras y empresarios
individuales-
Construccion y 707.825 565.722 13.937 101.828 251.255 105.668 35.849 85.059
promocion inmobiliaria
Consstruccion obra civil 371.280 35.317 32.076 1.937 3.108 1.269 30.905 30.174
Resto de finalidades: 15.543.990 2.489.375 | 2.463.792 864.951 779.070 611.827 | 1.393.139 | 1.304.180
Grandes empresas 8.667.614 744315 | 1.547.681 318.468 131.131 133540 | 869.800| 839.057
Pymes y empresarios | 6.876.376 1.745.060 916.111 546.483 647.939 478.287 | 523.339 465.123
individuales
Resto de hogares e 17.136.296 14.662.220 506.037 3.341.176 4798.812 | 4.684.566 | 1.402.422 941.281
ISFLSH-
Vivienda 14.239.890 13.648.683 13.045 | 3.014.603 4422986 | 4.255.471 | 1.187.179 781.489
Consumo 1.235.198 220.520 94.303 103.851 80.577 71.746 27.066 31.583
Otros fines 1.661.208 793.017 398.689 222.722 295.249 357.349 188.177 | 128.209
TOTAL 39.979.502 17.870.451 | 3.040.628 | 4.335.766 5.851.597 | 5.411.221 | 2.894.021 | 2.418.474
Pro Memoria
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y
reestructuradas 839.097 511.802 26.217 113.523 117.945 99.081 74.962 132.508

(*) Importes netos de ajustes por valoracion.
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10. Derivados
10.1. Derivados — contabilidad de coberturas (deudores y acreedores)
10.1.1. Coberturas de valor razonable
A continuacion, se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del nocional
de los derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de valor

razonable al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor
Razonable Nocional | Razonable | Nocional
Permutas financieras sobre tipos de interés 68.946 5315516 121.063| 2551290
(IRS's) ’ T i T
Contratos ventas a plazo - - - -
68.946 5.315.516 121.063| 2.551.290

Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor
Razonable Nocional | Razonable | Nocional
Permutas financieras sobre tipos de interés
(IRS's) 6.403| 2.030.000 264.838| 4.150.182
Contratos ventas a p[azo 1.012 174.091 1.381 90.999
7.415| 2.204.091 266.219| 4.241.181

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el Banco
en relacion con dichos instrumentos.

Al 31 de diciembre de 2021, dentro de los contratos de permutas financieras sobre tipos de interés
del cuadro anterior, se incluyen 3.563.240 miles de euros de nocional, que han sido designados
como instrumentos de cobertura de valor razonable del riesgo de interés existente sobre titulos de
renta fija, emitidos a tipo de interés fijo y que, a dichas fechas, se encontraban clasificados como
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” (2.276.800 miles de
euros al 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, el importe de las operaciones designadas como instrumentos de
cobertura de valor razonable del riesgo de interés existente sobre depdsitos con entidades de
crédito a tipo de interés fijo es de 1.000.000 miles de euros (1.000.000 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020).
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10.1.2. Coberturas de flujos de efectivo

A continuacion, se presenta un desglose, por tipos de productos, del valor razonable y del nocional
de aquellos derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura de
flujos de efectivo, al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros

Saldos Deudores

Saldos Acreedores

Valor Valor
Razonable Nocional Razonable Nocional
Otras operaciones sobre tipos de interés:
I(Il’srsmsL;tas financieras sobre tipos de interés 78 240.250 177.518 2935 835
78 240.250 177.518 2.935.835
Al 31 de diciembre de 2020-
Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor
Razonable Nocional Razonable Nocional
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés
(IRS s) 2.883 335.953 24.099 2.318.047
2.883 335.953 24.099 2.318.047

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por el Banco

en relacion con estos instrumentos.

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de
efectivo (atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (emisiones
negociables, emisiones no negociables, titulos de renta fija y, fundamentalmente, cartera
hipotecaria). En estas coberturas se transforma el tipo de interés variable de los activos/pasivos a
tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existen contratos de permutas financieras sobre tipos de
interés que fueran designados como instrumentos de cobertura de flujos de efectivo del riesgo de
interés existente sobre la cartera hipotecaria.
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A continuacion, se muestra un detalle de los plazos, contados a partir del 31 de diciembre de 2021
y 2020, en los que se estima que los importes registrados en el epigrafe “Patrimonio Neto- Otro
resultado global acumulado — Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo

(parte eficaz)” del patrimonio neto a dicha fecha, revertiran a las cuentas de resultados futuras:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros

Menos | Entrely | Entre 3y | Masde 5

de 1 Ano | 3 Afos 5 Anos Anos
Saldos acreedores (beneficios) 9.679 6.846 12.384 33.877
Saldos deudores (pérdidas) (14.145) | (28.522) | (97.820) | (124.667)
Total (4.466) | (21.676) | (85.436) (90.790)

Al 31 de diciembre de 2020-
Miles de Euros

Menos | Entrely | Entre3y | Masde5

de 1 Ano | 3 Afos 5 Anos Anos
Saldos acreedores (beneficios) 7.725 6.641 12.567 21.564
Saldos deudores (pérdidas) (5.893) | (14.185) | (17.576) (33.153)
Total 1.832 (7.544) (5.009) (11.589)

Asimismo, a continuacion se presenta una estimacion, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, del
importe de los cobros y pagos futuros cubiertos en operaciones de cobertura de flujos de efectivo,
clasificados atendiendo al plazo esperado, contado a partir de la mencionada fecha, en el que se

estima éstos se haran efectivos mediante su cobro o pago:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Menos Entrely | Entre3y | Masdeb5
de 1 Afo 3 Afos 5 Anos ARos
Cobros 9.670 6.746 12.384 33.977
Pagos (14.145) | (28.522) | (97.820) | (124.667)
Total (4.475) (21.776) (85.436) | (90.690)
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros
Menos Entrely | Entre3y | Masde5
de 1 Ano 3 Afos 5 Anos ARos
Cobros 7.709 6.718 12.459 21.665
Pagos (5.870) | (14.222) (17.461) | (33.255)
Total 1.839 (7.505) (5.002) (11.590)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la totalidad de los contratos formalizados por el Banco habian
sido contratados con diversas contrapartes de reconocida solvencia.

10.1.3. Eficacia de las coberturas

El Banco considera que una cobertura es altamente eficaz si se cumple que:

i) Alinicio de la cobertura y en los ejercicios siguientes, se espera que ésta sea altamente eficaz
para conseguir compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles
al riesgo cubierto, durante el periodo para el que se haya designado la cobertura. Tal expectativa
se verifica realizando una comparacion de los cambios pasados en el valor razonable o en los
flujos de efectivo del instrumento de cobertura, que sean atribuibles al riesgo cubierto, con los
cambios que hayan experimentado en el pasado el valor razonable o los flujos de efectivo,
respectivamente, de la partida cubierta asi como la demostracion de una elevada correlacion
estadistica entre el valor razonable o los flujos de efectivo de la partida cubierta y los que

corresponden al instrumento de cobertura.

ii) La eficacia real de la cobertura esta en un rango del 80-125 por ciento.

A continuacion, se presenta un desglose, por tipo de elemento cubierto, del valor razonable y del
nocional de aquellos derivados designados como de cobertura al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor
Razonable Nocional Razonable Nocional

Entidades de crédito 4.715] 1.000.000 - -
Préstamos y anticipos a la clientela 2.771 240.250 101.128 1.753.567
Depdsitos de la clientela - - - -
Valores representativos de deuda emitidos - - 20.603 1.550.000
Valores representativos de deuda 61.538 4.315.516 176.850 2.183.559
Pasivos subordinados - - - -

69.024 5.555.766 298.581 5.487.126
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Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Valor Valor
Razonable Nocional Razonable Nocional
Entidades de crédito 7.636| 1.000.000 - -
Préstamos y anticipos a la clientela 310 735.000 193.731 2.153.382
Depdsitos de la clientela 1.362 200.000 - -
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Valores representativos de deuda 990 605.044 96.587| 4.405.845
Pasivos subordinados - - - -
10.298| 2.540.044 290.318 6.559.227

A continuacion, se presenta un desglose, por tipo de elemento cubierto, de los resultados generados
por aquellos derivados designados como de cobertura durante los ejercicios 2021y 2020:

Ejercicio 2021-

Miles de Euros

Margen de intereses

Resultados

Operaciones Financieras

Rectificacion | Rectificacion Res. Valor Res. Valor Total

de Ingresos de Costes Partida Instrumentos | Ineficacia

(Nota 28) (Nota 29) Cubierta Cobertura | (Nota 33)
Entidades de crédito - (4.740) 556 (3.566) (3.010)
Préstamos y anticipos a la clientela (17.674) - (106.120) 94.513 (11.608)
Depdsitos de la clientela - (4.767) - (166) (166)
Valores representativos de deuda emitidos - (5.643) - - -
Valores representativos de deuda (7.291) - (141.990) 139.195 (2.794)
Pasivos subordinados - (89) - - -
(24.965) (15.239) (247.554) 229.976 (17.578)

Ejercicio 2020-
Miles de Euros
Resultados
Margen de intereses Operaciones Financieras
Rectificacion | Rectificacion Res. Valor Res. Valor Total

de Ingresos de Costes Partida Instrumentos | Ineficacia

(Nota 28) (Nota 29) Cubierta Cobertura | (Nota 33)
Entidades de crédito - (2.651) (6.393) 11.518 5.126
Préstamos y anticipos a la clientela (15.358) - 86.220 (85.877) 343
Depositos de la clientela - (6.331) - (2.154) (2.154)
Valores representativos de deuda emitidos - (4.355) - - -
Valores representativos de deuda (2.177) - 50.672 (50.603 69
Pasivos subordinados - 157 - - -
(17.535) (13.180) 130.499 (127.116) 3.384
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10.2. Derivados mantenidos para negociar (activo y pasivo)

A continuacion, se presenta un desglose del valor razonable de los derivados mantenidos para
negociar contratados por el Banco, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, clasificados en funcion de
los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2021 2020

Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 136.274 135.838 136.182 137.428
Riesgo de cambio 679 2.941 3.225 2.456
Riesgo de mercado 2.417 2.523 3.100 4.029
Riesgo materias primas - - - -
139.370 141.302 142.507 143.913

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la totalidad de los contratos formalizados por el Banco habian
sido contratados con diversas contrapartes de reconocida solvencia.

11. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2021 en este epigrafe del balance se encuentra registrado un importe neto de
375.253 miles de euros (372.249 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) que corresponde al
inmovilizado procedente de adjudicaciones por impago de deudas que se pretende enajenar y que
no forman parte de la actividad de explotacion del Banco, asi como a inversiones inmobiliarias cuya
realizacion se espera efectuar mediante la venta y a participaciones en Entidades del Grupo cuyo
objetivo es su enajenacion en el menor tiempo posible.

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la
siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Entidades del grupo 262.564 258.308
Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas 57.461 57.727
Inversiones inmobiliarias y activos de uso propio 55.228 56.214
375.253 372.249
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El movimiento que se ha producido en este epigrafe, durante los ejercicios 2021 y 2020, es el

siguiente:
Ejercicio 2021-
Miles de Euros
o AdlClo_nes por Saldo
Saldo inicial - combinacion . .
31122020 Adiciones es de Retiros | Traspasos Final
T . 31.12.2021
negocio
Coste:
Inversiones en empresas del grupo 414.516 279.040 712 | (230.783) - 463.485
Activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas 69.177 6.212 5.609 (11.734) (175) 69.089
Inversiones inmobiliarias y activos de uso
propio 56.214 - - (7.177) 6.191 55.228
539.907 285.252 6.321 | (249.694) 6.016 587.802
Deterioro:
Inversiones en empresas del grupo (156.208) (51.218) - 7.217 - (200.209)
Activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas (11.450) (6.546) - 5.656 - (12.340)
Inversiones inmobiliarias y activos de uso
propio - - - - - -
(167.658) (57.764) - 12.873 - (212.549)
Total neto 372.249 227.488 6.321 | (236.821) 6.016 375.253
Ejercicio 2020-
Miles de Euros
Saldo Saldo
inicial Adiciones | Retiros | Traspasos Final
31.12.2019 31.12.2020
Coste:
Inversiones en empresas del grupo - 16.192 - 391.098 414.516
Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas 75.922 2.304 | (7.842) (1.207) 69.177
Inversiones inmobiliarias y activos de uso propio 66.050 894 |(19.282) 8.552 56.214
141.972 3.198 | (27.124) 421.861 539.907
Deterioro:
Inversiones en empresas del grupo - - - | (148.982) (156.208)
Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (11.529) (1.776) 1.576 279 (11.450)
Inversiones inmobiliarias y activos de uso propio - - - - -
(11.529) 1.776) 1576 | (155.929) (167.658)
Total neto 130.443 1422 | (25.548)| 265.932 372.249

La politica del Banco es la de formalizar polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los
que estan sujetos las diversas inversiones inmobiliarias y activos adjudicados en pago de deudas.
En opinidn del Consejo de Administracion del Banco, las coberturas de seguro contratadas son
adecuadas, teniendo en consideracion los diversos emplazamientos de sus inversiones

inmobiliarias y activos adjudicados en pago de deudas.
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El saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2021y 2020 presentaba la siguiente

composicion:

Miles de Euros
2021 2020
Activos residenciales 29.637 31.074
Activos industriales 8.929 6.085
Otros activos 31.235 32.018
Total bruto 69.801 69.177
Menos- Pérdidas por deterioro (12.340) (11.450)
Total neto 57.461 57.727

Durante el gjercicio 2021 el Banco procedio a realizar diversas ventas de activos registrados en
este epigrafe del balance generando unas ganancias netas de 4.520 miles de euros (ganancias
netas de 3.835 miles de euros en el gjercicio 2020) que se encuentran registradas en el epigrafe
“Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
definidos como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021 y 2020 adjuntas. En el mismo epigrafe, se
han registrado dotaciones del deterioro de activos no corrientes en venta por importe de 6.546
miles de euros (dotaciones por 1.776 miles de euros en el ejercicio 2020). Al 31 de diciembre de
2021 y 2020 no existian importes pendientes de cobro asociados a las operaciones efectuadas
durante los citados ejercicios.

El valor razonable de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta se ha determinado de la siguiente manera:

- Paralos activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador autorizado
por Banco de Espafia, se ha tomado como valor razonable el valor obtenido de dicha tasacion
realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003. Las principales tasadoras que han
intervenido en la valoracion de estos activos han sido Sociedad de Tasacion S.A., Gloval
Valuation, S.A.U, Tasaciones Hipotecarias, S.A., Eurovaloraciones, S.A., TINSA Tasaciones
Inmobiliarias, S.A. y GESVALT Sociedad de Tasacion S.A.

- Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacion actualizada realizada por un
tasador autorizado por Banco de Espafia por ser poco significativos, el valor razonable
incluido se ha obtenido a partir de estimaciones realizadas por el Banco, tomando en
consideracion los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucion del precio de los
activos materiales de similares caracteristicas a los del Banco.

El detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2021
y 2020, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros Antigledad de la Tasacion

Valor
Contable Valor de Inferior a 12 Entre 12y Mas de
Bruto Tasacion Meses 24 Meses 24 Meses
Activos adjudicados 69.801 116.090 104.127 5914 6.049
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros

Antigledad de la Tasacion

Valor
Contable Valor de Inferior a 12 Entre 12y Mas de
Bruto Tasacion Meses 24 Meses 24 Meses
Activos adjudicados 69.177 116.154 70.127 22.036

A continuacion, se indica el periodo de permanencia de los principales activos procedentes de
adjudicaciones o recuperaciones que se mantienen en balance a 31 diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros
31.12.21 31.12.20
Hasta un afio 6.913 3.178
Entre 1y 3 afios 8.094 24.222
Entre 3y 5 afios 18.334 6.894
Mas de 5 afos 36.460 34.883
Total 69.801 69.177

El detalle de la procedencia de los activos adquiridos y adjudicados en funcion del destino del
préstamo o crédito concedido inicialmente, al 31 diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Importe en Deterioro
libros bruto de valor

) acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a

la construccidn y promocién inmobiliaria 40.376 6.570

Edificios y otras construcciones terminadas 10.268 3.360

Viviendas 9.324 2.698

Resto 944 662

Edificios y otras construcciones en construccion 7.535 1.250

Viviendas 6.916 913

Resto 619 337

Terrenos 22.574 1.960

Suelo urbano consolidado 19.836 1.330

Resto de terrenos 2.738 630
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias

a hogares para adquisicion de vivienda 19.687 4.056
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago

de deudas 9.737 1714
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de

deudas - -
Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos

inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deuda - -
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios

adjudicados o recibidos en pago de deudas - -

69.801 12.340

(*) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado.
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros
Importe en Deterioro
libros bruto de valor

) acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a

la construccion y promocion inmobiliaria 42.580 5.895

Edificios y otras construcciones terminadas 11.777 3.460

Viviendas 10.755 2.799

Resto 1022 661

Edificios y otras construcciones en construccion 7.564 985

Viviendas 6.946 648

Resto 618 337

Terrenos 23.239 1.450

Suelo urbano consolidado 20.525 1154

Resto de terrenos 2714 296
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias

a hogares para adquisicion de vivienda 19.684 4.442
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago

de deudas 6.913 1113
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de

deudas - -
Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos

inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deuda - -
Financiacion a entidades tenedoras de activos inmobiliarios

adjudicados o recibidos en pago de deudas - -

69.177 11.450

(*) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado.
b) Entidades del Grupo-

Con fecha 3 de abril de 2020, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. adquirid un paquete de titulos
equivalente al 39,8% del capital social de la sociedad Nueva Pescanova, S.L. por importe de 47.804
miles de euros. Tras esta compra, ABANCA paso a ser el titular del 80,46% de las acciones de la
pesquera. Con posterioridad, el 15 de diciembre del 2020, se formalizo la compra adicional de un
7,94% adicional, pasando a tener la entidad una participacion total de 88,41% en el capital de Nueva
Pescanova, S.L. La operacion se formalizé con el objetivo de poner en valor la compania mediante
un plan de reestructuracion y, en un plazo reducido, dar entrada a un socio industrial que tome una
participacion mayoritaria por lo que los Administradores del Grupo elaboraron un plan para su venta
efectiva. Por este motivo, la Sociedad clasifico la participacion en Nueva Pescanova, S.L., dentro del
epigrafe Activo no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta. (ver Nota 12).
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El 23 de febrero de 2021, ABANCA acudio a la ampliacion voluntaria de capital anunciada por Nueva
Pescanova, S.L., lo que hizo que pase a ser titular del 97,48% de las acciones de la pesquera. Dicho
aumento de capital se ejecutd con cargo a aportaciones no dinerarias de créditos mediante la
creacion de 570.404.756 participaciones sociales de 0,47 euros de valor nominal cada una de ellas.
ABANCA acudio a la ampliacion con 569.454.334 nuevas participaciones por un valor nominal total
de 267.644 miles de euros. Asimismo, en junio de 2021, ABANCA adquirié un paquete de acciones
del 0,28% de participacion de la sociedad, pasando a controlar un total del 97,76% de participacion
de Nueva Pescanova, S.L.

Tal como se habia adelantado en las cuentas 2020, una vez diseflado e implementado el Plan
Estratégico, capitalizada la compafiia, y en fase de cierre (31 de marzo de 2022) del primer ejercicio
completo del Plan, se continda avanzando en la identificacidn de un socio que tome una posicion
en la companfiia. El efecto econdmico de la pandemia COVID-19 hace que este proceso esté siendo
mas lento de lo previsible.

Adicionalmente, con fecha de 28 de julio de 2020, dentro de un proceso de capitalizacion de deuda,
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. se convirtio en el principal accionista del Real Club Deportivo
de La Corufia, S.A.D. con una participacion en capital del 76,66%. La operacion se ha formalizado
con el objetivo de participar en la gestion y reestructuracion de la sociedad, poniéndola en valor en
el menor plazo posible y establecer un plan de venta para dar entrada a nuevos socios y recuperar
la inversion realizada.

En el Anexo | se indican las sociedades del grupo consideradas como activos no corrientes en venta,
incluyendo los porcentajes de participacion y otra informacion relevante de estas sociedades.
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12. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
a) Composicion-
Este epigrafe recoge los instrumentos de capital emitidos por entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas propiedad del Banco y que no se encuentran registrados en el epigrafe de
balance "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta”.

A continuacion, se presenta un detalle de las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas mas relevantes mantenidas por el Banco al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros

2021 2020

Entidades dependientes:

ABANCA Corporacion Division Inmobiliaria, S.L.U. 3.607.608 3.607.608
ABANCA Corporacion Industrial y Empresarial, S.L.U. 2.162.490 2.162.490
Complejo Residencial Marina Atlantica, S.L. 18.359 18.359
Sogevinus S.G.P.S., S.A. 89.050 81.550
Natur Spa Allariz, S.A. 1.961 1.961
Sentir Comun México, S.A. DE C.V. SOFOM - -
ABANCA Servicios Financieros, E.F.C. S.A. 38.885 38.885
Laborvantage - Investimentos Inmobiliarios e Turisticos, LDA 19.838 19.838
Simeon Sacv México - -
Simeon Inversiones CA Venezuela - -
Bankoa Kartera, S.A. 3.006 -
Bankoa Mediacion, S.L. 174 -
Bankoa Gestion, S.A., Sociedad Gestora 2.284 -
Ajustes por valoracion - Pérdidas por deterioro (3.760.402) (3.811.253)

2.183.253 2.119.438

Entidades asociadas:

Cidade Tecnoloxica de Vigo, S.A. 1.870 1.870
Cidade Universitaria, S.A. 3.301 3.301
Obenque, S.A. 4.200 4.200
Parque Tecnoloxico de Galicia 898 898
Raminova Inversiones, S.L. 33.972 33.972
Imantia Capital, SGIIC. S.A. 1.566 1.566
Terminal de Graneles Agroalimentarios de Santander, S.A. - 14.228
Ajustes por valoracién - Pérdidas por deterioro (39.978) (55.367)

5.829 4.668

Todos los titulos incluidos en este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se
encuentran denominados en euros y ninguna de las sociedades detalladas anteriormente cotiza
en mercados secundarios.

En el Anexo | se indican las principales sociedades participadas, incluyendo los porcentajes de
participacion y otra informacion relevante de estas sociedades.
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b) Adquisiciones, enajenaciones y traspasos-

A continuacion, se indica el movimiento que se produjo en el saldo de este epigrafe del balance
durante los ejercicios 2021y 2020, sin considerar las pérdidas por deterioro:

Miles
de Euros
Saldo al 1 de enero de 2020 6.076.443
Compras y ampliaciones 88.904
Liquidaciones -
Reducciones (73)
Traspaso a activos no corrientes en venta (Nota 11 b)) (174.548
Traspaso desde instrumentos de patrimonio -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 5.990.726
Compras y ampliaciones 7.500
Adiciones por combinaciones de negocio 5.464
Liquidaciones (14.228)
Reducciones -
Traspaso a activos no corrientes en venta -
Traspaso desde instrumentos de patrimonio -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 5.989.462

Ejercicio 2021

Durante el ejercicio 2021, se han producido las siguientes operaciones con impacto directo en la
relacion de control, control conjunto o influencia significativa, la liquidacion de la participacion en
la sociedad Terminal de Graneles Agroalimentarios de Santander, S.A.

Ejercicio 2020-

Durante el ejercicio 2020, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., obtuvo el control de las
participaciones de Nueva Pescanova, S.L. y del R.C. Deportivo de la Corufia, S.A.D. Estas operaciones
se formalizaron con el objetivo de poner en valor a las compafiias en el menor plazo posible para
su posterior enajenacion, es por ello que fueron reclasificadas al epigrafe Activo no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta. (ver Nota
11).

Con fecha 4 de agosto de 2020, se llevo una ampliacion de capital en Sogevinus S.G.P.S., S.A., por
importe de 6.100 miles de euros.
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Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que se han producido en el saldo de la
cuenta “Pérdidas por deterioro” de estos activos, en los ejercicios 2021y 2020:

Miles de Euros
Entidades | Entidades
del Grupo | Asociadas Total

Saldos al 1 de enero de 2020 3.891.974 55.367 | 3.947.341
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio 85.000 - 85.000
Traspasos a activos no corrientes en venta (140.494) - | (140.494)
Traspaso desde préstamos y anticipos a la clientela 19.650 19.650
Traspaso de dotaciones desde préstamos y partidas a cobrar - - -
Traspaso desde partidas pendientes de pasivo generadas en la

adquisicion de prestamos 35.844 - 35.844
Otros movimientos 4.352 - 4.352
Aplicaciones por liguidaciones - - -
Aplicaciones por reducciones (73) - (73)
Reversiones (85.000) - | (85.000)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 3.811.253 55.367 | 3.866.620
Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio - - -
Traspasos a activos no corrientes en venta - - -
Traspaso desde préstamos y anticipos a la clientela - - -
Traspaso de dotaciones desde préstamos y partidas a cobrar - - -
Traspaso desde partidas pendientes de pasivo generadas en la

adquisicion de prestamos - - -
Otros movimientos - - -
Aplicaciones por liquidaciones - (14.229 (14.229)
Aplicaciones por reducciones (1.140) (1.160 (2.300)
Reversiones (49.711) - (49.711)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 3.760.402 39.978 | 3.800.380

No existe saldo registrado en “Dotacion con cargo a los resultados del ejercicio” durante el gjercicio
2021 (al 31 de diciembre de 2020 se corresponde integramente con la dotacion de deterioro de las
sociedades participadas Nueva Pescanova, S.L y. R.C. Deportivo de la Corufia, S.A.D. por importe de
69.650 y 15.350 miles de euros, respectivamente).

El saldo registrado en "Traspaso desde partidas pendientes de pasivo generadas en la adquisicion de
préstamos” durante el ejercicio 2020 correspondia con las partidas de pasivo que se han generado
en la adquisicion de préstamos de Nueva Pescanova, S.L. por diferencia entre el valor nominal y el
valor desembolsado.

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo registrado en “Reversiones” asciende a 49.711 miles de euros
que se corresponden con el ajuste de valor de la participacion de ABANCA Corporacion Industrial y
Empresarial, S.L.U (al 31 de diciembre de 2020 se corresponde integramente con la reversion de
parte del deterioro de ABANCA Corporacion Division Inmobiliaria, S.L.U. por importe de 85.000 miles
de euros).
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13. Activos tangibles

A continuacion, se presenta un detalle de los activos tangibles del Banco al 31 de diciembre de 2021
y 2020:

Miles de Euros
2021 2020

Activos tangibles
Inmovilizado material 905.606 861.295
De uso propio 905.606 861.295
Cedido en arrendamiento operativo - -
Inversiones inmobiliarias 171.716 200.500
Total neto 1.077.322 1.061.795

El saldo neto, al 31 de diciembre de 2021y 2020, que figura en el cuadro anterior, incluye 22.405 y
22.808 miles de euros respectivamente correspondientes a inmovilizado material propiedad de las
sucursales del Banco radicadas en paises extranjeros.

Al 31 de diciembre de 2021, se encontraban totalmente amortizados inmovilizado material de uso
propio, cuyo valor de coste y amortizacion acumulada ascendian a 319.816 miles de euros (281.756
miles de euros al 31 de diciembre de 2020). Al 31 de diciembre de 2021, se encontraban totalmente
amortizadas inversiones inmobiliarias con un coste de 516 miles de euros (476 miles de euros al 31
de diciembre de 2020).

Los ingresos con origen en las rentas de las inversiones inmobiliarias propiedad del Banco
ascendieron a 8.575 miles de euros en el ejercicio 2021 (9.317 miles de euros en el ejercicio 2020).
Los gastos de explotacion relacionados con las mismas en el ejercicio 2021, ascendieron a 2.368
miles de euros (2.382 miles de euros en el ejercicio 2020) (véase Notas 34 y 37).

La politica del Banco es formalizar polizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material de uso propio e inversiones inmobiliarias.
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El desglose y movimiento de acuerdo con su naturaleza de las partidas que integran el saldo de este
epigrafe de los ejercicios 2021y 2020 es el siguiente:

Ejercicio 2021
Miles de Euros
Saldo Adiciones por Saldo
inicial Adiciones | combinaciones | Retiros | Traspasos Final
31.12.2020 de negocio 31.12.2021
Coste:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones 148.613 12.051 14.242 (959) 699 174.646
Mobiliario, vehiculos y resto
instalaciones 583.969 10.358 22.123 (14.014) (1.150) 601.286
Edificios 710.929 356 58.478 (1.636) 8.092 776.219
Obras en curso 628 - - - - 628
Derechos de uso 63.893 12.069 11.027 (12.888) - 74.101
Inversiones inmobiliarias 280.328 371 2.138 (2.147 (15.144) 265.546
Cedido en arrendamiento operativo - - - - - -
1.788.360 35.205 108.008 (31.644) (7.503) 1.892.426
Amortizacién acumulada:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones (75.327) (13.796) (13.507) 774 (588) (102.444)
Mobiliario, vehiculos y resto
instalaciones (404.824) | (16.808) (14.203) 11.773 480 (423.582)
Edificios (96.828) (5.292) (12.994) 352 1521 (113.241)
Obras en curso - - - - - -
Derechos de uso (12.983 (9.198) (4.983 4.339 - (22.825
Inversiones inmobiliarias (36.282 (2.154) (1.227 652 186 (38.825
Cedido en arrendamiento operativo - - - - - -
(626.244) | (47.248) (46.914) 17.890 1.599 (700.917)
Deterioro:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones (6.281) - - - - (6.281)
Mobiliario, vehiculos y resto
instalaciones (12.848) (2.407) - - - (15.255)
Edificios (37.646) - - - - (37.646)
Obras en curso - - - - - -
Derechos de uso - - - - - -
Inversiones inmobiliarias (43.546) (11.459) - - - (55.005)
Cedido en arrendamiento operativo - - - - - -
(100.321) | (13.866) - - - (114.187)
Total neto 1.061.795 | (25.909) 61.094 (13.754) (5.904) 1.077.322
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Ejercicio 2020
Miles de Euros
Saldo Saldo
inicial Adiciones Retiros | Traspasos Final
31.12.2019 31.12.2020
Coste:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones 152.951 14.520 (4.690) (14.168) 148.613
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones 581.323 11.118 (22.184) 13.712 583.969
Edificios 702.709 20.510 (2) (12.288) 710.929
Obras en curso 628 - - - 628
Derechos de uso 90.442 3.737 | (30.286) - 63.893
Inversiones inmobiliarias 293.496 2.103 (18.894) 3.623 280.328
Cedido en arrendamiento operativo 243 - (243) - -
1.821.792 51988 (76.299) (9.121) 1.788.360
Amortizacién acumulada:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones (79.890) (12.755) 4214 13.104 (75.327)
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones | (396.895) | (15.509) 20.106 (12.526) (404.824)
Edificios (93.708) (5.372) - 2.252 (96.828)
Obras en curso - - - - -
Derechos de uso (11.482 (11.874 10.373 - (12.983
Inversiones inmobiliarias (35.740 (2.042 2.833 (1.333) (36.282
Cedido en arrendamiento operativo - - - - -
(617.715) | (47.552) 37.526 1.497 (626.244)
Deterioro:
De uso propio;
Equipos informaticos y sus instalaciones (6.238) (43) - - (6.281)
Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones (11.697) (1.151) - - (12.848)
Edificios (18.536 (19.110 - - (37.646
Obras en curso - - - - -
Derechos de uso - - - - -
Inversiones inmobiliarias (43.546) - - - (43.546)
Cedido en arrendamiento operativo - - - - -
(80.017) | (20.304) - - (100.321)
Total neto 1.124.060 | (15.868) (38.773) (7.624) 1.061.795

El epigrafe “Edificios” del cuadro anterior al 31 de diciembre de 2021 incluye una revalorizacion de
174.007 miles de euros (176.784 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) por el registro a valor
razonable de elementos revalorizados con motivo de fusiones varias en el pasado y/o revalorizacion
de activos efectuado el 1 de enero de 2004 al amparo del cambio de la normativa contable.

Como resultado de la entrada en vigor el 1 de enero del 2019 de la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF-UE) 16, sobre arrendamientos, al 31 de diciembre de 2021, el Banco ha
reconocido activos por arrendamiento por importe de 55.287 miles de euros (52.271 miles de euros

al 31 de diciembre de 2020).
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El desglose y el movimiento del saldo de este epigrafe de los balances durante los ejercicios 2021y

2020, es el siguiente:

Ejercicio 2021
Miles de Euros
Saldo Adiciones por Saldo
Inicial Adiciones | combinaciones | Retiros | Traspasos Final
31.12.2020 de Negocio 31.12.2021
Coste:
Concesiones administrativas,
aplicaciones informaticas y derechos 84.956 28.168 372 (1.085) (699) 111.712
de traspaso
Otros 257.000 - 8.500 (372) - 265.128
341.956 28.168 8.872 (1.457) (699) 376.840
Amortizacion acumulada:
Concesiones administrativas,
aplicaciones informaticas y derechos (22.317) (7.876) - 183 588 (29.422)
de traspaso
Otros (189.050) (18.611) - - - (207.661)
(211.367) (26.487) - 183 588 (237.083)
Deterioro:
Concesiones administrativas,
aplicaciones informaticas y derechos -
de traspaso - - - - -
Otros - - - - - -
Total neto 130.589 1.681 8.872 (1.274) (111) 139.757
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Ejercicio 2020
Miles de Euros
Saldo Saldo
inicial Adiciones Retiros | Traspasos Final
31.12.2019 31.12.2020
Coste:
Concesiones administrativas, aplicaciones
informaticas y derechos de traspaso 53.177 32.472 (479) (214) 84.956
Otros 257.000 - - - 257.000
310.177 32.472 (479) (214) 341.956
Amortizacion acumulada:
Concesiones administrativas, aplicaciones
informaticas y derechos de traspaso (17.734) (5.206) 453 170 (22.317)
Otros (165.829) (23.221) - - (189.050)
(183.563) (28.427) 453 170 (211.367)
Deterioro:
Concesiones administrativas, aplicaciones
informaticas y derechos de traspaso - - - - -
Otros - - - - -
Total neto 126.614 4.045 (26) (44) 130.589

Al 31 de diciembre de 2021, se encontraban activos intangibles totalmente amortizados o
deteriorados con un coste de 9.545 miles de euros (8.721 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Como consecuencia de las operaciones societarias realizadas durante el ejercicio 2021 y ejercicios
anteriores (véanse Notas 1.1 y 2.21) se reconocieron en el balance activos intangibles
correspondientes a la valoracion de las relaciones con los clientes, cuyo desglose a 31 de diciembre
de 2021y 2020 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Deterioros Neto
Relaciones con clientes surgidas como
consecuencia de (Véanse Notas 1.1 y 2.21).
Fusion ABANCA con ABANCA Holding Financiero 227400 (200.763) -l 26.637
Adquisicion negocio Deutsche Bank Portugal 10.500 (2.629) - 7871
Adquisicion Banco Caixa Geral 19.100 (3.820) -| 15280
Adquisicion Bankoa, S.A. 4.500 (449) - 4.051
Adquisicion negocio en Espalia de Novo Banco 4.000 - -1 4000
Saldos al 31 de diciembre de 2021 265.500 (207.661) -1 57.839
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Al 31 de diciembre de 2020

Miles de Euros

Amortizacion Saldo
Coste Acumulada | Deterioros | Neto

Relaciones con clientes surgidas como
consecuencia de (Véase Nota 1.1).

Fusion ABANCA con ABANCA Holding

Financiero 227400 (185.561) -| 41.839
Adquisicion negocio Deutsche Bank Portugal | 10.500 (1.579) -l 8921
Adquisicion Banco Caixa Geral 19.100 (1.910) -1 17190
Saldos al 31 de diciembre de 2020 257.000 (189.050) -1 67.950

15. Otros activos

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la
siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Gastos pagados no devengados 4.338 8.862
Activos netos en planes de pensiones (Nota 21) 11.862 8.209
Existencias 1513 1.252
Pagos pendientes de repercutir a terceros 15.935 19.905
Fondo de Garantia de Depositos 8.555 16.293
Otros conceptos 91.306 43.109
Operaciones en camino 42.049 35.623
Contratos de seguros vinculados a pensiones (véase Nota 21) 160.743 145.586

336.301 278.839

El concepto Fondo de Garantia de Depositos recoge al 31 de diciembre de 2021, 8.555 miles de
euros (16.293 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) correspondientes al valor actualizado de
la derrama extraordinaria acordada por la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito en su sesion de 30 de julio de 2012.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el concepto operaciones en camino recoge, fundamentalmente,
operaciones entre oficinas o centros del Banco que no han tenido entrada en la oficina de destino
y cargos generados por distintas entidades a través del sistema SICA (Servicio de Intercambio de
Cajas de Ahorro) correspondientes, principalmente, a clientes y que son aplicados en los dias
siguientes a su recepcion.
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16. Depdsitos de Bancos Centrales y entidades de crédito
La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

atendiendo, a los criterios de clasificacion, a su contrapartida, naturaleza y moneda, se indica a
continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 15.447.067 11.059.457
15.447.067 11.059.457
Contraparte:
Bancos Centrales 9.916.760 8.657.200
Entidades de crédito 5.530.307 2.402.257
15.447.067 11.059.457
Naturaleza:
Cuentas mutuas 2.505 -
Cuentas a plazo 726.067 858.084
Cesion temporal de activos (Nota 7) 4.731.172 1.437.520
Otras cuentas 9.987.323 8.763.853
15.447.067 11.059.457
Moneda:
Euro 15.379.993 10.927.145
Moneda extranjera 67.074 132.312
15.447.067 11.059.457
Ajustes por valoracion:
Intereses devengados (144.977) (41.984)
Operaciones de micro-cobertura (+/-) 45 781
15.302.135 11.018.254

Al 31 de diciembre de 2021, el limite asignado por el Banco Central Europeo al Banco, para la
obtencion de financiacion en el sistema de crédito, con garantia de valores representativos de deuda
y operaciones de préstamos ascendia a 5.656.603 y 7.562.195 miles de euros (véanse notas 7 a)y 9
a)), respectivamente, de los que estaban dispuestos 9.916.760 miles de euros a 31 de diciembre de
2021 (8.657.200 miles de euros dispuestos a 31 de diciembre de 2020), de los que la totalidad se
corresponden a las disposiciones por el TLTRO lll del Banco Central Europeo a 31 de diciembre de
2021.

El 30 de abril de 2020 el Banco Central Europeo modifico algunos de los términos y condiciones de
las facilidades TLTRO Ill con objeto de respaldar el acceso continuo de empresas y los hogares al
crédito bancario ante las interrupciones y la escasez temporal de fondos asociados con la pandemia
COVID-19. Las entidades cuya inversion crediticia neta elegible exceda del 0% entre el periodo 1 de
marzo de 2020 a 31 de marzo de 2021 pagaran un tipo de interés un 0,5% menor que el tipo medio
de las facilidades de depdsito durante los periodos comprendidos del 24 de junio de 2020 al 21 de
diciembre de 2022 y al 28 de junio de 2023. Esto supone que el tipo de interés aplicable a las
facilidades dispuestas es del -1%. Fuera de ese periodo se aplicara el tipo de interés medio de las
facilidades de depdsito (actualmente -0,5%) siempre que se cumplan los objetivos de financiacion
segun condiciones del Banco Central Europeo (-0,5% al 31 de diciembre de 2020).

El Banco tiene razonable certeza sobre el cumplimiento de esos objetivos de financiacion. Por ello,
el tipo de interés efectivo de cada facilidad es del -0,5% y el registro contable de la bonificacion en
el tipo de interés asociada a la pandemia COVID-19 se realiza durante el periodo bianual que
comprende del 24 de junio de 2020 a 23 de junio de 2022.
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La remuneracion positiva que actualmente estan generando las disposiciones de las facilidades
TLTRO Il se registran en el epigrafe de “Ingresos por intereses y otros ingresos similares” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada y ascienden a 87.151 miles de euros a 31 de diciembre de 2021
(58.077 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos,
al cierre de los ejercicios 2021 y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

17. Depdsitos de la clientela
La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

atendiendo a los criterios de clasificacion, area geografica, naturaleza y moneda, se indica a
continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 56.801.057| 48.811.264
56.801.057| 48.811.264
Por area geografica:
Espafa 51.535.257| 44.176.326
Union Europea (excepto Esparia) 3.455.619 2.861.497
Estados Unidos de América y Puerto Rico 199.133 159.293
Resto OCDE 934.189 934.965
Latinoameérica 596.640 613.707
Resto del mundo 80.219 65.476
56.801.057| 48.811.264
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 23.682.705 16.910.872
Cuentas de ahorro 19.200.381 17.401.073
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 10.731.176 12.231.652
Pasivos financieros hibridos 37.467 54 535
Cesion temporal de activos (Nota 7) 3.149.328 2.213.132
56.801.057| 48.811.264
Moneda:
Euro 55.255.165| 47.267.075
Moneda extranjera 1.545.892 1.544.189
56.801.057| 48.811.264
Ajustes por valoracién:
Intereses devengados 40.581 53.237
Primas/Descuentos en la asuncion 29.930 38.709
Costes de transaccion (10.116) (9.059)
Operaciones de micro-cobertura 25.370 30.137
56.886.822| 48.924.288

En la Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos,
al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.
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El epigrafe “Imposiciones a plazo fijo” del cuadro anterior incluye, al 31 de diciembre de 2021 y
2020, 6 y 7 emisiones de cédulas hipotecarias no negociables, respectivamente, realizadas por el
Banco cuyas caracteristicas se muestran a continuacion:

Cédulas hipotecarias -

Informacion requerida por el RDL 24/2021, de 2 de noviembre, de transposicion de directivas de
la Unién Europea en las materias de bonos garantizados, distribucién transfronteriza de
organismos de inversién colectiva, datos abiertos y reutilizaciéon de la informacién del sector
publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a determinadas transmisiones
en linea y a las retransmisiones de programas de radio y televisidén, exenciones temporales a
determinadas importaciones y suministros, de personas consumidoras y para la promocién de
vehiculos de transporte por carretera limpios y energéticamente.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados
por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustitucion y por los flujos econdmicos
generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco,
garantizado en la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada la
ejecucion para reclamar del emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos
titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que sefiala el numero 32 del
articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad
de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, y, en su caso, con relacion
a los activos de sustitucion y a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el
numero 12 del apartado 1 del articulo 270 del RD Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante
el concurso, de acuerdo con lo previsto en el numero 102 del articulo 242 del Real Decreto
Legislativo, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de
los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso,
de los activos de sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por
los instrumentos vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion
concursal deberia satisfacerlos mediante la liquidacion de los activos de sustitucion afectos a la
emision vy, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para
cumplir el mandato de pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose el financiador
en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el numero 2 del articulo 430
del Real Decreto Legislativo, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se
efectuaria a prorrata, independientemente de las fechas de emision de los titulos.

El Consejo de Administracion manifiesta que el Banco dispone de las politicas y procedimientos
expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del mercado
hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades.
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Informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias-

El desglose de las emisiones de cédulas hipotecarias y sus principales caracteristicas al 31 de

diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021-

Importe .
Nominal Tipo
Denominacion /Emisor Fecha de Fecha de ISIN (Miles de |- o |nterss Liquidacion
Emisién Vencimiento Euros)

Ay T Cédulas Cajas Global FTA - serie Ill 14/12/2005 14/12/2022 ES0312298021 129.630 3,75% Anual
Ay T Cédulas Cajas Global FTA - Serie X 25/10/2006 25/10/2023 |ES0312298096 100.000 4,25% Anual
Ay T Cédulas Cajas Global FTA - Serie XIll (*) |25/05/2007 25/05/2027 | ES0312298120 200.000 4,76% Anual
Ay T Cédulas Cajas X FTA - Serie B 30/06/2005 30/06/2025 |ES0312342019 410.257 3,75% Anual
Cédulas TDA 6 FTA 23/05/2005 23/05/2025 |ES0317046003 200.000 3,88% Anual
Programa Cédulas TDA FTA - Serie A6 (*) 10/04/2006 10/04/2031 |ES0371622020 200.000 4,25% Anual

1.239.887

(*) El Banco, como politica de gestion del riesgo de interés de estas emisiones, mantiene posiciones
de derivados de cobertura de valor razonable correspondientes, bdsicamente, a permutas
financieras sobre tijpo de interés, que se encuentran registradas en el epigrafe “Derivados -
contabilidad de coberturas” del activo y del pasivo del balance (véase Nota 10).

@ Aquellas emisiones que no tienen especificacion en contrario en las notas anteriores tienen un tjpo

de interés fijo.

Al 31 de diciembre de 2020-

Importe

Nominal Tipo
Denominacion /Emisor Fecha de Fecha de ISIN (Miles de |- o |nterss Liquidacion
Emisiéon Vencimiento Euros)
AyT Cédulas Cajas Global FTA - serie lll 14/12/2005 14/12/2022 ES0312298021 129.630 3,75% Anual
Ay T Cédulas Cajas Global FTA - Serie VI (*) |24/03/2006 24/03/2021 |ES0312298054 300.000 4,00% Anual
Ay T Cédulas Cajas Global FTA - Serie X 25/10/2006 25/10/2023  |ES0312298096 100.000 4,25% Anual
Ay T Cédulas Cajas Global FTA - Serie XIll (*) |25/05/2007 25/05/2027 | ES0312298120 200.000 4,76% Anual
Ay T Cédulas Cajas X FTA - Serie B 30/06/2005 30/06/2025 |ES0312342019 410.257 3,75% Anual
Cédulas TDA 6 FTA 23/05/2005 23/05/2025 |ES0317046003 200.000 3,88% Anual
Programa Cédulas TDA FTA - Serie A6 (*) 10/04/2006 10/04/2031  |ES0371622020 200.000 4,25% Anual
1.539.887

(*) El Banco, como politica de gestion del riesgo de interés de estas emisiones, mantiene posiciones
de derivados de cobertura de valor razonable correspondientes, bdsicamente, a permutas
financieras sobre tipo de interés, que se encuentran registradas en el epigrafe “Derivados -
contabilidad de coberturas” del activo y del pasivo del balance (véase Nota 10).

@ Aquellas emisiones que no tienen especificacion en contrario en las notas anteriores tienen un tjpo

de interés fijo.

Estas cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en el RDL 24/2021, de 2
de noviembre, de transposicion de directivas de la Union Europea en las materias de bonos

garantizados.
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El movimiento en el valor nominal de estos pasivos, durante el ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2021 se corresponde con la amortizacion al vencimiento de una emision de cédulas
hipotecarias por importe de 300.000 miles de euros (amortizacion al vencimiento de una emision
de cédulas hipotecarias, por importe de 116.666 miles de euros durante el ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian emisiones de cédulas hipotecarias realizadas por
el Grupo vencidas.

Informacion cualitativa sobre actividades en mercado hipotecario-

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el desglose de préstamos hipotecarios, segun su elegibilidad
y computabilidad a efectos del mercado hipotecario es el siguiente:

Miles de Euros
Valor nominal
2021 2020
Total préstamos 18.100.092 | 17.690.150
Participaciones hipotecarias emitidas
De los cuales. préstamos reconocidos en el activo - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos
De los cuales: préstamos reconocidos en el activo 2.003915 | 2178802
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas - -
Préstamos hipotecarios que respaldan la emision de
bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 16.096.177 | 15.511.348
i) Préstamos no elegibles 5.284.995| 5.062.911
- Cumplen los requisitos para ser elegibles,
excepto el limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009 4.350.846 | 4.076./742
- Resto de préstamos no elegibles 934.149 986.169
ii) Préstamos elegibles ™ 10.811.182 | 10.448.437
- Prestamos que cubren emisiones de bonos
hipotecarios - -
- Préstamos aptos para cobertura de las emisiones
de cédulas hipotecarias 10.811.182 | 10.448.437
- Importes no computables 58.830 59.825
- Importes computables 10.752.352 | 10.388.612

(* Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de
transmision de hipoteca, aunque se hayan dado de baja del balance.

(*%) Total préstamos menos participaciones hipotecarias emitidas, certificados de
transmision de hipoteca emitidos, y préstamos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas.

(**%) Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.
(***%)  Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que
establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
(****%) A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/20089.
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A continuacion, se presenta el valor nominal de los préstamos hipotecarios vigentes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto
716/20009, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del mencionado
Real Decreto 716/2009, desglosados atendiendo a su origen, moneda, situacion en el pago,
vencimiento medio residual, tipo de interés, titulares y tipo de garantia, por ratio entre el importe
de la operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de euros
Préstamos que respaldan la
emision de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias

De los cuales:
préstamos elegibles

TOTAL 16.096.177 10.811.182
ORIGEN DE LAS OPERACIONES

Originadas por la Entidad 13.914.288 10.022.182
Subrogadas de otras entidades 59.898 45.327
Resto 2.121.991 743.673
MONEDA

Euro 15.775.543 10.811.182
Resto de monedas 320.634 -

SITUACION EN EL PAGO
Normalidad en el pago 15.779.304 10.737.955
Otras situaciones 316.873 73.227

VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL

Hasta 10 afios 2.947.193 1.543.191
De 10 a 20 afios 5.913.953 4.246.001
De 20 a 30 afios 6.669.166 4.931.293
Mas de 30 afios 565.865 90.697
TIPOS DE INTERES
Tipo de interés fijo 778.033 299.777
Tipo de interés variable 15.318.144 10.511.405
Tipo de interés mixto - -
TITULARES
Personas juridicas y empresarios individuales 2.674.336 843.075
De los cuales. construccion y promocion
inmobiliaria 348175 163.627)
Resto de hogares 13.421.841 9.968.107
TIPO DE GARANTIA
Activos/edificios terminados 15.554.660 10.563.439
Viviendas 13.751.770 10.034.021
De las cuales. viviendas de proteccion oficial 716.654 13.751.770
Oficinas y locales comerciales 664.988 268.500
Restantes edificios y construcciones 1.137.902 260.918
Activos/edificios en construccion 430.608 202.369
Viviendas 381.792 185.982
De las cuales. viviendas de proteccion oficial 18778 365
Oficinas y locales comerciales 9.402 2.208
Restantes edificios y construcciones 39.414 14.179
Terrenos 110.909 45.374
Suelo urbano consolidado 66.694 21.718
Resto de terrenos 44.215 23.656

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/20089, sin deducir los limites a su computo que establece el
articulo 12 del R.D. 716/2009.
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de euros
Préstamos que respaldan la
emision de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias

De los cuales:
préstamos elegibles

TOTAL 15.511.348 10.448.438
ORIGEN DE LAS OPERACIONES

Originadas por la Entidad 14.760.922 10.367.677
Subrogadas de otras entidades 68.092 51.780
Resto 682.334 28.981
MONEDA

Euro 15.205.483 10.448.438

Resto de monedas 305.865 -

SITUACION EN EL PAGO
Normalidad en el pago 15.154.860 10.368.966
Otras situaciones 356.488 79.472

VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL

Hasta 10 afios 2.848.527 1.615.870

De 10 a 20 afios 5.493.410 3.891.904

De 20 a 30 afios 6.405.144 4.684.387

Mas de 30 afios 764.267 256.277

TIPOS DE INTERES

Tipo de interés fijo 596.376 261.887

Tipo de interés variable 14.914.972 10.186.551

Tipo de interés mixto - -

TITULARES

Personas juridicas y empresarios individuales 2.648.724 835.030
Qe los fuq/es. construccion y prormocion 396.150 102978
inmobiliaria

Resto de hogares 12.862.624 9.613.408

TIPO DE GARANTIA

Activos/edificios terminados 14.899.143 10.207.210
Viviendas 12.953.149 9.629.326

De las cuales. viviendas de proteccion oficial 751.269 495943

Oficinas y locales comerciales 651.717 279.938
Restantes edificios y construcciones 1.294.277 297.946

Activos/edificios en construccion 508.946 197.529
Viviendas 420.681 145937

De las cuales. viviendas de proteccion oficial 15.070 263

Oficinas y locales comerciales 17.846 7.216
Restantes edificios y construcciones 70.419 44.376

Terrenos 103.259 43.699
Suelo urbano consolidado 53.205 20.466
Resto de terrenos 50.054 23.233

(*) Segun el art 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el
articulo 12 del R.D. 716/20089.
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A continuacion, se presenta la distribucion de los valores nominales en funcion del porcentaje que
supone el principal dispuesto sobre el importe de la ultima tasacién disponible (loan to value (LTV))

de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su cdmputo que establece el
articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009:

31 de diciembre de 2021
Principal dispuesto sobre el importe de la ultima
tasacion disponible (L7V) (Miles de Euros)
. Superior al
Superior al o
. o 60% e
Inferior o 40% e . :
. o . : inferior o TOTAL
igual al 40% inferior o .
iqual al 60% | '9uatal
° 80%
TIPO DE GARANTIA
Préstamos elegibles para la emision
de bonos y cédulas hipotecarias 3.229.196 4242245 | 3.339.741 10.811.182
Sobre vivienda 2945036 3935226 | 3339.741| 10220003
Sobre resto de bienes inmuebles 284.160 307.019 - 591.179

(*) Segun el articulo 3 del R.D. 716/20089, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12
del R.D. 716/2009.

31 de diciembre de 2020
Principal dispuesto sobre el importe de la ultima
tasacion disponible (L7 (Miles de Euros)
. Superior al
Superior al o
. o 60% e
Inferior o 40% e . :
) o ) : inferior o TOTAL
igual al 40% inferior o . Lal
igual al 60% | '9Y @
80%
TIPO DE GARANTIA
Préstamos elegibles para la emision
de bonos y cédulas hipotecarias 3.093.035 4.187.006 3.168.397 | 10.448.438
Sobre vivienda 2.766.970 3845461 3162832 9775263
Sobre resto de bienes inmuebles 326.065 341.545 5565 673175

(*) Segun el articulo 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12
del R.D. 716/20089.
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A continuacion, se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos hipotecarios
que respaldan la emisidn de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Miles de Euros

Principales disponibles

31.12.21 31.12.20
Préstamos hipotecarios que respaldan la emision
de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias
Total 558.315 346.321
Potencialmente elegibles 348.782 143.100
No elegibles 209.533 203.221
(*) Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo

aquellos importes que solo se entregan a los promotores cuando se

venden las viviendas.

(**) Segun el articulo 3 del R.D. 716/2009.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y durante dichos ejercicios, el Banco no tenia activos de
sustitucion afectos a la emision de bonos y cédulas hipotecarias.
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Titulos hipotecarios-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el

Banco es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021-

Valor Nominal | Vencimiento
(Miles de residual medio
euros) )

TITULOS HIPOTECARIOS
Bonos hipotecarios emitidos ™ - -
De los cuales. reconocidos en el pasivo - -
Cédulas hipotecarias emitidas 2.989.886 -
De las cuales: reconocidas en el pasivo 1.989.886 -
Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta - -

publica

Vencimiento residual hasta un afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afos - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Valores representativos de deuda. Resto de emisiones 1.750.000 -
Vencimiento residual hasta un afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 1.000.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 750.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Depdsitos 1.239.887 -
Vencimiento residual hasta un afio 129.630 -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 100.000 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 610.257 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 400.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Participaciones hipotecarias emitidas - -
Emitidas mediante oferta publica - -
Resto de emisiones - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos ™ 2.003.915 247
Emitidos mediante oferta publica - -
Resto de emisiones 2.003.915 247

%)

Vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.

(**) Los bonos hipotecarios y las cédulas hipotecarias incluyen todos los instrumentos emitidos por la Entidad
pendientes de amortizacion, con independencia de que no figuren reconocidos en el pasivo (porque no se hayan
colocado a terceros o hayan sido recomprados).

(**%) Importe de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmision de hijpoteca emitidos

correspondientes exclusivamente a los préstamos hipotecarios reconocidos en el activo (mantenidos en el balance).
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Al 31 de diciembre de 2020-

Valor Nominal | Vencimiento
(Miles de residual medio
euros) )

TITULOS HIPOTECARIOS
Bonos hipotecarios emitidos - -
De los cuales. reconocidos en el pasivo - -
Cédulas hipotecarias emitidas 3.289.886 -
De las cuales. reconocidas en el pasivo 2.289.886 -
Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta - -

publica
Vencimiento residual hasta un afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios - -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios - -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Valores representativos de deuda. Resto de emisiones 1.750.000 -
Vencimiento residual hasta un afio - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 1.000.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 750.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - -
Depositos 1.539.886 -
Vencimiento residual hasta un afio 300.000 -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 129.630 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres aflos 100.000 -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 610.256 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 200.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios 200.000 -
Participaciones hipotecarias emitidas - -
Emitidas mediante oferta publica - -
Resto de emisiones - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos ™ 2.178.802 259
Emitidos mediante oferta publica - -
Resto de emisiones 2.178.802 259
(%) Vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.
(**) Los bonos hipotecarios y las cédulas hipotecarias incluyen todos los instrumentos emitidos por la Entidad

pendientes de amortizacion, con independencia de que no figuren reconocidos en el pasivo (porque no se hayan
colocado a terceros o hayan sido recomprados).

(**%) Importe de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmision de hijpoteca emitidos
correspondientes exclusivamente a los préstamos hipotecarios reconocidos en el activo (mantenidos en el balance).
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18. Valores representativos de deuda emitidos

a) Composicion-

La composicion del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
atendiendo a su clasificacion y a su naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 2.525.000 1.650.995
2.525.000 1.650.995
Naturaleza:
Titulos hipotecarios 1.750.000 1.750.000
Otros valores no convertibles 500.000 -
Valores propios (1.000.000) (1.000.000)
Pasivos subordinados (Nota 19) 1.275.000 900.995
2.525.000 1.650.995
Moneda:
Euros 2.525.000 1.650.995
2.525.000 1.650.995
Ajustes por valoracion:
Intereses devengados 34.783 33.997
Operaciones de micro-cobertura 8.249 33.041
Costes de transaccion (10.466) (9.757)
2.557.566 1.708.276

La divisa de emision de estos valores negociables ha sido el euro para todas las emisiones.

Enla Nota 43 de la memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos valores,

al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

b) Titulos hjpotecarios -

Las emisiones de cédulas realizadas por el Banco fueron acordadas por su Consejo de
Administracion en virtud de las autorizaciones otorgadas al mismo por la Junta General de
Accionistas del Banco y de acuerdo con los limites aprobados por dicho Organo de Gobierno.

Las caracteristicas principales de las emisiones existentes al 31 de diciembre de 2021y 2020, son

las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021 -

Fecha
Miles de
Numero Euros Tipo de Ligquidacion
Denominacion de Titulos | Nominal Emision Vencimiento Interés de Intereses
Cédulas hipotecarias, mayo 2019 7.500 750.000 | 28/05/2019 | 28/05/2029 0,75% Anual
Cédulas hipotecarias junio 2020 10.000 | 1.000.000 | 05/06/2020 | 05/06/2025 0,04%| Trimestral
1.750.000
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Al 31 de diciembre de 2020-

Numero Miles de
de Euros Fecha Tipo de Liquidacion
Denominacion Titulos Nominal Emision Vencimiento Interés de Intereses
Cédulas hipotecarias, mayo 2019 7.500 750.000 | 28/05/2019 | 28/05/2029 0,75% Anual
Cédulas hipotecarias junio 2020 10.000 | 1.000.000 | 05/06/2020 | 05/06/2025 0,04%| Trimestral
1.750.000

Las cédulas hipotecarias han sido emitidas al amparo de lo dispuesto en el RDL 24/2021, de 2 de
noviembre, de transposicion de directivas de la Unidn Europea en las materias de bonos
garantizados, distribucion transfronteriza de organismos de inversion colectiva, datos abiertos y
reutilizacion de la informacion del sector publico, ejercicio de derechos de autor y derechos
afines aplicables a determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas de
radio y television, exenciones temporales a determinadas importaciones y suministros, de
personas consumidoras y para la promocion de vehiculos de transporte por carretera limpios y
energéticamente.

El movimiento del valor nominal que se ha producido en el saldo de esta cuenta en los ejercicios
2021y 2020 ha sido el siguiente:

Miles
de Euros
Saldo final del ejercicio 2019 800.000
Emisiones 1.000.000
Amortizaciones (50.000)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.750.000
Emisiones -
Amortizaciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1.750.000

Durante el gjercicio 2021, no se ha producido alguna emision.

Con fecha 5 de junio de 2020, se fijaron los términos econdmicos de una emision de cédulas
hipotecarias por un importe nominal de 1.000.000 miles de euros. Los valores se emitieron al
100% del valor nominal y devengaran una remuneracion variable anual pagadera por trimestres
vencidos del EUR 3M + 0,15% (floor 0%) hasta el 5 de junio de 2025. La fecha de amortizacion de
los valores sera el 5 de junio de 2025, sin perjuicio de que podrian ser amortizados
anticipadamente en determinadas circunstancias a opcion de ABANCA.

En el ejercicio 2021, no se produjeron vencimientos de emisiones (50.000 miles de euros durante
el ejercicio 2020).

Del saldo final del ejercicio 2021 del cuadro anterior, 1.000.000 miles de euros se corresponden

con emisiones que forman parte de la autocartera del Banco (1.000.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020).
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Otros valores no convertibles -

Con fecha 1 de septiembre de 2021, ABANCA fijo los términos econdmicos de una emision de
deuda ordinaria por un importe de 500.000 miles de euros con un cupdn del 0,5%, siendo la
fecha de vencimiento de dichos bonos el 8 de septiembre de 2027. El desembolso y cierre de
esta emision se realizo el 8 de septiembre de 2021. Las Obligaciones computan a efectos de
MREL. Asimismo, esta previsto que un importe equivalente al importe de la emision se destine a
las lineas de negocio verdes elegibles contempladas en el marco de objetivos de desarrollo
sostenible de ABANCA, de manera que las Obligaciones tengan la consideracion adicional de
obligaciones verdes. La emision se dirigio exclusivamente a clientes profesionales y contrapartes
elegibles.

Al 31 de diciembre de 2020 no existian emisiones dentro de la cartera "Otros valores no
convertibles”.
Otros valores convertibles -

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no existen emisiones dentro de la cartera “Otros valores
convertibles”.

19. Pasivos subordinados

a)

Composicion-

La composicion del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2021,
atendiendo a su clasificacion y a su naturaleza, es la siguiente:

Miles de Euros
2021 2020

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 1.275.000 900.995
1.275.000 900.995

Naturaleza:
Pasivos subordinados 1.275.000 901.200
Valores propios - (205)
1.275.000 900.995

Ajustes por valoracion

Intereses devengados 30.665 30.667
Operaciones de microcobertura 299 348
Costes de transaccién (2.178) (3.018)

1.303.786 928.992

En la Nota 43 de la Memoria se presenta un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos,
al cierre de los ejercicios 2021y 2020, asi como sus tipos de interés anuales medios.

Con fecha 24 de septiembre de 2018, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. fijo los términos
econdomicos de una emision de bonos perpetuos cuyo principal sera susceptible de ser reducido
de manera temporal como mecanismo de absorcion de pérdidas por un importe nominal de
250.000 miles de euros. Los bonos perpetuos se emitieron a la par y devengaran una
remuneracion fija anual pagadera por trimestres vencidos y revisable durante toda la vida de la
emision. La remuneracion sera del 7,5% anual hasta el 2 de octubre de 2023 y a partir de
entonces, la remuneracion se revisara cada cinco afos aplicando un margen del 7,326% al tipo
swap a 5 afios (5 year Mid-Swap Rate). En cualquier caso, el pago de dicha remuneracién esta
sujeto a ciertas condiciones y es ademas discrecional por parte del emisor.
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Los bonos son perpetuos, sin perjuicio de que podrian ser amortizados en determinadas
circunstancias a opcion de la Entidad. Adicionalmente, el principal de cada una de ellos podra ser
reducido de manera temporal hasta un importe de 0,01 euros si el ratio de capital de nivel 1
ordinario (Common Equity Tier 1 o CET1) de ABANCA o del Grupo calculado conforme al
Reglamento (UE) N2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (el
"Reglamento 575/2013"), descendiese en cualquier momento por debajo de 5,125%.

La emision se dirigio exclusivamente a clientes profesionales y contrapartes elegibles.

El pago del dividendo asociado a estos instrumentos se reconoce contra el epigrafe “Otras
reservas” del patrimonio neto.

El desembolso y cierre de esta emision se realizo el 2 de octubre de 2018 y fue admitida a
cotizacion y negociacion en el Mercado AIAF de Renta Fija.

Esta emision de bonos perpetuos cuenta con la autorizacion del Supervisor competente para su
clasificacion como recursos propios computables de primera categoria.

Con fecha 11 de enero de 2019, se fijaron los términos econdmicos de una emision de bonos
subordinados por un importe nominal de 350.000 miles de euros. Los valores se emitieron a la
par y devengaran una remuneracion fija anual pagadera por afios vencidos del 6,125% anual hasta
el 18 de enero de 2024 y a partir de entonces, la remuneracion se revisara aplicando un margen
del 5,927% al tipo swap a cinco afios (5 year Mid-Swap Rate). La fecha de amortizacion de los
valores serd el 18 de enero de 2029, sin perjuicio de que podrian ser amortizados
anticipadamente en determinadas circunstancias a opcion de ABANCA. Los valores computan
como instrumentos de capital de nivel 2 (Tier 2) de ABANCA y del Grupo ABANCA, de acuerdo
con la ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito
y conforme a los Reglamentos (UE) N2575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion.

Con fecha 26 de septiembre de 2019, se fijaron los términos econdmicos de una emision de
bonos subordinados (Fix Rate Reset Subordinated Notes) por un importe nominal de 300.000
miles de euros. Los valores se emitieron a la par y devengaran un interés fijo, pagadero por afios
vencidos, del 4,625% anual hasta el 7 de abril de 2025, fecha en la cual se revisara el interés
aplicando un margen del 5,014% al tipo swap a 5 afios (5 year Mid-Swap Rate). La fecha de
amortizacion de los valores serd el 7 de abril de 2030, sin perjuicio de que podrian ser
amortizados anticipadamente en determinadas circunstancias a opcion de ABANCA. El
desembolso y cierre de esta emision se ha realizado el 7 de octubre de 2019. Los valores emitidos
computan como instrumentos de capital de nivel 2 (Tier 2), de acuerdo con la Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y conforme a los
criterios del Reglamento (UE) N2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Con fecha 7 de enero de 2021, ABANCA reabrid el mercado de deuda, al fijar los términos
econdmicos de una emision de bonos perpetuos por un importe nominal de 375.000 miles de
euros. El desembolso y cierre de esta emision se realizd el 20 de enero de 2021. Los bonos
perpetuos se emitieron a la par y devengaran una remuneracion fija anual pagadera por trimestres
vencidos y revisable durante toda la vida de la emision. La remuneracion sera del 6% anual hasta
el 20 de julio de 2026 y a partir de entonces, la remuneracion se revisara cada cinco afios
aplicando un margen del 6,57% al tipo swap a 5 afios (5 year Mid-Swap Rate). En cualquier caso,
el pago de dicha remuneracion esta sujeto a ciertas condiciones y es ademas discrecional por
parte del emisor.
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Asimismo, dentro del saldo al 31 de diciembre de 2021 se registra la amortizacion de la emision
de obligaciones simples subordinadas denominada “Obligaciones subordinadas Banco
Etcheverria” por importe de 1.200 miles de euros (1.200 miles de euros a 31 de diciembre de
2020).

b) Movimiento-

El movimiento del valor nominal que se ha producido en el saldo de esta cuenta durante los
ejercicios 2021y 2020 ha sido el siguiente:

Miles
de Euros
Saldo inicial del ejercicio 2020 903.500
Amortizaciones (2.300)
Saldo final del ejercicio 2020 901.200
Emisiones 375.000
Amortizaciones (1.200)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1.275.000

¢/ Procedimientos de arbitraje y demandas como consecuencia del Burden Sharing-

Confecha 4 dejulio de 2013, y con origen en las operaciones de gestion de instrumentos hibridos
de capital y deuda subordinada, el Banco procedid a hacer efectiva la recompra y amortizacion
de la totalidad de sus obligaciones subordinadas y participaciones preferentes.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales existen procesos judiciales en curso que
afectan a un volumen nominal de participaciones preferentes o deuda subordinada por importe
de 1.674 miles de euros (2.945 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). Para hacer frente a los
efectos de dichos procesos, el Banco mantiene una provision de 1.674 miles de euros (2.945
miles de euros a 31 de diciembre de 2020) (véase Nota 21). Adicionalmente, de acuerdo al
contrato de compraventa del Banco, el FROB otorgd garantias al Banco para hacer frente a la
responsabilidad que pudiera surgir por estos procesos, y que figuran registradas en el epigrafe de
activos financieros a coste amortizado en el activo del balance y, en su mayor parte estan
reconocidas por el FROB o estan estimadas segun hipotesis a 31 de diciembre de 2021.
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20. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021y 2020 es la

siguiente:
Miles de Euros
2021 2020
Obligaciones a pagar 15.882 16.748
Fianzas recibidas 93 -
Cuentas de recaudacion-
Administracion Central 14.344 12.127
Administraciones Autondmicas 1.364 1.232
Administraciones Locales - -
Administracion de la Seguridad Social 1.325 1.299
Ordenes de pago pendientes y cheques de viaje 41.599 32.599
Operaciones en bolsa 0 mercados organizados
pendientes de liquidar 4.314 4.301
Garantias financieras 22.606 11.539
Otros conceptos 64.011 64.614
165.538 144.459

En el saldo de "Otros conceptos” del cuadro anterior, se incluye:

*  6.654 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 (12.896 miles de euros al 31 de diciembre de
2020) que corresponden a la derrama extraordinaria acordada por la Comision Gestora del
Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito en 2012, estimada sobre la base de
aportaciones al 31 de diciembre de 2011 y liquidable mediante cuotas anuales durante diez afios
(véanse Notas 1.8 y 15).

52603 miles de euros al 31 de diciembre de 2021, correspondientes al reconocimiento de
pasivos por arrendamiento con motivo de la aplicacion de la Circular 2/2018 del Banco de
Espafia (51.814 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) (véase Nota 2.11).

21. Provisiones

La composicion del saldo de este epigrafe del pasivo de los balances al 31 diciembre de 2021y 2020
adjuntos se indica a continuacion:

Miles de Euros

2021 2020
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo 276.155 204.274
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 20.976 18.356
Compromisos y garantias concedidos 97.887 65.437
Restantes provisiones 15.064 22.150

410.082 310.217
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a) Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo-

A continuacion, se presenta un desglose por conceptos de los importes registrados en el epigrafe
“Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del cuadro
anterior:

Miles de Euros
2021 2020
Prestacion definida:
Compromisos post-empleo 176.904 158.553
Compromisos por prejubilaciones y Acuerdos Laborales 98.711 45.150
Otros compromisos 540 571
276.155 204.274

(*)  Incluye, al 31 de diciembre de 2021, 98.711 miles de euros con origen en los Acuerdos
laborales existentes (45.150 miles de euros al 31 de diciembre de 2020). Véase Nota 2.12.

Planes post-empleo de aportacion definida-

Los compromisos por pensiones de ABANCA con su personal activo y pasivo se encuentran
exteriorizados, mayoritariamente instrumentados en el Plan de Pensiones del Personal de
ABANCA vy residualmente en polizas de seguros aptas para la exteriorizacion de estos
COMPromisos.

Al Plan de Pensiones del Personal de ABANCA se encuentran adscritos dos fondos de pensiones:

- Fondo de Pensiones “A” del Personal de ABANCA, cuya entidad gestora es ABANCA Vida y
Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. y la entidad depositaria CECA. A él pertenecen los
participes y beneficiarios procedentes del anterior plan de pensiones “Empleados Caixa
Galicia” y los empleados y empleadas incorporados ya en ABANCA, incluyendo los
procedentes del Banco Etcheverria.

- Fondo de Pensiones “B” del Personal de ABANCA, cuya entidad gestora es CASER
Pensiones, S.A. y la entidad depositaria, CECA. A él pertenecen los participes y beneficiarios
procedentes del anterior plan de pensiones “Personal Caixanova“.

El Plan de Pensiones del Personal de ABANCA es promovido por ABANCA con fecha 7 de octubre
de 2014 y es el resultado de la integracion de los planes de pensiones de las entidades que dieron
lugar a ABANCA. Es un plan de empleo de tipo mixto, que instrumenta mayoritariamente
compromisos por pensiones de aportacion definida para la contingencia de jubilacion
(excepcionalmente, y en razon a su fecha de ingreso en la entidad, todavia existe un reducido
colectivo de prestacion definida para esta contingencia) y prestacion definida para las
contingencias de riesgo: fallecimiento e invalidez.

En el ejercicio 2016 tuvieron entrada en el Fondo de Pensiones “A” tanto los participes y
beneficiarios del plan de empleo del Banco Etcheverria como el derecho econdmico que tenian
en el mismo.

Las aportaciones devengadas por el Banco durante el ejercicio 2021 a fondos de pensiones
externos han ascendido a 10.135 miles de euros, y se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (9.400 miles de euros
durante el ejercicio de 2020) (véase Nota 35).
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Las personas incorporadas a ABANCA durante el 2021 con origen Bankoa y Novobanco se han
integrado, con efectos del 12 de enero de 2022, en el PP del Personal de ABANCA, con
compromisos de aportacion definida en su totalidad. Respecto a los derechos econdmicos por
pensiones (ahorro o jubilacion) anteriores a 12 de enero de 2022, éstos seran movilizados bien al
Plan de Pensiones del Personal de ABANCA (los de origen Novo Banco), bien a otro instrumento
de exteriorizacion (EPSVs individuales ...). De esta manera, la totalidad de la plantilla activa de
ABANCA Corporacion Bancaria se rige por el acuerdo colectivo de Prevision social
complementaria de 4 de diciembre de 2019 (sistema de aportacion definida), salvo 3 personas
de prestacion definida con compromisos exteriorizados en poliza ABANCA Vida (origen extinta
C. Rural de Leon).

Planes post-empleo de prestacion definida-

El Banco tiene asumido el compromiso de complementar, de acuerdo con los acuerdos laborales
vigentes, las percepciones de la Seguridad Social que corresponden a sus pensionistas,
empleados o derechohabientes, en caso de jubilacion.

Dichos compromisos figuran cubiertos por:

1. Los anteriormente mencionados Planes de Pensiones externos, que integran al personal
pasivo y a determinados empleados en activo.

2. Polizas de seguros: el Banco tiene asegurados, mediante podlizas de seguros con entidades
no vinculadas (Caser y CNP Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros), y con entidades vinculadas
(ABANCA Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A) que cumplen los requisitos
establecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, las obligaciones devengadas
no financiadas por el Plan de Pensiones, asi como los compromisos con determinado
personal en concepto de jubilacion. Asimismo, determinados compromisos con el personal
pensionista se encuentran asegurados en polizas de seguros con entidades no vinculadas
(CNP Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros), que no cumplen los requisitos del citado Real
Decreto. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no se ha satisfecho por el Banco importe alguno
por este concepto.

A cierre de 2021, unicamente se mantienen compromisos de prestacion definida (aparte las 3
personas en activo origen C.R. Ledn ya mencionadas) con personal pasivo, totalmente
asegurados, bien a través de polizas suscritas por el PP Personal ABANCA, bien suscritas
directamente por la Entidad. En las plantillas origen Bankoa y Novo Banco no existian
compromisos por pensiones de prestacion definida, salvo un reducido colectivo de pasivos
origen Bankoa, con prestaciones ya causadas y totalmente aseguradas, instrumentadas en la
EPSV EMPLEADOS BANKOA (Pdlizas suscritas con Vidacaixa y Mapfre). Respecto a Novobanco,
ABANCA no asumidé compromiso alguno con personal pasivo o prejubilado con origen en la
citada entidad.

Por tanto, las polizas con las aseguradoras Fidelidade (pasivos origen BCG), Vidacaixa (también
BCG y Bankoa) y Mapfre (Bankoa) instrumentan compromisos (prestaciones ya causadas) de
personal pasivo o prejubilado de prestacion definida.

Otras retribuciones a largo plazo-
El Banco tiene cubiertos mediante fondos internos los compromisos pactados con su personal
jubilado parcialmente y prejubilado con anterioridad a 2011, con el personal prejubilado acogido

al Acuerdo de 4 de octubre de 2010, con el personal prejubilado en 2011 no acogido al Acuerdo,
el Acuerdo laboral de 22 de marzo de 2012 y el de 14 de febrero de 2013.
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Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de
retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo plazo, atendiendo a la forma en que estos
compromisos se encontraban cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a
la cobertura de los mismos, en aplicacion de lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de
Espafia y modificaciones posteriores, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Valor actual de los compromisos devengados- 602.365 601.889
Planes de Pensiones 319.698 328.621
Polizas de seguro 282.667 273.268
Otros compromisos (prejubilaciones anteriores a 2011,
jubilaciones parciales, premio de fidelidad Portugal y Acuerdos
laborales) 98.711 45.150
701.076 647.039
Menos — Valor razonable de los activos del plan 436.783 450.974
Pasivo neto 264.293 196.065
Del que:
“Activos por pensiones no reconocidos” - -
“Activos por pensiones” (Nota 15) (11.862) (8.209)
P!’O.VISIOI’]eS- Pen5|on"es y otras obligaciones de prestaciones 276.155 204.274
definidas post-empleo
Prg\/_|5|ones - Pen5|on"es y otras obligaciones de prestaciones 276.155 204.274
definidas post-empleo
"Contratos de seguros vinculados a pensiones” 160.743 145.586
Entidades del Grupo 149.541 134.317
Otras entidades 11.202 11.269

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes
cualificados, bajo su responsabilidad, quienes han aplicado para su cuantificacion los siguientes
criterios:

1. Método de calculo para el personal en activo: “Unidad de crédito proyectada®, que contempla
cada afo de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones,
valorando cada unidad de forma separada.

2. Hipotesis actuariales y financieras utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Las hipotesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos fueron:

Tipo de interés técnico Entre -0,26% y 0,40%
Rendimiento esperado de los activos Entre -0,27% y 0.40%
Tablas de mortalidad PER2020_Col_ler.orden
Crecimiento del IPC 1,50%
Tasa anual de revision de pensiones 1,50%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,50%
Edad de jubilacion 63 — 65 afos

El tipo de interés técnico utilizado se ha determinado tomando como referencia los bonos
corporativos de alta calidad crediticia segun la duracion media estimada para cada compromiso.
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Las variaciones de las principales hipotesis pueden afectar al calculo de los compromisos. En el
caso de que el tipo de interés de descuento hubiera disminuido o incrementado en 50 puntos
basicos, se hubiera producido un incremento o disminucion en el valor actual de las obligaciones
post-empleo del +/- 6,72%. En el caso de que la tasa de crecimiento de pensiones hubiera
disminuido o incrementado en 50 puntos basicos, se hubiera producido una disminucién o
incremento en el valor actual de las obligaciones post-empleo del -/+ 5,16%. Estas variaciones
se verian parcialmente compensadas por incrementos o disminuciones en el valor razonable de
los activos y de los contratos de seguros vinculados a pensiones.

Para los compromisos instrumentados en Planes de Pensiones, el valor razonable de los activos
se calculdé como el valor del patrimonio de dichos Planes al 31 de diciembre de 2021, certificado
por las Entidades Gestoras. Para los compromisos asegurados en polizas de seguro (Caser, CNP
Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros y ABANCA Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A)),
el valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las
obligaciones de pago conexas.

A continuacion, se presenta el movimiento de Fondos por pensiones y obligaciones similares en
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles
de Euros

Saldo al cierre del ejercicio 2019 160.896
Dotacion neta con cargo a resultados

Coste financiero (Nota 29) 3.537

Rentabilidad de los activos (3.487)

Gastos de personal (Nota 35) 6.531

Dotaciones a fondos de pensiones (11.431)
Traspaso desde otras provisiones 43.400
Variaciones de valor registradas contra patrimonio (8.040)
Utilizacion de saldos 12.868
Saldo al cierre del ejercicio 2020 204.274
Dotacioén neta con cargo a resultados

Dotacion por costes de reestructuracion (%) 67.000

Coste financiero (Nota 29) 1.521

Rentabilidad de los activos (1.541)

Gastos de personal (Nota 35) 3.854

Dotaciones a fondos de pensiones (14.736)
Variaciones de valor registradas contra patrimonio 439
Utilizacion de saldos 15.344
Saldo al cierre del gjercicio 2021 276.155

(*) Importe provisionado debido a los acuerdos laborales pactados en
diciembre de 2021 (véase Nota 2.12.2.4).

Para los compromisos con personal prejubilados y acuerdos laborales, el Banco registra las

pérdidas y ganancias actuariales en la cuenta de resultados, tal y como establece la Circular
5/2013.
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2021y 2020, en el valor actual de la

obligacion devengada por compromisos de otras retribuciones a largo plazo al personal ha sido
el siguiente:

Miles de euros
2021 2020
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 45.150 17.179
Traspaso desde otras provisiones - 43.400
Costes de reestructuracion 67.000 -
Coste de servicios del periodo corriente - -
Coste por intereses (79) 4
Costes por servicios pasados 3.779 5.810
Liquidaciones - -
Prestaciones pagadas (14.433) (16.578)
(Ganancias)/pérdidas actuariales (1.356) (1.758)
Otros movimientos (Minoracion de la obligacion) (1.356) (2.336)
Otros movimientos 6 (571)
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 98.711 45.150

Para los planes post-empleo de prestacion definida, el Banco registra las pérdidas y ganancias
actuariales en patrimonio neto, tal y como establece la Circular 5/2013.

A continuacion, se presenta el detalle de activos afectos a los Planes de Pensiones en funcion de
su naturaleza al cierre de los ejercicios 2021 y 2020:

Miles de Euros
2021 2020
Instrumentos de patrimonio 1.482 2.898
Polizas de seguros 429.878 439.464
Otros 5.423 8.612
436.783 450.974

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2021 y 2020, en el valor actual de la
obligacion devengada por compromisos de prestacion definida post-empleo ha sido el siguiente:

Miles de euros
2021 2020
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 601.889 642.291
Adiciones por combinaciones de negocio 2.666 -
Coste de servicios del periodo corriente 1221 1.075
Coste por intereses 1.679 3.905
Costes por servicios pasados 229 1.405
Liquidaciones (4.585) (19.260)
Prestaciones pagadas (32.790) (33.880)
(Ganancias)/pérdidas actuariales ) 20.874 5.780
Otros movimientos 11.182 573
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 602.365 601.889

(*) En el ejercicio 2021 incluye ganancias actuariales demograficas por 22.621
miles de euros y pérdidas actuariales financieras por 1.747 miles de euros. En
el gjercicio 2020 incluia ganancias actuariales demoagréficas por 6.012 miles
de euros y pérdidas actuariales financieras por 11.792 miles de euros.
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2021y 2020, en el valor razonable de
los activos del plan ha sido el siguiente:

Miles de euros
2021 2020
Valor razonable de los activos al 1 de enero 450.974 498.575
Ajustes por combinaciones de negocio 2.594 (27.911)
Rendimiento esperado de los activos del plan 1.211 2.865
Ganancias/(pérdidas) actuariales 11.290 17.178
Aportaciones (11.300) (7.898)
Prestaciones pagadas (23.812) (24.700)
Liquidaciones (72) (7.137)
Otros movimientos 5.898 2
Valor razonable de los activos al final del gjercicio 436.783 450.974

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2021y 2020, en el valor razonable de

los derechos de reembolso ha sido el siguiente:

Miles de euros
2021 2020
Valor razonable de los derechos de reembolso al 1 de enero 145.586 142.406
Ajustes por combinaciones de negocio - 27.911
Rendimiento esperado de los activos del plan 419 995
Ganancias/(pérdidas) actuariales 9.145 (3.358)
Aportaciones 314 (10.615)
Prestaciones pagadas (8.798) (8.726)
Liquidaciones 11.161 (3.027
Otros movimientos 2.916 -
Valor razonable de derechos de reembolso al final del ejercicio 160.743 145.586

El gasto total reconocido en la cuenta de resultados en los ejercicios 2021 y 2020 ha sido el

siguiente:
Miles de euros
2021 2020

Coste de los servicios del periodo corriente 1221 1.075
Coste de los servicios pasados 4.008 7.215
Coste neto por intereses 389 1.044

De los que-

Coste por intereses 1.600 3.909

Rentabilidad esperada de los activos del plan (1.211) (2.865)
Rentabilidad esperada de los derechos de reembolso (419) (995)
Pérdidas/(ganancias) actuariales ORLP (1.356) (1.758)
Liquidaciones (14.737) (11.431)
Total (10.894) (4.850)
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El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2021y 2020 por pérdidas y ganancias

actuariales en la partida de ajuste por valoracion de patrimonio neto ha sido la siguiente:

Miles
de Euros
Saldo al inicio del gjercicio 2020 (20.550)
Adiciones por combinaciones de negocio -
Variacion de pérdidas y ganancias actuariales 8.072
Saldo al cierre del ejercicio 2020 (12.478)
Variacion de pérdidas y ganancias actuariales (439)
Saldo al cierre del ejercicio 2021 (12.917)

b) Compromisos y garantias concedidos, cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes y

restantes provisiones-

A continuacion, se presentan el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2021y 2020,

en el saldo de este epigrafe del balance:

Miles de Euros

Provisiones
para
Provisiones cuestiones
para procesales y
compromisos litigios por
y garantias impuestos Restantes
concedidos pendientes provisiones Total
Saldos al 1 de enero de 2020 77.416 16.684 120.358 214.458
Dotacion (neta) con cargo a los resultados del ejercicio (9.045) 7.651 (22.701) (24.095)
Provisiones utilizadas y otros (2.934) (5.979) (17.103) (26.016)
Traspasos - - (58.404 (58.404
Otros movimientos - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2020 65.437 18.356 22.150 105.943
Dotacion (neta) con cargo a los resultados del ejercicio 7.630 24.785 8.541 40.956
Adiciones por combinaciones de negocio 26.586 - 5.770 32.356
Provisiones utilizadas y otros (1.766) (22.165) (21.397) (45.328)
Traspasos - - - -
Otros movimientos - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2021 97.887 20.976 15.064 133.927
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Al 31 de diciembre de 2021 el saldo del epigrafe “Restantes provisiones” del cuadro anterior
incluye, basicamente, las provisiones constituidas por el Banco para cubrir otros pasivos, ciertos
o contingentes, de caracter especifico, de las que 3 millones de euros (5 millones de euros al 31
de diciembre de 2020) corresponden a la provision constituida con motivo de la contingencia
derivada de la sentencia relativa a las clausulas suelo, 3 milléon de euros corresponden a la
provision constituida con motivo de las reclamaciones relativas a la concesion de contratos de
cobertura de tipos de interés vinculados a financiaciones hipotecarias concedidas a familias y a
autonomos (1 millones de euros al 31 de diciembre de 2020), 2 millones de euros,
aproximadamente, por posibles contingencias derivadas de las acciones de gestion de
instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada (3 millones de euros al 31 de diciembre de
2020) y provisiones por importe de 7 millones de euros (13 millones de euros al 31 de diciembre
de 2020) para cubrir compromisos con terceros con origen en la actividad del Banco.

El importe correspondiente a la garantia existente establecida en el contrato de compraventa
relativo a las clausulas suelo figura registrado en el epigrafe de activos financieros a coste

amortizado del activo del balance.

22. Otros pasivos

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2021y 2020 es la

siguiente:
Miles de Euros
2021 2020
Remuneraciones pendientes de pago 51.438 58.532
Gastos devengados no vencidos 123.240 108.814
Operaciones en camino 42.754 71.650
Operaciones de arrendamiento 2.570 1.939
Otros conceptos 27.801 19.041
247.803 259.976

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 operaciones en camino recoge, fundamentalmente, operaciones
entre oficinas o centros del Banco que no han tenido entrada en la oficina de destino y cargos
generados por distintas entidades a través del sistema SICA (Servicio de Intercambio de Cajas de
Ahorro) correspondientes, principalmente, a clientes y que son aplicados en los dias siguientes a su

recepcion.

En el saldo de gastos devengados no vencidos se incluyen 50.550 miles de euros al 31 de diciembre
de 2021 correspondientes a la estimacion del gasto devengado en el gjercicio correspondiente por
a la aportacion ordinaria al Fondo de Garantia de Depdsitos (50.687 miles de euros al 31 de diciembre

de 2020).
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Otro resultado global acumulado

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global-
Este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020 recoge el importe neto de aquellas
variaciones del valor razonable de los instrumentos de deuda y de patrimonio con cambios en

otro resultado global. A continuacion, se detalla su desglose entre las diferentes clases de titulos
que componen el saldo de este epigrafe.

Miles de Euros
2021 2020

Instrumentos de patrimonio - -
Instrumentos de deuda 50.949 105.249

50.949 105.249

b) Coberturas de los flujos de efectivo (parte eficaz)-

Este epigrafe del balance recoge el importe neto de las variaciones de valor de los derivados
financieros designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo, en
la parte de dichas variaciones consideradas como “cobertura eficaz” (véase Nota 10).

Fondos propios

El epigrafe "Fondos propios” del balance adjunto incluye los importes del patrimonio neto que
corresponden a aportaciones realizadas por los accionistas (véanse Nota 25), resultados acumulados
reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias y otros instrumentos de capital que tienen
caracter de patrimonio neto permanente.

El movimiento que se ha producido en los diferentes epigrafes que forman parte de este epigrafe
del balance, durante los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
presenta en el “Estado de cambios en el patrimonio neto total” adjunto.

a) Prima de emision-

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del
saldo de la prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna
en cuanto a su disponibilidad.

Tal y como se indica en la Nota 25, con fecha 30 de diciembre de 2020 se subscribio en el
Registro Mercantil la operacion de ampliacion de capital, la cual consistid en un aumento de
capital por importe de 225.110 miles de euros, procediendo a capitalizar la prima de emision
existente con anterioridad a esta operacion.
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b) Reserva legal-

De acuerdo con el articulo 274 Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades
que obtengan beneficios en el ejercicio econdmico deberan destinar el 10% del mismo a la
reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para incrementar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin. Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el Banco tiene
dotada esta reserva con el limite minimo que establece la Ley de Sociedades de Capital.

25. Capital

Al 31 de diciembre de 2021 el capital social del Banco ha ascendido a 2.476.209 miles de euros,
dividido en 2.251.099.000 acciones de 1,10 euros de valor nominal cada una, todas ellas con
idénticos derechos politicos y econdmicos, totalmente suscritas y desembolsadas (2.476.209 miles
de euros, dividido en 2.251.099.000 acciones de 1,10 euros de valor nominal cada una al 31 de
diciembre de 2020).

El 29 de junio de 2020, Junta General de Accionistas de ABANCA aprobd dos operaciones para
reforzar la capitalizacion del banco y adecuar la estructura del capital y el volumen de autocartera a
los niveles medios del sector, en linea con la politica de la entidad de excelencia en gobierno
corporativo. La primera de las operaciones consistio en una reduccion de capital en la cifra de
202.558 miles de euros mediante la amortizacion de 202.558 miles de euros de acciones que se
encontraban registradas en autocartera, mientras que la segunda operacidn consistié en un
aumento de capital por importe de 225.110 miles de euros, procediendo a capitalizar la prima de
emision existente con anterioridad a esta operacion. Ambos movimientos acordados, no tuvieron
impacto en el nivel de solvencia del banco ni tampoco para los accionistas (ver Nota 24 a) y Nota
25 apartado “acciones propias’). Con fecha 30 de diciembre de 2020 se inscribio en el Registro
Mercantil las operaciones de reduccion y ampliacion de capital, anteriormente comentadas.

Los accionistas del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

Porcentaje de Participacion
Accionistas 2021 2020
Juan Carlos Escotet Rodriguez 43,50% 84,75%
Escotet Family Office, S.L. 41,25% -
Resto de accionistas 14,72% 14,72%
Acciones propias 0,53% 0,53%
100,00% 100,00%

Las acciones del Banco no cotizan en Bolsa.
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Al 31 de diciembre de 2021 la Entidad tiene en su poder acciones propias de acuerdo con el siguiente

detalle:
Valor
Nominal Precio Medio de | Coste Total de
N2 de (Miles de Adquisicion Adquisicion (Miles
Acciones Euros) (Euros) de Euros)
Acciones propias 11.406.929 12.548 1,5249 17.395

Al 31 de diciembre de 2020 la Entidad tiene en su poder acciones propias de acuerdo con el siguiente

detalle:
Valor
Nominal Precio Medio de Coste Total de
N¢ de (Miles de Adquisicion Adquisicion (Miles
Acciones Euros) (Euros) de Euros)
Acciones propias 11.890.957 13.080 1,4454 17.187

Tal y como se indica en el apartado “Capital” de esta Nota, con fecha 30 de diciembre de 2020 se
inscribio en el Registro Mercantil la operacion de reduccion de capital, la cual consistid en una
reduccion de capital en la cifra de 202.558 miles de euros mediante la amortizacion de 202.558

miles de euros de acciones que se encontraban en la autocartera registradas a valor nominal y cuyo
valor razonable ascendia a 213.557 miles de euros.
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Informacion de solvencia —

A continuacion, se presenta informacion sobre los coeficientes de capital determinados atendiendo
a lo previsto en la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de
2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversion (CRD V), en el Reglamento (UE) 575/2913, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion (CRR) y en sus desarrollos normativos
al 31 de diciembre de 2021y 2020:

31.12.2021 | 31.12.2020
Coeficientes de capital
Capital ordinario computable de nivel 1 (miles de euros) (a) 4.060.744 3.966.439
Capital adicional computable de nivel 1 (miles de euros) (b) 625.000 250.000
Capital computable de nivel 2 (miles de euros) (c) 650.000 650.193
Riesgos (miles de euros) (d) 32.941.142 30.023.215
Coeficiente de capital ordinario de nivel 1 (CET 1) (A)=(a)/(d) 12,33% 13,21%
Coeficiente de capital adicional de nivel 1 (AT1) (B)=(b)/(d) 1,90% 0,83%
Coeficiente de capital de nivel 1 (Tier 1) (A)+(B) 14,23% 14,04%
Coeficiente de capital de nivel 2 (Tier 2) (C)=(c)/(d) 1,97% 2.17%
Coeficiente de capital total (A)+(B)+(C) 16,20% 16,21%

31.12.2021 | 31.12.2020
Apalancamiento
Capital de nivel 1 (miles de euros) (a) 4.685.744 4.216.439
Exposicion (miles de euros) (b) 80.223.655 67.001.296
Ratio de apalancamiento (a)/(b) 5,84% 6,29%

Segun la definicion de Partidas Distribuibles que figura en la normativa CRR, en el articulo 4, apartado
1, parrafo 128, al 31 de diciembre del 2021 el saldo de las mismas en ABANCA Corporaciéon Bancaria,
S.A. ascendia a 1.276.327 miles de euros (1.072.544 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).
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26. Situacion fiscal

26.1. Consolidacion fiscal

El Banco estad acogido, para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2015, al régimen de
tributacion consolidada regulado en el Capitulo VI, Titulo VI, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades (en adelante, la LIS). Hasta el 18 de febrero de 2020, fecha de
inscripcion en el Registro Mercantil de la operacion de fusion por absorcion de la sociedad ABANCA
Holding Financiero, S.A. por parte del Banco (véase Nota 1), ABANCA Holding Financiero, S.A.
ostentaba la condicion de entidad dominante. A partir de la citada fecha, el Banco pasa a ostentar
dicha condicion.

Las sociedades dependientes del Grupo Fiscal Consolidado son todas aquellas que cumplen los
requisitos exigidos, al efecto, por la normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficio
consolidado de los Grupos de Sociedades. Al cierre del ejercicio 2021, el Grupo Consolidado Fiscal,
al que se le ha asignado el numero 343/15, incluye las siguientes sociedades:

Sociedades dependientes N.I.F.

ABANCA Corporacion, Division Inmobiliaria, S.L.U. B-70.193.321
ABANCA Corporacion Industrial y Empresarial, S.L.U. B-15.125.057
ABANCA Gestion Operativa, S.A. A-15.126.923
ABANCA Invest, S.L. B-70.506.654
ABANCA Mediacion Correduria de Seguros Generales, S.A. A-15.232.135
ABANCA Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L. B-70.049.630
ABANCA Servicios Financieros, E.F.C., S.A. A-28.197.036
ABANCA Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A. A-15.140.387
Alisios Sea Farm, S.L. B-06.923.585
Clinica Deportivista, S.L. B-15.745.334
Complejo Residencial Marina Atlantica, S.L. B-36.968.071
Corporacion Empresarial de Participaciones en Organizaciones de

Galicia, S.L. B-67.912.980
Corporacion Empresarial de Representacion Participativa, S.L. B-79.526.679
Corporacion Empresarial de Tenencia de Activos de Galicia, S.L. B-70.040.548
Corporacion Empresarial y Financiera de Galicia, S.L.U. B-83.520.643
Deporhosteleria Playa Club, S.L. B-15.080.419
Deportiendas, S.L. B-15.799.018
Espacios Termoludicos, S.A. A-15.945.793
Insuifia, S.L.U. B-36.021.954
Jocai XXI, S.L.U. B-15.939.689
Natur-Hotel Spa Allariz, S.A. A-32.277.246
Novapesca Trading, S.L.U. B-36.724.847
Nueva Pescanova Biomarine Center, S.L.U. B-94.151.719
Nueva Pescanova, S.L. B-94.123.908
Pescanova Espana, S.L.U. B-94.123.916
Quaere Investment, S.L. B-70.485.651
Torre de Hércules Inversiones Corporativas, S.L. B-05.347.273
Torres del Boulevar, S.L.U. B-18.721.043
Vibarco, S.L.U., Sociedad Unipersonal B-27.720.085
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La provision del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula sobre la base del resultado
contable, que no necesariamente ha de coincidir con la base imponible del Impuesto, y en funcion
del resultado de los saldos acreedores y deudores devengados entre las sociedades que componen
el Grupo Consolidado Fiscal, de conformidad con lo establecido en la Resolucion del ICAC de 9 de
febrero de 2016.

El hecho de presentar el Grupo al que pertenece el Banco declaracion consolidada en el Impuesto
sobre Sociedades no determina que el impuesto sobre Sociedades devengado difiera
sustancialmente del que se produciria en el supuesto de tributacion individual razdén por la cual, en
el calculo de la provision de dicho Impuesto, no se hace mencion alguna a las diferencias
permanentes o temporales derivadas del proceso de consolidacion fiscal.

Asimismo, el Banco tributa en el régimen especial del Grupo de Entidades en el Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA), regulado en el Capitulo IX del Titulo IX de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
reqguladora del citado tributo, ostentando la condicion de entidad dominante de dicho Grupo la
sociedad ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

26.2. Conciliacién de los resultados contable y fiscal

La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2021 y 2020 con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades del Banco, es la siguiente:

Miles de Euros
2021 2020

Beneficio/Pérdida del ejercicio 304.976 122.585
Impuesto sobre beneficios 17.411 23.334
Beneficio/Pérdida antes de Impuestos 322.387 145.919
Diferencias permanentes (120.813) (63.427)
Diferencias temporales-

Con origen en el gjercicio 88.757 140.900

Con origen en ejercicios anteriores (neto) (65.379) (73.474)
Base Imponible 224952 149.918
Compensacuon bases imponibles ejercicios (56.238) (23.832)
anteriores
Base Imponible del ejercicio 168.714 126.086

En lo que respecta al ejercicio 2021y 2020, para la conciliacion del resultado contable con la base
imponible del ejercicio, se han tomado en consideracion las limitaciones relativas a la integracion
en la base imponible de las dotaciones que hayan generado impuesto diferido a que se refiere el
articulo 12.11 de la LIS y a la aplicacion de bases imponibles negativas generadas en ejercicios
anteriores a que se refieren la Disposicion Transitoria 362 y la Disposicion Adicional 152 de la citada
Ley.

EL 29 de diciembre de 2021 se publico la Ley 22/2021, por la cual se establece la cuota liquida minima
en el Impuesto sobre sociedades en Espafia, calculada para entidades financieras, como el 18% de
la Base Imponible (siempre que sea positiva), a partir de 2022. La modificacion introducida por esta
norma fiscal no modifica el plazo de recuperabilidad de los activos fiscales diferidos del grupo.
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26.3. Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, en los ejercicios 2021y 2020, se incluye el efecto impositivo de la aplicacion de la Circular
4/2017 del Banco de Espafia en relacion con la valoracion de la renta fija y de la renta variable
valorada a valor razonable con cambios en otro resultado global, la valoracion de los derivados
designados como de cobertura de flujos de efectivo, y otros conceptos no significativos, que ha
supuesto en el gjercicio 2021 un ingreso por impuesto sobre sociedades registrado directamente en
dicho patrimonio neto por importe de 100.627 miles de euros (un gasto 22.702 miles de euros en el
ejercicio 2020) (véase "Estado de ingresos y gastos reconocidos”).

26.4. Impuestos diferidos

a) Diferencias temporales-
Debido a las diferencias existentes entre los criterios de imputacion temporal contables y fiscales
de determinados ingresos y gastos, se han puesto de manifiesto diversos activos y pasivos por
impuestos diferidos, relativos a diferencias temporarias deducibles e imponibles futuras,

respectivamente.

A continuacion, se muestra el desglose de los epigrafes “Activos por impuestos - diferidos” y
“Pasivos por impuestos - diferidos” del Banco al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros
2021 2020
Activos por Pasivos por Activos por Pasivos por
impuestos - impuestos- impuestos - impuestos-
diferidos diferidos diferidos diferidos

Amortizacion fondo de comercio 4.416 - 5.953 -
Dotacién fondo de pensiones (neto) 108.828 - 97.362 -
Cobertura de insolvencias y deterioro 2.410.736 - 2.403.422 -
activos
Imputacion comisiones préstamos - - - -
Inmuebles adjudicados 2.028 - 2.028 -
Ajustes valoracion renta fija y renta variable 8.764 (30.197 536 (45.406)
Ajustes sucursales extranjeras 36.917 - 36.328 -
Amortizacion acelerada RD Ley 3/1993 - (71) - (70)
Amortizacion activos revalorizados 1.234 (14.377 1.586 (17.103
Deducciones pendiente de aplicacion 2.256 - 4.603 -
Bases imponibles negativas 695.714 - 698.939 -
Otros conceptos 10.151 (2.049) 7.237 (3.911)
Total 3.281.044 (46.694) 3.257.994 (66.490)
Registrados en Balance 2.888.377 (46.694) 2.833.187 (66.490)

El saldo del epigrafe “Pasivos por impuestos - Diferidos” incluye, el efecto impositivo de la
revalorizacion de inmuebles efectuada en 2004 para ajustarlos a su valor razonable en la citada
fecha. La referida revalorizacion contable se practico en el ejercicio 2005, si bien su efecto se
incluyd en los saldos del balance al 31 de diciembre de 2004, mediante asiento de primera
aplicacion de la Circular 4/2004).
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Real Decreto-Ley 14/2013 de 29 de diciembre-

El 30 de noviembre de 2013 se publicod en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la
normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras.
En dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afiade la disposicion adicional
vigésima segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado
por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo "Conversidon de activos por impuestos
diferidos en créditos frente a la Administracion Tributaria”.

En virtud del citado articulo los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por
deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores
no vinculados con el sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.f)
de ese texto refundido correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision
socialy, en su caso, prejubilacion, se convertiran en un crédito exigible frente a la Administracion
tributaria, cuando se de cualquiera de las siguientes circunstancias:

e Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditados y
aprobadas por el 6rgano correspondiente. En este supuesto, el importe de los activos
por impuesto diferido objeto de conversion estara determinado por el resultado de
aplicar sobre el total de los mismos, el porcentaje que representen las pérdidas
contables del ejercicio respecto de la suma de capital y reservas.

¢ Que la entidad sea objeto de liquidacion o insolvencia judicialmente declarada.

La conversion de los activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la
Administracion Tributaria que se acaba de describir determinara que el sujeto pasivo pueda optar
por solicitar su abono a la Administracion Tributaria o por compensar dichos créditos con otras
deudas de naturaleza tributaria de caracter estatal que el propio sujeto pasivo genere a partir del
momento de la conversion.

Adicionalmente, se dispone que dichos activos por impuesto diferido podran canjearse por
valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de compensacion de bases imponibles
negativas previsto en esta Ley, computado desde el registro contable de tales activos.

En esta misma norma, pero con efectos retroactivos a los periodos impositivos que se inicien a
partir de 1 de enero de 2011, se ha afadido un nuevo apartado 13 al articulo 19 del TRLIS
“Imputacion temporal” a los efectos de la determinacion de la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades.

En virtud del citado nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, las dotaciones por deterioro de
los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados
con el sujeto pasivo (incluyendo los derivados de los Real Decreto-ley 2/2012, Real Decreto-ley
18/2012 y el Real Decreto 1559/2012 en virtud de una consulta vinculante realizada ante la
Direccion General de Tributos) siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo
12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese
mismo texto refundido, correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision
social y, en su caso, prejubilacion, que hayan generado activos por impuesto diferido, se
integraran en la base imponible, con el limite de la base imponible positiva previa a su integracion
y a la compensacion de bases imponibles negativas.
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A la luz de este nuevo criterio de imputacion temporal, el Banco calculd una nueva base
imponible del Impuesto sobre Sociedades en los ejercicios 2011y 2012, distinta de aquellas que
se declararon dentro del periodo voluntario en su dia, generando nuevas bases imponibles que
se comunicaron, en el debido tiempo y forma, a la Administracion Tributaria.

Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (LIS)-

La LIS, en vigor desde 1 de enero de 2015, mantiene el régimen de conversion de activos por
impuesto diferido en crédito exigible frente a la Administracion Tributaria en idénticos términos
que los anteriormente expuestos (articulo 130 LIS); estableciendo en su disposicion transitoria
332 un régimen de conversion aplicable a los activos por impuesto diferido generados en
periodos impositivos iniciados antes del 1 de enero de 2016, mediante la introduccién de una
prestacion patrimonial que supondra el pago de un importe del 1,5% anual por mantener el
derecho a la monetizacion y se aplicara sobre parte de los activos fiscales diferidos que cumplen
los requisitos legales para tener la consideracion de monetizables generados antes de 2016.

Asimismo, en el Capitulo Il del Titulo IV del Reglamento del Impuesto sobre Sociedades,
aprobado en virtud del Real Decreto 634/2015, de 10 de julio (RIS, en adelante), se desarrolla el
procedimiento de compensacion y abono de créditos exigibles a la Hacienda Publica por este
concepto.

El Grupo Fiscal ha realizado una estimacion de los activos fiscales diferidos a registrar por las
distintas entidades del mencionado Grupo al 31 de diciembre de 2021 como consecuencia de la
aplicacion de la normativa antes citada, habiéndose identificado activos por impuestos diferidos
del Banco por importe de 2.133.489 miles de euros (2.145.527 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020) a nivel individual y del Grupo Fiscal por importe de 2.685.472 miles de euros en 2021
(2.697.511 miles de euros en 2020) que, de acuerdo con la LIS, serian monetizables y, por tanto,
SuU recuperacion estd garantizada por los mecanismos establecidos en el mismo. Asimismo,
durante 2015 Espafia completd su regulacion sobre activos fiscales monetizables.

En 2021, el gasto registrado como consecuencia de las estimaciones realizadas al cierre del
citado ejercicio y a la aplicacion de la normativa antes expuesta, ha ascendido a 17.411 miles de
euros que se han registrado con cargo al epigrafe “Gastos o ingresos por impuestos sobre las
ganancias de las actividades continuadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta de dicho
ejercicio (en 2020 fue registrado un gasto de 23.334 miles de euros en dicho epigrafe). Elimporte
registrado por este concepto resulta de aplicar el tipo de gravamen actual (30%) a la base fiscal,
al considerarse un activo de naturaleza fiscal que no proviene de un acuerdo contractual entre
las partes, sino de un cambio en la normativa fiscal aplicable. Asimismo, el saldo de dicho epigrafe
de "Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias incluye el importe correspondiente a regularizacion de gastos de
ejercicios anteriores, a impuestos extranjeros de naturaleza similar al Impuesto sobre Sociedades
y a la prestacion patrimonial anteriormente citada.
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A continuacion, se presentan el detalle de los activos por impuestos diferidos registrados en
balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de Euros

2021 2020
Activos por impuestos diferidos con garantia de monetizacion:
Por insolvencias 2.055.147 2.066.843
Por pensiones 76.314 76.656
Por adjudicados 2.028 2.028
Subtotal: Saldo impuestos diferidos con garantia de monetizacion 2.133.489 2.145.527
Activos por impuestos diferidos sin garantia de monetizacion:
Ajustes valoracion renta fija y renta variable 8.764 536
Por plan de negocio 729.626 666.040
Por existir pasivos por impuesto diferido por un plazo similar de
reversion 16.498 21.084
Subtotal: Saldo impuestos diferidos sin garantia de monetizaciéon 754.888 687.660
Total activos por impuestos diferidos registrados 2.888.377 2.833.187

Tal como se ha indicado anteriormente, una parte de los activos por impuestos diferidos son
exigibles frente a la Administracion Publica en las circunstancias anteriormente mencionadas
(activos con garantia de monetizacion o deferred tax credit). Este importe asciende a 2.133.489
miles de euros al 31 de diciembre de 2021 (2.145.527 miles de euros al 31 de diciembre de 2020)
de acuerdo al cuadro anterior. Su recuperabilidad no depende de la existencia de ganancias
fiscales futuras, por lo que su registro estd justificado por las circunstancias anteriormente
descritas.

Asimismo, el Banco registra activos por impuesto diferidos en la medida que considera probable
su recuperacion futura, de acuerdo con las previsiones existentes en cada momento de
beneficios fiscales futuros. Es de resefiar que la inmensa mayoria de estos activos fiscales se
generaron por las pérdidas en los ejercicios 2012 y 2013 que fueron producidas por causas
identificables, cuya repeticion es improbable (fundamentalmente por el negocio promotor,
reducido a niveles irrelevantes como consecuencia de su traspaso a la Sareb), habiéndose
obtenido resultados positivos por el Banco y por el grupo fiscal desde el ejercicio 2014. El plan
de negocio muestra un escenario de generacion de beneficios fiscales que permiten la
recuperacion de dichos activos. Este Plan, aprobado por los Administradores, ha sido actualizado
con los hechos acaecidos en el ejercicio 2021 y con los cambios observados en algunos
parametros durante dicho ejercicio, la cual considera la situacion generada por la pandemia por
COVID-19 (véase Nota 1.11). El mismo considera un periodo proyectado de cinco afios (2021 a
2025), al final del cual el Grupo mejoraria los niveles de rentabilidad actuales y se ha asumido
desde ese momento un incremento constante del beneficio para los aflos sucesivos estimado
sobre la base del crecimiento previsto a largo plazo y en un periodo total de 18 afios. Esta
estimacion, como cualquiera sujeta al cumplimiento de hipotesis, es susceptible de ser
modificada por acontecimientos futuros, que podrian afectar de forma prospectiva el valor de
los activos fiscales netos registrados por el Grupo.

Como resultado de este analisis de capacidad futura de generacion de bases fiscales positivas, el
Banco registra 754.888 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 (687.660 miles de euros al 31
de diciembre de 2020) de activos fiscales diferidos sin garantia de monetizacién (deferred tax
assets) adicionales a los 2.133.489 miles de euros de activos fiscales diferidos monetizables
(deferred tax credits) mencionados anteriormente (2.145.527 al 31 de diciembre de 2020).

143



b)

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016

La Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016
modifico, con efectos para los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2016, el
régimen para establecer la de conversion de activos por impuesto diferido en crédito exigible
frente a la Administracion en los términos anteriormente expuestos, estableciendo nuevas
condiciones para acceder a la misma e introducia ciertas obligaciones de informacion respecto
de los activos por impuestos diferidos afectados por la norma. Ademas, incorpord un régimen
transitorio aplicable a los activos por impuestos diferidos generados con anterioridad a 1 de enero
de 2016, segun el cual, de cumplirse determinadas condiciones, se podria mantener el derecho
a la conversion, si bien para ello deberia hacerse frente a una prestacion patrimonial regulada por
la nueva disposicion adicional decimotercera de la LIS.

El importe de la referida prestacion patrimonial para el ejercicio 2021 asciende a 31.194 miles de
euros (32.670 miles de euros para el ejercicio 2020) y se han registrado con adeudo en el epigrafe
de "Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Real Decreto-ley 27/2018 de 28 de diciembre-

De acuerdo con lo establecido en la Disposicion transitoria trigésima novena de la LIS, conforme
a la redaccion dada por el Real Decreto-ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se adoptan
determinadas medidas en materia tributaria y catastral, los cargos y abonos a cuentas de reservas
que tengan la consideracion de gastos o ingresos, respectivamente, en cuanto tengan efectos
fiscales de acuerdo con lo establecido en esta Ley como consecuencia de la primera aplicacion
de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, se integraran por partes iguales
en la base imponible correspondiente a cada uno de los tres primeros periodos impositivos que
se inicien a partir de 1 de enero de 2018.

En cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo parrafo de la citada Disposicion transitoria trigésima
novena, a continuacion, se consignan las cantidades integradas en la base imponible y las
pendientes de integrar correspondientes a cada uno de dichos periodos impositivos.

Miles de euros
Ejercicio Importe Importe
integrado (neto) | pendiente (neto)
2018 (1.211) (2.422)
2019 (1.211) (1.211)
2020 (1.211) -
Total (3.633) (3.633)

Créditos fiscales. Bases Imponibles Negativas-

De acuerdo con lo establecido en TRLIS y en la Ley 27/2014, del Impuesto sobre Sociedades, al
31 de diciembre de 2021 y 2020, tras el calculo de la provision del Impuesto sobre Sociedades,
el Banco tiene bases imponibles negativas individuales acumuladas pendientes de compensacion
por importe de 2.319.046 y 2.329.795 miles de euros, respectivamente.
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El saldo de bases imponibles negativas pendientes al cierre del ejercicio 2021 y 2020 es el que
resulta de la asuncion del derecho a compensacion de las bases imponibles generadas por el
Grupo Consolidado que le corresponden al Banco a nivel individual, conforme a las reglas del
articulo 81 del TRLIS, derivadas de la extincion del Grupo Fiscal n? 595/11 acaecida en 2014; y de
la compensacion de bases imponibles de ejercicios anteriores aplicada en la provision estimada
del ejercicio 2021 y 2020.

¢) Deducciones-

Tras este calculo, al 31 de diciembre de 2021 el Banco tiene deducciones pendientes de
aplicacién a nivel individual para ejercicios futuros por importe de 2.256 miles de euros (4.603
miles en 2020), dentro de los limites temporales y cuantitativos establecidos por la norma fiscal,
por haberlas aplicado en su totalidad en la provision del ejercicio.

26.5. Otras informaciones de relevancia fiscal
a) Agrupaciones de Interés Econdmico (AIE)-

El Banco participa en varias Agrupaciones de Interés Econdmico (AIE) que, en cumplimiento de
la normativa fiscal vigente, imputan a sus socios sus bases imponibles positivas o negativas, las
retenciones soportadas y las bonificaciones en la cuota del Impuesto, todo ello en funcion de
sus respectivos porcentajes de participacion. Ni en el ejercicio 2021 ni en el ejercicio 2020 la
participacion en las indicadas AlEs se ha tenido en cuenta a efectos de determinar un menor
gasto por Impuesto sobre Sociedades.

El17 de julio de 2013, la Comisidon Europea anuncio, por medio de una nota de prensa, la decision
sobre las ayudas estatales concedidas a determinadas Agrupaciones de Interés Econdmico (AlE)
y a sus inversores y su compatibilidad con la normativa europea de ayudas de estado. Las
principales consecuencias de la nota de prensa fueron que el sistema de tax-lease de navieras
espafol existente en el periodo 2002-2011 era incompatible con la normativa comunitaria de
ayudas estatales, los beneficiarios de la ayuda eran Unicamente los inversores y la Comision
establece que correspondia a las autoridades espafiolas determinar que parte de las ayudas han
de ser recuperadas para cada una de las AIE y sus inversores.

En este sentido, el 17 de diciembre de 2015, la Sala Séptima del Tribunal General dictd sentencia
anulatoria de la citada Decision 2014/200/UE, al considerar que, al no existir ventajas econdémicas
en favor de las AlE, es erronea la conclusion de la Comision segun la cual dichas entidades habian
sido beneficiarias de una ayuda estatal, puesto que solo los inversores se beneficiaron de las
ventajas fiscales y econdmicas del régimen fiscal. Asimismo, el Tribunal considera en la citada
Sentencia que la Comision errd al declarar que existia una ventaja selectiva y, por tanto, una
ayuda estatal en favor de las AIE y de los inversores.

Dicha sentencia anulatoria ha sido recurrida por la Comision Europea, si bien el Banco considera

que las posibilidades de que dicho recurso prospere son remotas, motivo por el cual ha decidido
no registrar provision en el balance.
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b) Operaciones realizadas en el ejercicio acogidas al Capitulo Vil del Titulo VIl de la LIS-

Durante 2021 la Sociedad ha formalizado en el Registro Mercantil una operacion de
reestructuracion societaria sometida al régimen especial de neutralidad fiscal regulado en el
Capitulo VIl del Titulo VII de la LIS (Capitulo VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades para ejercicios anteriores a 2015). La informacion relativa a dicha
operacion es la que a continuacion se expone, si bien debe sefialarse que en aquellos supuestos
en los que los datos se incluyen de forma agregada, en sede del Banco se dispone de ésta de
forma individualizada por cada elemento patrimonial:

e En virtud de la escritura publica otorgada el 2 de noviembre de 2021 ante el notario D.
Francisco M. Orddnez Arman, con el n? 2.891 de su protocolo, se formalizo la operacion de
fusion por absorcion de Bankoa, S.A. (sociedad absorbida) por parte de ABANCA
Corporacioén Bancaria, S.A. (sociedad absorbente). Como consecuencia de esta operacion
de fusion, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. adquirié en blogue el patrimonio social, tanto
activo como pasivo, de Bankoa, S.A., que quedo disuelta y extinguida sin liquidacion.

El articulo 86 LIS, al regular las obligaciones contables aplicables al referido régimen
especial, establece en su apartado 1 la entidad adquirente debera incluir en la memoria anual
determinada informacion. Dado el tamafio de la referida informacion, ésta se incluye de
forma agregada, por tipologia de activos, si bien en sede de la Sociedad se dispone de dicha
informacioén de forma individualizada por cada elemento adquirido.
- Ejercicio en que el Bankoa, S.A. adquirio los bienes transmitidos que sean susceptibles de
amortizacion:
| INMUEBLES USO PROPIO | INMUEBLES EN RENTA | MOBILIARIO | INSTALACIONES | VEHICULOS | EQUIPOS INFORMATICOS |CONCESIONES ADM\NISTRATIVAd
Aii isiciol |Va|or isiciol :Valorcunlamel\n'alor isiciol :Valorcunwmel\la\or isicidl |Va|orcunwble|\la\or o Va\orcunmblel\la\nr o Va\nrcunmblel\falor isiciol :Va\nrcunlamel\l'alor isiciol :Valorcumamel
1976 457.134,02 11.157,86
1977 2.253,18 55,70
1978 1.211,74 33,12
1982 1.973.925,00 105.050,67 77.528,83 813,79
1933 11.961,85 782,73 513,40 16,97
1984 336.811,41 79,76 51,93 0,30
1985 1.421,97 0,00
1986 1.293.394,06 121.500,02  £658.153,63 53.835,89
1987 1.099,23 124,73
1988 2.610,12 331,14 3.462,58 243,02
1989 1.426.192,98 200.792,09
1930 3.120.152,84 502.409,78
1991 328.286,49 57.907,12
1992 92.586,44 17.839,67
1934 2.208,56 528,30
1935 12.513,29 3.204,52 812,11 202,26
1996 469.549,31 133.052,87
1997 12.544,28 3.667,47
1938 241.636,25 78.522,02
1939 410.682,39 153.246,30
2000 1.704.258,95 655.827,40
2001 22.032,50 0,02
2002 1.622.611,94 724.8307,14 120.650,40 147 699.477,45 0,48 255.548,28 1,35
2003 58.187,88 0,74 93.037,83 0,14 121.506,51 0,56
2004 60.182,94 31.367,02 69.900,96 1,04 132.719,50 0,26 380.339,34 0,62
2005 1.111.954,49  626.030,26 76.926,92 0,58 304.279,27 0,16 223.442,66 0,56
2006 264.038,10 180.237,97 46.199,94 0,46 47.820,54 0,11 119.712,70 0,20
2007 531.626,66 335.535,68 72.332,82 0,77 69.707,28 0,18 300.660,87 0,58
2008 1.464.420,76 911.109,17 1.381.128,74 854.789,94 132.928,06 0,86 65.116,18 0,14 80.677,38 0,31
2009 47.015,21 0,47 129.140,21 0,25 266.429,14 0,94
2010 187.957,83 128.507,98 13.409,65 0,16 52.061,32 0,13 54.492,42 0,02
2011 138.679,92 0,17 46.895,38 0,07 99.707,63 0,19 89.176,01 69.721,73
2012 15.937,34 0,01 34.352,08 0,02 286.304,44 150.392,74 552.124,59 0,02
2013 54.063,28 28.872,91 54.360,37 158,10 39.438,73 4.804,42 482.585,05 0,18
2014 21.162,73 374,12 130.994,65 11.151,05 87.100,30 0,02
2015 1.943.495,87 1.633.005,94 73.306,31 7.047,04 302.919,27 83.979,64 162.936,83 0,00
2016 117.458,96 100.744,06 81.166,77 19.954,31 947.159,06  472.935,14 43.732,68 0,00 398.727,96 0,00
2017 273.984,41  105.621,42 2.427.836,17 1.489.871,69 143.238,43 0,00 21.241,43 18.826,62
2018 57.513,08 29.426,30 707.633,78 549.357,33 36.513,50 15.218,02 463.830,74 56.913,47
2019 183.662,76  140.019,69 1.482.904,17 1.287.36L1,00 1.043.086,99 522.627,97
2020 25.587,66 19.004,70 261.799,80 221.609,23 127.243,11 77.506,59
2021 17.082,60 15.801,36
Total general 19.260.245,19 6.746.331,80 2.137.588,56 910.102,18 1.581.327,93 321.612,42 8.244.327,63 4.287.265,52  80.246,18 15.218,02  5.385.428,43 657.053,60 110.417,50 88.548,35
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El ultimo balance cerrado por Bankoa, S.A. (entidad transmitente) figura detallado en la
Nota 2.21).

Relacion de bienes adquiridos que se hayan incorporado a los libros de contabilidad de la
entidad adquirente por un valor diferente a aquel por el que figuraban en los de la entidad
transmitente con anterioridad a la realizacion de la operacion, expresando ambos valores,
asi como los fondos de amortizacion y correcciones valorativas por deterioro constituidas
en los libros de contabilidad de las dos entidades. (Importes en miles de euros):

BANKOA, S.A.
TIPOLOGIA VALOR FONDO AMORT. VALOR NETO
ACTIVOS ACTIVOS /CORREC. APORTACION
VALORATIVAS
Activo Material 33.955 10.280 23.675
Activo Intangible 1.710 - 1.710
Otros activos 273.677 - 273.677
TOTAL 309.342 10.280 299.062
ABANCA CORPORACION BANCARIA, SA.
TIPOLOGIA VALOR FONDO AMORT. VALOR NETO
ACTIVOS ACTIVOS /CORREC. APORTACION
VALORATIVAS
Activo Material 53.538 10.280 43.258
Activo Intangible 4.500 - 4.500
Otros activos 275.052 6.164 268.888
TOTAL 333.090 16.444 316.646

- No existen beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente respecto de los que
el Banco deba asumir el cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con lo
establecido en los apartados 1y 2 del articulo 90 TRLIS.

¢) Otras operaciones realizadas en el ejercicio acogidas al Capitulo VIl del Titulo Vil de la L/S-

e En 2 de abril de 2021, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. y Novo Banco, S.A. (en adelante,
“las partes”) suscribieron un contrato de compraventa del negocio de Novo Banco en Espafia
operado a través de su sucursal espafiola. El negocio objeto de transmision a favor de
ABANCA se corresponde con la totalidad de los activos, pasivos, derechos y obligaciones
que Novo Banco tiene asignados a la actividad de la sucursal, realizada principalmente a
través de oficinas bancarias, con excepcion de determinados elementos patrimoniales
concretos.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 2021 se otorgd ante la Notario de Madrid D2 Maria
del Rosario de Miguel Roses, con el n? 4.232 de su protocolo, escritura publica de elevacion
a publico del referido contrato privado, acreditacion de cumplimiento de condiciones
suspensivas y transmision de negocio.

La Disposicion Adicional 82 de la LIS (la “D.A. 82", en adelante) permite la aplicacion del
régimen especial del Capitulo VII del Titulo VII de la LIS, incluidos sus efectos en los demas
tributos, a las transmisiones de negocios o de activos/pasivos con independencia de la
forma realizadas entre entidades de crédito, al amparo de la normativa de reestructuracion
bancaria, aun cuando no se correspondan con las operaciones mencionadas en los articulos
76y 87 de la LIS.
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A este respecto, si bien las partes consideran que la citada transaccion es susceptible de ser
acogida al régimen de neutralidad del Impuesto sobre Sociedades siempre que concurran
los requisitos previstos en dicha disposicion a tal fin; en las presentes cuentas anuales,
atendiendo a principios de prudencia, no se recoge el efecto derivado de la aplicacion de
dicho régimen de neutralidad, a la espera de que dicho criterio sea confirmado por los
organos administrativos competentes.

d) Operaciones realizadas en el efercicio acogidas al Capitulo VIl del Titulo VIl de la LIS-

Durante los ejercicios anteriores el Grupo realizd varias operaciones de reestructuracion
societaria sometidas al régimen especial de neutralidad fiscal regulado en el Capitulo VII del Titulo
VIl de la LIS (Capitulo VIII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades para ejercicios anteriores a 2015). A continuacion, se incluye la informacion relativa
a aquellas operaciones en las que ha intervenido el Banco o las entidades a las que ha sucedido.
En aquellos supuestos en los que la informacion se incluye de forma agregada, debe sefialarse
que en sede de cada sociedad obligada a informar se dispone de ésta de forma individualizada
por cada elemento patrimonial:
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Miles de Euros

Valor
Valor Contabilizado
Ejercici Contable Valores Valores
Entidad Origen Operacion Realizada o Entregados Recibidos

Caixanova Aportacion no dineraria Raminova Inversiones, S.L. 2006 10.150 10.150
Caixanova Aportacion no dineraria Vifiainvest, S.L. 2006 2.397 2.201
Caixanova Aportacion no dineraria Inversiones Prethor, S.L. 2006 6.497 3.713
Caixanova Aportacion no dineraria Grupo T Solar Global, S.A. 2008 850 850
Caixanova Escision Vibarco, S.A. 2008 5.186 5.186
Caixanova Fusion Sivsa Soluciones Informaticas, S.A. 2008 - -
Caixa Galicia Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

29/12 2008 308.919 308.919
Caixanova Aportacion no dineraria Filmanova Invest, S.A. 2009 326 326
Caixanova Escision Centro de Atencion de Llamadas, S.A. 2009 91 91
Caixa Galicia Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

29/06 2009 116.306 116.306
Caixa Galicia Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

28/12 2009 131.870 131.870
Caixanova Aportacion no dineraria Vinum Terrae, S.L. 2010 2.665 2.665
Caixagalicia-
Caixanova Fusion mediante la creacion de Novacaixagalicia 2010 - -
Novacaixagalicia Segregacion de la actividad financiera a favor de NCG

Banco, Sociedad Andnima. 2011 1.084.188 1.084.188
NCG Banco Fusion por absorcion de Financiera Inmobiliaria Proinova,

S.L.U. por NCG Division Grupo Inmobiliario, S.L. 2011 - -
NCG Banco Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

6/09 2011 154.561 154.561
NCG Banco Aportacion no dineraria de participaciones en sociedades

29/10 2012 421.296 421.296
NCG Banco Fusion ABANCA Division Grupo Inmobiliario, S.L.U. y CXG

Grupo Inmobiliario Corporacion Caixagalicia, S.L.U. 2012 - -
NCG Banco Escision parcial de ABANCA Corporacion Industrial, S.L. 2012 170.367 170.367
NCG Banco Aportacion no dineraria de participaciones en sociedades

29/06 2012 1.130.657 1.130.657
NCG Banco Aportacion no dineraria de participaciones en sociedades

29/06 2012 44758 44758
NCG Banco Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

17/4 2012 203.765 203.765
NCG Banco Aportacion no dineraria de elementos patrimoniales,

20/5 2013 19.726 19.726
NCG Banco Aportacion unidad de negocio EVO Banco 2013 110.000 110.000
NCG Banco Transmision de negocio oficinas bancarias a Banco

Etcheverria 2013 - -
ABANCA Fusion con el Banco Etcheverria 2014 - -
ABANCA Fusion Grupo Vinum 2014 - -
ABANCA Aportacion no dineraria de participaciones en sociedades | 2015 72.056 72.056
ABANCA Fusion inversa Abanca Holding Financiero 2020 - -
ABANCA Fusion por absorcion Banco Caixa Geral 2020 - -

Los requisitos de informacion establecidos por el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades y en el articulo 86 de la nueva LIS figuran en la memoria de las cuentas anuales de

cada una de las sociedades correspondientes a dichos ejercicios.
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d) Menciones art 135 TRLIS-Revalorizaciones contables-

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 135 Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades
(actual articulo 122 LIS), se hace constar que Caixa Galicia procedid a revalorizar contablemente
parte de su inmovilizado material, para ajustarlo a su valor razonable al 1 de enero de 2004, sin
que dicha revalorizacion se incluyera en la base imponible del Impuesto sobre Sociedades. La
revalorizacion contable se practico en el ejercicio 2005, si bien su efecto se incluyd en los saldos
del balance al 31 de diciembre de 2004, mediante asiento de primera aplicacion de la Circular
4/2004.

El importe de las revalorizaciones contables realizadas ascendio a 168.096 miles de euros,
conforme al siguiente detalle:

Importe
Elementos Afectados (Miles de Euros)

Edificios uso propio 157.008
Edificios en renta 11.008
Total 168.096

e) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

En el mes de enero de 2022 la Administracion tributaria notifico al Banco el inicio de actuaciones
inspectoras en relacion con los periodos comprendidos entre febrero de 2018 y 2020, salvo en
lo que se refiere al Impuesto sobre Sociedades, que comprende los ejercicios 2017 a 2020.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene sujetos a inspeccion por las autoridades
fiscales los periodos impositivos desde 2018 (desde el ejercicio 2017 en lo que se refiera al
Impuesto sobre Sociedades) de acuerdo con lo establecido con caracter general en los articulos
66 y siguientes de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones de las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible
cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinion del Consejo de Administracion, la
deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse, no tendria una incidencia significativa en estas
cuentas anuales.
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27. Garantias financieras, compromisos de préstamo y otros compromisos concedidos
27.1. Garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos
Corresponde a aquellos importes que el Banco debera pagar por cuenta de terceros en el caso de
no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos

asumidos por éste en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicion, al 31 de diciembre de 2021y 2020, atendiendo al riesgo
maximo asumido por el Banco en relacion con las mismas:

Miles de Euros
2021 2020

Avales y otras cauciones 1.904.310 1.179.151
Créditos documentarios
irrevocables 133.053 86.820
Derivados de crédito vendidos 303.982 203.957
Otros créditos documentarios 219.347 122.063
Otros compromisos contingentes 332.702 99.982
Otros conceptos 103.462 90.805

2.996.856 1.782.778

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacion de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por
el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafes “Ingresos por
comisiones” e “Ingresos por intereses” (por el importe correspondiente a la actualizacion del valor
de las comisiones) de la cuenta de pérdidas y ganancias. Se calculan aplicando el tipo establecido
en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias concedidas, que se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para la determinacion del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones -
Compromisos y garantias concedidos” del balance adjunto (véase Nota 21.b).

Asimismo, el Banco cuenta al 31 de diciembre de 2021 con avales concedidos por terceros por
importe de 78.595 miles de euros (54.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

27.2. Activos cedidos en garantia
Al 31 de diciembre de 2021, el valor en libros de los activos financieros del Banco entregados como

garantia de determinados pasivos o pasivos contingentes asumidos por el Banco asciende a
13.218.798 miles de euros (11.984.434 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) (ver Notas 7y 9).

151



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

27.3. Compromisos de préstamo concedidos

Los importes disponibles de los contratos de financiacion concedidos por el Banco, al cierre de los

ejercicios 2021 y 2020, se muestran a continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Con disponibilidad inmediata:
Tarjetas de crédito 1.733.439| 1.618.038
Sector de Administraciones Publicas 2.135.518| 1.847.680
Sector de Entidades de Crédito 2.793 -
Otros sectores 2.512.859| 2.408.126
6.384.609| 5.873.844
Con disponibilidad condicionada:
Sector de Administraciones Publicas 253.468 417.098
Otros sectores 4245737 3.448.420
4,499.205| 3.865.518
10.883.814| 9.739.362

Las provisiones registradas para la cobertura de estos compromisos contingentes, que se han
calculado aplicando criterios similares a los aplicados para la determinacion del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos” del balance adjunto (véase Nota 21.b).

A continuacion, se muestra un detalle de las partidas no incluidas en balance correpondiente a

recursos de clientes comercializados por el Grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de Euros

2021 2020
Fondos de inversion " 9.085.595 | 6.241.378
Fondos de pensiones 1.891.073 | 1.589.959
Valores depositados por terceros 5.917.325 | 4.370.539
Productos de seguros 1.513.545 1.501.082
18.407.538 | 13.702.958

(*) Al 31 de diciembre de 2021, el valor garantizado de los fondos
garantizados del Banco asciende a 475.476 miles de euros (615.902
miles de euros al 31 de diciembre del 2020).

(**) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se incluyen en este epigrafe
productos estructurados por importe de 415.790 y 506.688 miles de

euros, respectivamente.
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27.4. Activos recibidos en garantia

A continuacion, se muestra un detalle de los activos recibidos en garantia de préstamos sobre los
que el Banco tiene capacidad de disposicion, al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros
2021 2020
Depdsitos de clientes pignorados 652.733 742.541
Titulos de clientes pignorados 824.582 455.025
Participaciones en fondos de inversion
pignoradas 140.197 58.484
1.617.512 | 1.256.050

28. Ingresos por intereses

Comprende los intereses devengados en el gjercicio por los activos financieros cuyo rendimiento
implicito o explicito se obtiene de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables.

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses mas significativos devengados por
el Banco en los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros

2021 2020
Depositos en/de Bancos Centrales 87.151 58.077
Depdsitos en entidades de crédito 9.826 10.986
Préstamos y anticipos a la clientela 612.806 | 638.094
Valores representativos de deuda 54.731 47.553
Activos dudosos 22.869 32.029
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (Nota 10)|  (24.965) (17.535)
Otros rendimientos 4.541 9.161

766.959 778.365

El desglose de los importes registrados en el epigrafe “Ingresos por intereses” de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021 y 2020 adjuntas, clasificados atendiendo a la cartera de
instrumentos financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2021 2020
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global 31.762 22.665
Activos financieros a coste amortizado 671.317 711.531
Activos financieros mantenidos para negociar 153 140
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (Nota 10)|  (24.965) (17.535)
Otros rendimientos 88.692 61.564

766.959 778.365
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29. Gastos por intereses

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por los pasivos financieros con rendimiento,
implicito o explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones en especie, que se obtienen de
aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor
razonable; asi como las rectificaciones del coste como consecuencia de coberturas contables y el
coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Depositos de Bancos centrales 5 -
Depositos de entidades de crédito 18.284 27.952
Depdsitos de la clientela 101.601 125.458
Valores representativos de deuda 7.438 7.830
emitidos
Pasivos subordinados 36.150 36.187
Rectificacion de costes con origen en
coberturas contables (Nota 10) (15.239) (13.180)
Coste imputable a los fondos de pensiones
constituidos (Notas 2.12.1y 21.a) 1.521 3.537
Otras cargas 1.395 1.614
151.155 189.398

El desglose de los importes detallados en el cuadro anterior, atendiendo a la cartera de instrumentos
financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2021 2020
Pasivos financieros a coste amortizado 164.706 198.797
Rectificacion de costes con origen en
coberturas contables (Nota 10) (15.239) (13.180)
Otros costes 1.688 3.781
151.155 189.398
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30. Ingresos por dividendos

Comprende los dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a los
beneficios generados por entidades participadas con posterioridad a la fecha de adquisicion de la
participacion.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, por carteras, por naturaleza de los instrumentos financieros y por tipos de entidades
que los han originado, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020

Instrumentos de patrimonio clasificados como:

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos
o asociadas (Nota 12) 1.960 197
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados (Nota 8) 2.748 936

Activos financieros a valor razonable con cambios

en otro resultado global (Nota 8) 75 7
4783 1.140

Instrumentos de capital con la naturaleza de;:

Cotizados 169 89

No cotizados 4614 1.051
4783 1.140

Por entidades:

Entidades dependientes (Nota 12) 1.960 197

Otras entidades (Nota 8) 2.823 943
4783 1.140
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31. Ingresos por comisiones

Comprende el importe de las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

A continuacion, se presenta el importe de los ingresos por comisiones devengadas por el Banco en
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, clasificadas en funcion de los
principales conceptos que los han originado:

Miles de Euros
2021 2020
Ingresos por comisiones-

Comisiones por garantias y compromisos contingentes 25.199 20.370
Comisiones por servicios de cobros y pagos 119.293 112.102
Comisiones por cambio de divisas y billetes extranjeros 283 260
Comisiones por servicios no bancarios 83.238 70.644
Comisiones por servicios de valores 10.477 8.611
Otras 37.483 40.493

275.973 252.480

32. Gastos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio,
excepto las que formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

A continuacion, se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre 2021 y 2020, clasificadas en funcion de los principales
conceptos que los han originado:

Miles de Euros
2021 2020
Comisiones cedidas a otras entidades y
4.310
corresponsales 2.918
Otras comisiones 32.065 25.236
36.375 28.154

33. Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros

Dentro de esta Nota se agrupan los epigrafes “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos
y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”, “Ganancias
o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas
resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” y “Ganancias o pérdidas por activos financieros
no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias individual.
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“Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas” incluye el importe de las ganancias o pérdidas al dar
de baja del balance activos y pasivos financieros valorados al coste y al coste amortizado, asi como
los activos financieros clasificados como valor razonable con cambios en otro resultado global,
salvo los correspondientes a participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos y
asociadas y a instrumentos clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos en venta.

“Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” incluye el
importe de las ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros mantenidos para negociar,
excepto las imputables a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés
efectivo.

“Ganancias o peérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas” incluye el importe de las
ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros clasificados en esta categoria, excepto las
imputables a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

“Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” incluye los resultados
generados tanto por los instrumentos de cobertura como por las partidas cubiertas en coberturas
del valor razonable, asi como los registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias por la parte no
calificada como eficaz de los instrumentos de cobertura en coberturas de flujos de efectivo y de
inversiones netas en negocios en el extranjero.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos
y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas. 102.044 | 208.351
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas 12.067 8.506
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas (Nota 10) (17.578) 3.384
Ganancias o pérdidas por activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados, netas 3.069 (1.708)
99.602 | 218.533
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El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, atendiendo a la naturaleza de los instrumentos financieros que dieron lugar a estos
saldos, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Valores representativos de deuda (Nota 7) 104.182 | 209.968
Instrumentos de patrimonio (Nota 8) 2.070 (792)
Derivados 10.855 6.008
Resto (17.505) 3.349
99.602 218.533

34. Otros ingresos de explotacién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021

y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Ingresos de las inversiones inmobiliarias
y arrendamientos operativos (Nota 13) 8.575 9.317
Ventas e ingresos por prestaciones de
servicios no financieros 105 307
Otros conceptos 14.073 | 25.049
22.753 | 34.673

35. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia de
su funcion o actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluido el coste
de los servicios corrientes por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en instrumentos de
capital propio y los gastos que se incorporen al valor de los activos.

La composicion del epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2021y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020

Sueldos y salarios 256.283 258.105
Seguridad Social 69.784 68.768
Dotaciones a planes de prestacion definida (Nota 21.a) 94 721
Dotaciones a planes de aportacién definida (Nota 21.a) 10.135 9.400
Indemnizaciones (Nota 21.a) 3.760 5.810
Otros gastos de personal 11.663 13.249

351.719 356.053
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El numero medio de empleados del Banco en los ejercicios 2021y 2020, distribuido por categorias
profesionales y por género, asi como el numero de empleados al 31 de diciembre de 2021y 2020,

es el siguiente:

Ejercicio 2021-
Numero de Empleados al
Numero Medio de Empleados 31.12.2021
Hombre
S Mujeres Total |[Hombres| Mujeres Total
Alta Direccion 11 1 12 11 1 12
Directivos y Técnicos 1.939 1.578 3.517 2.079 1.705 3.784
Otro personal administrativo
y comercial 722 1.181 1.903 737 1.220 1.957
Personal auxiliar - - - - - -
2.672 2.760 5.432 2.827 2.926 5.753

Ejercicio 2020-
Numero de Empleados al
Numero Medio de Empleados 31.12.2020
Hombre
S Mujeres Total |[Hombres| Mujeres Total
Alta Direccion 11 1 12 11 1 12
Directivos y Técnicos 1.924 1.547 3.471 1.903 1.541 3.444
Otro personal administrativo
y comercial 779 1.221 2.000 751 1.230 1.981
Personal auxiliar - - - - - -
2.714 2.769 5.483 2.665 2.772 5.437

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tenia 65 y 66 personas respectivamente, con una
discapacidad igual o superior al 33%.
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36. Otros gastos de administracion

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021

y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Inmuebles, instalaciones y material 21.915 21.134
Informatica 74.861 54.621
Publicidad 24.347 26.542
Comunicaciones 14.866 17.806
Tributos 6.387 6.740
Servicios administrativos subcontratados 30.805 33.168
Gastos judiciales y letrados 3.699 3.573
Informes técnicos 10.328 7.427
Gastos de representacion y servicios de
personal 2.476 2.372
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 5.375 5.154
Primas de seguros 3.318 2.769
Por 6rganos de Gobierno y control 3.022 2.928
Otros gastos 1.965 2.914

203.364 187.148

Otra informacion-

La empresa auditora KPMG Auditores, S.L. de las cuentas anuales del Banco ha facturado durante
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020 honorarios por servicios profesionales,

segun el siguiente detalle:

Miles de Euros

2021 2020
Servicios de auditoria legal 791 447
Otros servicios de verificacion 447 288
Otros - -
Total servicios facturados por KPMG Auditores, S.L. 1.238 735

Otros servicios de verificacion se corresponden fundamentalmente con revisiones limitadas de
estados financieros consolidados del Grupo ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., emision de

comfort letters y otros servicios regulatorios.

Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International han facturado a la Sociedad durante los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, honorarios y gastos por servicios

profesionales, segun el siguiente detalle:
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Miles de Euros
2021 2020
Servicios de auditoria - -
Servicios de asesoramiento fiscal - -
Por otros servicios de verificacion 25 43
Otros servicios 188 763
213 806

Los importes incluidos en los cuadros anteriores incluyen la totalidad de los honorarios devengados
relativos a los servicios de auditoria realizados durante los ejercicios 2021y 2020, con independencia
del momento de su facturacion, mientras que, los honorarios registrados por otros servicios se
corresponden con los servicios facturados durante los ejercicios 2021y 2020.

37. Otros gastos de explotacién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos y Fondo
Unico de Resolucion (Nota 1.8) 76.620 70.840
Gastos de las inversiones inmobiliarias (Nota 13) 2.368 2.382
Otros conceptos 29.209 32.932
108.197 106.154

El saldo registrado en "Otros conceptos” incluye gastos asociados a los impuestos a los depdsitos y
a servicios no recurrentes como la gestion operativa de las reclamaciones por clausulas suelo, etc.

38. Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021
y 2020 adjuntas, es el siguiente:

Miles de Euros
2021 2020
Por venta de activos tangibles 1.256 (146)
Otros conceptos (1.106) -
150 (146)

El saldo registrado en "Otros conceptos” a 31 de diciembre de 2021 y 2020 se corresponde
fundamentalmente con el resultado generado por la venta de carteras de créditos deteriorados y
dados de baja del balance (véase Nota 9.f).
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A continuacion, se presentan los saldos con origen en operaciones realizadas por el Banco con
partes vinculadas al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asi como los ingresos y gastos derivados de los
mismos en los ejercicios 2021y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros

Alta direccion y
miembros del
Consejo de Empresas Empresas | Negocios Otras partes
Administracion | dependientes | asociadas | conjuntos vinculadas

Activo:
Depdsitos en entidades de crédito - - - - 11.125
Préstamos y anticipos a la clientela 3.892 1.422.050 33.041 - 96.836

Del que:

Amortizaciones, cancelaciones y bajas

en el periodo 522 232.584 8.139 - 2.965

Concesiones, disposiciones y altas en

el periodo 8 2.249 10.190 - 10.028
Otros activos - - - - -
Pasivo:
Depdsitos de entidades de crédito - - - - -
Depdsitos de la clientela 25.164 2.631.849 35.854 - 14.313
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Debe:
Gastos por intereses 22 48.026 - - -
Gastos por comisiones - 12 3 - 34
Haber:
Ingresos por intereses 22 42.212 682 - 922
Ingresos por comisiones 28 37.170 187 - 33
Cuentas de orden - 146.564 10.650 - 40.132

162




Al 31 de diciembre de 2020-

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Miles de Euros

Alta direcciéon y
miembros del
Consejo de Empresas Empresas | Negocios Otras partes
Administracion | dependientes | asociadas | conjuntos vinculadas

Activo:
Depdsitos en entidades de crédito - 46.362 - - 10.517
Préstamos y anticipos a la clientela 4.406 1.585.891 30.990 - 89.773

Del que:

Amortizaciones, cancelaciones y bajas

en el periodo 1.148 60.533 93.562 28.954

Concesiones, disposiciones y altas en

el periodo 1.722 407.264 1.722 79.462
Pasivo:
Depositos de entidades de crédito - - - - 20.552
Depdsitos de la clientela 8.943 2.526.652 29.446 - -
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Debe:
Gastos por intereses 53 52.527 - - 9
Gastos por comisiones - 8 2 - -
Haber:
Ingresos por intereses 24 63.269 737 - 974
Ingresos por comisiones 9 30.313 163 - 36
Cuentas de orden - 209.479 11.002 - 48.431

Las operaciones comprendidas en los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o trafico
habitual del Banco con sus clientes y en condiciones de mercado, si bien, en los casos en que fuese
procedente, se han aplicado las condiciones normalmente concertadas con los empleados del

Banco.

Dentro del apartado “Otras partes vinculadas” se incluyen los saldos mantenidos por familiares
cercanos a los miembros del Consejo de Administracion del Banco y Alta Direccidon (entendiendo
como tales, entre otros, los conyuges, los ascendientes, descendientes y hermanos de ambos,
ademas de las sociedades en las que estas personas ejercen control o influencia significativa).

40. Informacioén por segmentos de negocio

40.1. Criterios de segmentacién

Las lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido en funcion de la estructura
organizativa del Banco, dividiendo la estructura del negocio en las siguientes areas:

163




ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

1. Banca Minorista: esta linea de negocio constituye el principal foco de actividad de ABANCA y esta
dirigida a los diferentes clientes minoristas (personas fisicas, negocios y administraciones publicas),
a quienes se les proporciona una gama de productos financieros y para-financieros ya sea a través
de las sucursales o de canales de distribucion alternativos (Internet, banca electronica, banca movil,
etc.). Dentro de la linea de banca minorista, las personas fisicas y pequefias empresas son
consideradas como estratégicas.

2. Banca Mayorista: se refiere a la actividad de mercados (tesoreria, emisiones, cartera de renta fija,
etc.) asi como a la gestion de la cartera de renta variable en la cual ABANCA mantiene participaciones
no significativas. También acoge la actividad de asesoramiento de fusiones y adquisiciones, que se
basa fundamentalmente en la gestion integral de los procesos externos de compraventa y la entrada
de socios para empresas en el mercado ibérico, ademas de aumentos de capital, reestructuracion
de deuda y otras operaciones corporativas.

3. Subsidiarias no financieras: cartera de compafiias no financieras creadas con la idea de dar soporte
al sector de las manufacturas locales y de contribuir a los resultados de ABANCA.

40.2. Bases y metodologia empleados en la elaboracién de la informacién por segmentos de
negocio

La informacion por segmentos que se indica a continuacion se basa en los informes mensuales
elaborados a partir de la informacion facilitada por una aplicacion informatica de control de gestion.

La estructura de esta informacion esta disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un
negocio autonomo por lo que los rendimientos netos por intereses e ingresos ordinarios de las
lineas de negocio se calculan aplicando a sus correspondientes activos y pasivos unos precios de
transferencia que estan en linea con los tipos de mercado vigentes. Los rendimientos de la cartera
de renta variable se distribuyen entre las lineas de negocio en funcion de su participacion.

Los gastos de administracion incluyen tanto los costes directos como indirectos y se distribuyen
entre las lineas de negocio y unidades de servicios de apoyo en funcion de la utilizacion interna de
dichos servicios.

Los activos distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen los activos mantenidos
para negociar y de valores y los préstamos y partidas a cobrar sobre entidades financieras y sobre
clientes, netos de su provision para pérdidas. Los pasivos distribuidos entre los distintos segmentos
de negocio incluyen los valores representativos de deuda emitidos, los débitos a entidades
financieras y a clientes.
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40.3. Informacidén por segmentos de negocio
En los siguientes cuadros se muestra la informacion por segmentos de negocio:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros

Banca Banca

Minorista Mayorista Total
Margen de interés 594.810 20.994 615.804
Ingresos por dividendos
(Nota 30) - 4783 4783
Ingresos y gastos por comisiones (Notas
31y 32) 239.598 - 239.598
Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros (Nota 33) - 99.602 99.602
Diferencias de cambio 4.135 5.052 9.187
Otros ingresos y gastos de explotacion
(Notas 34y 37) (85.444) - (85.444)
Margen Bruto 753.099 130.431 883.530
Gastos de personal (Nota 35) (344.519) (7.200) (351.719)
Otros gastos de administracion y de
amortizacion (270.127) (6.972) (277.099)
Provisiones o reversion de provisiones y
deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (114.759) (60.013) (174.772)
Resultado de la Actividad de Explotacién 23.694 56.246 79.940

Deterioro del valor o reversion del
deterioro de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas y activos no
financieros (11.645) 50.000 38.355
Ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuentas activos no financieros, netas

(Nota 38) 150 - 150
Fondo de comercio reconocido en
resultados (Nota 2.21) 205.968 - 205.968

Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades
interrumpidas (2.026) - (2.026)

Resultado antes de impuestos 216.141 106.246 322.387

(%) Incluye ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas; ganancias o pérdidas por activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar, netas; ganancias o pérdidas por activos y pasivos no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
netas y ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.
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Miles de Euros
Banca Banca
Minorista Mayorista Total
Activo 47.566.701 32.699.767 80.266.468
Pasivo y Patrimonio Neto 52.767.481 27.498.987 80.266.468
Pool de Fondos 5.200.780 (5.200.780) -

Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros

Banca Banca
Minorista Mayorista Total

Margen de interés 612.132 (23.165) 588.967
Ingresos por dividendos

(Nota 30) - 1.140 1.140
Ingresos y gastos por comisiones (Notas
31y 32) 224.326 - 224.326
Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros (Nota 33) 1.620 216.913 218.533
Diferencias de cambio 4.392 5.369 9.761
Otros ingresos y gastos de explotacion
(Notas 34y 37) (71.481) - (71.481)
Margen Bruto 770.989 200.257 971.246
Gastos de personal (Nota 35) (348.764) (7.289) (356.053)
Otros gastos de administracion y de
amortizacion (256.507) (6.620) (263.127)
Provisiones o reversion de provisiones y
deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados (120.912) (66.840) (187.752)
Resultado de la Actividad de Explotacién 44.806 119.508 164.314

Deterioro del valor o reversion del
deterioro de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas y activos no
financieros (20.308) - (20.308)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuentas activos no financieros, netas
(Nota 38) (146) - (146)
Fondo de comercio reconocido en
resultados - - -
Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades
interrumpidas 2.059 - 2.059

Resultado antes de impuestos 26411 119.508 145.919

(*)  Incluye ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas;, ganancias o pérdidas por activos y pasivos
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financieros mantenidos para negociar, netas;, ganancias o pérdidas por activos y pasivos no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
netas y ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Miles de Euros
Banca Banca
Minorista Mayorista Total
Activo 40.458.049 26.685.474 67.143.523
Pasivo y Patrimonio Neto 45.939.745 21.203.778 67.143.523
Pool de Fondos (5.481.696) 5.481.696 -

41. Riesgo de liquidez de los instrumentos financieros

La Direccion de Tesoreria y Mercado de Capitales, a partir de las directrices del Comité de Activos y
Pasivos, gestiona el riesgo de liquidez inherente a la actividad y a los instrumentos financieros, para
aseqgurar que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con los
compromisos de pago asociados a los vencimientos o cancelaciones de pasivos, sin comprometer
la capacidad del Banco para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas del mercado.

En lo que se refiere al riesgo de liquidez y de acuerdo con las mejores practicas, el Consejo de
Administracion es el maximo responsable de la gestion de este riesgo, tarea que delega en la
Comision de Riesgo Integral en lo relativo a la supervision del cumplimiento de los mecanismos de
control y revision de la politica, estrategias y limites de alto nivel del riesgo de liquidez, asi como
coordinacion con el resto de los riesgos del Banco. En este sentido, el Banco ha definido un
conjunto de métricas acordes al perfil de riesgo del Banco, orientadas a que en todo momento el
Banco presente una proporcion minima de fondos liquidos disponibles para hacer frente a salidas
inesperadas de liquidez.

En la gestion del riesgo de liquidez se planifican las necesidades de recursos prestando un especial
interés a la diversificacion de los productos, fuentes de financiacion, costes y plazos de las
operaciones. Se mantiene una cartera diversificada de activos liquidos que puedan ser presentados
como garantia en las operaciones de financiacion o rapidamente ejecutables.

Para la gestion del riesgo de liquidez, el Banco utiliza un enfoque centralizado, aplicando
herramientas informaticas integradas con las que se realizan los analisis. Entre las técnicas utilizadas
destacan: i) analisis de activos liquidos disponibles y activos con cargas; ii) generacion de ratios de
liguidez regulatorios e internos; iii) sequimientos de contrataciones y vencimientos; iv) escenarios
de stress testing a distintos horizontes temporales; v) control de la liquidez intradia.

La posicion en cuanto al riesgo de liquidez del Banco se establece en base a analisis de la situacion
de partida y de la situacion bajo proyeccion. Dichos analisis tienen en cuenta no solo situaciones
normales de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que pudiesen
afectar al valor de los activos o a la corriente de cobros y de pagos del Banco, debido a distintos
factores. Dentro de los escenarios considerados se han simulado escenarios de crisis sistémica y de
crisis idiosincrasica, asi como escenarios de estrés combinado. Se ha realizado un seguimiento
periddico, incluso a nivel diario, en escenarios normales, bajo proyecciones presupuestarias, como
bajo escenarios adversos de estrés que han puesto de manifiesto la fortaleza del Banco a efectos de
liquidez.
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Seguidamente se presenta el desglose, por plazos de vencimientos, de los distintos epigrafes de los
balances al 31 de diciembre de 2021y 2020 en un escenario de “condiciones normales de mercado”:

Al 31 de diciembre de 2021 -

Miles de Euros

Hasta 1 Entrely Entre 3y 12 Entrely5 Mas de 5
A la vista Mes 3 Meses Meses Afos Afios Total
ACTIVO:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depdsitos a la vista y préstamos y anticipos en
entidades de crédito (Notas 5y 6) 12.460.551 446.074 511.337 69.450 223 - 13.487.635
Préstamos y anticipos a la clientela (Nota 9)

Activos financieros a coste amortizado 417997 1528.493( 2.162.798 6.787.566 19.637.462 16.262.013 46.796.329

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - - -
Cartera de renta fija (Nota 7)-

Activos financieros mantenidos para negociar - - - - - - -

Activos financieros a valor razonable con cambios

en otro resultado global - - - - 1.736.281 2.821.738 4.558.019

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - 1.037 1.037

Activos financieros a coste amortizado - - - 3.109.307 1.294.838 3.734.197 8.138.342
Cartera de renta variable (Nota 8)-

Activos financieros a valor razonable con cambios

en otro resultado global - - - - - - -

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - 49.348 49.348
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas (Nota 12) - - - - - 2.189.082 2.189.082
Derivados (Nota 10)- - -

Activos financieros mantenidos para negociar 139.370 - - - - - 139.370
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 69.024 - - - - - 69.024
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta (Nota 11) 375.253 - - - - - 375.253
Activo tangible (Nota 13) 1.077.322 - - - - - 1.077.322
Activo intangible (Nota 14) 139.757 - - - - - 139.757
Activos por impuestos (Nota 26) - - - - - 2.909.649 2.909.649
Otros activos (Nota 15) 336.301 - - - - - 336.301
Total al 31 de diciembre de 2021 15.015.575| 1974567 2.674.135 9.966.323 22.668.804 27.967.064 80.266.468
PASIVO:

Depdsitos de entidades de crédito y Bancos

Centrales (Nota 16) - 2.930.851 869.060 1.874.982 9.485.611 141.631 15.302.135
Depositos de la clientela (Nota 17) 42.922.080| 1.132.798| 5.007.355 5.754.960 1.503.495 566.134 56.886.822
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 18) - - - - - 2.557.566 2.557.566
Otros pasivos financieros (Nota 20) 165.538 - - - - - 165.538
Derivados de negociacion (Nota 10) 141.302 - - - - - 141.302
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 298.581 - - - - - 298.581
Provisiones (Nota 21) 410.082 - - - - - 410.082
Resto de pasivos y pasivos por impuestos (Notas 22 y
26) 331.223 - - - - - 331.223
Patrimonio Neto (Notas 23, 24 y 25) - - - - - 4.173.219 4.173.219
Total al 31 de diciembre de 2021 44.268.806| 4.063.649| 5.876.415 7.629.942 10.989.106 7.438.550 80.266.468

168




Al 31 de diciembre de 2020 -

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales

al 31 de diciembre de 2021

Miles de Euros

Hasta 1 Entrely | Entre 3y 12 Entrely5 Mas de 5
A la vista Mes 3 Meses Meses Afios Afos Total
ACTIVO:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depositos a la vista y préstamos y anticipos en
entidades de crédito (Notas 5y 6) 7.146.693 410.640 16.619 36.958 - - 7.610.910
Préstamos y anticipos a la clientela (Nota 9)

Activos financieros a coste amortizado 373.370( 1.152.857| 1.792.360 4.616.194 15.634.467 16.410.254 39.979.502

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - - -
Cartera de renta fija (Nota 7)-

Activos financieros mantenidos para negociar - - - - 3.508 17.473 20.981

Activos financieros a valor razonable con cambios

en otro resultado global - 309.486 - 76.593 3.612.208 1.545.566 5.543.853

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - 27.475 27.475

Activos financieros a coste amortizado - 68.355 - - 4.118.900 2.728.041 6.915.296
Cartera de renta variable (Nota 8)-

Activos financieros a valor razonable con cambios

en otro resultado global - - - - - - -

Activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados - - - - - 47.746 47.746
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas (Nota 12) - - - - - 2.124.106 2.124.106
Derivados (Nota 10)-

Activos financieros mantenidos para negociar 142.507 - - - - - 142.507
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 10.298 - - - - - 10.298
Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta (Nota 11) 372.249 - - - - - 372.249
Activo tangible (Nota 13) 1.061.795 - - - - - 1.061.795
Activo intangible (Nota 14) 130.589 - - - - - 130.589
Activos por impuestos (Nota 26) - - - - - 2.877.377 2.877.377
Otros activos (Nota 15) 278.839 - - - - - 278.839
Total al 31 de diciembre de 2020 9.516.340( 1.941.338| 1.808.979 4.729.745 23.369.083 25.778.038 67.143.523
PASIVO:

Depdsitos de entidades de crédito y Bancos

Centrales (Nota 16) - 494.967 43.457 176.119 10.158.153 145558 11.018.254
Depositos de la clientela (Nota 17) 34.385.102| 1.349.849| 4.604.891 6.170.665 1.773.808 639.971 48.924.288
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 18) - - - 1.030 931.225 776.023 1.708.276
Otros pasivos financieros (Nota 20) 144.459 - - - - - 144.459
Derivados de negociacion (Nota 10) 143.913 - - - - - 143.913
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 290.318 - - - - - 290.318
Provisiones (Nota 21) 310.217 - - - - - 310.217
Resto de pasivos y pasivos por impuestos (Notas 22 y
26) 359.466 - - - - - 359.466
Patrimonio Neto (Notas 23, 24 y 25) - - - - - 4.244.332 4.244.332
Total al 31 de diciembre de 2020 35.633.475| 1.844.816| 4.648.348 6.347.814 12.863.186 5.805.884 67.143.523
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Estos cuadros no reflejan la situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas a la vista y otros
depdsitos de clientes como cualquier pasivo exigible, cuando la actividad de los mismos es tipica de
la banca comercial. Del mismo modo, se han clasificado como “a la vista“, aquellos activos que
forman parte de la estructura del Banco para los que no es posible estimar la fecha de su conversion
en activos liquidos. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y pasivos para cada uno
de los plazos estan dentro de unas magnitudes razonables para los volumenes de negocio
gestionados.

42. Valor razonable

A continuacion, se detalla el valor razonable de los activos y de los pasivos financieros del Banco al
31 de diciembre de 2021 y 2020, junto con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Valor en Valor
Libros Razonable

Activos:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales, otros depodsitos a
la vista y préstamos y anticipos en entidades de crédito (Nota 5y 6) 13.487.635 13.487.635
Préstamos y anticipos a la clientela (Nota 9) -

Activos financieros a coste amortizado 46.796.329 49.703.728

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados - -
Cartera de renta fija (Nota 7) -

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 1.037 1.037

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro

resultado global 4.558.019 4.558.019

Activos financieros a coste amortizado 8.138.342 8.256.689

Activos financieros mantenidos para negociar - -
Cartera de renta variable (Nota 8) -

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 49.348 49.348

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro

resultado global - -
Derivados mantenidos para negociar (Nota 10) 139.370 139.370
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 69.024 69.024
Pasivos:
Depositos de Bancos Centrales y entidades de crédito (Nota 16) 15.302.135 15.158.792
Depdsitos de la clientela (Nota 17) 56.886.822 57.071.200
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 18) 2.557.566 2.668.054
Otros pasivos financieros (Nota 20) 165.538 165.538
Derivados mantenidos para negociar (Nota 10) 141.302 141.302
Derivados — Contabilidad de coberturas (Nota 10) 298.581 298.581
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Al 31 de diciembre de 2020 -

Miles de Euros
Valor en Valor
Libros Razonable

Activos:
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales, otros depodsitos a
la vista y préstamos y anticipos en entidades de crédito (Nota 5y 6) 7.610.910 7.610.910
Préstamos y anticipos a la clientela (Nota 9) -

Activos financieros a coste amortizado 39.979.502 43.729.600

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados - -
Cartera de renta fija (Nota 7) -

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 27.475 27.475

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro

resultado global 5.543.853 5.543.853

Activos financieros a coste amortizado 6.915.296 6.986.357

Activos financieros mantenidos para negociar 20.981 20.981
Cartera de renta variable (Nota 8) -

Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 47.746 47.746

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro

resultado global - -
Derivados mantenidos para negociar (Nota 10) 163.488 163.488
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 10) 10.298 10.298
Pasivos:
Depdsitos de Bancos Centrales y entidades de crédito (Nota 16) 11.018.254 10.966.060
Depdsitos de la clientela (Nota 17) 48.924.288 49.896.300
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 18) 1.708.276 1.768.014
Otros pasivos financieros (Nota 20) 144.459 144.459
Derivados mantenidos para negociar (Nota 10) 143.913 143.913
Derivados — Contabilidad de coberturas (Nota 10) 290.318 290.318

Los criterios utilizados para determinar el valor razonable de los activos y de los pasivos financieros
se muestran a continuacion:

- Como norma general, la valoracion de los distintos activos y pasivos financieros se realiza
actualizando los flujos de efectivo futuros descontados a la curva de tipo de interés de mercado.

- Elvalor razonable de los activos financieros a tipo de interés fijo se calcula descontando los flujos
de caja futuros a la curva de tipo de interés de mercado hasta el vencimiento.

- Elvalor razonable de los activos financieros a tipo variable se calcula descontando los flujos de
efectivo futuros hasta el momento de la proxima variacion del tipo de interés, momento en el

que se actualiza el saldo remanente.

- Elvalor razonable de los pasivos financieros se calcula descontando los flujos de caja futuros a
la curva de tipo de interés de mercado.
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Para los pasivos a la vista con baja remuneracion (cuentas de ahorro y cuentas corrientes en
euros), incluidos en el epigrafe "“Depositos de la clientela”, se les aplica un tratamiento en funcion
de su vencimiento basado en su comportamiento histdrico y descontados a curva de tipos de
interés de mercado.

Para los instrumentos de patrimonio no cotizados para los que ha sido posible estimar un valor
razonable, se han considerado técnicas de valoracion generalmente aceptadas que utilizan datos
observables en el mercado.

Elvalor razonable de los activos y pasivos financieros cotizados en mercados secundarios activos
se ha estimado como referencia a sus respectivas cotizaciones en la fecha de los estados
financieros.

Para los derivados OTC no cotizados en mercados organizados activos y para valores
representativos de deuda no cotizados, su valor razonable se ha estimado mediante la aplicacion
de técnicas de valoracion de general aceptacion, que utilizan datos observables directamente del

mercado.

43, Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por plazos de vencimientos, de los saldos de determinados
epigrafes del balance al 31 de diciembre de 2021 y 2020, sin considerar los ajustes por valoracion,
asi como sus tipos de interés anuales medios:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Tipo de
Hasta 1 Entrely 3 | Entre3y Entrely5 Mas de 5 Interés Anual
A la Vista Mes Meses 12 Meses ARos Afos Total Medio ¥
ACTIVO:
Efectivo y saldos en efectivo en
Bancos Centrales y otros
depdsitos a la vista (Nota 5) 12.460.551 - - - - - | 12.460.551 -0,38%
Depdsitos en entidades de
crédito (Nota 6) - 445771 511.337 69.450 223 - 1.026.781 0,26%
Préstamos y anticipos a la
clientela (Nota 9) 417.997 | 1.528.493| 2.162.798 | 6.787.566 | 19.637.462 | 16.942.036 | 47.476.352 1,18%
Valores representativos de
deuda (Nota 7) - - - 261.428 4.033.166 8.472.162 | 12.766.756 0,33%
12.878.548 | 1974264 | 2.674.135| 7.118.444| 23.670.851| 25.414.198 | 73.730.440
PASIVO:
Depositos de Bancos Centrales
y de entidades de crédito (a
coste amortizado) (Nota 16) -| 2.912.435 863.599 | 1.905.647 9.624.645 140.741 | 15.447.067 -0,64%
Depdsitos de la clientela (a
coste amortizado) (Nota 17) 42.857.370 | 1.131.090 | 4.999.806 | 5.746.284 1.501.228 565.279 | 56.801.057 0,09%
Valores representativos de
deuda emitidos (a coste
amortizado) (Nota 18) - - - - -| 2.525.000| 2.525.000 3,28%
42.857.370 | 4.043.525| 5.863.405| 7.651.931 11.125.873 | 3.231.020 | 74.773.124

@ Estos tjpos de interés medios recogen los efectos de las coberturas realizadas por el Banco.
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Miles de Euros

Tipo de
Hasta 1 Entrely 3 | Entre3y Entrely 5 Mas de 5 Interés Anual
A la Vista Mes Meses | 12 Meses Afios Afios Total Medio ¥

ACTIVO:
Efectivo y saldos en efectivo en
Bancos Centrales y otros
depositos a la vista (Nota 5) 6.845.183 - - - - -| 6.845.183 (0.06%)
Depdsitos en entidades de
crédito (Nota 6) 301.510 410.469 16.612 36.958 - - 765.549 0.20%
Préstamos y anticipos a la
clientela (Nota 9) 373.370 | 1.152.857 | 1.792.360 | 4.616.194 | 15.634.467 | 16.798.289 | 40.367.537 1,50%
Valores representativos de

deuda (Nota 7) - 374.062 - 74.329 7.949.946 | 4.036.925| 12.435.262 0.37%

7.520.063 | 1.937.388 | 1.808.972 | 4.727.481| 23.584.413 | 20.835.214 | 60.413.531

PASIVO:
Depositos de Bancos Centrales

y de entidades de crédito (a

coste amortizado) (Nota 16) - 457.989 42.863 173.714 | 10.241.320 143.571| 11.059.457 (0,60%)
Depdsitos de la clientela (a
coste

amortizado) (Nota 17) 34.302.123 | 1.346.591| 4.599.120 | 6.155.775 1.769.527 638.128 | 48.811.264 0.26%
Valores representativos de
deuda emitidos (a coste
amortizado) (Nota 18) - - - 995 900.000 750.000 | 1.650.995 3,62%

34.302.123 | 1.804.580 | 4.641.983 | 6.330.484 | 12.910.847 1531699 | 61.521.716

@ Estos tipos de interés medios recogen los efectos de las coberturas realizadas por el Banco.

Este cuadro no refleja la situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas a la vista y otros
depositos de clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es
tipica de la actividad de Banca Comercial. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y
pasivos a cada uno de los plazos estan dentro de unas magnitudes razonables para los volumenes
de negocio gestionados. En este sentido, en la Nota 41 hay mas informacion de la gestion de liquidez
realizada por el Banco.
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44, Exposicion al riesgo de crédito
44.1. Objetivos, politicas y procesos de gestidn del riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es la probabilidad de que la Entidad incurra en pérdidas debido al incumplimiento
de las obligaciones por parte de la contraparte. En el sistema financiero, la gestion del riesgo de
crédito asume una significativa relevancia en el dmbito de gestion global de los riesgos inherentes a
la actividad financiera, toda vez que existe una fuerte interrelacion con otros riesgos como son,
fundamentalmente, no financiero (que incluye el riesgo operacional y reputacional entre otros) y el
de mercado (entendido este como el riesgo de negociacion, inversion y estructural de IRRBB).

Los principios generales sobre los que se asienta la gestion de riesgos en el Banco son los siguientes:

— Adecuacion de la estructura organizativa asociada a la funcion de riesgos, basandola en los
siguientes criterios basicos:

o Segregacion de funciones.
o Decisiones colegiadas.
o Descentralizacion.

— Desarrollo, implantacion y utilizacion de herramientas apropiadas para la admision, el analisis,
control y seguimiento de cada uno de los tipos de riesgos relacionados con la actividad del
Banco.

— La Direccion General de control Corporativo y Riesgos y su estructura dependiente establecera
el marco de control de Riesgo de crédito, el cual se verificara a través de un adecuado control
interno. No obstante, velard por el correcto cumplimiento de los principios resefiados,
particularmente la segregacion de funciones, el correcto registro de las situaciones y su
adecuado registro contable.

La comunicacion de estos principios basicos al conjunto del Banco es pieza clave en la gestion del
riesgo, siendo de general conocimiento tanto por las sesiones divulgativas que existen en el Banco
a todos los niveles, como por la publicacion de Normas y Comunicaciones internas que
implicitamente desarrollan dichos principios y la ejecucion diaria de los procedimientos y procesos
establecidos para su cumplimiento.

Para lograr una gestion eficaz del riesgo de crédito es necesario garantizar la independencia en la
toma de decisiones, respecto de los objetivos comerciales. El establecimiento de divisiones
separadas entre las areas de negocio y las areas de riesgo encargadas de la medicion, analisis,
control e informaciodn de riesgos proporciona la suficiente independencia y autonomia para realizar
un adecuado control de riesgos.
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Estructura organizativa de la funcién de riesgos en el Banco-

La estructura organizativa del Banco pretende dar respuesta efectiva a los aspectos estratégicos y
operativos mas relevantes tales como:

— La estrategia desarrollada por el Banco en los distintos mercados en los que actua.
— La creciente complejidad de la actividad y la gestion del Banco.

— La necesidad de potenciar y direccionar mejor el ejercicio de la accion comercial.

— Elprocurar un correcto cumplimiento de las orientaciones estratégicas del Banco.

El Banco se estructura en tres lineas de defensa, con objeto de gestionar de forma transversal el
riesgo, implicando a toda la organizacion. En este esquema, la funcion de control de riesgos se
encuadra en la segunda linea de defensa, siendo la encargada de controlar el desempefio de todas
las unidades de negocio (que conforman la primera linea de defensa), y, siendo, a su vez, supervisada
por la tercera linea (Auditoria Interna).

Dentro de la estructura organizativa, hay que destacar la potenciacion de las areas de supervision y
control del riesgo de crédito, fomentada por:

— Las tendencias organizativas de las entidades de crédito como consecuencia de las
implicaciones del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

— La planificacion estratégica del Banco en el marco de las medidas adoptadas en el plan de
integracion y en el cumplimiento de los nuevos requerimientos de capital.

Funcionalmente, corresponden las siguientes actividades, relacionadas especificamente con el
ambito de gestion de riesgos:

I. Direccion General de Control Corporativo y Riesgos

El Banco cuenta con una Direccion General de Control Corporativo y Riesgos, que depende
directamente del Consejero Delegado, garantizandose de esta forma la independencia del Control
de Riesgos. La mision de esta Direccion General es potenciar la cultura de riesgos a lo largo de toda
la organizacion, constituyendo la segunda linea de defensa del Banco a través de una gestion
integral de los riesgos (crédito, mercado, liquidez, interés, operacional, seguridad y continuidad...),
garantizando la solvencia y resiliencia del Banco conforme al Perfil de Riesgo definido por los
Organos de Gobierno, y orientando al Banco hacia las mejores practicas en cultura de riesgos.

Para garantizar el adecuado Control de Riesgo de Crédito, dentro de esta Direccion General, se
conforma el Area de Gestion Integral de Riesgo, compuesta por la Unidad de Capital y Solvencia,
Control de Riesgo de Crédito, Politicas y Normativa, Metodologias de Riesgo, Riesgo de Mercado,
Riesgo de Liquidez e Interés, Riesgo Operacional y Reputacional y Proyectos Regulatorios
Estratégicos de Riesgos.

Esta Direccion es la encargada de definir las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos a
partir de la definicion del perfil de riesgo objetivo; de forma permanente revisa las politicas para
ajustarlas a la legislacion y a la estrategia del Banco. Dependiendo del perfil de riesgos fijado por el
Grupo y de la coyuntura econdmica, se adecuan las estrategias, politicas de fijacion de limites y
productos de riesgo a comercializar.
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Con el objetivo de disponer de modelos de evaluacion del riesgo para todas las carteras del Banco,
desde Gestion Integral del Riesgos se planifica la disposicion de modelos de scoring y rating para
todas las carteras de acuerdo con su representatividad, asi como de evaluacion de la pérdida
esperada de la cartera. Cabe destacar que ABANCA adoptd en enero de 2018 la normativa contable
IFRS9 y desarrolld modelos internos de evaluacion de deterioro por riesgo de crédito conforme a
IFRSO.

Por otro lado, esta unidad, a través de la implantacion de modelos estadisticos trata, mediante la
obtencidon de métricas operacion a operacion, y cliente a cliente, el asegurarse de minimizar la
posibilidad de que se produzcan pérdidas futuras por impagos en la concesion de operaciones y
poder prever la creacion de sistemas eficaces de recuperacion y de seguimiento informacional del
comportamiento del perfil de riesgo de crédito del Banco. También se realiza la propuesta de
aplicacion de politicas de Riesgo de Crédito basadas en modelos y sistemas de calificacion de riesgo
automatizado.

Por otro lado, esta area es responsable de garantizar el cumplimiento del Reglamento 575/2013 y la
Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (CRR/CRD V) que entro en vigor el 1
de enero de 2014, siendo la parametrizadora e implantadora de los motores de calculo de los
requerimientos de capital.

En relacion a este punto cabe destacar que la Entidad, como una de sus lineas estratégicas, sigue
avanzando en el proceso de migracion a modelos IRB, para lo cual se han asignado medios y una
linea de seguimiento especifica por la Alta Direccion.

Asimismo, esta unidad se responsabiliza de la implantacion de la optimizacion de la relacion
rentabilidad/riesgo (a través de metodologias RAROC), lo que permite una mas adecuada fijacion de
los precios y una mas eficiente asignacion del consumo de recursos propios.

La unidad de Gestion Integral del Riesgo, dentro de la Direccion General de referencia, es la
responsable de la definicidon y propuesta del "Risk Appetite Framework” (en adelante RAF) para su
aprobacion por parte de los 6rganos de gobierno del Banco y en funcion de la estrategia definida
por estos ultimos. Una vez definido el RAF, desde esta unidad se realizan informes de seguimiento y
control, con la frecuencia requerida desde los Organos de Gobierno.

En este sentido, la presentacion de informes por parte de esta direccion sobre el apetito al riesgo, al
Consejo de Administracion previo paso por la Comision de Riesgo Integral y por el Comite de Riesgo
Integral es requisito indispensable para la eficacia del RAF.

Los informes se realizan con frecuencia mensual, presentandose con dicha periodicidad al Comité
de Riesgo Integral y a la Comision de Riesgo Integral (si bien, algunas de las métricas podran ser
reportadas con una periodicidad superior -trimestral-).

Dichos informes incluiran al menos las siguientes caracteristicas:

i Monitorizacion de las métricas de riesgo definidas en el RAF a fin de comparar el perfil de
riesgos en cada momento con respecto al apetito al riesgo, de manera que se pueda
evidenciar cualquier alejamiento respecto a lo definido por el Banco y proponer las medidas
correctivas adecuadas.

ii. Desglose adicional (por carteras, geografias, tipologia de productos...) para aquellas métricas
cuya evolucion tendencial, sin llegar a tocar ninguna de las alertas definidas, pueda anticipar
un comportamiento diferente del esperado.

El Area de Gestion Integral de Riesgo es el interlocutor en materia de todos los riesgos -su control,
seguimiento, supervision y evolucion- con la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
Banco de Espafia (BE), Banco Central Europeo, Single Resolution Board, European Banking
Authority, Agencias de Calificacion y Auditoria Externa.
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Por ultimo, resaltar que en la responsabilidad de la Direccion General se encuadra la funcion de
coordinacion en la elaboracion del ICAAP, el ILAAP, el Recovery y el Resolution Plan.

Desde esta Direccion General se realizan labores de coordinacion con la Direccion General de IT,
Informacion, Procesos y Operaciones garantizando que los diferentes sistemas automatizados y
procedimientos de trabajo y gestion de riesgo de crédito estan alineados con la orientacion
estratégica del Banco en esta materia.

A continuacion, se definen las principales funciones de los departamentos relacionados con la
gestion del riesgo de crédito, dentro de la Direccion de Gestion Integral de Riesgos.

Control de Riesgo de Crédito, Politicas y Normativa-

En el ambito del Area de Gestion Integral de Riesgo, esta unidad es la encargada de proponer y
definir las politicas, las normas y los procedimientos para la gestion de riesgos a partir de la definicion
del perfil de riesgo objetivo. Asi, dependiendo de la legislacion vigente, del perfil de riesgos fijado
por Abanca y de la coyuntura econdmica, se adecuan las estrategias, politicas de fijacion de limites
(por sector, geografia, cliente, tipologia de operacion, segmento) y productos de riesgo a
comercializar.

Especificamente, esta unidad tiene asignadas las siguientes funciones fundamentales:

— Recomendar la aprobacion de limites de Riesgo a la Comision de Riesgo Integral de acuerdo
con la tolerancia al riesgo del Banco analizando las desviaciones y sus causas sobre el perfil de
riesgo definido, proponiendo acciones correctoras.

— Garantizar un correcto control sobre el perfil de riesgo definido por el Banco mediante la
concrecion de politicas de riesgos y la definicidon y emision de la normativa que regula la gestion
de todos los riesgos, todo ello bajo el paraguas de la direccion de Gestion Integral de Riesgo.

— Coordinar la elaboracion del ICAAP, del Recovery Plan y del Resolution Plan.
— Coordinar la propuesta del Marco de Apetito al Riesgo y el Recovery Plan para su presentacion
por el Director General de Control Corporativo y Riesgos, a la Comision de Riesgo Integral,

previo paso por el Comité de Riesgo Integral; realizar el sequimiento en ambas materias.

— Coordinacion de la negociacion, establecimiento, difusion y seguimiento de los criterios de la
actividad crediticia y su seguimiento con las Direcciones Generales de Negocio.

— Desarrollo de toda la normativa de riesgos a través de politicas, normas y manuales.

— Velar por la calidad de la inversion crediticia de nueva produccion y por la gestion conforme a
los criterios establecidos por el Banco de la cartera viva, a través de la participacion en los
Comités de Riesgo.

— Interlocucion en materia de riesgos -control, supervision y evolucion- con la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), Banco de Espafa, Single Resolution Board, Agencias de

Calificacion y Auditoria Externa.

— Colaboracion en la definicion de nuevos productos velando por el cumplimiento de las politicas
de riesgo de la entidad.
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— Revision de procedimientos, establecimiento de controles e identificacion de necesidades de
mejora de identificacion para la segmentacion de clientes singulares (leveraged, vinculados, real
estate, ...).

— Establecer una cultura homogénea de la gestion del riesgo en la red comercial, difundiendo y
controlando la aplicacion de las politicas de riesgo definidas y los procesos correspondientes.

— Asegurar la homogeneidad y calidad de la informacion de Riesgos, colaborando con Sistemas
en la implantacion del modelo tecnologico de Riesgos (Datamart de Riesgos).

— Monitorizar el perfil de riesgo de crédito, analizando la evolucion del mismo. Informar a los
Organos de Gobierno sobre el comportamiento de la cartera de inversion crediticia.

— Coordinar la elaboracion de la estrategia de NPEs. Seguimiento trimestral de la evolucion de
NPLs, reportando tanto a los érganos de Gobierno como al regulador.

— Elaboracion trimestral del Cuadro de Distribucion de Segmentacion del Riesgo de Crédito,
reportandose al Banco de Espafia.

— Estudioy analisis de las modificaciones normativas que puedan producirse en materia de Riesgo
de Crédito, para su implantacion en los procesos de gestion y control de riesgo de crédito.

— Coordinar el proceso de generacion de los ficheros de inspeccion de riesgo de crédito del
Banco de Espafia, realizando las validaciones necesarias para asegurar la calidad en la
informacion. Asimismo, también se coordina la gestion de incidencias recibida.

— Coordinacion y gestion del envio de informacion necesaria para la central de informacion de
riesgos del Banco de Espafia (CIRBE). Interlocucion con el regulador para atender tanto la
declaracion como las posibles reclamaciones e incidencias.

Metodologias de Riesgo-

En el &mbito del Area de Gestion Integral de Riesgo se encuentra la Unidad de Metodologias de
Riesgo, responsable del desarrollo y administracion de los modelos de gestion del riesgo de crédito
junto con la evaluacion dinamica del riesgo de cartera a través de la modelizacion estadistica de la
cartera en su conjunto, la construccion y definicion de toda una plataforma de informacion al Banco
que permita el control y conocimiento detallado de la situacion del Banco a nivel de riesgo de
crédito en diferentes ejes de analisis.

Esta Unidad, a través de técnicas cuantitativas, garantiza el cumplimiento del marco de apetito al
riesgo (de crédito) en la concesidn de nuevas operaciones, el seguimiento periddico del perfil del
riesgo de los clientes del Banco y provee, a otras areas del Banco, de sistemas eficaces para la
determinacion de Politicas de Riesgo de Crédito, evaluacion RAROC, busqueda de publicos
potenciales y herramientas de priorizacion de recuperaciones, entre otros.

En concreto, las principales funciones realizadas por la Unidad son las siguientes:
— Definicion de los sistemas de reporting y analitica de riesgo de crédito que permitan al Banco el
seguimiento global del mismo (en los diferentes ejes: sector, producto, linea de negocio) y alerte

de los comportamientos del mismo facilitando la definicion de las medidas de correccion
adecuadas.
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Estudio y analisis de las modificaciones normativas que puedan producirse en materia de Riesgo
de Crédito y de las técnicas aplicables al Control de Riesgo de Crédito.

Disefio, validacion e implantacion de modelos de riesgo de crédito.

Desarrollar el calculo y mantenimiento de las metodologias para el calculo de la Probabilidad
de Incumplimiento (PD), la exposicion (EAD), la severidad (LGD) y el incremento significativo del
riesgo (ISCR cuantitativo), tanto en el ambito de IFRS9 como en el de IRB.

Desarrollo e implementacion de metodologias de medicion de riesgo de crédito en el marco
del ICAAP y del Stress Test.

Establecer, verificar y controlar la discriminacion y estabilidad de los modelos de calificacion
crediticia (Rating, Scoring), calibrandolos y manteniendo en niveles adecuados la tasa de
morosidad objetivo, establecida por el Banco, realizando un seguimiento de la capacidad
predictiva de los mismos.

Seguimiento de la bondad en la capacidad de prediccion de las herramientas de Riesgo de
Crédito disponibles en el Banco, elaborando mapas de riesgo y matrices de transicion y
planteando, en su caso, la actualizacion de los pertinentes algoritmos.

Aplicacion de politicas de Riesgo de Crédito basadas en modelos y sistemas de calificacion de
riesgo automatizado.

Definicion de la metodologia de determinacion de la Pérdida Esperada en aquellas carteras en
las que dicho calculo es un proceso masivo y automatizado, asi como el control sistematico y
actualizacion de la misma. Evaluacion y seguimiento de la Pérdida Esperada de la cartera de
riesgo de crédito.

Colabora con negocio en la busqueda de publicos potenciales (preconcedidos,
preautorizados...).

Realiza asesoramiento en evaluaciones puntuales relacionadas con el ambito de control de
riesgo de crédito y técnicas de modelizacion.

Proveedor a otras unidades del banco/grupo (ASF, Portugal) en materia de herramientas de
valoracion de riesgo de crédito (construccion, seguimiento, calibracion, fijacion de politicas de
riesgo de crédito mediante estas herramientas, definicion publicos objetivo).

Integracion en la gestion de las herramientas de calificacion de riesgo de crédito (procesos de
admision, seguimiento, recuperacion, etc.).

Integracion de indicadores y herramientas RAROC, asi como, la elaboracion de la analitica de
RAROC de carteras.

179



ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales
al 31 de diciembre de 2021

Capital y Solvencia-

En el ambito del Area de Control Integral de Riesgo se encuentra la Unidad de Capital y Solvencia,
bajo la direccion de Gestion Integral del Riesgo cuya principal responsabilidad es garantizar el
cumplimiento de la normativa regulatoria referida a Recursos Propios (Reglamento UE 575/2013,
Directiva UE 2013/36; Ley 10/2014 y RD 84/2015). Para ello, se ha de proceder a la generacién de
toda la informacion regulatoria tanto de Pilar | (estados COREP y AE) como de Pilar Il (Informe de
Autoevaluacion de Capital) y de Pilar 11l (Informacion con Relevancia Prudencial). Asimismo, se ha
de colaborar en la elaboracion de la planificacion de capital del grupo y en los diferentes test de
stress exigidos.

En concreto, las principales funciones realizadas por la Unidad son las siguientes:

- Elaboracién de los cuadros de Mando de Solvencia, para la presentacion de los mismos ante la
Comision de Riesgo Integral y el Consejo de Administracion.

- Reporting regulatorio de los estados COREP y elaboracion de los estados Asset Encumbrance.

- Seguimiento y Control de la posicion de Capital y Requerimientos de Capital.

- Definir e implantar los motores de calculo de requerimientos de capital.

- Elaboracion del Pilar Ill (Informe con relevancia Prudencial), coordinando la generacion necesaria
para su cumplimiento y de la Planificacion de capital para el cumplimiento del Pilar Il (Plan de
Adecuacion de Capital — ICAAP).

- Responsable de la elaboracion de la informacion de capital para el Recovery Plan.

- Coordinacion de los ejercicios de Stress Test regulatorios establecidos por el BCE.

- Asesoramiento a filiales de ABANCA en la evaluacion de los impactos de Solvencia de sus
estrategias.

Por otro lado, en julio de 2018, dependiendo jerarquicamente de la Direccion General de Control
Corporativoy Riesgos, se constituyo la Direccion de Validacion Interna y Control de Datos de Riesgo,
en aras de reforzar la gobernanza de la Entidad, permitiéndonos evolucionar hacia un enfoque
“Internal Rating Based (IRB)".

La unidad se constituye de forma que se garantiza la independencia respecto a las funciones de
primera linea, dotandose de recursos especializados para desemperfiar la funcion, asi como la
creacion de un marco de validacion aprobado por la Comision de Riesgos y que cumple con las
guias especificas de validacion.

Esta Direccion reporta directamente al CRO, manteniendo la independencia de la funcion de
desarrollo de los modelos internos, y es miembro con derecho a voto del Comité de Modelos.
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La mision de esta Direccion es emitir una opinion técnica totalmente independiente sobre la
adecuacion de los modelos internos, la adecuacion del entorno de control de la calidad de la
informacion generada en el ambito de gestion Integral de Riesgo asi como de la adecuacion de los
elementos computables a los fines utilizados, ya sean de gestidon interna y/o de caracter regulatorios
(célculo de capital regulatorio, provisiones, etc.), concluyendo sobre su robustez, utilidad y
efectividad, garantizando el cumplimiento de:

- Los requerimientos regulatorios en la materia.

Su efectiva implementacion para la gestion de riesgos.

- Razonabilidad para su utilizacion tanto a efectos de gestion como en los de calculo de capital
regulatorio.

Idoneidad de los entornos de control y tecnologicos.
- Una gobernanza robusta.

De forma detallada, esta Direccion es responsable de la:

Validacion de las herramientas de Calificacion (Scoring/Rating).

Validacién de parametros internos regulatorios para evaluacion de pérdida esperada y/o capital
interno.

Validacion de los elementos computables de acuerdo a la normativa CRR.

Validacion de los aspectos cuantitativos materiales del ICAAP.

Validacion de la gobernanza del Dato en el ambito de Gestion Integral de Riesgo.
Il. Direccién General de Crédito

El Banco lleva a cabo una gestion activa del riesgo durante la totalidad de la vida de éste. El riesgo,
en este sentido, se gestiona en varias fases, que dependeran de los eventos que se produzcan
durante la vigencia de las operaciones.

La DG Crédito cuenta con una segregacion efectiva de funciones correspondiente al ciclo de vida
del riesgo, el cual se modula a través de unidades independientes con objetivos diferenciados y
monitorizados a través del proceso corporativo de control de objetivos y sujetos a las politicas y
procedimientos establecidos por la sequnda linea, junto con las revisiones de sus procesos por parte
de Auditoria Interna.

En la fase de admision de inversion crediticia se debe aplicar un criterio conservador, buscando un
razonable equilibrio entre eficiencia y eficacia a través de la descentralizacion de la decision, basada
en la delegacion de facultades y la asignacion de atribuciones en funcion del riesgo asumido, y
apoyandose en las herramientas de gestion y control implantadas que permiten en todo momento
controlar este proceso conforme a las politicas y normativa establecida.

Se incide especialmente en la etapa de analisis de solicitudes, definiendo y delimitando claramente
las politicas, circuitos, procesos y procedimientos aplicables en cada caso segun sean las
circunstancias y caracteristicas de la solicitud. En este sentido, se deben aplicar criterios objetivos y
uniformes que minimicen los expedientes sancionados fuera de los cauces establecidos y faciliten
su trazabilidad.
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Sera el criterio fundamental en la resolucidon de las operaciones la evaluacion de la capacidad de
generacion de flujos de caja de los acreditados, de forma que sean suficientes para hacer frente a
los compromisos adquiridos.

En la fase de seguimiento, el objetivo primordial del Banco es la deteccion anticipada de situaciones
de riesgo de incumplimiento por parte de los Clientes / Grupos que permitan ejecutar planes de
accion especificos para evitar este evento.

Esta Direccion General cuenta con las Areas de Admision y Analisis del Riesgo, Productos de Activo,
Seguimiento de Crédito y Recuperaciones para dar cumplimiento con su cometido.

Admisién de Riesgo de Crédito-

La Unidad de Admision y Analisis del Riesgo se encarga de gestionar el proceso de analisis de riesgos
hasta su formalizacion, asegurando la calidad de los activos conjuntamente con las unidades de
negocio y de seguimiento del riesgo, en el marco de las politicas de riesgo del Banco, trasladadas
desde Gestion Integral del Riesgo.

La gestion del riesgo de crédito recae fundamentalmente en este Area, de la cual dependen
directamente los analistas de riesgos y cuya mision es analizar, revisar e informar las operaciones
previa sancion de las mismas, canalizando las propuestas a los diferentes Comités de aprobacion,
segun facultades.

Seguimiento de Crédito-

Esta unidad asume la responsabilidad de establecer procedimientos, sistemas e indicadores de
seguimiento que nos llevan hacia el perfil de riesgo del Banco y de la aplicacion de las politicas de
seguimiento fijadas, asi como sistemas de gestion de alertas internas y externas que faciliten tomar
decisiones para la mejora de la calidad de los activos sobre carteras de riesgos y de clientes, en
estrecha colaboracion con la Red. Es decir, desde la unidad de Seguimiento de Crédito se realiza el
seguimiento sistematico y sintomatico de los acreditados que conforman las carteras de inversion
crediticia del Banco.

A través de Seguimiento de Crédito se realizan calificaciones expertas de los principales riesgos, que
permitan orientar la cartera Optima, realizandose el seguimiento de riesgos/carteras
correspondientes a los segmentos minoristas y carterizados. Esta unidad se encarga de la definicion
y gestion de los Grupos Econdmicos y los Clientes Conectados, realizando un control singular sobre
los “grupos” en situacion especial que pueden impactar en la solvencia del Banco. Adicionalmente
se lleva a cabo el analisis de la Pérdida Esperada de aquellos clientes para los cuales su obtencion
no es modelizable, fundamentalmente grandes clientes. Asimismo, se procede al control sistematico
y actualizacion de la Pérdida Esperada de dichos clientes.

La unidad de Seguimiento de Crédito cuenta con un area de soporte para la realizacion de analisis
y estudios sectoriales, de tal modo que desde la unidad se confeccionan informes especificos sobre
los sectores y actividades que son foco de monitorizacion y se elaboran los mapas de calor
sectoriales que van pulsando las exposiciones, concentraciones y sus perspectivas en funcion cada
actividad concreta.
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Por otro lado, desde esta unidad se propone la calificacion y el saneamiento contable de los
acreditados singulares conforme al analisis y seguimiento de su situacion y pérdida esperada,
comportamiento y operativa, para reflejar la imagen fiel de la calidad de la cartera, y se encarga de
informar suficientemente y, en su caso, realizar las propuestas necesarias para la correccion del
deterioro de la calidad de riesgo de los clientes, en especial en los clientes que tienen una Pérdida
Esperada especifica en cuanto al cumplimiento de los planes de accion disefiados para batir esas
pérdidas. Asi, bajo esta funcion se coordina el establecimiento de los planes de accion y de
contingencia que soportan las palancas de gestion de las exposiciones dudosas.

Por ultimo, en esta unidad también se establece una base de gestidon especializada para clientes con
fundamentales de viabilidad que precisan de procesos monitorizados de reestructuracion.

Productos de Activo -

El Banco cuenta, dentro del Area de Productos de Activo, con una Unidad de Garantias, cuyas
principales funciones son gestionar y controlar el circuito de tasadoras asegurando la
homogeneidad en las valoraciones, asi como velar por la adecuada identificacion, registro e
integridad de los datos de las garantias asociadas a operaciones de riesgo. Ademas, la Entidad cuenta
con la Unidad de Formalizacion y Validacion cuya funcion es la de asegurar la correcta
instrumentacion y formalizacion de las operaciones hipotecarias y sus garantias.

Por otro lado, esta Unidad debe velar por el mantenimiento del valor de los colaterales actualizado,
conforme a la politica interna establecida por el Banco.

Recuperaciones -

Esta area es la responsable de planificar, disefiar, coordinar y controlar la gestion de Recuperacion
y Recobros del Banco, asi como la aplicacion de las politicas y estrategias que permitan la
recuperacion y disminucion de los saldos vencidos de la cartera de crédito, a traveés de la Gestion
de los Equipos Internos y Externos con los clientes, alineada a las estrategias y la requlacion vigente.

La fase de recuperacion de activos deteriorados constituye en este marco econémico una
importante area de actuacion. Por ello, se presta especial cuidado al saneamiento de los mismos,
asi como al impulso de las acciones que permitan minimizar la pérdida efectiva y faciliten la
recuperacion de este tipo de activos. Igualmente, junto con la recuperacion de activos deteriorados
individuales se valora la posible normalizacion / cura del Cliente o se analizan alternativas de
saneamiento del balance que incluyan ventas en bloque de activos de algun segmento de la cartera.

La unidad de Recuperaciones se encarga de las siguientes funciones:

— Define criterios para el ejercicio de las reclamaciones judiciales (conjuntamente con Gestion
Judicial), la aplicacion de quitas y la compra de activos a realizar a los acreditados/clientes.

— Disefa y desarrolla los procesos y mecanismos de recobro asociados a los distintos segmentos
que integran la cartera de crédito del Banco.

— Segmenta las carteras de recobros anualmente segun las necesidades, orientando la dinamica
del proceso de recuperacion, con especial atencion a los sectores o segmentos mas sensibles.

— Reuvisa las previsiones y estimaciones de cierre de mes en saldos dudosos, cobros fallidos y la

deuda temprana realizadas por la Red de Oficinasy los Equipos de Impagados, y los compromisos
de pago de los clientes.
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Realiza el sequimiento del cumplimiento de las metas e indicadores, con el fin de reformular las
estrategias de recobro de acuerdo a los resultados obtenidos.
Adapta el modelo y las estructuras de recuperaciones a los cambios normativos y de mercado.

Dirige la participacion del equipo en la toma decisiones en las actuaciones de recuperacion
significativa o en las que se requiera arbitrio entre agentes recuperadores con diferentes criterios.

Colabora en la confeccion de la planificacion trianual del Banco.
Optimizar la coordinacion de todos los agentes que intervienen en la recuperacion.

Asignar recursos y dar prioridad a las actuaciones de recuperacion segun las necesidades y
previsiones del momento.

Tomar decisiones en cualquier actuacion de recuperacion significativa y fijar criterios del proceso
recuperador.

Sequir y exigir los objetivos en la recuperacion establecidos para los diferentes agentes de
recuperacion dependientes de esta area.

Dinamizar el proceso de recuperacion en todos los ambitos y con especial atencion a los
sectores/segmentos mas sensibles.

Aportar criterio en identificar contratos susceptibles de venta de cartera, recompras de titulizados
para refinanciar, daciones en pago, etc.

Promover la resolucion definitiva del riesgo (cobro, refinanciacion, compra o ejecucion) (cobro,
cura, refinanciacion, acuerdo extrajudicial, ejecucion, compra, dacion y adjudicacion)

Gestiona las recuperaciones de impagados en conjunto con la Red de Oficinas, a través de
acciones de Recobro/Refinanciacion de los impagos, con la finalidad de normalizar y evitar su
entrada en mora, buscando la mejor solucion y fomentando la actuacion anticipada.

Promueve acciones que permitan anticipar los reclamos judiciales, la aplicacion de quitas y la
compra de activos en los casos que sea necesario.

Participa en la fijacion de Planes de Accion y Planes de Contingencia de NPLs (Non performing
loans) de importe significativos.

Asegura el funcionamiento operativo y las herramientas segun las necesidades del area.

Tutela nuevos desarrollos informaticos respecto de procedimientos y herramientas utilizados
habitualmente por los equipos que dirige.

Impulsa mejoras e innovaciones continuas en los procesos de recuperacion.
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lll. Direccién General Negocio Espafia

Recae en esta Direccion General la responsabilidad del proceso de generacion de inversion crediticia
en la Red Comercial en Espafia de Banca Minorista, Banca Empresas, Pymes y Banca Sectorial y
Banca Corporativa y Especializada.

IV. Direccién General de Mercados de Capitales, Gestidn y Distribucién

Esta Direccion General es la responsable de la gestion de la operativa en mercados mayoristas del
Grupo, asumiendo la responsabilidad relativa a la admision y administracion de las operaciones de
Tesoreria y carteras de Renta Variable y Renta Fija, correspondiendo la sancion a los comités y
organos colegiados correspondientes. De esta Direccion General depende el area de Banca
Institucional.

V. Direccién General de Negocio Internacional

Recae en esta Direccion General la responsabilidad del proceso de generacion de inversion crediticia
en la Red Comercial Internacional que incluye las oficinas de representacion en el extranjero.

VI. Direccién General de IT, Informacién, Procesos y Operaciones

Esta Direccion General es responsable de la arquitectura de procesos y tecnologia del Banco, que
da soporte a la operativa de la Entidad, por lo que es la responsable de implantar los controles para
garantizar que las operaciones se formalizan de acuerdo con los criterios aprobados por los comités
correspondientes.

Circuito de Admisién de Riesgo de crédito-

El proceso de admision se fundamenta en un circuito de riesgo de crédito donde estaran
especificados los procedimientos y politicas de analisis, asi como los diferentes niveles jerarquicos
con facultades y atribuciones para la aprobacion de operaciones.

Segun lo anteriormente descrito, una vez definida la estrategia y desarrolladas las correspondientes
politicas de riesgos en el ambito de la Direccion General de Control Corporativo y Riesgos, se
establece un sistema formal de atribuciones en las distintas Direcciones Generales de Negocio, para
la concesion de riesgos segun el cual los distintos niveles jerarquicos de la organizacion tienen
asignadas facultades delegadas para la autorizacion de operaciones, que varian en funcion de la
naturaleza, las garantias y la cuantia del riesgo.

El sistema de decision en el Banco responde a un principio de colegiacion y se basa en una
estructura jerarquica de aprobacion en cada uno de los distintos canales de negocio, estableciendo
entre dichos canales el adecuado paralelismo entre los comités.

Los escalones de la organizacion en el area de la Direccion Comercial son, en primer lugar, las
oficinas, diferenciadas segun sus distintas categorias, a continuacion, las Direcciones de Zona, las
Direcciones Territoriales, las Direcciones Comerciales y la Direccion General. A cada uno de estos
niveles corresponde un determinado limite de facultades delegadas para la asuncion de riesgos,
mediante sanciones colegiadas al amparo de comités de riesgos.
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Dicha estructura confluye en un grupo de comités superiores y centralizados para toda la
organizacion.

El Consejo de Administracion del Banco aprueba un Marco de Apetito al Riesgo y un Manual de
Politicas de Riesgo de Crédito, el cual delimita el ambito de actuacion en relacion al Riesgo de
Crédito, de acuerdo con la estrategia del Banco y al perfil de riesgo buscado por la misma.

El marco de atribuciones, que contempla la distribucion de las facultades por importes, productos y
garantias, asi como las excepciones y normas que regulan su utilizacion, estan reflejadas en la Norma
General de Atribuciones.

A partir de esta estructura y ante una nueva operacion se verifica si para su sancion entra en el nivel
de las atribuciones correspondientes al escalon organizativo en que se origina o, si las excede,
corresponde su informe y envio al escalon superior. Como practica general, todas las operaciones
son aprobadas en el Comité correspondiente al nivel de atribuciones requerido.

Con el objetivo de garantizar la objetividad en el analisis del riesgo de crédito y la aplicacion de las
politicas asociadas, las areas y departamentos encargados de la funcion de analisis de riesgos de la
inversion crediticia son independientes de la funcion comercial. Asimismo, la Entidad cuenta con
herramientas especializadas de sancion que apoyan la admisidon o, en su caso, sancionan
directamente.

En el ambito de la Direccion General de Crédito, existe la unidad de Admision y Analisis del Riesgo
que tiene como objetivos principales la gestion del proceso de admision de riesgos hasta su
formalizacion, asegurando la calidad de los activos, manteniendo mecanismos de respuesta eficaz
y coordinacion con las unidades de Negocio, la unidad de Control Corporativo y Riesgos y
Seguimiento de Crédito (dependiente de la D.G. Crédito), en el marco de las politicas del Grupo.
Esta unidad actua en todos los niveles de atribucion, salvo aquellos de menor relevancia, esto es, los
delegados a nivel de oficina. Las operaciones que exceden las atribuciones anteriores se presentan,
en ultima instancia, a la Comision Delegada de Crédito.

El informe correspondiente a cada operacion cuenta con una estructura homogénea en la que
ademas de las consideraciones generales propias del analisis de la operacion, se establece una
valoracion del riesgo basada en la opinion del experto y desde distintas perspectivas (riesgo
comercial, riesgo econdmico-financiero, riesgo juridico patrimonial, etc.), de modo que facilita la
valoracion global de la operacion y cliente, lo que a su vez determina, en funcion de las Politicas de
Riesgo establecidas al efecto, el grado de exposicion recomendable con el mismo y, en su caso, la
existencia o no de forzaje a las mismas.

La autorizacion de operaciones solicitadas o avaladas por empleados corresponde a la Direccion de
Asesoria Laboral, Prevision Social y PRL, siempre y cuando el destino de las mismas sea particular. A
estos efectos podran solicitar la opinion de la Direccion de Admision y Analisis del Riesgo.

Se incorpora a continuacion un detalle de los diferentes Comités relacionados con el Analisis del
Riesgo de Crédito:

— El Consejo de Administracion tiene encomendada la funcion de fijar la politica general de
riesgos del Banco, asi como el marco de apetito al riesgo.
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—  La Comision de Riesgo Integral es la responsable de proponer al Consejo la politica de riesgos
del Banco, cuya aprobacion corresponde a este ultimo dentro de sus facultades de
administracion y supervision. Ademas, la Comision vela por que las actuaciones del Banco
resulten consistentes con el nivel de tolerancia al riesgo del mismo y, en este sentido, establece
limites globales a las principales exposiciones de riesgo, realizando una labor de seguimiento a
través de la revision sistematica, y resolviendo aquellas operaciones que excedan las facultades
delegadas en o6rganos inferiores. Asimismo, es la encargada del control global del riesgo
crediticio, la coordinacion y seguimiento de politicas y funciones vinculadas, asi como la
definicion de politicas de riesgo de crédito, operacional y de mercado.

—  La Comision Delegada de Crédito tiene delegadas las facultades que corresponden al Consejo
de Administracion en relacion a la concesion y seguimiento de las operaciones de financiacion
cualquiera que sea su naturaleza, lo que le convierte en el maximo 6rgano sancionador de
operaciones de riesgo de crédito. A su vez, esta comision delega la sancion de ciertas
operaciones en comités inferiores de riesgos que se estructuran de forma geografica, por
negocios y por tipos de riesgos, todas ellas definidas en el modelo de gobierno corporativo de
riesgos, de acuerdo con la Norma General de Atribuciones del Banco.

—  Comité Central. Sus funciones son evaluar y dictaminar sobre la admision de operaciones de
crédito planteadas que exceden las atribuciones de los comités territoriales, aprobando las que
sean de su competencia o elevandolas, si procede su aprobacion por parte de la Comision
Delegada de Crédito. La sancidon positiva de operaciones requiere en todos los casos la
unanimidad de los miembros del comité, debiendo elevarse para su sancion al comité superior
en caso contrario.

—  Comités Territoriales, Comités de Zona y CAR. Sus funciones son evaluar, dictaminar y aprobar
la admision de operaciones de crédito procedentes de la red comercial, aprobando las que sean
de su competencia o elevandolas, si procede su aprobacion por parte de los comités anteriores.

El Manual de Politicas de Riesgo de Crédito establece politicas de actuacion por mercado,
segmento, entre otros, para asegurar la adecuada diversificacion de la cartera crediticia del Banco,
segun el Marco de Apetito al Riesgo definido por la Entidad.

Circuito de Recuperaciones-

El proceso de recuperaciones del Banco se rige por los principios de anticipacion, objetivacion y
eficacia. El Banco dispone de un proceso homogéneo y objetivo de gestion de recuperacion de
operaciones impagadas. Este proceso es adaptado en funcion del tipo de cliente, el importe de la
operacion, las garantias asociadas o el plazo.

El proceso de recuperaciones se fundamenta en un circuito donde estan especificados los
procedimientos y politicas de recuperacion, asi como los diferentes niveles jerarquicos con
facultades y atribuciones para la aprobacion de operaciones.

Las operaciones de refinanciacion siguen los circuitos habituales de admision del Banco, en funcion
de la carterizacion del cliente (Norma General de Atribuciones).
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El proceso de recuperacion se divide en las siguientes etapas, diferenciadas en funcion de las
acciones a realizar y los agentes que intervienen en cada una de ellas:

— Apoyo y Gestion de Recuperaciones (impagados de 0 a 90 dias) a Negocio:

— Se procurara el contacto directo con los deudores tratando de buscar la mejor solucion que
permita a estos afrontar sus deudas con la finalidad de normalizar los impagados. Si fuera
necesario se incorporarian gestores especializados de Recuperaciones.

Ademas, se utilizan Agentes Externos para incrementar la eficacia de la Recuperacion en
aquellos tickets de deuda mas reducidos.

— Gestion de Gestores especializados de Recuperaciones (una vez que el contrato entra en
Dudoso). El contrato se mantiene en Carteras de Gestores en paralelo con la gestion judicial
con el objetivo de lograr un acuerdo extrajudicial antes de la posible adjudicacion.

— Gestion precontenciosa (superior a 150 dias), fase en la cual se tratard la gestion extrajudicial y
optimizacion del proceso de tramitacion de la cartera a judicializar.

— Gestion judicial, con la finalidad de optimizar los procedimientos judiciales y minimizar el impacto
econdomico derivado de las deudas no atendidas. Actualmente dependiente de la D.G. Asuntos
Legales.

Seguimiento del Riesgo Crediticio-

La funcién de Seguimiento esta centralizada en la Direccién General de Crédito, dentro del Area de
Seguimiento de Crédito, dedicado en exclusiva a las tareas de seguimiento, ejecutandolo de modo
sistematico, mediante el control y emision de informacion, ejecucion de acciones y comités
periodicos de seguimiento.

El principal objetivo del seguimiento del riesgo de crédito del Banco es potenciar su capacidad de
anticipacion ante posibles incidencias con los clientes y mitigarlas lo antes posible.

El Banco cuenta con sistemas de seguimiento de las operaciones crediticias que permiten detectar
cambios en la calidad crediticia del acreditado o grupo de riesgo, respecto al momento en el que se
concedio la operacion, con el objetivo de adelantar acciones que mitiguen el impacto del posible
impago.

El proceso de seguimiento de operaciones se encuentra regulado por normativa especifica emitida
a tal efecto. Esta normativa es emitida por la Direccion General de Control Corporativo y Riesgos,
siendo la unidad especifica de Seguimiento — Direccion General de Crédito- la que gestiona
finalmente el seguimiento de las operaciones conforme a la Normativa en vigor.

La metodologia del seguimiento se basa, fundamentalmente, en el analisis periddico de informacion,
elaborada sobre variables predeterminadas, de clientes y operaciones, detectando desviaciones
consideradas andmalas en su comportamiento.

Ademas de poder ser originado de manera sistematica (es decir, dirigido con motivo del
establecimiento de planes y calendarios de revision), el seguimiento también puede ser originado
de manera sintomatica, con motivo de alertas comunicadas a la oficina o al gestor, que pueden
servir para detectar el posible deterioro de nuestros clientes, asi como de las operaciones/garantias
de riesgo o del entorno/mercado en el que se mueven.
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44 2. Nivel maximo de exposicion al riesgo

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el Banco
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del
mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de

los deudores:

Al 31 de diciembre de 2021 -

Miles de Euros
Saldos de Activo
Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados
Clases de Activos financieros no o Activos o Activos
instrumentos (*) destinados a Inancieros a inancieros a
Activos negociacién valor razonable coste Cuentas de orden Total
financieros valorados ) con cambios en | amortizado y
mantenidos | obligatoriamente a Otros Activos | otro resultado  |otros depositos
para negociar | valor razonable con global a la vista
cambios en
resultados

Instrumentos de
deuda:
Depdsitos en ) ) ) ) B ) )
entidades de crédito
Valores negociables - 1.037 - 4.558.019 8.138.342 -l 12.697.398
Préstamos y anticipos - - - - 47.823.413 -| 47.823.413
Total instrumentos de - 1037, - 4558019 55961755 | 60520811
deuda
Garantias concedidas:
Avales financieros - - - _ _ 431.314 431.314
Otras garantias - - - 2565542  2.565.542
concedidas - -
Total garantias - - - 2.996.856|  2.996.856
concedidas - -
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICION AL - 1.037 - 4.558.019 55.961.755 2.996.856| 63.517.667|
RIESGO DE CREDITO
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Al 31 de diciembre de 2020 -

al 31 de diciembre de 2021

Miles de Euros

Saldos de Activo

Activos financieros a valor razonable con cambios en

resultados

Clases de Activos financieros no ; Activos o Activos
instrumentos (*) destinados a inancieros a inancieros a

Activos negociacion valor razonable coste Cuentas de orden Total

financieros valorados ) con cambios en | amortizado y
mantenidos | obligatoriamente a Otros Activos | otro resultado  [otros depositos
para negociar | valor razonable con global a la vista
cambios en
resultados

Instrumentos de
deuda:
Depdsitos en _ ) ) B B )
entidades de crédito
Valores negociables 20.981 27.475 5.543.853 6.915.296 -| 12.507.605
Préstamos y anticipos - - - 40.443.719 -| 40.443.719
ota instrumentos de 20.981 27.475 5543853  47.359.015 | 52951324
Garantias concedidas:
Avales financieros - - - - 278.792 278.792
Otras garantias . . . - 1503.986|  1.503.986
concedidas ) ) ) )
Total garantias - - - - 1782778| 1782778
concedidas ' ’ ' ’
NIVEL MAXIMO DE
EXPOSICION AL 20.981] 27475 5.543.853 47.359.015 1782.778] 54.734.102
RIESGO DE CREDITO

En relacion con la informacion mostrada en el cuadro anterior, hay que sefalar que:

- Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el activo
del balance se muestran por su valor en libros, por lo tanto, las pérdidas por deterioro registradas

sobre los mismos ya se encuentran incluidas en la columna de “Saldos de activo”.

- Las garantias concedidas se presentan registrados por el importe maximo garantizado por el
Banco. Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento

sin suponer una necesidad real de financiacion por parte del Banco.
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44.3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

La concesion de operaciones se basa en la capacidad de pago de los solicitantes, si bien el Banco
utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el buscar que los activos
financieros adquiridos o contratados por el Banco cuenten con garantias reales y otra serie de
mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de analisis y
seleccion de riesgo del Banco definen, en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones,
tales como finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc. las garantias
reales o mejoras crediticias de las que deberan disponer las mismas, de manera adicional a la propia
garantia real del deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real recibida.
Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de
tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco
de Espafia para ello en el momento de la contratacion. Con caracter general, y conforme a la
normativa de valoracion ECO/805/2003, se requieren tasaciones actualizadas en caso de préstamos
hipotecarios nuevos, novaciones/refinanciaciones/reestructuraciones, compra de activos o
daciones en pago, y de adjudicaciones de activos. Las garantias reales en forma de valores cotizados
en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado en un porcentaje para cubrirse
de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la cobertura del riesgo;
los avales y garantias reales similares se miden por el importe garantizado en dichas operaciones.
Los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como cobertura del riesgo de crédito se
valoran, a efectos de determinar la cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo
cubierto; por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados se valoran por el valor de
dichos depdsitos, y en caso de que estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo
de cambio en cada fecha de valoracion.

A continuacion, se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, del importe
maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias
reales y otras mejoras crediticias de las que dispone el Banco, al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Avalados por Cubiertos
Garantizados Otras Avalados por otras Avalados por con
Garantia por depdsitos garantias entidades entidades otras derivados de
inmobiliaria dinerarios reales financieras |[conrating A| entidades crédito Total

Depdsitos en entidades

de crédito - - 498.310 - - - - 498.310
Valores negociables - - - - - | 3.208.600 - 3.208.600
Préstamos y anticipos 18.815.595 1.032.896 306.737 333.569 50.634 | 2.298.776 - 22.838.207
Instrumentos de deuda 18.815.595 1.032.896 805.047 333.569 50.634 | 5.507.376 - 26.545.117
Riesgos contingentes - 60.122 1.382 417 - 103 - 62.024
Otras exposiciones - 12.367 - - - - - 12.367
Total importe cubierto 18.815.595 1.105.385 806.429 333.986 50.634 | 5.507.479 - 26.619.508
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Miles de Euros
Avalados
Avalados por otras Cubiertos
Garantizados Otras por entidades Avalados con
Garantia por depdsitos garantias entidades con rating por otras derivados
inmobiliaria dinerarios reales financieras A entidades de crédito Total
Depdsitos en entidades
de crédito - 2.077 48.244 - - - - 50.321
Valores negociables - - - - - | 3.208.600 - 3.208.600
Préstamos y anticipos 17.971.549 1.037.650 393.443 333.569 50.634 | 2.077.852 - | 21.864.697
Instrumentos de deuda 17.971.549 1.039.727 441.687 333.569 50.634 | 5.286.452 - 25.123.618
Garantias concedidas - 56.983 262 417 - 104 - 57.766
Otras exposiciones - 4750 - - - - - 4.750
Total importe cubierto 17.971.549 1.101.460 441.949 333.986 50.634 | 5.286.556 - | 25.186.134

45, Exposicidn al riesgo de interés
45.1. Objetivos, politicas y procesos de gestiodn del riesgo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que las variaciones en los tipos de interés de mercado
afecten a los resultados anuales y al valor patrimonial, debido a los desfases entre los plazos de
vencimiento y depreciacion de los activos y pasivos del Banco.

Este riesgo es consustancial al negocio bancario dado que una de las caracteristicas fundamentales
de las entidades de crédito es que gran parte de los productos basicos con los que operan estan
sometidos al rigor de los tipos de interés. Sin embargo, una exposicion excesiva puede suponer una
amenaza a la estabilidad del margen y valor de una entidad.

El riesgo de tipo de interés asociado a los instrumentos financieros afecta al Banco de dos maneras:

- Por una parte, a través del efecto que las variaciones de los tipos de interés tienen en la cuenta
de pérdidas y ganancias por el hecho de que puedan existir en su activo y pasivo determinados
instrumentos financieros, los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el tiempo, de
manera que las variaciones en dichos tipos de interés afecten de manera no simétrica a los
intereses devengados por uno y otros instrumentos ("GAP de tipo de interés”). En el caso de las
operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta sometido el Banco se produce en
los periodos de recalculo de los tipos de interés.

- Por otra parte, el Banco incurre en riesgo de mercado de tipo de interés como consecuencia
de mantener activos cuyo valor razonable varia como consecuencia de las variaciones de
dichos tipos de interés de mercado, de manera que afectan al patrimonio y a los resultados del
Banco.

Los objetivos en materia de gestion del riesgo de tipo de interés son aprobados a nivel estratégico

por el Consejo de Administracion del Banco, correspondiendo la definicion de los procedimientos
encaminados a su consecucion y control al Comité de Activos y Pasivos del Banco.
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Es objetivo del Banco medir y gestionar el riesgo de tipo de interés, intentando asegurar un margen
de intermediacion y un valor econdmico patrimonial estable y creciente, acorde al apetito por riesgo
de la Entidad, para ello las politicas del Banco van encaminadas a mantener una exposicion reducida
ariesgo de tipo de interés, de manera que correcciones en las curvas de tipos de interés de mercado
no afecten de una manera significativa, directamente, a la actividad y a los resultados del Banco,
manteniendo el equilibrio en todo caso con unos niveles dptimos de rentabilidad.

En el andlisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por el Banco, se utilizan
técnicas de medicion de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados
para evitar la exposicion a niveles de riesgos que pudiesen afectar de manera importante a la misma.
Estos procedimientos y técnicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar
su correcto funcionamiento. Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas para
el Banco se analizan tanto de manera individual como de manera conjunta con el resto de las
operaciones del Banco, para asegurar el control de los riesgos de tipo de interés, junto con otros
riesgos de mercado, a los que esta expuesto el Banco por su emision o adquisicion.

El Banco utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual del riesgo de tipo de interés de
todos aquellos instrumentos financieros de caracter significativo que pueden exponerla a riesgos de
tipo de interés igualmente significativos, reduciendo de esta manera este tipo de riesgos en su
practica totalidad.

El cuadro siguiente muestra el grado de exposicion del Banco al riesgo de tipo de interés al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 para cada divisa significativa, indicando el valor en libros de aquellos
activos y pasivos financieros afectados por dicho riesgo, los cuales aparecen clasificados en funcion
del plazo estimado hasta la fecha de revision del tipo de interés (para aquellas operaciones que
contengan esta caracteristica atendiendo a sus condiciones contractuales) o de vencimiento (para
las operaciones con tipos de interés fijo) y el valor en libros de aquellos instrumentos cubiertos en
operaciones de cobertura del riesgo de tipo de interés.

Al 31 de diciembre de 2021-

Millones de Euros
Plazos hasta la Revision del Tipo de Interés Efectivo o de Vencimiento
Entre 3 Entre 3 Entre 4
Hastal | Entrely | Mesesy | Entrely Entre 2 y4 y5 Mas de 5
Mes 3 Meses 1 Afio 2 AAos y 3 Afos Afios AfRios AROS
Denominados en euros:
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 8.367 11.482 15.876 71 1 1 1 2
Con tipo de interés fijo 13.354 1.785 2.868 3.712 2.205 2.112 2.032 4923
21.721 13.267 18.744 3.783 2.206 2113 2.033 4.925
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable 9.925 2 5 - - - - -
Con tipo de interés fijo 12.377 4.037 19.187 4.045 5.457 1.091 6.271 11.954
22.302 4.039 19.192 4.045 5.457 1.091 6.271 11.954
Denominados en moneda extranjera:
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 321 438 203 - - - - -
Con tipo de interés fijo 257 143 257 77 52 34 28 79
578 581 460 77 52 34 28 79
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable - - 65 - - - - -
Con tipo de interés fijo 310 164 606 110 69 - 57 131
310 164 671 110 69 - 57 131
Total Activo 22.299 13.848 19.204 3.860 2.258 2.147 2.061 5.004
Total Pasivo 22.612 4203 19.863 4.155 5.526 1.091 6.328 12.085
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Al 31 de diciembre de 2020-

Millones de Euros
Plazos hasta la Revision del Tipo de Interés Efectivo o de Vencimiento
Entre 3 Entre 3 | Entre 4
Hastal | Entrely | Mesesy | Entrely Entre 2 y4 y5 Mas de 5
Mes 3 Meses 1 Afio 2 AAos y 3 Afos AfRios AfRios AROS
Denominados en euros:
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 7.416 11.556 15.937 - - - - -
Con tipo de interés fijo 8.190 947 1.839 1.600 4.013 1.298 856 2.633
15.606 12.503 17.776 1.600 4.013 1.298 856 2.633
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable 9.669 3 9 - - - - -
Con tipo de interés fijo 6.085 3.437 8.868 11.101 4.499 669 5.269 10.206
15.754 3.440 8.877 11.101 4.499 669 5.269 10.206
Denominados en moneda extranjera:
Activos financieros-
Con tipo de interés variable 330 389 251 9 8 - - -
Con tipo de interés fijo 248 114 191 32 34 39 13 102
578 503 442 41 42 39 13 102
Pasivos financieros-
Con tipo de interés variable - - 90 - - - - -
Con tipo de interés fijo 283 188 746 92 48 3 45 103
283 188 836 92 48 3 45 103
Total Activo 16.184 13.006 18.218 1.641 4.055 1337 869 2.735
Total Pasivo 16.037 3.628 9.713 11.193 4.547 672 5.314 10.309

45.2 Analisis de sensibilidad al riesgo de interés

La informacion que se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés de la cuenta
de pérdidas y ganancias y del Valor econdmico de los Recursos Propios del Banco se ha elaborado
de acuerdo con los siguientes métodos e hipotesis:

La validez de los analisis que se presentan a continuacion debe entenderse en el contexto de la
situacion que viven actualmente los mercados financieros nacionales e internacionales.

En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos analisis se realicen en funcion
de los cambios que se consideran razonablemente posibles en cada variable de riesgo, la
situacion en la que se encuentran los mercados financieros nacionales e internacionales, hace
dificil asignar probabilidades a las distintas evoluciones de las variables de mercado, entre la que
se encuentra el riesgo de interés, de manera que se pueda determinar que unas sean
razonablemente posibles frente a otras. Por ello, el analisis que se presenta a continuacion se
ha realizado considerando dos escenarios estandar, que se utilizan normativamente: 1) el de
una bajada de los tipos de interés de mercado de 200 puntos basicos con respecto a los tipos
implicitos existentes al 31 de diciembre de 2021, determinado segun los criterios de Banco de
Espana, con un floor del -1% a la variacion de los tipos de mercado en los plazos cortos que
aumenta hasta el 0% en plazo largo; 2) y el de una subida de 200 puntos basicos con respecto
a los tipos implicitos existentes a dicha fecha.

En el analisis realizado se ha considerado la evolucion de los tipos implicitos y proyectando el
balance bajo la hipdtesis de mantenimiento de saldo y estructura.

El analisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte temporal de un afio.
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- Enrelacion con el impacto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias y los recursos propios, el
resultado del analisis realizado muestra coOmo afectaria este cambio al “margen de interés” (por
el efecto en los ingresos por intereses y asimilados cobrados y pagados por el Banco) y al valor
economico de los recursos propios (a estos efectos, el valor econdmico de los recursos propios
se calcula como suma del valor razonable del neto de los activos y pasivos sensibles a los tipos
de interés y del neto del valor contable de las partidas de activos y pasivos no sensibles a los
tipos de interés), segun los criterios normativos establecidos por el Banco de Espafia, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos. Los impactos se muestran antes de
impuestos en todos los casos.

El primer objetivo que se persigue en la gestion del riesgo es preservar el margen de intermediacion,
cuantificando en el corto plazo (hasta 1 afio) los cambios esperados ante variaciones en los tipos de
interés. Para ello medimos la sensibilidad del margen de intermediacion futuro desde una
perspectiva dinamica. Asi, ademas de registrarse las posiciones al cierre de cada mes, incorporamos
la renovacion de posiciones.

El segundo objetivo se centra en la proteccion del valor econdmico de los recursos propios, que
mide el impacto que provocan las variaciones de los tipos de interés, sobre el valor actual de los
flujos del Banco de las posiciones de balance con un horizonte de largo plazo. Los limites fijados, se
revisan periddicamente, y permiten alertar sobre exposiciones no deseadas que pudieran afectar de
forma significativa a la Entidad. El valor econdmico de los recursos propios es calculado como la
diferencia entre el valor actual de todos los flujos del Banco de las posiciones de activo y las de
pasivo teniendo en cuenta la curva de tipos de interés actual.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipdtesis que se han indicado en los parrafos anteriores, a
continuacion, se muestra el impacto estimado que un incremento y de una disminucion de 200
puntos basicos en el Euribor a los distintos plazos de forma inmediata, con respecto al dato existente
al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Miles de Euros
2021 2020

Efectoen el Efecto en el Valor | Efecto en el | Efecto en el Valor

Margen de Econdmico de los | Margen de | Econdmico de los

Interés Recursos Propios Interés Recursos Propios
Incremento de 200 puntos basicos del

Euribor 63.918 966.366 144.209 1.189.884
Disminucion de 200 puntos basicos del

Euribor (64.440) (228.751) (29.425) (31.106)
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46. Riesgo operacional

El riesgo operacional es la probabilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de deficiencias
o fallos en los procesos, recursos humanos y sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos.

La Entidad desarrolla un marco de gestion del riesgo operacional orientado por la normativa que lo
requla, las recomendaciones que emite BIS y los reguladores tanto nacionales como europeos, e
incorpora las mejores practicas del sector compartidas en el grupo CERO (Consorcio Espafiol de
Riesgo Operacional), alineado con un perfil de baja tolerancia al riesgo operacional.

Actualmente la Entidad realiza el calculo de capital regulatorio aplicando el Método del Indicador
Basico y se estan realizando el analisis de impacto para la adopcion del nuevo indicador SMA
(Standardised Measurement Approch) que entra en vigor en enero de 2023. Se siguen realizando
actuaciones orientadas a continuar promoviendo la implicacion de la organizacion en las distintas
fases de gestion del riesgo operacional, proseguir con el desarrollo de un sistema de informacion
destinado a las lineas de negocio y soporte, asi como a la Alta Direccion, continuar con la
alimentacion de la base de datos de pérdidas y automatizacion de captura de datos, en concreto los
relacionados con eventos de alta frecuencia y bajo impacto y en disponer de un sistema de gestion
bien documentado.

El modelo de gestion de riesgos implantado en la entidad se fundamenta en el modelo basado en
las tres lineas de defensa:

(i) la gestion propia de las lineas de negocio,
(ii) la unidad independiente de riesgos y
(iii) una revision independiente.

- Como primera linea de defensa: las funciones que son propietarias de los riesgos y los
gestionan. Las Direcciones de las areas de negocio y soporte son propietarias de los riesgos y
los gestionan, siendo también responsables de la implementacion de acciones correctivas
para hacer frente a deficiencias de proceso y control. A través de una estructura distribuida en
cascada, los gerentes de nivel medio disefian e implementan procedimientos detallados, que
sirven como controles y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus
empleados.

- La segunda linea de defensa: las funciones que supervisan los riesgos-funciones de gestion
de riesgos y cumplimiento. Facilita la implementacion de practicas efectivas de gestion de
riesgos por parte de las Direcciones de las areas de negocio y soporte y asiste a los
propietarios del riesgo en la definicion del objetivo de exposicion alriesgo y en la presentacion
adecuada de informacion relacionada con riesgos a toda la organizacion.

- La tercera linea de defensa: las funciones que proporcionan una revision independiente:
Auditoria Interna, proporciona la revision sobre la efectividad del gobierno corporativo, la
gestion de riesgos y el control interno.

Las tres lineas de control se desarrollan de forma coordinada, estableciéndose canales de
comunicacion fluidos entre ellas. Este es un elemento indispensable para favorecer una cultura del
riesgo operacional adecuada a las exigencias de gestion del riesgo operacional de la entidad.
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Estructura de Gestion

La entidad sigue un modelo descentralizado, donde la responsabilidad final de la gestion del riesgo
operacional recae en las unidades de negocio y soporte. Para su gobierno se establecen los
siguientes organos de control y lineas generales de responsabilidad:

Consejo de Administracion-

- Aprobar la politica de gestion del riesgo operacional aplicable a la actividad del Banco, asi
como su normativa de desarrollo, que se plasma en el Manual de Funciones y Politicas de
Gestion del Riesgo Operacional.

- Crear los Comités necesarios en la entidad para una adecuada gestion del riesgo
operacional, detallando sus funciones y los miembros de los mismos.

- Nombrar los representantes o interlocutores ante los Organismos supervisores del banco,
de acuerdo con la legislacion vigente.

Comision de Riesgo Integral-

- Asegurar que la entidad adopta una Politica de Gestion del Riesgo Operacional adecuada a
su actividad, en base al perfil de riesgo establecido en el Marco de Apetito al Riesgo.

- Supervisar que se establecen los procedimientos y medidas adecuadas para la correcta
implantacion de las directrices emanadas de las Politicas de Riesgo Operacional.

- Promover en la entidad la cultura de gestion del riesgo operacional.

- Realizar un seguimiento peridodico de la gestion del riesgo operacional, en base a los
informes recibidos de la unidad de Riesgo Operacional, trasladando al Comité de Direccion
las actuaciones desarrolladas.

- Supervisar el grado de cumplimiento del Manual de politicas y gestion del riesgo
operacional.

- Aprobar los procedimientos y sistemas de transferencia de gestion del riesgo (seguros,
avales, outsourcing...) con el fin de mitigar los riesgos operacionales en funcion del perfil de
riesgo de la entidad, a propuesta de la unidad de Riesgo Operacional, dentro de la DG
Control Corporativo y Riesgos.

Unidad de Riesgo Operacional y Reputacional-

Bajo la dependencia de la Direccion de Gestion Integral de Riesgo, dentro de la Direccion General
de Control Corporativo y Riesgos, la unidad de Riesgo Operacional y Reputacional asume las
siguientes funciones principales:

- Desarrollo de las politicas, modelos y procedimientos sobre los que se articula el Sistema de
Gestion del Riesgo Operacional.

- Disefio y coordinacion de la implantacion de los elementos que integran las fases del ciclo
de gestion (identificacion y analisis, evaluacion, control y mitigacion, seguimiento y
reporting), que se aplicara en el control del riesgo operacional de los principales procesos,
sistemas y productos.
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- Disefioy aplicacion de las metodologias de medicion del riesgo operacional e identificacion
de factores de riesgo internos y externos que pueden afectar al mismo.

- Seguimiento, y en su caso coordinacion, de las medidas encaminadas a la mitigacion del
riesgo operacional.

- Disefo de un sistema de informacion sobre el riesgo operacional que asegure la calidad y
consistencia de los informes, adecuandolo a las necesidades de los diferentes destinatarios
(Alta Direccion, organismos supervisores y de mercado y unidades de negocio y soporte).

- Colaboracion, como Consultor Integral de Riesgos, con las diferentes unidades de la
organizacion ofreciendo apoyo en el manejo de recursos y herramientas para la gestion del
riesgo operacional en la organizacion.

- Coordinar y gestionar los procesos necesarios para asegurar la adecuada identificacion,
reqgistro y analisis de los eventos operacionales que se materializan en ABANCA de acuerdo
con los criterios establecidos por Basilea.

- Establecer metodologias y estrategias necesarias para la definicion e implantacion de
indicadores de riesgo que sirvan como alertas para la gestion del riesgo operacional.

- Desarrollo de los modelos, metodologias y técnicas para calcular las asignaciones de capital
regulatorio por riesgo operacional.

- Despliegue de una cultura de mejora continua sensible al riesgo operacional.

=  Formacion y soporte a unidades.
= Lineas de colaboracion con diferentes unidades.

» Medidas para incentivar las buenas practicas de gestion.

Unidades de Negocio-
Con las siguientes funciones:

- La gestion de los riesgos operacionales de la unidad y, en concreto, la identificacion, la
valoracion, el control, el sequimiento, el analisis y la mitigacion de los riesgos operacionales
sobre los que tiene capacidad de actuacion.

- Elregistro y comunicacion de las pérdidas operacionales producidas en el desarrollo de su
actividad.

- Participar en la definicion e implantacion de indicadores de riesgo, que sirvan como alertas
para la gestion del Riesgo Operacional en su area.

- El estudio, definicion, priorizacion y financiacion de los planes de mitigacion de los riesgos
operacionales bajo su gestion.

- Informar a la Unidad de Riesgo Operacional de los resultados obtenidos en el desarrollo de
sus funciones.

- Elmantenimiento y pruebas de los planes de continuidad de negocio tutelados en la unidad.
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Taly como se ha mencionado, en la primera linea de defensa, las unidades de negocio/soporte son
duerias de los procesos que gestionan y de los riesgos asociados. Por ello deben conocer en detalle
los procesos que desarrollan, de principio a fin, entendiendo las necesidades y expectativas de los
clientes del proceso, responsabilizandose de su rendimiento y de la adecuada gestion de los riesgos.

Para reforzar este modelo de gestion de riesgos en ABANCA, se ha definido una estructura funcional
que se esta desplegando de forma progresiva en la que en cada una de las areas de negocio y
soporte existen dos figuras clave con responsabilidades en la gestion de riesgos: i) el Delegado de
Riesgo Integral (DRI) que es la figura clave basica, responsable de la ejecucion y seguimiento del
ciclo de gestion del riesgo operacional en los procesos que se desarrollen en su area de
responsabilidad y ii) Master Delegado de Riesgo Integral (MDRI) coordinador del (DRI) y responsable
de velar por el cumplimiento de la aplicacion de la metodologia de Gestion de Riesgos en sus areas
de competencia.

Los responsables de gestion del riesgo en las areas contaran para el desarrollo de esta funcion con
la colaboracion de un Consultor Integral de Riesgo (CIR), que es un profesional del area de Gestion
Integral de Riesgos, que brinda asesoria y apoyo en el manejo de los recursos y herramientas para
la gestion de riesgos en la organizacion.

Poljtica de Gestion de Riesgo Operacional

El Sistema de Gestion de Riesgo Operacional que da respuesta a este modelo se estructura en base
a un conjunto de procesos apoyados por metodologias y herramientas especializadas.

Los procesos basicos que lo componen son los siguientes:

o ldentificacion de riesgos operacionales latentes y controles aplicados.

Proceso que tiene por objetivo la elaboracion y mantenimiento de un mapa global de
riesgos y controles que registre todas las exposiciones materiales al riesgo operacional.

o Evaluacion de los riesgos operacionales.

Proceso que tiene por objetivo la valoracion periddica del riesgo inherente y riesgo
residual por parte de las unidades de negocio o soporte.

o Captura de eventos de riesgo operacional.

La entidad dispone de una Base de Datos de Pérdidas (BDP) que contiene los eventos
registrados en las entidades origen desde el afio 2004.

La alimentacion de la BDP es realizada mediante una combinacion de procesos
manuales y automaticos que utilizan como fuentes de informacion cuentas contables e
informacion facilitada por las unidades de negocio y soporte.

o Anadlisis de las causas que originan los eventos ocurridos en la entidad y de los resultados
de los mapas de riesgos y controles que se vayan realizando en el Banco.

En relacion con los eventos registrados en la BDP se realizan analisis periddicos de su
evolucion que se complementan con procesos de benchmarking.

o Mitigacion del riesgo operacional.

Como resultado del proceso anterior, y en funcion de los resultados obtenidos, se
establecen propuestas de mejora y planes de accion que reduzcan el riesgo residual y la
materializacion de pérdidas.
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o Creacion de sistemas de informacion basados en el riesgo operacional que permitan el
reporting de informacion basica de gestion y el uso de canales de comunicacion
corporativos para la transmision de dicha informacion en la entidad.

En este sentido, el banco sigue desarrollando e impulsando varias iniciativas como la “Potenciacion
y refuerzo de la figura del duefio del proceso” cuyo objetivo es consolidar en Abanca el modelo de
Gestion por Procesos de Negocio, el cual contempla, entre otras cosas:

o Divulgacion del ADN de Procesos y Tecnologia.

o La actualizacion del mapa de procesos de ABANCA.

o Ladocumentacion de procesos.

o La designacion y capacitacion de “duefios” de procesos.

o La gestion proactiva del riesgo.

o Laimplementacion del proceso de disefio, entrega y operacion de productos.

o La optimizacion de procesos clave de la organizacion.

Riesgo Operacional valida la matriz de riesgos elaborada en cada uno de los procesos cumpliendo
con la metodologia establecida.

Tipologia de Eventos de Riesgo Operacional-

Para la categorizacion de eventos de riesgo operacional, ABANCA adopta como referencia lo
establecido en el Reglamento UE 575/2013. Ademas, con el objetivo de establecer criterios
homogéneos y comparables, la entidad contrasta las categorias de eventos de Riesgo Operacional
en linea con los criterios compartidos en el Grupo CERO (Consorcio Espafiol de Riesgo
Operacional). Todo evento de pérdida se organiza, a través de un arbol de decision, hasta un tercer
nivel de detalle que asigna la tipologia que mejor se adapta a la causa origen del evento operacional.

Bajo el marco de los procesos de mejora continua y de los procesos de adaptacion a la nueva
regulacion, se incorporan de manera progresiva las nuevas categorias de riesgo que sugiere el
regulador como son el riesgo de conducta, legal, ICT, etc.

Técnicas de mitigacion y control-

Como resultado de las fases de identificacion y evaluacion de los riesgos que afectan a las areas, y
en funcion de los resultados obtenidos, se establecen, conjuntamente con los Responsables de
Riesgo Operacional de las areas, propuestas de mejora en los controles existentes que mitiguen el
riesgo.

Periodicamente se realizan revisiones sobre la situacion de la implantacion de las mejoras/planes de
accion, solicitando a los responsables de su puesta en marcha el detalle de las medidas aplicadas.
Con caracter general las propuestas de mejora hacen referencia a:

o Redisefio de procesos, productos o sistemas asociados a un determinado riesgo
operacional.

o Aplicacion de nuevos controles o modificacion de los existentes.

o Transferir la gestion del riesgo por medio de Seguros que cubran las hipotéticas pérdidas.

o Desarrollo de planes de contingencia.
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Herramientas-

Para la gestion eficaz del Riesgo Operacional se han desarrollado herramientas informaticas cuyo
objetivo es cumplir con los requisitos establecidos por la normativa de solvencia, las
recomendaciones de gestion del riesgo emitidas por organismos nacionales o internacionales y
mejores practicas sectoriales.

Dichas herramientas se basan en un doble enfoque, cuantitativo y cualitativo, en funcion de la
naturaleza de la informacion que utilizan:

I. El analisis cualitativo, se fundamenta en la utilizacion de herramientas para la identificacion,
medicion y seguimiento del riesgo operacional. El objetivo es poder detectar la exposicion al
riesgo y la forma de mitigarlo anticipadamente, de tal forma que no llegue a manifestarse para
la entidad de forma adversa.

Los principales aspectos en los que se centra la evaluacion cualitativa son, el analisis de los
procesos criticos de negocio, la identificacion de los riesgos inherentes a los mismos, los
controles existentes para mitigarlos y el establecimiento de sistemas de mejora continua de los
procesos operativos y en la estructura de controles existente.

Il.  Por lo que al analisis cuantitativo se refiere, se basa, principalmente, en la alimentacién de una
base de datos de eventos operacionales de desarrollo propio. En este sentido ha generado una
base historica de datos de eventos de riesgo operacional, con datos desde el aflo 2004, que se
actualiza continuamente a medida que se recibe informacion sobre las pérdidas y las
recuperaciones de las mismas, tanto por gestiones de la propia entidad como por la cobertura
de los seguros contratados.

Esta informacion resulta de utilidad tanto para conocer las causas que han originado las pérdidas y
poder actuar sobre ellas con el fin de mitigarlas, como para contrastar la coherencia de las
evaluaciones cualitativitas realizadas y estimaciones de pérdidas potenciales, tanto en términos de
frecuencia como de severidad.

47. Exposicidn a otros riesgos de mercado

El Banco no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, el
Banco no mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo de importes
significativos en moneda extranjera.

Ademas, existe un limite definido para la posicion neta en divisas sobre los recursos propios

computables, que no puede exceder del 2% de los mismos durante los ejercicios 2021 y 2020. El
valor de este limite se situa en un 0,02% para el gjercicio 2021 (0,04% en el ejercicio 2020).
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A continuacion, se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros mas
significativos: saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros depdsitos a la vista; préstamos y
anticipos; valores representativos de deuda; instrumentos de patrimonio; derivados (mantenidos
para negociar y de cobertura); inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas,
garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos del Banco al 31 de diciembre de
2021 y 2020 desglosados atendiendo al area geografica de actuacion y segmento de actividad,
contraparte y finalidad de la financiacion concedida.

Al 31 de diciembre de 2021-

Miles de Euros
Resto de
la Union Resto del
Total Espafa Europea | América Mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 13.886.652 | 12.557.705| 465957 | 158.273| 704.717
Administraciones Publicas 21.228.714 | 15.939.453| 5.283.402 5.288 571
Administracion Central 11.740.291 6.452.192 | 5.282.811 5.288 -
Otras Administraciones Publicas 9.488.423 9.487.261 591 - 571
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales 1.191.700 926.987 108.173 36.857 119.683
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 24.060.974 | 20.141.380| 2.266.483 813.797 839.314
Construccion y promocion inmobiliaria | 1.161.057 1.123.978 29.072 3.462 4545
Construccion de obra civil 323.050 322.490 560 - -
Resto de finalidades. 22.576.867 | 18.694912| 2.236.851 810.335 834.769
Grandes empresas 13.680.983 11.113.101 | 1.629.088 | 400.628 538.166
Pymes y empresarios individuales 8.895.884 7.581.811 607.763 409.707| 296.603
Resto de hogares 17.876.276 | 15.516.106 | 1.841.398 171.111 347.661
Vivienda 14.838.841| 13.069.753| 1.367.082 121.520| 280.486
Consumo 1.280.325 1.172.916 78.159 14.748 14.502
Otros fines 1.757.110 1.273.437 396.157 34.843 52.673
TOTAL 78244316 | 65.081.631| 9.965.413| 1.185.326 | 2.011.946

202



A continuacion, se presenta desglose por Comunidad Auténoma:

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.

Memoria de las cuentas anuales

al 31 de diciembre de 2021

Miles de Euros

COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad Pais
Total Andalucia Catalufia Galicia Madrid Valenciana Vasco Resto
Bancos centrales y entidades de 12.557.705 19.298 | 308.395 - 12.120.793 67.245 15.965 26.009
crédito
Administraciones Publicas 15.939.453 857 2.644 2.064.764 7.177.352 1.122.231| 304.531| 5.267.074
Administracion Central 6.452.192 - - - 6.452.192 - - -
Otras Administraciones Publicas | g 487 761 857 2644 | 2.064.764 725.160 1122231| 304531| 5.267.074
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 926.987 1| 17788 481.732 400.344 68| 24595 2.459
Sociedades no financieras 'y
empresarios individuales 20.141.380 588.232 | 1.266.481 8.268.627 5.720.713 515.646 | 1.331.186| 2.450.495
Construccion y  promocion
inmobiliaria 1.123.978 25.249 33.502 463.251 381.169 18.274 95.560 106.973
Construccion de obra civil 322.490 2.259 121 156.555 154.148 87 2.350 6.970
Resto de finalidades. 18.694.912 560.724 | 1.232.858 7.648.821 5.185.396 497.285| 1.233.276 | 2.336.552
Grandes empresas 11.113.101 347.417 | 880.225 4.146.315 3.430.208 290.801| 738.797| 1.279.338
Pymes y empresarios
individuales 7.581.811 213.307 | 352.633| 3.502.506 1.755.188 206.484 | 494.479| 1.057.214
Resto de hogares 15.516.106 700.086 | 1.406.585| 7.609.025 1.840.793 783.115| 881747 | 2.294.755
Vivienda 13.069.753 625.330 | 1.317.873 5.948.377 1.664.149 702.235| 809.859 | 2.001.930
Consumo 1.172.916 19.724 28.931 857.934 65.747 21.179 42371 137.030
Otros fines 1.273.437 55.032 59.781 802.714 110.897 59.701 29.517 155.795
TOTAL 65.081.631| 1308474 | 3.001.893| 18424148 | 27.259.995 2.488.305 | 2.558.024 | 10.040.792
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Al 31 de diciembre de 2020-

Miles de Euros
Resto de
la Union Resto del
Total Espafa Europea | América Mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 8.165.992 | 7.213.647| 602.365| 172.863 177.117
Administraciones Publicas 13.487.934 9.194.571| 4.280.420 12.902 41
Administracion Central 8.246.019 3.955.253 | 4.277.864 12.902 -
Otras Administraciones Publicas 5.241.915 5.239.318 2.556 - 41
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales 4431924 4.187.607 138.023 28.531 77.763
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 20.644.708 | 16.990.373| 2.377.226 762.940 514.169
Construccion y promocion inmobiliaria | 1.227.265 1.171.365 20.687 33.448 1.765
Construccion de obra civil 371.297 370.747 550 - -
Resto de finalidades. 19.046.146 | 15.448.261| 2.355.989 729.492 512.404
Grandes empresas 10.769.301 8.387.770 | 1.759.415| 409.549 212.567
Pymes y empresarios individuales 8.276.845 7.060.491| 596.574 319.943 299.837
Resto de hogares 17.295.618 | 14.890.560 | 1.920.674 157.897 326.487
Vivienda 14242703 | 12.495.016| 1.384.325 110.116 253.246
Consumo 1.235.198 1.119.676 78.761 18.056 18.705
Otros fines 1.817.717 1.275.868 457.588 29.725 54.536
TOTAL 64.026.176 | 52.476.758 | 9.318.708 | 1.135.133| 1.095.577
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A continuacion, se presenta desglose por Comunidad Auténoma:

Miles de Euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Comunidad Pais
Total Andalucia Catalunia Galicia Madrid Valenciana Vasco Resto
Efe,” dcifos centrales y entidades de 7.213.647 158| 214109 3.018528| 3.748.603 148.232 59.995 24.022
Administraciones Publicas 9.194.571 1.203 3.024 1.599.919 749.732 877.982| 100.745| 5.861.966
Administracion Central 3.955.253 - - - - - -| 3955253
Otras Administraciones Publicas | 5 539 318 1.203 3.024| 1599.919 749732 877.982 | 100.745| 1906713
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 4.187.607 86.607 16.366 432.293 3.650.726 140 159 1316
Sociedades no  financieras y
empresarios individuales 16.990.373 457.479 | 1.041.897 8.022.775 4.099.074 419.953| 728.627| 2.220.568
Construccion  y  promocion
inmobiliaria 1.171.365 20.173 22.009 514.004 450.572 23.709 31.315 109.583
Construccion de obra civil 370.747 2.215 93 180.807 179.476 76 1.998 6.082
Resto de finalidades. 15.448.261 435.091| 1.019.795 7.327.964 3.469.026 396.168 | 695314 | 2.104.903
Grandes empresas 8.387.770 254108 | 738.358 3.704.202 1.850.576 235.841| 506.003| 1.098.682
Pymes y empresarios
individuales 7.060.491 180.983 | 281437 3.623.762 1.618.450 160.327 189.311| 1.006.221
Resto de hogares 14.890.56 684.769 | 1.427.954 7.740.445 1.750.406 807.210 | 236.827 | 2.242.949
Vivienda 12.495.016 614.216 | 1.338.492 | 6.084.886 1.587.369 723404 | 208.716| 1.937.933
Consumo 1.119.676 19.101 29.216 848.069 62.397 20.868 8.939 131.086
Otros fines 1.275.868 51.452 60.246 807.490 100.640 62.938 19.172 173.930
TOTAL 52.476.758 1.230.216 | 2.703.350 | 20.813.960 | 13.998.541 2.253517 | 1126353 10.350.821
48. Servicio de atencion al cliente

En cumplimiento de la normativa legal vigente, el Consejo de Administracion del Banco en su
reunion de 14 de septiembre de 2011 acordo la creacion del Servicio de Atencion al Cliente del
Banco, cuya estructura y funcionamiento se rige por el Reglamento, aprobado en la citada reunion,
y por lo dispuesto en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero, y en la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y defensor del cliente de las entidades financieras.

El objeto del Servicio de Atencion al Cliente es tramitar y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas en el Banco, directamente o mediante representacion, por personas fisicas o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que reunan la condicion de clientes o usuarios de los servicios financieros
del Banco, siempre que tales quejas o reclamaciones se refieran a sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, ya deriven de contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de
la clientela o de las buenas practicas y usos financieros y, en particular, del servicio de equidad.

Asimismo, este Servicio debe trasladar a la Organizacion las recomendaciones y sugerencias
derivadas de su experiencia, tal y como recoge la propia Orden ECO, sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer una mejora y fortalecimiento de la confianza que debe imperar entre el Banco y
sus clientes.

Este Servicio se organiza, en un departamento especifico, encuadrado en el Area de Asesoria

Juridica del Banco, garantizando su independencia de las restantes unidades funcionales del Banco
en cuanto a sus actuaciones y decisiones, evitando asi conflictos de interés.
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Los datos mas relevantes, relativos a las quejas y reclamaciones recibidas de clientes en los ejercicios
2021y 2020, son los que se muestran a continuacion:

Ejercicio 2021-

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A.
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Reclamaciones

Reclamaciones

Reclamaciones | Reclamaciones Resueltas Resueltas Presentadas Plazo Medio para
Recibidas Resueltas (*) Favorables a Cliente por Internet Resolucion (en dias)
38.008 46.212 10.295 22.530 10

(*) Incluye reclamaciones resueltas recibidas en el ejercicio 2020.

Ejercicio 2020-

Reclamaciones

Reclamaciones

Reclamaciones | Reclamaciones Resueltas Resueltas Presentadas Plazo Medio para
Recibidas Resueltas (*) Favorables a Cliente por Internet Resolucion (en dias)
58.906 50.713 31.978 26.028 13

(*) Incluye reclamaciones resueltas recibidas en el ejercicio 2019.

La tipologia de las reclamaciones recibidas ha sido la siguiente:

Numero

Tipologia de las Reclamaciones 2021 2020

Productos de activo 9.300 9.523
Productos de pasivo 17.309 37.719
Otros productos bancarios 7.401 7.921
Servicios de cobro y pago 502 487
Servicios de inversion 131 181
Seguros y planes 1.081 1.126
Otros 2.284 1.949
Total 38.008 58.906

Debe resaltarse que, a pesar de establecer unos criterios generales para la toma de decisiones, el
Banco siempre tiene en consideracion las circunstancias particulares de cada reclamacion y de cada
cliente o usuario que la plantea, llevandose a cabo un minucioso analisis de los documentos e
informaciones que, en cada caso, pueda recabar.

Los criterios de decision utilizados por el Servicio de Atencion al Cliente se basan en las resoluciones
dictadas por el Banco de Espafia, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccion General
de Sequros y Fondos de Pensiones para supuestos similares, asi como en la Politica de Gestion del
propio Servicio de Atencion al Cliente, que tiene como principios basicos:

- ElServicio de Atencion al Cliente tiene como prioridad la atencion a clientes y usuarios que han
sufrido una insatisfaccion vinculada a los productos y servicios del Banco, adquiriendo con cada
uno de ellos el compromiso de respuesta motivada.

- El Servicio de Atencion al Cliente persigue atender a cada cliente en el menor tiempo posible,
dando un tratamiento individual y personal a cada caso.
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- De igual manera se compromete a cumplir y hacer cumplir al resto de la organizacion, la
legislacion y la normativa que regula el funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente.

- ElServicio de Atencion al Cliente fomenta una politica de concienciaciéon, en materia de atencion
a clientes y usuarios, entre todas las unidades de la organizacion, aludiendo a los principios de
buenas practicas y transparencia.

La toma de decisiones tiene su fundamento en el cumplimiento de las normativas internas y
externas, amparandose en las clausulas contractuales, en las normas de transparencia y de
proteccion del cliente, asi como en las buenas practicas y usos financieros. Las conclusiones
alcanzadas deben permitir una respuesta clara y precisa a la problematica planteada.

Las decisiones tienden siempre a alcanzar una solucion equitativa para las partes implicadas, asi
como a mantener la mutua confianza entre ellas.

El Consejo de Administracion del Banco estima que de las reclamaciones pendientes de resolucion,
al cierre del gjercicio 2021, no se derivaran pagos que tengan un efecto significativo en estas cuentas
anuales.

Situaciones de conflicto de interés de los Administradores

Los Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos, no han incurrido en
ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 229 del TRLSC.

Durante el ejercicio 2021 se han producido 22 ocasiones en las que los consejeros se han abstenido
de intervenir y votar en la deliberacion de asuntos en las sesiones del consejo de administracion o
de sus comisiones. En 18 de estas ocasiones la abstencion se produjo cuando se debatieron
propuestas de inversion o de financiacion u otras operaciones de riesgo a favor de sociedades
relacionadas con diversos consejeros; en 2 ocasiones la abstencion se produjo por aspectos
retributivos; y en 2 ocasiones para tratar operaciones vinculadas de otra naturaleza.
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ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. ("ABANCA")

Entidades dependientes al 31 de diciembre de 2021

Anexo |

Porcentaje Miles de Euros
de Datos de la Entidad Participada (*)
Derechos
de Voto
Controlados Valor
por el Neto Total Total Patrimonio Resultado Fecha
Sociedad Domicilio Actividad Banco en Libros Activo Pasivo Neto Ejercicio Estados
ABANCA Corporacion Division Inmobiliaria, S.L.U. A Corufa Gestion Inmobiliaria 100,00% | 683.693 830.811 36.529 794.282 3.257 dic-21
ABANCA Corporacion Industrial y Empresarial, S.L.U. A Corufa Cartera 100,00% | 1.345.183 1.278.532 6.339 1.272.193 35.737 dic-21
Complejo Residencial Marina Atlantica, S.L. A Corufa Inmobiliaria 100,00% - 3.868 - 3.868 276 dic-21
Sogevinus, S.G.P.S., S.A. Oporto Holding-Bodegas 100,00% 89.050 183.803 79.591 104.212 3.849 dic-21
Natur Spa Allariz, S.A. Allariz Hosteleria 94,11% 1.140 3.454 2.281 1173 83 dic-21
Sentir Comun México, S.A. DE C.V. SOFOM México Financiacion 0,01% - 62.488 57.297 5.191 118 dic-21
ABANCA Servicios Financieros, E.F.C. S.A. (*) A Corufa Financiacion 99,00% 38.886 469.179 434.166 35.013 5.925 dic-21
Laborvantage - Investimentos Inmobiliarios, LDA Oporto Inmobiliaria 100,00% 19.838 27.290 543 26.747 1.244 dic-21
Simeon Sacv México México Financiacion 100,00% - 122 112 10 6 dic-20
Simeon Inversiones CA Venezuela Venezuela Financiacion 100,00% - - - - - dic-18
Bankoa Kartera, S.A. Donostia Cartera 100,00% 3.006 8.172 2 8.170 198 dic-21
Bankoa Mediacién, S.L. Donostia Seguros 100,00% 174 169 - 169 (13) dic-21
Bankoa Gestion, S.A., Sociedad Gestora Donostia Gestora de Inversion Colectiva 100,00% 2.284 6.009 1.780 4.229 949 dic-21
Grupo Nueva Pescanova, S.L. (**) (***) Pontevedra Comercio al por mayor 97,76% 261 1.089.403 811.138 278.265 (8.502) dic-21
Grupo Real Club Deportivo de La Corufia, S.A.D. (**) A Corufa Club Deportivo 76,66% - 17.693 71.218 (53.525) (10.456) dic-21

(*) Datos obtenidos de los ultimos estados financieros provisionales disponibles no auditados. En el caso de no disponer de los estados financieros del ejercicio 2021, se indica
en la columna fecha estados la fecha de los ultimos datos disponibles. El resultado del ejercicio se corresponde con la aportacion desde la fecha de incorporacion en el

perimetro de consolidacion.

(**) Registrado contablemente en el epigrafe de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

(***) El resultado de (8.502) miles de euros se producen en 12 meses correspondientes a dos ejercicios parciales de Nueva Pescanova, S.L. que coinciden con los doce meses del
cierre de afio natural del Grupo ABANCA.

Este Anexo forma parte de la Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales al 31.12.21. 208




Anexo |
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. ("ABANCA")

Entidades dependientes al 31 de diciembre de 2020

Porcentaje Miles de Euros
de Datos de la Entidad Participada (*)
Derechos
de Voto
Controlados Valor
por el Neto Total Total Patrimonio Resultado Fecha
Sociedad Domicilio Actividad Banco en Libros Activo Pasivo Neto Ejercicio Estados
ABANCA Corporacion Division Inmobiliaria, S.L.U. A Corufia Gestion Inmobiliaria 100,00% | 683.981 825.989 34.964 791.025 (5.811) dic-20
ABANCA Corporacion Industrial y Empresarial, S.L.U. A Corufia Cartera 100,00% | 1.295.183 1.242.207 5.751 1.236.456 99.021 dic-20
Complejo Residencial Marina Atlantica, S.L. A Corufa Inmobiliaria 100,00% - 3.594 3 3.591 252 dic-20
Sogevinus, S.G.P.S., S.A. Oporto Holding-Bodegas 100,00% 81.550 162.317 69.454 92.863 (62) dic-20
Natur Spa Allariz, S.A. Allariz Hosteleria 94,11% - 3.391 2.298 1.093 (201) dic-20
Sentir Comun México, S.A. DE C.V. SOFOM México Financiacion 0,08% - 55.030 50.124 4.906 (184) dic-20
ABANCA Servicios Financieros, E.F.C. SA. A Corufa Financiacion 99,00% 38.886 410.450 381.361 29.089 4.318 dic-20
Laborvantage - Investimentos Inmobiliarios, LDA Oporto Inmobiliaria 100,00% 19.838 28.892 1.616 27.276 22 dic-20
Simeon Sacv México México Financiacion 100,00% - 125 121 4 (6) oct-20
Simeon Inversiones CA Venezuela Venezuela Financiacion 100,00% - - - - - dic-18
Grupo Nueva Pescanova, S.L. (**) (***) Pontevedra Comercio al por mayor 88,41% 34.054 936.499 912.854 23.645 (39.154) dic-20
Grupo Real Club Deportivo de La Corufia, S.A.D. (**) A Corufa Club Deportivo 76,67% - 21.744 64.364 (42.620) (3.753) dic-20

(*) Datos obtenidos de los ultimos estados financieros provisionales disponibles no auditados. En el caso de no disponer de los estados financieros del ejercicio 2020, se indica
en la columna fecha estados la fecha de los ultimos datos disponibles. El resultado del ejercicio se corresponde con la aportacion desde la fecha de incorporacion en el
perimetro de consolidacion.

(**) Registrado contablemente en el epigrafe de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

(***) El resultado de (39.154) miles de euros se producen en 12 meses correspondientes a dos ejercicios parciales de Nueva Pescanova, S.L. que coinciden con los doce meses
del cierre de afio natural del Grupo ABANCA.

Este Anexo forma parte de la Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales al 31.12.21.
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ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. ("ABANCA")

Entidades asociadas al 31 de diciembre de 2021

Anexo |

Porcentajes de
Derechos de

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada (*)

Voto
controlados Valor Neto Total Total Patrimonio | Resultado Fecha
Sociedad Domicilio Actividad por el Banco en Libros Activo Pasivo Neto Ejercicio Estados
Cidade Tecnoloxica de Vigo, S.A. Vigo Infraestructuras 25,07% 1.465| 10.302 1.404 8.898 (64) dic-21
Cidade Universitaria, S.A. Vigo Infraestructuras 32,43% 2.216 8.338 1.518 6.820 (67) dic-21
Obenque, S.A. Madrid Inmobiliaria 26,98% - 608 145 463 (32) dic-21
Parque Tecnologico de Galicia, S.A. Orense Parque Tecnologico 37,34% 898 | 10.364 2.799 7.565 (93) dic-21
Raminova Inversiones, S.L. Pontevedra Holding-Cartera 50,00% -1 29.086 26.700 2.386 (567) dic-14
Imantia Capital, SGIIC. S.A. Madrid Gestora de Inversion Colectiva 20,57% 1.250| 34.282 19.305 14.977 4135 dic-21

(*) Datos obtenidos de los ultimos estados financieros provisionales disponibles no auditados. En el caso de no disponer de los estados financieros del gjercicio 2020, se indica en
la columna fecha estados la fecha de los ultimos datos disponibles. El resultado del ejercicio se corresponde con la aportacion desde la fecha de incorporacion en el perimetro

de consolidacion.

Este Anexo forma parte de la Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales al 31.12.21.
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Entidades asociadas al 31 de diciembre de 2020

Anexo |

Porcentajes de
Derechos de
Voto

Miles de Euros

Datos de la Entidad Participada (*)

controlados Valor Neto Total Total Patrimonio | Resultado Fecha

Sociedad Domicilio Actividad por el Banco en Libros Activo Pasivo Neto Ejercicio Estados
Cidade Tecnoldxica de Vigo, S.A. Vigo Infraestructuras 25,07% 670 11.189 2.181 9.008 (114) | dic-20
Cidade Universitaria, S.A. Vigo Infraestructuras 32,43% 1.850 8.471 1652 6.819 (131) | dic-20
Obenque, S.A. Madrid Inmobiliaria 26,98% - 640 145 495 (30) | dic-20
Parque Tecnologico de Galicia, S.A. Orense Parque Tecnologico 37,34% 898 | 13.353 3.484 9.869 25| dic-20
Raminova Inversiones, S.L. Pontevedra Holding-Cartera 50,00% -| 29.086 26.700 2.386 (567)| dic-14
Imantia Capital, SGIIC. S.A. Madrid Gestora de Inversion Colectiva 20,57% 1.250| 28.604 16.968 11.636 2.631| dic-20
Terminal de Graneles Agroalimentarios
de Santander, S.A. Santander | Transporte y Almacenamiento 31,56% - 16.363 13.056 3.307 (1.722) | dic-20

(*) Datos obtenidos de los ultimos estados financieros provisionales disponibles no auditados. En el caso de no disponer de los estados financieros del ejercicio 2020, se indica

en la columna fecha estados la fecha de los ultimos datos disponibles. El resultado del ejercicio se corresponde con la aportacion desde la fecha de incorporacion en el

perimetro de consolidacion.

Este Anexo forma parte de la Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales al 31.12.21
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ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Al 31 de diciembre de 2021:

Fondos de Titulizacion ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

Anexo Il

Total Exposiciones

Total
Exposiciones

Fecha de Titulizadas a la Fecha de | Titulizadas al
Fondo de Titulizacion Entidad Originacion Originacion 31.12.2021
ABANCA CORPORACION
HT ABANCARMBS IIFT | 5 ANCARIA, SA. 12/2017 900.000 670.041
ABANCA CORPORACION
HT ABANCARMBS IFT | 5 ANCARIA, SA. 05/2016 900.000 634.476
ABANCA CORPORACION
IMBCG RMBS 2 FT BANCARIA, SA. (¥ 11/2013 1.300.000 755410
3.100.000 2.059.927
(*) Adlicion por combinaciones de negocio.
Al 31 de diciembre de 2020:
Total
Total Exposiciones Exposiciones
Fecha de Titulizadas a la Fecha de | Titulizadas al
Fondo de Titulizacion Entidad Originacion Originacion 31.12.2020
ABANCA CORPORACION
HT ABANCA RMBS Il FT BANCARIA, S.A. 12/2017 900.000 696.012
ABANCA CORPORACION
HT ABANCA RMBS | FT BANCARIA, S.A. 05/2016 900.000 739.089
ABANCA CORPORACION
IMBCG RMBS 2 FT BANCARIA, S.A. (*) 11/2013 1.300.000 806.778
3.100.000 2.241.879

(*) Adicion por combinaciones de negocio.

Este Anexo forma parte de la Nota 9 de la memoria de las cuentas anuales al 31.12.21.
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ABANCA Corporaciéon Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

1. Alcance, ambito y marco global del informe de gestion

El presente informe de gestion de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (en lo sucesivo ABANCA o la Entidad)
recoge las actuaciones, evolucion del negocio y resultados obtenidos por la Entidad a lo largo de 2021.

2. Entorno econdémico y financiero
Entorno econdmico

e Tras la contraccion experimentada en 2020 por la irrupcion de la pandemia, que llevo el PIB mundial
a registrar una caida del -3,1%, en 2021 la actividad econdmica global se recuperd con un crecimiento
del 5,9%. La capacidad productiva mundial ha encontrado ciertas dificultades para responder al fuerte
repunte de la demanda tras el levantamiento de las medidas mas restrictivas frente a la pandemia. Las
fricciones se han manifestado en tensiones en las cadenas globales de suministros y escasez de
algunas materias primas, originando importantes presiones inflacionistas.

e En el ambito europeo, la zona del euro registrd un crecimiento del 5,3% en el conjunto del afio 2021.
Entre las grandes economias, la recuperacion fue liderada por Francia (+7,0%) e Italia (+6,5%), mientras
que Alemania se vio lastrada por las dificultades en la industria del automovil y su crecimiento se vio
limitado al 2,8%.

e EnEspafa, la actividad econdmica mantuvo una senda de progresiva recuperacion, en un contexto de
alivio gradual de las medidas de contencion frente a la pandemia acompafiando el proceso de
vacunacion. Asi, los principales indicadores de actividad se aproximaron a los niveles pre-pandemia,
salvo los ligados al turismo exterior y las matriculaciones de vehiculos.

e En el ultimo trimestre del afio, pese al impacto de la sexta ola de contagios, la actividad mantuvo un
comportamiento positivo con un crecimiento trimestral del 2,0%. En el conjunto del afio 2021, el PIB
de Espafia registro un incremento del 5,0%.

e En el mercado laboral, la recuperacion ha sido mas intensa, superando los niveles anteriores a la
pandemia tanto en afiliados a la Seguridad Social (+3,0%) como en ocupados (+1,1%). El afio finalizd
con una tasa de paro del 13,3%, con un descenso de 2,8 puntos porcentuales en el aflo y situandose
cinco décimas por debajo del cierre de 2019. Por su parte, las suspensiones temporales de empleo
canalizadas a través de los ERTE descendieron hasta los 120 mil trabajadores (a principios de afio
superaban los 930 mil).

e Lainflacion repuntd con intensidad en los ultimos meses del afio, impulsada por el encarecimiento de
los precios energéticos. En concreto, la inflacion general finalizo el afio en el 6,5%, la tasa mas alta
desde el afio 1992. Por su parte, la inflacion subyacente se situd en el 2,4%.

e Laeconomia gallega registrd un crecimiento del 5,2% en 2021, superando en dos décimas el ritmo del
conjunto de Espafia. Con ello, la brecha respecto a los niveles pre-pandemia en términos de PIB se
reduce hasta el -2,3% en el 42T de 2021 frente al -4,0% de Espafia. En el mercado laboral, el numero
de afiliados supera en diciembre en un 2,0% los niveles previos a la pandemia, mientras que la tasa de
paro cerro el afio en el 11,0%, situdndose 2,3 puntos porcentuales por debajo de la media nacional.

Entorno financiero

e La recuperacion econdmica y las presiones inflacionistas han motivado que los principales bancos
centrales hayan iniciado una retirada gradual de los estimulos monetarios. En Estados Unidos, la
Reserva Federal anuncio que elevara los tipos de interés en marzo de 2022 y que en paralelo llevara a
cabo un proceso de reduccion de balance. En Europa, el Banco Central Europeo inicio en el ultimo
trimestre de 2021 una ralentizacién en el volumen mensual de compras del programa de emergencia
pandémica (PEPP), anunciando que en marzo de 2022 avanzara en el proceso de normalizacion
monetaria.
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e En este marco, las rentabilidades de la deuda publica mostraron una senda ascendente desde finales
de julio. En concreto, la rentabilidad del bono espafiol a 10 afios cerrd diciembre en el 0,60% (+54
puntos basicos en el afio), mientras que la TIR del Bund ascendié hasta el -0,18% (+40 p.b. en 2021).
De esta forma, la prima de riesgo de Espafa finalizo el aflo en torno a los 75 puntos basicos. En el
mercado interbancario, el Euribor 12m termino el afio 2021 en el -0,50%.

e  Elcrédito minorista en Espafia repunté un 0,4% en el afio impulsado por el crédito para vivienda (+1,2%)
y el crédito a empresas (+0,3%), compensando el descenso en el consumo (-1,6%). Respecto a la nueva
produccion, el crédito minorista retrocedio un -9,5% en el afio por la caida de las formalizaciones en
el crédito a empresas (-16,2%), condicionadas por el efecto base de las lineas de avales publicos de
2020. Por el contrario, las formalizaciones en consumo y en vivienda repuntaron un 6,5% y un 39,4%
respectivamente.

e La captacion de particulares en Espafia crecio un 7,1% en 2021, con un avance tanto en los depdsitos
(+4,6%) como en los fondos de inversion cuyo patrimonio se incrementd un 15,7% en el afio.

3. Hechos relevantes durante el gjercicio 2021
e Alolargo de 2021, se han producido las siguientes emisiones:

e Con fecha 7 de enero de 2021, ABANCA reabrid el mercado de deuda, al fijar los términos
econdmicos de una emision de bonos perpetuos por un importe nominal de 375 millones de
euros. El desembolso y cierre de esta emision se realizo el 20 de enero de 2021.

Los valores seran perpetuos, sin perjuicio de que podrian ser amortizados en determinadas
circunstancias a opcion de ABANCA. La emision se dirigio exclusivamente a clientes profesionales
y contrapartes elegibles.

Los valores emitidos computan como instrumentos de capital de nivel 1 adicional (AT1) de acuerdo
con la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito
y conforme a los criterios del Reglamento (UE) n® 573/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas
de inversion.

° Con fecha 1 de septiembre de 2021, ABANCA fijo los términos econdmicos de una emision de
deuda ordinaria por un importe de 500 millones de euros (“las Obligaciones”). El desembolso y
cierre de esta emision se realizo el 8 de septiembre de 2021.

Las Obligaciones computan a efectos de MREL. Asimismo, estd previsto que un importe
equivalente al importe de la emisién se destine a las lineas de negocio verdes elegibles
contempladas en el marco de objetivos de desarrollo sostenible de ABANCA, de manera que las
Obligaciones tengan la consideracion adicional de obligaciones verdes.

La emision se dirigid exclusivamente a clientes profesionales y contrapartes elegibles.

e El 28 de enero de 2021, tras recibir las preceptivas autorizaciones regulatorias, se formalizd la
adquisicion de Bankoa por parte de ABANCA.

e El 23 de febrero de 2021, ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. acudioé a la ampliacion voluntaria de
capital anunciada por Nueva Pescanova, S.L., lo que ha hecho que pase a ser titular del 97,48% de las
acciones de la pesquera.

e El5 de abril de 2021 se anuncid la compraventa de la red espafiola del Grupo Novo Banco. Con esta
operacion, ABANCA refuerza su posicionamiento en los segmentos de banca personal y privada y el
negocio empresas, ademas de aportar potencial de crecimiento en lineas como la actividad
aseguradora.
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En el citado anuncio se indicaba que Novo Banco aportaba 4.287 millones de euros de volumen de
negocio, gestionados por 172 empleados y una red de 102 agentes financieros especializadas, en 10
oficinas situadas en entornos urbanos.

La compra presenta un bajo riesgo de ejecucion y minimo consumo de capital y aportara importantes
sinergias.

El 30 de noviembre de 2021, una vez recibidas las autorizaciones pertinentes, ABANCA y Novo Banco,
S.A. cerraron la compraventa del negocio del banco portugués en Espafia. La operacion se completara
con la realizacion del proceso de integracion tecnologica prevista para el ultimo trimestre de 2022.

Los Consejos de Administracion de Bankoa y ABANCA aprobaron en sus reuniones de 23y 26 de abril
de 2021, respectivamente, el proyecto comun de fusion. La fusidon se llevd a cabo mediante la
absorcién de Bankoa, S.A. (entidad absorbida) por ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. (entidad
absorbente), con extincion, via disolucion sin liquidacion, de la primera y transmisidon en bloque de
todo su patrimonio a la segunda, que adquirio, por sucesion universal, la totalidad de los activos y
pasivos de Bankoa.

La integracion finalizd en noviembre de 2021, con la realizacion de las dos uUltimas operaciones del
proceso: la implantacion de marca y el paso de las actividades a la plataforma tecnoldgica y operativa
de ABANCA. Todo el proceso se ha desarrollado segun el calendario previsto y sin ninguna incidencia
en el servicio de la base de clientes de la Entidad y Bankoa.

Durante el aflo 2021, se han producido los siguientes cambios en las calificaciones crediticias
asignadas a ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.:

e Con fecha 10 de febrero de 2021, la agencia S&P Global Ratings mejoro la perspectiva de ABANCA
situandola en estable, al tiempo que afirmo el rating emisor a largo plazo en BB+. Asimismo, el
rating emisor a corto plazo se afirmo en B.

e FEl 22 dejunio de 2021, la agencia DBRS Ratings GmbH (DBRS Morningstar) mejord la perspectiva
de ABANCA situandola en estable, al tiempo que afirmo el rating emisor a largo plazo en BBB y el
de corto plazo en R-2 (high).

e Con fecha 13 de julio de 2021, la agencia Moody s Investor Service aumento un escalon el rating a
largo plazo de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. de Bal a Baa3, situandolo en grado de inversion,
al tiempo que mantuvo su perspectiva en estable. El rating a corto plazo mejord de NP (“Not Prime”)
a P-3. El resto de calificaciones fueron afirmadas sin cambios.

e FEL10 de septiembre de 2021, la agencia Fitch Ratings mejoro la perspectiva de ABANCA situandola
en estable, al tiempo que afirmo el rating emisor a largo plazo en BBB-. Ademas, el rating a corto
plazo fue afirmado en F3.

En materia de ESG (Environmental, Social and Governance), ABANCA presento el 13 de mayo de 2021
su Plan de Accion de Banca Responsable y Sostenible para el periodo 2021-2024, que pivotara sobre
tres grandes lineas de accion: ambiental, socioecondmica y de buen gobierno. Con ello, la Entidad
alcanzara la neutralidad en carbono de su actividad y dispondra de una alternativa sostenible para sus
productos financieros en 2024, pretendiendo alcanzar para 2050 las cero emisiones atribuibles a la
cartera.

El 27 de octubre, el Consejo de Administracion de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. acordo por
unanimidad el nombramiento como consejera independiente de Dfia. Rosa Sanchez-Yebra Alonso.
Igualmente acordd su designacion como miembro de la Comision de Riesgo Integral.
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Actividad de las entidades que al 31 de diciembre de 2021 configuran ABANCA

Estrategia

2021 ha sido el primer ejercicio del nuevo Plan Estratégico del Grupo ABANCA que se desarrollara en el
cuatrienio 2021-24. El Plan diferencia con claridad el corto y el medio plazo de la entidad: un corto plazo
condicionado por la incertidumbre que en su inicio estaba asociada a la pandemia y un medio plazo

marcado por el foco en la creacion de un ecosistema sostenible.

El Plan 2021-24 pivota sobre cuatro grandes ejes estratégicos fundamentales:

. Incrementar la generacion de ingresos recurrentes: se articulara fundamentalmente impulsando la

actividad de seguros con el despliegue de la compariia Abanca Seguros Generales; convirtiéndonos
en un referente en el asesoramiento del ahorro de nuestros clientes; manteniendo el foco en la
financiacion de consumo y los medios de pago; financiando a PYMES y auténomos; y, potenciando la
captacion de clientes valor.

. Eficientar los costes: optimizando el modelo omnicanal de distribuciéon en un marco de creciente

adopcion digital por parte de los clientes, eficientando estructuras de soporte y capturando el valor de
las sinergias derivadas del crecimiento inorganico.

. Gestionar riesgos asociados al entorno actual, con un marco de apetito al riesgo selectivo (sectores

menos intensivos en capital y mas sostenibles) y reforzando los procesos de recuperacion con el
desarrollo de una mayor capacidad de anticipacion.

. Transformar exponencialmente la organizacion: impulsando la digitalizacion de los procesos y el

desarrollo de nuevas habilidades (reskilling) con especial foco en la digitalizacion y la sostenibilidad.

En 2021, se superan los objetivos de este primer afio del Plan, con un BAI que se situa por encima del
previsto a pesar de una curva de tipos que ha mantenido su dinamica negativa y de un entorno marcado
por la incertidumbre y las restricciones derivadas de la pandemia. El volumen de negocio gestionado supera
los 111.000 millones de euros con un crecimiento del 18,2% mas que en el mismo periodo del afio anterior
tras la integracion de Bankoa en el primer trimestre de 2021y la incorporacion del negocio de Novo Banco
en Espafia en el cuarto trimestre del afio.

A pesar de las dificultades generadas por el entorno COVID, el ejercicio 2021 ha mantenido la dindmica de
cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan observada en afios anteriores y destacando los siguientes
hitos:

. Crecimiento rentable con mejora de recurrencia: el resultado generado supera el objetivo fijado en el

ejercicio, alcanzando un beneficio neto de 305,0 millones de euros, que se situa un 148,8% por encima
del observado un afno antes. El margen de intereses supera metas al igual que el margen basico tras
incorporar el ingreso por comisiones y la aportacion del negocio de seguros.

. Crecimiento en Seguros y asesoramiento en el ahorro: con el lanzamiento de seguros propios (Abanca

Seguros Generales) como punto central de la estrategia. Se incrementa en 28 p.b. la cuota de primas
emitidas en el canal bancaseguros, con mejora en todas las lineas. En los productos de valor afladido
también se registran importantes ganancias de cuota en: fondos de inversion (+62 p.b. en el afio); y
planes de pensiones (+14 p.b.).

° Dinamismo comercial con foco en el apoyo al tejido empresarial y productivo: la financiacion a pymes

y autonomos se mantuvo como pilar del crecimiento del crédito, cuya cuota con empresas crecio 43
p.b. en el ejercicio. El volumen de crédito normal se situa por encima de los 46.000 millones de euros,
lo que supone un 18,2% mas de lo observado en diciembre del 2020.

. Calidad del riesgo: la tasa de morosidad se situa en el 2,1%, batiendo claramente el objetivo del plany

con una cobertura de activos improductivos que alcanza el 80,1%, siendo la mas elevada del sector.
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. Solvencia y liquidez: ABANCA cerré 2021 con un ratio de capital total en el 16,2% y con 1.300 millones
de euros de exceso de capital total. La estructura de financiacion continua claramente basada en
depodsitos minoristas, que crecieron un 16,4% en el ejercicio, y situando el LTD en el 90,1%.

4.2. Negocio y Resultados

A cierre de diciembre de 2021, el balance de ABANCA se ha situado en 80.266 millones de euros. El ratio
de morosidad de la Entidad cerrd en el 2,1%, al tiempo que la cobertura de los activos dudosos aumento
hasta el 84,5% y la de improductivos hasta el 80,1%.

a) Resultados

ABANCA ha obtenido un beneficio neto de 305,0 millones de euros, un 148,8% mas que en el mismo
periodo del afio pasado.

A cierre de diciembre de 2021, la Entidad ha seguido mostrando la buena evolucion de las lineas de
ingresos mas recurrentes de la cuenta de resultados. El margen de intereses se ha incrementado un
4,6% gracias al dinamismo y la buena gestion de precios del negocio minorista, y a la optimizacion
de su posicion de financiacion a través del programa de TLTRO Ill. Ademas, las comisiones netas
también se han impulsado un 6,8% gracias al buen desempefio de los servicios de valor afiadido para
el cliente. A la positiva evolucion de ambas lineas también ha contribuido de manera notable la
reciente adquisicion de Bankoa y Novo Banco Espafia. Ambos conceptos (margen financiero y
comisiones netas) han elevado el margen basico hasta los 855,4 millones de euros, un 5,2% superior
al registrado en el mismo periodo del afio anterior.

Asimismo, el resultado de operaciones financieras se ha situado en 99,6 millones de euros, las
diferencias de cambio en 9,2 millones de euros y los ingresos por dividendos en 4,8 millones de
euros.

A cierre de diciembre de 2021, los gastos de explotacion alcanzan los 628,8 millones de euros, un
1,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior. Esta variacion se ve influenciada por el aumento
en la base de gastos debido a la integracion de los negocios de Bankoa y Novo Banco. Aislando ese
efecto, los gastos se reducirian con respecto al mismo periodo del afio anterior gracias a las medidas
de racionalizacion de costes implantadas en los ultimos tiempos y a las sinergias obtenidas en los
procesos de integracion.

Una vez descontados estos gastos de explotacion del margen bruto de la Entidad, ABANCA situa su
margen pre provisiones en los 254,7 millones de euros.

b) Negocio

Durante 2021, se ha producido la ya mencionada integracion del negocio de Bankoa y Novo Banco,
hecho que ha favorecido los importantes incrementos registrados en las principales partidas de
balance de la Entidad.

A cierre de aflo, ABANCA gestiona un volumen de negocio de 111.664,6 millones de euros, un 18,2%
superior al de diciembre de 2020. La Entidad ha logrado este crecimiento con un comportamiento
equilibrado de los préstamos y anticipos a la clientela y de los recursos totales de clientes.

El crédito a clientes en situacion normal a cierre de diciembre de 2021 se ha situado en 46.405,7
millones de euros, lo que supone un avance del 18,2% con respecto al mismo periodo del gjercicio
anterior.

La cartera de renta fija se sitUa en los 12.697,4 millones de euros, un 1,5% mas que en diciembre de
2020, cifra que esta en linea con la politica de la Entidad de optimizar el peso de esta partida en el
balance en funcion de las politicas econdmicas vigentes. Durante el 2021 ABANCA ha aumentado
sus posiciones de renta fija como consecuencia de las facilidades de financiacion proporcionadas
por el ECB a través del programa de TLTRO III.
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Los recursos totales de clientes se han situado al cierre en 64.868,2 millones de euros, suponiendo
un avance interanual del 19,0%. En cuanto a la composicion de estos saldos, los depositos a la vista
suponen un 66% de los recursos totales de clientes, los depodsitos a plazo un 14% y los saldos fuera
de balance otro 20%. Estos ultimos recursos presentaban a cierre de diciembre de 2021 un saldo de
12.906,0 millones de euros (un 31,2% mas que en diciembre de 2020).

c) Calidad del riesgo, solvencia y liquidez

A cierre de diciembre de 2021, los activos dudosos de ABANCA se han situado en 980,7 millones de
euros, lo que ha permitido la Entidad situar su tasa de morosidad en el 2,1%.

Las correcciones de valor por deterioro se han situado en 828,8 millones de euros gracias a las
dotaciones ordinarias realizadas y al refuerzo de provisiones llevado a cabo dentro de su politica de
prudencia, lo que ha situado en el 84,5% la cobertura de los préstamos dudosos.

El nivel de solvencia de ABANCA se mantiene ampliamente por encima de los requisitos del regulador
tal y como atestiguan su ratio de Capital total del 16,2% y de CET1 del 12,3%.

La Entidad, con unos activos liquidos mas capacidad de emision de 22.720 millones de euros, cumple
ampliamente los requisitos del BCE, tanto en cobertura de liquidez a corto plazo (LCR), como a largo
plazo (NSFR).

d) Otras Informaciones

La Entidad cuenta a cierre de diciembre de 2021 con una red integrada por 634 oficinas operativas
en Espafia, de las cuales 437 estan ubicadas en Galicia y 197 en el resto de Espafia.

A cierre de diciembre, ABANCA cuenta con 44 oficinas (a las que se unen otros 25 puntos de venta)
en Portugal.

ABANCA completa su presencia con otras dos oficinas operativas, en Suiza y Miami y oficinas de
representacion en Brasil, México, Panama, Venezuela, Suiza, Alemania, Gran Bretafia y Francia.

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2021, la Entidad cuenta con 5.753 empleados.
4.3. Informacion no financiera y diversidad

Con fecha 28 de diciembre de 2018 se aprobd la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad,
por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, la cual supone la trasposicion de la
normativa europea prevista en la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
octubre de 2014, por la que se impone la obligacion de la divulgacion de informacion no financiera y sobre
diversidad por parte de determinadas entidades y grupos.

De conformidad con lo establecido en dicha ley, el Grupo ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. presenta el
estado de informacion no financiera incluido dentro deinforme separado denominado “Memoria
Corporativa y de Responsabilidad Social ABANCA 2021", el cual forma parte a su vez de este informe de
gestion asi como el informe de gestion consolidado del Grupo. La informacidon no financiera individual
correspondiente a ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. se ha incluido en la elaboracion del estado de
informacion no financiera del Grupo mencionado anteriormente.
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Exposicién al riesgo de mercado, crédito, liquidez, interés, cambio y operacional

ABANCA tiene definidos, para cada uno de los tipos de riesgo inherentes al ejercicio de su actividad
financiera, unas politicas y limites globales, recogidos en los manuales de gestion interna, asi como un
esquema de delegaciones y atribuciones, cuyo objetivo es agilizar la toma de decisiones. Los limites fijados
en cada ambito de riesgo obedecen al objetivo de reducir el consumo de capital, de acuerdo con el perfil
minorista de la Entidad.

A continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes en materia de politicas y limites de cada uno de
los tipos de riesgos asumidos a cierre de diciembre de 2021.

¢ Riesgo de Mercado: Su gestion se sustenta, por una parte, en la segregacion de funciones entre las areas
tomadoras de riesgo y las encargadas de su medicion y control, y por otra, en el establecimiento de
limites en cuanto a actividades permitidas y riesgos a asumir en términos de posiciones, resultados y
pérdidas potenciales (utilizando el método VaR). Paralelamente se realizan andlisis de sensibilidad ante
variaciones en los precios de mercado y el analisis de escenarios o stress testing. A 31 de diciembre de
2021, el valor en riesgo para la cartera de negociacion era de 348 miles de euros.

e Riesgo de Crédito: El control del riesgo de crédito se sustenta sobre los siguientes pilares: i) la
objetividad, independencia y vision global en la toma de decisiones; ii) un sistema de limites globales a
la concentracion por clientes, a la exposicion por segmentos, sectores, garantias, paises, etc.; iii) un
sistema de concesion descentralizado que combina el analisis experto individualizado con el uso de
sistemas y modelos estadisticos suficientemente validados y supervisados de acuerdo a las politicas
establecidas por ABANCA; iv) la involucracion de los érganos de gobierno y de la alta direccion en la
toma de decisiones; v) un seguimiento continuado de la calidad de la inversion por parte de toda la
estructura. A 31 de diciembre de 2021, ABANCA cuenta con activos dudosos por valor de 981 millones
de euros, y con unas provisiones de 829 millones de euros.

e Riesgo de Liquidez: Su gestion se basa en la existencia de un plan anual de liquidez disefiado en funcion
del analisis de escenarios y de vencimientos que tiene en cuenta no solo situaciones normales de
mercado, sino otras contingencias que pudiesen llegar a presentarse y que se trasladan al plan de
contingencias. Su control se centra en verificar la disponibilidad de activos liquidos suficientes para
hacer frente a potenciales situaciones de tension de liquidez y el seguimiento diario de la posicion de
liguidez mediante indicadores, alertas y analisis de estrés. Los activos liquidos ascienden a 16.494
millones de euros a cierre de diciembre de 2021, volumen que permite cubrir el total de emisiones
netas de autocartera en 4,4 veces.

e Riesgo de Interés: Para su control se utilizan modelos que permiten establecer limites y determinar la
sensibilidad del margen financiero y del valor econémico de la Entidad a variaciones en el tipo de
interés. A cierre de diciembre de 2021, un movimiento de subida de tipos de 200 p.b tendria un efecto
positivo para el valor econdmico de 966 millones de euros y para el margen financiero el efecto de
dicha variacion en los tipos de mercado ascenderia a +64 millones de euros.

¢ Riesgo de Cambio: Su gestion se apoya en la fijacion de limites a las posiciones globales en las divisas
mas relevantes de la operatoria internacional, situandose el contravalor en euros de la posicion global
de ABANCA, a cierre de diciembre de 2021 en el 0,02% sobre recursos propios, por debajo del umbral
maximo del 2%.

e Riesgo Operacional: Estd orientado a la identificacion, evaluacion y mitigacion del riesgo operacional
inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas relevantes, al objeto de contribuir a
un mayor control del riesgo al que estd expuesto el banco, apoyandose en la gestion realizada por las
unidades de negocio y soporte, asi como en la funcion independiente corporativa realizada por la
unidad de Riesgo Operacional.

Actividades de investigacién, desarrollo e innovacién

Durante el aflo 2021, continuan algunas de las actuaciones estratégicas enfocadas a la transformacion
digital de la Entidad, al mismo tiempo que se han iniciado otras nuevas.
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Entre las lineas de trabajo mas relevantes, cabe destacar las siguientes:

e Firma ABANCA: se han incorporado nuevos productos facilitando su contratacion a distancia a través
de este procedimiento, que permite la firma en remoto de los contratos.

e Banca electronica de personas fisicas: se han implantado nuevas funcionalidades (infografia de
funcionalidades en funcién del cliente, vision funcional por producto e incorporacion de
documentacién de apoyo).

e  Servicio APPUNTAME: se ha implantado un nuevo servicio on-line que permite a los clientes realizar
una gestion integral de sus cobros de una forma rapida y sencilla.

e  GOIN (Gestor de Ordenes de Inversion): se ha implantado una nueva herramienta desarrollada por el
banco para agilizar la operativa de productos de inversion.

e ROBOTIZACION: se ha continuado robotizando nuevos procesos, suponiendo un incremento de la
productividad en distintas areas del banco, la reduccion del riesgo operacional y la mejora en los
tiempos de respuesta a los clientes.

Lineas de actuacion y perspectivas para el ejercicio 2022

La economia global continuara expandiéndose en el afio 2022, si bien a un ritmo mas pausado tras el
repunte de 2021. El PIB mundial podria elevarse un 4,4% en el aflo, segun las previsiones del Fondo
Monetario Internacional. Para la Eurozona, las proyecciones apuntan a un crecimiento en torno al 4,0%.

En Espafia, las previsiones apuntan a una aceleracion de la actividad en los trimestres centrales del aflo por
la ejecucion de los fondos europeos, la recuperacion del sector turistico internacional y la estabilizacion del
crecimiento del consumo. Con ello, el crecimiento previsto para el conjunto del afio se situa en torno al
57%.

Los principales riesgos para el crecimiento en el corto y medio plazo se derivan de los recientes
acontecimientos en el conflicto Rusia-Ucrania, acentuando las tensiones en los precios de las materias
primas motivando la persistencia de unos altos niveles de inflacion y dificultando la normalizacion de las
cadenas de suministro globales, factores que podrian generar crecimientos inferiores a los previstos en el
escenario central.

En este marco, en el que previsiblemente se desarrollard la actividad en 2022, la Entidad continuara
ejecutando el Plan Estratégico para el cuatrienio 2021-2024, que pivota sobre cuatro grandes ejes
estratégicos: incrementar la generacion de ingresos recurrentes, eficientar los costes, gestionar riesgos
asociados al entorno actual y transformar exponencialmente la organizacion.

Hechos posteriores al cierre

En enero de 2022, la Junta Unica de Resolucion (JUR) comunico su decision en relacién al requisito minimo
de fondos propios y pasivos elegibles ("MREL") que ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. deberd alcanzar en
base consolidada.

En esta decision se ha fijado un requerimiento de MREL intermedio vinculante, que debe cumplirse el 1 de
enero de 2022, del 14,77% de la exposicion total al riesgo (“TREA"), y del 5,19% de la exposicion al ratio de
apalancamiento ("LRE"). El requerimiento final de MREL, que ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. debe
cumplir en base consolidada a mas tardar el 1 de enero de 2024, se situa en el 18,02% de TREA. y en el 5,19%
de LRE. Estos requerimientos no incluyen el capital dedicado a cubrir el Combined Buffer Requirement del
2,5% sobre TREA.

La decision de MREL esta alineada con las previsiones de la Entidad y el plan de financiacion incluido en su
plan estratégico.
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Tras varios afios de tensiones entre Rusia y Ucrania, el pasado 24 de febrero de 2022 se produjo
la invasion militar de Ucrania por parte de Rusia. En respuesta a esta accion militar, se han
anunciado por parte de diversos paises importantes sanciones econdmicas contra Rusia y un
numero creciente de grandes empresas publicas y privadas han anunciado acciones voluntarias
para restringir las actividades comerciales con Rusia. Estas acciones incluyen planes para
enajenar activos o interrumpir operaciones en Rusia, reducir las exportaciones o las
importaciones desde el pais y suspender la prestacion de servicios al estado y las empresas rusas.

El conflicto de Ucrania y sus efectos tienen lugar en un momento de incertidumbre y volatilidad
econodmica global significativa y es probable que los efectos interactuen e incluso agraven los
efectos de las condiciones actuales del mercado. El estadillo del conflicto bélico trae consigo
una importante lista de efectos sobre la economia, tales como el incremento del precio de la
energia, la interrupcion de las relaciones comerciales, volatilidad de las bolsas, ruptura de la
cadena de suministro, etc. En la actualidad, ABANCA se encuentra analizando los posibles
efectos indirectos que dependeran de la duracion del conflicto y asi como la inflacion y otras
variables macroecondmicas.

La exposicion directa de ABANCA a los paises en conflicto es minima (aproximadamente 25
millones de euros) por lo que no se esperan efectos directos importantes.

9. Disposicién adicional séptima de la Ley del Mercado de Valores. Informe anual de gobierno corporativo en
entidades emisoras distintas de las sociedades anénimas cotizadas

De conformidad con la disposicion adicional séptima de la Ley del Mercado de Valores?, se hace constar
que ABANCA Corporacidén Bancaria, S.A. sigue voluntariamente las recomendaciones del Codigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas.

Asimismo, de las 64 recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno, exceptuando 6 por no ser aplicables,
ABANCA cumple integramente con 55 y parcialmente con 3.

Las seis recomendaciones que no resultan de aplicacion son las numero 2, 11, 19, 34, 37y 38.
Las tres recomendaciones que cumplen parcialmente son las numero 3, 18 y 25.

Una vez citadas las recomendaciones de acuerdo con la referida disposicion adicional, se detalla de forma
voluntaria en el punto 10 del presente Informe de Gestion el grado de seguimiento de la totalidad de las
recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.

1"Lo previsto en el articulo 540 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, no sera de aplicacion, a las entidades distintas de las sociedades
anonimas cotizadas que emitan valores que se negocien en mercados regulados que estén domiciliados u
operen en un Estado miembro. Serad suficiente con que estas entidades incluyan en el informe de gestion
una referencia, en su caso, al cddigo de buen gobierno que la entidad siga, con indicacion de las
recomendaciones del mismo que no se sigan y una descripcion de las principales caracteristicas de los
sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de informacion”
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9.1. Sistemas internos de control y gestién de riesgos en relacién con el Proceso de emisién de la informacién
financiera (SCIIF)

911 Entorno de control de la entidad

El Consejo de Administracion de Abanca Corporacion Bancaria, S.A. (en adelante, “el Banco” o “la Entidad”),
es el responsable de la existencia y mantenimiento de un Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (en adelante, "SCIIF") adecuado y efectivo.

Los Estatutos del Banco establecen, en su articulo 27, que el Consejo de Administracion asumira con
caracter indelegable aquellas facultades legalmente reservadas a su conocimiento directo, asi como
aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcidn general de supervision.
Adicionalmente, el Reglamento del Consejo de Administracion en su articulo 4.1 indica que el Consejo de
Administracion entre otras funciones posee la de "aprobacidon de las grandes lineas de las politicas y
estrategias de la Sociedad, asi como el seguimiento y supervision de su ejecucion”.

Por su parte, dentro de la estructura organizativa del Banco, la Direccion General de Finanzas, a través de
la Direccidon de Intervencidn General y Contabilidad, que se encuentra bajo su dependencia, se
responsabiliza de la implantacion, mantenimiento y desarrollo del marco general de los sistemas de
control interno de la informacion financiera, de modo que permita asegurar al Banco la adecuacion de la
informacion elaborada.

Asimismo, el Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento define, a través de su Art. 52.3, las
funciones en relacion con los sistemas de informacion y control interno y la funcion de auditoria interna
que tiene atribuidas, y que son, entre otras, las siguientes competencias:

- Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y
sustitucion de sus responsables.

- Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion y la integridad de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, a su Grupo.

- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

La Direcciéon General de Capital Humano, dependiente del Consejero Delegado, ha definido un Mapa de
Puestos flexible para la organizacion, y transparente para el empleado.

En la intranet corporativa estan publicados el Organigrama y sus dependencias funcionales.

La estructura organizativa actual del Banco pretende garantizar un sélido modelo de control interno sobre
la informacion financiera.

En agosto de 2014, el Organo de Administracion del Banco aprobé el Codigo Etico y de Conducta de
ABANCA. El Codigo Etico y de Conducta, con rango de norma general, gira en torno a los valores de
Responsabilidad, Confiabilidad, Calidad e Innovacion, y los 139 articulos del Cédigo se engloban en estos
cuatro capitulos o apartados, mas un ultimo apartado que regula el Comité de Etica. En la actualidad
forman ademds parte del Codigo de Etica y Conducta, la Politica Anticorrupcion y el compromiso con los
Derechos Humanos.

Todas las personas pertenecientes a ABANCA tienen el derecho y obligacion de conocer dicho Codigo,

cumplirlo y difundirlo a terceras personas que puedan estar sujetas a cualquiera de las disposiciones del
mismo. Para ello, el Codigo Etico esta permanentemente a disposicion de la plantilla en la intranet.
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El Codigo Etico y de Conducta de ABANCA contiene menciones especificas a la elaboracion de la
informacion financiera (articulos 9, 10 y 73, entre los mas destacables, estableciendo el ultimo de los
mencionados que “ABANCA hara una difusion eficiente de sus informes institucionales y adoptara medidas
para asegurar que la informacion financiera, asi como cualquier otra que se emita en el marco de sus
comunicaciones corporativas, sea completa, correcta, veraz, simétrica, equitativa y util en el tiempo”). En
cuanto al registro de operaciones, el articulo 30 bis del codigo dispone que “las personas que formamos
ABANCA tenemos la obligacion de contabilizar, registrar y documentar adecuadamente todos los ingresos
y gastos, asi como cualquier otra partida contable, sin omitir, ocultar o alterar ningun dato o informacion,
de manera que los registros contables y operativos reflejen fielmente la realidad y puedan ser verificados
por las areas de control y por los auditores internos y externos. Los ingresos y gastos deberan estar
debidamente autorizados, ser proporcionados, responder a servicios efectivamente prestados y a un
proposito econdmico legitimo.

En Julio de 2017 el Consejo de Administracion de ABANCA aprobd la politica anticorrupcion lo que supuso
la modificacion del articulo 12 del Codigo Etico y de Conducta para la inclusion de la misma como anexo/
parte del Cédigo Etico y en diciembre de 2020 se aprobd la incorporacion al Codigo del Compromiso de
los Derechos Humanos asumido por ABANCA.

La Politica Anticorrupcién, al igual que el Codigo Etico y de Conducta, es aplicable a las personas
integrantes de los 6érganos de gobierno, equipo directivo y resto de empleadas y empleados del banco y
aquellas personas o entidades implicadas en la prestacion de servicios por terceros a las que, a juicio y
bajo responsabilidad de los comités de contratacion correspondientes, resulte relevante exigir su
adhesion. Todas ellas deben conocerla y cumplirla.

Para realizar un seguimiento del funcionamiento y cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta, se ha
creado el Comité de Etica que se encargara de velar por el cumplimiento de las normas del Codigo Etico
de ABANCA. Entre sus funciones estaran también las de impulsar la formacion en temas de ética, resolver
consultas, conflictos de interés que se le planteen, analizar denuncias y, en su caso, sancionar
incumplimientos del Codigo Etico. El Comité esta formado por el Consejero Delegado, el director general
de Capital Humano, el Auditor General, el director general de Responsabilidad Social Corporativa, el
director general de Control Corporativo y Riegos; y el director general de Gobierno Corporativo y Asuntos
Legales.

Ademas, para velar por el correcto cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta existe un Canal de
Denuncias supervisado por la Comision de Auditoria y gestionado por la Unidad de Auditoria Interna,
ademas de una aplicacion para declarar y gestionar las potenciales situaciones conflictivas,
incompatibilidades, etc. entre ABANCA y su plantilla (aplicacion conflictos de interés) de cuya gestion se
encarga Capital Humano (Asesoria Laboral). El canal de denuncias y la aplicacion de conflictos de interés
se encuentran a disposicion de la plantilla en la intranet en el apartado Conoce ABANCA-Canales Eticos.

Asimismo, existe un Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores. Su objetivo
es ajustar las actuaciones del Banco, de sus 6rganos de administracion, empleados y representantes, a las
normas de conducta contenidas en la Ley del Mercado de Valores y en sus disposiciones de desarrollo.
Ademas, se establece, de acuerdo con la normativa antes mencionada, una Politica de Gestion de
Conflictos de Interés. Todo ello con el fin de fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en
todo momento, el interés legitimo de los inversores. La aplicacion de dicha normativa se lleva a cabo a
través del Comité de Cumplimiento Normativo, que depende directamente de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.
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Conforme a lo dispuesto en el Cédigo Etico y de Conducta de ABANCA Corporacidn Bancaria S.A.(en
adelante, ABANCA), asi como en el articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracion de ABANCA
y en la Politica y en el Manual de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Abanca, se ha habilitado un
mecanismo, el Canal de Denuncias, que permite a cualquier grupo de interés interno, profesionales y/o
Empleados del grupo ABANCA, asi como cualquier empleado de los Proveedores de servicios o de bienes,
que tuviesen acceso a informacion, en el desarrollo de sus actividades en el seno del Grupo ABANCA,
comunicar de forma confidencial, los incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta, del Reglamento
Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores, asi como cualquier hecho presuntamente
delictivo o acto fraudulento o irregular, con independencia de su tipologia o cuantia, que adviertan en el
seno del Grupo.

Los objetivos de la implementacion del Canal de Denuncias son:
+  Establecer una medida eficaz para la prevencion y deteccion de conductas ilicitas o irregulares.
e Habilitar medidas de control sobre la actividad de la empresa.

e Contribuir a la mejora continua de los procesos y politicas internas de ABANCA para la gestion y
control de conductas ilegales o irregulares que puedan cometerse en su seno.

Y para ello se han fijado como principios basicos los siguientes:
» Confidencialidad de la identidad del denunciante y proteccion frente a represalias.

 Tratamiento de los datos de caracter personal con estricto cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y en las demas disposiciones sobre la materia que resulten
de aplicacion.

* Analisis exhaustivo de los hechos denunciados para asegurar la veracidad del posible incumplimiento.
¢ Presuncion de inocencia y respeto a los derechos de las personas presuntamente implicadas.

* Rigor en las actuaciones que se lleven a cabo como consecuencia de las comunicaciones recibidas
que deben estar fundamentadas y justificadas.

* Buena fe. Todo aquel que formule una denuncia debera hacerlo segun un principio irrenunciable de
buena fe, con razones suficientes y pruebas objetivas que demuestren la existencia del incumplimiento.

Se han establecido los siguientes medios para formular las denuncias andnimas o confidenciales:

e Aplicacion web interna: tanto el personal interno como el externo que disponen de acceso a la
Intranet, tendran acceso a la aplicacion del canal de denuncias que le facilitard un numero unico aleatorio
otorgado a la denuncia y una contrasefia conocida unicamente por el denunciante.

e Correo electronico: para aquellos casos en los cuales el denunciante no disponga de acceso a la
Intranet, o no quiera hacer uso de la aplicacion del canal de denuncias, se pone a disposicion un correo
electronico mediante el cual se recibiran las denuncias: canaldenuncia@abanca.com

Por otra parte, para garantizar que el Canal de Denuncia pueda operar de manera efectiva, y asegurar su
correcta ejecucion, revision, supervision y actualizacion, se requieren o6rganos de control para

proporcionarle un adecuado soporte. Asi, se establece que:

e Comision de Auditoria y Cumplimiento del Grupo: le corresponde la supervision del correcto
funcionamiento del Canal de Denuncias.
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e Comité de Etica: decide sobre el asunto investigado, aprobando o ratificando las sanciones a aplicar
de acuerdo al sistema disciplinario de la Sociedad.

e Capital Humano: es la responsable de monitorizar y ejecutar, siempre que sea necesario, las medidas
disciplinarias adoptadas por el Comité de Etica.

e Auditoria Interna: como administradora del Canal de Denuncias le corresponde gestionar las
denuncias recibidas, y emitir los informes sobre los asuntos que deban ser investigados.

Adicionalmente:

o Se elevara a los 6rganos competentes en materia de prevencion de riesgos penales aquellos asuntos
en los que se pueda derivar alguna responsabilidad penal.

o Se elevara al Organo de Control Interno, a través de la Unidad Técnica de Prevencion de Blanqueo
de Capitales, las denuncias relativas a potenciales incumplimientos sobre la normativa vigente en materia
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo cometidos internamente por
empleados, directivos o agentes.

o Se elevara al Organo de Control Interno, a través del Departamento de Conducta del Mercado de
Valores, las denuncias relativas a infracciones potenciales o efectivas en el ambito del abuso de mercado
y otros incumplimientos de la normativa de Mercado de Valores.

o En materia de brechas de seguridad de proteccion de datos o las cuestiones de privacidad que se
considere relevantes, se informara al Delegado de Proteccion de Datos.

o Se reportard a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de un informe anual sobre su
funcionamiento.

+ El objetivo de la Entidad es que el personal involucrado en los diferentes procesos relacionados con
la elaboracion de la informacion financiera, reciba acciones formativas y actualizaciones de conocimiento,
disefladas especificamente para facilitar el correcto desarrollo de sus funciones. Para ello, la Entidad vela
por proporcionar un Plan de Formacion en materia contable y financiera adaptado a cada uno de los
puestos y responsabilidades del personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion
financiera.

« Taly como se viene haciendo en ejercicios anteriores, en el 2021 se establecié un plan formativo para
el personal involucrado en los diferentes procesos relacionados con la elaboracion de la informacion
financiera, que completara lo realizado en afios anteriores en materias materia contable y financiera
adaptado a cada uno de los puestos de este personal. En plan de formacion 2021 para la Direccién de
Intervencion General y Contabilidad, se han realizado 65 acciones formativas, de las que 36 se accedieron
a través de la biblioteca de aprendizaje, con un total de 629,5 horas, que supone una media 20,31 horas
lectivas por persona, teniendo en cuenta el n® de personas en el departamento a 31 de diciembre,
descontando las incorporadas en noviembre procedentes de las integraciones. Trece de estas
formaciones han versado sobre tematicas especificamente relacionadas con normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos, con96 participaciones. A destacar las formaciones realizadas de IFRS
9: Deterioro de los Activos Financieros, Contabilidad de Coberturas, Reforma Plan General de
contabilidad, Modelo integral de costes, TTl, Modelo integral de Costes, Transicion indices de Referencia
IBor, MIFID II'y RAROC. Ademas del foco en Ciberseguridad, Protecciéon de datos y Finanzas sostenibles,
complementado con desarrollo de habilidades en Liderazgo y Gestidon de equipos.
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9.1.2.Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

El proceso de identificacion de riesgos y controles de las actividades y transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, se completa anualmente, utilizando como base la informacion
financiera mas reciente disponible.

No obstante, cuando en el transcurso del ejercicio se pongan de manifiesto circunstancias no identificadas
previamente que muestren posibles errores en la informacion financiera o cambios sustanciales en las
operaciones del Grupo, la Entidad evalua la existencia de riesgos que debieran afiadirse a aquéllos ya
identificados.

Los criterios a seguir en la identificacion de riesgos son los siguientes:

- La identificacion de riesgos, se realizara fundamentalmente, para los riesgos de error y de fraude
sobre la informacion financiera que se reporta a los mercados.

- Su identificacion la realizara la Direccion General respectiva, junto con la ayuda de las areas
responsables de los procesos seleccionados objeto de revision.

- En la identificacion de riesgos de error se consideraran aquellos que afecten a la informacion
financiera consolidada del Grupo Abanca Corporacion Bancaria S.A.

- El proceso se orienta a la identificacion de riesgos de error material.

En cualquier caso, los riesgos se referiran a posibles errores (intencionados o no) en el marco de los
objetivos de la informacion financiera: (i) existencia y ocurrencia; (ii) integridad; (iii) valoracion; (iv)
presentacion; (v) y derechos y obligaciones.

Asimismo, el grado en que estos objetivos afecten a cada epigrafe de los Estados Financieros podra ser:
bajo, medio o alto.

La Entidad dispone de un Procedimiento de Consolidacion en el que se detalla la actividad mensual de
revision del perimetro de consolidacion llevada a cabo desde el Departamento de Controly Consolidacion
Grupoy Sucursales, perteneciente a la Direccion de Intervencion General y Contabilidad. A través de dicho
procedimiento, la Entidad se asegura que las variaciones que se producen en el perimetro, en los distintos
periodos de generacion de informacion financiera, son correctamente incluidas en los estados financieros
consolidados del Grupo.

El efecto de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnologicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.) se considerard en la identificacion de riesgos de error en la informacion
financiera.

En la Politica de identificacion de procesos, areas relevantes y riesgos asociados a la informacion financiera
se establece que la ejecucion del procedimiento de identificacion de riesgos y controles es
responsabilidad de las Direcciones Generales oportunas y la responsabilidad de la supervision del proceso
es responsabilidad de la Comision de Auditoria y Cumplimiento a través de la funcion de Auditoria Interna,
asi como de la Direccion de Intervencion General y Contabilidad.

913 Actividades de control

La Entidad cuenta con un procedimiento de revision y autorizacion de la informacion financiera que es
remitida a los mercados con la periodicidad marcada por la normativa y que es elaborada desde la
Direccion General de Finanzas, o desde las Direcciones Generales pertinentes a peticion de la anterior. La
funcion de supervision queda asignada a la Direccion de Intervencion General y Contabilidad y al Area de
Auditoria Interna.
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Dentro de la Direccion General de Finanzas, el departamento de Contabilidad y Control Contable es el
responsable de los registros contables derivados de las distintas transacciones ocurridas en la Entidad y
los que llevan a cabo las principales actividades de control enumeradas en el apartado anterior,
incluyendo el procedimiento de Cierre contable y la revision de los Juicios y las Estimaciones relevantes,
sobre la base de los umbrales de materialidad definidos. Asimismo, estas areas son las responsables de
elaborar, con caracter general, la informacion financiera de la Entidad sobre la base contable existente
habiendo definido e implantado, en el mencionado proceso de elaboracion, procedimientos de control
adicionales que garantizan la calidad de la informacion y su razonabilidad de cara a su posterior
presentacion a la Alta Direccion.

En los procesos de elaboracion de esta informacion, la Direccion General de Finanzas o en su caso, la
Direccion de Intervencion General y Contabilidad, solicita la colaboracion de las restantes Direcciones
Generales y/o Areas responsables para la obtencién de determinada informacion complementaria, cuyo
desglose sea requerido en los informes financieros periodicos. De igual manera, y una vez completado el
proceso de elaboracion de la informacion, se solicita a los mencionados responsables la revision y
autorizacion ultimas de la informacion sobre la que tienen atribuida la responsabilidad, con caracter previo
a su publicacion.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento también interviene en el proceso de revision, informando al
Consejo de Administracion de sus conclusiones sobre la informacion financiera presentada por parte de
la Direccion de Intervencion General y Contabilidad. En ultima instancia, el Consejo de Administracion
aprueba la informacion financiera que la Entidad deba hacer publica periddicamente. Estas funciones se
encuentran recogidas en el Reglamento del Consejo de Administracion. Su realizacion queda formalizada
a través de las actas de las distintas reuniones.

Respecto a la descripcion del SCIIF, ésta es revisada tanto por la Direccion de Intervencion General y
Contabilidad, como por Auditoria Interna, asi como por los Organos de Gobierno mencionados
anteriormente, como parte de la informacion periddica que la Entidad remite a los mercados.

En lo relativo a las actividades y controles relacionados directamente con transacciones que puedan
afectar de modo material a los estados financieros, la Entidad dispone de una herramienta GRC que
optimiza la supervision y testeo de los procedimientos y matrices de riesgos y controles de los procesos
significativos que afectan a la generacion, elaboracion y preparacion de la informacion financiera.

A continuacion, detallamos los procesos significativos (distinguiendo entre procesos de negocio y
transversales) asociados a las areas financieras de la Entidad para los que se dispone de la documentacion
mencionada anteriormente:

Procesos de negocio especificos asociados a las areas relevantes (epigrafes de los Estados Financieros)
serian los siguientes:

1. Préstamos/Créditos y Avales

2. Mayorista/Sindicados

3. Fondos de insolvencias

4. Valores representativos de deuda y Otros Instrumentos de Capital
5. Derivados de cobertura y de negociacion (Activo y Pasivo)

6. Activos Adjudicados

7. Débitos representados por valores negociables

8. Participaciones

9. Activosy Pasivos fiscales/Impuesto sobre sociedades
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10. Cuentas a la vista y cuentas a plazo
Procesos transversales que afectan a todas las areas en su conjunto:
1. Cierre contable
2. Consolidacion
3. Juicios y estimaciones
4. Controles generales informaticos
La herramienta comentada anteriormente contempla:

- La descripcion de las actividades relacionadas con el proceso, indicando las particularidades que
puede contener un determinado producto u operativa.

- Laidentificacion de los riesgos relevantes para lo que las areas implicadas en el proceso identifican
los principales riesgos sobre la informacion financiera relacionados con el proceso con impacto material
en los Estados financieros de la Entidad.

- Laidentificacion de los controles y su descripcion que se realiza en relacion a los riesgos relevantes
identificados previamente. Asimismo, se adjuntan las evidencias que sustentan la existencia de cada
control identificado.

La Direccion General de Finanzas, con la informacion obtenida de las diferentes areas de la Entidad es
responsable de los juicios, estimaciones, proyecciones, politicas contables e hipotesis criticas de la
Entidad, y es responsabilidad ultima del Consejo de Administracion su aprobacion dentro de las cuentas
anuales. Las principales estimaciones identificadas por la Entidad son las siguientes; Vida util del activo
material e intangible, Valoracion de determinados activos financieros, Valor razonable de determinados
activos no financieros, Impuestos sobre Sociedades, Integridad/Exactitud del perimetro de consolidacion,
Provisiones por contingencias futuras y Pérdidas por deterioro de determinados activos financieros.

9.1.4.Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistermas de informacion (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

La Entidad dispone de un proceso de controles generales informaticos con su correspondiente matriz de
riesgos y controles donde se detallan los riesgos y controles referentes a seguridad de acceso, control de
cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones.

Adicionalmente, los sistemas de informacion que soportan los procesos en los que se basa la informacion
financiera de la Entidad estan sujetos a politicas y procedimientos de control interno para garantizar la
integridad de la elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

En concreto se han establecido politicas en relacion a:

- Seguridad en el acceso: se ha definido la normativa aplicable en materia de control de acceso légico
a los sistemas de informacién de ABANCA (aplicaciones, bases de datos, dispositivos de comunicaciones
y recursos de procesamiento de la informacion), estableciendo los requisitos necesarios para el control
de acceso a los sistemas y las medidas para garantizar la proteccion de la informacion objeto del
tratamiento. Asimismo, existen procedimientos especificos para las diferentes actividades dentro del
alcance de la gestion de identidades y accesos, estos procedimientos contemplaran todas las etapas del
ciclo de vida del acceso de los usuarios, desde el alta y registro de usuarios hasta la modificacion de
autorizaciones y baja de usuarios en los sistemas.
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El control de acceso a los recursos y la identificacidon y autenticacion de los usuarios son objetivos de
control fundamentales. La informacion debe estar protegida por controles que reduzcan el riesgo de
abuso, pérdida, alteracion, destruccion y tratamiento o acceso no autorizado de la informacion tratada en
ABANCA abarcando los aspectos de:

» Gestion de identificacion, autenticacion y accesos de usuarios

o Gestion de privilegios de acceso

»  Gestion de contrasefas

o Control de acceso a bases de datos

» Control de acceso al sistema operativo

» Control de acceso a la red

- Continuidad de negocio: la Entidad dispone de un Plan de Continuidad de Negocio cuyo objetivo es
garantizar la continuidad de los servicios tecnologicos y los procesos de negocio mas prioritarios ante
situaciones de desastre. Se han desarrollado estrategias que permiten la recuperacion de los sistemas de

informacion en el menor tiempo posible y se prueban periddicamente. Asimismo, se cuenta con planes
de continuidad para distintos escenarios de contingencia que también son probados periddicamente.

- Segregacion de funciones: el desarrollo y explotacion de los sistemas de informacion financiera se
realiza por un amplio conjunto de profesionales con funciones claramente diferenciadas y segregadas:

¢ Los responsables de proyecto de la Entidad realizan los analisis funcionales, la gestion de los
proyectos de desarrollo, la gestion evolutiva y operacional y las pruebas de integracion.

e Los equipos de desarrollo estan formados por personal interno y personal de empresas
colaboradoras, que realizan las funciones de disefio tecnologico, construccion y pruebas, siempre
bajo las metodologias de desarrollo definidas por la Entidad. Dichos trabajos realizados por los
proveedores son validados, previamente a su despliegue en produccion, por el responsable del
proyecto de la entidad.

e Las distintas Gerencias de la Direccion de Operaciones Tl se encargan de la explotacion de los
sistemas informaticos.

- Gestion de cambios: la gestion de cambios y desarrollos en los sistemas que soportan la informacion
financiera de la Entidad se lleva a cabo en base a una metodologia formalmente definida e
institucionalizada. La Entidad se encuentra certificada en CMMI (Capability Maturity Model Integration) en
su nivel 5 (optimizado), y las actividades de desarrollo se formalizan en la herramienta “CGDN+", sobre la
que esta soportada la gestion de la demanda y la gestion de proyectos tecnoldgicos y la gestion de
incidencias y problemas. Esta herramienta es el eje central del servicio tecnologico, y permite la
automatizacion de procesos, visibilidad de los usuarios, asi como la direccion sobre las actividades de
desarrollo y la mejora de la predictibilidad de los proyectos mediante el sequimiento de los resultados
frente a los objetivos definidos de una forma cuantificable y predecible.

- Gestion de incidencias: las politicas y procedimientos establecidos en esta materia tienen como
objetivo principal la resolucion de las incidencias en el menor tiempo posible. La eficiencia de la gestion
de incidencias se consigue mediante una adecuada evaluacion de riesgos, la priorizacion y seguimiento
de las mismas en funcion de su criticidad, la reduccion de tiempos de comunicacion y, finalmente la
determinacion de los problemas e identificacion de propuestas de mejora. El sequimiento de la evolucion
de las incidencias, asi como de los planes de mejoras necesarias se controla a través de la herramienta de
gestion integral CGDN+.
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9.1.5. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, cdlculo o valoracion
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Banco tiene formalizada una Politica General de Compras (Norma de Procura) que regula los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios. Los procedimientos de compras establecen la
segregacion de las funciones de solicitud, aprobacion, contratacion, supervision y pago de los servicios.

Adicionalmente el Banco tiene establecida una Politica de Externalizacion de Servicios, cuya ultima
actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracion el 29 de noviembre de 2021. En dicha
politica se establecen una serie de criterios para cubrir los requisitos establecidos por la GL/EBA/02/2019,
incluyendo la justificacion y viabilidad de las externalizaciones, la gestion de los riesgos inherentes, su
seguimiento y control, etc., en particular cuando la externalizacion se refiera a actividades criticas.

El estudio de la justificacion de la externalizacion de servicios, tiene en consideracion, entre otros, los
siguientes factores: aspectos normativos que podrian condicionarla ; impacto en el negocio de la
entidad; conveniencia operativa de la actividad; su necesidad demostrada (en términos de negocio,
operativos o normativos), inconveniencia demostrada de que el servicio sea prestado por personal
interno y su racionalidad econdmica basada en: analisis coste — beneficio y priorizacion de la capacidad
de externalizacion existente; capacidad y experiencia de la entidad para supervisar eficazmente las
funciones externalizadas y para gestionar adecuadamente los riesgos; planes de continuidad de negocio,
cuando sean necesarios considerando la criticidad de la funcion o servicio subcontratado.

Por su parte, la seleccion y evaluacion de terceros, se realiza atendiendo a diversos factores que
garanticen que el proveedor: dispone de la competencia, capacidad, experiencia y, en su caso, de
cualquier autorizacion que exija la normativa vigente que resulte de aplicacion para realizar la funcidon o
servicio subcontratado de forma fiable y profesional; cumple con las leyes y hormas mas relevantes que
le son de aplicacion; realiza eficazmente la funcidn o servicio subcontratado, supervisa correctamente la
realizacion del mismo y dispone de personal con la formacion y experiencia adecuadas para realizar el
servicio o funcion subcontratada conforme a la normativa aplicable; comunica cualquier suceso que
pueda afectar de manera significativa al desempefio eficaz de la funcidn o servicio; coopera con la
autoridad de supervision en todo lo relativo a las actividades en él subcontratadas; gestiona
adecuadamente los riesgos asociados, dispone de medidas apropiadas de proteccion de la informacion
confidencial de la entidad y de sus clientes y dispone, aplica y mantiene un plan de contingencia que
permita mantener su actividad y limitar las pérdidas en caso de incidencias graves en el hegocio.

Entre otros el Banco utiliza informes de expertos independientes de valoraciones sobre operativas que
pueden potencialmente afectar de modo material a los estados financieros. Para el ejercicio 2020, las
actividades encomendadas a terceros relacionadas con valoraciones y calculos de expertos
independientes han tenido relacion con: i) estudios de calculos actuariales, ii) servicios juridicos y de
asesoramiento fiscal, iii) tasaciones sobre inmuebles adjudicados y sobre inmuebles que actuan como
garantia en las operaciones crediticias de la entidad vy, iv) valoracion de determinados instrumentos
financieros, de acuerdo con el marco normativo contable que resulta de aplicacion.

Las valoraciones de expertos independientes utilizadas en temas relevantes para la generacion de
informacion financiera se incluyen dentro del circuito de procedimientos de revision realizados por parte

de las areas de control, auditoria interna y de auditoria externa.

La contratacion de cualquier actividad siempre esta sustentada en un contrato de prestacion de servicios
entre el Banco y el proveedor, donde se especifica claramente el servicio que se presta.
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9.1.6.Informacidn y comunicacion

El 1 de enero de 2018, entrd en vigor la Circular 4/2017 sobre normas de informacion financiera publica
y reservada, y modelos de estados financieros. El objetivo de la Circular es adaptar el régimen contable
de las entidades de crédito espafiolas a los cambios del ordenamiento contable europeo derivados de la
adopcion de dos nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) —la NIIF 15y la NIIF 9—
, que modificaron los criterios de contabilizacion de los ingresos ordinarios y de los instrumentos
financieros, respectivamente, resultando estos ultimos de especial trascendencia para las entidades de
crédito.

El Departamento de Contabilidad y Control Contable, que depende de la Direccion de Intervencion
General y Contabilidad, es responsable de identificar e interpretar los cambios que se produzcan en las
politicas contables, asi como definir y resolver las dudas derivadas de la interpretacion de los
procedimientos contables del Banco.

La Entidad dispone de un Manual de Politicas Contables que tiene como objetivo establecer los principios
contables que rigen la actividad de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. y las Sociedades que integran el
Grupo ABANCA Corporacion Bancaria en la elaboracion de sus estados financieros. Dicho documento
es actualizado por la Direccion de Intervencion General y Contabilidad y aprobado por el Comision de
Riesgo Integral

Adicionalmente y completando al manual anterior, se disponen distintos documentos que componen un
circuito contable explican el detalle de todos los eventos posibles por los que puede transitar el contrato
u operacion y describe las principales caracteristicas de la operativa administrativa, la normativa fiscal y
los criterios y normas contables aplicados. La documentacion correspondiente a dichos circuitos
contables se encuentra almacenada por la Direccidon de Intervencion General y Contabilidad, y es
actualizada periddicamente por el area de Contabilidad y Control Contable.
9.1.7. Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

Los sistemas del Banco estan totalmente integrados y el registro de operaciones desencadena de manera
automatica la contabilidad de las mismas, asi como la actualizacion de los inventarios.

El reporting regulatorio se realiza a través de la herramienta “Pyramid”, esta herramienta fue disefiada con
el objetivo de facilitar una herramienta dinamica, que les posibilitara la captura de los datos de los
diferentes Estados Contables, de forma sencilla y rapida, cumpliendo los requerimientos del Banco de
Espafia en lo que se refiere a estructura de los Estados, soporte magnético, validacion de datos, etc. Las
principales funcionalidades de “Pyramid” son las siguientes:

- Explorador de Estados Contables.

- Visor de Estados Contables.

- Generador de Ficheros.

- Importador de Ficheros.

- Editor de Cuadres.

- Bases de datos.

- Generacion y envio Automatico de Informacion, formato XBRL, Formato Banco de Espafia (BECA),
formato interno (VAR).

- Consulta de control de envios.
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- Posibles errores y soluciones.

- Generacion de archivo formato Banco de Espafia de correcciones a una declaracidon enviada con
anterioridad.

- Cuadres fuera de programa.

A efectos de elaborar la informacion consolidada, la mayoria de las empresas del Grupo cuentan con la
herramienta SAP, asi la captura y preparacion de la informacion financiera del Grupo se hace con
formatos homogéneos.

9.1.8. Supervision del funcionamiento del sisterma

El articulo 5 del Reglamento de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento de Abanca Corporacion
Bancaria, S.A., establece que, entre las funciones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento en relacion
con los sistemas de informacion y control internos y la funcion de auditoria interna, se encuentran:

- Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas internos de control y revisar la designacion y
sustitucion de sus responsables;

- Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion y la integridad de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, a su Grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion
de los criterios contables, presentando, en su caso, recomendaciones o propuestas al Consejo, dirigidas
a salvaguardar su integridad;

- Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente,
y discutir con el auditor externo las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas,
en su caso, en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y
en su caso, podran presentar recomendaciones o propuestas al Consejo y el correspondiente plazo para
su seguimiento;

- Supervisar y velar por la independencia y eficacia de la funcidon de auditoria interna; proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del Auditor General; proponer el Estatuto de Auditoria
Interna, proponer la orientacion y plan anual de trabajo de la funcidn de auditoria interna, asegurandose
de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad; proponer
el presupuesto y plan de recursos de la funcion de auditoria interna, previa valoracion del alcance y
recursos de la funcion; recibir informacion periddica sobre sus actividades y sobre las incidencias que se
presenten en su desarrollo; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes. Por otra parte, el Auditor General tendra pleno acceso a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento, a través de su Presidente;

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial, las irreqularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
se adviertan en el seno de la empresa; y

- Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta

aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacion de principios y criterios contables sugeridas por la direccion.
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Dentro del Estatuto de Auditoria Interna de la Entidad, aprobado por el Consejo de Administracion, se
detallan se detalla el Propdsito y la Mision de esta unidad:

- El propdsito de la Direccion de Auditoria Interna de ABANCA es proporcionar servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y consultoria, concebidos para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad. La mision de la auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la
organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos. La Direccion de
Auditoria Interna ayuda a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

El mismo estatuto de auditoria define que las evaluaciones de Auditoria Interna incluyen verificar:

- Los riesgos relacionados con el logro de los objetivos estratégicos de la entidad estan
adecuadamente identificados y gestionados.

- Las acciones de los miembros de la entidad cumplen con las politicas, hormativa y procedimientos
de ABANCA.

- Los resultados de las operaciones o programas son consistentes con las metas y objetivos
establecidos.

- Las operaciones o programas se estan llevando a cabo de manera efectiva y eficiente.

- Elriesgo de fraude y la posibilidad de ocurrencia del mismo se gestiona de forma adecuada por parte
de la entidad.

- Los procesos y sistemas establecidos permiten el cumplimiento de las politicas, procedimientos,
leyes y reglamentos que podrian afectar significativamente a la entidad.

- La informacion y los medios utilizados para identificar, medir, analizar, clasificar y reportar dicha
informacion, son confiables y tienen integridad.

- Los recursos y activos se adquieren econdmicamente, se utilizan eficientemente y se protegen
adecuadamente.

La funcion de Auditoria Interna, queda autorizada, con plena autonomia, e independencia en sus
actuaciones a tener acceso a toda la informacion relevante para el desemperio de sus responsabilidades.

Anualmente la direccidn de Auditoria Interna somete a aprobacion de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento el plan de actividades previsto para el ejercicio, informandose periddicamente del grado
de ejecucion.

La Comision puede, ademas, en cualquier momento recabar de Auditoria Interna la realizacion de
trabajos no contemplados en el Plan.

En las reuniones de la Comision, Auditoria Interna informa del resultado de sus trabajos, y del seguimiento
de sus requerimientos y recomendaciones, pudiendo proponer a la Comision las acciones adicionales
que considere oportuno.

El articulo 12 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento establece que “para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, la Comision de Auditoria, a través de su Presidente, sin
perjuicio de la involucracion de otros miembros de la Comision, establecera un canal de comunicacion
efectivoy periddico con sus interlocutores habituales, principalmente, entre otros con el auditor principal
responsable de la auditoria de cuentas tal y como se define por la LAC (en su caso, el auditor o auditores
de cuentas designados por la correspondiente sociedad de auditoria como principales responsables del
trabajo de auditoria de cuentas).
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Asimismo, el articulo 2 en su apartado 2.4 establece como una de las funciones de la Comision, “servir
de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y el auditor externo y evaluar los resultados
de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a las recomendaciones del auditor externo y
mediar en los casos de discrepancias entre aquél y este en relacion con los principios y criterios aplicables
en la preparacion de los estados financieros. Asimismo, la Comision verificara que la alta direccion tiene
en cuenta las recomendaciones del auditor externo”’; y en el apartado 2.6, "asegurar que el auditor
externo mantenga anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracion para informarle
sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad”.

Auditoria Interna colaborara con los organismos supervisores en todas sus tareas, y facilitara toda la
informacion que le sea solicitada.

10. Grado de seguimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas

A continuacion, en aplicacion del Plan de Excelencia en Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo de
Administracion y como buena practica, se indicara voluntariamente el grado de seguimiento de las
recomendaciones del Cdodigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, puesto que ABANCA
Corporacion Bancaria, S.A. no es una sociedad cotizada.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir
un Mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple.

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio,
por otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio
con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades
relacionadas con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidn acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la
sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan

presentarse.

No aplicable.
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Que durante la celebracién de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito
del informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe
verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno
corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compariia no sigue alguna de las recomendaciones
del Cddigo de Gobierno Corporativo vy, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en
esa materia.

Cumple parcialmente.

El presidente del consejo de administracion informa verbalmente de los aspectos mas relevantes del
gobierno corporativo de la sociedad y, en particular, de los cambios acaecidos desde la anterior junta
general ordinaria. No obstante, los accionistas tienen a su disposicion el seguimiento del Codigo de
Gobierno a través de este apartado del Informe de Gestion.

Ademas de lo anterior, y sin perjuicio de la informacion que sobre gobierno corporativo se traslada a
la Junta General, ABANCA dispone de una Politica de Comunicacion, que contempla la comunicacion
con los accionistas, entre otros, y dispone de diferentes canales de comunicacion con sus accionistas
e inversores, siendo los mismos su pagina web corporativa, el buzén JuntaABANCA@abanca.comy el
departamento de Relacion con Inversores.

Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacion y contactos con accionistas
e inversores institucionales en el marco de su implicacion en la sociedad, asi como con los asesores de
voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato
semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicién. Y que la sociedad haga publica
dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacién relativa a la forma en que la misma se
ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidon de informacion privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicacion
de informacién econdmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere
adecuados (medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusion
y la calidad de la informacion a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple.

Que el consejo de administracién no eleve a la junta general una propuesta de delegacién de facultades,
para emitir acciones o valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcidn preferente, por un
importe superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administraciéon apruebe cualquier emisién de acciones o de valores
convertibles con exclusién del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente

en su pagina web los informes sobre dicha exclusidn a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple.
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ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacion, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la celebracién de la
junta general ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y
retribuciones.

c) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.

Cumple.

7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales
de accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacién y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratandose de sociedades de elevada capitalizacién y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la junta general.

Cumple.

8. Que la comisidn de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente
a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en
aquellos supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna
salvedad, el presidente de la comisién de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer
de la comisién de auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicién de los accionistas
en el momento de la publicacién de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e
informes del consejo, un resumen de dicho parecer.

Cumple.

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta
general de accionistas y el ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los
accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple.
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10.

11.

12.

13.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta
general de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de
acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a
distancia con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden
del dia y propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el
consejo de administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas
de voto que a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las
presunciones o deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales
puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple.

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de
accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea
estable.

No aplicable.

Que el consejo de administracidon desemperie sus funciones con unidad de propésito e independencia
de criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicion y se guie
por el interés social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos
intereses de sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que
puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en su
conjunto y en el medio ambiente.

Cumple.
Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple.
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14.

15.

16.

a)

b)

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que el consejo de administracién apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada
del consejo de administracion y que:

a) Sea concretay verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccidn se fundamenten en un analisis
previo de las competencias requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se
considera que favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compafiia
cuente con un numero significativo de altas directivas.

Que el resultado del andlisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracion se
recoja en el informe justificativo de la comisién de nombramientos que se publique al convocar la junta
general de accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada
consejero.

La comision de nombramientos verificard anualmente el cumplimiento de esta politica y se informara
de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple.
Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta

la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40 % de los miembros del consejo de
administracién antes de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30 %.

Cumple.
El Consejo de Administracion de ABANCA cuenta en la actualidad con un 72,72% de consejeros

independientes y un 36,36% de consejeras.

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor
que la proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto
del capital.

Este criterio podra atenuarse:

En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple.
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17.

18.

19.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidon o cuando, aun siéndolo, cuente
€on un accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el
numero de consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple.

ABANCA cuenta con dos accionistas de referencia, esto es, Juan Carlos Escotet Rodriguez y Escotet
Family Office, S.L.U., cuya participacion es, respectivamente, del 43,50% y del 41,25% del capital social
a fecha 31 de diciembre de 2021, y por tanto se cumpliria la recomendacion manteniendo un tercio
de consejeros independientes. Sin perjuicio de ello, y en aplicacion de su voluntad de aplicar las
mejores practicas de Gobierno Corporativo, ABANCA mantiene una proporcidon mayoritaria de
consejeros independientes, siendo actualmente de 8 sobre 11.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacidn sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas,
asi como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialdandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compaifiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple parcialmente.

La entidad difunde informacion sobre sus consejeros en la web corporativa conforme a la Circular
2/2016 del Banco de Espafia, asi como la integrante en la memoria de las Cuentas Anuales.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comisién de nombramientos,
se expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por
las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes
de accionistas cuya participacidon accionarial sea igual 0 superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran desighado consejeros dominicales.

No aplicable.
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20.

21.

22.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen
transmita integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del numero de sus consejeros dominicales.

Cumple.

Que el consejo de administracidn no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra
justa causa, apreciada por el consejo de administracion previo informe de la comision de
nombramientos. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar
nuevos cargos O contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al
desempenio de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo
o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podré proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio
en la estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de
administracion vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacion
16.

Cumple.

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad,
que puedan perjudicar al crédito y reputacién de esta y, en particular, que los obliguen a informar al
consejo de administracidn de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como
de sus vicisitudes procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si
debe o no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimision
del consejero o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno
corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que debera dejarse
constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacién que la sociedad deba difundir, de resultar
procedente, en el momento de la adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple.
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23.

24.

25.

26.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial
conflicto de intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el consejo de administracion.

Y que cuando el consejo de administracién adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedany, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple.

Que cuando, ya sea por dimisidn o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisidn o, en el caso de
consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a
todos los miembros del consejo de administracién.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la
medida en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el
cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple.

Que la comisidon de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el numero méaximo de consejos de sociedades de los que
pueden formar parte sus consejeros.

Cumple parcialmente.

La limitacion de cargos estad dispuesta en la Politica de Seleccion y Evaluacion Continua de las
Condiciones de Idoneidad y Calificacion de Consejeros aprobada por el Consejo de Administracion,
que regula en su punto Cuarto.3 la limitacion de cargos de conformidad con lo dispuesto en la
LOSSEC. Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracién remite en su articulo 18.4 a la
normativa aplicable en cuanto a, entre otras cuestiones, la capacidad de dedicar el tiempo suficiente
para llevar a cabo las correspondientes funciones.

Que el consejo de administracion se redna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al
inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia

inicialmente no previstos.

Cumple.
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27.

28.

29.

30.

31

32.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el
informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con
instrucciones.

Cumple.

En lo que respecta a la representacion de los consejeros, ABANCA cumple con la recomendacion, ya
que tal y como se recoge en el Reglamento del Consejo los consejeros haran todo lo posible para
acudir a las sesiones del consejo y, cuando, por causa justificada, no puedan hacerlo personalmente,
se delegara la representacion con instrucciones.

Se hace constar que, atendiendo a la Circular 3/2021 de 28 de septiembre y a la Ley 5/2021, ABANCA
Corporacion Bancaria ya no esta obligada a presentar un IAGC.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el
caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en
el consejo de administracion, a peticién de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas
en el acta.

Cumple.

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el
asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple.

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacidon de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple.

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracién debera adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con caracter previo, la informacidn precisa para su adopcién.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del
consejo de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejard debida
constancia en el acta.

Cumple.

Que los consejeros sean periédicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinién que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacidén tengan sobre la
sociedad y su grupo.

Cumple.
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33.

34.

35.

36.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracién, ademas
de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periddica
del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccién
del consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de
discusién a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién de
conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple.

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de
administracién, ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el consejo de administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de
existir; hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus
preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el
plan de sucesion del presidente.

No aplicable.

Que el secretario del consejo de administracién vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracién tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple.

Que el consejo de administracion en pleno evalue una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién
que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) Elfuncionamiento y la composicién de sus comisiones.
c) Ladiversidad en la composiciéon y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la
sociedad.

e) El desemperio y la aportacidn de cada consejero, prestando especial atencién a los
responsables de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacién de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven al
consejo de administracién, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisidn de nombramientos.

Cada tres arios, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia serd verificada por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad
o cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las dreas evaluadas seran objeto de descripcidn en el informe anual de gobierno
corporativo.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

1

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Cumple.

Que cuando exista una comisidn ejecutiva, en ella haya presencia de al menos dos consejeros ho
ejecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de
administracion.

No aplicable.

Que el consejo de administraciéon tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

No aplicable.

Que los miembros de la comisidn de auditoria en su conjunto, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y
gestiodn de riesgos, tanto financieros como no financieros.

Cumple.

Que bajo la supervisidon de la comisidn de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion
de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control
interno y que funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de
auditoria.

Cumple.

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comision de
auditoria, para su aprobacién por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, la informe directamente
de su ejecucién, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su
desarrollo, los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio
un informe de actividades.

Cumple.
Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria las siguientes funciones:
En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisary evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera y no
financiera, asi como los sistemas de control y gestidon de riesgos financieros y no financieros
relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcién—
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro
de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables.
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b)

c)

d)

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidn, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacién al consejo de la orientacion y
el plan de trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacién
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccidn tenga en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o
subcontratistas, comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la compafia que adviertan
en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad
y. en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma
andnima, respetando los derechos del denunciante y denunciado.

Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo en la practica.

2. Enrelacioén con el auditor externo:

43.

44,

a)

b)

c)

d)

e)

Cumple.

En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

Supervisar que la sociedad comunique a través de la CNMV el cambio de auditor y lo acomparie
de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si
hubieran existido, de su contenido.

Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo
de administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion
contable y de riesgos de la sociedad.

Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las hormas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor y, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Que la comisién de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple.

Que la comision de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de
administracion sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso,
sobre la ecuacién de canje propuesta.

Cumple.
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45,

46.

47.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)
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Que la politica de control y gestiédn de riesgos identifique o determine al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los
relacionados con la corrupcién) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los
financieros o econédmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte
una comisién especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad
lo estime apropiado.

c) Elnivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
llegaran a materializarse.

e) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple.

Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del consejo de administracién, exista una funcion interna de control y gestién de riesgos ejercida por
una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en
particular, que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos

importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

¢) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
en el marco de la politica definida por el consejo de administracién.

Cumple.

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones —o de la comisiéon de
nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que
tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a
desempeniar y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple.
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48. Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisiéon de nombramientos y con una
comisidn de remuneraciones separadas.

Cumple.

49, Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de ad-ministracion y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion,
por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple.

50. Que la comision de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las
funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

Cumple.

Proponer al consejo de administracién las condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos.

Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Revisar peridédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos
directivos, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion, asi como garantizar
que su remuneracion individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y
altos directivos de la sociedad.

Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision.

Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida
en los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de
los consejeros.

51. Que la comisidon de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple.
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52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervisién y control figuren en

53.

el reglamento del consejo de administracién y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de
consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢) Que el consejo de administracidon designe a los miembros de estas comisiones teniendo
presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada
comision, delibere sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del
consejo de administracion posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del
trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario
para el desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondrd a disposicién de todos los consejeros.

Cumple.

Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracion, que podran ser la comision de auditoria,
la de nombramientos, una comision especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa
u otra comisién especializada que el consejo de administracién, en ejercicio de sus facultades de
autoorganizacién, haya decidido crear. Y que tal comisidn esté integrada unicamente por consejeros no
ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas
que se indican en la recomendacién siguiente.

Cumple.
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54. Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacion anterior son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Cumple.

La supervisién del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los coédigos internos
de conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con
su propdsito y valores.

La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacién de informacion
econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la comunicacion con accionistas
e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del
modo en que la entidad se comunica y relaciona con los pequefios y medianos accionistas.

La evaluacién y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en
materia mediocambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misiéon de
promover el interés social y tengan en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de
los restantes grupos de interés.

La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan
a la estrategia y politica fijadas.

La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

55. Que las politicas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al

menos:

a)

b)

<)

d)

e)

Cumple.

Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados,
clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales.

Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento de las politicas, de los riesgos
asociados y de su gestion.

Los mecanismos de supervision del riesgo ho financiero, incluido el relacionado con aspectos
éticos y de conducta empresarial.

Los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los grupos de interés.

Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan
la integridad y el honor.

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan
elevada como para comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple.
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58.
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Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de
la sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones,
opciones o derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas
de ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u otros sistemas de
prevision social.

Se podré contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con
su adquisicion.

Cumple.

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los mercados o del
sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean
adecuados para la creacidn de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio
y largo plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante
un periodo de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor,
de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a
hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple.

Que el pago de los componentes variables de la remuneracion quede sujeto a una comprobacion
suficiente de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo
previamente establecidas. Las entidades incluirdn en el informe anual de remuneraciones de los
consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de
la naturaleza y caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una clausula de reduccion (‘malus’)
basada en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables
que implique su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se
produzca algun evento que lo haga aconsejable.

Cumple.
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61.

62.

63.

ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ("ABANCA”)

Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2021

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple.

Que un porcentaje relevante de la remuneracidn variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple.

Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los
sistemas retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta
transcurrido un plazo de al menos tres afios.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisién o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente
a un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones,
opciones u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion favorable de la comisidon de
nombramientos y retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo
requieran.

Cumple.

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso
de los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede
acreditada con posterioridad.

Cumple.
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64. Que los pagos por resolucion o extincién del contrato no superen un importe equivalente a dos afios
de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el
consejero ha cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacién, entre los pagos por resolucidn o extinciéon contractual se
consideraran cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacion de pago surja como consecuencia 0 con
ocasion de la extincién de la relacidén contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos
los importes no previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se
abonen en virtud de pactos de no competencia poscontractual.

Cumple.

ABANCA no es una sociedad cotizada, si bien, en aplicacién del Plan de Excelencia en Gobierno Corporativo
aprobado por el Consejo de Administracidn en julio del 2017, y como mejor practica, se ha indicado
voluntariamente el grado de seguimiento de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas.

El grado de seguimiento total o parcial de las recomendaciones que aplican en 2021 a ABANCA, aun no siendo
una sociedad cotizada, asciende a un 100%.
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Sobre esta memoria
102-49

A efectos de esta memoria se denomina:

ABANCA, a la sociedad ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. Grupo ABANCA, a ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. y al conjunto
de sociedades que integran el Grupo ABANCA Corporacion
Bancaria, que pueden ser consultadas en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

1. Principios que la rigen
El presente documento ofrece informacion en detalle para dar respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacidn no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

En este contexto, ABANCA incluye el Estado de Informacién No Financiera consolidado en la Memoria Corporativa y de Responsabilidad Social ABANCA 2020 conforme
a lo sefialado en la tabla “INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018” incluida en esta Memoria.

Los indicadores clave de resultados no financieros incluidos en este Estado de Informacion No Financiera consolidado se han preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), marco internacional
de reporting que se contempla en la Ley 11/2018 antes citada, en su opcion exhaustiva de acuerdo con lo sefialado para cada materia en la tabla antes mencionada.
La informacién incluida en el Estado de Informacidon No Financiera, que forma parte del Informe de Gestiéon Consolidado y que acompafiara a las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio 2021 esta verificada por KPMG Asesores, S.L., en su condicién de prestador independiente de servicios de verificacidn, de
conformidad con la nueva redaccion dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Asimismo, el resto de informacidn no financiera contenida en esta Memoria Corporativa y de Responsabilidad Social del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021
ha sido preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su
opcién exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del apartado “indice de contenidos GRI” de la Memoria, y también ha sido revisada por KPMG Asesores, S.L.

2. Perimetro de la informacion
La informacion financiera que se incluye en la Memoria procede de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2021, junto con el Informe de Gestidon de dicho ejercicio, por lo que se refiere al Grupo ABANCA. No se han incluido, por tanto, en el perimetro de la Memoria a
Nueva Pescanova, S.L. y el Real Club Deportivo de La Corufia, S.A.D. ya que se registran como “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta”.

La informacidn relativa a Capital Humano no incluye al personal de las participadas no financieras (Sogevinus S.G.P.S., S.A.; Espacios Termoludicos, S.A. y Natur Hotel
SPA Allariz, S.A.) y de Txstockdata, S.L. que representan un 4% de la plantilla total. En el caso de Capacitacién, que tiene el mismo perimetro, se incluyen datos de
formacién desde mayo para el colectivo de Bankoa y desde octubre para el colectivo Novo Banco, momento en el que se les proporciond acceso a la plataforma de



aprendizaje. Por otro lado, los datos salariales, absentismo y accidentabilidad, ademds de no incluir al personal previamente indicado, no incluyen tampoco la
informacién de personal fuera de Espafia y Portugal, lo que representa un 1% de la plantilla total.

En el caso de informacion relativa a medioambiente del afio 2021, se reportan los consumos de energia y emisiones correspondientes a las actividades de ABANCA en
Espaia, Portugal y de la mayoria de sus sociedades participadas financieras, en donde se concentran la practica totalidad de las oficinas y empleados. No se incluyen
por tanto los consumos y emisiones de ABANCA en el resto de los paises, de las participadas no financieras, ni de las participadas financieras Txstockdata, S.L. e
Invertium Consultoria de Proyectos, S.L. lo que representa el 5% de la plantilla total.

En aquellos casos en los que la informacion reportada presente un alcance diferente al perimetro establecido, se especificara en el correspondiente apartado o tabla
con una nota a pie de pagina.
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102-14

Esta memoria informa de la actividad que ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. ha desarrollado en el ejercicio 2021 en el marco de la relacidn con nuestros clientes y otros
grupos de interés (proveedores, reguladores, sociedad en general, etc.).

Por definicidn, nuestra actividad de negocio es el destino fundamental de nuestros esfuerzos colectivos. Pero, tal como muestra esta Memoria, ABANCA planifica, disefia
y ejecuta sus acciones con una perspectiva mucho mas amplia, que no se agota en la optimizacion de nuestra actividad financiera, sino que contempla, en toda su extension,
la malla de vinculos e impactos que se derivan de ella y que alcanzan no solo a los colectivos que nos son mas cercanos, el primero de ellos nuestros clientes, sino al
conjunto de la sociedad.

Esta concepcién integral de nuestro papel como organizacién que quiere ser agente de cambio positivo en términos no solo econdmicos, sino sociales, culturales,
educativos o medioambientales, se estructura en nuestro Plan de Accidn de Banca Responsable y Sostenible 2021-2024.

Este Plan estd enfocado a que ABANCA sea un actor relevante en el ambito de la sostenibilidad y apoye la actividad econdmica sostenible. Para lograrlo, nuestra entidad
integra en el modelo de gestidn, negocio y riesgos los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y acompafia a los clientes en la transicion hacia la
sostenibilidad. De manera especifica, la meta final para 2024 es lograr que nuestra huella operativa sea neutra en carbono y disponer de una alternativa sostenible para
nuestros productos financieros.

En 2021, hemos alcanzado los primeros hitos. Entre ellos, destaca el lanzamiento de tres fondos de inversion sostenibles: ABANCA Renta Fija Transicion Climatica 360, Fl,
ABANCA Renta Variable ESG 360, FI y ABANCA Renta Fija ESG 360, Fl. Otro logro fue la salida de nuestra primera emision de bonos verdes con importe de 500 millones y
una demanda superior al triple de la cantidad emitida. Con ella reforzamos nuestros colchones anticrisis y avanzamos en el cumplimiento de los requisitos en materia de
fondos propios y pasivos admisibles (MREL).

La reduccién de la huella medioambiental de nuestros espacios es un ambito en el que estamos siendo muy activos. Los espacios nuevos se construyen en base a los
criterios de sostenibilidad mas exigentes y nuestras sedes de A Corufia (ABANCA y ABANCA Seguros) y Madrid cuentan con certificado Residuo Cero de AENOR.

Forman parte de este esfuerzo el acuerdo a largo plazo con Endesa para cubrir con energia edlica de origen gallego nuestra demanda de electricidad en Espafia y Portugal;
la colaboracion en el desarrollo de la plataforma de suministro de datos Datadis y la integracién de su informacidn en nuestro sistema de gestion para optimizar el consumo,
el apoyo a la carta abierta impulsada por We Mean Business Coalition para reclamar a los lideres del G20 una accion decidida frente al cambio climatico, durante la COP26,
que evite que el calentamiento global supere los 1,52 C. Es un paso mas en nuestra voluntad de contribuir a promover una economia mas verde, como parte de su adhesion
a la Net Zero Banking Alliance, lanzada en 2021, y al resto de proyectos impulsados desde 2019 por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI)

ABANCA estd comprometida también desde su origen con los principios del Pacto Mundial y forma parte de la Red Global, y en especial con los Derechos Humanos, un
ambito materializado en su Compromiso con los Derechos Humanos



Los Fondos Next Generation constituyen una gran herramienta. Son “la gran oportunidad” para promover la transformacién de la economia hacia un paradigma mas
sostenible. Alo largo de 2021 hemos creado las bases para, de cara a este aiflo 2022 y siguientes, estar preparados para cumplir nuestro papel en la canalizacion de recursos
hacia el tejido productivo, contribuyendo a la puesta en marcha de nuevos proyectos que ayuden a reactivar la economia.

Como parte de este proceso, creamos la unidad especializada Next Generation ABANCA; participamos en la constitucién de Impulsa Galicia; establecimos mas de 100
contactos con el tejido empresarial, y lanzamos nuestros primeros productos especificos de financiacion.

En Negocio, 2021 ha sido el afio de la exitosa integracidn de Bankoa; el cierre definitivo de la adquisicidn del negocio de Novo Banco en Espafia, cuya integracion se
producird a finales de 2022, o el lanzamiento de nuestros primeros seguros generales propios, en el segmento de automovil.

La apuesta de ABANCA y Afundacion por la educacién fue recompensada con el premio ‘Finanzas para todos’ del Banco de Espafia y la CNMV, en la categoria de ‘Mejor
iniciativa de educacion financiera'. La accion premiada, Segura-Mente ABANCA, forma parte de un amplio programa de educacion financiera que llegd a la cifra récord de
123.170 beneficiarios.

Finalizamos esta sintesis con un éxito del que estamos especialmente orgullosos: el inicio de la actividad de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), promovida
por Afundaciéon y ABANCA. Comenzara a impartir sus titulaciones en el curso 2022-2023 como una universidad privada de servicio publico, sin dnimo de lucro, abierta a la
colaboracién con el sistema universitario de Galicia, y comprometida con el desarrollo sostenible de nuestra sociedad, cultura y economia.

El ejercicio 2021 ha supuesto un impulso en la trayectoria de crecimiento, transformacién y compromiso social que ABANCA sigue desde 2014, creando las bases para los
grandes proyectos de los préximos afios en beneficio de todos los que formamos parte de la entidad, de nuestros clientes y del conjunto de la sociedad.
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Juan Carlos Escotet Rodriguez Francisco Botas Ratera
Presidente de ABANCA Consejero Delegado de ABANCA
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ABANCA responsable



Nuestra contribucion
102-7

Empleados

5.979

profesionales.

Clientes

351,9 M€

2,2 M 47 %

clientes. cuota de mercado
depdsitos en Galicia®.

97,67% 16,47 anos 1,6 M€

gasto de personal. de empleados con antigliedad media en la inversién en formacion.
contrato fijo. empresa.
Sociedad
inversion social. beneficiarios del

programa de
educacidn financiera.

Negocio

16,9 %

ratio de capital total.

Proveedores 2

2,1%

ratio de morosidad.

>108.000 M€ >1.100.000

volumen de negocio. usuarios banca movil.

201,22 M€

en pagos a proveedores.

1 A septiembre de 2021, dltimo dato disponible.

1.988

proveedores homologados.

91,10%

proveedores espafoles (por
importe facturado).

2 Los datos de proveedores corresponden a las personas fisicas y juridicas contratadas por el drea de Procura para ABANCA y sus participadas. No se incluyen suministros, ni facturacién intragrupo.
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Es parte de ABANCA, de sus valores y de lo que ha trabajado desde su origen, fomentar el desarrollo sostenible por respeto a la sociedad y al entorno ambiental en el que
opera.

Modelo de actuacion

103-2, 103-3

El banco ha alineado la sostenibilidad con su estrategia de transformacién y ha definido un modelo de actuacidn que la sitia en el centro de la toma de decisiones. Avanza
asi en el compromiso con el progreso econdmico y social y el bienestar de las personas que ha mantenido desde sus origenes, aunque reformulado para adaptarlo al

contexto actual.

La visidn por construir bajo ese concepto es nueva forma de actuar de la entidad que nos permita, no solo sobrevivir en un entorno tan cambiante, sino prosperar, ser mas
eficientes, ganar participacidn de mercado, sin comprometer nuestros valores de origen.

Para trabajar y alcanzar esa visidn, en mayo de 2021 se presentd el Plan de Sostenibilidad de ABANCA, un plan de accion de banca responsable y sostenible. El plan incluye
la hoja de ruta para los proximos afios 2021-2024, coincidiendo con el plan estratégico global de la Entidad.

Play,

o

Objetivos 2021-2024

‘,‘ N r,o
-

40A“°

1

Trabajar para paliar
los efectos del cambio
climatico y fomentar
la sostenibilidad

en nuestro entorno

de actuacion

®

Fomentar la actividad
econdémica sostenible,
integrando en el
modelo de gestion,

de negocio y de riesgos
10s aspectos ASG

10
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Apoyar la
transicién hacia
la sostenibilidad
de nuestros
chentes


https://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/plan-sostenibilidad-abanca-es.pdf

Para poder alcanzar estas metas la entidad ha establecido tres grandes lineas de accidn, en las que se ha estado trabajado desde hace tiempo, pero que ahora reciben un
mayor impulso:
= La linea ambiental: como respuesta a la preocupacidon sobre la emergencia climatica y contribucidn a la proteccion de la biodiversidad. Se puede encontrar mas
informacidn sobre los planes e iniciativas puestas en marcha y que nos permiten mitigar el posible impacto de nuestra actividad en el capitulo de medioambiente.
= Lalinea socioecondémica: trata sobre la recuperacion y transformacion de la economia hacia un modelo sostenible. Sobre la accidon social cuyo brazo ejecutor que
es Afundacidn, la obra social de ABANCA.
= El buen gobierno: un modelo de gestion enfocado en dar una respuesta agil a necesidades de los grupos de interés y con especial atencién a los nuevos riesgos.

El enfoque es trabajar paso a paso, siguiendo estdndares y criterios avalados por el regulador, supervisor y por el mercado, que incorpora las prdcticas y estandares
nacionales e internacionales de responsabilidad, en la busqueda de cumplir con las necesidades de los grupos de interés, y que va mas allad de los requerimientos legales,
para gestionar el cambio de la forma mas eficiente e inclusiva posible.

El trabajo de coordinacién para implementar el plan de accién se realiza en primer lugar desde el area de responsabilidad social y sostenibilidad, integrada en la direccién
general de responsabilidad social, sostenibilidad y comunicacién.

El comité de responsabilidad social y sostenibilidad es el drgano donde se realiza el seguimiento de las lineas estratégicas en materia de responsabilidad social y
sostenibilidad. Ademas de la funcién de proponer a los érganos de gobierno correspondientes, y al comité de direccion la politica.

Trabajamos por todo ello en un marco corporativo, que impregna a toda la entidad y a todo el Grupo a través de una politica de Sostenibilidad comun, que trata de reunir
los principios de actuacion y compromisos bdsicos y estratégicos destinados a fomentar la sostenibilidad y evaluar su impacto estratégico, y promover y gestionar las
iniciativas disefiadas para responder a los desafios planteados por el cambio climatico desde el punto de vista medioambiental, social y de gobernanza. En 2021, se realizd
la revisidn anual adecuando la politica al nuevo plan y acciones para continuar avanzando en este ambito.

Ademas de la politica de Sostenibilidad, el Cédigo Etico y de Conducta y el resto de las politicas que se recogen en el capitulo de Buen Gobierno (politica de Inversién
Responsable e Integracién de Riesgos de Sostenibilidad, politica Energética y Ambiental, etc.) forman parte del marco corporativo que guia nuestras actuaciones a favor
del equilibrio entre el crecimiento econdmico, el respeto por el medioambiente y el bienestar social. Paso a paso intentamos alinearlo con los principios de los compromisos
asumidos y la Agenda 2030.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

FS7, FS8, FS10, FS11

La entidad trabaja en alinear su estrategia global con los ODS y las mejores practicas, y asi garantizar su contribucién como agente proveedor de servicios financieros y
parte de la comunidad.

Como premisa principal, desde ABANCA asumimos que todos los ODS y las metas estan correlacionados, por lo que siempre va a existir un impacto y, por ello, una
predisposicidn a la actuacion sobre cada uno de ellos.
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https://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/politica-sostenibilidad-es.pdf

Ademas, la priorizacion y contribucidn a los objetivos sera susceptible de actualizacion en linea con la estrategia de ABANCA vy su correspondiente actividad.

1. Identificacidn de los ODS prioritarios
Se ha realizado una priorizacidn de objetivos de accidon directa inicial, un total de 4 + 4 objetivos, por su elevado impacto, repercusiéon y nivel de influencia sobre el que
incidiran las lineas de actuacidn en el ambito econdmico, social y ambiental. En el andlisis e identificacion se ha tenido en cuenta entre otra documentacion:
- Las dimensiones de cliente, negocio y organizacion.
- La estrategia global actualizada.
- Elavance de la agenda 2030 en Espaia.
- Laclasificacidn y recomendacion por sectores de las Naciones Unidas.

+ Prieritarics. [} )
mpacio drecio debido 25 = g un gracs oe nfluencis
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-+ recion
# Cororbucidnicoms oz inandes | 8 Corrbocén come saeriz ool AEARNCA o de fooma indnecia
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3. Analisis y contribucion a los ODS prioritarios

Hemos analizado el progreso de la entidad en la contribucién a los ODS identificados como prioritarios.

2020 2021
Ndmero de empleados con promocion interna 454 336
Numero de empleados que han recibido evaluacién de desempefio 96 % 94 %
Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion 30% 36,4 %
Porcentaje de consejeros independientes 66,6 % 72,7 %
Ndmero de clientes conectados a banca mévil 739.582 834.817
Incremento contratos de origen digital 162,1% 5,8 %
Ndmero de acuerdos de colaboracidn con los agentes del sector pesquero 90 91
Horas dedicadas a voluntariado medioambiental 921 3.617
Consumo de papel 303,93t 215,06 t
Inversion en formacion 1,5 M€ 1,6 M€
Numero de participantes en proyectos educativos Afundacidn, la obra social de ABANCA 183.609 185.862
Ndmero de participantes en actividades de artes plasticas y escénicas 157.696 351.793
Beneficiarios del programa de educacion financiera 92.273 123.170
Nudmero de viviendas destinadas a alquiler social 436 440
Numero de participantes en el programa de envejecimiento activo de Afundacion 22.554 49.126
Consumo de agua 31.430 m3 28.003 m3
Emisiones evitadas por reutilizacidn de residuos electréonicos 33,6 t CO; 77,4t CO;
Emisiones evitadas por consumo de energia 100% renovable 3.624t 3427t
Reduccién del consumo eléctrico 6 % sobre 2019 5,5 % sobre 2020
Saldo, a final de afio, de proyectos de energias renovables financiados 700 M€ 736,8 M€
Reduccién de las emisiones GEl 78 % sobre 2019 28 % sobre 2020
Generacion de energia renovable en planta fotovoltaica propia 391,8 Gj 392,97 Gj
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4. Contribucion como agente financiero

= ODSS8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Contamos con un modelo de gestidn de personas que trata de garantizar el bienestar, atraer, desarrollar y comprometer al mejor talento, que nos permite prestar
el mejor y mas completo servicio a los clientes, que es el eje principal de la actividad de ABANCA.
- 97,7% de empleados con contrato fijo.
- Convenio Colectivo de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.
- Actualizacién de la Politica de Calidad
- Compromiso con los Derechos Humanos.
- Comité de Seguridad y Salud.
- Formacién regulatoria y de desarrollo a empleados.
- Inversion en nuevo modelo de oficinas y sedes.
- Politica y servicio de calidad.
- Sistema de Retribucidn Variable y Flexible (REFLEX).
- Plan de Excelencia en Gobierno Corporativo.
- Plantilla equilibrada donde el 50,9% de los contratos indefinidos son de mujeres y el 49,1% de hombres.
- ABANCA Innova: observatorio tecnolégico, intraemprendimiento, programa startups, programa de aceleracién y desarrollo del proyecto Ithium.
- El valor econémico generado por ABANCA en 2021 ascendié a 1.453,29 millones de euros, un 9,3 % superior al importe de 2020.

= 0ODS9: Innovacion e Infraestructuras
Fomentamos internamente el valor de la iniciativa y las propuestas de mejora, procuramos mantenernos al dia con las nuevas tecnologias aprovechando todas sus
funcionalidades para el mejor desarrollo de nuestro trabajo y de su uso eficiente. Desde nuestro papel institucional, impulsamos iniciativas que favorezcan la
innovacion social, la dinamizacidn de sectores productivos y el 1+D+l.
- Potenciacién de la Banca Moévil y ABANCA Digital: Banca mévil cuenta con mds de 1,1 millones de usuarios y se encuentra entre las mejor valoradas del
sistema financiero espafol por los usuarios.
- Inversion en instalaciones sostenibles y con equipos que cuentan con nuevas tecnologias.
— ABANCA Agro y ABANCA Mar: soluciones financieras sectoriales innovadoras que persiguen la mejora de instalaciones e infraestructuras de sus clientes.
— ABANCA es el banco de referencia para negocios y pymes e incluye en su plan estratégico el objetivo de lograr crecimientos superiores al mercado en este
segmento.
— Apertura en Madrid de la oficina “Espacio Serrano 45”, un centro innovador dotado de la tecnologia mas avanzada y reformado en base a criterios de
sostenibilidad mas exigentes.

= 0ODS14 & 15: proteccion de la biodiversidad

Uno de los ejes del desarrollo sostenible es la actuacion local, donde las entidades tienen una mayor contribucidn, sin olvidar que la repercusidn de sus acciones y
responsabilidad son globales.
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ABANCA tiene su mayor influencia en la zona atldntica, donde esta su negocio Core y origenes. Por ello favorecemos iniciativas que promueven una adecuada
proteccion y conservacion del medio ambiente, en especial del que nos rodea: el océano y nuestros bosques.

ODS14: Vida Submarina
- ABANCA Mar: lineas de financiacién para empresas y sus proyectos sostenibles.
- Convenio de colaboracion con la Confederacion Espafiola de Pesca (CEPESCA).
- Participacion, apoyo institucional al Sector pesquero y conservero.
- Programa de voluntariado: limpieza de playas.
- Adhesidn a los Principios para un Océano Sostenible.
- Acciones de concienciacion: programa de actividades de promocion de la sostenibilidad
- Proyecto Redes Vivas.
- Plan de Conservacién Territorial ON (PLANCTON).
- Retirada de 19 toneladas en arenales y fondos marinos.

ODS15: Vida de Ecosistemas Terrestres
- Iniciativas realizadas con el sector forestal para la sostenibilidad del medio.
- Acciones de reforestacién y limpieza de los ecosistemas a través del voluntariado corporativo. Se han plantado un total de 1.700 arboles.
- Politica Energética y Ambiental.
- Reduccién del uso de papel tanto en la red de oficinas, como en las sedes corporativas.
- Plan de Conservacién Territorial ON (PLANCTON)
- 20 acciones de proteccion a la biodiversidad

5. Contribucion como agente social

= ODS4: Educacion de Calidad
Desde la Obra Social de ABANCA, Afundacién, potenciamos un modelo de educacién transformadora asentado en la innovacion, la internacionalizacién y la
multiculturalidad, la sostenibilidad y las buenas practicas formativas.
- Promovemos la educacién superior con su Institucién de Educacién Superior Intercontinental de la Empresa (IESIDE).
- Formacidn Reglada (5.206 beneficiarios).
- Formacion No Reglada (180.596 beneficiarios).
- Conferencias, cursos y jornadas.
- Puesta en marcha de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) como proyecto orientado a la creacidn de valor econémico, social y cultural.

Se complementa con las siguientes iniciativas internas de la entidad
- Plan de Formacién Continua para el Consejo de Administracion.
- Formacidn regulatoria a la plantilla.
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Programa de practicas en empresa.
Concienciacion sobre los ODS a la plantilla.
Plan de desarrollo enfocado en las llamadas soft skills y hard skills

0ODS10: Reduccion de las desigualdades
Trabajamos con el mas alto estandar de exigencia en referencia al respeto, que se materializa en la inclusidn financiera, las politicas sectoriales, la proteccién de
la informacion y la no discriminacion de nuestros clientes.

Plan Activamos: acuerdo con las diputaciones gallegas para financiar iniciativas enfocadas al desarrollo econdmico y social.
Apoyamos las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) para financiacién de empresas.

Certificado AENOR en Excelencia en el Servicio a Banca de Particulares, Negocios, Medios de Pago y Banca Electrdnica.
Programa de Voluntariado Corporativo.

Programa de Educacién Financiera: 123.170 beneficiarios digitales y presenciales.

Somos mecenas unico de Afundacion.

Unidad Gestién Singular de la Vivienda: Unico canal de interlocucidn, negociacidn y gestién entre Administraciones Publicas, plataformas de afectados por
las hipotecas (PAHSs) y otras asociaciones.

Nuevo Plan de Igualdad para el periodo 2021-2025.

Renovacién de los principios de la Politica de Igualdad.

Se continuda con el Plan de Formacidn en Género e Igualdad.

0ODS12: Produccién y consumo responsables

Mantenemos siempre la racionalizacion en el consumo de recursos y en la adquisicidon de productos y servicios respetuosos con el entorno, asi como una adecuada
gestidn de los residuos. Transmitimos estos principios a nuestros clientes, colaboradores y proveedores con los que tenemos una relacién proxima y transparente
basada en los valores de fiabilidad, experiencia, certificacién de calidad, vinculacién y grado de concentracidn.

Politica de Comunicacién Comercial.

Inversidn en sociedades de produccidn energética renovable.
Gestidn de residuos internos: Revertia y Artegalia.

Proyecto Residuo Cero.

Iniciativa Cero Papel.

Promocién del uso de correspondencia electrénica.

Creacion de empleo indirecto a través de la contratacién de proveedores locales.
Actualizacidon de la Politica Energética y Ambiental.

Sistema de gestidon energética.

Plan Global de Eficiencia Energética

Garantia de origen de consumos de energias renovables
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= ODS 13: Accién por el clima

Nuestra implicacion para hacer frente a la emergencia climdtica se plasma en iniciativas:
- Medicién de la huella de carbono y objetivos de reduccion.
- Acciones de concienciacion sobre la conservacion del medioambiente.
- Fomento del uso del transporte sostenible en la empresa.
- Eficiencia energética en las instalaciones de la empresa.
- Participacion en el Collective Commitment to Climate Action (CCCA) de UNEP-Fi
- Voluntariado medioambiental.
- Adhesidén al Net Zero Banking Alliance
- Adopcién de la Taxonomia EU
- Financiacion de proyectos de energias renovables: en 2021 superé los 820M€

Alianzas para lograr los objetivos

102-12, 102-13, 201-2

Cada afio la entidad intenta incrementar sus alianzas y la relacion con los grupos de interés, que es un elemento clave de la estrategia y de la cultura corporativa, que nos
permite aportar soluciones, acciones y foros que busquen un desarrollo sostenible y contribuyan al progreso.

Ademas de la adhesidn a los siguientes compromisos, supone la participacién de ABANCA en los grupos de trabajo correspondientes, que tienen como objetivo proyectar
e implementar un conjunto de medidas, que tomaran en didlogo permanente con sus clientes y sus grupos de interés.

Las principales iniciativas y alianzas, y los avances de colaboracidn, a nivel local e internacional, son:

1. Principios de Pacto Mundial,
En 2015, afio de su constitucién, ABANCA se sumo en calidad de socio a la Red Espaiola del Pacto Mundial. Desde 2019 la organizacidn es miembro de la Red Global
del Pacto Mundial y participa en las acciones e iniciativas que desde la alianza lanzan a nivel nacional e internacional.

En 2021, participd en varias de las campafias de difusién de buenas practicas sobre ODS a través de la plataforma COMPARTE y los medios de comunicacion de la red.

Este compromiso supone también reportar sobre el desempefio y evolucion en la implantacion de los 10 principios a través de un informe de progreso. De esta manera,
reforzamos la estrategia de ABANCA y conocemos nuestros avances para alcanzar el objetivo de obtener la excelencia en responsabilidad social.

2. Principios de Banca Responsable (PBR),
En el afio 2019 ABANCA se convirtié en uno de los bancos de todo el mundo que se adhirieron a los Principios de Banca Responsable como signatarios fundadores en
el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Los principios han sido desarrollados por la iniciativa financiera del programa de las Naciones Unidas para el medioambiente (UNEP Fl), junto con un grupo de bancos.
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Esta iniciativa tiene como objetivo alinear la actuacidn de los bancos con la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y el Acuerdo de
Paris sobre el cambio climatico.

Los seis Principios de banca responsable definen el compromiso y las responsabilidades del sector financiero para contribuir a un futuro sostenible, en linea con los
ODS y el Acuerdo de Paris, fijando un estandar mundial sobre lo que implica ser un banco responsable. Los principios constituyen un pilar basico de actuacién de la
Politica de Sostenibilidad de ABANCA y el avance de estos se refleja de forma resumida en la actualizacién anual del documento.

En el presente documento se recogen los avances en la implementacidn de los principios dentro de la entidad. Para la elaboracién de este reporte, se ha hecho un
estudio de los requerimientos de informacién para la correcta recopilacién de datos con las dreas involucradas. La informacion se expone en los distintos capitulos de
esta memoria y se recopila de forma resumida en la tabla de los Principios de Banca Responsable.

Los avances conseguidos en la implementacién desde la firma de los Principios han sido los siguientes:

- Alineamiento: se ha estudiado la relacion de la estrategia global de ABANCA con los 17 ODS, teniendo como resultado la priorizacion de ocho objetivos de accidn
directa.

- Impacto y fijacidon de objetivos: se ha elaborado el plan de accién de banca responsable y sostenible 2021-2024 donde se materializa la estrategia de la entidad
en tres lineas de acciéon: medioambiental, socioecondmica y gobernanza.

- Clientes y usuarios: el banco acompana a sus clientes en la transicidn hacia una economia de bajas emisiones disponiendo de una cartera de productos sostenibles
que apuestan por el planeta y las personas.

- Grupos de interés: ABANCA trabaja proactivamente en el crecimiento y construccion de una red de alianzas para aportar soluciones y acciones que busquen un
desarrollo sostenible y contribuyan al progreso de la sociedad.

- Gobernanzas y cultura: toda la actividad de ABANCA esta regulada por politicas y procedimientos internos que aseguran el comportamiento responsable de la
entidad. El programa de sostenibilidad, dentro de la Direccién General de Responsabilidad Social, Sostenibilidad y Comunicacion, es transversal a toda la
organizacién. Desde entonces se han llevado a cabo diversas acciones en el marco del programa, que son reportadas al Comité de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, y de ahi las acciones que requieren la aprobacidn por parte del Consejo de Administracion. EIl Comité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
realiza las funciones de proponer a los érganos de gobierno correspondientes, y al Comité de Direccidn la Politica, de proponer las lineas estratégicas de gestion
de la reputacidn, de establecer medidas de gestidn y control en materia de responsabilidad social, de seleccionar y revisar los indicadores clave de desempefio y
de revisar y aprobar los programas de responsabilidad corporativa.

- Transparencia y responsabilidad: desde 2018 incluimos nuestro estado de informacidn no financiera, el desempefio de ABANCA en los ODS y el avance en la
implementacion de los Principios de Banca Responsable en la Memoria Corporativa y de Responsabilidad Social.
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Para la elaboracion de esta Memoria, ABANCA se ha tenido en cuenta los criterios de los estandares de reporte del Global Reporting Initiative (GRI) y se ofrece la
informacién para dar respuesta a la Ley 11/2018 sobre divulgacién de informacidn no financiera. La memoria ha sido verificada de forma independiente por KPMG
Asesores, S.L.

Compromiso con la Accion Climatica,

ABANCA se sumo a finales de 2019 al acuerdo por el clima del sector bancario espafiol, que tiene como principal objetivo promover una economia mas sostenible y
baja en emisiones, presentado en el marco de la cumbre por el clima COP25.

El acuerdo supone la alineacion con el Compromiso Colectivo de Accién Climatica impulsado por UNEP Fl y firmado por entidades bancarias de todo el mundo, entre
ellas ABANCA. El documento establece acciones concretas y plazos determinados que los bancos firmantes pondran en marcha para ampliar su contribucién y alinear
su actividad con los objetivos del Acuerdo de Paris sobre el clima.

Principios de Inversidon Responsable,

En mayo de 2020 ABANCA fue el primer banco espafiol en adherirse a los Principios de Inversidn Responsable, promovidos por UNEP FI. La suscripcién de los Principios
de Inversidon Responsable supone un paso mas en la estrategia de sostenibilidad de ABANCA, que a través de su actividad promueve un modelo que contribuye al
equilibrio econdmico, social y ambiental de su entorno.

La adhesion a estos principios ha llevado a ABANCA a la elaboracién de una Politica de Inversidn Sostenible e integracion de riesgos de sostenibilidad, revisada en 2021
para adecuarla a las nuevas exigencias de la normativa y aprobada por el Consejo de Administracién. En la politica se establece como ABANCA se compromete a guiar
sus actuaciones basandose en el desarrollo de los seis Principios de Inversidon Responsable (PIR)

Principios para un Océano Sostenible,

En junio de 2020 ABANCA suscribid los Principios para un Océano Sostenible de Naciones Unidas, convirtiéndose en la primera entidad financiera espafiola en adherirse
a estos principios. Los nueve Principios para un Océano Sostenible, desarrollados por la Red del Pacto Mundial de Naciones Unidas, se presentaron el 22 de octubre
de 2019 y complementan los diez Principios del Pacto Mundial.

Con esta accion, ABANCA reconoce la urgencia y la importancia de adoptar medidas a escala mundial que promuevan el bienestar del océano, con el fin de conservar
su riqueza en la actualidad y el futuro, y se compromete a trabajar en este sentido dentro de su dmbito de actuacién. El banco se une asi a una coalicién de compafiias
de todo el mundo, procedentes de diferentes sectores de la economia, que comparten esta preocupacion.

Net Zero Banking Alliance,

En mayo de 2021 ABANCA reforzaba su compromiso con el objetivo de reduccién de emisiones fijado en el Acuerdo de Paris con la adhesion a Net Zero Banking
Alliance, un proyecto impulsado por la Iniciativa Financiera del programa de las Naciones Unidas para el medioambiente como parte de la Glasgow Financial Alliance
for Net Zero (GFANZ).

La alianza relne a bancos de todo el mundo con el fin de cumplir la ambicién del sector bancario de alinear sus compromisos climaticos con los objetivos del Acuerdo
de Paris a través de la colaboracion, el rigor y la transparencia.
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De esta forma, ABANCA se ha comprometido a realizar la transicion de todas las emisiones operativas y atribuibles a la cartera de préstamos e inversiones para
alinearlas con las rutas Net-Zero para 2050, en consonancia con un aumento maximo de la temperatura de 1,5 °C por encima de los niveles preindustriales para el afo
2100.

ABANCA ha reforzado su compromiso con el objetivo de reduccién de emisiones fijado en el Acuerdo de Paris coincidiendo con la celebracién de la COP26.
El banco ha suscrito la carta abierta impulsada por We Mean Business Coalition para reclamar a los lideres del G20 una accién decidida frente al cambio climatico.

El apoyo a esta iniciativa empresarial global, que han firmado empresas y organizaciones de todo el mundo, es un paso mas en la voluntad del banco de contribuir a
promover una economia mas verde y neutra en carbono, como parte de su adhesion a los diferentes compromisos de accidn climatica.

7. Asociaciones de nuestro ambito de actividad,
ABANCA participa en diversas asociaciones sectoriales, como la Asociacién Espafola de Banca (AEB), la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), el Circulo
de Empresarios, la Asociaciéon Centro Cooperacion Ibérico, la Asociacién Espafiola de Empresa contra el Fraude y UNEP Fl, siendo el importe destinado a cuotas de
pertenencia a las mismas 567.318,69 euros.

Asimismo, el banco tiene nombrados representantes en fundaciones y entidades sectoriales que contribuyen al desarrollo de los sectores agroganadero y forestal, al
pesquero e industrial, asi como a entidades sin animo de lucro o institucionales en todo nuestro ambito de actuacion, siendo el importe destinado a cuotas de
pertenencia 115.312,30 euros.

Al mismo tiempo, ABANCA impulsa la sostenibilidad en los diferentes sectores a través de la firma de convenios financieros con las principales entidades representativas
para ofrecer soluciones a las principales demandas de cada uno de los colectivos.

En 2021, en el avance de estrategia de impulso a la sostenibilidad, ABANCA se incorporaba al patronato de EnergylLab, uno de los centros tecnolégicos gallegos mas
punteros, referente en el desarrollo de tecnologias sostenibles, en el que ya estd representada la administracion autondmica a través de Inega, las universidades y
otras entidades privadas.

Didlogo con los grupos de interés

102-21, 102-40, 102-42, 103-2, 103-3

Uno de los elementos prioritarios de ABANCA es el mantenimiento de un didlogo fluido y permanente con todos los grupos de interés a través de diferentes canales de
comunicacion, que permiten identificar, dentro del marco de su Responsabilidad Social, sus aspectos materiales y los riesgos y oportunidades asociados.

= Empleados, el modelo de gestién de personas en ABANCA es el de garantizar su bienestar, atraer, desarrollar y comprometer al mejor talento. Ofreciendo
oportunidades de desarrollo a través de multiples programas formativos.

= (Clientes, prestar el mejor y mas completo servicio a los clientes es el eje principal de la actividad de ABANCA con un enfoque en el negocio minorista tratando de que
alcancen el maximo nivel de satisfaccion en cada uno de nuestros productos y servicios.
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Acompanfar a nuestros clientes para crear una nueva propuesta de valor en su transicion y transformacién hacia un modelo de negocio sostenible.
= Accionistas e inversores, crear valor a largo plazo y asegurar la maxima transparencia informativa son pilares de la relacion de ABANCA con su base accionarial.

= Proveedores, ABANCA tiene una relacidon proxima y transparente con todos sus proveedores homologados siempre basada en los valores de fiabilidad, experiencia,
certificacién de calidad, vinculacidn y grado de concentracion.

Mantener siempre la racionalizacion en el consumo de recursos y en la adquisicidon de productos y servicios respetuosos con el entorno, asi como transmitir esos
principios a nuestros colaboradores y proveedores.

= Sociedad, ABANCA cuenta con un modelo de gestién coherente con el compromiso con el desarrollo socioeconémico del territorio. Como mecenas de Afundacién, la
obra social de ABANCA impulsa y apoya programas que contribuyen al desarrollo educativo, social y cultural en nuestro dmbito de actuacién.

ABANCA dispone de un amplio abanico de herramientas para la consulta y el didlogo con los grupos de interés.

Medimos nuestra actuacion e informamos a nuestros grupos de interés de forma proactiva y regular. Anualmente publicamos nuestros datos financieros y no financieros
mas relevantes avanzando en el alineamiento con los compromisos asumidos y la normativa europea.

El 1 de marzo de 2021 el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Comunicacidon cuya finalidad es el establecimiento de un marco general de comunicacién y didlogo
con los distintos grupos de interés que contribuya a preservar y mejorar la buena reputacién e imagen de la entidad, a divulgar sus valores corporativos y a ayudar en el
logro de sus objetivos estratégicos, mediante la difusion de informacion bajo los criterios de transparencia, veracidad, rigor, coherencia, eficiencia, equidad,
responsabilidad y sostenibilidad.
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Grupo de interés

Dialogo continuo

Dialogo periddico

Intranet
Web corporativa

Encuesta de clima laboral
Representantes laborales

Empleados Gestores de personas Encuentros laborales
Canal de denuncias Jornadas formativas
Red comercial Encuestas de satisfaccidn
Web comercial Focus group

Clientes Redes sociales

Servicio de atencién telefonico
Servicio de atencidn al cliente

Accionistas e inversores

Web corporativa
Oficina de relacién con inversores

Convocatoria de Juntas
Canal de contacto permanente con accionistas e inversores

Mesa de compras
Gestores especializados

Reuniones periddicas
Encuesta de satisfaccion

Proveedores Web comercial
Canal de denuncias
Red comercial Reuniones con agentes sociales
Web comercial y corporativa Comunicaciones a supervisores
Sociedad Buzén de sostenibilidad Comunicaciones corporativas

Departamento de comunicacién
Redes Sociales

Analisis de la materialidad

102-43, 102-44, 103-1, 103-2

ABANCA ha actualizado su estudio de materialidad con el objetivo de identificar los asuntos relevantes para la entidad y para sus grupos de interés y definir, a partir de
estos, el contenido de la Memoria.

La metodologia utilizada en el estudio se basa en las directrices de los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), en concreto GRI 101: Fundamentos, donde se

establece que los asuntos relevantes son aquellos que “pueden resultar razonablemente importantes porque ponen de manifiesto los efectos econémicos, ambientales y
sociales de la organizacion, o bien porque influyen significativamente en las decisiones de los grupos de interés y, por tanto, posiblemente merecen figurar en la Memoria”.
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100%

Relevancia alta: asuntos sobre los que se debe
informar con un grado de detalle exhaustivo
por considerarse de muy alta relevancia desde
las perspectivas externa e interna

80%

Relevancia media: asuntos sobre los que
ABANCA debe informar con un grado de
detalle medio por su alta relevancia externa e
interna

Relevancia baja: asuntos sobre los que
ABANCA deberia reportar al menos el enfoque
de gestion

.‘ Asuntos econémicos
. Asuntos medioambientales
... Asuntos sociales
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Determinacion de los contenidos

103-1, 102-46, 102-47

Una vez validados los asuntos, se vinculan los temas materiales identificados con los Estandares GRI y su cobertura, ademas de establecer la relacién de cada uno de los

asuntos materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Los Principios del Pacto Mundial y los Principios de Banca Responsable.

Asuntos materiales Estandar GRI Contenidos rala:E:adox Ley Informacién no financiera
I T M
1 Rentabilidad y solvencia GRI 103 Enfoque de gestién 2016 103-1a 103-3 . . . . ops 8 Enfoque de gestidn
GRI 201 Desempefo econdmico 2016 201-1a 2014 ans 13 Modelo de negocio
2 Buen Gobiemao GRI 102 Contenidos generales 2016 102-18 a 102-39 ans 16
GRI 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 . - Enfogque de gestidn
GRI 415 Politica Pablica 2016 415-1 Empleo
3 Etica e integridad GRI 102 Contenidos generales 2016 102-18, 102-17 ODs 16 Aplicaciin de procedimientos de diligencia debida
GRI 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 . - - - Enfoque de gestidn
GRI 205 Anticonmupcidn 2016 205-1 3 205-3 Cormupcién y sobomo
GRI 206 Competencia desleal 2016 206-1
4 Gestitn de nesgos y cumplimiento regulatorio | GRI 102 Contenidos generales 2016 102-15, 102-30 0oDs 16
GRl 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 Enfoque de gestidn
GRl 207 Fiscalidad 2019 207-1a 2074 . - - - Informacidn fiscal
GRI 307 Cumplimiento ambiental 2016 3071 Gestién ambiental
GRI 419 Cumplimiento socioeconémico 2016 419-1 Informacién fiscal
5 Banca responsakble GRI 103 Enfoque de gestidn 2016 102-12, 102-40 3 102-44 aps 1 Informacién sobre la socedad
GRI 102 Contenidos generales 2016 103-1a 103-3 ops 8 Enfoque de gestidn
. - - - DS 13
0DS 16
ops 17
& Finanzas sastenibles GRI 103 Enfoque de gestién 2016 10313 103-3 ops 1 Enfoque de gestion
Suplemento sectonial FST,FS8, F510, F511 ons 8
[ - - - aDs 10
0Ds 12
0D&16
7 Calidad y experiencia del cliente GRI 102 Contenides generales 2016 102-43 ops1
GRI 103 Enfoque de gestidn 2016 103-1a 103-3 . . . ODs 8 Enfoque de gestitn
GRI 416 Salud y seguridad de los clientes 2016 A416-1, 416-2 aDs 10 Consumidares
GRI 417 Marketing y etiquetado 2016 417-1a 4173 0D& 12 /0D 16
Suplemento sectorial FS6,F513,F514
& Compras responsables GRI 102 Contenidos generales 2016 1029 a 102-10 opsi2
GRI 103 Enfoque de gestidn 2016 103-1 a 103-3 Enfoque de gestidn
GRI 204 Practicas de adquisicidn 2016 204-1 L] = = = Subcontratacidn y proveedores
GRI 308 Evaluacidn ambiental de proveedores 2016 308-1 a I08-2
GRI 414 Evaluacién social de los proveedones 2016 414-1a 414-2
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oDs

Asuntos materiales Estandar GRI Contenidos Clngen ralaciorados Ley Informacién no financiera
[orio | oo Brsca indescia
9 Banca Digital y Omnicanalidad GRI 103 Enfoque de gestién 2016 103-1a 103-3 aps 9 Enfoque de gestion
10 Seguridad informdtica y proteccién de dates | GRI 103 Enfogue de gestién 2016 103-1 a 103-3 . . . aps 16 Enfogue de gestion
GRI 418 Privacidad del cliente 2016 418-1 Consumidares
11 Eficiencia energética GRI 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 aps ¥
GRI 302 Energla 2018 302-1a 302-5 . . . . ops 8 Enfoque de gestidn
0Ds 12 Uso sostenible de los recursos
12 Mitigackiny adaptacidn al cambio cimédtico | GRI 103 Enfogue de gestién 2016 103-1a 105-3 . . . . ops 13 Enfoque de gestidn
GRI 305 Emisiones 2016 305-1 a 305-7 oDs 15 ‘Cambio climatico
13 Derechos Humanes GRI 103 Enfoque de gestién 2016 103-1a 103-3 0Ds 1-17 Enfoque de gestién
GRI 406 No discriminacién 2016 406-1 . . . . Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
GRI 412 Evaluacidn de derechos humanos 2016 412-1a412-3
14 Gestién del talento GRI 102 Contenidos generales 2016 102-8 aps 1 Empleo
GRI 103 Enfoque de gestidn 2016 103-1a 103-3 . . 0D 3 Enfoque de gestitn
GRI 202 Presencia en el mercado 2016 202-1a202-2 aps 4
GRI 401 Empleo 2015 401-1a 401-3 aps 5
GRI 404 Formacidn y ensefianza A04-1 a 4043 Formaciin
15 Diversidad, igualdad y conciliacién GRI 103 Enfoque de gestién 2016 103-1a 103-3 oDss
GRl 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 |405-1a 405-2 ops 8 |gualdad
- * 0oDs 10 Organizacitn del traba jo
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
16 Bienestarde las personas GRl 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-1 a 403-10 . . ops3 Salud y seguridad
GRl 402 Relaciones trabajador-empresa 2016 402-1 ops 8 Relaciones sociales
17 Generacién de rigueza e impuko de la GRl 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 0oDs 1/ 005 2f Enfoque de gestidn
actividad empresarial ODs 3/ 008 7/
. . . . ODs 8/ 005 9
GRI 203 Impactes econdmicos indirectos 2016 203-1,203-2 0DS 10/ 008 11/
aps 17
1# Accién soclaly voluntariado GRI 103 Enfoque de gestién 2016 103-1a 103-3 ODs1/0052 Enfoque de gestidn
GRI 203 Impactes econdmicos indirectos 2016 203-2 . . . . 0ODSE3/0D5 8 Compromisos de la empresa con el desarmollo sostenible
GRI 413 Comunidades locales 2016 413-1,413-2 QDS 10/ ODS 17
1% Inclusién financiera GRI 103 Enfogue de gestidn 2016 103-1a 103-3 . . . . ons 1 Enfogque de gestidn
GRI 203 Impactos econdmicos indirectos 2016 203-1, 203-2 aps 5
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Estructura accionarial

102-5

ABANCA cuenta con dos accionistas de referencia Juan Carlos Escotet Rodriguez y Escotet Family Office, S.L.U. cuya participacion es, respectivamente, del 43,50% y del
41,25% del capital social a fecha 31 de diciembre de 2021. ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., mantiene como autocartera el 0,51% del Capital Social de la entidad,
mientras que el resto de los accionistas minoritarios tienen una participacion del 14,74%.

Participacion accionarial

50000
45,007 4A,80% 21,25%
40005
35000
I000%
25000
20,0065 14,79%
15000
10,0080

5,007 0.51%

0,00

Buan Ca rlos Escotet Family AEAMNTA nas acaonstas
Escotet Rodriguer  OFfice, 5.1 UL Carporaddn rminaritarias

Bancaria, 5.4

Modelo de gobierno
ABANCA cuenta con un modelo de Gobierno Corporativo que recoge los mas altos estandares internacionales y que sirve de base para el cumplimiento de su misién como
entidad financiera sostenible, rentable, solvente y enfocada hacia las necesidades de sus clientes.

1. Junta General de Accionistas
102-18
Tienen derecho de asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier nimero de acciones inscritas a su nombre en el correspondiente registro contable con
cinco dias de antelacidn a aquel en que haya de celebrarse la junta y que se hallen al corriente en el pago de los desembolsos pendientes.

2. Consejo de Administracién
102-22, 102-23, 102-24, 102-31, 405-1
Mantuvo un total de 11 reuniones con una asistencia del 100% de los miembros y esta integrado por 11 miembros.
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Presidente

Juan Carlos Escotet Rodriguez
Dominical

Nombramiento: jun. 2017 3

Vocal

Ana da Cunha Barros

Independiente

Nombramiento: jul. 2019

Otros cargos: Comision de Riesgo Integral

Vocal

José Garcia Montalvo
Independiente
Nombramiento: ago. 2014

Otros cargos: Comisién de Auditoria y Cumplimiento,

Remuneraciones, Riesgo Integral

Vocal

Manuel Lépez Figueroa

Independiente

Nombramiento: oct. 2019

Otros cargos: Comision Delegada de Créditos

3 Fue vicepresidente de jun. 2014 a junio 2017
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Consejero delegado

Francisco Botas Ratera

Ejecutivo

Nombramiento: jun. 2014

Otros cargos: Comision Delegada de Créditos

Vocal

Eduardo Erafia Guerra

Independiente

Nombramiento: oct. 2016

Otros cargos: Comision de Nombramientos y
Sostenibilidad

Vocal

Leticia Iglesias Herraiz
Independiente
Nombramiento: may. 2018

Otros cargos: Comision de Auditoria y Cumplimiento,

Riesgo Integral

Vocal

Pedro Raul Lépez Jacome

Otros externos

Nombramiento: jun. 2014

Otros cargos: Comision Delegada de Créditos,
Auditoria y Cumplimiento, Nombramientos y
Sostenibilidad, Remuneraciones



Vocal CA /ABANCA /ABAN vocal

José Ramon Rodrigo Zarza Rosa Maria Sanchez Yebra Alonso
Independiente Independiente

Nombramiento: ago. 2014 Nombramiento: nov. 2021

Otros cargos: Comisién Delegada de Créditos, Otros cargos: Comisidn de Riesgo Integral
Auditoria y Cumplimiento, Nombramientos y
Sostenibilidad

Vocal

Carina Szpilka Lazaro

Independiente

Nombramiento: jun. 2014

Otros cargos: Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
Remuneraciones

Secretario
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez
(no consejero)

Vicesecretaria
Maria Consolacion Borras Retamero
(no consejera)

De conformidad con el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, “se consideraran consejeros independientes aquellos que, designados
en atencidn a sus condiciones personales y profesionales, puedan desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad o su
grupo, sus accionistas significativos o sus directivos”.

Adicionalmente, en el apartado sexto (Clases de Consejeros) de la Politica de Idoneidad de ABANCA se establece que “... el nimero de consejeros

independientes representara una mayoria en la composicién del Consejo de Administracién”. Tanto es asi, que en la actual composicién del Consejo de
ABANCA un 72,72% de los consejeros son independientes.
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Antigiiedad de los miembros Composicion del Consejo

9,09

\ 2

18,18
1
9,09 63,63
8
u Mas de 5 afios Mas de 3 afios Masde 1afioc = Menos de 1 afio = Independiente Otros externos Ejecutivo = Dominical
Distribucién, por sexo y edad, del 2019 2020 2021
Consejo de Administracion
405-1 Mujeres Hombres % Mujeres Hombres % Mujeres Hombres %
Ne % Ne° % Total Ne % Ne % Total Ne % Ne % Total

Menores de 30 afios - -

66,6% | 100% 3 30,0% 7 70,0% | 100% 4 36,4% 7 63,6%
100% 3 30,0% 7 70,0% | 100% 4 36,4% 7 63,6% | 100%

Entre 30 y 50 afios -

Mayores de 50 afios 3 33,3% 6
TOTAL 3 33,3% 6 66,6%

100%

La seleccidn de los miembros del Consejo de Administracion ha sido realizada siguiendo los criterios de profesionalidad, independencia, diversidad, prestigio personal
y experiencia en la gestion de entidades financieras, y se rige por los principios y normas recogidas en la Politica de Seleccién y Evaluacion Continua de las Condiciones
de Idoneidad y Calificacidn de Consejeros de ABANCA Corporacidn Bancaria, S.A. Dichos principios son publicos y pueden ser consultados en la web corporativa

www.abancacorporacionbancaria.com.

En lo que respecta a las competencias relacionadas con temas econdmicos, ambientales y sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion establece en su
articulo 4 las competencias que el Consejo ejercita directamente con cardcter indelegable, entre las que destacan a estos efectos las siguientes en materia econdmica:
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http://www.abancacorporacionbancaria.com/

a. La aprobacion de las grandes estrategias de la sociedad y del grupo del que es entidad dominante, asi como el seguimiento y supervisién de su ejecucion,
asumiendo la responsabilidad de la administracién y gestidn de la sociedad y la aprobacidn y vigilancia de la aplicacién de sus objetivos estratégicos y su
estrategia de riesgo.

b. Garantizar la integridad de los sistemas de informacion contable y financiera, incluidos el control financiero y operativo, y el cumplimiento de la legislacion

aplicable.

La aprobacion de inversiones u operaciones de todo tipo que tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General.

d. Laformulacidn de las cuentas anuales individuales y consolidadas, la restante informacion financiera que la sociedad deba hacer publica periddicamente, asi
como la propuesta de aplicacién de resultados.

e. Participar activamente en la gestién de todos los riesgos sustanciales contemplados en la normativa de solvencia, velar por que se asignen recursos adecuados
para la gestion de riesgos e intervenir en la valoracion de los activos y en el uso de calificaciones crediticias externas y los modelos internos relativos a estos
riesgos.

f. Aprobar y revisar las estrategias y politicas de asuncion, gestidn, supervision y reduccién de los riesgos a los que la sociedad esté o pueda estar expuesta,
incluidos los que presente la coyuntura macroecondémica en que opera en relacién con la fase del ciclo econédmico.

o

Asimismo, tal y como dispone el punto 2 del apartado Cuarto (Requisitos generales) de la Politica de Seleccién y Evaluacién Continua de las Condiciones de Idoneidad
y Calificacién de Consejeros de ABANCA (“la Politica de Idoneidad”), “Todos los consejeros, con independencia de cudl sea el origen o la causa de su nombramiento,
tendrdn como propdsito principal la defensa del interés del Banco, entendido éste como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacion del valor econdmico de la empresa. En la busqueda del interés social, ademds del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas prdcticas comunmente aceptadas, procurardn conciliar el propio interés social
con, segun corresponda, los legitimos intereses de los empleados, los proveedores, los clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados, asi
como el impacto de las actividades del Banco en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente. Han de desempefiar sus funciones con eficacia, objetividad e
independencia.”

Comisiones
102-19, 102-22, 102-33

Delegada de CREDITOS

Consejero Cargo Categoria Nombramiento
Francisco Botas Ratera Presidente Ejecutivo ago. 2014
Manuel Lopez Figueroa Vocal Independiente mar. 2020
Pedro Raul Lopez Jdcome Vocal Otros externos ago. 2014
José Ramdn Rodrigo Zarza Vocal Independiente ago. 2014
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sdnchez Secretario

(no miembro)
José Luis Dorrego Martin-Barbadillo Vicesecretario

(no miembro)
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De AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Consejero Cargo Categoria Nombramiento
Leticia Iglesias Herraiz Presidenta Independiente ago. 2018
José Garcia Montalvo Vocal Independiente may. 2018*
Pedro Raul Lopez Jacome Vocal Otros externos ago. 2014
José Ramédn Rodrigo Zarza Vocal Independiente ago. 2014
Carina Szpilka Lazaro Vocal Independiente dic. 2014
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sdnchez Secretario

(no miembro)

De RIESGO INTEGRAL 102-30

Consejero Cargo Categoria Nombramiento
José Garcia Montalvo Presidente Independiente set. 2018°
Ana da Cunha Barros Vocal Independiente oct. 2020
Leticia Iglesias Herraiz Vocal Independiente set. 2018
Rosa Maria Sanchez-Yebra Alonso Vocal Independiente nov. 2021
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sénchez Secretario

(no miembro)

De NOMBRAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD 102-24

Consejero Cargo Categoria Nombramiento
Eduardo Erafia Guerra Presidente Independiente oct. 2016
Pedro Raul Lopez Jacome Vocal Otros externos jun. 2016
José Ramédn Rodrigo Zarza Vocal Independiente dic. 2014
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sdnchez Secretario

(no miembro)

De REMUNERACIONES

Consejero Cargo Categoria Nombramiento
Carina Szpilka Lazaro Presidenta Independiente jun. 2016
José Garcia Montalvo Vocal Independiente ago. 2014
Pedro Raul Lopez Jacome Vocal Otros externos jun. 2016°
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez Secretario

(no miembro)

4 Fue presidente de ago. 2014 a ago. 2018
5 Fue vocal de ago.2014 a set. 2018
6 Fue presidente de ago. 2014 a jun. 2016
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Cambios en el Consejo de Administracién en 2021

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 28 de junio 2021, acordd aprobar, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, el
nombramiento de Difia. Rosa Maria Sanchez-Yebra Alonso como consejera independiente de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., mostrando el Banco Central
Europeo su no oposicién al nombramiento el pasado 21 de octubre de 2021 de conformidad con la normativa aplicable, y surtiendo efectos el nombramiento con
su aceptacién el 29 de noviembre.

Funcionamiento y asuntos relevantes del aifo
102-26, 102-27, 102-29, 102-34

a. El 28 de junio de 2021 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas. En la misma se aprobaron todos los puntos del orden del dia decisorios,
destacando a estos efectos la modificacion de los Estatutos Sociales (apartado introductorio y articulos 20, 25 y 38). Al objeto de recoger el objetivo, vision
y valores de la Sociedad, establecer la posibilidad de celebrar las Juntas Generales de forma exclusivamente telematica, asi como para regular el envio de la
confirmacién del voto a los accionistas que lo hayan ejercido de manera electrdnica, lo cual solo resulta exigible a las sociedades cotizadas. Todo ello de
conformidad con las modificaciones al texto refundido de la ley de sociedades de capital (RD Ley 1/2010, de 2 de julio) realizadas por la ley 5/2021, de 12 de
abril. Los acuerdos se encuentran detallados en la pagina web corporativa, dentro del apartado de la Junta General Ordinaria de Accionistas.

b. Ademas, durante 2021 se han llevado a cabo medidas para impulsar las mejores practicas de gobierno corporativo, dentro del marco del Plan de Excelencia
en Gobierno Corporativo. Las medidas mas destacadas son las siguientes:

- Aprobar una Politica de Comunicacién a fin de asegurar la calidad de la informacién econdmico financiera, no financiera y corporativa, y que la misma
sea adecuadamente difundida y conocida, facilitando su disposicidn al mercado, a los inversores y demds grupos de interés.

- Modificar el Reglamento del Consejo de Administracidn y la Politica de Seleccién y Evaluacién Continua de las Condiciones de Idoneidad y Calificacidn de
consejeros a los efectos de regular que los mismos informen y, en su caso, dimitan ante cualquier situacidon que les afecte, relacionada o no con su
actuacién en la Sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, de cualquier causa penal en la que aparezcan como
investigados.

—  Atribuir a la Comisidn de Nombramientos funciones en materia medioambiental y social, modificando en consecuencia su denominacién a Comisidn de
Nombramientos y Sostenibilidad.

- Transmitir en directo, a través de la pagina web corporativa, la celebracion de la Junta General de Accionistas 2021.

- Aprobar un Reglamento especifico para la Junta General de Accionistas.

- Incorporar un plan virtual de acogida en el paquete de bienvenida a los nuevos miembros del Consejo, avanzando de esta manera en los formatos
formativos e informativos en formato virtual.

Profesionalidad
La informacidn acerca de los miembros del Consejo de Administracién se encuentra disponible en la web corporativa de ABANCA, donde se puede apreciar tanto
la experiencia profesional como los conocimientos de cada uno de sus miembros.
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Con independencia de la profesionalidad de cada uno de sus miembros existe un plan de formacidn continuo del Consejo de Administracién que, en 2021, se
centrd en aspectos como la evolucidn y estado del arte de los riesgos TIC, sostenibilidad y cambio climatico, y regulacién bancaria de USA.

Retribucion

102-35, 102-36, 102-37

La remuneracion de los consejeros se determina de conformidad con la politica de remuneracion del Consejo de Administracion, actualizada por la Junta General
de Accionistas del Banco con fecha 28 de junio de 2021 (a la que asistié un 91,85%). La propuesta conto con el 99,29% de votos a favor.

3. Comité de Direccidon
102-20, 202-2

Francisco José Eduardo Luis Alfonso
Botas Ratera Alvarez-Naveiro Sanchez Beraza de Diego Camino Agra Caruana Camara
Consejero Delegado D.G. Gobierno Corporativo D.G. Negocio en Espaia D.G. Capital Humano D.G. Negocio Internacional
y Asuntos Legales

S

A

Alberto
De Francisco Guisasola
D.G. Finanzas

Juan Luis
Vargas-Zufiiga Mendoza
D.G. Mercado de
Capitales, Gestién y
Distribucidn Institucional

i

Miguel Angel
Escotet Alvarez
D.G. Responsabilidad
Social, Sostenibilidad y
Comunicacion

José Luis
Vazquez Fernandez
D.G. Crédito

Pablo
Triflanes Lago
D.G. Control Corporativo y
Riesgos
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José Manuel
Valifio Blanco
D.G. IT, Informacion,
Procesos y Operaciones

iz

Pedro
Veiga Fernandez
D.G. Planificacién
Estratégica y PMO



Cambios en el Comité de Direccion
En 2021 no se ha producido ninglin cambio en la composicién del Comité de Direccidn.

Durante el ejercicio 2021 han continuado formando parte del Comité de Direccién Julidn José Serrapio Vigo, como auditor general, Alvaro Garcia Diéguez, como

director general de ABANCA Seguros y Jorge Martinez Martinez, como director ejecutivo de Medios de Pago y Consumo. Todos ellos son invitados, con voz, pero
sin voto.
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Entorno econdmico y plan estratégico
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Entorno econdmico
102-15

Tras la contraccidén experimentada en 2020 por la irrupcién de la pandemia, que llevé el PIB mundial a registrar una caida del -3,1%, en 2021 la actividad econdmica global
se recuperd con un crecimiento del 5,9%. La capacidad productiva mundial ha encontrado ciertas dificultades para responder al fuerte repunte de la demanda tras el
levantamiento de las medidas mas restrictivas frente a la pandemia. Las fricciones se han manifestado en tensiones en las cadenas globales de suministros y escasez de
algunas materias primas, originando importantes presiones inflacionistas.

En el ambito europeo, la zona del euro registrd un crecimiento del 5,3% en el conjunto del afio 2021. Entre las grandes economias, la recuperacidn fue liderada por Francia
(+7,0%) e ltalia (+6,5%), mientras que Alemania se vio lastrada por las dificultades en la industria del automoévil y su crecimiento se vio limitado al 2,8%.

En Espana, la actividad econdmica mantuvo una senda de progresiva recuperacién, en un contexto de alivio gradual de las medidas de contencidn frente a la pandemia
acompafiando el proceso de vacunacion. Asi, los principales indicadores de actividad se aproximaron a los niveles pre-pandemia, salvo los ligados al turismo exterior y las
matriculaciones de vehiculos.

En el dltimo trimestre del afio, pese al impacto de la sexta ola de contagios, la actividad mantuvo un comportamiento positivo con un crecimiento trimestral del 2,0%. En
el conjunto del aiio 2021, el PIB de Espafia registrd un incremento del 5,0%.

En el mercado laboral, la recuperacién ha sido mas intensa, superando los niveles anteriores a la pandemia tanto en afiliados la Seguridad Social (+3,0%) como en ocupados
(+1,1%). El afio finalizd con una tasa de paro del 13,3%, con un descenso de 2,8 puntos porcentuales en el afio y situdndose cinco décimas por debajo del cierre de 2019.
Por su parte, las suspensiones temporales de empleo canalizadas a través de los ERTE descendieron hasta los 120 mil trabajadores (a principios de afio superaban los 930
mil).

La inflacién repuntd con intensidad en los ultimos meses del afio, impulsada por el encarecimiento de los precios energéticos. En concreto, la inflacidn general finalizd el
afio en el 6,5%, la tasa mds alta desde el afio 1992. Por su parte, la inflacién subyacente se situd en el 2,4%.

La economia gallega registré un crecimiento del 5,2% en 2021, superando en dos décimas el ritmo del conjunto de Espafia. Con ello, la brecha respecto a los niveles pre-
pandemia en términos de PIB se reduce hasta el -2,3% en el 49T de 2021 frente al -4,0% de Espafa. En el mercado laboral, el numero de afiliados supera en diciembre en
un 2,0% los niveles previos a la pandemia, mientras que la tasa de paro cerré el afio en el 11,0%, situdndose 2,3 puntos porcentuales por debajo de la media nacional.

Entorno financiero

La recuperacién econdmicay las presiones inflacionistas han motivado que los principales bancos centrales hayan iniciado una retirada gradual de los estimulos monetarios.
En Estados Unidos, la Reserva Federal anuncié que elevara los tipos de interés en marzo de 2022 y que en paralelo llevara a cabo un proceso de reduccién de balance. En
Europa, el Banco Central Europeo inicié en el dltimo trimestre de 2021 una ralentizacidon en el volumen mensual de compras del programa de emergencia pandémica
(PEPP), anunciando que en marzo de 2022 avanzara en el proceso de normalizacién monetaria.
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En este marco, las rentabilidades de la deuda publica mostraron una senda ascendente desde finales de julio. En concreto, la rentabilidad del bono espafiol a 10 afios cerrd
diciembre en el 0,60% (+54 puntos basicos en el afio), mientras que la TIR del Bund ascendio hasta el -0,18% (+40 p.b. en 2021). De esta forma, la prima de riesgo de Espafia
finalizé el afio en torno a los 75 puntos bdsicos. En el mercado interbancario, el Euribor 12m terminé el aifio 2021 en el -0,50%.

Plan estratégico 2021-2024

103-2, 103-3

2021 ha sido el primer ejercicio del nuevo Plan Estratégico de ABANCA que se desarrollara en el cuatrienio 2021-24. El Plan diferencia con claridad el corto y el medio plazo
en el ambito de actuacidn de la entidad: un corto plazo condicionado por la incertidumbre que en su inicio estaba asociada a la pandemia, y un medio plazo marcado por
el foco en un crecimiento sostenible.

El Plan 2021-24 pivota sobre cuatro grandes ejes estratégicos fundamentales:

e Incrementar la generacion de ingresos recurrentes: Se articulara fundamentalmente impulsando la actividad de seguros con el despliegue de la compaiia ABANCA
Seguros Generales (ASG), convirtiéndonos en un referente en el asesoramiento del ahorro de nuestros clientes, manteniendo el foco en la financiaciéon de consumo
y los medios de pago, financiando a Pymes y negocios y potenciando la captacion de clientes valor.

e Eficiencia de costes: optimizando el modelo omnicanal de distribucién en un marco de creciente adopcidn digital por parte de los clientes, haciendo mas efectivas
las estructuras de soporte y capturando el valor de las sinergias derivadas del crecimiento inorganico.

e Gestionar riesgos asociados al entorno actual, con un marco de apetito al riesgo selectivo (sectores menos impactados y mas sostenibles) y reforzando los procesos
de recuperacién con el desarrollo de una mayor capacidad de anticipacion.

e Transformar exponencialmente la organizacién: impulsando la digitalizacion de los procesos y el desarrollo de nuevas habilidades (reskilling) con especial foco en
la digitalizacién y la sostenibilidad.

En 2021 se han superado los objetivos marcados para este primer afio del Plan, con un beneficio (BAl) que se sitla por encima del previsto en 7,7M£ a pesar de una curva
de tipos que ha mantenido su dinamica negativa y de un entorno marcado por la incertidumbre y las restricciones derivadas de la pandemia. El volumen de negocio
gestionado supera los 108.000 M€ con un crecimiento anual del 18,8%, impulsado por la integracion de Bankoa en el primer trimestre y la incorporacién del negocio de
Novo Banco en Espafia en el cuarto trimestre.

A pesar de las dificultades generadas por el entorno COVID, el ejercicio 2021 ha mantenido la dindmica de cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan observada en
afios anteriores, alcanzando un cumplimiento global del 103%, y destacando los siguientes hitos:

e Crecimiento rentable con mejora de recurrencia: se alcanza un BAI de 323M&€, que se sitda un 102% por encima del observado un afio antes, batiendo los objetivos
de ingresos recurrentes con un margen de intereses que supera el objetivo al igual que el margen basico, tras incorporar el ingreso por comisiones y la aportacion
del negocio de seguros.

e Crecimiento en Seguros y asesoramiento en el ahorro: con el lanzamiento de seguros propios (ABANCA Seguros Generales) como punto central de la estrategia.
La actividad aseguradora aporta 96M<€ a la cuenta en 2021, tras incrementar en 28 p.b. la cuota de primas emitidas en el canal banca seguros, con mejora en todas
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las lineas. En los productos de valor afiadido también se registran importantes ganancias de cuota en fondos de inversion (+62 p.b. en el afio) y planes de pensiones
(+14 p.b.).

e Crecimiento selectivo del crédito con foco en el apoyo al tejido empresarial: la financiacién a pymes y auténomos se mantuvo como pilar del crecimiento del
crédito, cuya cuota con empresas crecidé +43 p.b. en el ejercicio, alcanzando un volumen de crédito normal por encima de los 45.000M&€, lo que supone un 19%
mas de lo observado a cierre de 2020.

e (Calidad del riesgo: la tasa de dudosos se situa en el 2,13%, batiendo claramente el objetivo del plan y situdndose como segunda entidad espaiiola con la tasa mas
baja (en linea con la media europea), y con una mayor cobertura de activos improductivos (NPL’s y adjudicados) que alcanza el 76,4%, la mas elevada del sector
espafiol.

e Solvencia y liquidez: ABANCA cerré 2021 con una ratio de capital total en torno al 17%, y con 1.527M€ de exceso de capital total. La estructura de financiacidn
continla claramente basada en depdsitos minoristas, que crecieron un 17% en el ejercicio, y situan el LTD en el 92,3%.

Principales hitos 2021
102-10

a. Emisién de bonos AT1
ABANCA cerré la emisién de bonos AT1 con sobredemanda y a un interés muy reducido. La emisiéon de 375 M€ ha despertado gran interés en el mercado, generando
una demanda de mds de 2.100 millones de euros, cantidad que supone 5,7 veces el importe de la emisién, y ha sido colocada en su totalidad en tres horas
aproximadamente, entre inversores institucionales principalmente europeos.

A pesar del dificil contexto econdmico en el que se ha realizado, la remuneracién se fijé en un 6%, un tipo de interés 150 puntos bdsicos inferior al registrado en la
anterior emisidn de este tipo de deuda realizada por ABANCA, hecho que refleja la favorable percepcién del mercado sobre la positiva evolucién de la entidad en los
ultimos ejercicios.

b. ABANCA sera neutra en emisiones
ABANCA alcanzara la neutralidad en carbono de su actividad y dispondra de una alternativa sostenible para sus productos financieros en 2024. Son dos de los objetivos
que recoge el Plan de Accion de Banca Responsable y Sostenible 2021-2024 presentado por el presidente del banco, Juan Carlos Escotet Rodriguez y el consejero
delegado, Francisco Botas, en Santiago en el mes de mayo. El banco pretende alcanzar en 2050 las cero emisiones atribuibles a la cartera, segln los objetivos del
Acuerdo de Paris.

El plan de accién recoge la hoja de ruta y los objetivos marcados por el banco para los proximos afios con el fin de ser un actor relevante en el ambito de la sostenibilidad;
apoyar la actividad econdmica sostenible integrando en el modelo de gestidn, de negocio y de riesgos los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y
acompafiar a sus clientes en la transicidn hacia la sostenibilidad.

Las actuaciones previstas para impulsar un modelo econémico y social respetuoso con el medio ambiente se estructuran en tres grandes lineas de accidn en las que el
banco ya trabaja desde hace tiempo: ambiental, con medidas para hacer frente a la emergencia climatica; socioecondmica, dirigida a impulsar la recuperacién y la
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transformacién hacia un desarrollo sostenible, y de buen gobierno, que se concreta en un modelo de gestidn enfocado hacia las necesidades de los grupos de interés
y con especial atencidn a los nuevos riesgos.

Moody’s situé a ABANCA en grado de inversidn con perspectiva estable

El 14 de julio de 2021, la agencia de calificacién aumentd un escaldn el rating a largo plazo (Long - term Bank Deposits) de ABANCA de Bal a Baa3, situandolo en grado
de inversién, al tiempo que mantuvo su perspectiva estable. Tras esta decision, ABANCA cuenta con grado de inversidn en los ratings de Moody’s, Fitch y DBRS. El
cambio en la calificacién se debid a la nueva metodologia de la agencia y al reconocimiento por su parte del perfil financiero de la entidad, que considerd estable en
el actual contexto econdmico. Moody’s resalté en su calificacidn la resiliencia, calidad de activos, solvencia y expectativas de rentabilidad de ABANCA.

ABANCA impulso el negocio de seguros con sus primeros productos generales propios y un modelo omnicanal

A través de su filial ABANCA Seguros Generales, lanzd los primeros seguros propios, un seguro de coche y otro de vida y proteccidon de pagos. Son los primeros seguros
de una oferta diferencial centrada en el cliente, con productos sencillos, innovadores y modulares que se pueden personalizar con coberturas opcionales y con pago
por uso. Ademas, los clientes podrdn contratar y gestionar sus pélizas a través de una plataforma digital accesible tanto desde la oficina como desde los canales a
distancia.

La constitucion de ABANCA Seguros Generales en alianza con Crédit Agricole Assurances permite a la entidad dar un salto cualitativo en el negocio de seguros y pasar
a gestionar sus propios productos en los ramos de no vida. Ademas de desarrollar los nuevos productos, se encargara integramente de la gestion de los siniestros a
través de un equipo especializado y polivalente, con autonomia de decision, que acompariara al cliente desde la comunicacién del siniestro hasta la prestacién del
servicio de reparacion y/o indemnizacion.

ABANCA cerro su primera emision de bonos verdes

ABANCA cerro, el 1 de septiembre, los términos econdmicos para su emision inaugural de bonos Senior Preferred por importe de 500 millones de euros. Los ratings
obtenidos de Fitch (BBB-) y Moody’s (Baa3) confieren a los titulos el grado de inversion (Investment Grade) permitiendo acceder a la parte mas exigente del espectro
inversor. La emision ha despertado gran interés entre los inversores, con una demanda que ha llegado a superar el triple del importe emitido. La emisién ha sido
colocada entre clientes profesionales y contrapartes elegibles, con notable presencia de inversores especializados con perfil ASG.

ABANCA contintia avanzando con esta emisién en su hoja de ruta de cara al cumplimiento del requerimiento minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL
por sus siglas en inglés) fijado por el regulador. Con esta emisidn, la entidad ya supera en mas de 150 puntos basicos el requisito MREL marcado para 2022. Tras esta
colocacién, ABANCA aumenta sus colchones anticrisis ademas de cumplir con uno de los objetivos marcados en el Plan de accidn de Banca Responsable y Sostenible
21-24 de la entidad.

Adquisicion del negocio de Novo Banco, S.A.

ABANCA y Novo Banco S.A. cerraron, el 30 de noviembre, la compraventa del negocio del banco portugués en Espaia, una vez recibidas las autorizaciones del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. El acto de firma tuvo lugar en la sede institucional de
ABANCA en Madrid y participaron por parte de ABANCA su presidente, Juan Carlos Escotet Rodriguez, y su consejero delegado, Francisco Botas, mientras que Novo
Banco estuvo representado por su consejero delegado Antonio Ramalho.
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Con esta operacién, ABANCA supera los 107.000 millones de euros de volumen de negocio, y refuerza su posicionamiento en dos ambitos de actividad prioritarios: el
negocio de banca personal y privada, y el negocio de empresas. La adquisicion, que supone la integracidon contable del negocio adquirido, presenta un bajo riesgo de
ejecucién y minimo consumo de capital, en torno a 25 puntos bdsicos en CET1, inferior al estimado inicialmente.

g. Exposicion ‘50 obras maestras de la Colecciéon ABANCA’
El 13 de octubre, se presentd en el Museo de Bellas Artes de Asturias la muestra titulada '50 obras maestras de la Coleccion ABANCA'. La exposicion constituye una de
las grandes apuestas del museo asturiano para el afio 2021 y ofrece la posibilidad de realizar un amplio recorrido por uno de los periodos mas apasionantes y ricos de
la historia del arte contempordneo: desde el surgimiento de las primeras vanguardias artisticas, en las primeras décadas del siglo XX, hasta la actualidad.

h. Integracion de Bankoa
ABANCA finalizé, en noviembre, la integracién de Bankoa con la realizacidn de las dos ultimas operaciones del proceso, la implantacién de marca y el paso de la
actividad a la plataforma tecnoldgica y operativa de ABANCA.

La migracién tecnoldgica y el cambio de marca ponen fin a un proceso iniciado en julio de 2020 con el anuncio del acuerdo preliminar entre ABANCA y Credit
Agricole para la compraventa de Bankoa. El acuerdo definitivo fue suscrito dos meses después, en septiembre del mismo afio. Ya en enero de 2021 se produjo la firma
de la operacién, con lo que Bankoa se integré juridica y contablemente en el Grupo ABANCA. El proyecto de fusion de Bankoa fue aprobado por el Consejo de
Administraciéon de ABANCA en abril.

i. Inauguraciéon Madrid Espacio Serrano, 45
ABANCA inauguro, el 2 de diciembre, Madrid Espacio Serrano 45, un centro innovador, dotado de la tecnologia mds avanzada y construido en base a los criterios de
sostenibilidad mas exigentes, en linea con el compromiso de la entidad con el medio ambiente. Con Espacio Serrano 45, la entidad da un paso decisivo en la evolucion
de su modelo comercial y en la forma de relacionarse con sus clientes, con el objetivo de ofrecerles una experiencia y confort diferenciales con el minimo impacto
medioambiental.

El nuevo espacio, de 630 metros cuadrados y ubicado en uno de los distritos mas singulares y de mayor vitalidad econdmica de la capital, se caracteriza por un disefio
y construccién sostenibles y una arquitectura interior abierta, transparente y con diferentes elementos naturales, que se adaptan al cliente, le aportan cercaniay lo
conectan con la naturaleza.

Lineas de actuacion y perspectivas para el 2022

102-6, 103-2

La economia global continuara expandiéndose en el afio 2022, si bien a un ritmo mas pausado tras el repunte de 2021. El PIB mundial podria elevarse un 4,4% en el afio,
segun las previsiones del Fondo Monetario Internacional. Para la Eurozona, las proyecciones apuntan a un crecimiento en torno al 4,0%.

En Espafia, las previsiones apuntan a una aceleracidon de la actividad en los trimestres centrales del afio por la ejecucidn de los fondos europeos, la recuperacién del sector
turistico internacional y la estabilizacién del crecimiento del consumo. Con ello, el crecimiento previsto para el conjunto del afio se sitla en torno al 5,7%.
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Los principales riesgos para el crecimiento en el corto y medio plazo se derivan de los recientes acontecimientos en el conflicto Rusia-Ucrania, acentuando las tensiones
en los precios de las materias primas motivando la persistencia de unos altos niveles de inflacion y dificultando la normalizacidn de las cadenas de suministro globales,

factores que podrian generar crecimientos inferiores a los previstos en el escenario central.

En este marco, en el que previsiblemente se desarrollard la actividad en 2022, ABANCA continuard ejecutando el Plan Estratégico para el cuatrienio 2021-2024.
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Modelo de negocio



102-2
ABANCA es actualmente una de las entidades financieras mas relevantes del sistema financiero espafiol (72 banco por volumen de activos a diciembre de 2021) contando
con unos solidos niveles de calidad de sus activos (la segunda tasa de dudosos mas baja y los mayores niveles de cobertura de activos improductivos del sector),
rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia que refuerzan la sostenibilidad de su modelo de negocio.

ABANCA desarrolla un modelo de negocio claramente focalizado en la banca comercial minorista, centrado en la prestacion de servicios financieros y de previsidn a
particulares y a empresas (pymes y auténomos fundamentalmente), a través de una plataforma de distribucién multicanal (oficinas, banca movil, cajeros, medios de pago,
etc.). La gestion de activos improductivos es una actividad que, si bien ha perdido progresivamente peso los ultimos afos tras su fuerte reduccién (-3.145 M€ desde dic-
14, un -66%), resulta prioritaria para la entidad, por lo que se desarrolla una politica de accién disefiada bajo la premisa de maximizar el valor de estos activos. Ademas,
ABANCA opera en los mercados financieros como diversificador de los ingresos recurrentes y para contribuir a la optimizacidn de recursos y riesgos.

Uno de los pilares sobre los que descansa el modelo de negocio de ABANCA es el mantener en propiedad gran parte de los negocios de servicios financieros que presta
(seguros, tarjetas, fondos, planes, gestion de pagos, servicing inmobiliario, etc.), con el objetivo de retener el valor generado dentro de la entidad y garantizar altos niveles
de experiencia de clientes a través del control de la cadena de valor. Esta estrategia también tiene como objetivo ser una fuente de diversificacidon y de generacién de
ingresos recurrentes, asi como una potencial palanca de generacién de capital.

Canales de distribucion

102-4, 102-6

ABANCA apuesta por un modelo de relacién con el cliente basado en la omnicanalidad, en el que éste decide cdmo y cudndo realizar sus operaciones financieras,
manteniendo la oficina tradicional como centro de atencién personalizada y principal canal de relaciéon, complementada con el creciente apoyo de canales alternativos
(banca mavil, medios de pago, cajeros, tpv’s, etc.).

1. Red de Oficinas
Sobre este modelo de distribucidon multicanal, ABANCA se posiciona en el mercado de forma diferenciada por areas geograficas:

c. Espaiia, en donde en 2021 ha reforzado su presencia con la integracion de Bankoa (33 oficinas, en su mayoria ubicadas en el Pais Vasco) y Novobanco (10
oficinas):

- Enlas comunidades autdnomas de Galicia, Asturias y Extremadura y en la provincia de Leén, ABANCA dispone de una red de proximidad con fuerte capilaridad
gue se focaliza en las familias y pymes y un servicio especializado centrado en el cliente a través de gestores de clientes de banca personal, micro-pymes y
auténomos y de empresa y areas de actividad centradas en sectores claves (agroalimentario, maritimo, etc.), siempre con el complemento de servicios a
distancia que facilitan al cliente realizar sus operaciones.

- En el resto del territorio espanol se dispone de una red fisica mucho mas selectiva, orientada al cliente empresa o de alto patrimonio y muy apoyada en
servicios de atencidn remotos (banca movil, cajeros, tpv’s). La adquisicion de Bankoa ha reforzado la presencia de ABANCA en el Pais Vasco, especialmente en
los segmentos de empresas y banca privada.
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d. Portugal, el mercado luso desempefia un papel especial en los planes a largo plazo de ABANCA por su estrecha relacién econdmica con Espafia. El
posicionamiento en Portugal se centra en banca privada, pymes, seguros, consumo y soluciones digitales. ABANCA dispone de 44 oficinas operativas en Portugal
apoyadas por soluciones digitales (banca movil), a las que se unen 25 promotores que elevan a 69 los puntos de venta en el pais.

e. Resto de Mercados, la presencia de ABANCA en el extranjero se complementa con dos sucursales operativas en Suiza (Ginebra) y Estados Unidos (Miami) y 8
oficinas de representacion (Francia, Reino Unido, Suiza, Alemania, Panama, Brasil, México y Venezuela) centradas en la atencion a la extensa comunidad de
emprendedores y familias de origen espafiol que residen en paises europeos y americanos.

ABANCA finalizé 2021 con una red de 688 oficinas, de las cuales 634 se ubican en Espaifia y 54 en el extranjero distribuidas a lo largo de diez paises europeos y
americanos.

@ Oficinas en Portugal

Red de agentes @ Oficinas en Espafia

Esta distribucién geografica se sustenta en un modelo innovador y diferencial cuyas principales caracteristicas son, entre otras, la experiencia en la cobertura de las
necesidades del cliente, la combinacidn de la atencién personal al cliente con los canales digitales (banca online y movil, cajeros, etc), el servicio a través de unidades
especializadas, la sencillez y transparencia en la contratacién y gestion de productos y servicios, asi como el enfoque internacional.
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En los ultimos afios, ABANCA ha avanzado en el proceso de optimizacién de su red, ajustando las sucursales a la evolucidon demogréfica y actividad econémica de la
zona. Adicionalmente, ABANCA ha aprovechado las oportunidades que han surgido en el sector para adquirir negocios y entidades que han permitido mejorar su
posicién como operador ibérico, como han sido Deutsche Bank PCB en Portugal y el Banco Caixa Geral, Bankoa y Novobanco en Espaiia.

2. Canales digitales

a. ABANCA Digital
103-2, 103-3, FS13, FS14
ABANCA dispone de un servicio de banca virtual (banca electrdnica, telefénica y mévil) que es utilizado por el 68% de sus clientes. La banca mévil de ABANCA
cuenta con mas de 1,1 millones de usuarios y se encuentra entre las mejor valoradas del sistema financiero espafiol por los usuarios (segin Google Play Store y
Apple Store).

Para adaptarse a los nuevos habitos de los clientes, ABANCA ha puesto en marcha una estrategia de digitalizacién, que se ha visto acelerada tras la irrupcién de la
pandemia COVID-19. Ademds de potenciar las capacidades de su banca virtual, ha lanzado numerosas herramientas de pago (ABANCA Pay, ABANCA Cash, Samsung
Pay y tecnologia sin contacto) y productos adaptados a las demandas de los clientes digitales. ABANCA también ha lanzado ABANCA Conecta, un nuevo modelo de
relacién con el cliente que complementa sus herramientas de comunicacién remota con una gestién integral y personalizada a través de un agente.

Esta estrategia digital ha permitido a ABANCA seguir incrementando el nimero de clientes digitales activos, con especial foco en la banca electréonica y mévil a la
hora de realizar todo tipo de operaciones y gestionar y contratar productos a través de la web y el teléfono. En 2021 el 85% de los clientes de ABANCA utilizaron
servicios remotos para sus consultas y transacciones y el 70% de las operaciones del banco se han realizado a través de canales digitales.

La banca movil juega un papel clave en el impulso a la transformacion digital emprendido por ABANCA, dentro de su estrategia omnicanal. Mas alla de todo tipo
de operaciones de cardcter transaccional como las consultas de productos, los envios de dinero, las retiradas de efectivo en cajeros con el mévil o el pago de
recibos con una foto, la App incorpora nuevas posibilidades comerciales. Entre ellas, las mds habituales son la contratacién de préstamos, las aportaciones a planes
o fondos, la gestidn de seguros o los aplazamientos de pagos con tarjeta, entre otros.

La banca mavil de ABANCA se encuentra entre las mejor valoradas del sistema financiero espafiol por los usuarios (segiin Google Play Store y Apple Store) y es
utilizada por dos de cada tres clientes particulares del banco.

Calificacion media El 17,6% de los El 63% de los usuarios
-~ 52.569 4,2 sobre 5 usuarios otorgan 4 otorgan la maxima
Google Play valoraciones estrellas puntuacion
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Calificacion media

82.270 4,5 sobre 5
App Store valoraciones

Este potencial tecnoldgico contribuye a impulsar el negocio digital del banco, que ya acapara a través de los canales digitales el 90% de las transferencias o la
compraventa de valores y cifras relevantes y cada vez mas importantes en las aportaciones a planes de pensiones, formalizacién de préstamos pre-autorizados o
ampliacidon de limite de tarjetas crédito. Todo ello sin olvidar que la App registra ya mas de 22,5 millones de conexiones mensuales, contribuyendo en igual medida
a ahorrar numerosos desplazamientos a las oficinas y a evitar el uso de documentos en formato papel.

Evolucidn clientes conectados a banca mavil
(uds mes estanco)
800.000 £34.817
£00.000 739.582
. 605.195
E00.000
500.000
400.000
300.000
200,000

100.000

2019 2020 2021

Desde su lanzamiento, el servicio de banca moévil de la entidad ha evidenciado su capacidad de liderazgo tecnolégico en el sector financiero. Creada y desarrollada
por la entidad en Galicia, esta App fue de las primeras entre los bancos espafioles en incorporar la huella o la identificacion facial, como método de reconocimiento,
adoptar los mas altos estandares de seguridad u obtener la certificacion de llunion que garantiza que la aplicacién es totalmente accesible para personas con
discapacidad.

Nuevo proceso de alta digital, hemos llevado a cabo un profundo proceso de revisidn y optimizacién del formulario de alta digital, que facilita el onboarding en la

entidad de los nuevos clientes. Como resultado, este proceso puede ser realizado de forma muy sencilla y rapida, permitiendo completarlo en tan sélo unos
minutos y utilizando Unicamente un navegador web y la cdmara de su dispositivo.
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Las principales mejoras incorporadas han sido, entre otras, las siguientes:
- el usuario se mantiene en todo momento en el mismo canal, su navegador web, en el que completa ‘end to end’ todos los pasos necesarios: facilitar sus
datos, aportar la documentacién requerida por la normativa y firma electrdnica de sus nuevos productos.
- el formulario de contratacién se adapta y visualiza de forma éptima en todos los dispositivos, sea un smartphone, un PC o una tablet.
- lavalidacion de identidad del cliente se realiza de forma mas agil y cdmoda para el usuario a través de un video-selfie y tecnologia biométrica.

Esta importante mejora ha tenido lugar gracias a un importante esfuerzo de un amplio conjunto de unidades del banco, a partir del feedback aportado por los
clientes a través de multiples fuentes internas y externas, y gracias a la adopcidn de las tecnologias mds avanzadas.

b. Cajeros automaticos
ABANCA ofrece a sus clientes una red de 1.136 cajeros automaticos que continuamente incorpora nuevas funcionalidades que permiten realizar de manera sencilla
la practica totalidad de operaciones habituales de un cliente, Ademas, ABANCA cuenta con una amplia red de terminales punto de venta (51.675 unidades) y
parque de tarjetas (2,7 millones de unidades).

Estos canales alternativos a la oficina juegan un relevante papel en la mejora de la eficiencia del banco, permitiendo reducir la actividad transaccional recurrente en las
sucursales en favor de una actividad comercial mds personalizada y con mayor valor afiadido para el cliente.

Principales lineas de negocio y productos
102-2, 102-6, 103-2, 103-3, FS6, FS13
ABANCA define tres lineas prioritarias de negocio:

- Banca minorista: constituye el eje principal en torno al cual se desarrolla la actividad mds recurrente de ABANCA y se orienta a todo tipo de clientes minoristas
(particulares, auténomos, empresas y administraciones publicas) a los que se les ofrece una gama de productos financieros y parafinancieros a través tanto de
la red de oficinas como de canales de distribucién alternativos (banca mavil, internet, cajeros, tpv, etc.). Dentro de esta linea, las personas fisicas y pequefias
empresas son consideradas como estratégicas.

Esta linea aporté en 2021 el 76% del margen bruto y el 80% del BAI de la entidad, suponiendo el 58% de los activos y el 62% de los pasivos.

- Banca mayorista: recoge fundamentalmente la actividad de tesoreria y operatoria en mercados (emisiones, cartera de renta fija y variable, derivados, etc.).
También incluye actividades de asesoramiento en fusiones y adquisiciones, que consiste principalmente en la gestién integral de operaciones de compraventa
y movimientos societarios en el mercado ibérico, ademds de ampliaciones de capital, reestructuraciéon de deuda y otras transacciones corporativas.

Esta linea aportd el 15% del margen bruto y del BAI de la entidad, suponiendo el 39% de los activos y el 35% de los pasivos.

- Filiales no financieras: cartera de empresas no financieras con vocacion de apoyo al tejido productivo y soporte de actividades de la matriz, contribuyendo
asimismo a los resultados de ABANCA.
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Esta linea aportd en 2021 el 8% del margen bruto y 5% del BAI de la entidad, suponiendo el 3% de los activos y de los pasivos.

1. Banca minorista
ABANCA focaliza su actividad mas recurrente en la banca minorista tradicional, prudente, cercana y de servicio al cliente, situando a los particulares, las pymes y los
auténomos como los colectivos que constituyen el pilar fundamental sobre el que se sustentan el resto de las propuestas de valor especializadas.

La estrategia comercial de ABANCA se articula a través de la segmentacidn por tipologia de cliente, con el fin de ofrecer productos y servicios adaptados a sus
necesidades sobre la base de un modelo de atencidn y propuesta de valor diferenciada. Estos productos y servicios se ofrecen en un entorno multicanal, ampliando
las posibilidades de interrelacidn entre cliente y entidad.

Segun se indica en el siguiente grafico, la segmentacién de los clientes se realiza en dos dimensiones interconectadas con el propdsito de que la atencion sea lo mas
personalizada y profesionalizada posible.
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Segmentacion por naturaleza juridica
La primera dimension clasifica a los clientes por su naturaleza juridica, y a partir de ahi identifica categorias mas detalladas:

a.

Clientes en Espaia por segmentos %

Particulares 85,8%
Empresas 14,1%
Administraciones publicas 0,1%

Particulares
Los particulares constituyen el segmento de clientela principal de ABANCA, suponiendo el 86% de sus 2,2 millones de clientes en Espafia y el 40% del saldo
de la financiacién concedida a clientes.

La entidad pone a disposicion de este colectivo un amplio abanico de productos y servicios:

Financiacion: hipotecas, préstamos personales y financiacion al consumo, productos que brindan diferentes alternativas disefadas para adaptarse a
la capacidad de pago y preferencias de los clientes. ABANCA complementa esta oferta con avales y tarjetas de crédito, entre otros.

Ahorro: depdsitos a plazo, libretas de ahorro, cuentas corrientes y vivienda, fondos de inversién en sus diferentes modalidades, seguros, planes de
pensiones y valores de renta fija y variable.

Seguros: ABANCA ofrece una amplia variedad de productos de seguros que tienen como objetivo cubrir todo tipo de necesidades del cliente, tanto
en el segmento de vida como de no vida (automavil, hogar, negocio, accidentes o ahorros, entre otros).

Otros servicios: domiciliaciones, medios de pago, intermediacién de valores y la operatoria continuada a través de un amplio abanico de canales de
atencion.

ABANCA realiza una gestion comercial segmentada y diferenciada de sus clientes particulares en funcidn de la capacidad financiera:

Gestion masiva: es la unidad con mayor base de clientes, que son atendidos por el personal de la oficina siguiendo criterios de valor afiadido. Los
miembros especializados de la unidad de "Gestién masiva" también prestan servicios adaptados a las necesidades de aquellos clientes con mayor
numero de productos o servicios contratados con ABANCA.

Affluent: da servicio a clientes con ingresos mensuales regulares y teniendo ademas relacidn adicional con ABANCA (hipotecas, productos de ahorro,
recursos fuera de balance, avales o medios de pago). Estos clientes tratan con gerentes especializados que brindan una mejor relacién financiera.

Tras la adquisicion de Deutsche Bank PCB, ABANCA aproveché el fuerte posicionamiento en productos de valor agregado y la experiencia que
Deutsche Bank PCB tenia con este tipo de cliente para exportar sus mejores practicas a la gestion de la cartera total de clientes.

Banca personal: atiende a clientes cuyo patrimonio y/o cuyos ingresos mensuales hacen que presenten alta propensidn a contratar productos
alternativos al depdsito y servicios personalizados. Son atendidos por gerentes y asesores de banca personal especializados con los certificados
europeos de productos de inversién "European Investment Practitioner" (EIP) y "European Financial Advisor" (EFA), respectivamente, en mercados
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financieros, inversién y productos de ahorro, impuestos, regulaciones y estandares, asi como en planificacion y asesoramiento financiero, acreditado
por la Asociacién Europea de Planificacidn Financiera (EFPA).

- Banca Privada: esta unidad estd enfocada en la atencion de clientes con altos patrimonios mediante una gestién con un alto grado de
personalizacién, a la medida de cada cliente. El equipo de profesionales que forman la unidad de banca privada incluye tanto a asesores senior como
a gestores de activos, cualificado en diferentes temas relacionados con el asesoramiento financiero y gestiéon de activos, con certificaciones
reconocidas a nivel europeo, como el EFA antes mencionado.

Empresas

El servicio a la empresa ocupa igualmente un lugar prioritario en la actividad de ABANCA vy, especialmente, el orientado a las pymes y a los autdnomos.
ABANCA cuenta con mds de 304.000 clientes empresas y autonomos en Espafia (el 14,1% del total) que son atendidos por gestores asignados especializados
en sus necesidades.

Entre los productos y servicios dirigidos a este segmento cabe destacar:

- Financiacion:

o Circulante: ABANCA proporciona a las empresas la liquidez necesaria para desarrollar su actividad diaria con productos tradicionales como
el descuento, anticipos o cuentas de crédito, a los que se unen soluciones especificas como el confirming o el factoring.

o Otras finalidades: ABANCA proporciona productos habituales como préstamos, avales, descubiertos, leasing, renting, productos de
coberturas de riesgos, etc. o soluciones concretas para operaciones de comercio exterior. Entre estos ultimos se incluye el asesoramiento
en comey, la financiacidon import-export, las cuentas en divisas, las coberturas de riesgo de pago y entrega de mercancia y las transferencias
internacionales, entre otros.

- Ahorro-Gestidn de tesoreria: si bien comparte la utilizacion de instrumentos comunes a particulares, las empresas cuentan con productos especificos
como “Cash Pooling” (gestidn de tesoreria para grupos de empresas), cuentas corrientes y de ahorro, depdsitos o planes de pensiones de promocion
conjunta.

- Otros productos y servicios: seguros, comercio electrdnico, diferentes lineas de asesoramiento sobre informes comerciales, ayudas y subvenciones
publicas, licitacidon y concursos publicos, etc. Asimismo, el segmento empresarial cuenta con un servicio de banca electrénica especifico.

La complejidad del negocio de empresas obliga a disponer de un alto grado de conocimiento técnico y del cliente, ademas de soluciones financieras a medida,
para lo que ABANCA dispone de unidades de atencion personalizada:

- Unidad MCA: destinada a atender a microempresas, comercios y auténomos.
- Unidad Empresas y Pymes: destinada a atender a la pequefia y mediana empresa.

- Unidad Banca Corporativa: atiende a las que se definen como grandes empresas. Aprovechando su know-how, también proporciona estructuras de
financiacion "a medida", en formatos especializados (préstamos sindicados, financiacidon de proyectos, tax lease, compras apalancadas de valores de
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primer nivel, etc.), operando tanto en el origen y en compras en el mercado secundario de crédito sindicado y busqueda de opciones internacionales,
principalmente en délares.

Segmentacion por negocios especializados
Adicionalmente, el Grupo ABANCA segmenta su negocio en areas especializadas interconectadas para los siguientes sectores:

a. ABANCA Sector primario
203-2, FS7, FS8

ABANCA Mar y ABANCA Agro son ejemplos de especializacion en la atencién a profesionales, empresas, cooperativas y demas agentes del sector primario,
abarcando la totalidad de la cadena de valor de los sectores agroganadero, vitivinicola, pesquero y acuicultor.

ABANCA Mar presta sus servicios al sector maritimo y pesquero a través de una red de sucursales distribuidas en diferentes zonas del litoral. Su equipo de
profesionales ofrece soluciones financieras (productos y servicios) adaptadas a las caracteristicas y necesidades del sector pesquero e industria auxiliar.

ABANCA Agro brinda sus servicios y soporte a través de una gama de productos disefiados para este colectivo (ayudas econdémicas a los afectados por
incendios, ayudas a los ganaderos, etc.). Este servicio se proporciona a través de una amplia rede de oficinas atendidas por directivos especializados en este
sector.

b. ABANCA Seguros
El desarrollo de esta linea de negocio tiene una importancia clave como generadora de resultados recurrentes, al tiempo que permite diversificar las fuentes
de generacidn de ingresos.

ABANCA desarrolla su negocio en seguros a través de una estructura que cuenta con tres lineas de actuacion:
- ABANCA Vida y Pensiones, para desarrollar una amplia gama de productos de vida (riesgo y ahorro),
- ABANCA Seguros Generales, empresa conjunta con Crédit Agricole para cubrir la oferta de seguros generales;
- ABANCA Seguros Correduria, una linea de corretaje para satisfacer las necesidades de aquellos clientes que demandan productos mas
personalizados debido a sus caracteristicas especificas (complejidad de riesgos, volumen de cobertura, etc.)

Esta estructura eficiente se ha creado tras un proceso de relanzamiento que redefinid la estructura organizativa del negocio de seguros y planes de pensiones
de ABANCA apoyado en una serie de compras y fusiones que le han permitido recuperar el 100% del control sobre la cadena de valor de su negocio de
seguros.

Este modelo comercial esta respaldado por un equipo de gestores comerciales ubicados en las sucursales de ABANCA especializados en cada area del negocio
de seguros.

En 2021 ABANCA Seguros Generales ha lanzado sus dos primeros productos, el Seguro de auto “Copiloto” y el seguro de vida-proteccion de pagos, al tiempo
gue se ha implantado el servicio de “Tarifa Plana” en seguros, pionero dentro del mercado espafiol.
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ABANCA Consumo
Esta actividad es gestionada por ABANCA Servicios Financieros (ASF), proporcionando soluciones de financiacion al consumo, tanto a consumidores finales
(aplazamiento de compras, financiacion en punto de venta, etc.) como a comercios.

Esta unidad de negocio aporta una estructura especifica centrada en el punto de venta, prescriptores (concesionarios, retailers, etc.) y créditos
preautorizados a clientes (tarjetas/préstamo). ABANCA Servicios Financieros cuenta con un equipo de gestores que dinamizan la actividad con
comercios/concesionarios ademds de dar apoyo a la red de oficinas. Esto se complementa con un servicio de call-center para la venta telefénica y soporte a
comercios clientes.

ABANCA Institucional

El sector publico dispone también de un area especializada en ABANCA, en donde un equipo cualificado y con amplia experiencia, ofrece todo tipo de
soluciones para las necesidades financieras de organismos, empresas de cardcter publico, asociaciones, fundaciones, etc. Organizados en una red territorial
para ofrecer un asesoramiento cercano e individualizado, los coordinadores de Banca Institucional gestionan personalmente una amplia cartera de clientes
institucionales en toda Espafia. Préstamos, pdlizas de crédito, lineas de avales, factoring y confirming son las principales soluciones que apoyan diariamente
la actividad de los clientes institucionales.

A través de esta area, ABANCA colabora también con organismos recaudadores con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos de cobro de tasas,
precios publicos y otros ingresos. En este sentido, se colabora en el desarrollo de soluciones innovadoras para el cobro de recibos, como es el caso de la
aplicacion moévil para la recaudacion de impuestos locales.

Los clientes institucionales en ABANCA disfrutan también de un trato especializado a la hora de gestionar ayudas para sus proyectos. Esta area coordina
anualmente mas de un centenar de convenios de colaboracidn con ayuntamientos, comunidades auténomas, asociaciones, fundaciones, etc. para el
desarrollo de iniciativas que fomentan el desarrollo social, econédmico y cultural de su entorno.

ABANCA Internacional

203-2, FS7, FS8

Si bien ABANCA concentra su actividad y negocio en el mercado ibérico (Espana y Portugal), cuenta con 2 oficinas operativas fuera de esta area (Estados
Unidos y Suiza) y 8 oficinas de representacién situadas en México, Panama, Venezuela, Brasil, Reino Unido, Francia, Alemania y Suiza orientadas a dar
cobertura a la colonia gallega en el exterior y a la internacionalizacion de empresas espafiolas que operan en dichos paises.
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* Incluye oficinas y promotores

El elemento central de este modelo es la atencidn al cliente a través de equipos ubicados tanto en Espaiia como en su pais de residencia. El cliente tiene a
su disposicion hasta tres puntos de atencidn entre los que elige en cada momento en funcidn de sus necesidades: en su pais de residencia, su oficina de
representacion local y, en Espafia, su oficina de referencia apoyada por gestores centrados en el segmento de clientes no residentes mds, en el caso de ser
empresario, el equipo de gestores de comercio exterior de ABANCA.

- ABANCA Espaiia internacionales
Son clientes con residencia en otros paises pero que desean tener relaciones bancarias con una entidad ubicada en Espafa. A diciembre de 2021
contamos con mas de 61.000 clientes particulares y casi 1.300 clientes empresas con estas caracteristicas, que son atendidos por los siguientes equipos:
o Ensu pais de residencia, por la red exterior de oficinas de representacién ABANCA:
v" Europa: Londres (Reino Unido), Frankfurt (Alemania), Paris (Francia), Zdrich (Suiza) y Ginebra (Suiza).
v" América: Caracas (Venezuela), Rio de Janeiro (Brasil), Panama (Panama) y Ciudad de México (México
o En Espafia, cuando los clientes se desplazan a nuestro pais, por:
v" Gestores de clientes no residentes, un equipo comercial altamente especializado en este segmento de clientes.
v" La amplia red de oficinas de ABANCA Espafia.
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- ABANCA Internacional
Son clientes que también tienen residencia en otros paises pero que, a diferencia de los anteriores, desean tener relaciones con un banco ubicado en su

pais de residencia. A diciembre de 2021 tenemos casi 64.000 clientes particulares y mas de 8.500 clientes empresas pertenecientes a este segmento.
Estos clientes son atendidos en nuestra red de oficinas operativas del exterior ubicadas en:

o Portugal, red de 69 puntos de venta.
o EEUU, oficina de Miami.

55



o Suiza, oficina de Ginebra.
o Meéxico, Financiera SOFOM en Ciudad de México.

- Comercio exterior

Este segmento lo forman empresas con residencia en Espafia pero que realizan una importante actividad de comercio exterior (importacién o

exportacion). Estos clientes requieren un modelo de atencidn especializada con asesoramiento y una gama productos y servicios financieros especificos.

A esta tipologia de clientes los denominamos “clientes COMEX”. A diciembre 2021 contamos con mas de 2.000 “clientes COMEX” que son atendidos por:

o El equipo de gestores especialistas en comercio exterior, un perfil de gestor con alto expertisse, que asesoran y comercializan una amplia gama de
productos y servicios de comercio exterior (financiaciones, importacidon y exportacion, créditos documentarios, remesas financiadas, avales
internacionales, forfaiting, confirming internacional, divisas plazo y contado, etc.).

o El departamento de Back Office Comex, que da soporte técnico y estructural a la comercializacidon de estos productos, tanto en Espafia como en las
oficinas de la red exterior.

La red nacional e internacional de ABANCA, que da servicio a nuestros clientes internacionales se refleja en este cuadro. Como se ve, ademas de las
extensas redes que tenemos en Espafia y Portugal, estamos presentes en los principales mercados de Europa y América.

Recuperaciones y activos inmobiliarios
ABANCA presta atencién especial a la reduccién del volumen de activos improductivos y en maximizar su valor para la entidad. Las principales lineas de actuacién
son la recuperacién de NPL y reduccidon de los inmuebles adjudicados, siempre bajo la premisa de generar resultados positivos para ABANCA.

La tarea de recuperacién de NPL se centra en reducir las carteras de operaciones dudosas y fallidas con el fin de minimizar su impacto negativo en los resultados,
para lo que se cuenta con el apoyo de la red comercial, principalmente en etapas tempranas de morosidad.

Mas alld de las tareas ordinarias de recuperacion, ABANCA también gestiona la reduccién de este stock de NPL mediante la venta de carteras. La actividad se
lleva a cabo evaluando las diferentes alternativas y estrategias de desinversion de estos activos no estratégicos, optando por la via que permita obtener el mayor
valor para ABANCA.

En cuanto al stock de activos inmobiliarios, ABANCA cuenta con un equipo a cargo de todos los procesos asociados con este tipo de bienes, desde su incorporacion
(en su caso) y su registro en el inventario, hasta el precio y venta a terceros. Para gestionar su stock de activos inmobiliarios, ABANCA elige soluciones mixtas
gue combinan el out-sourcing y la gestién interna de tal manera que el control de la cadena de valor estd asegurado y solo se subcontratan aquellas transacciones
gue son menos criticas en el proceso. En relacién con la estrategia de desinversion, se realiza una segmentacion de la cartera inmobiliaria en funcion de la
revalorizacion capacidad de los activos, y los precios se fijan con el fin de maximizar la rentabilidad manteniendo una facturacién adecuada.

El resultado de esta politica ha permitido situar a ABANCA en posiciones de liderazgo en el mercado espafiol en calidad de sus activos, con una tasa de dudosos

del 2,14% a cierre de 2021 y una cobertura de activos problematicos del 76,4%. Desde 2014 la entidad ha reducido en -3.145 M€, un -66%, su volumen de NPLy
adjudicados.
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2.

Banca mayorista
Sin perjuicio de que ABANCA financia su actividad de crédito con depdsitos de la clientela, con una ratio LTD (crédito/depdsitos) del 84,7% a 31 de diciembre de 2021,
la unidad de Banca Mayorista complementa la actividad comercial del banco y constituye una fuente complementaria de ingresos para la cuenta de resultados.

Una de las principales funciones del area es la inversién del excedente de liquidez generado