ZARDOYA OTIS, S.A.
Calle del Golfo de Salénica, 73
Madrid
COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
Area de Mercados
Calle Edison, 4
28006 Madrid
A la atencién del Director General del Area de Mercados
En Madrid, a 13 de abril de 2021
OTRA INFORMACION RELEVANTE

Convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A.

Muy Sres. Mios:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 227 y disposiciones concordantes del texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) comunica que el Consejo de
Administracion, en su reunién de 12 de abril de 2021, ha acordado convocar la Junta General
Ordinaria de Accionistas, en primera convocatoria el 18 de mayo de 2021 a las 12:00 horas
(CEST), y en segunda convocatoria, el 19 de mayo de 2021, a la misma hora (esta prevista
su celebracién en segunda convocatoria).

Teniendo en consideracion la evolucion de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, con
el fin de salvaguardar la salud y seguridad de los accionistas, empleados y demas personas
gue intervienen en la preparacion y celebracion de la Junta General Ordinaria, y al amparo de
lo previsto en el articulo 3 del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas
urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria en
su redaccién dada por el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias
de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, la Junta
General se celebrara por medios exclusivamente telematicos, es decir, sin asistencia
fisica de accionistas, representantes o invitados. Consecuentemente, Unicamente sera
posible participar en la Junta General a distancia, confiriendo la representacion,
emitiendo el voto de forma anticipada o asistiendo a la misma por medios telematicos.
Con el fin de facilitar su seguimiento, la Junta General Ordinaria sera retransmitida a través
de la pagina web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

A tal efecto, se adjuntan a la presente los siguientes documentos relativos a esta Junta General
Ordinaria:

1. Anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Texto integro de todas las propuestas de acuerdo del Consejo de Administracion, que
incluye la propuesta motivada del Consejo de Administracién en relaciéon con el punto 6°
del Orden del Dia, a adoptar, en su caso, por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Las cuentas anuales e informes de gestion de la Sociedad y de su grupo consolidado,
tanto individuales como consolidadas, del ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020,
gue seran sometidas a la aprobacion de la Junta General Ordinaria, junto con los
respectivos informes de los auditores de cuentas.

Estado de informacion no financiera (EINF) consolidado correspondiente al ejercicio
cerrado a 30 de noviembre de 2020, junto con el informe de verificacion independiente
del estado de informacion no financiera consolidado emitido por Ernst & Young, S.L.

Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio cerrado a 30 de
noviembre de 2020.

Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio
cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de Auditoria
correspondiente al ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio cerrado a 30
de noviembre de 2020.

Informe sobre el funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
durante el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Informe de la Comisiobn de Nombramientos y Remuneraciones sobre la politica de
remuneraciones de los consejeros propuesta para los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Informe del Consejo de Administracion en relacion con la propuestas de acuerdos (i) de
toma de razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante persona fisica
del consejero Otis Elevator Company y (i) de ratificacion del nombramiento y reeleccion
de don Joao Miguel Marqués Penedo, que fue nombrado por cooptacion como consejero.

Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la propuesta
de acuerdo de ratificacion del nombramiento y reeleccién de don Joao Miguel Marqués
Penedo.

Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la propuesta
de acuerdo de toma de raz6n del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante
persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

Reglas sobre el voto y representacion a distancia y formularios que deberan utilizarse
para el voto por representacion y a distancia mediante correo electrénico.

Reglas sobre asistencia telematica.
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17. NUmero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la convocatoria.
18. Modelo de tarjeta de delegacion y voto a distancia.

Se informa que, asimismo, las cuentas anuales e informes de gestion, tanto de la Sociedad como
de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2020
(junto con sus respectivos informes de auditoria), asi como el Informe sobre el Estado de
Informacién no Financiera (EINF) consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de
noviembre de 2020, que se someten a la aprobacion de la Junta General Ordinaria, el Informe
Anual sobre Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio finalizado el 30 de
noviembre de 2020 y que se somete a votacion de la Junta General Ordinaria con caracter
consultivo y el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio finalizado el
30 de noviembre de 2020 (que, de conformidad con el articulo 538 de la Ley de Sociedades de
Capital, ha sido incorporado como anexo del informe de gestién), se han remitido a la Comision
Nacional del Mercado de Valores y, asimismo, han sido puestos a disposicion de los accionistas
en la pagina web corporativa de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-

inversores/).

Los documentos relativos a la Junta General Ordinaria de Accionistas anteriormente citados, asi
como el resto de informacion exigible conforme al articulo 518 de la Ley de Sociedades de
Capital, se encuentran publicados en la pagina web corporativa de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) y estaran disponibles en ella de forma
ininterrumpida hasta la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Finalmente, se hace constar que el anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria
sera publicado en los proximos dias, con la antelacion legalmente exigible, en el periddico de
difusion nacional Expansion.

Lo que ponemos en su conocimiento.

Les saluda atentamente,

Lorea Garcia Jauregui
Secretaria del Consejo de Administracion
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ZARDOYA OTIS, S.A.

CONVOCATORIA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General
de Accionistas y la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de Administracién, en su reunion
de 12 de abril de 2021, ha acordado convocar la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), en primera convocatoria el 18 de mayo de 2021 a las 12:00
horas (CEST), y en segunda convocatoria, el 19 de mayo de 2021, a la misma hora (esta
prevista su celebracién en segunda convocatoria).

Teniendo en consideracion la evolucion de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, con
el fin de salvaguardar la salud y seguridad de los accionistas, empleados y demas personas
gue intervienen en la preparacion y celebracion de la Junta General Ordinaria, y al amparo de
lo previsto en el articulo 3 del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas
urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria en
su redaccién dada por el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias
de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, la Junta
General se celebrara por medios exclusivamente telematicos, es decir, sin asistencia
fisica de accionistas, representantes o invitados. Consecuentemente, Gnicamente sera
posible participar en la Junta General a distancia, confiriendo la representacion,
emitiendo el voto de forma anticipada o asistiendo a la misma por medios telematicos.
Con el fin de facilitar su seguimiento, la Junta General Ordinaria sera retransmitida a través
de la pagina web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

Con arreglo a lo legalmente previsto, la Junta General se considerara celebrada en el domicilio
social de la Sociedad.

Los asuntos que seran objeto de deliberacién y votacion en la Junta General Ordinaria de
Accionistas son los que se contienen en el siguiente:

ORDEN DEL DIA
Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestion,

1 tanto de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020.

Examen y, en su caso, aprobacion del estado de informacién no financiera (EINF)
2 consolidado correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2019 y el 30 de noviembre de 2020.

Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y
el 30 de noviembre de 2020.

Aprobacion de la gestién del Consejo de Administracion y, en particular, de la
4 distribucién de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido
entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020.
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Aprobacioén de la distribucién de un dividendo repartido con cargo a reservas por un
importe bruto de 0,072 euros por accién.

Aprobacion de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios
2021, 2022 y 2023.

Determinacion del porcentaje aplicable en relacion con la remuneracion de los
consejeros en su condicion de tales mediante participacion en beneficios, para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2021,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la Ley de Sociedades de Capital.

Toma de razdn vy ratificacion de los siguientes miembros del Consejo de
Administracion:

Toma de razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante

8.1 persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

8.2 Ratificaciéon del nombramiento y reeleccion de don Joao Miguel Marqués Penedo.

Autorizacién para que la Sociedad y sus sociedades filiales puedan adquirir acciones
propias al amparo de lo dispuesto en los articulos 146 y 509 de la Ley de Sociedades

9 de Capital, dejando sin efecto en la parte no utilizada la autorizacion concedida
mediante el acuerdo 8° de la junta general ordinaria de accionistas de 23 de mayo de
2018.

Autorizacién para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley de
10 Sociedades de Capital, la Sociedad pueda aceptar en prenda o en otra forma de
garantia, directa o indirectamente, sus propias acciones.

Votacion con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los

11 Consejeros de 2020.

12 Delegacién en el Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion,
ejecucion, formalizacidn e inscripcién de los acuerdos adoptados.
13 Ruegos y preguntas.

14 Aprobacion del acta.

1. COMPLEMENTO DE LA CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
DE ACUERDO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 519 del texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital (la “LSC”), los accionistas que representen, al menos, el tres por ciento del capital
social podran: (i) solicitar que se publiqgue un complemento a la presente convocatoria,
incluyendo uno o mas puntos en el Orden del Dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompafados de una justificacién o, en su caso, de una propuesta de acuerdo justificada; y
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(i) presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban
incluirse en el Orden del Dia.

El ejercicio de estos derechos debera efectuarse mediante naotificacion fehaciente, que habra
de recibirse en el domicilio social de la Sociedad (Calle Golfo de Salénica, 73, 28033 Madrid)
dentro de los cinco dias siguientes a la publicacidon de esta convocatoria. En el escrito de
notificacién se hara constar la identidad del accionista o accionistas que ejercitan el derecho
y el nimero de acciones de que son titulares, acompafiado de la oportuna documentacién —
certificado de legitimacién o documento equivalente expedido por la Sociedad de Gestion de
los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (“Iberclear”) o por
las entidades participantes autorizadas para ello— que acredite la condicion de accionista, a
fin de cotejar esta informacion con la facilitada por Iberclear, asi como el contenido del punto
0 puntos cuya incorporacién al Orden del Dia se proponga junto con la justificacion o el
contenido de la propuesta o propuestas de acuerdo justificadas de dichos puntos y, en su
caso, cuanta otra documentacion resulte procedente.

El complemento de la convocatoria se publicara con quince dias de antelacion, como minimo,
a la fecha establecida para la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho de cualquier accionista (0 su representante)
gue asista a la Junta General Ordinaria a formular propuestas alternativas o sobre puntos que
no precisen figurar incluidos en el Orden del Dia en los términos previstos en la LSC y en el
apartado 3 siguiente.

2. DERECHO DE ASISTENCIA

Tiene derecho de asistencia a la Junta General Ordinaria de Accionistas todo titular de
cualquier numero de acciones de la Sociedad registradas a su nombre con cinco dias de
antelacion a aquél en que haya de celebrarse la junta. La Sociedad podra exigir acreditar la
titularidad de las acciones mediante certificado de legitimacion o documento equivalente
expedido por Iberclear o por las entidades participantes autorizadas para ello, expedido con
cinco dias de antelacion a la fecha de la Junta General, todo ello conforme al articulo 15 de
los Estatutos Sociales, el articulo 5 del Reglamento de la Junta General de Accionistas y el
articulo 179 de la LSC.

Por cuanto es previsible que la Junta General Ordinaria se celebre en segunda convocatoria,
a los efectos de lo establecido en el articulo 517 de la LSC, se hace constar que los accionistas
deberan tener registradas a su nombre las acciones no mas tarde del dia 14 de mayo de 2021.

3. ASISTENCIA TELEMATICA

La asistencia a la Junta General Ordinaria Gnicamente podra realizarse de forma telematica
conforme a las siguientes reglas que al efecto ha aprobado el Consejo de Administracion de
la Sociedad y que constan asimismo en la pagina web corporativa de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).
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Los mecanismos para asistir a la Junta General Ordinaria se pondran a disposicién de los
accionistas (0 sus representantes) en la pagina web corporativa de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

(A)

(B)

Identificaciéon v reqistro previo de los accionistas

Para garantizar la identidad de los asistentes, el correcto ejercicio de sus derechos, la
interactividad y el adecuado desarrollo de la reunién, los accionistas que deseen
utilizar los mecanismos de asistencia telematica deberan registrarse previamente en
el espacio dedicado a la Junta General de Accionistas (“asistencia telematica”) de la
web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), desde las 12:00
horas (CEST) del dia 20 de abril de 2021 hasta las 24:00 horas (CEST) del dia 17
de mayo de 2021. Con posterioridad a esta Ultima fecha y hora, no se admitira ningan
registro previo de accionistas para el ejercicio del derecho de asistencia.

El indicado registro previo se llevara a cabo mediante: (i) DNI electrénico; (i) firma
electronica cualificada o avanzada basada en un certificado electronico reconocido y
vigente, emitido por la Entidad Publica de Certificaciébn Espafiola (CERES),
dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (“Certificado Electrénico
Reconocido CERES”); o (iii) cumplimentando el formulario de acreditacion disponible
en la plataforma electrénica habilitada en la pagina web corporativa
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), en el que deberan identificarse
con su Documento Nacional de ldentidad, Tarjeta de Identidad de Extranjero o
pasaporte, direccion de correo electronico y el nimero de acciones de que sea titular
el accionista. Una vez cumplimentado el referido formulario y verificada su identidad y
condicion de accionista, el accionista recibird en la direccion de correo electrénico
facilitada sus credenciales de “usuario y contrasefa” mediante las que podra
identificarse en la plataforma de asistencia telematica el dia de celebracion de la junta.

La Sociedad se reserva el derecho a solicitar a los accionistas los medios de
identificacion adicionales que considere necesarios para comprobar su condicion de
accionistas y garantizar la autenticidad de la asistencia telematica.

Una vez que el accionista se haya pre-registrado haciendo uso de los medios indicados
y en el plazo establecido, podra asistir y votar en la Junta General Ordinaria a través
de medios teleméticos realizando la correspondiente conexion el dia de celebracion
de la reunion.

El registro previo de los representantes de accionistas se realizara por la Sociedad de
conformidad con lo previsto en el apartado 4.1 siguiente.

Conexién y asistencia

Con la finalidad de permitir la adecuada gestién de los sistemas de asistencia
telematica, para asistir a la Junta General Ordinaria, el accionista que se haya
registrado previamente conforme al apartado (A) anterior, o los representantes,
deberan conectarse en el sitio web corporativo de la Sociedad
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(©)

(D)

(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) entre las 09:00 y las 11:00 horas
(CEST) del dia 18 de mayo de 2021 (si la Junta General Ordinaria se celebra en
primera convocatoria) o del dia 19 de mayo de 2021 (si, como es previsible, la
Junta General Ordinaria se celebra en segunda convocatoria), e identificarse,
segun se le indique en las instrucciones correspondientes y en funcién del medio de
identificacion utilizado en el proceso de registro previo (en el caso de los accionistas),
a través de (i) DNI electronico; (ii) firma electrénica cualificada o avanzada basada en
un Certificado Electrénico Reconocido CERES; o (iii) las credenciales de “usuario y
contrasefa” facilitadas, en el caso de los accionistas, en el momento de realizar el
registro previo y, en el caso de los representantes, tras la correspondiente solicitud en
los términos previstos en el apartado 4.1 siguiente.

En su caso, el 18 de mayo de 2021, una vez constatada la inexistencia de quérum
suficiente para la celebracién de la reunién, la Sociedad publicara esta circunstancia a
través de la plataforma de asistencia telematica confirmando que la Junta General
Ordinaria se reunird finalmente en segunda convocatoria. En caso de que la Junta
General Ordinaria se celebre en segunda convocatoria (como es previsible), los
asistentes telematicos que se hubieran conectado en primera convocatoria deberan
conectarse de nuevo para asistir telematicamente a la Junta General Ordinaria en
segunda convocatoria.

Intervencion

De conformidad con lo establecido en la LSC, las intervenciones y propuestas de
acuerdos o solicitudes de informaciones o aclaraciones que, conforme a dicha ley,
tengan intencién de formular quienes vayan a asistir a la Junta General Ordinaria de
Accionistas, deberan remitirse a la Sociedad, por escrito y en todo caso, en la forma,
términos y condiciones establecidos en la citada pagina web de la Sociedad, entre las
9:00 y las 11:00 horas (CEST) del dia 18 de mayo de 2021 o, en su caso, del dia
19 de mayo de 2021, segun se celebre la Junta General Ordinaria en primera o
en segunda convocatoria, respectivamente. El asistente que desee que su
intervencion conste en el acta de la Junta General Ordinaria habra de indicarlo
expresamente en el texto de aquélla. Las solicitudes de informacion o aclaracion
formuladas por los asistentes seran contestadas por escrito durante los siete dias
siguientes a la Junta, con arreglo a lo previsto en la LSC.

Los asistentes que habiéndose conectado a la reuniéon en primera convocatoria
hubieran remitido intervenciones y propuestas de acuerdos o solicitudes de
informaciones o aclaraciones tendran que remitirlas de nuevo, en los términos
indicados, el dia en que se celebre la reunion; de lo contrario se tendran por no
formuladas.

Votaciones

La emisién del voto sobre las propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden
del Dia podra realizarse desde que se declare la valida constitucion de la Junta y hasta
gue el Presidente o, en su caso, la Secretaria, anuncie la conclusion del periodo de
votacion de las propuestas de acuerdo relativas a los puntos comprendidos en el
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(E)

4.

4.1.

Orden del Dia. En cuanto a las propuestas de acuerdos sobre aquellos asuntos que,
por mandato legal, no sea necesario que figuren en el Orden del Dia, los asistentes
podran emitir sus votaciones a partir del momento en que se dé lectura a dichas
propuestas y se indique que se puede proceder a su votacion en la plataforma de
asistencia telematica. Para la votacion de las propuestas de acuerdos se aplicara el
procedimiento previsto en los Estatutos y en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

Otras cuestiones

La asistencia del accionista a la Junta General Ordinaria el dia en que esta se celebre
deja sin efecto la delegacion o el voto mediante medios de comunicacion a distancia
previos a la Junta General Ordinaria.

Es responsabilidad exclusiva del accionista (0 su representante) la custodia de las
claves o medios de identificacion necesarios para acceder y utilizar el servicio de
asistencia teleméatica. En caso de que se trate de una persona juridica, ésta debera
comunicar cualquier modificacion o revocacién en las facultades que ostente su
representante y, por tanto, la Sociedad declina cualquier responsabilidad hasta que se
produzca dicha notificacion.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los
mecanismos de asistencia telematica a la Junta General Ordinaria cuando razones
técnicas o de seguridad lo aconsejen o impongan. La Sociedad no sera responsable
de los perjuicios que pudieran ocasionarse al accionista derivados de averias,
sobrecargas, caidas de lineas, fallos en la conexién o cualquier otra eventualidad de
igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que impidan la utilizacion
de los mecanismos de asistencia telematica a la Junta General Ordinaria. Por tanto,
esas circunstancias no constituiran una privacién ilegitima de los derechos del
accionista.

En aquello no regulado expresamente en este anuncio, resultaran de aplicacion a los
accionistas 0 sus representantes que asistan telematicamente a la Junta General
Ordinaria las mismas normas sobre el voto y la adopcién de acuerdos previstas en el
Reglamento de la Junta General para la celebracién de la Junta General de forma
presencial.

DERECHOS DE REPRESENTACION Y VOTO

Derecho de representacion y delegacion a distancia

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la Junta
General Ordinaria por medio de otra persona, que no necesitard ser accionista. La
representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para la Junta General
Ordinaria conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, al articulo 6 del Reglamento de la
Junta General de Accionistas y a los articulos 184 y 522 y siguientes de la LSC.
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En particular, la representacion se podra conferir por los siguientes medios:

(A)

(B)

Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya Otis, S.A.-
ACCIONISTAS-, Calle Golfo de Salénica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacién o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad participante
autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de delegacion y voto a
distancia, que podra descargarse de la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), debidamente firmada y
cumplimentada por el accionista. Salvo que confiera su representacion a alguno de los
miembros del Consejo de Administracion o a la Secretaria, el accionista debera incluir
en la comunicacién la siguiente informacion del representante: nombre y apellidos,
namero de documento nacional de identidad o equivalente y correo electrénico. Estos
datos seran necesarios para su habilitacién y registro previo en la plataforma de
asistencia telematica de la Junta General Ordinaria.

A través de correo electrénico, siempre que quede garantizada debidamente la
representacion atribuida y la identidad del representado.

Sera admitida la representacion otorgada por este medio, cuando la tarjeta de
delegacion y voto a distancia por cuya virtud se confiera incorpore la firma electronica
cualificada o avanzada del accionista, en los términos previstos en el Reglamento (UE)
N° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la
identificacion electrénicay los servicios de confianza para las transacciones electrénicas
en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE (el
“‘Reglamento 910/2014”). Asimismo, los accionistas habran de remitir en el mismo
correo electrénico el certificado de legitimacion o documento equivalente expedido por
Iberclear (o la entidad participante autorizada para ello).

La tarjeta de delegacion y voto a distancia podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad y habra de estar debidamente cumplimentada y firmada por el accionista
mediante DNI electrénico o un certificado electronico reconocido respecto del cual no
conste su revocacion y que haya sido expedido por un prestador de servicios
electrénicos que figure en la lista de confianza publicada por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital, de conformidad con la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de
confianza (un “Certificado Electrénico Reconocido”). El Certificado Electrénico
Reconocido debera ser obtenido por el accionista, sin cargo para la Sociedad, y debera
estar vigente en el momento de realizar la delegacién. Asimismo, salvo que confiera su
representacion a alguno de los miembros del Consejo de Administracion o a la
Secretaria, el accionista deberd incluir en la comunicacion la siguiente informacién del
representante: nombre y apellidos, nimero de documento nacional de identidad o
equivalente y correo electrénico. Estos datos seran necesarios para su habilitacion y
registro previo en la plataforma de asistencia telematica de la Junta General Ordinaria.

Todo accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra conferir su representacion
mediante correspondencia electréonica conforme a las instrucciones y procedimientos
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(©)

que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

A través de la plataforma electronica habilitada por la Sociedad en su pagina web
corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/). Los accionistas podran
hacer uso de esta posibilidad desde las 12:00 horas (CEST) del dia 20 de abril de 2021
hasta las 24:00 horas (CEST) del dia 17 de mayo de 2021, identificandose a través de
alguno de los siguientes medios: (i) DNI electronico; (ii) firma electrénica cualificada o
avanzada basada en un Certificado Electronico Reconocido CERES; o
(iii) cumplimentando el formulario de acreditacion disponible en la plataforma electrénica
habilitada en la pagina web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-
inversores/), en el que deberéan identificarse con su Documento Nacional de Identidad,
Tarjeta de ldentidad de Extranjero o pasaporte, direccion de correo electrénico y el
namero de acciones de que sea titular el accionista. La Sociedad se reserva el derecho
de solicitar a los accionistas los medios de identificacion adicionales que considere
necesarios para comprobar su condicién de accionistas y garantizar la autenticidad de
la representacion.

El Certificado Electrénico Reconocido CERES debera ser obtenido por el accionista, sin
cargo para la Sociedad y debera estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo
accionista persona fisica que disponga de una firma electrénica que cumpla los
requisitos anteriormente indicados y se identifiqgue mediante ella, podra conferir su
representacion conforme a las instrucciones y procedimientos pertinentes que se
especifican en la plataforma de electrénica habilitada en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

Para el caso de que el accionista sea una persona juridica y desee conferir su
delegacion por este medio, la persona fisica que actle como su apoderado debera
acceder a la plataforma con un certificado electronico de representante reconocido
respecto del cual no conste su revocaciéon y que haya sido emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre o algun organismo dependiente de esta.

Salvo que confiera su representacion a alguno de los miembros del Consejo de
Administracion o a la Secretaria, el accionista debera facilitar a través de la plataforma
electronica habilitada por la Sociedad en su péagina web corporativa
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) la siguiente informacién del
representante: nombre y apellidos y nimero de documento nacional de identidad o
equivalente. Estos datos serdn necesarios para su habilitacion y registro previo en la
plataforma de asistencia telematica de la Junta General Ordinaria.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los medios de comunicacion a
distancia citados anteriormente deberda ser recibida por la Sociedad antes de las veinticuatro
horas del dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta General Ordinaria en primera
convocatoria, esto es, antes de las 24:00 horas (CEST) del 17 de mayo de 2021. En caso
contrario, la representacion se tendra por no conferida.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera (i) aportar simultaneamente
testimonio notarial del poder suficiente o documento equivalente en virtud del cual se acrediten
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las facultades de la persona a la que se haya conferido la representacion mediante
correspondencia postal o electrénica; y (i) comunicar a la Sociedad cualquier modificacion o
revocacion en las facultades de las que goce su representante, declinando, por tanto, la
Sociedad cualquier responsabilidad hasta que se produzca dicha notificacion.

Una vez verificado por la Sociedad el cumplimiento de los requisitos anteriormente expuestos,
se habilitara a los representantes designados por los accionistas el acceso a la plataforma de
asistencia telematica a la Junta General Ordinaria mediante su registro previo. Para que el
representante (distinto de alguno de los miembros del Consejo de Administracion o de la
Secretaria) pueda identificarse en la plataforma de asistencia telematica el dia de celebracion
de la Junta General Ordinaria mediante credenciales de “usuario y contrasefa”, el accionista
o el propio representante tendrd que solicitarselo a la Sociedad por correo electrénico a la
direccion info.accionista@otis.com hasta las 24:00 horas (CEST) del dia 17 de mayo de 2021,
indicando la direccion de correo electronico del representante. El representante recibira las
credenciales en la direccion de correo facilitada una vez se verifique la identidad y condicién
de accionista de su representado. En caso de no ser solicitadas las credenciales de “usuario
y contrasefia”, el dia de celebracién de la Junta General Ordinaria el representante sélo podra
identificarse en la plataforma de asistencia telemética mediante DNI electrénico o firma
electronica cualificada o avanzada basada en un Certificado Electrénico Reconocido CERES.

El accionista que confiera la representacion a favor de una persona distinta de alguno de los
miembros o de la Secretaria del Consejo de Administracion debera comunicar al
representante designado la representacion conferida a su favor y remitirle una copia de la
tarjeta o, si hubiera conferido la representacion mediante la plataforma electronica habilitada
por la Sociedad, las instrucciones precisas de voto en su caso impartidas.

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los consejeros o a
la Secretaria del Consejo de Administracion mediante correspondencia postal o medios de
comunicacioén electronica a distancia (correo electronico o plataforma electrénica), pero no
incluyera en la misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el
destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion: (i) se efectia
en favor del Presidente del Consejo de Administracion o de quien, en su caso, le sustituyera
en la Presidencia de la Junta General de Accionistas y, en caso de conflicto de interés de éste
y salvo que el accionista indique lo contrario de forma expresa, en favor de la Secretaria del
Consejo de Administracion; (ii) se refiere a todas las propuestas que conforman el Orden del
Dia de la Junta General; (iii) contiene instrucciones precisas para que el representante vote
en sentido favorable las propuestas contenidas en el Orden del Dia; y (iv) se extiende,
asimismo, a los puntos que puedan suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales
el representante ejercitara el voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses de
su representado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de intereses en
la votacion de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del Orden del Dia, se sometan a
la Junta y el accionista no hubiera conferido instrucciones precisas sobre el sentido de su voto,
la representacion se entendera conferida al Presidente de la Junta y, en caso de que éste se
halle también afectado por el conflicto de interés, a la Secretaria del Consejo de
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Administracion, salvo indicacion contraria del accionista representado (en cuyo caso se
entenderd que el accionista no autoriza la sustitucion).

El representante solo podra ejercer el voto de su representado asistiendo a la Junta General.
A tal efecto, la Sociedad habra habilitado su acceso a la plataforma de asistencia telematica
de la Junta General Ordinaria mediante su registro previo y para acceder a ella debera
identificarse mediante (i) DNI electronico, (ii) firma electronica cualificada o avanzada basada
en un Certificado Electrénico Reconocido CERES o (iii) el uso de las credenciales de “usuario
y contrasefia” siempre que hayan sido solicitadas y obtenidas conforme a lo anteriormente
indicado.

La representacion conferida mediante correspondencia postal o medios de comunicacion
electronica (correo electrénico o plataforma electrénica) a distancia podra dejarse sin efecto
por: (i) la revocacién expresa del accionista efectuada por el mismo medio empleado para
conferir la representacion, dentro del plazo establecido para conferirla; (ii) la asistencia del
accionista a la Junta General; (iii) la emision del voto previo en los términos previstos en el
apartado 4.2 de este anuncio de convocatoria; o (iv) la transmision de las acciones cuya
titularidad confiere el derecho a participar en la Junta General Ordinaria de la que tenga
conocimiento la Sociedad al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracién
de la Junta General. En cualquier caso, las delegaciones conferidas con posterioridad a la
emisién del voto a distancia se tendran por no efectuadas.

Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir votos de
signo distinto, en funcién de las instrucciones recibidas de cada uno de los accionistas.

Del mismo modo, las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud del
registro contable de acciones pero que actien por cuenta de diversas personas, podran en
todo caso fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en cumplimiento de
instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido. Estas entidades intermediarias
podran delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o a terceros designados por éstos,
sin que pueda limitarse el nimero de delegaciones otorgadas. Para ello tendran que facilitar
a la Sociedad, dentro de los siete dias anteriores a la fecha prevista para la celebracion de la
Junta, una lista en la que indiquen la identidad de cada cliente, el nUmero de acciones respecto
de las cuales ejercen el derecho de voto en su nombre, asi como las instrucciones de voto
que hayan recibido, en su caso.

4.2. Voto adistancia

Los accionistas con derecho de asistencia y voto podran emitir su voto sobre las propuestas
relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia a través de los siguientes medios de
comunicacion a distancia:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya Otis, S.A.
—ACCIONISTAS-, Calle Golfo de Salonica, 73, 28033, Madrid) el certificado de
legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad participante
autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de delegacion y voto a
distancia, que podra descargarse de la pagina web de la Sociedad, debidamente firmada
y cumplimentada por el accionista.
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(B)

(©)

Mediante correo electrénico, en el que se acompafie la correspondiente tarjeta de
delegacion y voto a distancia, que podra descargarse de la pagina web de la Sociedad.
La tarjeta habra de estar debidamente cumplimentada e incorporar la firma electronica
cualificada o avanzada del accionista, en los términos previstos en el Reglamento
910/2014. La firma del accionista debera efectuarse en virtud de DNI electrénico o un
Certificado Electrénico Reconocido. El Certificado Electronico Reconocido debera ser
obtenido por el accionista, sin cargo para la Sociedad, y debera estar vigente en el
momento de emitir el voto. Asimismo, los accionistas habran de remitir en el mismo
correo electrénico el certificado de legitimacion o documento equivalente expedido por
Iberclear (o la entidad participante autorizada para ello).

Todo accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra enviar a la Sociedad un
correo electrénico para el ejercicio de su voto a distancia conforme a las instrucciones y
procedimientos pertinentes que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

A través de la plataforma de votacién a distancia habilitada por la Sociedad en su pagina
web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), en la que debera
identificarse a través de alguno de los siguientes medios: (i) DNI electronico; (i) firma
electronica cualificada o avanzada basada en un Certificado Electronico Reconocido
CERES; o (iii) cumplimentando el formulario de acreditacidn disponible en la plataforma
electronica habilitada en la pagina web corporativa
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), en el que deberan identificarse con
su Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Identidad de Extranjero o pasaporte,
direccién de correo electrénico y el nimero de acciones de que sea titular el accionista.
La Sociedad se reserva el derecho de solicitar a los accionistas los medios de
identificacion adicionales que considere necesarios para comprobar su condicion de
accionistas y garantizar la autenticidad del voto.

El Certificado Electrénico Reconocido CERES debera ser obtenido por el accionista, sin
cargo para la Sociedad y debera estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo
accionista persona fisica que disponga de una firma electrénica que cumpla los
requisitos anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra emitir su voto en
relacion con los puntos del Orden del Dia de la Junta General Ordinaria conforme a las
instrucciones y procedimientos pertinentes que se especifican en la plataforma de
votacion a distancia habilitada en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores)/).

Para el caso de que el accionista sea una persona juridica y desee realizar la votacion
a distancia a través de la plataforma de votacion a distancia habilitada por la Sociedad
en su pagina web corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), la
persona fisica que actlie como su apoderado deberd acceder a la plataforma de votacion
a distancia con un certificado electrénico de representante reconocido respecto del cual
no conste su revocacion y que haya sido emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre o algun organismo dependiente de ésta.
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El voto emitido utilizando los medios previstos en los anteriores apartados (A) y (B) no sera
vélido si no se recibe por la Sociedad al menos veinticuatro horas antes de la fecha prevista
para la celebracion de la Junta General Ordinaria en primera convocatoria, esto es, antes de
las 24:00 horas (CEST) del 17 de mayo de 2021. En caso contrario, el voto se tendra por no
emitido.

El voto emitido utilizando el medio previsto en el anterior apartado (C) debera realizarse por
el accionista a través de la plataforma electrénica habilitada por la Sociedad en su web
corporativa (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) desde las 12:00 horas (CEST)
del dia 20 de abril de 2021 hasta las 24:00 horas (CEST) del dia 17 de mayo de 2021. En
caso contrario, el voto se tendra por no emitido.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar simultaneamente
testimonio notarial del poder suficiente o documento equivalente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona que emita el voto mediante correspondencia postal o electronica;
y (ii) comunicar a la Sociedad cualquier modificacidon o revocacion en las facultades de las
gue goce su representante, declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta
que se produzca dicha notificacion.

El accionista que emita su voto mediante correspondencia postal o medios de comunicacion
electronica a distancia (correo electronico o plataforma electronica) y no marcara alguna o
ninguna de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia,
se entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el Consejo
de Administracion.

Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos aqui indicados y con arreglo a
lo previsto en los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de Accionistas seran
considerados como asistentes a los efectos de la constitucion de la Junta General. En
consecuencia, las delegaciones emitidas con anterioridad se entenderan revocadas y las
conferidas con posterioridad se tendran por no efectuadas.

El voto emitido a distancia s6lo podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacion posterior y
expresa efectuada por el mismo medio empleado para la emision y dentro del plazo
establecido para esta; (ii) la asistencia telematica a la reunion del accionista que lo hubiera
emitido o de un representante de dicho accionista o (iii) la transmision de las acciones cuya
titularidad confiere el derecho a participar en la Junta General de la que tenga conocimiento
la Sociedad al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta
General.

4.3. Disposiciones comunes a la representacion conferiday al voto emitido por
medios de comunicacion a distancia

(A) La validez de la representacion conferida y del voto emitido mediante medios de
comunicacion electrénica a distancia (correo electrénico o plataforma electrénica) esta
sujeta a la comprobaciéon de la condicidbn de accionista sobre la base del fichero
facilitado por Iberclear, entidad encargada del registro contable de las acciones de la
Sociedad. En caso de divergencia entre el nUmero de acciones comunicado por el
accionista que confiere la representacion o emite su voto mediante medios de
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(B)

(©

(D)

(E)

(F)

comunicacion a distancia y aquel que conste en los registros de anotaciones en cuenta
gue comunique Iberclear, se considerara véalido, salvo prueba en contrario, el nimero
de acciones facilitado por esta Ultima a efectos del quérum y la votacion.

Se establecen las siguientes reglas de prelacién entre delegacién, voto a distancia y
asistencia a la Junta General Ordinaria: (i) la asistencia telematica a la Junta General
Ordinaria del accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente, sea
cual fuere el medio utilizado para su emisién, dejara sin efecto dicha delegacién o voto;
(i) cuando el accionista confiera validamente la representacién o emita su voto
mediante comunicacion electrdnica y, ademas, realice la misma actuaciéon mediante la
tarjeta de delegacion y voto a distancia impresa, prevalecera la Ultima representacion
o el ultimo voto emitido (con independencia de cudl sea el medio utilizado para su
emision) que haya sido recibido por la Sociedad dentro del plazo establecido; y (i) la
emision del voto por cualquier medio de comunicacion a distancia hara ineficaces las
delegaciones conferidas por el accionista, ya sean anteriores a la emision que se
entenderdn revocadas, o0 posteriores, que se tendran por no efectuadas.
Asimismo, tanto la representacion como el voto previo a distancia emitido quedaran
sin efecto por la enajenacién de las acciones que confieren el derecho a participar en
la Junta General de que tenga conocimiento la Sociedad al menos cinco dias antes de
la fecha prevista para la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Es responsabilidad exclusiva del accionista o su representante la custodia de su firma
electronica y, en su caso, de las credenciales facilitadas para hacer uso de la
plataforma electronica de delegacion, voto previo y asistencia telematica.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir los
mecanismos de delegacion y voto a distancia electrénicos cuando lo aconsejen o
impongan razones técnicas o de seguridad. Si ocurriera alguno de estos supuestos,
se anunciara en la pagina web corporativa de la Sociedad. Todo ello sin perjuicio de
la validez de las representaciones ya conferidas, de los votos ya emitidos y de los
derechos de asistencia y representacion de los accionistas.

La Sociedad no serd responsable en ningun caso de los perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas, fallos
en la conexion, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que
dificulten o impidan la utilizacion de los mecanismos de voto y delegacion a distancia.
Por tanto, esas circunstancias no constituiran una privacion ilegitima de los derechos
del accionista.

Podran votar, delegar o asistir cualquiera de los cotitulares de un depésito de acciones
y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas anteriormente.
A los efectos del articulo 126 de la LSC, se presume que el cotitular que en cada
momento realice una actuacion (delegacion, voto o asistencia) se encuentra designado
por el resto de los copropietarios para ejercitar los derechos que le corresponden como
accionista.
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5.

DERECHO DE INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 272 y 518 de la LSC, el articulo 13 de los
Estatutos Sociales y el articulo 5 del Reglamento de la Junta General de Accionistas, los
accionistas que lo deseen pueden examinar y obtener desde la publicaciéon de este anuncio
de forma gratuita e inmediata en el domicilio social de la Sociedad (Calle Golfo de Sal6nica,
73, 28033 Madrid), desde las 09:00 hasta las 14:00 horas (CEST) en dias laborables, y
solicitar a la Sociedad que les sea remitida, de forma gratuita, copia de los siguientes
documentos:

1.

10.

11.

Texto integro de todas las propuestas de acuerdo del Consejo de Administracién, que
incluye la propuesta motivada del Consejo de Administracion en relacion con el punto 6°
del Orden del Dia, a adoptar, en su caso, por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Las cuentas anuales e informes de gestion de la Sociedad y de su grupo consolidado,
tanto individuales como consolidadas, del ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020,
que seran sometidas a la aprobacion de la Junta General Ordinaria, junto con los
respectivos informes de los auditores de cuentas.

Estado de informacion no financiera (EINF) consolidado correspondiente al ejercicio
cerrado a 30 de noviembre de 2020, junto con el informe de verificacion independiente
del estado de informacién no financiera consolidado emitido por Ernst & Young, S.L.

Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio cerrado a 30 de
noviembre de 2020.

Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio
cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de Auditoria
correspondiente al ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio cerrado a 30
de noviembre de 2020.

Informe sobre el funcionamiento de la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones
durante el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2020.

Politica de remuneraciones de los consejeros para los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Informe de la Comision de Nombramientos y Remuneraciones sobre la politica de
remuneraciones de los consejeros propuesta para los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Informe del Consejo de Administracion en relacion con la propuestas de acuerdos (i) de
toma de razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante persona
fisica del consejero Otis Elevator Company Yy (ii) de ratificacion del nombramiento y
reeleccion de don Joao Miguel Marqués Penedo, que fue nombrado por cooptacién
COmo consejero.
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12. Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la propuesta
de acuerdo de ratificacion del nombramiento y reeleccion de don Joao Miguel Marqués
Penedo.

13. Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la propuesta

de acuerdo de toma de razon del nombramiento de dofia Robin Fiala como
representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

14. Reglas sobre el voto y representacion a distancia y formularios que deberan utilizarse
para el voto por representacion y a distancia mediante correo electrénico.

15. Reglas sobre asistencia telematica.
16. Numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la convocatoria.

17. Modelo de tarjeta de delegacion y voto a distancia.

A la vista de las limitaciones vigentes en cada momento derivadas de la situacion generada
por la COVID-19, se recomienda a los accionistas que deseen obtener copia de todos o
algunos de los documentos anteriores lo soliciten mediante correo electrénico dirigido a
info.accionista@otis.com, dado que, las referidas limitaciones, mientras continden, pueden
impedir la atencién a los accionistas y su acceso al domicilio social de la Sociedad.

Asimismo, los mencionados documentos seran publicados de forma ininterrumpida en la
pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) desde la
publicacién del anuncio de la convocatoria y hasta la celebracion de la Junta General
Ordinaria.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 197 y 520 de la LSC y en el articulo 5 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas, hasta el quinto dia anterior al previsto para
la celebracién de la Junta General Ordinaria, los accionistas podran solicitar del Consejo de
Administracion: (i) las informaciones o aclaraciones que estimen precisas acerca de los
asuntos comprendidos en el Orden del Dia o formular por escrito las preguntas que estimen
pertinentes y (ii) las aclaraciones que estimen precisas acerca de la informacion accesible al
publico que la Sociedad hubiera facilitado a la CNMV desde la celebracion de la dltima Junta
General y acerca del informe del auditor.

Los administradores estaran obligados a facilitar la informacion por escrito hasta el dia de la
celebracion de la Junta General Ordinaria.

Asimismo, los accionistas (0 sus representantes) que vayan a asistir a la Junta General
Ordinaria de Accionistas podran solicitar, conforme a las reglas establecidas mas arriba en el
apartado 3, (i) las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los
asuntos comprendidos en el Orden del Dia; y (ii) las aclaraciones que estimen precisas acerca
de la informacién accesible al publico que la Sociedad hubiera facilitado a la CNMV desde la
celebracion de la ultima Junta General y acerca del informe del auditor.

El Consejo de Administracion estara obligado a proporcionar la informacion solicitada al
amparo de los parrafos anteriores, salvo que esa informacion sea innecesaria para la tutela
de los derechos del accionista, existan razones fundadas para considerar que podria utilizarse
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para fines extrasociales o su publicidad perjudiqgue a la Sociedad o a las sociedades
vinculadas con esta.

No obstante lo anterior, no procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud
estuviera apoyada por accionistas que representen, al menos, el veinticinco por ciento del
capital social.

Cuando, con anterioridad a la formulaciéon de una pregunta concreta, la informacion solicitada
esté disponible de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas en la pagina
web de la Sociedad, bajo el formato pregunta-respuesta, el Consejo de Administracion podra
limitar su contestacion a remitirse a la informacion facilitada en dicho formato.

6. FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 539 de la LSC, la Sociedad ha habilitado un
Foro Electrénico de Accionistas en la pagina web de la Sociedad, con ocasion de la
convocatoria de la Junta General Ordinaria y hasta el dia de la celebracién de la misma, al
gue podran acceder con las debidas garantias tanto los accionistas individuales como las
asociaciones voluntarias que puedan constituirse con arreglo a lo legalmente previsto.

El Consejo de Administracion ha acordado que el mencionado Foro Electronico de Accionistas
se regira por las normas de funcionamiento publicadas en la pagina web de la Sociedad y que
se encuentran a disposicion de los accionistas en la sede social.

7. PROTECCION DE DATOS

Zardoya Otis S.A. es la entidad responsable del tratamiento de todos los datos personales
gue se traten con el fin de gestionar la Junta General Ordinaria. El responsable del tratamiento
tratard los datos personales (entre otros, los datos identificativos, de contacto y de firma
electronica) recabados directamente de los accionistas o de las entidades en las que éstos
tengan depositadas sus acciones, a través de la entidad legalmente habilitada para la llevanza
del registro de anotaciones en cuenta.

En particular, los datos personales mencionados seran tratados con las siguientes finalidades:
(i) gestionar la convocatoria y celebracion de la Junta General Ordinaria asi como el ejercicio
y control de los derechos de asistencia y representacion de los accionistas en la Junta General
Ordinaria, lo cual incluye la verificaciéon de la identidad y condicion de accionista o
representante, la gestion del registro de acceso en la plataforma de asistencia telemética o,
en su caso, la grabacion de la llamada o videollamada; (i) remitir la informacién a los
accionistas, incluso por medios electrdnicos, estrictamente relacionada con la inversién de los
accionistas y la evolucién de la Sociedad; (iii) permitir la transparencia y difusion publica de la
Junta General Ordinaria en la plataforma indicada en la web corporativa de la Sociedad; (iv) y
dar cumplimento a normas a las que esté sujeto el responsable del tratamiento. El tratamiento
de los citados datos es necesario para cumplir con las citadas finalidades en virtud de las
siguientes bases juridicas: (i) la ejecucion de la relacion mantenida entre el accionista y el
responsable del tratamiento, (ii) el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables, asi
como (iii) el interés legitimo que tiene el responsable del tratamiento en grabar y difundir el
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desarrollo de la Junta General Ordinaria de conformidad con los principios de transparencia
que le son de aplicacion.

Los citados datos personales podran ser facilitados a terceros debidamente legitimados en el
ejercicio del derecho de informacion previsto en la normativa aplicable y accesibles al publico
en general en la medida en que el interesado intervenga en el proceso de la Junta General
Ordinaria. Los datos personales seran conservados mientras perviva la relacién entre el
accionista y la Sociedad, y tras su terminacién, durante 6 afios, o durante un plazo superior
cuando correspondiere un plazo de prescripcion superior a cualesquiera acciones legales o
contractuales que resulten de aplicacion.

Los derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion, portabilidad, limitacién del
tratamiento y cualesquiera otros derechos legalmente reconocidos podran ejercitarse por el
titular de los datos personales mediante correo postal o correo electrénico, acompafiado de
copia del D.N.I., dirigido a la direccién de la Sociedad en Calle Golfo de Salénica, 73, 28033
Madrid o info.accionista@otis.com a la atencion del Secretario del Consejo de Administracion.
También, se informa al interesado de su derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) si considera que se han vulnerado sus
derechos en materia de proteccién de datos. El accionista podra oponerse a que su imagen y
voz sean difundidas por los medios citados.

El accionista, en caso de que en la tarjeta de delegacion y voto a distancia incluya datos
personales referentes a otras personas fisicas o en el caso de que un tercero asista a la Junta
General Ordinaria como su representante, debera informarles de los extremos contenidos en
los parrafos anteriores y cumplir con cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de
aplicacion para la correcta cesion de los datos personales a la Sociedad, sin que la Sociedad
deba realizar ninguna actuacion adicional para con aquéllos.

8. PREVISION SOBRE LA CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

Se prevé la celebracién de la Junta General Ordinaria en SEGUNDA CONVOCATORIA, es
decir, el 19 de mayo de 2021, a la hora antes sefialada.

D2 Lorea Garcia Jauregui
Secretaria del Consejo de Administracién
ZARDOYA OTIS, S.A.
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Propuestas de acuerdos
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PROPUESTA DE ACUERDO 1°

Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestion, tanto
de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2019y el 30 de noviembre de 2020.

Aprobar las cuentas anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en
el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) y los informes de gestion de Zardoya
Otis, S.A. y de su grupo consolidado correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de
diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020, conforme han sido formulados por el Consejo
de Administracion en su sesion de 23 de febrero de 2021.

Las cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracion y firmadas por todos
los consejeros, numeradas correlativamente y verificadas por el auditor de cuentas (quien ha
emitido los correspondientes informes de auditoria).
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PROPUESTA DE ACUERDOQO 2°

Examen y, en su caso, aprobacion del estado de informacion no financiera (EINF)
consolidado correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2019
y el 30 de noviembre de 2020.

Aprobar el estado de informaciéon no financiera consolidado de Zardoya Otis, S.A. (la
“Sociedad”) y su grupo correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2019y el 30 de noviembre de 2020, que es parte integrante del informe de gestién consolidado
de la Sociedad y su grupo del indicado ejercicio (el “EINF”).

El EINF ha sido objeto de verificacion por Ernst & Young, S.L. que, a tal efecto, emitié un
informe de verificacion independiente de la informacion no financiera en él recogida, que se
encuentra asimismo disponible en la pagina web corporativa de la Sociedad.
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PROPUESTA DE ACUERDOQO 3°

Aplicacién del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el
30 de noviembre de 2020.

Aprobar la siguiente aplicacion del resultado de Zardoya Otis, S.A. obtenido durante el ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020:

Bases de reparto Importe

Resultado del ejercicio 140.404.385,01 euros
Distribucion Importe

Areserva legal 376.371,45 euros

A dividendos ) 100.013.556,42 euros
A reserva voluntaria 40.014.457,14 euros

*) La totalidad del dividendo propuesto ha sido ya abonado a los accionistas, como se indica en el punto
siguiente del Orden del Dia.
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PROPUESTA DE ACUERDOQ 4°

Aprobacion de la gestién del Consejo de Administracion y, en particular, de la
distribuciéon de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido

entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020.

Aprobar la gestion social del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. durante el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020, y ratificar
las distribuciones de dividendos realizadas a cuenta del resultado del ejercicio comprendido entre
el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020; esto es, tres dividendos trimestrales,
cuyo importe total asciende a 100.013.556,42 euros brutos. Se excluye, a estos efectos, la
distribucion del dividendo repartido con cargo a reservas por importe de 0,06 euros brutos por
accion, que fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de junio

de 2020 y abonado el 10 de julio de 2020.

Fecha de A Con cargo Acciones con L
N° bruto por - Dividendo bruto total
pago accion a derecho a dividendo

. Primero a 37.637.144,88 €

154 |3 deabnde o080 €/ accion | cuemadel |, ATOAS4SI 30.869,52 €
2020 ' 37.606.275,36€
9de Segundo a 30.580.180,22 €

155 |octubre de |0,065 €/ accién cuenta del Aut;;{?j{i?:';;‘; 869 25.081,49 €
2020 2020 ' 30.555.098,73 €
Tercero a 31.991.573,15 €

156 |50 98 2110 10,068 € accion | cuentade | , ATOASLSL 130.390,82 €
2020 e 31.852.182,33 €
Total dividendos pagados a cuenta del resultado del ejercicio 2020 100.013.556,42 €

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021

5/14




Ficha 3 PROPUESTAS DE ACUERDO

PROPUESTA DE ACUERDOQO 5°

Aprobacion de la distribucion de un dividendo repartido con cargo a reservas por un
importe bruto de 0,072 euros por accion.

Aprobar la distribucion de un dividendo con cargo a reservas (incluyendo la reserva por prima de
emision de acciones), mediante el pago, a cada una de las acciones en circulacion de Zardoya
Otis, S.A. (la “Sociedad”) con derecho a participar en dicho reparto en la fecha de pago, de la
cantidad fija de 0,072 euros brutos por accion, con las retenciones e impuestos que marca la Ley
a cargo del perceptor.

La distribucion de la indicada cantidad se realizara con cargo a la cuenta o cuentas de reservas
gue, en su momento, determine el Consejo de Administracion.

El pago del importe correspondiente a la distribucion aqui referida se hara efectivo el 9 de julio
de 2021, a través de las entidades participantes en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. (Iberclear).
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PROPUESTA DE ACUERDO 6°

Aprobacion de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios
2021, 2022 y 2023.

PROPUESTA MOTIVADA

El Consejo de Administracion de la Sociedad, a propuesta de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, ha acordado someter a aprobacion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas del ejercicio 2021 la politica de remuneraciones de los consejeros (la “Politica de
Remuneraciones”) que figura en la pagina web corporativa desde la fecha de convocatoria
de la junta y esta igualmente a disposicion de los accionistas para su entrega o envio gratuito.
El texto de la indicada politica se deriva del informe y propuesta recibidos de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, que el Consejo hace propios en todos sus
términos.

La remuneracion de los consejeros, tanto en su condicion de tales como por el ejercicio de
funciones ejecutivas, incluida en la Politica de Remuneraciones es consistente con el sistema
de remuneracion previsto en la Ley de Sociedades de Capital, los Estatutos Sociales y el
Reglamento del Consejo de Administracion y con la propuesta de acuerdo que se somete a
la Junta General bajo el punto 7° del orden del dia. Asimismo, la Politica de Remuneraciones
se encuentra adaptada a los cambios en la composicion del Consejo de Administracion de la
Sociedad que han tenido lugar desde la celebracion de la Junta General Ordinaria de 2020 vy,
singularmente, al hecho de que haya pasado a contar con dos consejeros ejecutivos.

El Consejo considera que la Politica de Remuneraciones propuesta cumple con los principios
informadores en ella recogidos, contempla una retribucién de los consejeros apropiada a su
dedicacioén y responsabilidad, sin que llegue a comprometer la independencia de criterio de
los consejeros, y esté orientada a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la
Sociedad.

Propuesta:

Aprobar, de conformidad con lo previsto en el articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades
de Capital, la politica de remuneraciones de los consejeros de la Sociedad para los ejercicios
2021, 2022 y 2023, cuyo texto se ha puesto a disposicion de los accionistas con ocasion de la
convocatoria de la Junta General.

Asimismo, aprobar la dispensa para la eventual percepcion por el Presidente y el Consejero
Delegado de la Sociedad de incentivos a largo plazo de Otis Worldwide Corporation (sociedad
matriz de la Sociedad) consistentes en diferentes instrumentos financieros sobre las acciones de
Otis Worldwide Corporation, en los términos previstos en la mencionada politica de
remuneraciones de los consejeros. La presente dispensa se otorga en la medida en que fuera
necesaria a los efectos de lo previsto en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de
Capital.
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PROPUESTA DE ACUERDOQ 7°

Determinacion del porcentaje aplicable en relacion con la remuneracion de los
consejeros en su condicién de tales mediante participacion en beneficios, para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2021, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la Ley de Sociedades de Capital.
Fijacion del importe maximo de la retribucion anual a satisfacer al conjunto de
consejeros en su condicion de tales.

Determinar para el ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2020 y el 30 de noviembre
de 2021 el porcentaje aplicable en relacion con la retribucion de los consejeros en su condicion
de tales mediante participacion en beneficios en el importe de un 1,5% del beneficio consolidado
después de impuestos, con el limite maximo del 1% del beneficio consolidado antes de
impuestos.

Dicho porcentaje coincide con el establecido en los Estatutos Sociales y en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros vigente de la Sociedad, asi como en la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros cuya aprobacion se somete a la Junta General bajo el punto
6° del Orden del Dia, y se acuerda sin perjuicio de las facultades del Consejo de Administracion
para fijar la cantidad exacta a abonar dentro de este limite al amparo de lo previsto en los
Estatutos Sociales, en la Politica de Remuneraciones vigente y en la Politica de Remuneraciones
de los Consejeros que resulte de aplicacion.

Asimismo, fijar en 2.000.000 de euros el importe maximo de la remuneracién anual del conjunto
de los consejeros en su condicion de tales y que permanecera vigente en tanto la Junta General
de Accionistas no acuerde su modificacién, pudiendo ser reducida por el Consejo de
Administracion.
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PROPUESTA DE ACUERDO 8°

Toma de razén vy ratificacibn de los siguientes miembros del Consejo de
Administracion:

PROPUESTA DE ACUERDO 8.1

Toma de razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante
persona fisica del consejero Otis Elevator Company.

Tomar razén del nombramiento de dofia Robin Fiala como representante persona fisica
del consejero dominical Otis Elevator Company, previo informe favorable de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Doiia Robin Fiala ocupa el cargo de representante persona fisica del consejero dominical
Otis Elevator Company desde el 26 de enero de 2021, fecha en la que sustituyé a don
Toby Smith en el ejercicio del cargo, quien, a su vez, sustituyé a don Richard Markus
Eubanks el 14 de octubre de 2020, quedando ratificados tales cambios en lo menester.

PROPUESTA DE ACUERDO 8.2

Ratificacién del nombramiento y reeleccion de don Joao Miguel Marqués Penedo.

Ratificar el nombramiento por cooptacién como consejero de la Sociedad de don Joao
Miguel Marqués Penedo y reelegirle por el periodo estatutario de cuatro afios, previo
informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, con la categoria
de consejero ejecutivo.
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PROPUESTA DE ACUERDOQO 9°

Autorizacién para que la Sociedad y sus sociedades filiales puedan adquirir acciones
propias al amparo de lo dispuesto en los articulos 146 y 509 de la Ley de Sociedades
de Capital, dejando sin efecto en la parte no utilizada la autorizacion concedida
mediante el acuerdo 8° de la Junta General Ordinaria de accionistas de 23 de mayo de
2018.

Autorizar al Consejo de Administracion para que este, sin previa consulta a la Junta General de
Accionistas, pueda adquirir acciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), en una o varias
veces, por compraventa, permuta o cualquier otra modalidad de negocio juridico oneroso,
directamente o a través de las sociedades dependientes, hasta un nimero maximo de acciones
gue, sumado al de las que ya posean la Sociedad y cualquiera de sus sociedades filiales, no
exceda del 10% del capital suscrito de la Sociedad y por un precio o valor de contraprestacion
que no podra ser inferior a 2 euros ni superior a 25 euros. Asimismo, se faculta al Consejo de
Administracion para dotar la reserva que prescribe el articulo 148 de la Ley de Sociedades de
Capital.

Se hace constar expresamente que las acciones que se adquieran como consecuencia de esta
autorizacion podran destinarse a su enajenacion (0 canje), a su amortizacion y a su entrega
directamente a los trabajadores o administradores de la Sociedad o como consecuencia del
ejercicio de derechos de opcién de que aquellos sean titulares.

La presente autorizaciéon tendra una duracion de 5 afios, contados a partir de la fecha de la
presente Junta General, y deja sin efectos, en la parte no utilizada, la conferida en la Junta
General de Accionistas de la Sociedad celebrada el 23 de mayo de 2018 bajo el punto octavo
del orden del dia.
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PROPUESTA DE ACUERDO 10°

Autorizacion para que, de conformidad con lo previsto en el articulo 149 de la Ley de
Sociedades de Capital, la Sociedad pueda aceptar en prenda o en otra forma de
garantia, directa o indirectamente, sus propias acciones.

Autorizar al Consejo de Administracion para que pueda proceder, directamente o a través de
cualesquiera sociedades dependientes, a la aceptacion en prenda o cualquier otra forma de
garantia de sus acciones propias, dentro de los limites establecidos por la Ley y con los mismos
requisitos aplicables a la adquisicion de las mismas.

En concreto:

(A) El nimero de acciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) a aceptar en prenda o
cualquier otra forma de garantia no excedera del 10% del capital social suscrito de la
Sociedad. Para el computo del citado limite se tendran en consideracién las acciones de
Zardoya Otis, S.A. que en cada momento posean la Sociedad y sus sociedades filiales.

(B) Las acciones de la Sociedad aceptadas en prenda o cualquier otra forma de garantia
estaran libres de cualesquiera otras cargas o0 gravamenes, totalmente desembolsadas y
no afectas al cumplimiento de cualquier obligacion cuyo beneficiario no sea la Sociedad.

(C) La autorizacion permanecera en vigor durante el periodo maximo previsto en la Ley en
cada momento, a contar desde la fecha de la Junta General Ordinaria que decida sobre
esta autorizacion.

11/14
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PROPUESTA DE ACUERDO 11°

Votacién con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros de 2020.

De conformidad con lo previsto en el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital, se somete
a votacion con caracter consultivo el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre
de 2020, que fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 23 de
febrero de 2020, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
de la misma fecha.

Este Informe fue difundido como Otra Informacién Relevante el pasado 25 de marzo de 2021.

12/14
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PROPUESTA DE ACUERDOQO 12°

Delegacion en el Consejo de Administracion para la interpretacién, subsanacion,
ejecucion, formalizacion e inscripcion de los acuerdos adoptados.

Facultar al Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad, don Bernardo Calleja
Fernandez, al Consejero Delegado de la Sociedad, don Joao Miguel Marqués Penedo, y a la
Secretaria del Consejo de Administracion, dofia Lorea Garcia Jauregui, para que cualesquiera
de ellos, indistintamente, con caracter solidario, pueda llevar a cumplimiento y ejecutar todos
y cada uno de los acuerdos o decisiones adoptados en la presente reunion, con capacidad y
apoderamiento suficiente para elevarlos a publico, otorgar escrituras de poder y promover las
inscripciones que en su caso procedan en los registros pertinentes, incluido el Registro
Mercantil, realizando en tal supuesto las subsanaciones que procedan a la luz de la
calificacién verbal o escrita de los registradores hasta lograr la completa inscripcion de las
escrituras.

13/14
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RUEGOS Y PREGUNTAS (139
N.A.

PROPUESTA DE ACUERDO 14°

Aprobacion del acta.

Tomar razon, en lo menester, de que, de conformidad con lo previsto en el articulo 202 de la
Ley de Sociedades de Capital, el articulo 18 de los Estatutos Sociales y el articulo 11 del
Reglamento de la Junta, el acta de la Junta General Ordinaria sera aprobada por el Presidente
de la Junta General y dos Interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por la
minoria, que serdn designados por los asistentes a la Junta General Ordinaria, a propuesta
de la presidencia de la mesa de la Junta General.

14/14
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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance
a 30 de noviembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 30 de noviembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opiniéon por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espana
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Cuestiones clave de la auditoria
Reconocimiento de ingresos

Segun la nota 20 de las cuentas anuales
adjuntas, la Sociedad tiene fundamentalmente
tres tipos de ingresos: a) prestacion de
servicios, principalmente contratos de
mantenimiento de elevadores, b) instalacion y
montaje; y c) exportaciones.

Segun la nota 3.12.b los ingresos por
contratos de mantenimiento se reconocen de
forma lineal en funcién del devengo de los
mismos. Las facturaciones pueden ser
mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales en funcién de las condiciones
establecidas en los contratos, reconociendo,
en su caso, los anticipos correspondientes
para reflejar su correcto devengo. Esta
tipologia representa el porcentaje mas
significativo dentro de los ingresos de la
Sociedad.

Segun la nota 3.12.a, los ingresos de
instalacién y montaje de elevadores se
reconocen en funcién del porcentaje estimado
de terminacién de las obras. Esta area
requiere juicios y estimaciones, en concreto, la
direccion realiza reestimaciones periédicas del
margen, estimando el coste pendiente de
completar, de tal modo que el margen final del
proyecto no difiera sustancialmente de los
margenes cuando los contratos estan abiertos.

Consideramos como asunto clave de la
auditoria que los ingresos se registren como
consecuencia de transacciones efectivamente
realizadas, asi como la relevancia de las
estimaciones utilizadas en el reconocimiento
de los ingresos y la importancia cuantitativa de
los mismos.

Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos realizado una descripcion, entendimiento,
evaluacion y validacion de las transacciones y
controles relevantes que sustentan el ciclo de
ingresos, asi como de los controles generales
informaticos y los del entorno de control de la
Sociedad.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas
sustantivas de detalle sobre los ingresos
registrados durante el ejercicio empleando
técnicas de muestreo para las distintas tipologias
de transacciones. En concreto, referidas al:

° Reconocimiento de ingresos por la
instalacion y montaje de elevadores, para
lo cual hemos realizado distintas pruebas
destacando la reestimacion periddica de los
margenes para una muestra de proyectos.

. Reconocimiento de ingresos por contratos
de mantenimiento, comprobando la
documentacién de los correspondientes
contratos, el adecuado registro del ingreso
y el cobro de factura para una muestra de
transacciones.

Hemos comprobado una muestra de
transacciones de ingresos no cobrados al cierre,
mediante confirmacidn de terceros o
procedimientos alternativos de auditoria con la
documentacion soporte correspondiente. Hemos
comprobado también que dichos ingresos se han
registrado en el periodo correcto.

Hemos realizado una prueba de auditoria asistida
por ordenador dirigida a detectar partidas
inusuales. Para aquellas que afectan al
reconocimiento de ingresos, hemos comprobado
la documentacion soporte para determinar su
correcto registro.

Hemos comprobado la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas anuales.

A partir de nuestras pruebas, se han cubierto
nuestros objetivos de auditoria para esta cuestion
clave.
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Cuestiones clave de la auditoriz Modo aﬁ el que sﬁ han tratado en la auditoria

Recuperacion de las inversiones en empresas

del grupo
La Sociedad mantiene inversiones en En nuestra prueba del analisis sobre la
empresas del grupo por importe de 339 recuperacion del valor en libros de las inversiones
millones de Euros, tal como se detalla en la en empresas del grupo, hemos utilizado nuestro
nota 7.3 de las cuentas anuales. conocimiento para concluir sobre si el valor y las
hipotesis usadas por la direccion son adecuadas.
Las inversiones se valoran por su coste En particular:
menos, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones por deterioro del valor. Se . Hemos comparado el coste de las
reconoce una pérdida por deterioro por el participadas con los resultados y reservas
exceso del valor contable del activo sobre su correspondientes a cada inversion y su
importe recuperable, entendido éste como el evolucion respecto al ejercicio anterior.
valor razonable del activo menos los costes de
° Hemos evaluado las plusvalias tacitas

venta o el valor en uso, el mayor de los dos. 4 f RVEIS
existentes al cierre del ejercicio,

principalmente de las carteras de
mantenimiento y de los fondos de
comercio, a través de las evidencias
disponibles sobre la evolucién de las
unidades, precios y beneficios para cada
inversion.

Se trata de una cuestion clave de la auditoria
por la magnitud del epigrafe y porque conlleva
un alto nivel de juicio y estimacion del importe
recuperable por parte de la direccién.

. Hemos comprobado los calculos
aritméticos.

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacion revelada en las cuentas
anuales.

Como resultado de nuestras pruebas,
consideramos que las estimaciones de la
direccion soportan suficientemente el importe
reconocido como Inversiones en empresas del

grupo.

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, asi
como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC),
segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar unicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestién, o en
Su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado
sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a
informar sobre ello.
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b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestién incluye una referencia relativa a que la informacién no financiera mencionada en el
apartado a) anterior se presenta en el informe de gestion consolidado del Grupo Zardoya del que la
Sociedad es la sociedad dominante, que la mencionada informacién del IAGC se incluye en el informe
de gestion y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.

cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espana, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisidn de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 9 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de junio de 2020 nos nombré auditores por
un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 1990.

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados a la Sociedad se encuentran indicados en
la nota 30 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

A

Rafael Pérez Guerra (20738)

AUDITORZS

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

2021 Nam. 01/21/00243
96,00 E
9 de marzo de 2021 SELLO CORPORATIVO: oR

ala normativa de auditoria de cuentas
espariola o internacional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

Zardoya Otis, S. A.

Cuentas Anuales al
30 de noviembre de 2020

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 y 2019
(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

ACTIVO Nota 2.020 2.019
ACTIVO NO CORRIENTE 442.852 444.128
Inmovilizado intangible 5 19.674 21.857
Inmovilizado material 6 58.801 55.928
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 338.939 338.061
Instrumentos de patrimonio 7.3 338.939 338.061
Inversiones financieras a largo plazo 3.442 5.182
Otros activos financieros 7,18 3.442 5.182
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.2,8 2.529 2.676
Activos por impuesto diferido 19 19.467 20.424
ACTIVO CORRIENTE 229.652 228.022
Existencias 9 93.364 91.546
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 105.236 122.244
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 7,8 85.186 94.366
Clientes, empresas del grupo y asociadas 27 8.656 18.460
Deudores varios 7,8 5.159 3.210
Personal 623 504
Otros créditos con las Administraciones Publicas 21 5.612 5.704
Inversiones financieras a corto plazo 71 191 146
Otros activos financieros 191 146
Periodificaciones a corto plazo 677 465
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10 30.184 13.621
TOTAL ACTIVO 672.504 672.150
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 2
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BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 y 2019
(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 2.020 2.019
PATRIMONIO NETO 346.283 344.533
Fondos propios 316.520 314.679
Capital 11 47.046 47.046
Prima de emision de acciones 306 306
Reservas 13 203.748 198.119
Acciones propias 12 (8.087) (2.572)
Resultado del ejercicio 14 141.699 147.023
(Dividendos pagados a cuenta) 11,14 (68.192) (75.243)
Ajustes por cambio de valor 18 29.763 29.854
PASIVO NO CORRIENTE 48.103 45.760
Provisiones a largo plazo 11.040 8.554
Otras provisiones 17 11.040 8.554
Deudas a largo plazo 7,15,27 62 198
Otros pasivos financieros 62 198
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7,15,27 37.001 37.008
PASIVO CORRIENTE 278.118 281.857
Provisiones a corto plazo 17 10.968 10.388
Deudas a corto plazo 290 290
Deudas con entidades de crédito 7 155 155
Otros pasivos financieros 135 135
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7,15 65.755 61.458
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 15 186.384 194.856
Proveedores 50.353 47.074
Acreedores varios 99.504 108.927
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 18.776 18.066
Pasivos por impuesto corriente 3.799 5.593
Otras deudas con las Administraciones Publicas 13.952 15.196
Periodificaciones a corto plazo 16 14.721 14.865
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 672.504 672.150
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 3
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ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 y
2019

(Expresada en Miles de Euros - EMIs)

OPERACIONES CONTINUADAS Nota 2020 2019
Importe neto de la cifra de negocios 20 566.445 583.528
Ventas 311.254 325.027
Prestaciones de servicios 255.191 258.501
Trabajos realizados por la empresa para su activo 1.640 1.645
Aprovisionamientos 20 (203.456) (217.866)
Consumo de mercaderias (208.046) (215.028)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles 4.590 (2.838)
Otros ingresos de explotacion 591 482
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 591 482
Gastos de personal 20 (175.202) (172.741)
Sueldos, salarios y asimilados (125.958) (125.607)
Cargas sociales (46.880) (45.250)
Provisiones 18 (2.364) (1.884)
Otros gastos de explotacion (47.049) (44.485)
Servicios exteriores 20 (44.802) (45.339)
Tributos (590) (665)
C(I:;redrlgglsésdetenoro y variacion de provisiones por operaciones 8 (1.657) 1519
Amortizacion del inmovilizado 5,6 (10.002) (9.769)
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 95 253
Resultados por enajenaciones y otras 95 253
RESULTADO DE EXPLOTACION 133.062 141.047
Ingresos financieros 42.107 42.663
Gastos financieros (464) (471)
Diferencia en cambio 60 (55)
RESULTADO FINANCIERO 22 41.703 42137
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 174.765 183.184
Impuestos sobre beneficios 21 (33.066) (36.162)
RESULTADO DEL EJERCICIO 141.699 147.022
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 4
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ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020
y 2019
(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

Nota 2020 2019

Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 141.699 147.022
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 18 (92) 971

Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes (92) 971
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Por valoracion de instrumentos financieros

- Otros ingresos / gastos
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 141.607 147.993
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 5
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ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE
2020'Y 2019

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

(Acciones y Ajustes por
Capital Social Prima de participaci del (Divit a ios de
emision Reservas en ejercicio cuenta) valor Total
patrimonio
propias)

Nota

Saldo, final afio 2018 47.046 306 199.763 - 148.874 (75.274) 28.884 349.599
Ajustes por cambios de criterio 2019
Ajustes por errores 2019
Saldo ajustado, inicio afio 2019 47.046 306 199.763 - 148.874 (75.274) 28.884 349.599
Total ingresos y gastos reconocidos 14 147.022 971 147.993
Operaciones con socios o
propietarios
- Aumentos de capital 1
- Distribucion de dividendos 14 (37.607) (112.880) (150.487)
- Incremento (reduccion) de 14

patrimonio neto resultante de

fusiones, combinacién negocios 3.634 3.634
Distribucion dineraria parcial de la
prima de emision 14
- Otras operaciones con socios

o propietarios 12 (6.206) (6.206)

Otras variaciones del patrimonio 11,13,14
Neto 35.994 (148.874) 112.880 -

Saldo, final afio 2019 47.046 306 198.150 (2.572) 147.022 (75.274) 29.855 344.533
Ajustes por cambios de criterio 2019
Ajustes por errores 2019
Saldo ajustado, inicio afio 2020 47.046 306 198.150 (2.572) 147.022 (75.274) 29.855 344.533
Total ingresos y gastos reconocidos 14 141.699 (92) 141.607
Operaciones con socios 0
propietarios
- Aumentos de capital 1
- Distribucion de dividendos 14 (28.205) (105.768) (133.973)
- Incremento (reduccion) de 14

patrimonio neto resultante de

fusiones, combinacién negocios (369) 3.291 2,922
Distribucién dineraria parcial de la
prima de emision 14
- Otras operaciones con socios

o propietarios 12 (8.806) (8.806)

Otras variaciones del patrimonio 11,13,14
Neto 34.172 (147.022) 112.850 -
Saldo, final afio 2020 47.046 306 203.748 (8.087) 141.699 (68.192) 29.763 346.283

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 6

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021




Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 y 2019

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

Nota 2020 2019
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos 174.765 183.185
Ajustes del resultado:
Amortizacién del inmovilizado y otras provisiones 56,9 11.659 8.251
Resultado de la venta de inmovilizado (95) (253)
Ingresos financieros 22 (42.107) (42.466)
Gastos financieros 22 464 448
Diferencias de cambio 22 (60) 55
Cambios en capital corriente:
Existencias 9 (1.844) (2.222)
Deudores y otras cuentas a cobrar 8 19.060 7.986
Acreedores y otras cuentas a pagar 15 3.846 1.230
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion:
Pagos de intereses (464) (448)
Cobros de dividendos 41.947 42.466
Cobros de intereses 220 (55)
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (33.232) (33.041)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 174.159 165.136
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones:
Inmovilizado 5,6 (10.692) (5.710)
Inversiones en empresas del grupo (4.253) (13.452)
Efectivo combinacién de negocios, fusion 25 127 -
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (14.818) (19.162)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero:
Adquisicion de acciones propias 12 (8.806) (6.206)
Dividendos pagados 14 (133.972) (150.488)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (142.778 (156.694)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 16.563 (10.720)
Efectivo o equivalentes al inicio del ejercicio 10 13.621 24.341
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 10 30.184 13.621
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales 7
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ZARDOYA OTIS, S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO TERMINADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020
(Expresada en Miles de Euros - EMIs)

1. Informacién general

Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad) se constituy6 el dia 9 de mayo de 1934 como
sociedad anénima y tiene su domicilio social en Madrid, calle Golfo de
Salénica 73, lugar en que se halla su centro efectivo de administraciéon y
direccion.

El objeto social, segun se describe en el articulo 4° de sus estatutos sociales,
consiste en:

a) La fabricacion, disefio y desarrollo, instalacién, reparacion, conservacion y
venta de motores, ascensores, montacargas, plataformas, escaleras y
andenes mdviles, mangas de evacuacion vertical, teleféricos, puertas
automaticas y puertas de garaje, cualesquiera que sean su utilizacion y sus
caracteristicas, la importacibn y exportacion de maquinaria y equipo
relacionado con lo anterior, piezas y componentes previamente ensamblados
0 no, y cualquier equipo que tenga por finalidad el traslado de personas o
cosas. La construccion y montaje de estructuras metalicas, obras de
albafiileria y otras auxiliares de la edificacion.

b) La administracién, promocién y gestibn de empresas, industriales,
agricolas, comerciales o de servicios, asi como la participacion en empresas
ya existentes o que se creen, bien a través de los érganos directivos, o bien
mediante tenencia de acciones o participaciones.

c¢) Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la
Sociedad, total o parcialmente, de modo indirecto, mediante su participacion
en Sociedades con idéntico o analogo objeto.

Alder Holdings SAS constituida en Francia, ostenta una participacion en el
Grupo del 50,01 % de las acciones de la Sociedad. Esta forma parte del
Grupo Otis, constituido en Estados Unidos (Notas 11 y 27), donde la ultima
matriz del Grupo es Otis Worldwide Corporation. La Sociedad cotiza en las
Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.
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Estas cuentas anuales, asi como las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado a 30 de noviembre de 2020, han sido
formuladas por el Consejo de Administracion el 23 de febrero de 2021 y estan
pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas. No obstante,
los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas
conforme estan presentadas. Estas cuentas anuales seran depositadas en el
Registro Mercantil de Madrid.

2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la
Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con
las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado
mediante Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste
mediante Real Decreto 1159/2010 y Real Decreto 602/2016, con objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las presentes cuentas
anuales muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera al 30
de noviembre de 2020, de los resultados de sus operaciones, de los cambios
en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han producido en la
Sociedad en el ejercicio terminado en dicha fecha. Asi mismo las presentes
cuentas anuales han sido preparadas bajo el principio de empresa en
funcionamiento.

Los Administradores de la Sociedad, en la misma fecha han formulado
separadamente sus cuentas anuales consolidadas. Los activos, patrimonio
neto y beneficio del ejercicio, de la consolidacién segun criterios de Normas
Internacionales de Informacion Financiera, en comparacion con estas cuentas
individuales son:

| EMis 2020 | 2019

| Total activos | 734.527 | 708.880
| Patrimonio neto | 417.811 | 422.934
| Beneficio del ejercicio | 141.102 | 141.210

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. También exige a la direccion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicar las politicas contables de la Sociedad.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado
final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se
examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia
histérica y las expectativas de sucesos futuros que se estiman razonables.
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Contratos en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afadiendo al coste incurrido el margen
de beneficio esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la
obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio
de venta contractualmente convenido con los clientes. Dicho margen es
revisado en funcion de la evolucion real de la obra y de los costes pendientes
de incurrir, mediante reestimaciones periédicas para que el margen de
beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma
sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos.

Impuesto sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos

El calculo del impuesto sobre las ganancias requiere interpretaciones de la
normativa fiscal aplicable a la Sociedad. Ademas, existen varios factores,
ligados principalmente y no exclusivamente a los cambios en las leyes fiscales
y a los cambios en las interpretaciones de las leyes fiscales actualmente en
vigor, que requieren la realizacion de estimaciones por parte de la direccion de
la Sociedad. Asimismo, la Sociedad evalua la recuperabilidad de los activos
por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras
contra las que sea posible realizar dichos activos. Los impuestos diferidos se
calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales. El
impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen
en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales
futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan
en funciéon de los cambios legales o circunstancias que puedan influir en la
recuperabilidad de los mismos.

Prestaciones al personal

El activo o pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de
pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los
activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias
actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacién por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada.
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Pérdida estimada por deterioro de los activos intangibles

El Grupo comprueba anualmente si las carteras de mantenimiento han sufrido
alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable de
la Nota 3. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo
se han determinado en base a calculos del valor de uso. Estos calculos
requieren el uso de estimaciones.

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones
valorativas necesarias siempre que exista evidencia objetiva de que el valor
en libros de una inversion no sera recuperable. El importe de la correccion
valorativa sera la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de
la inversion, calculados mediante la estimacién de su participacion en los
flujos de efectivo que se espera sean generados por la empresa participada,
procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su enajenacién o
baja en cuentas. Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las
inversiones, en la estimaciéon del deterioro de esta clase de activos se tomara
en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada corregido por las
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprensién del balance, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos
de efectivo, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los
analisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

3.  Criterios contables

3.1 Inmovilizado intangible
a) Fondo de comercio
El fondo de comercio representa el exceso, a la fecha de adquisicion,
del coste de la combinacion de negocios sobre el valor razonable de los
activos netos identificables adquiridos en la operacion. En
consecuencia, el fondo de comercio s6lo se reconoce cuando ha sido
adquirido a titulo oneroso y corresponde a los beneficios econémicos

futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados
individualmente y reconocidos por separado.
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El fondo de comercio reconocido por separado es amortizable durante
su vida de diez afios y su recuperacién es lineal. Adicionalmente se
somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, valorandose por
su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Cuando el valor
contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable. Las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de
comercio no son objeto de reversién en ejercicios posteriores.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo
(UGE) con el proposito de probar las pérdidas por deterioro. La
asignacion se realiza en aquellas UGEs que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacién de negocios en la que surgié dicho fondo
de comercio. En este sentido, dado que el negocio de la Sociedad
constituye un solo proceso de produccion integrado, se considera UGE
en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera
entradas de efectivo independientes Zardoya Otis, S.A.

b) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion o de desarrollo incurridos en un proyecto se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes de
desarrollo previamente reconocidos como un gasto no se reconocen
como un activo en un ejercicio posterior.

c) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de subrogacion de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una
combinacién de negocios. Su amortizacién se realiza de forma lineal en
un plazo considerado equivalente a su vida util estimada, de 10 a 20
afnos, dependiendo de las caracteristicas de la cartera. Regularmente
se efectian pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicién de
carteras de mantenimiento se presentan a coste historico. Tienen una

vida util definida y su valor contable es el coste de adquisicidn menos la
amortizacion acumulada.

12
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3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de
adquisicién o coste de produccién menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del
inmovilizado material se incorporan al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de su vida util.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la
vida util estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento
recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que
no se amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcion
de su vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida
por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas Utiles estimadas son:

Afios de vida
util estimada
| Construcciones | 33
| Maquinaria y utillaje | 8,10,13y 4
| Mobiliario, accesorios y Equipo | 10,4y 13
| Elementos de transporte | 5y6

El valor residual y la vida util de los activos se revisa, ajustandose si fuese
necesario, en la fecha de cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan

comparando los ingresos obtenidos por la venta con el valor contable y se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que algun suceso o cambio en las circunstancias indiquen
que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por
deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe
recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los
costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar
las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo
para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades
Generadoras de Efectivo). Los activos no financieros, distintos del fondo de
comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a
revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran producido reversiones
de la pérdida.

3.4 Activos financieros
a) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados
con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores
a 12 meses desde de la fecha del balance que se clasifican como
activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en
“Créditos a empresas del Grupo” y “Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable,
incluidos los costes de transaccion que les sean directamente
imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los
intereses devengados en funcidén de su tipo de interés efectivo,
entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su
vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran, tanto en
el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor
nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea
significativo.
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A cada fecha de balance, se efectuan las correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no
se cobraran todos los importes que se adeudan. El importe de la pérdida
por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se
traspasan sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo. En el caso concreto de cuentas a cobrar se
entiende que este hecho se produce en general se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora, siendo el importe financiado por parte
de la entidad de crédito directamente al cliente.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe una
inversion anterior a su calificacion como empresa del grupo, se
considera como coste de la inversion su valor contable antes de tener
esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados
directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se
dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable,
se efectian las oportunas correcciones valorativas por la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el
valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacion del deterioro
de estas inversiones se toma en consideracién el patrimonio neto de la
sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la
fecha de la valoracion. La correccién de valor y, en su caso, su reversion
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce.
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3.5 Existencias

a) Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de
adquisicion o fabricacién, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes
indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la medida
en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste,
se efectuaran las oportunas correcciones valorativas, reconocidas como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que
causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la correcciéon
es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

b) Coste en proceso

Los contratos de coste en proceso se valoran afadiendo al coste
incurrido, el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion
del grado de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre
el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

3.6 Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacién emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones
contractuales, estando la obra pendiente de terminacion.

3.7 Patrimonio neto

El capital social esta representado por acciones ordinarias. Los costes de
emision de nuevas acciones se presentan directamente contra el patrimonio
neto, como menores reservas.

La prima de emision de acciones corresponde a reservas de libre disposicién.
Con caracter general y salvo que exista una valoracion mas fiable, el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros
emitidos que se entreguen como contraprestacion en una combinacién de

negocios sera su precio cotizado, si dichos instrumentos estan admitidos a
cotizacion en un mercado activo.
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En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente
atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacién, emision de
nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir
posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste
incremental de la transaccién directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

3.8 Pasivos financieros

Bajo el epigrafe Deudas y Acreedores se incluyen débitos por operaciones
comerciales y débitos por operaciones no comerciales. Estos recursos ajenos
se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los
costes de transaccién directamente imputables, registrandose posteriormente
por su coste amortizado segun el método del tipo de interés efectivo. Dicho
interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el
vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por
su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

3.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto,
se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto
corriente como por impuesto diferido y se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades
que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con

la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de
cierre del ejercicio.
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Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo,
sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos
diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una
transaccion distinta de una combinacién de negocios que en el momento de la
transacciéon no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del
impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la
normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la
fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte
probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que
poder compensar las diferencias temporales.

3.10 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; es
probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacioén y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se
espera que sean necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes
de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligaciéon. Los ajustes en
la provision con motivo de su actualizacién se reconocen como un gasto
financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto
financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la
provision sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un
activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles
obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién estad condicionada a que ocurra 0 no uno o mas eventos
futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los
mismos en la memoria.
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3.11 Combinaciones de negocios

En las combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la
adquisicién de acciones o participaciones en el capital de una empresa, la
Sociedad reconoce la inversion conforme con lo establecido para las
inversiones en el patrimonio de empresas del grupo (Nota 3.4.b).

En el caso de combinaciones de negocios surgidas de la adquisicién de todos
los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya
uno o mas negocios y las operaciones de fusion, escisién y aportaciéon no
dineraria de un negocio, se registran de acuerdo con el método de
adquisicion. Si existieran, las operaciones de fusién, escision entre empresas
del grupo se registrarian conforme con lo establecido para las transacciones
entre partes vinculadas (Nota 3.14).

3.12 Reconocimiento de ingresos

a) Ingresos derivados de instalacién, montaje de ascensores y
exportaciones

Las ventas se reconocen en funcion del porcentaje estimado de
terminacion de las obras, efectuandose las necesarias correcciones,
mediante reestimaciones periodicas para que el margen de beneficio o
pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma
sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

b) Ingresos por prestacién de servicio de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se
periodifican contablemente de forma lineal en funciéon del devengo de
los mismos. La facturacién puede ser mensual, trimestral, semestral o
anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes
contables necesarios para reconocer facturaciones anticipadas.

c) Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de
interés efectivo. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan

sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen utilizando el
meétodo del tipo de interés efectivo.
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d) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir el
cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicion no se
reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.

3.13 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante
de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como
arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento
operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.14 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el
precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econémica de la operacion. La valoracién posterior se
realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusién, escisiéon o aportacion no
dineraria de un negocio la Sociedad mantiene el siguiente criterio:

a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene
la sociedad dominante y su dependiente, directa o indirectamente, los
elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe
que corresponde a los mismos en las cuentas anuales consolidadas del
grupo o subgrupo.

b) Cuando no intervenga la empresa dominante, del grupo o
subgrupo, y su dependiente, las cuentas anuales a considerar a estos
efectos seran las del grupo o subgrupo mayor en el que integren los
elementos patrimoniales cuya sociedad dominante sea espafiola.

La diferencia que en ambos casos se pudiera poner de manifiesto se registra
en reservas.
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3.15 Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, son
en todos los casos complementarios de los que otorga la Seguridad Social.

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999, por el que se aprobd el
Reglamento sobre la Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de
las empresas con los trabajadores, existe el deber de exteriorizacion de los
compromisos asumidos por las empresas mediante contratos de seguros
colectivos de vida o a través de la formalizacién de un plan de pensiones del
sistema de empleo o ambos. Segun la modificacion introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion,
con fecha 7 de noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002,
respectivamente, la Sociedad firmoé con sendas entidades aseguradoras los
contratos marcos reguladores de las condiciones técnicas, econdémicas y
juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacién de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad
para su personal activo y pasivo. En diciembre de 2011 Zardoya Otis, S.A.
efectud el ultimo pago correspondiente a la financiacion del contrato marco
sefialado anteriormente.

El pasivo o activo neto reconocido en el balance respecto de los compromisos
de pago futuros contraidos por la Sociedad en relacion con el pago de
complementos, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro de vida, de
acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad es el valor actual de la
obligacién en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos
afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias actuariales no
reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones
definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas
0, en su caso, de los activos afectos, en la fecha de cierre, debida a pérdidas
y ganancias actuariales se reconoce en el ejercicio en que surge,
directamente en el patrimonio neto como reservas. A estos efectos, las
pérdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de
cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes por la experiencia.
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Al 30 de noviembre de 2020, los calculos actuariales se han actualizado
usando hipotesis financiero - actuariales que incluyen una tasa de descuento
comprendida entre el 0,00% y el 0,53% anual (entre 0,00% y el 0,92% en
2019), tablas de mortalidad PERMF 2000P en 2020 y 2019, asi como
hipétesis de crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del
entorno. Asimismo, en los ejercicios 2020 y 2019 los calculos actuariales han
considerado una edad estimada de jubilacion entre 65 y 67 afios para los
compromisos.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales
forman parte del gasto por prestaciones al personal.

Como se indica en la Nota 27, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la
Sociedad en funcién del desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos
de Zardoya Otis y el Grupo Otis, basados en el plan de incentivos a largo
plazo de Otis, que incluye esquemas de remuneracion basados en acciones
de Otis. El Coste se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados, generandose una cuenta acreedora con empresas del Grupo Otis
(presentada en el balance como otras provisiones).

3.16 Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de
forma demostrable de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de
retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses
siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor actual.

3.17 Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y de presentacion

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la
moneda de presentacion y funcional de la Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién a los
tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto como las
coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de
inversion neta cualificadas.
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Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como
instrumentos de patrimonio mantenidos a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la
ganancia o pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversion
sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se
incluyen en el patrimonio neto.

3.18 Negocios conjuntos

La Sociedad reconoce la parte proporcional que le corresponde de los activos
controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente en
funcion del porcentaje de participacion, asi como los activos afectos a la
explotacién conjunta que estan bajo control y los pasivos incurridos como
consecuencia del negocio conjunto.

Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias se reconoce la parte que
corresponde de los ingresos generados y de los gastos incurridos por el
negocio conjunto. Adicionalmente se registran los gastos incurridos en
relacién con la participacion en el negocio conjunto.

Los resultados no realizados que surjan de transacciones reciprocas se
eliminan en proporcién a la participacion, asi como los importes de activos,
pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo reciprocos.

4. Gestion del riesgo financiero
4.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos
financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo
de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa
de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direcciéon de la Sociedad con
arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracion. La Direccion

evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con las
unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:
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-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados.

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion
del riesgo.

-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en
sus operaciones es acorde con el perfil de riesgo.

Impactos efecto del virus COVID-19: La situacién derivada de la evolucion
del virus COVID-19 incorpora una situacién nueva de incertidumbre a los de
negocios en general. Los efectos de la situacion global de pandemia podrian
tener un impacto sobre el grado de demanda y la solvencia de los clientes.
En este sentido los Administradores y la Direccion de la Sociedad estan
realizando una supervision constante de la evolucién de la situacién, con el
fin de afrontar con garantias los eventuales impactos, tanto financieros como
no financieros, que pudieran producirse.

Concretamente la Sociedad ha implantado un Plan de accion de Mitigacion
de los efectos del COVID-19, cuyas caracteristicas principales son:

e Creacién de un Comité de Crisis con la participacion de Direccion
General, RRHH, Seguridad, Salud y Obras, Operaciones, Fabricacion,
Servicios Médicos, Sistemas y area de Comunicacién, para monitorizar
en tiempo real la situacién y el desarrollo de las acciones de respuesta.

e Se implantaron acciones con medidas preventivas para proteger a los
empleados y clientes realizando una evaluacion del Riesgo Especifico en
las diferentes actividades (operarios, representantes administrativos y
comerciales y trabajadores de fabricas).

e Acciones para mantener la continuidad del servicio a través de los
correspondientes Planes de Contingencia.

e Acciones para mitigar el riesgo de suministro por parte de nuestros
proveedores de servicios, materiales y equipamiento. Se identificaron
posibles riesgos, acciones para mitigar los mismos y gestiéon de ahorros
sobre reduccion en ciertos suministros y servicios.

24

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad opera en el ambito internacional y, por tanto, esta
ocasionalmente expuesta a riesgo de tipo de cambio por
operaciones fundamentalmente en dolares. El riesgo de tipo de
cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y
pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas transacciones no son
significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no
tendria un impacto material en la informacién financiera al 30 de
noviembre de 2020.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de
transacciones comerciales significativas futuras por importaciéon de
materiales, la entidad usa contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo Otis.

La Sociedad, como dominante de Otis Maroc, S.A., con domicilio en
Marruecos, ha considerado el riesgo ante posibles futuras
fluctuaciones en el tipo de cambio entre el Euro y el Dirham, lo cual
afectaria a los futuros flujos de efectivo relacionados con dividendos
que pudiera distribuir dicha Sociedad.

En relacién con las transacciones comerciales de exportacion e
importacién la Sociedad se encuentra expuesta a riesgo no
significativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2020, existen
saldos a pagar en moneda extranjera distinta del euro cuyo valor
equivalente en euros asciende a EMIs 1.161 (EMIs 2.387 en 2019),
sin existir saldos a cobrar en moneda extranjera distinta del euro.

(i) Riesgo de precio

La Sociedad esta limitadamente expuesta al riesgo del precio de la
materia prima cotizada.

Adicionalmente, la Sociedad no dispone de inversiones en
sociedades fuera del Grupo, por lo que no esta expuesta al riesgo
del precio de titulos.
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b)

(iii) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor
razonable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes,
los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de
explotacién son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos
ajenos a largo plazo referenciados al tipo de interés variable.
Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos
con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio 2020 y
2019 la Sociedad no posee deudas referenciadas a un tipo de
interés fijo.

Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en
clientes y no existen saldos significativos con una antigliedad
elevada de crédito (Nota 8). La Sociedad tiene politicas para
asegurar que las ventas por instalacion se hagan a clientes con un
historial de crédito adecuado y adicionalmente, procedimientos
periédicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, la Sociedad dispone de
politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion
financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de
efectivo, instrumentos financieros, depoésitos en instituciones
financieras, deuda disponible para la venta y cuentas a cobrar. Los
bancos e instituciones financieras con la que trabaja la Sociedad
son de reconocido prestigio y con altos niveles de calificacion
crediticia del mercado en la actualidad.

Los importes de la deuda comercial se reflejan en el balance netos
de la provision por deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2020
dicha provisién asciende a EMIs 34.722 (EMIs 32.744 en el
ejercicio 2019) (Nota 8). La Sociedad realiza estimaciones en
funcion de la antigiiedad de la deuda y la experiencia de ejercicios
anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de
clientes y el entorno econémico actual para calcular las provisiones
necesarias.
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c)

Segun dicho analisis, los activos financieros con antigliedad
superior a seis meses que no se han considerado en su totalidad
deteriorados al 30 de noviembre de 2020 y 2019 suman:

2020 2019

4.244
1.420

6.767
1.983

| Entre seis meses y un afio

| Entre unoy dos afios

| Amas de dos afios
[EMis

5.664 8.750

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones
corresponden a saldos con entidades vinculadas (Grupo Otis), y el
importe presentado como clientes, efectos por cobrar y cuentas
con empresas del Grupo Zardoya corresponden principalmente a
operaciones efectuadas en territorio nacional, sobre las cuales la
Sociedad ha evaluado la capacidad crediticia de cada uno de los
deudores.

Tal y como se indica en la Nota 10 la Sociedad no mantiene al 30
de noviembre de 2020 y 2019 depdsitos en entidades de crédito a
corto plazo.

Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la
disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de
lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de
Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en
la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito
comprometidas.

La Sociedad hace seguimiento del capital en base al indice de
endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida
entre el capital total. La deuda neta, a su vez, se calcula como el
total de los recursos ajenos menos el efectivo y equivalentes al
efectivo. El Capital total se calcula como el patrimonio neto del
balance mas la deuda neta.

A 30 de noviembre de 2020, el efectivo y equivalentes al efectivo
representan EMIs 30.184 (EMIs 13.621 en el 2019), incluyendo los
importes mantenidos en caja y bancos.
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A continuacion, se presenta la variacion presentada en el estado
de flujos de efectivo en relacién con las actividades de explotacion,
inversion y financiacion:

| | 2020 | 2019

| Efectivo al inicio | 13.621 | 24.341

[ [ [
Flujos de efectivo actividades de | 174.159 | 165.136
explotacion
Flujos de efectivo actividades de | (14.818) | (19.162)
inversion

| :—Tlujos'de. efectivo actividades de | (142.778) | (156.694)
Inanciacion

| | |

| Efectivo al final | 30.184 | 13.621

[ [ [

d) Riesgo del capital

El objetivo de la Sociedad y de sus Sociedades Dependientes sobre la
gestion del capital, es asegurar una estructura financiera que optimice el
coste del capital y mantener la situacion financiera y poder compatibilizar
la creacion de valor para los accionistas y el coste para cubrir las
necesidades financieras.

Zardoya Otis, S.A. considera el nivel de apalancamiento como indicador
para la gestion del capital. Este se calcula dividiendo la deuda financiera
neta entre el capital total. La deuda financiera neta se calcula como las
deudas con entidades de crédito mas otros pasivos financieros menos el
efectivo y otros medios liquidos equivalentes y menos los activos
financieros corrientes.

| | 2020 | 2019
Deudas con entidades de crédito

| (corriente y no corriente) | 155 | 185
Otros pasivos financieros

| (corrientes y no corrientes) | 4541 | 8.992

| Efectivo y otros activos liquidos | (30.184) | (13.621)
equivalentes

| Otros activos financieros | (191) | (146)
corrientes

I I I

| Deuda financiera neta | (25.679) | (4.620)

[ I [

| Patrimonio neto | 346.283 | 344533

[ [ [

| Apalancamiento (*) | (6,90%) | (1,32%)

(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)
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Al 30 de noviembre de 2020, esta deuda financiera neta representa el -0,18
del Ebitda (-0,03 en el 2019). (Ebitda: Resultado de explotacién mas
amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del Grupo).

4.2 Estimacion del valor razonable

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones
comerciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los
pasivos financieros a efectos de la presentacion de informacién financiera se
estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de
interés corriente del mercado del que puede disponer la Sociedad para
instrumentos financieros similares.

5. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado intangible” es

el siguiente:
Contratos de Fondo de | Otro |
imi i i ili Total
intangible

[
[ Coste | 52.073 | 36110 | 9563 | 97.746
| Amortizacion acumulada | (30.404) | (36.110) | (5.986) | (72.500)
[
[ “saldo a 30-11-2018 | 21.669 | | 3577 | 25.246
|
[TAltas [ - - 1645 | 1645
| Dotacién para amortizacién | 2.793) | - | @241) | (5.034)
I
| Importe neto en libros | 18.876 | | 2981 | 21.857
[ I I I I
[Coste | 52.073 | 36110 | 11207 | 99.390
| Amortizacién acumulada | (33.197) | (36.110) | (8.226) | (77.533)
[ I I I I
[ saldo a 30-11-2019 | 18.876 | - 2981 | 21.857
[TAltas [ 778 | 332 | 1640 | 2750
| Dotacien para amortizacion | (2.659) | (33) |  (2.241) | (4.933)
I
| Importe neto en libros | 16.995 | 299 | 2380 | 19.674
[Coste | 52.851 | 36.442 |  12.847 | 102.140
[“Amortizacion acumulada | (35.856) | (36.143) | (10.467) | (82.466)
I [ I I I
[ saldo a 30-11-2020 | 16.995 | 299 | 2.380 | 19.674
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a) Fondo de Comercio

El valor del Fondo de Comercio a cierre de 2020 y 2019 es cero. El detalle del
fondo de comercio es el siguiente.

| Afio | Coste Valor neto
contable 2019

| Sadet y Huesca | 2000 | 447 |

| Elevamar | 2001 | 366 |

| Gonzalo | 2002 | 312 |

| Artzai | 2002 | 229 |

| Valenciana de Ascensores S.L. | 2004 | 624 |

| Manelso S.L. | 2007 | 3476 |

| DeVega SA. | 2008 | 16.459 |

| Ascensores Saez S.L. | 2008 | 7.647 |

| Jobensa S.L. | 2009 | 1270 |

| Ascensores Vascos S.L. | 2009 | 1157 |

| Técnicos de Ascensores Reunidos S.A. | 2009 | 2631 |

| Ascensores Gonzalez S.L. | 2009 | 1.492 |

| sige [ 2020 | 333 | 299
[TOTAL [ | 36.443 | 299

El importe recuperable de una adquisicion se determina comparando con
célculos del valor en uso. Estos calculos usan proyecciones de flujos de
efectivo para un periodo de 5 afios.

Las hipétesis claves utilizadas para el calculo del valor en uso son:

¢ Flujos de efectivo: se determinan en base al margen bruto que a su vez se
estima basandose en el rendimiento pasado y las expectativas de
evolucioén futura, siendo coherente con la evolucion esperada dentro del
Grupo.

e Tasa de crecimiento: como maximo un 2,9%. La tasa de crecimiento
empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado es el 2%,
en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los
que el Grupo opera.

o Tasa de descuento: 5,09% (6,12% en el 2019), se revisa anualmente y se
aplica a los flujos de efectivo antes de impuestos.
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b) Contratos de mantenimiento

El detalle de contratos de mantenimiento adquiridos es el siguiente:

Afo Valor neto contable Valor neto

2020 contable 2019
| Aspe - Las Palmas | 2007 | - -
| Omega Sur: | 2008 | 88 | 256
| Ascensores Vascos. | 2009 | 2.745 | 3.121
| Jobensa | 2009 | 528 | 786
| Grupo Lagi | 2009 | 3.488 | 4.139
;e:nicosdeAscensores Reunidos | 2009 | 4516 | 5.042
| Ascensores Gonzalez S.L. | 2009 | 3.821 | 4.245
|Aspe—|biza | 2010 | 175 | 259
|Arrazo|a/Jeysan/SLV3 | 2016 | 413 | 469
| Hemen | 2017 | 505 | 559
|Sige | 2020 | 716 | B
| TOTAL | 16.995 | 18.876

La vida util de estos contratos se estima entre 10 y 20 afios, y su valor se
amortiza linealmente en dicho periodo. El cargo por amortizacion en el
ejercicio 2020 ascendié a EMIs 2.659 (EMIs 2.793 en 2019). A 30 de
noviembre de 2020, el coste original de estas carteras suma 52.851 (EMls
52.073 en 2019).

c)  Otros activos intangibles con vida util indefinida

En el ejercicio 2015 se produjo la fusidén por absorcion de la Sociedad Grupo
Ascensores Enor, S.A, efectuandose la disolucién sin liquidacién de dicha
sociedad y la transmisién en bloque de la totalidad de su patrimonio social a
Zardoya Otis S.A. sociedad absorbente, los otros activos intangibles recogen
el valor comercial de la marca Enor por importe de EMIs 5.961 (EMIs 5.961 en
2019) y valor neto contable de EMIs 2.384 (EMIs 2.980 en 2019).
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6. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material es el

siguiente:
Terrenos y Maquinaria Mobiliario, Total
construcciones accesorios y
equipo

I
[Coste [ 54502 | 20.726 | 48632 |  123.860
[ Amortizacion acumulada | (10.705) | (14.064) | (42.494) | (67.263)
|Saldoa30-11-zo1s | 43.797 | 6.662 | 6.138 | 56.597
I
[TAltas [ - 2.649 | 1515 | 4.164
[ Bajas | - - 98) | (98)
| Dotacién para amortizacién | (1.119) | (1.265) | (2.351) | (4.735)
[
[Coste [ 54502 | 23.375 | 50.049 |  127.926
[ Amortizacion acumulada [ (11.824) | (15.329) | (44.845) |  (71.998)
| saldo a 30-11-2019 | 42,678 | 8.046 | 5.204 | 55.928
|
[Altas [ 63 | 2753 | 5125 | 7.941
| Dotacion de Amortizacién | (1.151) | (1.504) | (2.413) | (5.068)
I
[Coste | 54.565 | 26.128 | 55174 |  135.867
| Amortizacion acumulada [ (12.975) | (16.833) | (47.258) |  (77.066)
[ saido a 30-11.2020 | 41.50 | 9205 | 7916 | 58801

a) Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han reconocido ni revertido
correcciones valorativas por deterioro significativas para ningin inmovilizado
material individual.

b)  Actualizaciones realizadas al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7
de junio.

La Sociedad se acogio6, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre
de 1996, a la actualizacion de balances practicada al amparo del “Real
Decreto Ley 7/1996”, de 7 de junio, originando un importe de EMIs 4.056 de
incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de la
Sociedad. El importe total de la actualizacion se reflejo contablemente tal y
como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de valor de los
elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de
EMis 3.934.
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Al 30 de noviembre de 2020 la citada revalorizaciéon impacta en el valor neto
contable del inmovilizado material en un importe de EMIS 212 (2019: EMIs
231). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacién en la dotacion del
ejercicio 2020 es de EMIs 19 (EMIs 19 en 2019).

c) Bienes totalmente amortizados

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 respectivamente existen los siguientes
elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente
totalmente amortizados y en uso:

2020
3.548
27.281
17.159
12.404
60.392

2019
3.548
25.723
16.459
10.694
56.424

Construcciones

Instalaciones técnicas y maquinaria

Otro inmovilizado
EMIs

I
I
I
| Otras instalaciones, utillaje y mobiliario
I
I

d)  Seguros
Es politica de la sociedad contratar todas las pdlizas de seguros que se

estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.

e) Compromisos de adquisicion
A 30 de noviembre de 2020 existen compromisos firmes de compra para la
adquisicion de elementos de inmovilizado material por importe de EMis 1.207

(EMIs 859 en 2019), por los cuales se han hecho desembolsos por importe de
EMIs 441 en concepto de anticipo (EMIs 1.799 en 2019).
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7. Analisis de instrumentos financieros
7.1 Analisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros
establecidas en la norma de registro y valoracion de “Instrumentos
financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
es el siguiente:

| Activos Financieros | 2020 | 2019
| EMIs | Instrumentos de Créditos, | Instrumentos de Créditos,
patrimonio derivados otros patrimonio derivados otros
| Alargo plazo
| Compromisos sociales (Nota | - | 2980 | - | 4615
18)
| Deudores comerciales y otras | - | 2529 | - | 2.676
cuentas a cobrar (Nota 7.2) .
| otros | - 462 | - 567
| TOTAL | - 5971 | - 7.858
[ [
| A corto plazo
Deudores comerciales y otras - -
| cuentas a cobrar (Nota 8) | | 99.624 | | 116.540
Efectivo y otros activos - -
| equivalentes (Nota 10) | | 30.184 | | 13.621
| Otros | - 191 | - 146
| TOTAL | | 129.999 | | 130.307
| Pasivos Financieros | 2020 | 2019
EMIs Deudas con Derivados Deudas con entidades Derivados
entidades de Otros de crédito Otros
crédito
| Alargo plazo
Débitos y partidas a pagar (Nota - 62 - 198
15)
Prestamos con empresas del - 37.001 - 37.008
Grupo (Nota 15y 27) .
| TOTAL | - 37.063 | - | 37.206
I
| A corto plazo:
| I1Z)5e)b|tos y partidas a pagar (Nota | - | 168.634 | - | 174.069
| Deudas con entidades de crédito | 155 | - | 155 | -
Deudas con empresas del grupo | - | | - | 61.458
| (Nota 15y 27) 65.755
| Otros | - 135 | - 135
155
| TOTAL | | 234.524 | 155 | 235 662
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7.2 Andlisis por vencimientos

Dentro de los activos financieros a largo plazo se recogen los efectos a cobrar
con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs 2.529
(EMIs 2.676 en 2019) El detalle por afios de vencimiento es el siguiente:

| | 2020 | 2019
| Ados afios | 2379 | 2632
| Atres afios | 94 | 33
| A'mas de 3 afios | 56 | 11
| ewms | 2520 | 267

Dentro de los pasivos financieros incluyen deudas a corto y a largo plazo por
compromisos por combinaciones de negocio con los siguientes vencimientos:

Ejercicio 2020 A corto plazo | A largo plazo
I | 2021 | 2022
| Adquisiciones anteriores a 2020 | 1.359 | 566 | 2.616
[“Adquisiciones 2020 | | |

I I I

| Total

566

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019, el valor contable de las deudas con
entidades de crédito a corto plazo es igual a su valor razonable, ya que el
impacto de aplicar el descuento no es significativo.

Ejercicio 2020 A corto plazo | A largo plazo
| 2021 | 2022 | Total
| Deudas con entidades de crédito | 155 | - | - |
| Total | 155 | - | - |

Al 30 de noviembre de 2020 existen activos financieros (derecho de cobro
frente a clientes) que se han dado de baja de balance por importe de EMIs
53.055 (EMIs 51.383 en 2019) porque se han transmitido los riesgos de
insolvencia y de mora.
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7.3 Participaciones en empresas del grupo

Ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020, se han adquirido las participaciones del minoritario
de Ascensores Pertor SL (5,87%) (4 de noviembre 2020). Adicionalmente
Sige Ascensores SL ha sido fusionada en Zardoya Otis (29 de septiembre
de 2020).

Ejercicio 2019:

Durante el ejercicio 2019, la sociedad adquiri6 el 100% de las
participaciones de OTIS Lliset SLU (4 de diciembre 2018), Sige Ascensores
SL y el 80% de las participaciones de Ascensores Eleva SL, todas
sociedades dedicadas principalmente a la venta, suministro, instalacién y
reparacién de aparatos elevadores en Espana
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Las participaciones en empresas del grupo vienen representadas por la
inversion de la sociedad en las siguientes entidades:

| 30 de noviembre de 2020
Porcentaje
de . Dividendos
participacion \'{:kln?er d Provision Resultado Recibidos
Domicilio y derechos con a © de!:!cr,iroro Capital Reservas neto del enel
Compaiiia de voto e ejercicio ejercicio
directo o Participacion de valor (Nota 22)
indirecto
| Ascensores Ingar, S.A. | Granada | 100 | 15.936 [ 1630 | 1.000 | 9742 | 413 | -
Cruxent — Edelma - Aspe
| st Barcelona 100 36.739 | - | 120 | 11.291 | 1880 | 2,974
| Ascensores Serra, S.A. [ Gerona [ 75 [ 605 | - [ 240 [ 1158 [ 1787 | 1208
[ Otis Elevadores, Lda. I Portugal [ 100 [ 31658 I B [ 21241 [ 29385 [ 16.168 [ 18.150
| Ascensores Pertor, S.L. | Valencia | 100 | 20.357 | - | 51 | 10892 I 2101 | 3264
| Acresa Cardellach, S.L. | Barcelona | 96,76 | 19.515 | - | 10.808 [ 22551 [ 2437 [ 2958
Puertas Autométicas .
Portis. S.L. | Madrid | 100 | 18.977 | - | 336 | 8.907 | 3.064 | 3.385
Zardoya Otis (Gibraltar) .
Limited. Gibraltar 100 - - 1 - 218 -
Conservacion de Aparatos :
Elevadores Express, S.L. | Madrid | 100 | 1.771 | - | 1.771 | 7241 | 2.424 | 2.343
| Otis Maroc, S.A. | Marruecos | 100 | 21949 | 1983 | 330 | 6.931 | 1058 | 916
| Montes Tallén S.A. | Alicante | 52 | 16.716 | 5893 | 97 | 6.907 | 124 | 20
| Ascensores Enor, S.A. | Pontevedra | 100 | 117100 | - | 2661 | 13630 | 5876 | 5525
Electromecanica del
| Noroeste, SA. | Pontevedra | 100 | 16.525 | - | 1.000 | 13.833 | 4143 | -
| Electromecanica Hemen -
Elevadores, S.L. | Vitoria | 100 | 17.820 | - | 10 | 9.884 | 162 | 639
Soluciones de
Accesibilidad LV3 SL | Barcelona | 80 | 450 | - | 160 | 233 | 286 | 115
| Otis Lliset SLU | Andorra | 100 | 4.280 | - | 3 | 4768 | 190 | 450
| Ascensores Eleva SL | Alicante | 80 | 8.047 | - | 6 | - | 80 | -
[ Emis [ [ | 348.445 I [ [ [ 41047
| 30 de noviembre de 2019
Porcentaje
" (.’e i Valor Provisién Dividendos
participacion | S or Resultado Recibidos en el
Domicilio y derechos a d et‘(’eri oro Capital Reservas neto del eiercicio
Compaiiia de voto Participacié d I ejercicio ,J 2
directo o articipacion e valor (Nota 22)
indirecto
| Ascensores Ingar, S.A. | Granada | 100 | 15.936 | 1630 | 1000 | 9193 | @79 | -
| Cruxent — Edelma - Aspe S.L. | Barcelona | 100 | 36.739 | - | 120 [ 8528 | 1.848 | 3.989
| Ascensores Serra, S.A. | Gerona 1 75 1 605 1 - | 240 [ 1158 | 1611 ] 1.254
| Ofis Elevadores, Lda. [ Portugal [ 100 [ 31688 [ - [ 21241 [ 31221 [ 15751 | 17.695
| Ascensores Pertor, S.L. [ Vvalencia [ 9413 [ 17393 [ - [ 51 [ 12392 [ 1834 [ 3.238
| Acresa Cardellach, S.L. | Barcelona | 96,76 | 19.515 [ - | 10808 [ 24007 | 2088 | 2.860
[ Puertas Automaticas Portis, SL. |  Madrid [ 100 [ 18977 [ B 336 | 123156 | 1644 [ 4521
| Zardoya Otis (Gibraltar) Limited. |  Gibraltar | 100 | - | - | 1 | 0 | 220 | -
Conservacion de Aparatos .
| Elevadores Express, S.L. | Madrid | 100 | 1.771 | - | 1.771 | 8.934 | 2.763 | 522
[ Otis Maroc, SA. [ Marruecos [ 100 [ 21949 [ 1983 [ 330 [ 6228 [ 1723 I 1629
[ Montes Tallén SA. [ Aicante [ 52 [ 16716 [ 5893 [ o7 [ 6982 [ 140 I B
| Ascensores Enor, S.A. | Pontevedra | 100 | 117.100 | - [T2661 [ 13650 | 5602 | 6.077
| Electromecanica del Noroeste,
SA | Pontevedra | 100 | 16.525 | - | 1.000 | 13.833 | 495 | -
Electromecanica Hemen -
Elevadores, S.L. | Vitoria | 100 | 17.820 | - | 10 | 9.884 | 381 | 331
Soluciones de Accesibilidad LV3 Barcelona 80 450 B 160 221 B
SL 144
[ Otis Liiset SLU [ Andorra | 100 [ 4280 I B [ 3 [ 125 [ 246 I 350
| Ascensores Eleva SL | Alicante I 80 | 9.126 | - | 6 [ (549) | 79 | -
| Sige Ascensores SL | Alicante | 100 | 1.007 | - | 9 | 43 | 18 | -
[ Emis | | | 347567 | 9506 | | | | 42.466
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La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la
fabricacién e instalacion de aparatos elevadores y el mantenimiento de los mismos
(Nota 1), excepto Puertas Automaticas Portis, S.L. (venta, instalacién, reparacion y
conservaciéon de puertas automaticas).

8. Préstamos y partidas a cobrar

| | 2020 | 2019
| Préstamos y partidas a cobrar a largo plazo:

| Efectos a cobrar a largo plazo (Nota 7.2) | 2.529 | 2.676
I

| Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar:

[ Clientes [ 61.928 | 68.467
| Efectos a cobrar a corto plazo | 18.279 | 20.751
| Provisiones por deterioro del valor | (34.722) | (32.744)
| Cuentas a cobrar a empresas del grupo (Nota 27) | 8.656 | 18.460
| Cuentas a cobrar a empresas vinculadas (Nota 27) | 39.701 | 37.763
| Otros deudores | 5782 | 3.843
| Admistraciones publicas | 5612 | 5.704
| EMIs | 105.236 | 122.244

A 30 de noviembre de 2020 y 2019 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas
concentren el 5% de la cifra de negocio del gjercicio.

Se considera que las cuentas a cobrar a clientes vencidas con antigliedad
inferior a seis meses no han sufrido ningin deterioro de valor, a menos que el
cliente se encuentre incurso en situacion de concurso de acreedores u otro
litigio, los saldos a 30 de noviembre de 2020 con antigliedad inferior a seis
meses ascienden a EMIs 54.292 (EMIs 56.473 en 2019).

Las cuentas de clientes con antigiiedad (excluidos los clientes dudosos que se
encuentran incursos en situacion de concurso de acreedores y otro litigio) son
las siguientes:

| | 2020 | 2019

| Entre seis meses y un afio | 4.715 | 5.796
| Entre unoy dos afios | 2.939 | 3.087
| A mas de dos afios | 1421 | 2.315
[EMis [ 9.075 | 11.198
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El movimiento de la provisién por pérdidas por deterioro de valor de las
cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:

2020 2019
| Balance Inicial | 32.744 | 49.176
| Provision efectuada | 2647 | 1.586
| Aplicaciones efectuadas | (990) | (3.105)
| Cancelacion de provisiones | 321 | (14.913)
| EMIs | 34.722 | 32.744

El reconocimiento y la reversion de las correcciones valorativas por deterioro
de las cuentas a cobrar a clientes se han incluido dentro de “Pérdidas,
deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” en la cuenta
de pérdidas y ganancias. Normalmente se dan de baja los importes cargados
a la cuenta de deterioro de valor cuando no existen expectativas de
recuperacion. La reversion de la provision neta en el ejercicio 2020 ha
supuesto un 0,02% sobre las ventas de la compania (2019: 0,26%).

A continuacion, para mayor desglose se presentan un resumen de las cuentas
a cobrar con antigiiedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no

deterioradas:
Ejercicio 2020
Total Deteriorados Neto No vencidos Venc!do no
deteriorado
A menos de seis meses 41.257 (700) 40.557 36.673 3.884
Entre seis meses y un afio 4,715 (472) 4.243 4.243
Entre un afio y dos afios 2.939 (2.254) 685 685
A mas de dos afios 4.415 (4.415) 0
En litigio 26.881 (26.881) 0
Total 80.207 (34.722) 45.485 36.673 8.812
Ejercicio 2019
Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de seis meses 52.975 (318) 52.657 39.039 13.618
Entre seis meses y un afio 5.075 (1.578) 3.497 - 3.497
Entre un afio y dos afios 2.458 (2.138) 320 - 320
A mas de dos afios 1.924 (1.924) - - -
En litigio 26.786 (26.786) - - -
Total 89.218 (32.744) 56.474 39.039 17.435
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El resto de las cuentas incluidas en “Préstamos y cuentas a cobrar” no han
sufrido deterioro del valor.

La exposicidon maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacién de la
informacién es el valor razonable de cada una de las categorias de cuentas a
cobrar indicadas anteriormente. La Sociedad no mantiene ninguna garantia
como seguro.

9. Coste en proceso y facturacion anticipada

| [ 2020 | 2019
[

| Costes de contratos en proceso | 69613 | 72.595
| | |

| Total contratos en proceso | 69613 | 72.595
| Facturacion anticipada (Nota 15) | (86.965) |  (92.998)
[ [ [

| EMis | (17.352) |  (20.403)

La facturacion anticipada se recoge dentro del epigrafe “Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” en balance.

Adicionalmente en el epigrafe de existencias se incluyen existencias por valor
de EMIs 23.751 (EMIs 18.952 en 2019).

El coste de contratos en proceso incluye EMIs 1.282 (EMIs 901 en el 2019) y
la facturacién anticipada incluye EMIs 1.130 (EMIs 1.251 en el 2019) por

contratos de exportacién con companias vinculadas al Grupo Otis.

10. Efectivoy equivalentes al efectivo

| | 2020 | 2019
[
| Cajay bancos | 14684 | 13.621
Depositos de tesoreria en | 14.000 |
entidades vinculadas
| Otros equivalentes | 1500 | -
| EMis | 30.184 | 13.621

El tipo de interés efectivo de los depodsitos a corto plazo en entidades de
crédito fue de 0,01% (2019: 0,01%) y el plazo medio de vencimiento de estos
depdsitos es inferior a un mes.

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 la Sociedad no posee importes
restringidos en bancos.

A 30 de noviembre de 2020 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo
incluia EMlIs 14.000 de un depésito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis,
S.A en Otis Treasury Center INC (OTC).
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Igualmente se posee un equivalente de flujos de efectivo de 1.500 EMIs con
intracompainias.

11. Capital

El capital social esta representado por 470.464.311 acciones ordinarias al
portador de 0,10 Euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas
y distribuidas de la forma siguiente:

Acciones % de participaciéon

1.420.016
470.464.311

385.869
470.464.311

Acciones propias en cartera
TOTAL

0,30
100,00

0,08
100,00

Titular 2020 [ 2019 2020 [ 2019
Alder Holding, S.A.. 235.279.377 235.279.377 50,01 | 50,01
[ 1134
Otros accionistas minoritarios 38,34 | 38,56
[
I

| |

[ [

| | |
Euro-Syns, S.A. [ 53373751 | 53.373.751 | 11,34

| 180.391.167 |  181.425.314 |

[ [ [

| | |

No existe ningun otro accionista individual que tenga una participacion
accionarial superior al 10%.

Todas las acciones de la Sociedad son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de
Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

A 30 de noviembre de 2020 se han declarado dividendos a cuenta del
ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 69.629 (EMIs 75.243
en 2019). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 14) para
las acciones 1 a 470.464.311. Adicionalmente se pagé un dividendo con cargo
a reservas disponibles el 10 de julio de 2020 para las acciones 1 a
470.464.311 por valor bruto de EMIs 28.228. A su vez, se excluyeron las
acciones que a dicha fechas estaban en autocartera.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el
23 de mayo de 2018, concedio autorizacion al Consejo de Administracion,
para la adquisicién directa o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis,
S.A,, dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y
concordantes de la LSC.

El Consejo de Administracion en su reunion del 11 de diciembre de 2018,
acordo adquirir acciones propias de la sociedad al objeto de que puedan ser
utilizadas en operaciones de adquisiciones de sociedades.
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Como consecuencia de una operacion de adquisicion sefialada en la nota 7.3,
Zardoya Otis, S.A. adquiri6 acciones por un valor de EMIs 6.206 y ha
entregado el 28 de junio de 2019 como pago en canje 536.925 acciones
propias que se mantenian en cartera valoradas en EMIs 3.557.

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Otis, S.A poseia 1.420.016 acciones
propias en cartera (385.869 acciones propias en cartera al cierre del ejercicio
2019) por un valor de EMIs 8.087 (EMlIs 2.572 al cierre del ejercicio 2019).

Ejercicio 2020:
Durante el gjercicio 2020 se han adquirido 1.598.708 acciones por un valor de

EMIs 8.806. El pasado 4 de noviembre de 2020, se efectio la compra de la
participacion del minoritario de 5,87% de Ascensores Pertor SL., mediante
canje, con motivo de la cual se entregaron 564.561 acciones valoradas en
EMIs 2.964 y coste de adquisicion de EMIs 3.291.

Ejercicio 2019:
Durante el ejercicio 2019, como consecuencia de una operacion de

adquisicion (Ascensores Eleva SL) sefialada en la nota 8, Zardoya Otis, S.A.
adquirié 922.794 acciones por un valor de EMIs 6.206 y entreg6 el 28 de junio
de 2019 como pago en canje 536.925 acciones propias que se mantenian en
cartera valoradas en EMIs 3.557.

13. Reservas

a) Reservas

2020 2019

I I I

| - Reserva legal | 10914 | 10.538
| - Reservas voluntarias | 179969 | 174.716
| - Reserva 12 implantacion | 188 | 188
| - Reserva de fusion | 12677 | 12677
[CEmis [203.748 [ 198.119

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al
10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al
menos, el 20 por 100 del capital social. No puede ser distribuida y si es usada
para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.
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14. Resultado del ejercicio

a) Propuesta de distribucién del resultado

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2020 a presentar a la
Junta General de Accionistas es la siguiente:

| | 2020 | 2019

[

| Base de reparto | |

| Resultado del ejercicio | 141699 | 147.023
| EMIs [ 141699 | 147.023
I

| Aplicacion | |

| Reserva legal | 376 | 376
| Reservas voluntarias | 4131 | 33.796
[ Dividendos [100.013 [ 112.850
| EMIs [ 141600 | 147.023

b)  Dividendo y Distribucién dineraria parcial de la prima de emision:

En 2020 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con
cargo a reservas de acuerdo con el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 20 de marzo de 2020 y puesto al pago el 09 de abril 37.606
de 2020. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,060 Euros brutos por accion.

Declarado el 16 de junio de 2020 y puesto al pago el 10 de julio de 28.205
2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 28.227.858,70 Euros

2° Dividendo 0,065 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2020.

Declarado el 15 de septiembre de 2020 y puesto al pago el 09 de 30.555
octubre de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 30.580.180,20 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 96.366

3° Dividendo 0,068 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio 2020.

Declarado el 15 de diciembre de 2020 y puesto al pago el 11 de enero

de 2021. 31.852
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 2.049.865)

Total = 31.991.573,15 Euros

TOTAL 2020 128.218
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En el gjercicio 2019 se distribuy6 tres dividendos trimestrales y se efectu6é una
distribucién dineraria parcial de la prima de emision de acciones.

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2019.

Declarado el 20 de marzo de 2019 y puesto al pago el 10 de abril de 2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero) 37.637
Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accién. Declarado el 22

de mayo de 2019 y puesto al pago el 10 de julio de 2019. 37.606
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2019.

Declarado el 12 de septiembre de 2019 y puesto al pago el 10 de octubre de 37.606
2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 37.637.144,88 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 112.850

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2019.

Declarado el 11 de diciembre de 2019 y puesto al pago el 10 de enero de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869) 37.606
Total = 37.637.144,88 Euros

TOTAL 2019 150.456

Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un
beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de los
dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el
estado contable provisional justificativo de la existencia de liquidez suficiente
para poder llevar a cabo la distribucion de los dividendos a cuenta anteriores.

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el
fin del ultimo ejercicio, deducida la estimacién del Impuesto sobre sociedades

a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el articulo 277
de la Ley de Sociedades de Capital.
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15. Débitos y partidas a pagar

| [ 2020 [ 2019
| Débitos y partidas a pagar a largo plazo:

| Préstamos con empresas del Grupo (Nota 7, 27) | 37.001 | 37.008
| Otras cuentas a pagar (Nota 7) | 62 | 198
[Emis [37.063 | 37.206
| | |

| Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo:

| Cuentas a pagar a empresas del grupo (Nota 7, 27) | 65755 | 61.458
[ [ [

| Débitos y partidas a pagar a corto plazo:

| Proveedores | 26.411 | 25596
| Facturas pendientes de recibir | 12145 | 10.137
| Otros acreedores | 1258539 | 15.929
| Personal | 18.776 | 18.066
| Facturacion Anticipada (Nota 9) | 86.965 | 92.998
| Cuentas a pagar a partes vinculadas (Nota 27) [ 11797 | 11341
| Pasivo por impuesto corriente | 3799 | 5593
| Otras deudas con administraciones publicas (Nota 21) | 13952 | 15.196
| EMIs | 186.384 | 194.856

La Sociedad mantiene una cuenta a pagar al cierre del ejercicio 2020 a Otis
Portugal por un préstamo a largo plazo por valor de EMIs 37.001 (2019: EMIs
37.008); las condiciones establecidas son comparables a las que la Sociedad
obtendria de no tratarse de una entidad vinculada.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable,
dado que el efecto del descuento no es significativo.

a) Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores,
Disposicion adicional tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5
de julio.

En aplicacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio, la Sociedad informa que durante
el ejercicio 2020 el total de pagos realizados a proveedores asciende a EMIs
207.055 (2019: EMIs 246.637) cumpliendo la normativa referida.

2020 2019

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 41 37
Ratio de operaciones pagadas 38 37
Ratio de operaciones pendientes de pago 58 38
Euros Euros

Total pagos realizados 207.055 246.637
Total pagos pendientes 27.226 27.292
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16. Periodificaciones

El epigrafe de periodificaciones de pasivo recoge principalmente la
correspondiente periodificacion contable de los importes facturados por
anticipado a los clientes de mantenimiento.

| [ 2020 | 2019
| Facturacion anticipada de mantenimiento | 14.721 |  14.865
[Emis [14721 [ 14.865

17. Provisiones

Los balances de las provisiones reconocidas han sido los siguientes:

I [ 2020 | 2019
| A largo Plazo:

| Por obligaciones con el personal (Nota 18 | 11.040 | 8.554
y 27)

| [ 11040 | 8.554
| A corto Plazo:

2.939 3.032
7.480 6.831

| Costes demorados |
[

56 | 172
[

| Provisién riesgos

| Garantias
| Oftros

| Ems

493 353
10.968

10.388

La provisién para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras
ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran
pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y
otros riesgos identificados inherentes a la actividad de la Sociedad.

18. Compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo,
consistentes en el pago de complementos a las prestaciones de la seguridad
social, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro de vida, se
instrumentan en pédlizas de seguro colectivo y se califican como planes de
prestacion definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones
definidas es el valor actual de la obligacién en la fecha del balance menos el
valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por prestaciones
definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes
salariales en el mes de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada, presentando la cuenta de
resultados un gasto por este concepto de EMIs 2.023 (2019: EMIs 1.697),
incluido como gasto por prestaciones a los empleados.
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| Obligaciones (Activo) en balance | 2020 | 2019

| de personal Activo | (2.980) | (4.615)
| de personal Pasivo | - -
[EMmis [ 2.980) | @615)

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

| | 2020 | 2019

| Valor actual de las obligaciones financiadas | 45747 | 42783
| Valor razonable de activos afectos al plan | (48.727) | (47.398)
[Emis [ (2.980) | (4.615)

La evolucion en el ejercicio del valor actual de la obligacién por prestaciones

definidas y del valor razonable de los activos afectos al plan es la siguiente:

Obligacion

reconocida Activos del plan
| A 30 de noviembre de 2018 | 38.447 | (42.284)
[ [ [
[ Coste de Servicios | 2012 | -
| Coste de Interés | 713 | -
| Retorno de activos | - (740)
| Prestaciones Pagadas | (2.168) | 2.168
| Contribuciones | - (1.505)
| Pérdidas /Ganancias Actuariales | 5.587 | (6.557)
| Liquidaciones | (1.808) | 1.520
[ [ [
| A 30 de noviembre de 2019 | 42783 | (47.398)

Obligacion

Reconocida Activos del plan
| A 30 de noviembre de 2019 | 42.783 | (47.398)
[ [ [
| Coste de Servicios | 2.387 | -
| Coste de Interés | 408 | -
| Retorno de activos | - (433)
| Prestaciones Pagadas | (1.430) | 1.430
| Contribuciones | - (480)
| Peérdidas /Ganancias Actuariales | 2136 | (2.044)
| Liquidaciones | (538) | 199
[ [ [
| A 30 de noviembre de 2020 I 45.746 I (48.726)

Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2020

2019

La tasa de descuento varia en funcién de la duracién del
compromiso entre

0,00% - 0,53%

0,00% - 0,92%

| Tablas de supervivencia | PERMF 2000P | PERMF 2000P
| Incremento salarial | 2,25% | 2,15%
| Edad media estimada de jubilacion anticipada | 65 a 67 afios | 65 a 67 afios
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Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias son los

siguientes:

| [ 2020 | 2019

| Coste del servicio corriente | 2.387 | 2.012

| Coste por intereses | 408 | 713
Rendimiento esperado de los activos afectos (433) | 741)
al plan

| Liquidaciones/ Reducciones | (339) | (287)

| Total (incluido en gastos de personal) | 2.023 | 1.697

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos
anuales precedentes del valor actual de las obligaciones por prestaciones
definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan son:

| | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
| Coste del servicio corriente | 45747 | 42.783 | 38.447 | 38.920
| Coste por intereses | (48726) | (47.398) |  (42.283) |  (43.061)

La mejor estimacion del Grupo de las aportaciones a pagar en el gjercicio que
terminara el 30 de noviembre de 2021 es de EMIs 2.462 (EMIs 2020: 2.362).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y
gastos reconocidos en el patrimonio neto por importe de EMIs 92 de pérdida
actuarial (EMIs 971 de ganancia actuarial en el 2019) se corresponden
fundamentalmente con los efectos de experiencia en el colectivo base del
célculo, que suma EMIs 261 de ganancia actuarial (2019: EMIs 1.259 de
ganancias actuariales); EMIs 233 de pérdida actuarial (2019: EMIs 1.914 de
ganancia actuarial) atribuibles a desviaciones salariales que resultaron
diferentes de lo esperado y EMIs 120 de pérdida actuarial (2019: EMIs 1.626)
de variacion por cambios de los tipos y rentabilidad de los fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se
incluye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los empleados por EMls
753 (2019: EMIs 717).

Las obligaciones con el personal incluyen otros compromisos con el personal
por importe de EMIs 11.040 (2019: EMls 8.554).
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19. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

[ [ 2020 [ 2019
| arecuperarenmasde 12meses | 18636 | 19.858
| arecuperar en 12 meses | 831 | 566
[Emis [ 19467 [ 20424

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por
impuestos diferidos han sido los siguientes:

C

Total

21.942

Otros

3.530

| EMIs

| Al 30 de noviembre de 2018 8.676

| A cta. Resultados:

| Por activos por |. Diferido

(Nota 21) (385)

(790) (1.518)

| Por pasivos por | Diferido

| Por cambio de tasa impositiva

| AI'30 de noviembre de 2019 8.291 2.740 20.424

| A cta. Resultados:

Por activos por |. Diferido

(Nota 21) 152

(770) (957)

Por pasivos por | Diferido

Por cambio de tasa impositiva

| | |
I I I
[ I [
I I I
I I I
| Combinaciones de negocios | [ [
[ I [
| | |
[ I I
I I I
[ [ [
I I I

[
I
| Combinaciones de negocios
I

Al 30 de noviembre de 2020 7.521 2.892 19.467

La totalidad de los activos por impuesto diferidos presentados en balance al
30 de noviembre de 2020 y 2019 corresponden a diferencias temporarias y a
otros créditos fiscales.

20. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades
ordinarias de la Sociedad se distribuye como sigue:

I I 2020 I 2019
| Nuevas instalaciones | 44585 | 42.476
I Servicio I 359.044 I 370.478
| Exportacién | 162.667 |  170.241
| Ofras ventas | 149 | 333
| Emis | 66445 | 583528
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Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas

del grupo Otis Elevator.

b) Consumo de mercaderias, materias

consumibles.
| [ 2020 | 2019
[ compras [ 208046 | 215.028
| Variacion de existencias [ (4500 | 2.838
[ [ 203456 [ 217.866
c) Gastos de personal
| | 2020 | 2019
| Sueldos, salarios y asimilados | 125.957 | 125.607
| Cargas sociales y otros | 47.222 | 45.437
| Aportaciones y dotaciones para | |
pensiones (Nota 18) 2.023 1.697
| [ 175202 | 172.741

primas y otras

materias

A partir del egjercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo del
accionista principal de Zardoya Otis, S.A., para ciertos ejecutivos de Zardoya
Otis que tienen la consideracion de ejecutivos del Grupo Otis y que incluye
remuneracion basada en acciones de Otis (Nota 27) El gasto registrado por
este concepto en el ejercicio 2020 es de EMIs 922 (2019: EMIs 495).

En la partida de gastos de cargas sociales y otros se incluye en las 2020
indemnizaciones al personal por EMIs 2.364 (2019: EMIs 1.884).

El numero medio de empleados en el curso del ejercicio (cierre del ejercicio)
distribuido por categorias y sexo es el siguiente:

| 2020 | 2019

| Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
[ Directivos [0 [10 [ 49 | 37 | 6 | 43
| Jefes Administrativos/Taller/Campo | 323 | 26 | 349 | 323 | 23 | 346
| Ingenieros, Licenciados y Peritos | 100 | 30 | 130 | 104 |3 | 135
[ Administrativos y Técnicos [ 298 [ 227 | 525 | 310 | 243 | 553
| Operarios | 2.038 | 17 | 2.055 | 2.071 | 17 | 2.088

| 2.798 | 310 | 3.108 | 2.845 | 320 | 3165

El numero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y
2019, por Zardoya Otis, S.A., con discapacidad mayor o igual al 33% fue de
26 (25 hombres y 1 mujer) en 2020 y de 27 en 2019 (26 hombres y 1 mujer).
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d)  Servicios exteriores

El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:

| | 2020 | 2019
| Arrendamientos | 12.482 | 12.489
| Reparaciones y conservacion | 2246 | 1.969
| Primas de seguros | 652 | 324
| Publicidad, propaganda | 1.486 | 1.938
| Transporte | 11.828 | 11.855
| Suministros y otros servicios | 5.089 | 5.981
| Profesionales independientes | 2457 | 2.228
| Oftros | 8.562 | 8.555
[ EMIs [ 44.802 | 45.339

Al 30 de noviembre de 2020, los gastos por arrendamiento incluyen los costes
incurridos por royalties, en virtud del contrato firmado con Otis Elevator
Company por importe de EMIs 9.814 (EMIs 9.969, en 2019) correspondientes
al 3,5% de la actividad de servicios. Adicionalmente, durante el ejercicio 2020
se ha registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs
3.549 (EMIs 4.236, en 2019) correspondiente al 3,5% de la facturacion neta de
los contratos de instalacion.

21. Impuesto sobre beneficios y situacion fiscal

La conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la
base imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

| 2020 | | Ingresos y gastos imputados
Cuenta de pérdidas y ganancias directamente al patrimonio neto
| | Aumentos | D e | A | D es
Saldo ingresos y gastos del
ejercicio 174.765 - -
| Rentas de fuente extranjera | - (19.066) | - B
| Rentas internas | - (22.881) | - -
| Diferencias permanentes | 545 | - | N
| Diferencias temporarias | - | - -
| -conorigen en el ejercicio | 3.574 | - - N
-con origen en ejercicios
anteriores (6.010) - -
Base imponible (resultado
fiscal) | 178.884 | (47.957) | _ | _
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| 2019 | | Ingresos y gastos imputados
Cuenta de pérdidas y ganancias directamente al patrimonio neto
| | | Disminucion Aumento | Disminuciones
S
Saldo ingresos y gastos del
ejercicio 183.185 - - -
| Rentas de fuente extranjera | - (19.293) | - -
| Rentas internas | - (23.172) | - -
| Diferencias permanentes | 107 | - B | -
| Diferencias temporarias | - - - N
| -conorigen en el ejercicio | 2,788 | - B | -
-con origen en ejercicios
anteriores - (5.556) - -
Base imponible (resultado
fiscal) 186.080 (48.021) - -

El gasto corriente por impuesto se calcula:

| | 2020 | 2019

| Base imponible (resultado fiscal) | 130927 | 138.059
| Cuota integra 25% | 32.732 | 34.515
| Otras deducciones | (518) | (483)
| Impuesto corriente | 32.214 | 34.032

El gasto por el impuesto sobre sociedades se compone de:

| | 2020 | 2019

| Impuesto corriente | 32214 | 34.032
| Otros ejercicios anteriores | (105) | 612
| Impuesto diferido (Nota 19) | 957 | 1.518
[ Emis | 33.066 | 36.162

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMI 28.414 (EMIs 28.439
en 2019) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto
sobre sociedades.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones
de la legislaciéon fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como
consecuencia de una inspeccién. En todo caso, los administradores
consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de
producirse, no afectarian significativamente a las cuentas anuales.

Saldos con Administraciones Publicas

| | 2020 | 2019
| Provisiéon Impuesto sobre Sociedades | 32.214 | 34.032
| Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades | (28.415) | (28.439)
I

| saldos deudores

| Organismos de la Seguridad Social | - 8
| Retenciones de capital mobiliario | 102 | 120
| Hacienda Publica IVA soportado | 5510 | 5.576
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| EmIs | 5612 | 5.704
| Saldos acreedores
| Hacienda Publica por retenciones practicadas | 2.338 | 2.067
| Hacienda Publica por IVA repercutido | 3309 | 4.629
| Organismos de la Seguridad Social | 8.305 | 8.500
| EMIs | 13952 | 15196
22. Resultado financiero
| 2020 | 2019
| Ingresos financieros:
| De participaciones en instrumentos de patrimonio
| - En empresas del grupo (Nota 7y 27) | 41.947 | 42466
| De valores negociables y otros instrumentos financieros
| - De terceros | 160 | 197
[ [a27107 [ 42663
| Gastos financieros:
| Por deudas con empresas del grupo | (374) | (377)
| Por deudas con terceros | (90) | (94)
| (464) | (471)
| Diferencias de cambio | 60 | (55)
| Resultado financiero [ 41703 | 42137

23. Contingencias

Garantias comprometidas con terceros

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias
relacionadas con el curso normal del negocio de las que se prevé no surgira
ningun pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, la Sociedad
ha prestado avales a terceros por valor de EMIs 9.506 (EMIs 5.734 en 2019).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy
CNMC, contra varias empresas del sector de la elevacién se impuso a
Zardoya Otis SA en septiembre de 2013 una sanciéon de EMIs 2.845; el
importe de la sancién fue avalado para recurrir la Resolucion administrativa
ante la Sala de lo contencioso administrativo de la Audiencia Nacional que en
su momento dicté sentencia la cual ha sido recurrida en casacion ante el
Tribunal Supremo.

El Tribunal Supremo rechazé el recurso de Zardoya Otis, confirmando la
sentencia de la Audiencia Nacional (que habia confirmado la infraccién, pero
establecia que la sancion debia recalcularse por resultar excesiva). El
expediente volvio, por tanto, a CNMC para su analisis y recalculo de la multa
impuesta. La CNMC dicté resolucién de recalculo, confirmando integramente
el importe de la multa inicial, estando la sociedad en proceso de recurso ante
la Audiencia Nacional.
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24, Compromisos

a) Compromisos de compraventa

A la fecha del balance, la Sociedad tiene contratos de compra firmados por los
siguientes conceptos e importes:

| [ 2020 | 2019
| Inmovilizado material | 1206 | 859
| TOTAL | 1206 | 859

b) Compromisos por arrendamiento

La Sociedad alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo
contratos de arrendamiento, para los que se han establecido diferentes
condiciones. El coste anual estimado de la totalidad de los alquileres
comprometidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de
EMiIs 3.820 (EMis 2.556 en 2019).

Ademas, existen otros compromisos por arrendamientos operativos,
fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de los mencionados
contratos de arrendamiento es de EMIs 5.137 (EMIs 3.668 en 2019).

25. Combinaciones de negocios, fusiones

Ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020, se han adquirido las participaciones del minoritario
de Ascensores Pertor SL (5,87%) (4 de noviembre 2020). Adicionalmente
Sige Ascensores SL ha sido fusionada en Zardoya Otis (29 de septiembre
de 2020).

| Efectivo y equivalente

|

| 126

[ 10

| 804
| Cuentas a cobrar | 3

|

|«

| Inmovilizado material

| Activos intangibles

| Cuentas a pagar (47

201

)
)

| Pasivos por impuesto diferido

Como diferencia surgen fondos de comercio de EMIs 332
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Ejercicio 2019:

Durante el ejercicio 2019, la sociedad adquiri6 el 100% de las
participaciones de OTIS Lliset SLU (4 de diciembre 2018), Sige Ascensores
SL y el 80% de las participaciones de Ascensores Eleva SL, todas
sociedades dedicadas principalmente a la venta, suministro, instalacién y
reparacion de aparatos elevadores.

26. Consejo de Administracion y Alta Direccion

a) Retribucion a los miembros del Consejo de Administracion y Alta
Direccién:

La remuneracién global por todos los conceptos devengada durante el afio por
los miembros del Consejo de Administracién asciende a EMIs 1.966 (EMis
1.985 en 2019), y se compone de los siguientes conceptos:

| Retribucion fija

2020
292

| | 2019

| | 297

| 240 | 195

| 683 | 1.033
| Oftros beneficios a largo plazo | 673 | 390

I I

I I

I I

| Retribucion variable

| Atenciones estatutarias

| Aportaciones planes pensiones 78 70

| TOTAL

1.966 1.985

En el ejercicio 2020 la retribucién devengada por la alta direccion fue de EMIs
250 (EMIs 262 en el 2019).

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la Sociedad no ha concedido anticipos
ni créditos a los miembros del Consejo de Administracién y Alta Direccion.

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad no han percibido
remuneracion alguna en concepto de participacion en beneficios o primas.

b)  Situaciones de conflictos de interés de los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad,
durante el ejercicio los administradores que han ocupado cargos en el
Consejo de Administracion han cumplido con las obligaciones previstas en el
articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir
en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha
norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente
autorizacion.
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27. Otras operaciones con partes vinculadas

Alder Holdings SAS posee al cierre del ejercicio el 50,01% de las acciones de
la sociedad.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes

vinculadas:
| (a) transacciones con empresas del grupo Zardoya Otis
| | 2020 | 2019
| Ventas | 42.062 | 36.414
| Compras | (29.282) | (24.767)
| Ingresos por dividendos (Nota 22) | 42.106 | 42.466
| Cuentas a cobrar (Nota 8) | 8.656 | 18.460
| Cuentas a pagar (Nota 15) | (65.755) | (61.458)
| Préstamos a largo plazo | (37.001) | (37.008)

| (b) transacciones con empresas del grupo Otis
| | 2020 | 2019
| Royalties | (13.363) | (12.785)
Cargo a Otis de costes del
centro de ingenieria de
desarrollo 3.806 3.799
Ventas y otros ingresos 151.621 158.292
| Compras y otros costes | (41.099) | (42.859)
| Cuentas a cobrar (Nota 8) | 39.701 | 37.763
| Cuentas a pagar (Nota 15) | (11.796) | (11.341)

La Sociedad solicita con caracter periddico para su revision por el Comité de
auditoria la opiniéon de un experto de reconocido prestigio sobre la politica de
precios establecida para las transacciones con las empresas del grupo Otis.

Zardoya Otis S.A. es parte con Otis Elevator Company de un contrato de
asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde 1999 que
permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de
Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste de dicho
contrato supone un royalty del 3.5% de las ventas a clientes finales, excluidas
las ventas entre empresas del Grupo.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmé con el Grupo, un contrato
“‘Recharge Agreement” que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos
de Zardoya Otis, S.A. que tienen las consideracién de ejecutivos del grupo
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Otis Worlwide Corporation, por tener responsabilidades relevantes de gestion,
se beneficien, en funciéon de su desempefio y la consecuciéon de objetivos
conjuntos de Zardoya Otis, el Grupo, del plan de incentivos a largo plazo de
del accionista principal de Zardoya Otis, S.A., que incluye esquemas de
remuneracion basados en acciones del Grupo. El Contrato es aplicable a las
asignaciones de incentivos que se han realizado desde el 1 de diciembre de
2010. El Coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se incluye en el apartado
de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo (presentada en el balance como otras
provisiones). El gasto originado por este concepto se incluye en el apartado
de gastos por prestaciones a los empleados. Para el 2020, el gasto por este
concepto asciende a EMIs 484 (EMIs 495 en el ejercicio 2019),
correspondiente al valor razonable de los activos acumulados que sirven de
referencia de EMIs 7.316 (EMIs 5.427 en el 2019).

A 30 de noviembre de 2020 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo
incluia EMIs 14.000 de un depésito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis,
S.A en Otis Treasury Center INC (OTC). Los depésitos en empresas del grupo
son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han
devengado un tipo de interés medio de 0,01% superior en aproximadamente
0,01 puntos porcentuales de la tasa anual habitual del mercado.

28. Informacion sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2020, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna
contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la protecciéon y mejora
del medio ambiente, por lo tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada
ninguna provisién en el balance de situacién a 30 de noviembre de 2020
correspondiente a actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que
dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas,
oficinas, transporte, Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los
efectos de contaminacién medioambiental mediante:

-Control, reciclaje y disminucién de residuos altamente contaminante (aceites).
-Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes).

-Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de
combustion.

-Control y reduccién de consumo de agua y energia.
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La fabrica de Madrid-Leganés se disefid6 para minimizar el consumo
energético incluyendo la instalacién en el techo de paneles fotovoltaicos cuyo
valor en libros asciende a EMIs 4.153 (2019: EMIs 4.153) y con una
amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 2.240 (2019: EMIs
2.074).

Por otra parte, en el afio 2020 se han registrado gastos por retirada o reciclaje
de residuos por valor de EMIs 151 (2019: EMIs 283).

29. Hechos posteriores al cierre

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio, por un importe de 0,068 Euros brutos
por accion, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 31.852.
El pago de dicho dividendo se efectu6 el 11 de enero de 2020.

30. Honorarios de auditores de cuentas

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas incluida la revision de
procedimientos realizada de conformidad con los requisitos de los grupos
cotizados en EE. UU (Sarbanes Oxley) ascendieron a EMIs 188 (2019: EMIs
202).

Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y por otras sociedades que utilizan la

marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad,
ascendieron a EMIs 59 (2019: EMIs 48).
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTAS INDIVIDUALES EJERCICIO 2020

(expresado en miles de euros — EMIs)

Presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la sociedad y
se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto
1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010 y RD
602/2016, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacidén financiera y
de los resultados de la sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las presentes cuentas anuales muestran
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera al 30 de noviembre de 2020, de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de
efectivo que se han producido en la sociedad en el gjercicio ferminado en dicha fecha.
Asi mismo las presentes cuentas anuales han sido preparadas bajo el principio de
empresa en funcionamiento.

Evolucién del negocio

Resultados

Los resultados antes de impuestos de Zardoya Ofis, S.A., alcanzaron en 2020 la cifra de
174,8 millones de euros (183,2 millones de euros en 2019) y el EBITDA (resultado de
explotacidn mds amortizaciones, deterioro de valor de inversiones en empresas del grupo
y resultado por enagjenaciones del inmovilizado) obtenido fue de 143,1 millones de euros
(150,6 millones de euros en 2019).

Ventas totales

Las ventas totales de Zardoya Otis S.A., alcanzaron en 2020 la cifra de 566,4 millones de
euros frente a los 583,5 millones de euros del mismo periodo del ano anterior, lo cual
representd una caida del 2,9%, cifra que podemos considerar moderada a tenor de las
consecuencias econdmicas generadas por la pandemia del Covid-19 que ha afectado
a la gran mayoria de sectores y mercados a nivel mundial.

La facturacion por venta nueva ha representado en 2020 el 7,90% de la facturacion total,
mientras que la actividad de servicio significo el 63,39% y la exportacion el 28,72%.

Zardoya Otis, S.A.
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Plantilla de personas empleadas

La plantilla de Zardoya Otis S.A. a la finalizacion del ejercicio 2020 era de 3.108 personas.

El nUmero medio de empleados en el curso del ejercicio (cierre del ejercicio) distribuido
por categorias y sexo es el siguiente:

| 2020 | 2019

| Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
| Directivos | 39 | 10 | 49 | 37 | 6| 43
| Jefes Administrativos/Taller/Campo | 323 | 26 | 349 | 323 | 26 | 349
| Ingenieros, Licenciados y Peritos | 100 | 30 | 130 | 104 | 33 | 137
| Administrativos y Técnicos | 298 | 227 | 525 | 310 | 227 | 537
| Operarios | 2038 | 17 | 2055 | 2071 | 14 | 2.085
| | 2798 | 310 |3.108 | 2845 | 306 |3.151

El nUmero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y 2019, por
Zardoya Ofis, S.A., con discapacidad mayor o igual al 33% fue de 26 (25 hombres y 1
mujer) en 2020 y de 27 en 2019 (26 hombres y 1 mujer).

Dividendos

El Consejo de Administracion, en reuniones celebradas en diciembre de 2019 y marzo de
2020, aprobd respectivamente el tercer dividendo a cuenta del resultado del gjercicio
2019 y el primer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, pagados el 10 de
enero y el 9 de abril respectivamente. Por otra parte, la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Zardoya Oftis celebrada el 16 de junio de 2020 tomd el acuerdo de
distribuir un dividendo con cargo a reservas que se pagd el 10 de Julio de 2020.
Posteriormente, el Consejo de Administracién, en su reunidn celebrada en septiembre
aprobd el segundo dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, que se pagd el 9

de octubre.
Acciones con
Fecha Bruto_ por Derecho a Total bruto
Accion Con cargo a o
dividendo
10 Enero 0,080 euros 3°acta. 2019 470.464.311 37.637.144,88 €
10 Abril 0,080 euros 1° a cta. 2020 470.464.311 37.637.144,88 €
10 Julio 0,060 euros Reservas 470.464.311 28.227.858,66 €

09 Octubre 0,065 euros 2° acta. 2020 470.464.311 30.580.180,22 €

Acciones propias en cartera (385.869) (109.972,67) €
Total 470.078.442  133.972.355,97 €

Zardoya Otis, S.A.
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Evolucion del capital

Acciones propias

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo
de 2018, concedié autorizacién al Consejo de Administracion, para la adquisiciéon directa
o indirecta de acciones propias de Zardoya Ofis, S.A., dentro de los limites y con los
requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la LSC.

El Consejo de Administracion en su reunion del 11 de diciembre de 2018, acordd adquirir
acciones propias de la sociedad al objeto de que puedan ser utilizadas en operaciones
de adquisiciones de sociedades.

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Oftis, S.A poseia 1.420.016 acciones propias en
cartera (385.869 acciones propias en cartera al cierre del ejercicio 2019) por un valor de
EMIs 8.087 (EMIs 2.572 al cierre del gjercicio 2019).

Durante el ejercicio 2020 se han adquirido 1.598.708 acciones por un valor de EMIs 8.806.
El pasado 4 de noviembre de 2020, se efectlo la compra de la participacion del
minoritario de 5,87% de Ascensores Pertor SL., mediante canje, con moftivo de la cual se
entregaron 564.561 acciones valoradas en EMIs 2.964 y coste de adquisicion de EMIs
3.291.

Evolucion de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accién al cierre del ano 2020 fue de 5,73 euros/ accidn, lo que supuso un
descenso del valor del 24,5% respecto del valor ajustado al cierre del ano 2019.

Descripcion General de la Politica de Riesgo de la Sociedad

Las actividades de la sociedad estdn expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de inferés de los
flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global de la compania se centra en
la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la compania.

La gestion del riesgo estd controlada por la direccidon de la sociedad con arreglo a lo
establecido en la informacién complementaria al informe anual de gobierno corporativo
a 30 de noviembre de 2020. La direccion evalia y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracién con las unidades operativas del grupo, con el fin de:

+ Garantizar que los riesgos mds relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados,

+  Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de
riesgo,

+ Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el grupo en sus operaciones
es acorde con su perfil de riesgo.

Zardoya Otis, S.A.
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Periodo medio de pago a proveedores

En relacién con lo previsto en la ley 3/2004 y ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, la Ley 31/2014, de 3 de diciembre,
modificd la Ley 15/2010 en relacion con la informacién a incluir en memoria para solicitar
el periodo medio de pago a proveedores. De este modo, el periodo medio de pago a
proveedores del ano 2020 estd por debajo de los 60 dias. La sociedad tiene previstas
medidas que van encaminadas en mantener el cumplimiento de la ley, entre las que se
encuentran el mantener la adecuacién del periodo medio de pago de sus operaciones
con empresas del grupo y asociadas a lo previsto en la normativa y cumplimiento de los
acuerdos comerciales que mantfiene con proveedores externos.

Gastos de investigacion y desarrollo

La sociedad dominante del grupo sigue la politica de registrar los costes de investigacion
en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren tal y como se
establece en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2020 la cuenta de
Pérdidas y Ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.640 (2019:
EMIs 1.591).

Hechos significativos a 30 de noviembre de 2020

Durante el ejercicio 2020, se han adquirido las participaciones del minoritario de
Ascensores Pertor SL (5,87%) (4 de noviembre 2020). Adicionalmente Sige Ascensores SL
ha sido fusionada en Zardoya Otis (29 de septiembre de 2020).

Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis, S.A. declard el tercer dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio, por un importe de 0,068 Euros brutos por accién, el importe
resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 31.852. El pago de dicho dividendo se
efectud el 11 de enero de 2021.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2020 forma parte del presente
Informe de Gestion.

Estado de informacién no financiera
El Estado de informacién no financiera del gjercicio 2020 forma parte del informe de

gestion consolidado del Grupo Zardoya del que la Sociedad es la Sociedad
dominante.

Zardoya Otis, S.A.
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Cuentas Anuales Consolidadas e
Informe de Gestion Consolidado
al 30 de noviembre de 2020
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién ) i

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad dominante) y
sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 30 de noviembre de 2020, la
cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el

estado de flujos de efectivo y las notas, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos

significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 30 de noviembre de
2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo

de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espaiia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad

de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas

normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la

auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de

independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en

Espania, segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este

sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido

situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,

hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y

adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espana
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimera S0242 - CIF: B-79 031290
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Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Cuestiones clave de la auditoria Modo e el que se han tratad en la auditoria
Reconocimiento de ingresos

Segun la nota 22 de las cuentas anuales Hemos realizado una descripcion, entendimiento,
consolidadas, el Grupo tiene evaluacién y validacién de controles relevantes
fundamentalmente tres tipos de ingresos: a) que sustentan el ciclo de ingresos, asi como de
prestacion de servicios, principalmente los controles generales informaticos y los del

contratos de mantenimiento de elevadores, b)  entorno de control del Grupo.
instalacién y montaje y c) exportaciones.
Adicionalmente, hemos realizado pruebas

Segun la nota 2.20, los ingresos por contratos sustantivas de detalle sobre los ingresos
de mantenimiento se reconocen de forma lineal registrados durante el ejercicio empleando

en funcién del devengo de los mismos. Las técnicas de muestreo para las distintas tipologias
facturaciones pueden ser mensuales, de transacciones. En concreto, referidas al:
trimestrales, semestrales o anuales en funcién
de las condiciones establecidas en los . Reconocimiento de ingresos por la
contratos, reconociendo, en su caso, los instalacion y montaje de elevadores, para lo
anticipos correspondientes para reflejar su cual hemos realizado distintas pruebas
correcto devengo. Esta tipologia representa el destacando la reestimacion periddica de los
porcentaje mas significativo dentro de los margenes para una muestra de proyectos.
ingresos del Grupo.

. Reconocimiento de ingresos por contratos
Segun la nota 2.20, los ingresos de instalacion de mantenimiento, comprobando la
y montaje de elevadores se reconocen en documentacion de los correspondientes
funcion del porcentaje estimado de terminacién contratos, el adecuado registro del ingreso y
de las obras. Esta area requiere juicios y el cobro de factura para una muestra de
estimaciones, en concreto, la direccién realiza transacciones.

reestimaciones periodicas del margen,

estimando el coste pendiente de completar, de  Hemos comprobado una muestra de

tal modo que el margen final del proyecto no transacciones de ingresos no cobrados al cierre,

difiera sustancialmente de los margenes mediante confirmacion de terceros o

estimados cuando los contratos estan abiertos. procedimientos alternativos de auditoria con la
documentacién soporte correspondiente. Hemos

Consideramos como asunto clave de la comprobado también que dichos ingresos se han
auditoria que los ingresos se registren como registrado en el periodo correcto.

consecuencia de transacciones efectivamente

realizadas, asi como la relevancia de las Hemos realizado una prueba de auditoria asistida

estimaciones utilizadas en el reconocimiento por ordenador dirigida a detectar partidas

de los ingresos y la importancia cuantitativa de inusuales. Para aquellas que afectan al

los mismos. reconocimiento de ingresos, hemos comprobado
la documentacion soporte para determinar su
correcto registro.

Hemos comprobado la suficiencia de Ia
informacion revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

A partir de nuestras pruebas, se han cubierto

nuestros objetivos de auditoria para esta cuestion
clave.
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Cuestiones clave de la auditoriz Modo en el g u 5& han tratado en la audrl‘a

Evaluacion periddica del valor recuperable del
fondo de comercio

En nuestra prueba del analisis de la recuperacion
del valor en libros del fondo de comercio, hemos
usado nuestro conocimiento para concluir que el
método de valoracion y las hipdtesis claves
usadas por la direccidén son adecuados. En
particular:

El Grupo tiene un fondo de comercio por
importe total de 161 millones de euros, tal
como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas. Sobre una base anual,
la direccion esta obligada a realizar una
evaluacion del deterioro del valor del fondo

comercio.

El Grupo tiene identificadas tres unidades
generadoras de efectivo (UGE) sobre una base
de mercado y geografica a las que se asignan
los fondos de comercio. Dichos fondos de
comercio se someten a pruebas por deterioro
de valor que consisten en la comparacién entre
el valor en libros a efectos consolidados y el
valor recuperable. El método de valoracion
usado por la direccién es el descuento de flujos
de caja. Entre las hipotesis clave se
encuentran: la tasa de descuento y la tasa de
crecimiento empleada para la proyeccion de
flujos de efectivo posterior al periodo
contemplado.

Otros aspectos sensibles que se incluyen en
las proyecciones son el crecimiento de la
cartera de contratos de mantenimiento en el
periodo contemplado y la estructura de gastos
y costes que afectan al margen del Grupo.

Se trata de un area relevante de la auditoria
por la magnitud del epigrafe y por los juicios y
estimaciones de la direccion, que impactan en
la prevision de los flujos de efectivo
descontados.

Hemos comprobado que las tasas de
crecimiento de los ingresos a corto plazo
son coherentes con los ultimos afios.

Hemos confirmado que las tasas de
crecimiento a largo plazo son consistentes
con las previsiones econdmicas a largo
plazo.

Hemos comprobado la razonabilidad y
consistencia de los margenes futuros en
base al rendimiento actual y al pasado.

Hemos evaluado la razonabilidad del tipo de
descuento usado para determinar el valor
actual de dichas UGEs, considerando, entre
otros, el coste del capital para el Grupo y
organizaciones comparables.

Hemos comprobado los calculos aritméticos
incluidos en Ia valoracion.

Hemos comprobado el origen de la
informacién usada en las valoraciones,
contrastando que las previsiones se
encuentran aprobadas por la direccion.

Hemos contrastado el analisis de
sensibilidad de la direccion, tanto de tasas
de descuento como de tasas de
crecimiento, considerando en qué otras
condiciones estresadas se podria producir
deterioro.

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacidn revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

Como resultado de nuestras pruebas,
consideramos que las estimaciones de Ia
direccion cubren suficientemente el importe
reconocido como fondo de comercio.
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Cuestiones clave de la auditoris Modo en el g ue se han tratado en la uditoria

Evaluacién del valor en libros de los activos
intangibles con vida definida

El Grupo tiene activos intangibles con vida qtil
definida por importe de 157 millones de euros,
tal como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas.

Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Para las adquisiciones de carteras de contratos de
mantenimiento, hemos comprobado la
documentacion clave soporte de las mismas, tales
como contratos y escrituras de compraventa,

valoraciones del activo en el momento de Ia

Se recogen bajo este concepto
fundamentaimente los importes
correspondientes al coste de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se
adquieren como cartera de contratos o en el
conjunto de una combinacién de negocios. El
epigrafe se compone de una variedad de °
carteras tanto por su situacién geogréafica como
por su fecha de adquisicion. Su amortizacion se
realiza de forma lineal en un plazo considerado
equivalente a su vida atil estimada (de 10a 20

anos, dependiendo de las caracteristicas de la  *®

compra y otros documentos relevantes.

Por otro lado, en relacién con su amortizacién, vida
util estimada y posibles deterioros de valor, de los
activos intangibles:

Hemos comprobado que la evolucién de las
tasas netas de pérdida de contratos es
consistente con la evolucion de las tasas
histéricas.

Hemos comprobado la evolucion de los

cartera de contratos de mantenimiento). precios de los contratos de mantenimiento.

. Hemos evaluado la razonabilidad de Ios

Regularmente se evalta la amortizacién > . J
margenes y beneficios correspondientes.

mediante el andlisis de la vida atil de estos
activos y, si procede, se efectdan pruebas de
pérdida por deterioro de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible
pérdida de valor. Para esto, la direccion

ggn;;gﬁ{:se' indice de cancelaciones y rotacion Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
: de la informacion revelada en las cuentas anuales

Se trata de un érea relevante de la auditoria por COnsolidadas.

la magnitud del epigrafe y por los juicios -
estimgciones de Iz %irecc)i(é% de IaJSocied};d A partir de nuestras pr uebas, hemos comp .roba'd‘o
dominante en relacion con la amortizacion yla que h?y una base sélida para soportar la vida il y
evaluacion de posibles pérdidas por deterioro queteblvalc?r Irecuperaple eds supet.nor dll valor

de l0s activos intangibles. contable de los mencionados activos.

. Hemos realizado pruebas de detalle sobre
las altas y bajas de contratos de
mantenimiento.

Otra infgmﬁacjéni:rquoymgdg gefién_ consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion consolidado, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente
al informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y
en caso contrario, a informar sobre ello.
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b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre |a concordancia de la citada informacion
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las
cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segtn corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
Su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
0 error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.
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4.1

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la

Sociedad dominante.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

° Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Gnicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
Suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante B
La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 9 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de junio de 2020 nos nombré auditores por
un periodo de un afio, contado a partir del gjercicio finalizado el 30 de noviembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para un periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 1990.

garrviiciogpﬁ{staidosi

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados al Grupo se encuentran indicados en la
nota 38.b de las notas de las cuentas anuales consolidadas.

PriceWétéfhouserobers Auditores, S.L. (S0242)

A AUDITOR=S
L PRICEWATERHOUSECOOPERS
Rafae' P oz Guerra (20738) AUDITORES, S.L.
2021 Nam. 01/21/00244
9 de marzo de 2021 = SR

SELLO CORPORATIVQ:
Informe de auditoria de Cuentas su}e't;
alanormativa de auditoria de cuentas

espafiola o internacional
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ZARDOYA OTIS S.A
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas
al 30 de noviembre de 2020
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
ACTIVOS
Activos no corrientes
Inmovilizado material (Nota 5) 64.134 61.542
Activos por arrendamiento (Nota 36) 28.516 -
Activos intangibles (Nota 6) 156.852 170.770
Fondo de comercio (Nota 6) 161.078 161.208
Inversiones financieras (Nota 7) 742 941
Activos por impuestos diferidos (Nota 18) 22.833 23.474
Otros activos no corrientes (Nota 7y 19) 7.267 9.069
441.422 427.004
Activos corrientes
Existencias (Nota 9) 29.479 23.174
Cuentas financieras a cobrar (Nota 7) 106 147
Cuentas comerciales a cobrar (Notas 7 y 8) 205.634 207.966
Efectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7 y 10) 57.886 50.589
293.105 281.876
Total activos 734.527 708.880

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 Y 2020
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Patrimonio neto
Capital social (Nota 11) 47.046) 47.046]
Prima de emision de acciones 305 306
Reserva legal (Nota 13) 10.914] 10.538
Reservas de consolidacion y otras reservas (Nota 14) 284.942 290.395
IAcciones propias en cartera (Nota 12) (8.087) (2.572)
Ganancias acumuladas (Nota 15) 140.404|  140.550
Dividendos pagados a cuenta (Nota 29) (68.161) (75.243)
Diferencias de conversion (25) 62
Participaciones no dominantes (Notas 2 y 14) 10.473] 11.852
Total patrimonio neto 417.811 422.934
PASIVOS
Pasivos no corrientes
Otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 5.003 5.828
Pasivos por arrendamiento (Nota 36) 17.696) -
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 11.040 8.663
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 22.658 24.947|

56.397| 39.438

Pasivos corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 232.419 226.838|
Pasivos por impuesto corriente 5.204 8.420
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) 155 795
Pasivos por arrendamiento (Nota 36) 10.820) -
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21) 11.721 10.455)

260.319 246.508
Total pasivos 316.716 285.946
[Total patrimonio neto y pasivos 734.527 708.880

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Ventas (Nota 22) 786.390 802.407
Otros ingresos 1.662 1.294
Materias primas y materiales para el consumo utilizados

(248.149)| (273.956)
(Nota 24)
Gasto por prestaciones a los empleados (Nota 23) (268.855) | (262.141)
Amortizacién y cargos por pérdidas por deterioro del valor (Nota 5y 6) (33.643)| (21.861)
Otros gastos netos (Nota 25) (51.082) (58.785)
Beneficio de explotacion 186.323 186.958
Ingresos financieros (Nota 26) 230 315
Costes financieros (Nota 26) (1.080) (208)
Diferencias de cambio netas (Nota 26) (55) (124)
Otras ganancias o pérdidas 172 283
Beneficio antes de impuestos 185.590 187.224
Impuesto sobre las ganancias (Nota 27) (44.488)| (46.014)
Beneficio del ejercicio 141.102 141.210
Beneficio del ejercicio después de impuestos (Nota 15) 141.102 141.210
Atribuible a:
Propietarios de la Dominante (Nota 15) 140.404 140.550
Participaciones no dominantes (Nota 15) 698 660
Ganancias por accion de la Sociedad dominante durante el ejercicio
(expresado en Euros por accién (Nota 28)
- Basicas 0,3 0,3
- Diluidas 0,3 0,3

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Resultado del ejercicio (Nota 15) 141.102 141.210
Otro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversién moneda extranjera (87) 72
Partidas que no se reclasificaran a resultados:
Ganancia o (pérdida actuarial) (92) 971
Otro resultado global del ejercicio,
neto de impuestos
Total resultado global del ejercicio, neto de impuestos 140.923 142.253
Atribuible a:
— Propietarios de la dominante 140.225 141.593
— Participaciones no dominantes 698 660
Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

2020 2019
Beneficio Neto 140.404 140.550
Ajustes al Resultado:
Impuesto (Nota 27) 44.488 46.014
Amortizaciones/provisiones (Notas 5, 6y 8) 35.616 19.967
Otras pérdidas y ganancias (Nota 26) 905 17
Resultado atribuido a participaciones no dominantes (Nota 15) 698 660
Resultado de la venta de inmovilizado _ (283)
Cambios en el capital circulante:
Variacion en el capital circulante 7.734 14.033
Otros flujos de efectivo por las actividades de explotacion
Pago de intereses (1.080) _
Cobro de intereses 229 -

Pago de impuestos ejercicio (Nota 30) (49.571) (48.570)

Flujo de Operaciones 179.423 172.388

Inversion en inmovilizado material/inmaterial (Nota 5 y 6) (9.796) (5.707)

Adquisicién de dependientes (Nota 6 y 33) (7.011) (15.083)

Efectivo proveniente de combinaciones de negocios (Nota 33) 10 958

Cobro venta de inmovilizado (Nota 5) 67 447

Flujo de Inversion (16.730) (19.385)

Dividendos pagados (Nota 29) (133.972) (150.487)

Endeudamiento bancario (cobros/pagos) (Nota 20)

(504) 506
Adquisicion de acciones propias (8.806) (6.205)
Pago por adquisiciones de participaciones no dominantes B (2.673)

Arrendamientos financieros (12.114) )

Flujo de Financiacién (155.396) (158.859)

Variacion de Efectivo y Equivalentes

7.297 (5.856)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo (Nota 10) 50.589 56.445
Efectivo y equivalentes al final del periodo (Nota 10) 57.886 50.589

Las notas 1 a 38 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas.
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ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

NOTAS A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019
(En miles de Euros - EMIs)

1. Informaciéon general

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo)
tienen como actividad principal la fabricacion e instalacién de aparatos elevadores, el
mantenimiento de los mismos y la exportacion de aparatos para su instalacion en el
extranjero. El Grupo tiene plantas de fabricacion en Madrid y San Sebastian y centro de
Modernizaciones en Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus
oficinas principales estan domiciliadas en Madrid, calle Golfo de Salénica 73.

Alder Holdings SAS constituida en Francia, ostenta una participacion en el Grupo del
50,01 % de las acciones de la Sociedad. Esta forma parte del Grupo Otis, constituido en
Estados Unidos (Notas 11 y 34), donde la ultima matriz del Grupo es Otis Worldwide
Corporation. La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de
Administracion el 23 de febrero de 2020 y estan pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas
anuales seran aprobadas conforme han sido presentadas.

2. Resumen de las principales politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado
consistentemente para los afos presentados salvo que se indique lo contrario

2.1 Bases de presentacion

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2020 se han
preparado de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) e
interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Union Europea y que estan vigentes a dicha
fecha.

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2020
recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejercicio anterior. Asi
mismo han sido preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento y seran
formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante el 27 de febrero de 2020.
Las cuentas anuales del ejercicio 2019 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas del 16 de junio de 2020.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas se han preparado bajo el enfoque de coste histoérico
modificado por los criterios de registro de:

- Activos y pasivos adquiridos en combinaciones de negocio, que se reconocen al valor
razonable;

- Lavaloracion de los activos al plan de pensiones a valor razonable; y

- Los activos financieros valorados al valor razonable.

La preparacion de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direcciéon que ejerza su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las
circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se examinan constantemente y se
basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se estiman razonables.

Las areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las
hipétesis y estimaciones son significativas para las cuentas anuales consolidadas son:

(a) Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes. Dicho margen es revisado en funcién de la evolucion real de la obra y de
los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones periddicas para que el margen
de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial
de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos (Notas 2.13 b y 2.20 a).

(b) Prestaciones al personal

El activo y pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La
obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (Nota 2.18 a).

(c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento
han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable de la
Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efectivo se han
determinado en base a calculos del valor de uso. Estos calculos requieren el uso de
estimaciones.
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2.2 Principios de consolidacion

Las dependientes son todas las entidades (incluidas las entidades estructuradas) sobre las
que el grupo tiene control. El grupo controla una entidad cuando esta expuesto, o tiene
derecho, a unos rendimientos variables por su implicacion en la participada y tiene

capacidad para influir sobre estos rendimientos a través del poder para dirigir las
actividades de la entidad. Las dependientes se consolidan desde la fecha en que se
transfiere el control al grupo. Dejan de consolidarse a partir de la fecha en que cesa el
control.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a
partir de los registros contables de Zardoya Otis, S.A. y sus dependientes, mediante la
incorporacion de todos los elementos del balance y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad. Se eliminan las transacciones intragrupo, los
saldos y las ganancias no realizadas en transacciones entre entidades del grupo. También
se eliminan las pérdidas no realizadas. Las politicas contables de las dependientes se
cambian cuando es necesario para asegurar la uniformidad con las politicas adoptadas por
el grupo.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, el importe en libros en la fecha de
adquisicion de la participacién en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
manteniendo por la adquiriente se vuelve a valorar al valor razonable en la fecha de
adquisicion; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva valoracion se reconoce
en el resultado del ejercicio.

Las participaciones no dominantes en los resultados y el patrimonio neto de las
dependientes se muestran separadamente en el estado consolidado de resultados, el
estado consolidado de resultado global, el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto y en el balance consolidado, respectivamente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de
adquisicion. La contraprestacion por la adquisicion de una dependiente se corresponde con
el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en
el patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adquisicién. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacion de
negocios se valoran inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicion. Para
cada combinacion de negocios, el Grupo puede optar por reconocer cualquier participacion
no dominante en la adquirida por el valor razonable o por la parte proporcional de la
participacion no dominante de los activos netos identificables de la adquirida. El fondo de
comercio se valora como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el
importe de cualquier participacion no dominante en la adquirida y el valor razonable en la
fecha de adquisicion de la participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
mantenido por la adquirente sobre el importe neto en la fecha de adquisicién de los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor
razonable de los activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una
compra en condiciones ventajosas, la diferencia se reconoce como ganancia directamente
en la cuenta de resultados.
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Los costes relacionados con las adquisiciones se reconocen como gastos en el ejercicio en
el que se incurren.

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias
no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. También se eliminan las

pérdidas no realizadas.

(a) Sociedades Dependientes

La relacién de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas es la siguiente:

2020 2019
Valor en Valor en
Libros Libros
Sociedad y domicilio o (en Miles (en Miles de Sociedad del
social Actividad % __de Euros) % Euros) grupo titular
(+) Ascensores Ingar, Instalacion de
SA A 100% 14.306 100% 14.306 Zardoya Otis S.A.
(Granada) scensores
(+) Cruxent-Edelma Instalacion y
Aspe, S.L. Mantenimiento 100% 36.739 100% 36.739 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
(+) Ascensores Serra, Instalacion y
S.A Mantenimiento 75% 605 75% 605 Zardoya Otis S.A.
(Gerona) de Ascensores
(+) Puertas Automaticas n”llgzttzl:i%ci)gn)tlo
Portis, S.L. 100% 18.977 100% 18.977 Zardoya Otis S.A.
: de Puertas
(Madrid) "
Automaticas
Instalacion y

(+) Otis Elevadores,

S o o .
Lda. (Portugal) Mantenimiento 100% 31.658 100% 31.658 Zardoya Otis S.A.

de Ascensores
Masel Otis Elevadores Instalacion y
de Madeira, Lda. Mantenimiento 60% 2.104 60% 2.104
(Portugal) de Ascensores

Otis Elevadores,
Lda.

Instalacion y

(*) Ascensores Mantenimiento ~ 100%  20.357  94,13%  17.393  Zardoya Ofis S.A.

Pertor, SL de Ascensores
(Valencia)
(+) Acresa Instalacion y
Cardellach, S.L. Mantenimiento  96,76% 19.515 96,76% 19.515 Zardoya Otis S.A.
(Barcelona) de Ascensores
(+) Zardoya Otis Instalacion y
(Gibraltar) Limited. Mantenimiento 100% - 100% - Zardoya Otis S.A.
(Gibraltar) de Ascensores
(+) Conservacion de Instalacion y
Aparatos Elevadores Mantenimiento 100% 1.771 100% 1.771 Zardoya Otis S.A.
Express, S.L. (Madrid) _de Ascensores
. Instalacion y
(+) Otis Maroc, S.A. S )
(Marruecos) Mantenimiento  100%  19.966  100%  19.966 ~ ZrdoyaOlisSA
Instalacion y
(+) Montes Tallén, SA  Mantenimiento 550, 10.823  52% 10.823  Zardoya Ofis, S.A.
(Alicante). de Ascensores
Instalacion y
(+) Ascensores Enor Zﬂeagtse:ei?sizrrlgs) Zardoya Otis, S.A
S.A. (Pontevedra) y Puertas 100% 117.100 100% 117.100 Y s

Automaticas
(+) Electromecanica del  Instalacion y

Zardoya Otis, S.A.

Noroeste S.A Mantenimiento 100% 16.525 100% 16.525
(Pontevedra) de Ascensores
(+) Enor Elevacao e Instalacion y Otis Elevadores, Lda.
Equipamentos Mantenimiento 100% 19.916 100% 19.916 (Portugal)
Industriales Lda de Ascensores

1"
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(Portugal)
Electromecanica

Hemen Elevadores, S.L.

(Vitoria)

Otis Lliset SLU
(Andorra)

Ascensores Eleva SL
(Alicante)

Soluciones de
Accesibilidad LV3 SL
(Barcelona)

Integra Ascensores S.L.

(Madrid))

N&V Servirema S.L.U.

Puertas Automaticas
Seleman

Elevadores Tormes
S.L.U.

Sige Ascensores S.L.

Limarlift

Elko

(+) Compafiias auditadas por PwC en 2020.

Instalacion y
Mantenimiento 100% 17.820 100% 17.820 Zardoya Otis, S.A.
de Ascensores
Instalacion y
Mantenimiento 100% 4.280 100% 4.280 Zardoya Otis, S.A.
de Ascensores
Instalacion y
Mantenimiento 80% 9.126 80% 9.126 Zardoya Otis, S.A
de Ascensores
Instalacion y
Mantenimiento
de equipos de 80% 450 80% 450 Zardoya Otis, S.A.
soluciones de
accesibilidad
Instalacion de Conservacion de
100% 1.663 100% 1.663  Aparatos Elevadores
ascensores Express, S.L.
Instalacion y
mzr;tzr;g:tlaegto 100% 1.049 _ B Puert;zr/t-\i:tosmftlcas
automaticas
Instalacion y
e oo - - Cetss Aot
automaticas
Instalacion y
mantenimiento o
de puertas 100% - 2.995 Ascensores Enor
automaticas
Instalacion y
mantenimiento 44, - 1006  Zardoya Ofis SA.
de puertas
automaticas
Instalacion y -
mantenimiento Electromecanica
9 -
de puertas 100% 7.125 Hemen Elevadores,
automaticas SL
Instalacion y
mzr;tt;r:llgr:tlzgto 100% 1742 B 1742 Ascensgris Ingar,
automaticas

(*) Sociedades adquiridas por entidades del Grupo pertenecientes a la UGE Espafia que se espera sean
fusionadas en los préximos ejercicios.
Nota: El valor en libros corresponde al valor en libros de la inversion en la Sociedad tenedora de la

participacion.

En el ejercicio 2020 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el

perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante el ejercicio 2020, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafia), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades de N&V
Servirema S.L.U. (25 de febrero de 2020) y Puertas Automaticas Seleman, S.L (1 de
octubre de 2020). Del mismo modo, se ha adquirido el minoritario de Ascensores Pertor
SL (5,87%) (4 de noviembre 2020). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y

reparacion de aparatos elevadores en Espafa (ver nota 7).

En septiembre de 2020, se llevd a término el proyecto de fusion de la sociedad Sige
Ascensores SL en Zardoya Otis.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021
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Adicionalmente en los meses de septiembre y octubre de 2020 respectivamente, Elko
Sistemes d’Elevacio, SLU y Elevadores del Tormes SL han quedado fusionados dentro de
la estructura de la UGE Grupo Zardoya Otis

En el ejercicio 2019 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacion del Grupo:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafa), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset SLU
(4 de diciembre 2018), Sige Ascensores SL (27 de mayo 2019) y Elevadores Tormes SL
(10 de octubre 219). Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Ascensores Eleva SL
(28 de junio 2019). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparaciéon de
aparatos elevadores en Espafia por un valor de adquisicion de EMIs 19.598.

En marzo 2019 se llevé a término el proyecto de fusion de las sociedades Cruxent Edelma
S.L.U y Ascensores Aspe S.A.U, resultando en una uUnica sociedad bajo la nueva
denominacion Cruxen Edelma Aspe S.LU

El cierre contable de las sociedades dependientes coincide con el cierre contable de la
Sociedad dominante.

(b) Transacciones con participaciones no dominantes

Las transacciones con participaciones no dominantes son transacciones con tenedores
de instrumentos de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no
dominantes, la diferencia entre el precio pagado y el correspondiente ajuste al importe
en libros de las participaciones no dominantes se deduce del patrimonio neto. También
se reconocen en el patrimonio neto la enajenacién de participaciones que no dan lugar a
una pérdida de control, la diferencia entre la contraprestacién recibida y la
correspondiente proporcion de participaciones no dominantes.

2.3 Informacion financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente de una entidad:

(a) que desarrolla actividades empresariales que pueden reportarle ingresos y
ocasionarle gastos (incluidos los ingresos y gastos relativos a transacciones con
otros componentes de la misma entidad);

(b) cuyos resultados de explotacion son examinados a intervalos regulares por la
maxima instancia de toma de decisiones operativas de la entidad con objeto de
decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su
rendimiento; y

(c) en relacioén con el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

Un segmento operativo podra desarrollar actividades empresariales que aun no le reporten
ingresos; por ejemplo, las empresas de nueva creacion podran ser segmentos operativos
antes de obtener ingresos.

13

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

2.4 Transacciones en moneda extranjera

(a) Moneda funcional y presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del grupo se
valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en que opera la entidad (“la
moneda funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros,
que es la moneda de presentacion del Grupo.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en la cuenta de resultados. El resto se presentan en la Cuenta de Resultados en
la linea de “ingresos y gastos financieros”.

(c) Entidades del Grupo

Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales
tiene la moneda de una economia hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional
diferente de la moneda de presentacion se convierten a la moneda de presentacién como
sigue:

i) Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de
cierre en la fecha del balance.

ii) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipos de cambio
medios (a menos que esta media no sea una aproximacion razonable del efecto
acumulativo de los tipos existentes en las fechas de la transaccion, en cuyo caso los
ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones).

iii) Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente
separado en el otro resultado global.

En consolidacion, las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversién
neta en entidades extranjeras se llevan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se
vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisiciéon de una
entidad extranjera se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten
al tipo de cambio de cierre.
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2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden los centros de produccién de las Compaiiias del
Grupo. Los elementos de inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la
amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de

los terrenos que no se amortizan.

El coste histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los
elementos.

Los costes posteriores se incluyen en el importe en libros del activo o se reconocen como un
activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados
con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable. El resto
de las reparaciones y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion en otros activos se calcula usando el método lineal para asignar sus costes
a sus valores residuales sobre sus vidas utiles estimadas:

Construcciones 33 afios
Maquinaria 4,8,10y 13 afios
Vehiculos 5y 6 afos
Mobiliario, accesorios y equipo 4,10y 13 afios

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha
de cada balance.

Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados.

El valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2020 incluye el
efecto de la actualizacion practicada bajo normativa espafola en el ejercicio 1996 al amparo
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio por un importe de EMIs 4.056 de incremento neto
de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se
reflejé6 contablemente tal y como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de
valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2020 la citada revalorizacién impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de EMIs 231 (EMIs 231 en 2019). En consecuencia, la

incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2020 es de EMIs 19 (EMIs 19 en
2019).
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La mencionada actualizacién se realizé Unicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis S.A.
A efectos de la primera implantacién de las NIIF se ha considerado coste de adquisicion sin
que se hayan efectuado otras revaluaciones bajo NIIF.

2.6 Activos intangibles

(a) Contratos de mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de
subrogacion de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una combinacién de negocios.
Su amortizacién se realiza de forma lineal en un plazo considerado equivalente a su vida util
estimada (de 10 a 20 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera). Regularmente
se efectuan pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicion de carteras de
mantenimiento se presentan a coste de adquisicion. Tienen una vida util definida y su valor
contable es el coste de adquisicién menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida por
deterioro de valor. La amortizacién se calcula por el método lineal.

(b) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicion sobre el valor razonable
de la participacion del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente adquirida
en la fecha de adquisicion. ElI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de
dependientes se incluye en activos intangibles. El fondo de comercio reconocido por
separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su coste
menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fondo de comercio
no se revierten. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en
libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de llevar a
cabo las pruebas para las pérdidas por deterioro. La asignacion se hace a aquellas unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacion de negocios en las
que surge el fondo de comercio.

(c) Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigaciéon se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos y no se

reconocen como un activo. Los costes de desarrollo previamente reconocidos como un gasto
no se reconocen como un activo en un ejercicio posterior.
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2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacién
se revisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se

reconoce una pérdida por deterioro de valor si el importe en libros del activo excede su valor
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para
la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor de éstos, se agrupan al nivel mas bajo para el que existen flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se
revisa en todas las fechas a las que se presenta informacion financiera.

2.8 Activos financieros

2.8.1 Clasificacion

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de valoracion:

* aquellos que se valoran con posterioridad a valor razonable (ya sea con cambios en
resultados o en otro resultado global), y

* aquellos que se valoran a coste amortizado.

La clasificacion depende del modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y de los términos contractuales de los flujos de efectivo.

Para los activos valorados a valor razonable, las ganancias y pérdidas se registraran en
resultados o en otro resultado global.

2.8.2 Reconocimiento y baja en las cuentas

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de
negociacion, que es la fecha en que el grupo se compromete a comprar o vender el activo.
Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando expiran o se ceden los derechos a
recibir flujos de efectivo de los activos financieros y el grupo ha transferido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

2.8.3 Valoracién
En el momento de reconocimiento inicial, el grupo valora un activo financiero a su valor
razonable mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion

del activo financiero.

Instrumentos de deuda

La valoracién posterior de los instrumentos de deuda depende del modelo de negocio del
grupo para gestionar el activo y de las caracteristicas de los flujos de efectivo del activo. Hay
tres categorias de valoracién en las que el grupo clasifica sus instrumentos de deuda:
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* Coste amortizado: Los activos que se mantienen para el cobro de flujos de efectivo
contractuales cuando esos flujos de efectivo representan soélo pagos de principal e intereses
se valoran a coste amortizado. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se
incluyen en ingresos financieros de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.
Cualquier ganancia o pérdida que surja cuando se den de baja se reconoce directamente en
el resultado del ejercicio. Las pérdidas por deterioro del valor se presentan en la cuenta de
resultados consolidada.

* Valor razonable con cambios en otro resultado global: Los activos que se mantienen para
el cobro de flujos de efectivo contractuales y para vender los activos financieros, cuando los
flujos de efectivo de los activos representan sélo pagos de principal e intereses, se valoran a
valor razonable con cambios en otro resultado global. Los movimientos en el importe en
libros se llevan a otro resultado global, excepto para el reconocimiento de ganancias o
pérdidas por deterioro del valor o ingresos por intereses que se reconocen en resultados.
Cuando el activo financiero se da de baja en cuentas, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otro resultado global se reclasifica desde patrimonio neto a
resultados. Los ingresos por intereses de estos activos financieros se incluyen en ingresos
financieros de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

*  Valor razonable con cambios en resultados: Los activos que no cumplen el criterio para a
coste amortizado o para a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen
a valor razonable con cambios en resultados. Una ganancia o una pérdida en un instrumento
de deuda que se reconozca con posterioridad a valor razonable con cambios en resultados
se reconoce en resultados en el ejercicio en que surge.

2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el
balance, cuando existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconocidos, y el Grupo tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultaneamente.

2.10 Deterioro de valor

El Grupo evalua sobre una base prospectiva las pérdidas de crédito esperadas asociadas
con sus activos a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado global.

El Grupo aplica el enfoque simplificado de la NIIF 9 para valorar las pérdidas de crédito
esperadas que requiere una correccion de valor por pérdidas esperadas durante toda la vida
para las cuentas comerciales a cobrar y los activos por contrato.

Para valorar las pérdidas crediticias esperadas, se han reagrupado las cuentas comerciales a
cobrar y los activos por contrato en base a las caracteristicas del riesgo de crédito
compartido y los dias vencidos. Los activos por contrato estan relacionados con el trabajo no
facturado en progreso y tienen sustancialmente las mismas caracteristicas de riesgo que las
cuentas comerciales a cobrar para los mismos tipos de contratos.
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Por lo tanto, el grupo ha concluido que las tasas de pérdidas esperadas para las cuentas
comerciales a cobrar son una aproximacién razonable de las tasas de pérdidas para los
activos por contrato.

El modelo del Grupo considera informacién interna, como el saldo expuesto en los clientes,

factores externos como valoraciones crediticias de clientes y calificaciones de riesgo de
agencias, asi como las circunstancias especificas de los clientes considerando la informacion
disponible sobre eventos pasados, condiciones actuales y elementos prospectivos.

Las pérdidas por deterioro del valor en las cuentas comerciales a cobrar y los activos por
contrato se presentan como pérdidas por deterioro netas dentro del beneficio de explotacion.
Las recuperaciones posteriores de importes provisionados previamente se abonan contra la
misma partida. Las cuentas comerciales a cobrar y los activos por contrato se eliminan
cuando no existe una expectativa razonable de recuperacion.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional y de valor
no significativo por compra de equipos para instalaciones especiales. En estos casos se
utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectos se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de
devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el
contrato de derivados. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su
valor razonable.

2.12 Existencias

Las existencias se valoran al menor del valor neto de realizacién o coste promedio de
adquisicion o fabricacion. El coste de los productos terminados y de los productos en curso
incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos
los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas, reconocidas como un gasto en la cuenta de resultados.

Si las circunstancias que causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.
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2.13 Cuentas comerciales a cobrar

(a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posteriormente por
su coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provision
por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar en base a las pérdidas crediticias esperadas. El importe de
la provisién se reconoce en la cuenta de resultados.

(b) Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

El Grupo presenta como un activo el importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo
de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacién parcial y como un
pasivo el importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los contratos en
curso para los cuales la facturacion parcial supera los costes incurridos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturacion parcial no pagada todavia por
los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depositos a la vista en
entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento
original de tres meses 0 menos y las colocaciones de tesoreria, con vencimiento 30 dias, en
virtud del contrato de provisién de servicios financieros, firmado con Otis Wolrdwide
Corporation para la prestacion de servicios y optimizacién de la colocacién de excedentes de
tesoreria, seguros de cambio y otros servicios. En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

2.15 Capital Social, Prima de Emision y Acciones Propias

(a) Capital Social y Prima de Emision de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales
directamente atribuibles a la emisiéon de nuevas acciones se presentan en el patrimonio neto

como una deduccién, neta de impuesto, de los ingresos obtenidos.

La prima de emision de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.
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Con caracter general y salvo que exista una valoracion mas fiable, el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros emitidos que se entreguen como
contraprestacion en una combinacion de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estan admitidos a cotizacion en un mercado activo.

(b) Acciones propias

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se
deduce del patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando
estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

2.16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario de la explotacién. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio o menos (o vence
en el ciclo normal de explotacién, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan
como pasivos no corrientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto
de sociedades, en cuyo calculo se contempla la cuota del impuesto sobre sociedades
devengada en el ejercicio, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la
base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte
en periodos subsiguientes, asi como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas
por las sociedades del Grupo. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en
libros en las cuentas anuales consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera
aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya
a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias
temporarias.
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Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y
solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por impuesto
corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto

fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretenden liquidar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto.

Cuando se produce un cambio en los tipos impositivos se procede a reestimar los importes
de impuestos diferidos de activo y pasivo. Estos importes se cargan contra la cuenta de
resultados o en otro resultado global en funcién de la cuenta a la que se cargé o aboné el
importe original.

2.18 Prestaciones a los empleados

(a) Compromisos sociales

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999 por el que se aprob6 el Reglamento sobre la
Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
que establecia el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas
mediante contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de
pensiones del sistema de empleo o ambos, y con la modificacioén introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion; con fecha 7 de
noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad firmé con
sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econémicas y juridicas aplicadas a las polizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentacién de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su
personal activo y pasivo.

El pasivo o activo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestacion
definida se determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados
utilizando los tipos de interés de bonos empresariales de alta calidad denominados en la
misma moneda en la que se pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son
similares a los de las correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacion definida cuyas contribuciones anuales forman parte del
gasto por prestaciones al personal. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo
no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
personal anualmente.

Como se indica en la Nota 34, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la Sociedad en
funcion del desempefio y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya y Otis Worldwide

Corporation (Otis), basados en el plan de incentivos a largo plazo de Otis, que incluye
esquemas de remuneracion basados en acciones de Otis.
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El Coste se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose
una cuenta acreedora con empresas del Grupo Otis (presentada en el balance como otras
provisiones).

(b) Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada. Las prestaciones que no
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor
actual.

2.19 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una
salida de recursos para liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion usando un tipo antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacion. Los ajustes en la provisién con motivo de su actualizaciéon se reconocen como un
gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiero no
significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provision sea
reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre
que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién esta condicionada a que ocurra o no
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los mismos en la
memoria.

2.20 Reconocimiento de ingresos
Los ingresos incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto

sobre el valor afiadido, devoluciones y descuentos y después de eliminar las ventas dentro del
Grupo. Los ingresos ordinarios se reconocen como sigue:
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(a) Ingresos derivados de contratos de instalacion, montaje y exportaciones

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen
en funcion del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectuandose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periédicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados
mientras los contratos estan abiertos.

(b) Ingresos derivados de contratos de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento se periodifican contablemente de
forma lineal en funciéon del devengo de los mismos. La facturacion puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funciéon de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.

(c) Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucion de dividendos

La distribuciéon de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el ejercicio en que los dividendos son
aprobados por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajenos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costes en
que se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, los recursos ajenos se valoran por su
coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencion) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23 Arrendamientos

Los contratos pueden contener componentes de arrendamiento y no arrendamiento. El grupo
asigna la contraprestacion en el contrato a los componentes de arrendamiento y no
arrendamiento en funcion de sus precios independientes relativos.

Los términos del arrendamiento se negocian sobre una base individual y contienen una amplia
variedad de términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningun otro

covenant distinto de las garantias reales en los activos arrendados que se mantienen por el
arrendador.
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Los activos arrendados no pueden usarse como garantia a efectos de la deuda financiera.

Hasta el ejercicio financiero 2019, los arrendamientos de inmovilizado material se clasificaban
como arrendamientos financieros u operativos. A partir del 1 de diciembre de 2019, los
arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y el correspondiente pasivo

en la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el grupo.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se valoran inicialmente sobre una base
de valor actual. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor actual neto de los siguientes
pagos por arrendamiento:

* pagos fijos (incluidos los pagos fijos en esencia), menos cualquier incentivo de
arrendamiento a cobrar

* pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o un tipo, inicialmente
valorados con arreglo al indice o tipo en la fecha de comienzo

* importes que se espera que abone el grupo en concepto de garantias del valor residual

» el precio de ejercicio de una opcién de compra si el grupo tiene la certeza razonable de que
ejercera esa opcion, y

* pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja el ejercicio por el grupo de esa opcion.

Los pagos por arrendamiento a realizarse bajo opciones de prérroga razonablemente ciertas
también se incluyen en la valoracién del pasivo.

Los pagos por arrendamiento se descuentan usando el tipo de interés implicito en el
arrendamiento. Si ese tipo no se puede determinar facilmente, que es generalmente el caso
para los arrendamientos en el grupo, se usa el tipo incremental de endeudamiento del
arrendatario, siendo el tipo que el arrendatario individual tendria que pagar para pedir prestados
los fondos necesarios para obtener un activo de valor similar al activo por derecho de uso en un
entorno econémico similar con términos, garantias y condiciones similares.

Los activos por derecho de uso se valoran a coste que comprende lo siguiente:

» el importe de la valoracién inicial del pasivo por arrendamiento

* cualquier pago por arrendamiento hecho en o antes de la fecha de comienzo, menos
cualquier incentivo por arrendamiento recibido

» cualquier coste directo inicial, y

» costes de restauracion.

Los activos por derecho de uso generalmente se amortizan de forma lineal durante la vida util
del activo o el plazo de arrendamiento, el menor de los dos. Si el grupo tiene la certeza
razonable de ejercer una opciéon de compra, el activo por derecho de uso se amortiza durante la
vida util del activo subyacente.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo de maquinaria y vehiculos y todos los
arrendamientos de activos de poco valor se reconocen sobre una base lineal como un gasto en
resultados. Los arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de
arrendamiento de 12 meses o menos. Los activos de valor reducido incluyen equipo informatico
y elementos pequefios de mobiliario de oficina.
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2.24 Ganancia por acciéon

La ganancia basica por accion se calcula dividiendo:

- El benéeficio atribuible a los propietarios de la Sociedad, excluyendo cualquier coste
del servicio del patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias;

- Entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el
ejercicio, excluyendo las acciones propias.

Para las ganancias diluidas por accion se ajustan las cifras usadas en la determinacion de las
ganancias basicas por accién para tener en cuenta:

- El efecto después de impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes
financieros asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos
dilusivos, y,

- El nimero medio ponderado de acciones ordinarias que habria estado en
circulacién asumiendo la conversién de todas las acciones ordinarias potenciales
con efectos dilusivos.

2.25 Nuevas normas e interpretaciones CINIIF

El IASB ha aprobado y publicado determinadas normas, modificaciones e interpretaciones en el
presente ejercicio:

a.- Normas que han entrado en vigor en el gjercicio:

La NIIF 16 sobre arrendamientos se emitié6 en enero de 2016. Resulta en que casi todos los

arrendamientos se reconozcan en el balance, dado que se elimina la distincion entre
arrendamientos operativos y financieros. Bajo la nueva norma, se reconocen un activo (el
derecho a usar el bien arrendado) y un pasivo financiero por el pago de los alquileres. Las
Unicas excepciones son los arrendamientos de corto plazo y escaso valor.

La norma afecta principalmente a la contabilidad de los acuerdos anteriormente clasificados
como arrendamientos operativos del grupo. Al cierre del ejercicio 2020 el grupo tenia
compromisos de pago de arrendamientos por importe de EMIs 28.516. Este cambio normativo
representar que en lo referente al gasto de arrendamientos operativos anteriormente presentado
por el Grupo como “Otros gastos netos”, desde el ejercicio iniciado el 01 de diciembre de 2020
el Grupo reconoce el activo por derecho de uso y pasivo por pagos futuros relacionado con
estos compromisos, determinando que no ha afectado significativamente al beneficio del Grupo.
Sin embargo se reconoce la amortizacion correspondiente a los activos por derecho de uso con
un impacto en el EBITDA del grupo (Resultado de explotacién mas amortizaciones).

Algunos de los compromisos anteriormente clasificados como arrendamientos operativos estan
cubiertos por la excepcion para los arrendamientos a corto plazo y de escaso valor y otros
compromisos estan relacionados con acuerdos que no calificaban como arrendamientos bajo la
NIIF 16.
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CINIIF_23, "Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto sobre las ganancias": La

interpretacion proporciona requisitos que se suman a los de la NIC 12 “Impuesto sobre las
ganancias”, especificando cémo reflejar los efectos de la incertidumbre en la contabilizacién del
impuesto sobre las ganancias. Cualquier impacto de esta normativa no es significativo para la
informacion financiera del ejercicio que comienza el 1 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, se han publicado modificaciones sobre normas internacionales las cuales aun
no han entrado en vigor y el Grupo no ha adoptado anticipadamente.

3. Gestion del riesgo financiero
Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y
riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestion del riesgo global del
Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién del Grupo con arreglo a politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. La Direccion evalla y
cubre los riesgos financieros en colaboracién con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestién de riesgo,
-Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

Impactos efecto del virus COVID-19

La situacién derivada de la evolucién del virus COVID-19 incorpora una situacion nueva de
incertidumbre a la comunidad de negocios en general. Los efectos de la situacion global de
pandemia podrian tener un impacto sobre el grado de demanda y la solvencia de los clientes.
En este sentido los Administradores y la Direccién del Grupo estan realizando una supervision
constante de la evolucién de la situacion, con el fin de afrontar con garantias los eventuales
impactos, tanto financieros como no financieros, que pudieran producirse.

Concretamente el Grupo Zardoya Otis ha implantado un Plan de accién de Mitigacién de los
efectos del COVID-19, cuyas caracteristicas principales son:

e Creacién de un Comité de Crisis con la participacion de Direccion General, RRHH,
Seguridad, Salud y Obras, Operaciones, Fabricacion, Servicios Médicos, Sistemas y area
de Comunicacién, para monitorizar en tiempo real la situacion y el desarrollo de las
acciones de respuesta.

e Se implantaron acciones con medidas preventivas para proteger a los empleados y
clientes realizando una evaluacion del Riesgo Especifico en las diferentes actividades
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(operarios, representantes administrativos y comerciales y trabajadores de fabricas).

e Acciones para mantener la continuidad del servicio a través de los correspondientes Planes
de Contingencia.

e Acciones para mitigar el riesgo de suministro por parte de nuestros proveedores de
servicios, materiales y equipamiento. Se identificaron posibles riesgos, acciones para

mitigar los mismos y gestion de ahorros sobre reduccion en ciertos suministros y

Servicios.

(a) Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por tanto, estda ocasionalmente expuesto a riesgo
de tipo de cambio por operaciones en doélares. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras y activos y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo al 30 de noviembre de 2020.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por
importacion de materiales, las entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo Otis.

Por otra parte, el Grupo posee inversiones en moneda extranjera (Otis Maroc S.A. y Zardoya
Otis (Gibraltar) Limited), cuyos activos netos estan expuestos al riesgo de conversion en
moneda extranjera; si bien su valor patrimonial es en torno a 8 millones y 0,7 millones
respectivamente, se espera que el efecto de una variacion del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo.

Adicionalmente a la exposicion sefialada anteriormente sobre la inversion en Otis Maroc S. Ay
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited, en relacion con las transacciones comerciales de exportacion e
importacion el Grupo se encuentra expuesto a riesgo no significativo de tipo de cambio. Al 30 de
noviembre de 2020, existen saldos a pagar en moneda extranjera distinta al euro cuyo valor
equivalente en euros asciende a EMIs 1.762 (EMIs 2.477 en 2019).

(i) Riesgo de precio

El Grupo esta limitadamente expuesto al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Sociedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del
Grupo, por lo que el Grupo no esta expuesto al riesgo del precio de titulos.

(b) Riesgo de crédito
El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos
con una antigiiedad elevada de crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas

por instalacion se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionalmente,
procedimientos periédicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en la
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gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con
cualquier instituciéon financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo,
instrumentos financieros, depédsitos en instituciones financieras y cuentas a cobrar. Los bancos e

instituciones financieras con las que trabaja el Grupo son de reconocido prestigio y con altos niveles
de calificacion crediticia.

Los importes de las cuentas a cobrar comerciales se reflejan en el balance netos de la provisién por
deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2020 dicha provisién asciende a EMIs 70.283 (EMls 69.090
en el ejercicio 2019) (Nota 8). El Grupo realiza estimaciones en funcién de la antiguedad de la deuda y
la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el
entorno acondémico actual para calcular las provisiones necesarias. Segun dicho andlisis, los activos
financieros con antigiiedad superior a seis meses que no se han considerado deteriorados en su
totalidad al 30 de noviembre de 2020 y 2019 suman:

2020 2019
Entre seis meses y un afio 11.837 11.880
Entre un afio y dos afios 9.113 7.232
A mas de dos afios
EMIs 20.950 19.112

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, corresponden a saldos con entidades
vinculadas (Grupo Otis).

Tal y como se indica en la Nota 10 el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2020 y 2019 depositos
en entidades de crédito a corto plazo por importe de EMIs 11.338 y EMIs 13.492 respectivamente.
Como se ha indicado anteriormente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio
en Espafia y Portugal.

c) Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo y valores
negociables y la disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de linea de crédito
comprometidas para lo que el Departamento de Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

A 30 de noviembre de 2020, el efectivo y equivalentes al efectivo representan EMls 57.886 (EMls
50.589 en el 2019), incluyendo los importes mantenidos en caja, bancos y depésitos en entidades de
crédito a corto plazo.

A continuacion se presenta la variacion en el estado de flujos de efectivo en relacién con las
actividades de explotacion, inversion y financiacion:

2020 2019
Efectivo al inicio 50.589 56.445
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Flujo de efectivo actividades de explotacion 179.423 172.388
Flujo de efectivo actividades de inversion (16.730)  (19.385)
Flujo de efectivo actividades de financiacién (155.396) (158.859)

Efectivo al final 57.886 50.589

(d) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo

Como el Grupo no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de
efectivo de las actividades de explotacion del Grupo son bastante independientes respecto
de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de
interés derivados de su actividad.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo
referenciados a tipo de interés variable. Estando la tasa de interés variable que aplica a
los préstamos con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 el Grupo no posee deudas referenciadas a un tipo de
interés fijo.

(e) Gestion de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacién con la gestién del capital es la salvaguardia de la
capacidad del mismo para mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el
Grupo tenga capacidad para financiar su crecimiento interno o externo via adquisiciones;
para procurar un rendimiento adecuado para los accionistas y mantener una estructura
optima de capital que incluya recursos propios, la generacién de caja propia del negocio
en cada ejercicio y en la medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimo coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestién del capital.
Este se calcula dividiendo la deuda financiera neta entre el patrimonio neto. La deuda

financiera neta se calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros menos
el efectivo y otros medio liquidos equivalentes y menos los activos financieros corrientes.
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2020 2019
Recursos ajenos (corriente y no corriente) 290 795
Otro_s pasivos financieros corrientes y no 35.945 16.450
corrientes

Efectivo 'y otros activos liquidos

equivalentes (57.886) (50.589)

Deuda financiera neta (21.651) (33.344)
Patrimonio neto 417.811 422.934
Apalancamiento (*) (0,05) (0,09)

(*) (Deuda financiera neta / (Deuda financiera neta + Patrimonio neto)).

Al 30 de noviembre de 2020, esta deuda neta representa -0,0984 del Ebitda (-0,1597 al
cierre del ejercicio 2019). (Ebitda: Resultado de explotacién mas amortizaciones).

En el apartado de otros pasivos financieros corrientes y no corrientes se incluyen los
pasivos por arrendamientos financieros que han surgido como consecuencia de la
adopcion de la NIIF16 Arrendamientos, cuyo importe en 2020 es de 28.516 EMls.

4. Informacion financiera por segmentos

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva
se ha propuesto atender a los clientes de transporte vertical en todas las fases de la vida
de nuestro producto que abarca desde el disefio y fabricacion de ascensores, integrando
los avances tecnologicos que nos han hecho lideres del sector, no sélo para nuevos
edificios sino para edificios existentes, e incluyendo el servicio de mantenimiento y
sustitucién. Por lo tanto, venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no
se consideran segmentos separados ya que se ftrata de productos y servicios
complementarios, de la misma naturaleza, con un proceso de produccion integrado,
dirigido al mismo tipo de clientes y con una Unica e indiferenciada red de distribucion, y
que suponen para el grupo una unica rama de negocio que se gestiona como tal y que
tiene riesgos y oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como segmento la
diferenciacion geografica en los mercados de Espafia y Portugal y Marruecos / Norte de
Africa, puesto que existe una supervisién independiente, segtin lo dispuesto por la NIIF 8.

No existen ingresos ordinarios procedentes de transacciones con un solo cliente que
representen el 10% o mas de los ingresos ordinarios del Grupo.
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La diferenciacion de los segmentos se corresponde con la estructura de la informacién de
gestion que se produce con periodicidad mensual y que es revisada de forma regular y es
base para la toma de decisiones por parte de la Direccion y del Consejo de
Administracion.

Activos Pasivos
2020 Resultados o
Ventas de C !
Explotacion Totales am?)rr?iga‘::(i)z;n en ?CtIVOS
depreciacion aplng%O
Grupo Zardoya Otis — Espafia 720.703 163.279 625.473  32.774 11.059 272.839
Grupo Otis Portugal 63.602 22.490 71.276 565 422 21.718
Otis Maroc — Marruecos 17.325 1.489 37.778 304 704 22.519
Eliminaciones- operaciones intragrupo (15.240) (935) - - -
Consolidado 786.390 186.323 734.527 33.643 12.185 316.716
Activos Pasivos
Resultados -
2019 Ventas g Cargo por ngizlt?nois
i 0\
Explotacion Totales depregciacién alargo
plazo
Grupo Zardoya Otis — Espafia 733.864 164.247 596.462  21.028 29.578 247.891
Grupo Otis Elevadores y Enor — Portugal  62.480  21.557 72.176 539 276 21.770
Otis Maroc — Marruecos 21.084 2.788 40.242 294 290 16.285
Eliminaciones- operaciones intragrupo (15.021)  (1.634) - - - -
Consolidado 802.407 186.958 708.880 21.861 30.144 285.946

Adicionalmente, se muestra la informacién separada de la Sociedad Dominante y
Sociedades Dependiente:

2020 vemss g W | e en s
Zardoya Otis S.A. 566.445 131.886 23,12% 9.581
Empresas Espafiolas del Grupo - (17 compaiiias) 211.222 31.392 14,86% 1.478
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 63.602 22.490 35,36% 422
Otis Maroc — Marruecos 17.325 1.489 8,59% 704
Total Grupo 858.594 187.257 21,70% 12.185

Eliminaciones - operaciones intragrupo (72.204) (934)
Consolidado 786.390 186.323 23,87% 12.185
2019 vemas R %o | maer
Zardoya Otis S.A. 583.528 138.807 23,79% 6.815
Empresas Espafiolas del Grupo - (16 compafias) 197.297 25.440 12,89% 22.763
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 62.480 21.557 34,50% 276
Otis Maroc — Marruecos 21.084 2.788 13,22% 290
Total Grupo 864.389 188.592 21,82% 30.144
Eliminaciones - operaciones intragrupo (61.982) (1.634) -
Consolidado 802.407 186.958 23,30% 30.144
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5. Inmovilizado material

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se
muestra en la tabla siguiente

Terrenos y Mobiliario,
construcciones Maquinaria act;eqslj)i:)igs y Total
Al 30 de noviembre de 2018
Coste 63.658 28.718 70.988 163.364
Amortizacion acumulada (16.462) (23.945) (60.831) (101.238)
Pérdida por deterioro de valor - - - -
Importe neto en libros 47.196 4.773 10.157 62.126
2019

Combinaciones de negocios (Nota 33) - - 590 590
Altas 585 2.649 2.083 5.317
Bajas (458) - (124) (582)
Cargo por amortizacion (1.120) (1.265) (3.659) (6.044)
Bajas de Amortizacion - - 135 135
Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio - - - -
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -

(993) 1.384 (975) -584
Al 30 de noviembre de 2019
Coste 63.785 31.367 73.537 168.689
Amortizaciéon acumulada (17.582) (25.210) (64.355) (107.147)
Pérdida por deterioro de valor - - - -
Importe neto en libros 46.203 6.157 9.182 61.542

2020

Combinaciones de negocios (Nota 33)
Altas 5.273 2.753 1.057 9.083
Bajas (69) - (259) (328)
Cargo por amortizacion (1.152) (1.504) (3.766) (6.422)
Bajas de Amortizacion - - 259 259
Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio - - - -
Reversion de pérdidas por deterioro - - - -
Otros movimientos - - - -

4.052 1.249 (2.709) 2.592
Al 30 de noviembre de 2020
Coste 68.989 34.120 74.335 177.444
Amortizaciéon acumulada (18.734) (26.714) (67.862) (113.310)
Pérdida por deterioro de valor
Importe neto en libros 50.255 7.406 6.473 64.134
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Durante el afio se han iniciado la construccion de la nueva fabrica de San Sebastian, siendo
la principal causa del incremento del inmovilizado en curso, siendo el importe acumulado de
EMIs 5.212 (EMIs 585 en 2019).

Los principales inmovilizados material son edificaciones e instalaciones relacionadas con la
fabrica de Leganés (2008) por EMIs 27.729 (EMIs 27.379 en el ejercicio 2019) y las
adquiridas en 2013 correspondiente al valor de la parcela y construccion situada en el
Poligono Tecnologico y Logistico de Valladares (Vigo), donde se ubican la nave industrial,
las instalaciones productivas y las oficinas de las sociedades dependientes Ascensores
Enor, S.A. y Electromecanica del Noroeste, S.A. Instalaciones inauguradas en el 2009. A la
fecha del cierre del ejercicio su valor neto contable es de EMIs 12.403 (EMIs 12.508 en el
ejercicio 2019).

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 los siguientes elementos del inmovilizado material se
encuentran contablemente totalmente amortizados:

Miles de euros

2020 2019

Terrenos y construcciones 5.171 4.691
Vehiculos y maquinaria 41.828 35.305
Mobiliario, accesorios y equipo 19.626 18.958
66.625 58.954

EMls

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMIs 64.134 un total de EMls
697 se encuentran localizados en Portugal y un total de EMIs 2.522 en Marruecos (EMls
554 y EMIs 2.778 respectivamente en 2019). No existen otros inmovilizados fuera del
territorio espafiol.

Es politica de la compafia contratar todas las podlizas de seguros que se estiman
necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los
elementos del inmovilizado material.

A 30 de noviembre de 2020 y 2019 no existe inmovilizado material garantizando pasivos
financieros del grupo, por lo cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.
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6. Activos intangibles

El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a
continuacion:

Contratos de Fondo de
EMis Mantenimiento Comercio Otros Total
Al 30 de noviembre de 2018
Coste 329.301 161.131 19.553 509.985
Amortizacion acumulada (162.980) - (13.566) (176.546)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - (8.054)
Importe neto en libros 166.321 153.077 5.987 325.385
2019
Altas 390 - 1.670 2.060
Combinaciones de negocios (Nota 33) 14.070 8.131 - 22.201
Bajas (161) - - (161)
Cargo por amortizacion (14.126) - (1.691) (15.817)
Bajas de Amortizacion 161 - - 161
Otros (1.851) - - (1.851)
(1.517) 8.131 -21 6.593
Al 30 de noviembre de 2019
Coste 341.749 169.262 21.223 532.234
Amortizaciéon acumulada (176.945) - (15.257) (192.202)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - (8.054)
Importe neto en libros 164.804 161.208 5.966 331.978
2020

Altas 704 - 1.657 2.361
Combinaciones de negocios (Nota 33) 874 516 - 1.390
Cierre ajuste de precio adquisicion ) (646) ) (646)
2019
Cargo por amortizacion (14.183) - (1.646) (15.829)
Otros (1.324) - - (1.324)

(13.929) (130) 11 (14.048)
Al 30 de noviembre de 2020
Coste 342.003 169.132 22.880 534.015
Amortizacion acumulada (191.128) - (16.903) (208.031)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - (8054)
Importe neto en libros 150.875 161.078 5.977 317.930

La sociedad dominante del grupo sigue la politica de registrar los costes de investigacion en
la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren, tal y como se establece
en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2020 la cuenta de pérdidas y
ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.640 (2019: EMIs 1.591).
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Es practica habitual en el Grupo y siempre que existan razones operativas que lo
justifiquen, aprovechar las sinergias de la combinacion mediante la incorporacién legal por
fusién o liquidacion de la entidad legal adquirida en la UGE en la que se integran. En este
sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un solo proceso de produccion integrado,
se considera UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera
entradas de efectivo independientes.

Como se puede observar en la Nota 2.2b, durante el ejercicio 2020 y 2019 se han llevado a
cabo diversas operaciones con participaciones no dominantes y fusiones entre empresas
del Grupo, con efectos en la toma de decisiones y gestion en el Grupo. A este respecto la
generacion de efectivo del grupo y la toma de decisiones tanto financiera como operacional
esta enmarcada en tres UGEs: Grupo Zardoya Otis Espafia, Grupo Zardoya Otis Portugal y
Grupo Zardoya Otis Marruecos. Encontrandose alineadas las unidades generadoras de
efectivo con la informacién financiera, operativa y de estrategia que sirve de base para la
toma de decisiones de la Direccion y Administradores de la Sociedad Dominante del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 los fondos de comercio con vida util indefinida se han
asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente

desglose:
2020 2019
Grupo Zardoya Otis (Espafia) 132.291 132.421
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 13.168 13.168
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 15.619 15.619
EMis 161.078 161.208

Al 30 de noviembre de 2019 y 2018 los Contratos de Mantenimiento con vida util definida se
han asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente

desglose:
2020 2019
Grupo Zardoya Otis (Espafia) 144.181 158.162
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 6.030 6.642
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 664 -
EMis 150.875 164.804

En 2020 y 2019 el Grupo ha realizado operaciones de combinaciéon de negocios descritas
en la Nota 33.

Para las combinaciones de negocio significativas, el Grupo requiere la intervencion de una
empresa externa de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los
activos netos adquiridos.
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El importe recuperable en el momento de la combinaciéon de negocios para cada UGE se
determina en base a proyecciones de flujos de efectivo de presupuestos financieros
aprobados por la direccion para un periodo maximo de 15 afios, basados en el rendimiento
pasado y en las expectativas de desarrollo de mercado.

La valoracién de los contratos de mantenimiento se realiza de acuerdo con la metodologia
del descuento de flujos libres de caja (DFLC), contemplando el indice de cancelaciones y
rotacion de clientes de acuerdo a la informacion y estadisticas que maneja la Direccion del
Grupo, y sobre la base de la verificacion de la existencia y vigencia de contratos.

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, las
expectativas de crecimiento y la tasa impositiva de la UGE asi como el coste de la deuda
para el Grupo. La tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo
contemplado esta en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los
que el Grupo opera. A continuacién, se presenta la informacién relacionada con las
hipotesis utilizadas a la fecha en que se realizaron las combinaciones de negocios para
cada Unidad Generadora de Efectivo:

Periodo en Tasa de Tasa de
afios en Crecimiento Descuento(fecha
presupuestos a adquisicion)
Perpetuidad
Grupo Zadoya De 7,5% a
Otis Espafia 5a15 20% 9,7%
Grupo
Zardoya Otis 5a15 2.0% 9,72 %
Portugal
Grupo
Zardoya Otis 15 20% 82%
Marruecos

La tasa de descuento utilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura
de capital especifica de Zardoya Otis, S.A, y sus Sociedades Dependientes que tiene deuda
financiera no considerable, asumiendo la estructura del grupo internacional y del sector.

Los fondos de comercio incluido en el valor de los activos neto de cada UGE se someten a
pruebas por deterioro de valor que consisten en la comparacion entre el valor en libros a
efectos consolidados y el valor recuperable (valor en uso) referidas a las hipotesis clave:
periodo considerado, tasa de descuento, y tasa de crecimiento empleada para la
proyeccion posterior al periodo contemplado.

Para las pruebas por deterioro en el ejercicio 2020 se han considerado tasas de crecimiento
maxima del 2,50% (2,9% en el 2019) y la empleada para la proyeccién posterior al periodo
contemplado es del 2,50% (2% en el 2019). La tasa de descuento utilizada es del 6,22%
(2019: 5,09%) para la UGE Espafia, 7,47% (2019: 8,74%) para la UGE Portugal y 8,48 %
(2019: 7,78%) para la UGE Marruecos.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las
proyecciones utilizadas, que se basan en las previsiones del Grupo, previsiones del sector y
la experiencia histérica corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la
cartera de contratos por medio de las sinergias esperadas de las combinaciones de
negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura de gastos y costes del Grupo.

37

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

En los ejercicios 2020 y 2019, los valores en uso de los activos de las UGEs, calculados
conforme al modelo anterior fueron, en todos los casos superiores a los valores netos
contables registrados en las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, por lo que no se ha
contabilizado deterioro de valor. Asimismo, se estima que las variaciones razonables
posibles que puedan sufrir las hipotesis claves en las que se ha basado la determinacion
del importe recuperable de las distintas UGEs, no harian variar las conclusiones obtenidas
respecto a la valoracién de los activos.

En relacién con el analisis de sensibilidad sefalado anteriormente, se muestra en la
siguiente tabla el correspondiente a la UGE Grupo Zardoya Otis Marruecos ya fue la que
sufrié un deterior de valor en su fondo de comercio en el ejercicio 2015 y seria la que se
encuentra mas ajustada:

Ejercicio 2020: (En millones de euros)

Crecimiento
Tasa
Descuento 2,5% 3,0% 3,7% 4,0% 4,5%
9,50% 29,8 316 34,5 36,1 39,0
9,00% 32,1 34,2 37,7 39,6 433
7,00% 46,4 513 60,4 65,9 77,6
6,00% 59,6 68,3 86,5 98,7 129,1

En relacion a las UGEs Grupo Zardoya Otis Espafia y Portugal, su valor en uso supera
significativamente el valor contable consolidado de cada una de ellas. Aun cuando las
hipétesis (tasa de descuento, crecimiento del periodo proyectado y la tasa de crecimiento a
perpetuidad) sufrieran variaciones significativas el valor en uso seguiria siendo superior al
valor contable consolidado.

En el ejercicio 2020, el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar recoge una
obligacion por EMIs 13.345 (2019: EMIs 12.982) relacionado con el contrato de
compraventa de participaciones firmado en 2011 con los vendedores de Montes Tallén.
Dicha obligacion es actualizada, toda vez que los riesgos y beneficios asociados a la
titularidad del 48% de las acciones de Monte Tallén continian en poder de los accionistas
minoritarios. Para determinar el precio de éstas se utilizaran los mismos criterios que los
empleados para la compra inicial, fundamentalmente contratos de mantenimiento y valor
patrimonial. A este respecto durante el ejercicio 2020 la variaciéon del pasivo se encuentra
reconocida en la cuenta de resultados consolidada como Ingresos y gastos financieros por
importe de EMIs 455 (EMIs 286 en 2019).

Como se indica en las politicas contables de la memoria consolidada del ejercicio 2020 y
2019 relacionada con transacciones y participaciones no dominantes, las transacciones con
participaciones no dominantes son transacciones con tenedores de instrumentos de capital
del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el
precio pagado y la correspondiente proporcién del importe en libros de los activos netos de
la dependiente se deduce del patrimonio neto, por ello el registro contable de la obligacion
se ha realizado contra reservas de consolidacion y otras reservas.
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Los principales activos, a valor contable en la informacién financiera individual, aportados a la
consolidacién por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algun fondo de comercio:

Grupo Grupo Grupo
s Zardoya Zardoya Zardoya
EMIs Ejercicio 2020 Otis Otis Otis Total
Espaiia Portugal Marruecos
Contratos de 144.181 6.030 664 150.875
mantenimiento
Fondo de Comercio 132.291 13.168 15.619 161.078
Otros activos
intangibles 5.978 - - 5.978
Inmovilizado material 60.915 697 2.522 64.134
Otros activos no 55.736 2,558 1.063 59.357
corrientes
Activos corrientes 226.372 48.823 17.910 293.105
Total activos 625.473 71.276 37.778 734.527
Pasivos no corrientes 56.397 56.397
Pasivos corrientes 216.442 21.718 22.159 260.319
Total Pasivos 272.839 21.718 22.159 316.716
Activos netos 352.634 49.558 15.619 417.811
Grupo Grupo Grupo
EMls Ejercicio Zardoy Zardoya Zardoya Total
2019 a Otis Otis Otis
Espana Portugal Marruecos
Contratos de 158.162 6.642 - 164.804
mantenimiento
Fondo de Comercio 132.421 13.168 15.619 161.208
Otros activos
intangibles 5.966 - - 5.966
Inmovilizado 58.210 554 2778 61.542
material
Otros activos no 30.156 2.439 889 33.484
corrientes
Activos corrientes 211.547 49.373 20.956 281.876
Total activos 596.462 72.176 40.242 708.880
Pas_ivos no 39.438 - - 39.438
corrientes
Pasivos corrientes 208.453 21.770 16.285 246.508
Total Pasivos 247.891 21.770 16.285 285.946
Activos netos 348.571 50.406 23.957 422.934
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7. Activos y pasivos financieros por categoria

Activos financieros a

coste amortizado y Total
otros
30 de noviembre de 2020
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y cuentas a cobrar (Nota 8) 7267 7267
Otros 742 742
Total 8.009 _ 8.009

30 de noviembre de 2020
Activos en balance a corto plazo
Cuentas comerciales a cobrar
Otros

Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10)

196.306 196.306
106 106

57.886  57.886

Total

254.298 254.298

Activos financieros
a coste amortizado Total

y otros
30 de noviembre de 2019
Activos en balance a largo plazo
Activos financieros a coste amortizado (Nota 8) 9.069 9.069
Otros 941 941
Total 10.010  10.010

30 de noviembre de 2019
Activos en balance a corto plazo

Cuentas comerciales a cobrar

Otros

Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10)

199.715 199.715
147 147

50.589 50.589

Total

250.451 250.451

Otros pasivos

financieros a coste Total
amortizado

30 de noviembre de 2020
Pasivos en balance no corriente
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 5.003 5.003
Pasivos por arrendamientos (Nota 36) 17.696 17.696
Total 22.699 22.699
30 de noviembre de 2020
Pasivos en balance corriente
Deudas financieras (Nota 20) 290 290
Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 16) 204.174 204.174
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 3.311 3.311
Pasivos por arrendamientos (Nota 36) 10.820 10.820
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Total 218.595 215.595

Otros pasivos

financieros a coste Total
amortizado

30 de noviembre de 2019

Pasivos en balance no corriente

Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 5.828 5.828

Total 5.828 5.828

30 de noviembre de 2019

Pasivos en balance corriente

Deudas financieras (Nota 20) 795 795

Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 16) 189.259 189.259

Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) 10.622 10.622

Total 200.676 200.676

8. Préstamos y cuentas para cobrar
2020 2019

Clientes 176.889 186.667
Menos: Provision por pérdidas de cuentas a cobrar (70.283) (69.090)
Clientes — Neto 106.606 117.577
Importes adeudados por clientes para trabajo de contratos 38.017 38.873
Otras cuentas a cobrar 10.804 4.378
Administraciones Publicas (Nota 17) 9.327 8.251
Pagos anticipados 989 741
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34) 39.890 38.146
Total EMis 205.634 207.966

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 167.511 (2019: EMls
161.792), cifra que incluye beneficios reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para todos los
contratos en curso por EMIs 3.737 (2019: EMIs 2.313). Los importes adeudados por clientes para
trabajo de contratos se presentan netos entre el coste incurrido a la fecha de balance y los
anticipos recibidos de clientes por importe de EMIs 129.495 (EMIs 122.919 en el 2019). Al 30 de
noviembre de 2020, el saldo de clientes incluye EMIs 3.637 (2019: EMIs 3.402) relacionado con
retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones contractuales. Los importes
adeudados por clientes para trabajo de contratos no han sido deteriorados bajo el enfoque de
pérdida crediticia esperada.
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El movimiento de la provision por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente:

2020 2019
Balance Inicial 69.090 85.184
Provision efectuada 3.984 1.268
Reversiones efectuadas (2.012) (3.162)
Cancelacion de provisiones (778) (14.200)
EMIs 70.284 69.090

Las dotaciones y reversiones de la provision aparecen en cuenta de resultados dentro del
epigrafe de “Otros gastos netos”. La provision neta dotada en el ejercicio 2020 ha supuesto
un -0,25% sobre las ventas del Grupo (2019: -0,24%).

El Grupo realiza estimaciones en funciéon de la antigiedad de la deuda y la experiencia de
ejercicios anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de clientes y el entorno
econdémico actual para calcular las provisiones necesarias. El grupo aplica el enfoque
simplificado de la NIIF9 para valorar las pérdidas de crédito. El Grupo Zardoya Otis aplica
unos porcentajes de provision base en las tasas de incobrabilidad histéricas del cliente sobre
la vida remanente esperada de los instrumentos financieros y ajustada por la estimacion de
condiciones economicas futuras. En 2020 el Grupo ha cancelado sin efecto en la cuenta de
resultados provision por EMIs 1.980 (14.200 EMIs en el afio 2019). Importe cancelado contra
la cuenta de cliente correspondiente por corresponder a saldos incobrables

A continuacién, para mayor desglose se presentan un resumen de las cuentas a cobrar con

antigiiedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no deterioradas:

Ejercicio 2020

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021

En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Venc?do no
deteriorado
A menos de seis meses 86.395 (739) 85.656 66.007 19.649
Entre seis meses y un afio 13.708 (1.872) 11.836 - 11.837
Entre un afio y dos afios 20.398 (11.285) 9.113 - 9.113
A mas de dos afios 12.146 (12.146) - -
En litigio 44.242 (44.242) - -
Total 176.889 (70.284) 106.605 66.007 40.598
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Ejercicio 2019

En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Venc?do no
deteriorado

A menos de seis meses 100.281 (1.817) 98.464 78.100 20.364

Entre seis meses y un afio 13.673 (1.792) 11.880 - 11.880

Entre un afio y dos afios 21.462 (14.230) 7.232 - 7.232

A mas de dos afios 8.852 (8.852) - -

En litigio 42.399 (42.399) - -

Total 186.667 (69.090) 117.576 78.100 39.476

Las cuentas a cobrar con antigiiedad inferior y superior a 6 meses vencidas y no
deterioradas han sido consideradas de cara a evaluar las pérdidas crediticias
esperadas. El Grupo ha provisionado al 30 de noviembre de 2020 EMIs 739 (EMIs
795 en 2019) aun cuando su antigliedad sea inferior a 6 meses lo que representa un
0,7% del saldo de dicho tramo por corresponder a la experiencia crediticia de
nuestros clientes

Para el ejercicio 2020 y 2019 el valor contable de los clientes y cuentas a cobrar no
difiere significativamente de su valor razonable.

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de
clientes con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs
4.287 (EMIs 4.454 en 2019) El detalle por afios de vencimiento es el siguiente

2020 2019

A dos afios 4137 4.410

A tres afios 94 33

A mas de 3 afios 56 1

EMis 4287 4.454

9. Existencias

2020 2019
Suministros para la produccion 21.290 18.110
Productos en curso 8.189 5.064
29.479 23.174

EMIs
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10. Efectivo y equivalentes al efectivo

2020 2019
Caja y bancos 32.548 37.097
Depésitos en entidades de crédito 11.338 13.492
a corto plazo
erésito de tesoreria en entidades 14.000 -
vinculadas

57.886 50.589

EMIS

El tipo de interés efectivo de los depésitos a corto plazo en entidades de crédito fue de
0,01% (2019: 0,01%) y el plazo medio de vencimiento de estos depositos es inferior a
un mes.

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019 la Sociedad no posee importes restringidos en
bancos.

Adicionalmente, al 30 de noviembre de 2020 el Grupo presenta en el apartado de
efectivo y equivalentes depésitos de tesoreria mantenidos por Zardoya Otis, S.A en
Otis Treasury Center INC (OTC) por EMIs 14.000.

El efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2020 2019
Efectivo y equivalentes al efectivo 57.886 50.589
Recursos ajenos: Utilizacion de 290 795

crédito bancario (Nota 20)

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para
mantener la flexibilidad en la financiacion, no obstante, la utilizacion de dichas lineas
es puntual. A cierre del ejercicio 2019 del saldo total de recursos ajenos corrientes
incluye un importe de EMIs 290 (2019 EMIs 795) que corresponde a otros créditos no
bancarios concedidos al Grupo y a los intereses de adquisiciones calculados.
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11. Capital
N° Acciones Acciones Valor Total
ordinarias Nominal
Al 30 de noviembre de 2017 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2018 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2019 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2020 470.464.311 470.464.311 0,1 470.464.311
Acciones % de participaciéon
Titular 2020 2019 2020 2019
Otis Worldwide Corporation 235.279.377 235.279.377 50,01 50,01
Euro-Syns, S.A. 53.373.751 54.392.423 11,34 11,56
Otros accionistas minoritarios 180.391.167 180.406.642 38,34 38,35
Acciones propias en cartera 1.420.016 385.869 0,30 0,08
TOTAL 470.464.311 470.464.311 100 100

No existe ningun otro accionista individual que tenga una participacién accionarial superior al 10%
sobre el capital de la Sociedad Dominante del Grupo.

Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao,
Barcelona y Valencia.

12. Acciones propias en cartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo de 2018,
concedié autorizacion al Consejo de Administracion, para la adquisicion directa o indirecta de
acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los requisitos establecidos en el
articulo 146 y concordantes de la LSC.

El Consejo de Administracion en su reunion del 11 de diciembre de 2018, acordé adquirir acciones
propias de la sociedad al objeto de que puedan ser utilizadas en operaciones de adquisiciones de
sociedades.

Como consecuencia de una operacion de adquisicion sefialada en la nota 7.3, Zardoya Otis, S.A.
adquirié acciones por un valor de EMIs 6.206 y ha entregado el 26 de julio de 2016 como pago en
canje 536.925 acciones propias que se mantenian en cartera valoradas en EMIs 3.557.

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Otis, S.A poseia 1.420.016 acciones propias en cartera

(385.869 acciones propias en cartera al cierre del ejercicio 2019) por un valor de EMIs 8.087 (EMlIs
2.572 al cierre del ejercicio 2019).
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13. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del ejercicio se destinara a la
reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento del capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sé6lo podra destinarse a la compensacién de pérdidas,
en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

La reserva legal para cada una de las sociedades del Grupo al 30 de noviembre de 2020 y 2019 es la
siguiente:

2020 2019
Sociedad Dominante del Grupo
Zardoya Otis S.A. EMIs 10.915 10.538
Sociedades Dependientes
Ascensores Ingar, S.A. 32 13
Cruxent-Edelma, S.L. 24 24
Ascensores Serra, S.A. 48 48
Puertas Automaticas Portis, S.L. 68 68
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 554 554
Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda 50 50
Ascensores Pertor, S.L. 10 10
Acresa Cardellach, S.L. 2.162 2.162
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited - -
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 354 354
Otis Maroc, S.A. 10 10
Montes Tallon, S.A. 19 19
Ascensores Enor S.A. 601 601
Electromecanica del Noroeste S.A. 204 204
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. 2 1
Otis Lliset SLU (Andorra) - -
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL 32 -
Ascensores Eleva SL 91 -
Integra Ascensores S.L. 37 -
N&V Servirema S.L.U. - -
Puertas Automaticas Seleman - -
Ascensores Aspe S.A. - 41
Sociedades adquiridas en 2018 (proceso de fusion) - 5
Sociedades adquiridas en 2019 (proceso de fusion) - 389
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14. Reserva de consolidacion, otras reservas y participaciones no dominantes

EMis cs:zgngig n Otras reservas Total
Saldo al 30 de noviembre de 2018 84.463 191.795 276.258
Resultados 2018 39.485 35.994 75.479
Dividendos pagados en el ejercicio (43.035) (37.607) (80.642)
Otros movimientos (1.161) - (1.161)
Saldo al 30 de noviembre de 2019 79.752 190.182 269.934
Resultados 2019 35.971 34.172 70.143
Dividendos pagados en el ejercicio (42.818) (28.205) (71.023)
Otros movimientos (4.481) - (4.481)
Saldo al 30 de noviembre de 2020 68.424 196.149 264.573

El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2020 y 2019 de las reservas de consolidacion y otras
reservas es el siguiente:

2020 2019
Sociedad
Zardoya Otis S.A. 215.278 212.842
Ascensores Ingar, S.A. (5.604) (5.125)
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L. (19.217) (18.091)
Ascensores Serra, S.A. 2.426 2.023
Puertas Automaticas Portis, S.L. 1.834 3.575
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 27.960 30.392
Ascensores Pertor, S.L. 3.030 4.461
Acresa Cardellach, S.L. 25.193 26.063
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited 499 279
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 21.837 21.417
Otis Maroc, S.A. 6.158 5.351
Montes Tallén S.L. (4.428) (3.980)
Sociedades de Enor 16 16
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. (304) 220
Otis Lliset SLU (204) -
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL 30 -
Integra Ascensores S.L. (341) -
N&V Servirema S.L.U. - -
Puertas Automaticas Seleman -
Sociedades adquiridas en 2018 - 450
Sociedades adquiridas en 2019 369 -
Ajustes NIIF (9.959) (9.959)
Total 264.573 269.934
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El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2020 y 2019 de las participaciones no

dominantes es el siguiente

Sociedad

Ascensores Serra, S.A.

Ascensores Pertor

Acresa Cardellach, S.L.

Montes Tallén S.L.

Ascensores Eleva SL

Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL
EMIs

15. Resultado del ejercicio

Participaciones no dominantes Dividendos pagados
2020 2019 2020 2019
796 753 403 418
- 838 204 201
1.160 1.199 99 96
5.303 5.677 19 -
2.012 2282 - -
1.076 978 394 1.019
126 125 28 -
10.473 11.852 1.147 1.734

La aportacion de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos
consolidados, con indicacién de la parte que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

Sociedad

EMIs

Zardoya Otis S.A.

Ascensores Ingar, S.A.
Ascensores Serra, S.A.
Cruxent-Edelma-Aspe, S.L.
Grupo Otis Elevadores (Portugal)
Puertas Automaticas Portis, S.L.
Zardoya Otis (Gibraltar) Limited
Ascensores Pertor, S.L.

Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L.

Acresa Cardellach, S.L.
Otis Maroc, S.A.

Ascensores Aspe S.A. (fusionada)
Montes Tallon, S.A.
Enor

Electromecanica y Ascensores Hemen
LV3

Eleva

Integra

Andorra

Adquisiciones 2020 y 2019

2020 2019
Resultado Resultado
Resultado atribuido a Resultado atribuido a
consolidado Participacion consolidado Participacion
no dominante no dominante
102.799 - 105.549 -
413 - 712 -
1.787 448 1.611 402
1.880 - 1.848 -
16.168 493 16.146 266
3.064 - 1.644 -
218 - 220 -
2.101 - 2.247 108
2.424 - 2.763 -
2.437 79 2.088 68
831 - 1.723 -
0 - - -
(408) (335) (214) (197)
6.098 - 4.009 -
162 - 182 -
286 13 - -
80 - - -
(165) - - -
190 - - -
39 - 27 13
EMis 140.404 698 140.555 660
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La propuesta de distribucion del resultado de 2020 de la Sociedad dominante a presentar a la Junta
General de Accionistas, asi como la distribuciéon de 2019 aprobada es la siguiente:

2020 2019

Base de reparto
Resultado del ejercicio 141.699 147.023

Emls 141699 147.023

Distribucién

Reserva legal 376 376
Otras reservas 41.310 33.797
Dividendos 100.013 112.850

Emls 141.699 147.023

(*) Distribucién de resultado del ejercicio 2019 aprobada por la Junta General de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. el 16 de junio de 2020.

16. Cuentas comerciales y otras cuentas a pagar

2020 2019

Proveedores 38.592 37.801
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) 12.055 11.601
Otras cuentas a pagar 4.155 4.369
Facturas pendientes de recibir 15.674 12.640
Efectos a pagar 122 122
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos 57 386 58.908
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento 21.564 22.010
Compromisos para adquisiciones 3.311 10.622
Otras deudas con administraciones publicas (Nota 17) 28.018 26.957
Remuneraciones pendientes de pago 27.778 26.954
Otras 23.764 14.854
EMis 232.419 226.838

El valor contable de las cuentas comerciales y otras cuentas a pagar no difiere significativamente de su valor
razonable.

Los saldos a pagar a compaiiias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a
pagar en moneda extranjera. Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado
necesario el uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades vinculadas” existen saldos en moneda
extranjera distinta del euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 7.054 (2019: EMIs 2.477).

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya
cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir. Dicho
concepto se recoge bajo el epigrafe de “Otras cuentas a pagar”.

49

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021




Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

El apartado “Otras” contiene principalmente el valor de los compromisos sefialados en la Nota 6 de estas
cuentas anuales consolidadas por EMIs 13.345 (2019: EMIs 12.982).

En relacién con los compromisos para adquisiciones, a continuacion, se presenta un cuadro con los
vencimientos de los importes pendientes de pago por este concepto presentado como otros pasivos

financieros:

Ejercicio 2020

Corto Plazo 2021 2022/23 Largo Plazo
Adaquisiciones 2019 y 2.846|  1.016 2.381 3.397
anteriores
Adquisiciones 2020 465 491 230 721
EMls 3.311 1.507 2611 4.118
Ejercicio 2019
Corto Plazo 2021 2022/23 Largo Plazo
Adquisiciones 2018 y
anteriores 4.493 - 410 410
Adquisiciones 2019 6.129 3.967 1.451 5.418
EMis 10.622 3.967 1.861 5.828
Resumen de la deuda ejercicio 2020:
Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones hasta 2020
Adquisiciones UGE Espafia 3.311 4118
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
3.311 4118
Resumen de la deuda ejercicio 2019:
Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones hasta 2019
Adquisiciones UGE Espafia 10.622 5.828
Adquisiciones UGE Portugal - -
Adquisiciones UGE Marruecos - -
10.622 5.828

Los acuerdos de adquisicion de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2020 y 2019 soportan
cargos de interés sélo en las partes correspondientes a los pasivos contingentes que han sido
garantizados mediante retencién del precio a pagar y en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican como corrientes segun las condiciones de pago establecidas en cada
contrato. Los clasificados a largo plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se
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reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tipo de
interés efectivo.

a) Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, Disposicion adicional
tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

En aplicacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio, el Grupo informa que durante el ejercicio 2019 el total de
pagos realizados a proveedores asciende a EMIs 276,558 (2019: EMIs 323.602) cumpliendo la
normativa referida.

2020 2019
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 38 34
Ratio de operaciones pagadas 36 33
Ratio de operaciones pendientes de pago 52 47
Euros Euros
Total pagos realizados 276.558 323.602
Total pagos pendientes 36.338 33.794
17. Administraciones Publicas
2020 2019
Saldos deudores
Retenciones de capital mobiliario 182 129
Hacienda Publica deudor por IVA 426 423
Hacienda Publica IVA soportado 7.780 6.813
Impuesto afos anteriores 939 886
EMis 9.327 8.251
Saldos acreedores
Provisién Impuesto sobre Sociedades 46.505 46.979
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades (41.301) (38.559)
EMIs 5.204 8.420
Hacienda Publica por retenciones practicadas 3.122 2.810
Hacienda Publica acreedora por IVA 6.954 7.010
Hacienda Publica por IVA repercutido 7.410 6.439
Organismos de la Seguridad Social 10.532 10.698
EMls 28.018 26.957
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18. Impuestos diferidos

2020 2019

Activos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 22.325 22.949
a recuperar en 12 meses 508 525
EMls 22.833 23.474

Pasivos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses 22.455 23.489
a recuperar en 12 meses 203 1.458
EMls 22.658 24.947

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos han sido los
siguientes:

Compromisos Amortizacion

Activos por Impuestos diferidos sociales  Intangibles Otros Total
Al 30 de noviembre de 2018 10.899 6.500 6.798 24.197
A cuenta de resultados (186) 331 (868) (723)
Al 30 de noviembre de 2019 10.713 6.831 5.930 23.474
A cuenta de resultados (770) (126) 254 (641)
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2020 9.943 6.705 6.184 22.833
. . A Compromisos Amortizacion
Pasivos por impuesto diferido . R Otros Total
sociales Intangibles
Al 30 de noviembre de 2018 - 23.672 23.672
A cuenta de resultados - (2.323) - (2.323)
gg)mblnaCIones de negocios (Nota ) 3598 ) 3508
Al 30 de noviembre de 2019 - 24.947 - 24.947
A cuenta de resultados - (2.508) - (2.508)
gg)mblnacwnes de negocios (Nota ) 219 ) 218
Al 30 de noviembre de 2020 - 22.658 - 22.658
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19. Obligaciones por compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo, consistentes en el pago de
complementos a las prestaciones de la seguridad social, otros beneficios de jubilacién y primas de seguro
de vida, se instrumentan en pélizas de seguro colectivo y se califican como planes de prestacion definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones definidas es el valor actual de la
obligacion en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes salariales en el mes
de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada,
presentando la cuenta de resultados consolidados un gasto por este concepto de EMIs 2.023 (2019: EMIs
1.697), incluido como gasto por prestaciones a los empleados.

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

2020 2019
Valor actual de las obligaciones financiadas 45.746 42.783
Valor razonable de activos afectos al plan (48.726) (47.398)
Pasivo (Activo) en balance (2.980) (4.615)

La evolucion en el ejercicio del valor actual de la obligacion por prestaciones definidas y del valor razonable
de los activos afectos al plan es la siguiente:

Obligacion Activos

Reconocida del plan
A 30 de noviembre de 2018 38.447 (42.284)
Coste de Servicios 2.012 -
Coste de Interés 712 -
Retorno de activos - (740)
Prestaciones Pagadas (2.168) 2.168
Contribuciones - (1.505)
Pérdidas /Ganancias Actuariales 5.587 (6.557)
Liguidaciones (1.808) 1.520
A 30 de noviembre de 2019 42.782 (47.398)
Coste de Servicios 2.387 -
Coste de Interés 408 -
Retorno de activos - (433)
Prestaciones Pagadas (1.430) 1.430
Contribuciones - (480)
Pérdidas /Ganancias Actuariales 2.136 (2.043)
Liguidaciones (537) 198
A 30 de noviembre de 2020 45.746 (48.726)
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Las principales hipotesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2020 2019
La tasa de descuento varia en funcién de la o o o o
duracién del compromiso entre 0,00%-0,53% 0,00%-0,92%
Tablas de supervivencia PERMF 2000P  PERMF 2000P
Incremento salarial 2,25% 2,15%
Edad media estimada de jubilacién anticipada 65 a 67 afios 65 a 67 afios
Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:
2020 2019
Coste por servicio corriente 2.387 2.012
Coste por intereses 408 713
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (433) (741)
Liquidaciones (338) (287)
(Ganancias) / pérdidas actuariales - -
Total incluido en gastos (ingresos) por prestacion a 2024 1.697

empleados (Nota 23)

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos anuales precedentes del
valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan

son:
2020 2019 2018 2017
Valor actual de las obligaciones financiadas 45.746 42.783 38.447 38.920
Valor razonable de los activos afectos al plan (48.726) (47.398) (42.284) (43.061)

La mejor estimacién del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de noviembre
de 2020 es de EMIs 2.461 (2019: EMIs 2.362).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto por importe de EMls 92 de pérdida actuarial (EMls 971 de ganancia actuarial en el 2019) se
corresponden fundamentalmente con los efectos de experiencia en el colectivo base del calculo, que suma
EMIs 261 de ganancia actuarial (2019: EMIs 1.259 de ganancias actuariales); EMIs 233 de pérdida actuarial
(2019: EMIs 1.914 de ganancia actuarial) atribuibles a desviaciones salariales que resultaron diferentes de
lo esperado y EMIs 120 de pérdida actuarial (2019: EMIs 1.626) de variaciéon por cambios de los tipos y
rentabilidad de los fondos

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de
“Gastos por prestaciones a los empleados” por EMIs 760 (EMls 717 en 2019).
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20. Recursos ajenos

Al 30 de noviembre de 2020 y 2019, el valor contable de las deudas con entidades de crédito a corto plazo
es igual a su valor razonable, ya que el impacto de aplicar el descuento no es significativo. Los intereses
devengados por estos préstamos en el ejercicio suman EMIs 65 (2019: EMIs 104).

A 20 de noviembre de 2020

Corto Plazo 2021 2022 Largo Plazo

Deudas con entidades de
crédito 155 - - -
Otros 135 - - -
EMis 290 - - -

A 30 de noviembre de 2019:

Corto Plazo 2021 2022 Largo Plazo
Deudas con entidades de crédito 795 ) ) )
Otros - _ - -
EMIs 795 ) ) )

Al 30 de noviembre de 2020 existen activos financieros (derecho de cobro frente a clientes) que se han

dado de baja de balance por importe de EMIs 53.055 (EMIs 54.830 en 2019) porque se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora.

A 30 de noviembre los vencimientos de los pasivos por arrendamientos son los siguientes:

Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos por arrendamiento 10.820 17.696 28.516
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21. Provision para otros pasivos y gastos

A largo plazo

Otros compromisos con el personal

A corto plazo
Litigios por operaciones con clientes
Garantias

Camara de Comercio y otros impuestos

EMls

2020 2019
11.040 8.663
56 172
8.192 7.481
3.473 2.802
11.721 10.455

La provisién por garantias atiende fundamentalmente a los compromisos por prestaciones gratuitas

derivadas de la firma de contratos por parte de las entidades del Grupo, en general con duracién inferior al

afio. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad

del Grupo.

Otros compromisos con el personal recoge el importe de premios antigiiedad EMIs 3.724 y los esquemas

de remuneracion basados en acciones EMls 7.316 que se explican en la nota 34.
En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por
con el personal y operaciones Garantias Otros

otros a larzo plazo con clientes
A 30 de noviembre de 2018 10.731 201 7.938 2.101
Dotaciones / (reversiones) a la Cuenta de Resultados: (690) (29) (457) 701
Importes utilizados (1.378) - - -
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2019 8.663 172 7.481 2.802
Dotaciones / (reversiones) a la Cuenta de Resultados: 2.377 (116) 711 671
Importes utilizados - - - -
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2020 11.040 56 8.192 3.473
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22. Ingresos ordinarios.

2020 2019
Prestacion de servicios 509.955 517.891
Ingresos de contratos de construccion 112.397 115.956
Exportacion 164.038 168.560
Ingresos ordinarios totales EMIs 786.390 802407

23. Gasto por prestaciones a los empleados

2020 2019
Sueldos y salarios 196.442 191.342
Gasto de seguridad social y otros 70.389 69.102
Coste por compromisos sociales (nota 19) 2.024 1.697

EMls 268.855 262.141

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2020 indemnizaciones al personal por EMls
2.855 (2019: EMIs 2.539).

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo del Grupo Otis, para ciertos ejecutivos
de Zardoya Otis que tienen la consideraciéon de ejecutivos del Grupo Otis y que incluye remuneracién basada
en acciones de Otis (Nota 34). El gasto registrado por este concepto en el ejercicio 2020 es de EMIs 922 (2019:
EMIs 495).

24. Materias primas y materiales utilizados

2020 2019
Materiales y subcomponentes para instalaciones y servicios 310.732 325.762
Eliminacién de operaciones intragrupo (67.152) (61.982)
Variacion de existencias 4.569 10.176

EMIs 248.149 273.956
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25. Otros gastos netos

De acuerdo a su naturaleza los otros gastos netos se desglosan en:

2020 2019
Arrendamientos 13.799 17.173
Reparaciones y conservacion 2.924 2.581
Primas de seguros 740 414
Publicidad, propaganda 1.912 2.476
Transporte 5.482 13.401
Suministros y otros servicios 8.217 17.257
Profesionales independientes 3.492 2.770
Subcontrataciones 4.754 3.751
Otros 7.791 856
Deterioro cuentas a cobrar (Nota 8) 1.971 (1.894)
EMis 51.082 58.785

26. Ingresos y Gastos financieros netos

2020 2019
Gasto por intereses:
— Préstamos con entidades de crédito (1.080) (208)

(1.080) (208)
Ingresos por intereses:

— Con entidades de crédito 230 315
T 230 315

Ganancias / (pérdidas) netas por transacciones en moneda extranjera (55) (124)

EMls (905) (17)
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27. Impuesto sobre las ganancias

2020 2019
Beneficio antes de impuestos 185.590 187.224
Diferencias Permanentes (2.211) 607
Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras (23.823) (24.815)
Otras diferencias
Diferencias temporarias con origen en ejercicios (1.291) (3.991)
anteriores sobre las cuales no se registré en su momento
el correspondiente impuesto anticipado
Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre
las cuales no se registra el correspondiente impuesto - -
anticipado.
Resultado contable ajustado 158.265 159.025
Diferencias temporarias con origen en el gjercicio sobre
las cuales se registra el correspondiente impuesto (6.177) (2.409)
anticipado
Base Imponible (resultado fiscal) 152.088 156.616
Cuota integra 38.022 39.154
Deducciones (I1+D deduccion) (461) (483)
Otras diferencias (FIN48) 595 635
Gasto neto por impuesto de sociedades extranjeras 6.332 6.708
Efecto cambio de tarifa
Gasto por impuesto 44.488 46.014

Emis

Existe un importe acumulado de activos por impuestos diferidos al 30 de noviembre de 2020 que asciende a
EMIs 22.833 (EMIs 23.474 en 2019). Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de
diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales, provisién para insolvencias, costes
demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros. Ademas, existen pasivos por impuesto
diferido por EMIs 22.658 (EMIs 24.947 en el 2019) correspondientes a diferencias generadas por fondos de
comercio.
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Las diferencias temporarias deducibles corresponden fundamentalmente a compromisos sociales por valor
de EMIs 10.187 (2019: EMIs 10.712) que se espera sea compensado en el siguiente horizonte temporal

Ejercicio 2021: EMIs 508
Ejercicio 2022: EMIs 552
Ejercicio 2023: EMIs 474

Ejercicio 2024: EMIs 433
Resto de ejercicios: EMIs 8.220

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 41.301 (EMIs 38.559 en 2019) a cuenta de la
cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre sociedades. El gasto por impuesto sobre las
ganancias incluye EMIs 1.867 de ingresos por impuestos diferidos (EMIs 1.600 de ingreso por impuestos
diferidos en el ejercicio 2019) (Nota 18).

El tipo impositivo efectivo en Espafia es 20% (20% en 2019), mientras que el relativo a Otis Elevadores,
Lda. (Portugal) es del 26% y el de Otis Maroc, S.A. 30% (26,42% y 30,00% en 2019 respectivamente) el
gasto por impuesto del ejercicio 2020 asciende a EMIs 5.878 y EMIs 453, respectivamente (EMIs 5.797 y
911 en 2019).

Para Zardoya Otis, S.A y resto sociedades dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A., Grupo
Otis Elevadores (Portugal) y Enor Portugal permanecen abiertos a inspeccion los Ultimos cuatro ejercicios

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal vigente,
podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspeccién. En todo caso, los
administradores consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de producirse, no
afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas

28. Ganancias por accion

Las ganancias basicas por accion se calculan, segun lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo
el beneficio atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado del
numero de acciones ordinarias en circulacion en el ejercicio, excluidas las acciones propias
adquiridas por la Sociedad. No se ha producido ningin hecho que pudiera tener efecto
dilutivo sobre las ganancias por accién.

2020 2019
Beneficio atribuible a los accionistas de la sociedad 140.699 140.555
Promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacion durante el ejercicio 470.464.311 470.464.311
Promedio ponderado de acciones propias en cartera (441.037) (177.100)
Ganancias basicas por accion 0,30 0,30
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29. Dividendos y distribucion dineraria parcial de la prima de emisién:

En 2020 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas
de acuerdo con el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 20 de marzo de 2020 y puesto al pago el 09 de

abril de 2020. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera:

385.869) 37.606
Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,060 Euros brutos por accion.

Declarado el 16 de junio de 2020 y puesto al pago el 10 de julio de 28.205
2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 28.227.858,70 Euros

2° Dividendo 0,065 Euros brutos por accion, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 15 de septiembre de 2020 y puesto al pago el 09 30.555
de octubre de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 30.580.180,20 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 96.366

3° Dividendo 0,068 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2020. Declarado el 15 de diciembre de 2020 y puesto al pago el 11

de enero de 2021. 31.852
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 2.049.865)

Total = 31.991.573,15 Euros

TOTAL 2020 128.218

En 2019 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas
de acuerdo con el siguiente detalle:

1er Dividendo: 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio

2019. Declarado el 20 de marzo de 2019 y puesto al pago el 10 de

abril de 2019. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera:

cero)

Total bruto = 37.637.144.88 Euros 37.637

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accién.

Declarado el 22 de mayo de 20189 y puesto al pago el 10 de julio de

2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros 37.606

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio
2018. Declarado el 12 de septiembre de 2019 y puesto al pago el 10
de octubre de 2019.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)
Total = 37.637.144,88 Euros 37.606

Dividendo a cierre del ejercicio 112.850

3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio
2018. Declarado el 11 de diciembre de 2019 y puesto al pago el 10 de

enero de 2020.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: 385.869)

Total = 37.637.144,88 Euros 37.606
TOTAL 2019 150.456
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Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2020, se ha
comprobado, como exige el art 277 de la Ley de Sociedades de Capital, que existia liquidez
suficiente para su distribucion.

| | Dividendo:
| | Foprro | |

Febrero Agosto Nowembre
| Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2019 | 46.187 | 139.184 | 166.456
| Estimacion del impuesto sobre sociedades a pagar | (7.860) |  (25.151) | (30.990)
| Beneficios netos disponibles | 38.327 | 114.033 | 135.466
I
| Cantidad distribuida anteriormente | - 37.606 | 68.161
I
| Cantidad que se propuso y distribuyod | 37.637 | 30.580 | 31.992
I
| Liquidez en Tesoreria | 21.631 | 47576 | 19.440
| Inversiones financieras temporales | 14.189 | 17.655 | 15.000
| Efectos a cobrar a corto plazo | 21.193 | 19.665 | 21.235
| Cuentas a pagar | (8.474) |  (19.739) | (12.013)
| Préstamos y cuentas a cobrar | - 257 | 257
| Liquidez neta | 48.539 | 54.002 | 39.738

30. Efectivo generado por las operaciones

A continuacién, se presenta el desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el
estado consolidado de flujos de efectivo:

2020 2019

Resultado antes de impuestos 185.590 187.224
— Amortizacion del inmovilizado material (Nota 5) 6.422 6.044
— Amortizacion y deterioro de los activos intangibles (Nota 6) 17.801 15.817
— Amortizacion del derecho de uso (Nota 36) 11.392 -
— (Beneficio)/pérdida por venta de inmovilizado materia - (283)
— Aumentos (Reduccién) de las obligaciones en prestaciones por jubilacion - (779)
— Pago de intereses (Nota 26) (1.080) (208)
— Cobro de intereses (Nota 26) (229) 315

Pérdidas/(ganancias) por conversién de moneda extranjera en actividades (55) (124)
de explotacion (Nota 26)
Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos de la adquisicion
y diferencias de cambio en consolidacion):
— Existencias (6.004) 10.176
— Clientes y otras cuentas a cobrar 3.235 (5.852)
— Proveedores y otras cuentas a pagar 11.465 8.627
Pago de impuestos ejercicios (49.571) (48.570)
Efectivo generado por las operaciones 179.424 172.387
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31. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas
con el curso normal del negocio de las que se prevé que no surgird ningun pasivo
significativo. En el curso normal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a terceros
por valor de EMIs 13.238 (2019: EMIs 10.980).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy CNMC,
contra varias empresas del sector de la elevacién se impuso a Zardoya Otis SA en
septiembre de 2013 una sancién de EMIs 2.845; el importe de la sancion fue avalado para
recurrir la Resolucién administrativa ante la Sala de lo contencioso administrativo de la
Audiencia Nacional que en su momento dicté sentencia la cual ha sido recurrida en
casacion ante el Tribunal Supremo.

El Tribunal Supremo rechazé el recurso de Zardoya Otis, confirmando la sentencia de la
Audiencia Nacional (que habia confirmado la infraccién, pero establecia que la sancion
debia recalcularse por resultar excesiva). El expediente volvié, por tanto, a CNMC para su
andlisis y recalculo de la multa impuesta. La CNMC dicté resolucion de recalculo,
confirmando integramente el importe de la multa inicial, estando la sociedad en proceso
de recurso ante la Audiencia Nacional

32. Compromisos
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en las fecha de balance pero no incurridas todavia son las

siguientes:
EMiIs 2020 2019
Inmovilizado material 1.207 858

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de
EMIs 1.207 (EMIs 858 en el 2019) de los cuales se han anticipado EMIs 441 (EMIs 46 en el
ejercicio 2019).
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Compromisos por arrendamientos

El Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento,
para los que se han establecido diferentes condiciones. Ademas, existen otros
compromisos por arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos.

Desde 1 de diciembre de 2019, el Grupo ha reconocido activos por derecho de uso para
estos arrendamientos. El coste anual estimado de la totalidad de los compromisos
asumidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento para el ejercicio 2019 era de:

2020 2019
Arrendamientos de locales 15.254 15.099
Otros 13.262 17.173

33. Combinaciones de negocios
Ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafia), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades de N&V
Servirema S.L.U. (25 de febrero de 2020) y Puertas Automaticas Seleman, S.L (1 de
octubre de 2020). Del mismo modo, se ha adquirido el minoritario de Ascensores Pertor SL
(5,87%) (4 de noviembre 2020). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y
reparacion de aparatos elevadores en Espafa.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y

equivalente 10
Inmovilizado

material 69
Activos intangibles 874
Cuentas a cobrar 249
Existencias 300
Cuentas a pagar (420)
Pasivos por

impuesto diferido (218)

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emls 515
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Ejercicio 2019:

Durante el ejercicio 2019, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis
(Espafa), han adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Otis Lliset SLU (4
de diciembre 2018) Sige Ascensores SL (27 de Mayo 2019) y Elevadores Tormes SL (10 de
Octubre 2109). Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Ascensores Eleva SL (28 de
junio 2019). Todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacién de aparatos
elevadores en Espafia.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 958
Inmovilizado material 590
Activos intangibles 14.070
Cuentas a cobrar 3.946
Existencias 754
Cuentas a pagar (904)
Pasivos por impuesto diferido (3.598)

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emis 8.131.

34. Transacciones con partes vinculadas

Al 30 de noviembre de 2020, Otis Worldwide Corporation S.A. (constituida en Francia) posee
el 50,01% de las acciones de la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A.
Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes vinculadas:

EMis 2020 2019
Transacciones con Otis Elevator Co

Royalties (19.556)  (20.334)
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrollo 3.806 3.799

Transacciones con empresas del grupo Otis de ventas y compras
de bienes y servicios

Ventas y gastos repercutidos 151.621 159.289
Compras y gastos soportados (41.099) (46.352)
Cuentas a cobrar (Nota 8) 39.890 38.146
Cuentas a pagar (Nota 15) (12.055)  (11.601)

El Grupo considera las transacciones con partes vinculadas, todas las transacciones
comerciales y no comerciales llevadas a cabo por cualquier sociedad perteneciente al
Grupo con accionistas, administradores, empresas asociadas.
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El Grupo solicita con caracter peridédico para su revision por el Comité de Auditoria la
opinién de un experto de reconocido prestigio sobre la politica de precios establecida para
las transacciones con las empresas del grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica
“Intellectual Property License Agreement” desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las
marcas y tener acceso a las actividades de Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de
producto. El coste de dicho contrato supone un royalty de entre el 2.1% y 3.5% de las
ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionalmente, en septiembre 2010, se firmé con entidades del grupo, un contrato
“Recharge Agreement” que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya
Otis, S.A. que tienen las consideracion de ejecutivos del grupo, por tener responsabilidades
relevantes de gestion, se beneficien, en funcion de su desempefio y la consecucion de
objetivos conjuntos de Zardoya Otis, y entidades del grupo, del plan de incentivos a largo
plazo de la entidad del grupo, que incluye esquemas de remuneracion basados en
acciones. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado
desde el 1 de diciembre de 2010. El coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se incluye
en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo (presentada en el balance como otras provisiones).
Para el 2020, el gasto por este concepto asciende a EMIs 966 (EMIs 495 en el ejercicio
2019), correspondiente al valor razonable de los activos acumulados que sirven de
referencia de EMIs 7.316 (EMIs 5.427 en 2019).

A 30 de noviembre de 2020 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo incluia EMIs
14.000 de un depdsito de tesoreria mantenido por Zardoya Otis, S.A en Otis Intercompany
Lending Ireland Designated Activity Company y Otis Elevator Company. Los depositos en
empresas del grupo son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han
devengado un tipo de interés medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01 puntos
porcentuales de la tasa anual habitual del mercado

La remuneraciéon global por todos los conceptos devengada durante el afio por los
miembros del Consejo de Administracion asciende a EMIs 1.966 (EMls 1.985 en 2019), y se
compone de los siguientes conceptos:

2020 2019
Retribucion fija 293 297
Retribucién variable 240 195
Atenciones estatutarias 683 1.033
Otros beneficios L.P. 673 390
Aportaciones planes pensiones 77 70
TOTAL 1.966 1.985

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a
los miembros del Consejo de Administracion.

66

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.1 Cuentas Anuales e Informes de Gestion Individuales y Consolidadas junto con informes auditores de cuentas

Adicionalmente la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los
miembros de la alta direccién del Grupo (no consejeros) es de EMIs 848 (EMIs 870 en
2019), segun se informa en las secciones C.1.15y C.1.16 del informe anual de Gobierno
Corporativo 2019.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio
los administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido

con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han
abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de
dicha norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente
autorizacion.

35. Informacién sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2020, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna contingencia,
riesgo o litigio en curso relacionado con la proteccién y mejora del medio ambiente, por lo
tanto, la Sociedad tampoco tiene registrada ninguna provisién en el balance de situacién a
30 de noviembre de 2020 correspondiente a actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los
principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte,
Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de
contaminacién medioambiental mediante:

Control, reciclaje y disminucion de residuos altamente contaminante (aceites).
Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes)

Control y reduccion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion
Control y reduccién de consumo de agua y energia.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefié para minimizar el consumo energético incluyendo
la instalacion en el techo de paneles fotovoltaicos cuyo valor en libros asciende a EMIs
4.153 (2019: EMIs 4.153) y con una amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs
2.240 (2019: EMIs 2.074).

Por otra parte, en el afio 2020 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos
por valor de EMIs 151 (2019: EMIs 283).
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36. Arrendamientos

El grupo ha adoptado la NIIF 16 Arrendamientos retroactivamente desde 1 de diciembre de
2019, si bien no ha reexpresado las cifras comparativas para el ejercicio financiero 2019,
como se permite bajo las disposiciones transitorias especificas de la norma. Las
reclasificaciones y los ajustes que surgen de las nuevas reglas de arrendamiento se
reconocen por tanto en el balance inicial a 1 de diciembre de 2019.

Desde el 1 de diciembre de 2019, los arrendamientos se reconocen como un activo por
derecho de uso y el correspondiente pasivo en la fecha en que el activo arrendado esta
disponible para su uso por el grupo. Cada pago por arrendamiento se asigna entre el pasivo
y el gasto financiero. El gasto financiero se carga a resultados durante el plazo del
arrendamiento de forma que produzca un tipo de interés periédico constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada ejercicio.

Con la adopcién de la NIIF 16, el grupo reconoce los pasivos por arrendamientos en
relacion con los arrendamientos que anteriormente se habian clasificado como
"arrendamientos operativos" bajo los principios de la NIC 17 Arrendamientos. Estos pasivos
se valoraron al valor actual de los restantes pagos por arrendamiento, descontados
utilizando el tipo incremental de endeudamiento del arrendatario del 2,81%.

Los activos por derecho de uso asociados con arrendamientos de inmuebles se valoran
inicialmente por el importe de la valoracion inicial del pasivo segun lo descrito en el parrafo
anterior. El activo por derecho de uso se amortiza durante el plazo de arrendamiento sobre
una base lineal.

Los activos por derecho de uso reconocidos estan relacionados con los siguientes tipos de
activos:

30 de noviembre 2020 1 de diciembre de 2019

Inmuebles 15.254 15.099
Equipo 1.528 450
Vehiculos 11.734 16.723
Total activos por derecho de uso 28.516 32.272

A 30 de noviembre los vencimientos de los pasivos por arrendamientos son los siguientes:

Corto Plazo Largo Plazo Total
Pasivos por arrendamiento 10.820 17.696 28.516

Los impactos de la aplicacién de la normativa de arrendamientos son los siguiente:

30 de noviembre de 2020

Amortizacion de activos (Gasto) 11.393
Pagos por arrendamientos (12.114)
Gasto financiero (Nota 22) 722

Las reclasificaciones de coste incrementan el EBITDA del periodo en 12.114 EMls.
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37. Hechos posteriores a la fecha del balance

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio, por un importe de 0,068 Euros brutos por accion, el importe
resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 31.852. El pago de dicho dividendo se
efectuo el 11 de enero de 2021.

Con fecha de 22 de diciembre de 2020, se realizé la adquisicién mediante canje de valores
la participacion no dominante del 20% de Ascensores Eleva, entregando Zardoya Otis, S.A.
en pago y canje con motivo de esta adquisicion 309.713 acciones valoradas en EMls 1.762

38. Otra informacion

a) Numero de empleados del Grupo por categoria (media — cierre ejercicio)
Hombres Mujeres 2020
Directivos 63 12 75
Jefes Administrativos/Taller/Campo 514 39 553
Ingenieros, Licenciados y Peritos 220 72 292
Administrativos y Técnicos 514 458 972
Operarios 3.611 28 3.639
4.922 609 5.531
Hombres Mujeres 2019
Directivos 67 10 77
Jefes Administrativos/Taller/Campo 507 40 547
Ingenieros, Licenciados y Peritos 239 76 315
Administrativos y Técnicos 529 451 980
Operarios 3.654 27 3.681
4.996 604 5.600

El numero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y 2019 por el
Grupo, con discapacidad mayor o igual al 33% fue de 49 personas (42 hombres y 7

mujeres) en 2019 y 49 personas en 2019 (43 hombres y 6 mujeres).
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(b) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,
firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2020 es de EMIs 314 (EMIs 327 en
2019), incluidos los honorarios satisfechos por la revision de procedimientos realizada de
conformidad con los requisitos del Accionista Principal. Asimismo, los honorarios

devengados durante el ejercicio por otras sociedades de la red PwC como consecuencia de
servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 60 (EMIs 43 en 2019).

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. y otras sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de otros servicios
prestados al Grupo, ascendieron a EMIs 59 (EMIs 59 en el 2019).
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS

CUENTAS CONSOLIDADAS EJERCICIO 2020

(expresado en miles de euros — EMIs)

Presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales consolidadas del grupo al 30 de noviembre de 2020 se han
preparado de acuerdo con las Normas Infernacionales de Informacién Financiera (NIIF) e
interpretaciones (CINIIF) adoptadas en la Unidn Europea y que estdn vigentes a dicha
fecha.

Evolucion del negocio
Resultados

La cifra de EBITDA (resultado de explotacién mds amortizaciones) al cierre del presente
ejercicio 2020 ha sido de 220,0 millones de euros, cifra superior en un 5,3% a la obtenida
en 2019. Por segunda vez desde 2010 el EBITDA supera al del ano precedente.

La cifra de EBITDA a cierre de este ejercicio refleja el impacto positivo de 12,1 millones de
euros de mayor amortizacion, derivado de la aplicaciéon de la “NIIF-16 Arrendamientos”
que infroduce el requerimiento de reflejar en el balance de las sociedades los activos
arrendados afectos a la actividad (tal y como ya se indicaba en el apartado 7 de las
Notas Explicativas a los Estados Financieros Intermedio del segundo semestre de 2020,
dicha aplicaciéon la ha redlizado el Grupo desde el 01 de diciembre de 2019, si bien no ha
reexpresado las cifras comparativas para el ejercicio financiero finalizado el 30 de
noviembre de 2019, como se permite bajo las disposiciones fransitorias especificas de la
norma). Si no se considera el mencionado efecto de la NIIF-16, el EBITDA resultante
hubiese sido de 207,9 millones de euros, lo que supone un nivel similar a los 208,8 millones
de euros obtenidos en 2019.

El Beneficio consolidado antes de impuestos alcanzd al cierre del ejercicio 2020 los 185,6
millones de euros, cifra inferior en un 0,9% a la obtenida en el mismo periodo de 2019.

El Beneficio después de impuestos fue de 140,4 millones de euros en este ejercicio 2020,
ligeramente inferior en un 0,1% a los 140,6 millones de euros obtenidos en el ejercicio 2019.

Al igual que durante el primer semestre del ejercicio, durante el segundo semestre el
Grupo ha seguido aplicando numerosas medidas operativas, comerciales y de
contencién de costes lo que nos ha permitido compensar en parte los impactos de la
pandemia que estamos viviendo a nivel mundial. Al mismo tiempo damos prioridad a la
seguridad de nuestros empleados y clientes, de cara a garantizar el nivel de servicio al
gue nuestros clientes y usuarios estan acostumbrados.

Zardoya Otis, S.A.
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Ventas

La cifra total de Ventas consolidadas al cierre de 2020 ascendié a 786,4 millones de
euros, frente a los 802,4 millones de euros del mismo periodo del ano anterior, lo cual
representd una caida del 2%, cifra que podemos considerar muy moderada a tenor
de las consecuencias econédmicas generadas por la pandemia del Covid-19 que ha
afectado a la gran mayoria de sectores y mercados a nivel mundiall

Venta Nueva

Obra ejecutada

El valor de la venta nueva al cierre de 2020 fue de 112,4 millones de euros, cifra inferior en
un 3,1% a los 116,0 millones de euros alcanzados en el mismo periodo de 2019. No
obstante, el valor de 2020 sigue superando en un 14,1% al obtenido en 2018, y en mucha
mayor medida a la obtenida en los anos anteriores, con un crecimiento acumulado del
74,6% desde el cierre de 2015.

En 2020, las ventas por nuevas instalaciones supusieron un 14,3% de las ventas totales
(14,5% en 2019).

Pedidos recibidos y obra pendiente de ejecutar

Al cierre de 2020, el importe total acumulado asciende a 345,6 millones de euros, cifra
qgue incluye los contratos recibidos de modernizaciones, nuevas instalaciones vy
exportaciones, tanto en nuevas edificaciones como en edificios existentes y naval,
estando esta Ultima actividad afectada por las consecuencias de la pandemia, al incluir
la actividad internacional en Cruceros que aln no evidencia signos de recuperacion.

La cifra acumulada de este ejercicio 2020 representa una disminucion del 4,9% sobre los
363,5 millones de euros obtenidos en el mismo periodo del ano 2019, si bien, supera la
cifra del 2018.

La cartera de pedidos pendiente de ejecutar al cierre de 2020 ha sido de 183,6 millones

de euros, lo que ha representado una moderada caida del 1,1% respecto a los 185,6
millones de euros alcanzados en el mismo periodo del ano anterior.

Servicio

Ventas

Las ventas consolidadas de Servicio alcanzaron los 510,0 millones de euros, (517,92 millones
en el mismo periodo de 2019) lo que significa una disminucion del 1,5%, continuando la
tendencia de trimestres anteriores al superar los niveles de 2018.

La actividad de servicio ha supuesto en este periodo un 64,8% de la facturacion total del
Grupo (64,5% en 2019).

Zardoya Otis, S.A.
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Unidades de mantenimiento

A pesar del entorno econémico desfavorable debido a la pandemia, nuestra cartera de
mantenimiento se mantiene estable con un ligero crecimiento de 0,2% respecto al mismo
periodo del ano anterior, alcanzando las 294.333 unidades al cierre de este ejercicio
2020. Es destacable que hemos conseguido mantener nuestra cartera casi Unicamente
por la via crecimiento orgdnico a pesar de las dificultades por que atfraviesa la
economia.

Exportacion

La cifra neta de ventas de exportacién consolidadas fue de 164 millones de euros,
cifra inferior en un 2,7% a los 168,6 millones de euros obtenidos en el mismo periodo el
ano pasado.

La exportacion representdé a ciere del ejercicio 2020 el 20,9% de las ventas
consolidadas del grupo (21,0% en 2019).

Plantilla de personas empleadas

Al finalizar el ejercicio 2020, el grupo tiene una plantilla de 5.531 personas con un
ligero descenso del 1,23% respecto al final del ejercicio anterior.

El nUmero medio de empleados al cierre del ejercicio distribuido por categorias y
sexo es el siguiente:

| 2020 | 2019

| Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
[ Directivos | 63 | 12| 75 | 67 | 10| 77
|Jefes Administrativos/Taller/Campo | 514 | 39 | 553 | 507 | 40 | 547
|Ingenieros, Licenciados y Peritos | 220 | 72 | 292 | 239 | 76 | 315
|AdminisfroTivosyTécnicos | 514 | 458 | 972 | 529 | 451 | 980
[ Operarios | 3601 | 28 |3.639 |  3.654 | 27 | 3.681
| | 4922 | 609 | 5531 | 4996 | 604 | 5.600

El nUmero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2020 y 2019 por
el Grupo, con discapacidad mayor o igual al 33% fue de 49 personas (42 hombres y 7
mujeres) en 2019 y 49 personas en 2019 (43 hombres y 6 mujeres).

Dividendos

El Consejo de Administracién, en reuniones celebradas en diciembre de 2019 y marzo de
2020, aprobd respectivamente el tercer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio
2019 y el primer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, pagados el 10 de
enero y el 9 de abiril respectivamente. Por otra parte, la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Zardoya Oftis celebrada el 16 de junio de 2020 tomd el acuerdo de
distribuir un dividendo con cargo a reservas que se pagod el 10 de Julio de 2020.

Zardoya Otis, S.A.
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Posteriormente, el Consejo de Administracién, en su reunidn celebrada en septiembre
aprobod el segundo dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2020, que se pagd el 9

de octubre
Acciones con
Fecha Bruto_ por Derecho a Total bruto
Accion Con cargo a o
dividendo
10 Enero 0,080 euros 3% acta. 2019 470.464.311 37.637.144,88 €
10 Abril 0,080 euros 1° a cta. 2020 470.464.311 37.637.144,88 €
10 Julio 0,060 euros Reservas 470.464.311 28.227.858,66 €

09 Octubre 0,065 euros 2° acta. 2020 470.464.311 30.580.180,22 €

Acciones propias en cartera (385.869) (109.972,67) €
Total 470.078.442  133.972.355,97 €

Evolucion del capital

Acciones propias

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A. celebrada el 23 de mayo
de 2018, concedid autorizaciéon al Consejo de Administracion, para la adquisicion directa
o indirecta de acciones propias de Zardoya Otis, S.A., dentro de los limites y con los
requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la LSC.

El Consejo de Administracién en su reunion del 11 de diciembre de 2018, acordd adquirir
acciones propias de la sociedad al objeto de que puedan ser utilizadas en operaciones
de adquisiciones de sociedades.

A 30 de noviembre de 2020 Zardoya Oftis, S.A poseia 1.420.016 acciones propias en
cartera (385.869 acciones propias en cartera al cierre del ejercicio 2019) por un valor de
EMIs 8.087 (EMIs 2.572 al cierre del ejercicio 2019).

Durante el gjercicio 2020 se han adquirido 1.598.708 acciones por un valor de EMIs 8.806.
El pasado 4 de noviembre de 2020, se efectUo la compra de la participacién del
minoritario de 5,87% de Ascensores Pertor SL., mediante canje, con motivo de la cual se
entregaron 564.561 acciones valoradas en EMIs 2.964 y coste de adquisicion de EMIs
3.291.

Evolucién de Zardoya Otis en Bolsa

El precio de la accidon al cierre del ano 2020 fue de 5,73 euros/ accidn, lo que supuso un
descenso del valor del 24,5% respecto del valor ajustado al cierre del ano 2019.

Zardoya Otis, S.A.
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Evolucidn previsible

Segun el Informe anual 2020 del Fondo Monetario Internacional (FMI), el mundo estd
afravesando una crisis sin precedentes. Para hacer frente a la emergencia sanitaria, los
paises se han visto obligados a paralizar la actividad econdmica durante el denominado
Gran Confinamiento, lo que ha generado la peor recesion registrada desde la Gran
Depresion. Una enorme incertidumbre a nublado las perspectivas de la economia
mundial y el mundo se enfrenta a los interrogantes planteados por la pandemia.

Por otra parte, segun los datos de la Junta Ejecutiva del FMI en su consulta sobre Espaia,
nuestro pais ha sido uno de los mds duramente golpeados por la pandemia del Covid-19,
gue ha afectado gravemente a la sociedad y la economia espanolas después de cinco
anos de fuerte crecimiento en empleo.

En un escenario de base sin nuevas medidas de contencidn estrictas y generalizadas, el
FMI ha previsto que la actividad se contraiga alrededor del 12% en 2020 aunque se
recuperard parcialmente en alrededor del 7% en 2021. Segun el FMI, la recuperacion se
basard en un fuerte repunte del consumo privado y un aumento sustancial de la inversion
publica financiada principalmente por los fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la UE. La perspectiva es muy incierta y dependerd de manera crucial de la
eficacia de las medidas de contencién de las distintas olas de infecciones y de la
preparacion del sistema sanitario; del tamano, calendario y composicion del gasto
adicional financiado por la UE; asi como del éxito de las medidas politicas que se
implanten para mitigar las consecuencias de la pandemia.

Descripcion general de la Politica de Riesgo del grupo

Las actividades del Grupo estdn expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los
flujos de efectivo. El programa de gestidn del riesgo global del Grupo se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera del Grupo.

La gestidn del riesgo estd controlada por la Direccidén del Grupo con arreglo a lo
establecido en la informacién complementaria al informe anual de gobierno corporativo
a 30 de noviembre de 2020. La Direccidn evalia y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracién con las unidades operativas del Grupo, con el fin de:

- Garantizar que los riesgos mds relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados,

- Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de
riesgo,

- Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en sus
operaciones es acorde con su perfil de riesgo.

Zardoya Otis, S.A.
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Periodo medio de pago a proveedores

En relacion con lo previsto en la ley 3/2004 y ley 15/2010 sobre medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, la ley 31/2014, de 3 de diciembre, modificd
la ley 15/2010 en relacién con la informacién a incluir en memoria para solicitar el periodo
medio de pago a proveedores. De este modo, el periodo medio de pago a proveedores
del ano 2020 estd por debajo de los 60 dias. El grupo tiene previstas medidas para el
cumplimiento de la ley, entre las que se encuentran el mantener la adecuacion del
periodo medio de pago de sus operaciones con empresas del grupo y asociadas segin
lo previsto en la normativa y el cumplimiento de los acuerdos comerciales que mantiene
con proveedores externos.

Gastos de investigacion y desarrollo (1+D+i)

La sociedad dominante del grupo sigue la politica de registrar los costes de investigacion
en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocurren, tal y como se
establece en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2019 la cuenta de
Pérdidas y Ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.640 (2019:
EMIs 1.591).

Hechos significativos al 30 de noviembre de 2020

Durante 2020, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espana), han
adquirido el 100% de las participaciones de las sociedades:

-N & V Servirema S.L.U. el 25 de febrero de 2020
- Puertas Automdticas Seleman, el uno de octubre de 2020

El objeto social de todas ellas es el mantenimiento y reparacion de puertas automatica
en Espana.

Del mismo modo, se ha adquirido el minoritario de Ascensores Pertor (5,87%) el cuatro de
noviembre de 2020. Esta adquisicion se realizé mediante canje de acciones, entfregando
Zardoya Otis, S.A acciones propias que poseia en cartera a la fecha de la operacion.

Durante 2020 se han llevado a término las siguientes fusiones:
- Alcaraz en Express (mayo 2020)
-Limarlift en Hemen (mayo 2020)
-Elko en Pertor (noviembre 2020)

-Tormes en Ascensores Enor (noviembre 2020)

Zardoya Otis, S.A.
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Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 15 de diciembre de 2020 Zardoya Otis, S.A. declard el tercer dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio, por un importe de 0,068 Euros brutos por accion, el importe
resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 31.852. El pago de dicho dividendo se
efectud el 11 de enero de 2021.

Con fecha de 22 de diciembre de 2020, se realizé la adquisicion mediante canje de
valores la participacion no dominante del 20% de Ascensores Eleva, entfregando Zardoya
Ofis, S.A. en pago y canje con motivo de esta adquisicion 309.713 acciones valoradas en
EMIs 1.762

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2020 forma parte del presente
Informe de Gestion.

Estado de informacion no financiera

El Estado de informacion no financiera del ejercicio 2020 forma parte del presente
Informe de Gestion.

Zardoya Otis, S.A.
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Informe de Verificaciéon Independiente del Estado de Informacién
No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 30 de noviembre de 2020
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Ernst & Young, S.L. Tel: 902 365 456

Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax: 915 727 238
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de ZARDOYA OTIS, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seqguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de noviembre de 2020, de ZARDOYA OTIS, S.A.y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién consolidado
2020 adjunto del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado "4. {NDICE DE CONTENIDOS", incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidén consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de ZARDOYA OTIS, S.A. EI EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado “4. INDICE DE CONTENIDOS" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de ZARDOYA OTIS, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 3?2 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87.690-1
inscripcion 12, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seqguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de sequridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2020 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 1. ACERCA DE ESTE CAPITULO", considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revisidn de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de noviembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “4. iNDICE DE CONTENIDOS"
del citado Estado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 2021



Ficha 4.2 Estado de Informacion No Financiera (EINF) e informe verificacion independiente

EY

Building a better
working world

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

Este informe se corresponde con el
sello distintivo n® 01/21/04980
emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia

Alberto Castilla Vida

5 de marzo de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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1. ACERCA DE ESTE CAPITULO

El presente estado de informacidén no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la
que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, Zardoya Otis, S.A. tiene
el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal y a los
derechos humanos, relevantes para la compania en la ejecuciéon de sus actividades propias
del negocio.

En la elaboracién de este informe y seleccidén de sus contenidos se han considerado los
resultados de un andlisis interno de los temas materiales para el Grupo durante el ejercicio
2020. En este andlisis se han tenido en cuenta diversas fuentes de informacion, incluyendo
auditorias internas, datos de la compania e informacidon registrada por la misma, de
acuerdo con el grado de relevancia que éstos tienen para Zardoya Ofis y sus grupos de
interés. El resultado de dicho andlisis queda reflejado en la siguiente tabla:

Aspectos muy relevantes ‘ Aspectos relevantes ‘ Aspectos no relevantes
Salud y Seguridad Contaminacioén Proteccion de la biodiversidad
Lucha contra la corrupcidén y Formacién Organizacion del trabajo
el soborno Consumidores Relaciones sociales
ﬁSirl?c?:]?)sde los derechos Subcontratacion y Cambio climdatico
proveedores
Gestion medioambiental Empleo
lgualdad

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Economia circular y
prevenciéon y gestién de
residuos

Uso sostenible de los recursos

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

El presente estado de informacién no financiera ha sido sometido a un proceso de revisién
externa independiente, habiendo sido verificado por Emnst & Young (EY), una de las firmas
de auditoria mds importantes y de mayor prestigio a nivel mundial. El informe de
aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revisidn utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este
documento.
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2. MODELO DE NEGOCIO

Entorno

Se realiza este andlisis de negocio en respuesta a los requisitos de la norma ISO9001 2015 de
profundizar en la comprensién del entorno / contexto de la organizacién.

El propdsito del andilisis es reconocer todos aquellos factores generales (de dmbito nacional
e internacional) que delimitan el marco en el que actia la empresa y afectan a su entorno

especifico: sector, mercado, clientes, competencia, proveedores, etc. Se refieren tanto al
micro como al macroentorno, siempre que uno y ofro puedan fener un reflejo en el negocio.
Asimismo, se tienen en cuenta la situacién actual y una previsién a corto o medio plazo (1-
5 anos) para tener una idea de la evolucidon en los diferentes aspectos: representacion
grdéfica, crecimiento acumulado y crecimiento medio anual.

Dicho andlisis contempla é factores: Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnoldgico,
Ambiental / Ecoldgico y Legal, gue pasamos a evaluar:

Se incluyen en este apartado aquellos factores politicos internos y externos que se
consideran de relevancia para la actividad que redliza la Compania. Este andlisis del
entorno Politico se valorard como referencia Util para el disefio y desarrollo de las politicas y

estrategias de Zardoya Ofis.

Las Elecciones Generales del 10 de noviembre de 2019 dieron como resultado una mayoria
relativa del PSOE. Constituidas las Cortes, el 3 de diciembre de 2019 comenzd la XIV
Legislatura con la siguiente distribucién en el Congreso y Senado.

Distribucion de escanos en el Congreso de los
Diputados

SasasEEREw
(2] mas Pais-Equo

[@]cur-rr
“ En Comin

m Unidas Podemos E[ CC-PNC-MNC

E ERC-Sobiranisies ﬂ A+

[ELH Ciudadanos [l Més Compromis
Il ixcat [A]enc

Il £n Comii Podem @] rFrc

Bl eas-ruv Kl eruei Existe
[[El] EH Biddu Elroro

Distribucion de escafios electos en el Senado

St 208

EEl FsoE El sxcaT
B rr B vox
[1] erc-soviranistes Bl Teruel Existe
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| 3 DR [ eH Bidu
Presidente del Gobierno de Espania
Titular Electo

Pedro Sanchez Pedro Sanchez
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Dados estos resultados de mayoria relativa, el PSOE necesitd acordar diferentes apoyos y
una coalicion de Gobierno con Unidas Podemos para conseguir, en enero de 2020, una
investidura de Pedro Sdnchez como presidente del Gobierno.

Debe senalarse que, desde las Elecciones Generales de 2015, Espana llevaba un largo
periodo con Gobiernos en funciones. Esos Gobiernos, tanto el del PP como el del PSOE, no
han tenido mayorias parlamentarias consistentes. Igualmente, la cantidad de procesos
electorales de los Ultimos anos también ralentizé la actividad parlamentaria.

El 14 de marzo de 2020, el presidente del Gobierno anuncidé en un comunicado institucional
el estado de alarma por segunda vez en la historia reciente del pais como medida
excepcional para la contencién de la pandemia por la enfermedad de coronavirus (Covid-
19) que venia afectando a Espaina desde mediados de febrero, y que se implementaria
desde el dia siguiente, domingo 15 de marzo a las 00:00 horas. En el momento del anuncio,
Espaia contaba con mds de 4.200 casos positivos y 120 fallecidos, siendo la Comunidad de
Madrid la regidn mds afectada, con mds de la mitad de los casos positivos del pais y 64
fallecidos, habiendo procedido su gobierno autondmico al cierre sistemdtico de locales de
hosteleria y negocios, manteniéndose Unicamente abiertas farmacias y negocios de
alimentaciéon bdsica.

Horas antes de anunciarse dicha medida, se hacian publicas las medidas urgentes
aprobadas por el Consejo de Ministros extraordinario, con una inyeccién de 14.000 millones
de euros, publicadas por decreto en el BOE, que incluia medidas como el aplazamiento
para empresas, pymes y auténomos, hasta el 30 de mayo, de 30.000 euros en el pago de
impuestos durante seis meses, con tres meses de carencia.

En la declaracion institucional del sdbado 14 de marzo, el presidente del Gobierno
confirmaba la aprobacién del estado de alarma, que anadia como medida extraordinaria
la prohibicidén de movimiento de los ciudadanos en todo el territorio nacional, lo cual entrd
en vigor en el momento de la publicacién en el BOE ese mismo dia.

Dada la grave situacion y con el fin de garantizar la eficaz gestion de la emergencia
sanitaria y contener la propagacion de la enfermedad, posteriormente se solicitaron vy
aprobaron nuevas prorrogas del estado de alarma. Progresivamente y en funcidon de los
datos relativos a la pandemia, se anunciaron medidas tendentes a la vuelta a la
normalidad. Igualmente, durante este periodo se han desarrollado politicas enfocadas a
ayudar a gestionar la situaciéon de pandemia, asi como a paliar las consecuencias de la
misma.

Finalmente, el estado de alarma quedd levantado el 21 de junio a las 0:00 horas. En esta
nueva situacién, fueron las Comunidades Autdnomas, en coordinacion con el Gobierno
cenftral, quienes gestionaron principalmente la situacién de pandemia.

Dadas todas estas circunstancias, la politica nacional muestra un panorama tedricamente
estable desde el punto de vista de apoyos y Gobierno de coalicion. No obstante, la
situacién no resuelta de pandemia, el riesgo de nuevos brotes y las posibles consecuencias
de salud, sociales y econdmicas pueden afectar de forma relevante a la situaciéon politica
en los proximos meses.

Por su parte, el contexto politico internacional muestra un panorama donde destacan los
siguientes factores:
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e Negociacién en la Unidén Europea de las ayudas para paliar las consecuencias de la
pandemia Covid-19, donde aparece una tension politica entre paises norte- sur

e Incremento de disposiciones de la Unidn Europea que se trasponen a los
ordenamientos nacionales (proteccién de datos RGPD, medio ambiente, actividad
bancaria en internet PSD2, etfc.)

e Elreciente Brexit y suimpacto en Espana

¢ Elnuevo auge nacionalista como un potencial germen de euroescepticismo

e La tensidbn de relaciones Europa-EE.UU.-China ante un replanteamiento de las
relaciones comerciales existentes

e Espana vy la gestidn del problema migratorio en el entorno de la Unién Europea

Como conclusidon general y en lo que puede afectar a Zardoya Otis, el actual escenario
politico estd marcado por la complejidad e incertidumbre. Especialmente en lo relativo a
la situacién abierta de la pandemia Covid-19, son esperables medidas politicas tendentes
a seguir priorizando la proteccién de la salud (que podrian incluir nuevas restricciones de
movimiento) y, en paralelo, a ayudar a reactivar la actividad econdmica (situacion laboral,
ayudas econdmicas, sistema impositivo, etc.).

Por tanto, se deben seguir y evaluar periddicamente las posibles novedades y perspectivas
politicas, tanto internas como externas, que pudieran influir en la actividad de la Compania.

Son los factores que afectan al poder de compra y patrén de gasto de los consumidores y
prevén la evolucion de las principales magnitudes macroecondmicas.

Desde una perspectiva mds global, y segun informa el Banco Mundial, el factor 2020 relativo
a la Covid-19 (coronavirus) ha provocado la recesion mundial mds profunda que se ha
experimentado en décadas. Si bien el resultado final aun es incierto, debido a la pandemia
la gran mayoria de los mercados emergentes y de las economias en desarrollo se contraerd,
con un dano perdurable en la productividad laboral y el producto potencial. Las prioridades
inmediatas de las politicas son reducir los costes humanos y mitigar las pérdidas econdmicas
a corto plazo. Una vez que la crisis amaine, se deberd reafirmar un compromiso creible con
politicas sostenibles y llevar a cabo las reformas que se necesiten para apoyar las
perspectivas a largo plazo. La coordinacién y la cooperacidon mundiales serdn
fundamentales.

La Covid-1? ha tenido un enorme impacto a nivel mundial y ha causado pronunciadas
recesiones en muchos paises. Las proyecciones de referencia pronostican una contraccion
del 5,2 % en el producto interno bruto mundial en 2020, lo que constituye la recesiéon mundial
mas profunda que se ha experimentado en décadas. Los ingresos per cdpita en la mayoria
de las economias emergentes y en desarrollo se retraerdn este ano. La pandemia pone de
manifiesto la urgente necesidad de adoptar medidas de politica para amortiguar sus
consecuencias, proteger alas poblaciones vulnerables y mejorar la capacidad de los paises
para enfrentar eventos similares en el futuro. También es fundamental abordar los desafios
que plantean la informalidad y las redes de seguridad limitadas, y llevar adelante reformas
gue permitan un crecimiento fuerte y sostenible.

Por otra parte, en un enfoque mds nacional, el Banco de Espana y los organismos
internacionales apuntan que las previsiones de contraccidn para este ano son
especialmente negativas. Las importaciones y exportaciones han caido entre un 25 y un
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30% cuando en 2019 se habia alcanzado un récord de exportaciones por valor de 290.000
millones de euros. La volatilidad de los mercados también ha marcado esta etapa y un dato
sintftomdtico lo refleja el hecho de que en la crisis de 2008 la bolsa llegd a caer hasta un 60%
en dos anos, mientras que ahora ha caido hasta un 40% en solo un mes.

Se estima que la caida media del Producto Interior Bruto puede estar este ano entre el 6y
el 7%, pero para el proximo ano la remontada puede ser superior al 7%, de tal forma que los
niveles de 2019 no se alcanzarian hasta el tercer o cuarto trimestre de 2021. Aqui son clave
las politicas monetarias, financieras y fiscales que se han puesto en marcha.

Las cifras apuntan a que el segundo trimestre del ano serd muy negativo, con caidas en
torno al 15 o0 20 por ciento, aungue también con un fuerte rebote en el tercer trimestre que
abra la puerta a una recuperacion sostenida que pueda llevar a que se alcancen los niveles
pre-crisis a partir de finales de 2021, y siempre teniendo en cuenta que la velocidad de
recuperacion de los diferentes sectores puede ser distinta.

Por otra parte, y de acuerdo con las previsiones del Banco Santander, la recuperacion
econdmica por la crisis del Covid-19 serd mds rdpida que en el caso de la recesién de 2008,
aungue la salida no serd homogénea desde el punto de vista sectorial. La remontada que
ya se estd produciendo en la actividad volverd a los niveles de 2019 a partir del tercer o
cuarto trimestre de 2021 en funcién de la intensidad de los rebrotes que se puedan producir
de la pandemia y su control por parte de Sanidad, para evitar que la economia se vuelva
a paralizar como ocurrié con el confinamiento.

Las medidas de estimulo econdmico que se estdn poniendo sobre la mesa vy la rdpida
respuesta en materia de politica monetaria y fiscal por parte de la Comision Europea y de
los gobiernos nacionales marcan la diferencia en comparaciéon con la anterior crisis, por lo
gue si se mantienen servirdn para darle el impulso que necesitan las empresas para
reactivarse y volver a la senda de la normalidad antes de lo que vaticinan algunas
previsiones, siempre denfro del margen de incertidumbre que existe debido a que se trata
de una crisis sanitaria y no por motivos estrictamente econdémicos.

Se senala que la gran diferencia con la recesiéon que se inicid en 2007 en EEUU y en 2008 en
Europa es que ahora la estructura de la economia es mucho mds sdlida que en ese
momento y los balances de las empresas, las familias y la banca estdn mucho mdas
consolidados y limpios de activos ineficientes. Esta crisis no responde a pardmetros
tradicionales y los analistas se han visto obligados a realizar previsiones semanales y no
trimestrales como era lo usual.

Igualmente, los estudios del Banco Santander indican que los mercados suelenir por delante
de las realidades econdmicas y actualmente sorprende la recuperacion tan rdpida que se
estd produciendo cuando se ha partido de una caida brusca de la actividad provocada
por el cierre de buena parte de la economia y el confinamiento que pard abruptamente el
consumo. Aungue los mercados ya estdn pensando en una tercera fase con fuertes
rebrotes en otono, también se prevé la opcidn menos pesimista ya que ahora estamos mds
protegidos y prevenidos. Parece que los mercados estdn reaccionando positivamente a la
actuacidon monetaria y fiscal dotando de liquidez a los mercados, algo que no sucedid en
la recesion de 2008.

Aunqgue todavia es mucha la incertidumbre, se estima que la economia espanola volverd
a los niveles pre Covid-19 a partir de finales del proximo 2021, aungue el ritmo de
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recuperacion dependerd de la evolucidn de la crisis sanitaria y de las medidas que puedan
adoptar las autoridades para el estimulo de los distintos sectores productivos.

Por lo que respecta a un enfoque mds sectorial para el negocio de Zardoya Otis, CaixaBank
Research advierte de que, aunque el sector inmobiliario no serd uno de los mds
perjudicados por la Covid-19, si que se verd afectado, segun refleja su informe sobre el
sector inmobiliario correspondiente al segundo semestre de 2020, en el que analiza el
impacto que la pandemia de la Covid-19 estd teniendo en el sector y sus posibles
consecuencias.

En este sentido, el informe muestra cémo las compraventas de inmuebles retrocedieron un
39% interanual en abril y se espera una caida de entre un 30% y un 40% para el conjunto de
2020, a la gue podria contribuir especialmente el descenso de las compraventas por parte
de extranjeros, que en 2019 representaron un 12,5% del total.

El informe explica que el contexto de incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia y la
actividad econdmica afectard negativamente a la demanda. Esto influird sobre el precio
de la vivienda, que podria experimentar un gjuste acumulado (2020 y 2021), de entre un 6%
y un 9%. De todas formas, CaixaBank Research subraya que la evolucién de los precios serd
diferente en funcion del drea geogrdfica y el tipo de vivienda, siendo las zonas turisticas y
las viviendas de segunda mano las que sufran un mayor impacto.

Tras el confinamiento, la actividad constructora ha sido una de las que mds rdpido ha
podido reanudar su actividad para continuar y finalizar los proyectos que estaban en
marcha, pero se espera una notable ralentizacién de la iniciacidn de nuevos proyectos de
edificacion. En este sentido en CaixaBank Research prevén que los visados de obra nueva
puedan retroceder entre un 20% y un 40% en 2020.

PREVISIONES DE CAIXABANK RESEARCH PARA EL SECTOR INMOBILIARIO ESPANOL

COMPRAVENTAS VISADOS DE DEBRA NUEVA PRECIO DE LAVIVIENDA

La recupeerscion de L dermencs doporddens Dipldss & la mesgrutod en precedenies de by EF pracad i Ly werspndda pepprsmidifar wh ko
on gran meadida de L evolecan del mescado poEean, o% ingyitabds gue la consknyocein erste v las dipandaces pos Pegaones v pov
laboral y del marisrmo FMemaconsd mi'ra una notable contractidn m2a 0 tipologia de vadanda seran proouncadas

El informe semestral de CaixaBank Research refleja que el mercado del alquiler
posiblemente se vea menos afectado al recibir una mayor demanda procedente de
aquellas personas con dificultades o dudas para acceder a una vivienda en propiedad.

El estudio analiza el potencial de inquilinos espanoles que podrian permitirse la compra de
una vivienda en propiedad. Para el conjunto de Espana, se estima que un 49% de los
inquilinos tienen un nivel de ingresos suficiente para comprar una vivienda. Sin embargo,
solo un 13% cuenta, ademds, con los ahorros necesarios. Y precisamente esa insuficiente
capacidad de ahorro, que afecta especialmente a los segmentos mds jbvenes de la
poblacion, es la principal restriccidon para acceder a una vivienda en propiedad.
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Ofro de los nichos inmobiliarios que pueden salir reforzados de esta crisis es el de la
rehabilitacion de viviendas. La pandemia estd provocando cambios en multiples aspectos
de nuestras vidas: teletrabajo, mucho mds tiempo en el hogar..., que pueden impulsar las
obras para transformar y adaptar los hogares a las nuevas necesidades.

La estimacién es que el sector inmobiliario cuenta con unos fundamentos mucho mds
solidos que en la anterior crisis de 2008 y que, por tanto, su capacidad para sortear la crisis
actual es mucho mayor. A ello también contribuye la situaciéon financiera de los hogares
espanoles y la posicidn de solvencia vy liquidez del sector bancario.

Igualmente, la Compania debe considerar especificamente la influencia de precios de
materias primas y estrategias de Compras para tratar de mitigar y anficipar su impacto en
el coste del producto. Para ello se deben vigilar también factores como los mercados
internacionales (cobre, aluminio, acero, petréleo) y también impactos geopoliticos (guerra
de tarifas EEUU — China, Brexit, fensiones en Medio Oriente, etfc.).

También se debe considerar la afeccién de los mercados laborales nacionales y europeos
en lo relativo por ejemplo a la disponibilidad de labor cudlificada (disefio, produccidn,
comercial, montaje, gestion, etc.).

Son los valores, costumbres y normas que influyen en la ubicacién de la empresa. Es
importante analizar los valores sociales, comportamientos y preferencias de una sociedad
o su estilo de vida y cémo éstos van evolucionando. Podemos analizar factores como:
idioma, religidn, estilo de vida, nivel de educacion o nivel de ingresos.

La seguridad y la salud de todas las partes interesadas de la Compania, aungque ya era uno
de los TRES ABSOLUTOS, toma ahora una importancia esencial, también desde el punto de
vista del cliente.

El Covid-19 estd motivando un cambio radical en el comportamiento social en todos los
dmbitos:  familiar, sociocultural, laboral, profesional e institucional, incluyendo el
cuestionamiento de comportamientos muy arraigados. El mundo se desarrolla mds que
nunca en un entorno VUCA (Voldtil, Incierto, Complejo y Ambiguo).

Se avecina una época de inestabilidad geopolitica. 3Cudles serdn las nuevas potencias
mundiales? Se radicalizan los nacionalismos y localismos, lo cual genera un marco
proteccionista y autdrquico que puede dificultar y encarecer las relaciones comerciales
entre paises e, incluso, entre regiones. Las materias primas se encarecerdn, lo que obligard
a revisar las politicas de proveedores.

El % de empresas que prevé aumentar o mantener sus exportaciones en 2020 no llega all
15% (fuente: Barbmetro de empresas / Impacto econdmico Covid-19 Edicidon especial 2°
oleada Impacto econdmico (Deloitte)).
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En Espana:

Espana ha sido uno de los paises del mundo mds golpeados por la pandemia, por lo que
puede sufrir con especial intensidad todos los efectos consecuencia de la misma.

El impacto en la demografia por las muertes causadas por el virus podria dejar un vacio
importante en diferentes espacios socioecondmicos. Por ejemplo, sabemos que afecta mds
a hombres que a mujeres, mds a personas de mds de 65, alrededor del 80% afectados y a
las personas con sistemas inmunes débiles por ofras causas.

El nuevo usuario, muy informado y de personalidad critica, anade un factor mds a sus
requisitos: la seguridad. Todo el comercio con atencién al publico ha de implementar
medidas de bioseguridad para sus clientes y empleados, ya sea a través del uso de
mdascaras, geles o barreras. Esto incluye a los ascensores, para los que existen unas medidas
de seguridad y recomendaciones a seguir (existe la posibilidad de transmision del Covid-19
en ascensores), ademds de la oportunidad de comercializar soluciones que atenlen el
riesgo: sistemas de asignacion de llamadas, loT, llamada remota al ascensor, llavines
especiales, limpiadores anti-virus.

Un cambio en el modelo de edificacion, asi como la evitacion de multitudes, acarrearia la
necesidad de ascensores mds pequenos y seguros, con la consiguiente inversion.

Los cambios tecnoldgicos se producen a una velocidad vertiginosa. Nos interesa la reflexion
sobre cémo las tecnologias que estdn apareciendo hoy pueden cambiar la sociedad en
un futuro préximo. Sobre todo, es interesante el estudio de aquellos factores que mds nos
pueden afectar. Hay que pensar en cuestiones como las siguientes:

Las medidas de confinamiento y la necesidad de minimizar el riesgo de contagio han
provocado un fuerte incrementado del uso de redes sociales e internet en general. Las
empresas estdn reforzando su fransiciéon hacia lo digital, buscando nuevas herramientas de
marketing y nuevas tendencias de comunicacion personalizada dirigida a personas
diseminadas en sus respectivas zonas de residencia.

Asi, se plantean nuevos desafios tecnolégicos de negocio insertos en el mundo virtual
(realidad aumentada, realidad virtual, hologrdfica u otras tecnologias aun no
desarrolladas).

Los retos que planteaba el nuevo cliente digital se acentian con esta nueva situacién, por
lo que es imprescindible comprender cdmo debe ser la relacidén con él y gozar de su
confianza para asegurar la competitividad en el mercado. Mds que nunca, se debe
atender a los requisitos de este nuevo cliente. Cada vez mds clientes son nativos digitales,
se caracterizan por un uso continuo de teléfonos inteligentes y redes sociales, un patrén de
consumo muy basado en el boca a bocay el apego ala tecnologia, lo que ha dado origen
a los estudios sobre el miedo a estar desconectado o FOBO (fear of being offline).

Hay que pensar en cuestiones como las siguientes:

La aparicién de tecnologias disruptivas que cambien las reglas del juego de muchos
sectores. En nuestro entorno mds inmediato, la nueva generacion de ascensores
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inteligentes, que permitan un desarrollo técnico mds simple y una operacion del mismo con
menos riesgos ha de ser el principal punto a desarrollar.

La promocién del desarrollo tecnoldgico llevard a la empresa a integrar dichas variables
dentro de su estrategia competitiva, tanto para mejorar la productividad y reducir tareas
administrativas, como por su efectividad en fidelizar a los clientes a través de servicios y
productos nuevos y diferenciados. Actualmente, la pandemia Covid-19 obliga a las
empresas a cambiar de forma disruptiva las relaciones con sus stakeholders. La
multicanalidad tecnoldgica se convierte en un requisito indispensable en 2020 y cara al
futuro, exigible a lo largo del ciclo de vida de producto o servicio. Dadas las circunstancias
actuales, las nuevas tecnologias de comunicacién se convierten en claves para el
desarrollo del negocio a todos los niveles, asi como para la relacién directa con las partes
interesadas.

Hemos de estar al tanto no solo sobre los posibles cambios normativos referidos a la
ecologia, sino también en cuanto a la conciencia social de este movimiento:

e Leyes de protecciéon medioambiental.

e Regulacién sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos.
e Preocupacion por el calentamiento global.

e Concienciacion social ecoldégica actual y futura.

e Preocupacion por la contaminacion y el cambio climdtico.

o Agenda 2030: Objetivos de desarrollo sostenible (ONU).

La Compania Zardoya Ofis, S.A. cuenta con diferentes Sistemas de Gestidn, que se
encuentran cualificados por Organismos notificados y acreditados para dar conformidad a
las normas ISO/OHSAS de aplicacién para este punto:

Sistema de Gestidon del Medioambiente (ISO 14001): este Sistema de Gestidn estd
acreditado por AENOR para todas las Fébricas de Zardoya Ofis, S.A. La parte del negocio
relativa a la Red Comercial y Direcciones Centrales (Staff) estd acreditada por DNV.

Sistema de Gestién de Eficiencia Energética (ISO 50001): este Sistema de Gestidn estd
acreditado por AENOR para todas las Fdbricas de Zardoya Otis, S.A., la Red Comercial y
Direcciones Cenfrales (Staff).

El Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medioambiente integra la prevencién de
riesgos laborales (ISO 45001), el medioambiente (ISO 14001) y la gestién de Eficiencia
Energética (ISO 50001) como complementaria a la parte medioambiental, con el fin de
aprovechar las evidentes sinergias en seguimiento interno y despliegue.

Estos factores se refieren a todos aquellos cambios en la normativa legal relacionada con
la Compania, que le pueden afectar en su modelo y estrategia de negocio y tenemos en
cuenta:

Nueva legislacion relativa al sector, o modificacién de la existente, a nivel nacional. La
entrada en vigor de la nueva ITC AEM1, Ascensores, ahora en revision y con entrada en
vigor estimada a finales de 2021, es un buen ejemplo de ello. Adicionalmente, el uso que
hagan las CCAA de su potestad para legislar en aquellos aspectos no desarrollados
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suficientemente por la legislacion nacional, como es el caso de las inspecciones periddicas
obligatorias. Este punto ha de ser impulsado por la Alta Direccidon de la Compania v la
Direccion de Legislacion y Normativa, en colaboracion con las Direcciones de Fabricacion
e Ingenieria de Desarrollo, las Direcciones Comerciales, asi como la Direccion de Seguridad
y Obras.

La legislacidn es una realidad cambiante y son habituales las nuevas iniciativas y
modificaciones, incluso en fase de proyecto, que pueden tener alguna repercusidén en
nuestro sector de forma directa o indirecta, y ante las que hay que estar preparado.
Asesoria Juridica y Legislacion y Normativa estan conectadas a esa realidad a fravés de
diversos canales (charlas informativas, publicaciones, proyectos, doctrina) para poder
anticiparse en la medida de lo posible a esos cambios. De este modo pueden ir tomando
las decisiones que procedan con cardcter previo y, una vez que se apruebe la legislacion
o norma, adecuarse con celeridad a las mismas (adecuacién de templates, contratos,
comunicaciones internas o externas, emision de Newsletters informativas via correos
informativos a las zonas y publicacion de las mismas en la Intranet, etc.). Especialmente
relevante ha sido la situacién planteada por el Covid-19 vy la declaracion del Estado de
Alarma, con la abundante normativa que casi a diario ha pasado a regular materias de
todo tipo como las relaciones con nuestros clientes, con las Administraciones PUblicas y con
multitud de aspectos que han influido en toda clase de operativas de nuestro normal tréfico
juridico (suspensidn de plazos administrativos y judiciales, habilitacion de dias hdbiles en el
mes de agosto, medidas excepcionales en materia de alquileres, medidas preventivas y de
seguridad en el acceso a las obras y las instalaciones en mantenimiento, todo ello
encaminado a intentar paliar las consecuencias negativas que ha producido la pandemia
en todo nuestro entorno y estar preparados para adaptarnos a lo que se ha venido a
denominar la nueva normalidad].
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Descripcidon del modelo de negocio

Zardoya Ofis surgié de la fusidon en 1972 entre Schneider Otis y Zardoya, S.A., y su crecimiento
orgdnico e inorgdnico ha consolidado una posicidn de liderazgo en su sector, tanto en
términos de volumen como de rentabilidad. En la actualidad, sus segmentos de negocio
operan en Espana (90% de las ventas y 87% del resultado de explotacién), Portugal (8% vy
12%) y Marruecos (3% y 1%) Estos porcentajes se refieren tanto al ejercicio 2020 como all
2019. La unidad de negocio de Espana gestiona e integra las cifras de Andorra y Gibraltar,
zonas en las cuales Zardoya Ofis, S.A. fiene subsidiarias.

El Grupo Zardoya Otis es el primer grupo empresarial de transporte vertical del mercado
espanol, portugués y marroqui. Cuenta con el parque de mantenimiento mds grande de
Espana, Portugal y Marruecos de ascensores, escaleras mecdnicas y andenes moviles.
Dispone de 3 fdbricas situadas en Madrid, San Sebastidn y Vigo y una extensa red comercial
y de asistencia técnica que le permiten estar muy cerca de sus clientes. Cuenta ademdas
con un centro de (I+D+i) en Leganés (Madrid).

El Grupo tiene como objetivo ofrecer a sus clientes la excelencia en el servicio. Con este
objetivo, la compania contempla y engloba dentro de su actividad todas las fases de las
que consta el fransporte vertical seguro y confortable de personas y enseres, que comienza
con el diseno y fabricaciéon, continla con el montaje vy finaliza con la prestacidon de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo que satisfaga los requerimientos del
mercado y de sus clientes.

El Grupo ofrece una amplia gama de ascensores, escaleras mecdnicas, andenes,
plataformas, asi como puertas automdticas vy sillas salva-escaleras (entre otros dispositivos
gue facilitan la accesibilidad), que aiunan los avances tecnoldgicos existentes para ofrecer
los mencionados equipos tanto en edificios de nueva construccion como en edificios
existentes. Ademds, en los Ultimos anos, las actividades de modernizacion y sustitucion de
ascensores que persiguen mejorar las condiciones de funcionamiento en términos de
confort y consumo, junto con la instalacién de equipos para la eliminacién de barreras
arquitecténicas, se han sumado al frabajo diario del grupo y se han creado equipos de
profesionales especializados en estas actividades.

El Grupo desarrolla sus actividades en tres lineas de negocio: Nuevas instalaciones (14,3% y
14,5% de las ventas de 2020 y 2019 respectivamente), Servicios (64,8% y 64,5%) vy
Exportaciones. Esta tradicidon exportadora se traduce en la venta de ascensores al resto de
companias Otis de todo el mundo. La exportacién representd en 2020 el 20,9% de las ventas
consolidadas del Grupo (21,0% en 2019).
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EXPORTACION POR REGIONES

El grafico muestra el destino
geogrdfico de las ventas de
exportacién en 2020
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El Grupo Zardoya Otis ofrece una cartera de productos amplia y diversificada. Ademdas de
ascensores, comercializa escaleras mecdnicas y puertas automdadticas, asi como equipos de
elevaciéon para cruceros, dispositivos de accesibilidad, etc.

La compania estd integrada verticalmente, lo que significa que produce, instala, mantiene
y moderniza ascensores. La cartera de productos incluye, entre otros, la familia Gen2,
caracterizada por su alta eficiencia energética y elevado nivel de confort, tanto en
soluciones de elevacidon para espacios limitados y cargas moderadas, adaptada
preferentemente a edificios residenciales, como en