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€ CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio financiero u
oferta de venta, intercambio, adquisicion o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o
servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La
informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacidn
publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su
propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose solamente en la informacion publica
contenida en la documentacién publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa oferta o emisién
concreta, habiendo recibido asesoramiento profesional que considere necesario o apropiado segun las
circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacion sobre previsiones y estimaciones sobre
negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacidn relativa al Grupo CaixaBank de 2020
relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a
estimaciones realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan nuestras
expectativas en relacion con la evolucion de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de
nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, factores
macroecondmicos, directrices regulatorias y gubernamentales, movimientos en los mercados bursatiles
nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, cambios en la posicion financiera de nuestros
clientes, deudores o contrapartes, etc. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista
incertidumbre sobre su evolucidon y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran
materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la
evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por accidn).
Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacion se ha preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos
ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios seguidos por las
sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacién con Banco Portugués de
Investimento (“BPI”), los datos contenidos en esta presentaciéon pueden no coincidir en algunos aspectos con la
informacion financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores,

Elaborado con datos del Grupo a cierre de 30 de junio de 2020, salvo otra indicacion

directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos sean exactos,
completos o totales, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de
deficiencia, error u omisidn que se detecte. Por otra parte, en la reproduccién de estos contenidos por cualquier
medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente
cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en el caso de desviacién entre una version y ésta, no asume
ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como
APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas del
Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015
(ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucién financiera de la
compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la
informacién financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (“NIIF”), también
conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards). Asimismo, tal y
como el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras
compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Consultese el apartado Glosario del Informe de Actividad y
Resultados enero — junio 2020 de CaixaBank para el detalle de las MAR utilizadas y la conciliacién de ciertos
indicadores.

Esta presentacidon no ha sido presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo
regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revision o aprobacion ni de ninguna otra autoridad en
otra jurisdiccion. Su contenido estd regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de su
elaboracidn, y no estd dirigido a personas o entidades juridicas localizadas en cualquier otra jurisdiccién. Por esta
razdn, no necesariamente cumplen con la regulacidn o con los requisitos legales que resulten de aplicacion en
otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable,
se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta presentacion,
asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicién se extiende a
todo tipo de reproduccidn, distribucidn, transmision a terceros, comunicacidon publica y transformacion por
cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros
respectivos propietarios de la presentacién. El incumplimiento de esta restricciéon puede constituir una infraccion
legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En adelante, “CABK” se refiere a CaixaBank standalone mientras que “Grupo CABK” o “Grupo” se refiere a Grupo CaixaBank 2



| 2T20 ASPECTOS CLAVE € CaixaBank

Una franquicia resistente respaldada por un balance fuerte

La mejora de cuotas de mercado continda durante la crisis
—con la actividad repuntando tras el confinamiento

00o
0 D 0 Compromiso continuo de apoyo a los clientes y a la recuperacion econémica
<_>=
2020E
= Se reducen los objetivos de costes para 2020-2021E i.a.
== con mas de 300MME€ de ahorro de costes vs. el Plan Estratégico

819MmMe 21209

Cﬁ‘r" Enfoque conservador en provisiones con anticipacion en 1S de coste del riesgo del
S 2020 —-manteniendo las ratios de solvencia holgadamente por encima de los objetivos

Resultado atribuido de 115MME€ en 2T (+31% i.a.) y 205MME€ en 1S (-67% i.a.) con ROTE (acumulado 12M) €n 5,6%

(1) Fondos de inversién, planes de pensiones y seguros de vida-ahorro. (3) Incluyendo créditos ya desembolsados, concedidos o con solicitud en proceso.
(2) Incluye CABK'y BPI. (4) Incluyendo 755MMé€ de reserva de provisiones para la COVID-19, por un total de 1.155MM¢€ en 1S20. 3



| OPERACION CORPORATIVA - Julio 2020 € CaixaBank

Acuerdo para vender el 29% de Comercia a Global Payments

Nueva estructura de laJVy

principales impactos financieros >> ANTECEDENTES

Nueva estructura societaria de la JV Comercia Global Payments - Global Payments (GP) es un lider mundial en tecnologia de pagos y soluciones de
software, con una capitalizacién bursatil de 51 miles de MM$
) 20% + CaixaBank y GP llevan 10 afios como co-propietarios de Comercia Global Payments
'.'K CaixaBank (CGP), periodo durante el cual la compaiia ha incrementado con éxito su cuota de
mercado en adquirencia en Espafa del ~21% al ~27%
[ P
.’ ; >> DETALLES DE LA OPERACION
Comercia Global Payments + Venta del 29% de la participacion en Comercia Global Payments (CGP) a Global
9' Payments por 493MM#€
& o 80% * El acuerdo comercial existente se mantendra vigente, con un compromiso continuo

con la innovacion de productos y la estrategia de crecimiento
+ Cierre previsto para 2520

> RACIONAL DE LA OPERACION

© Reteniendo el 20% de la participacion, mantenemos una alianza estratégica clave en
un sector cada vez mas dominado por la tecnologia

Precio de venta

Plusvalia (después de impuestos)

27,2% . ~480K

Impacto en ingresos por puesta en +  Centrados en seguir ofreciendo soluciones de pago vanguardistas a nuestros clientes :
equivalencia 2021E -14MME£ ) o ) . Cuota de N d
© Monetizar una parte de nuestra participacion a niveles de valoracion elevados, ——r i Namero de TPVs

aprovechando el diferencial por multiplos adquirencia® i enEspafia
M L . ]
% CET1 +19 pbs + Vender una participacién minoritaria en un negocio en el que ya no teniamos una K Coiercia Global Payinetits

participacion de control

Retener el 20% de la JV permite a CABK mantener una influencia significativa en una alianza exitosa

(1) Incluyendo devengo de dividendo (considerando un payout del 43%). 4
(2) Cuota de Mercado por facturacién en TPVs (Espafa). Facturacion TPVs de ¢.55 mil MM€ en 2019.
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| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19 € CaixaBank

Rapida reaccion ante una crisis sin precedentes

% Respuesta de CaixaBank ,

01 Ganancias en cuotas de mercado Nﬂﬂ

con la actividad repuntando tras el confinamiento

02 . Esfuerzo continuo para gestionar los costes a la baja
.

03 Reforzando las provisiones para impactos asociados a la COVID-19 al - (f'}
e tiempo que se anticipa coste del riesgo del afio 2020 £0%




MEJORANDO CUOTAS

| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19 (071, | DEMERCADO MIENTRAS -)( CaixaBank
LA ACTVIDAD REPUNTA o —_—

Las mejoras de cuota de mercado continuan durante la crisis

Cuota de mercado (%) y A v.a. (pbs) en productos clave® (Espafia)

S d
v%%uros e 28,4% I +32

| Répido crecimiento en volimenes de negocio

Cartera sana, A v.t. Recursos de clientes, A v.t.

5,1% 6,4%
Fondos de
inversion 17,5% l +45
4,2%
Planes de ) 3,2% 9
+47 2,3% , 3,1%
Ahorro a largo 9
p|azo(2) J 23,1% . +53 OISA)
o jun-17  jun-18  jun-19  jun-20 jun-17  jun-188  jun-19  jun-20
Nominas 37
domiciliadas® 27,5% *
Crédito al Aumenta la base de clientes vinculados
sector . 16,2% +c.30
privado Clientes particulares
Crédito a vinculados® (Espafia), 61,0% jun-19
empresas® 16,2% +82 % del total

Las ganancias en cuota de mercado y la fidelizacién de los clientes contribuyen a la sostenibilidad de los ingresos el
eadership

Nos mantuvimos totalmente operativos durante el confinamiento Western Europe 2020

(1) Fuentes: Banco de Espafa, INVERCO, ICEA, Seguridad Social. Ultimos datos disponibles. (2) Elaboracion propia en base a datos de INVERCO e ICEA. Cuota en
Espana de fondos de inversion gestionados por CaixaBank AM, planes de pensiones y estimacion de cuota de seguros de ahorro. (3) Estimacion interna

considerando a los clientes con la némina en CABK afectados por un ERTE. (4) Crédito a otros sectores residentes. (5) Calculos propios en base a datos del Banco 7
de Espania. (6) Clientes persona fisica con 3 o mas familias de productos.



MEJORANDO CUOTAS

01 DE MERCADO MIENTRAS -K CaixaBank
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LA ACTVIDAD REPUNTA

| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19

Mayor confianza en la recuperacion ante el repunte de los niveles de
actividad

CABK (sin BPI) — selecciéon de indicadores

La actividad repunta fuertemente tras el confinamiento
Suscripciones netas en ahorro a largo plazo® (ex mercado), en MM£

3

Facturacion semanal de tarjetast, en % i.a.

| El escenario macro empeora versus 1T
100%
, = ]
& PIB real de Espafia, en base 100 = afio 2019 ,“‘ Supermercados y 3
50% " “ /‘\\ /‘-\ tiendas de alimentacion
(] P .o
10 100 [ Y “aeoe_  +32% 296
';..‘,;;.Qs;'_‘ TOTAL 135
100 0% v —~ 7% 160
| ’,4' -13% )
95 e i /’ Hoteles,
? \‘ /7 restaurantes y
\ L7 ocio
\ e
20 omm=-" -629
-100%
85 l4-ene. 13-feb. 14-mar. 13-abr. 13-may. 12-jun. 12-jul. Media ene-feb  marzo abril - Junio
Nueva produccion mensual de hipotecas, en MM€ Nueva producciéon mensual de crédito al consumo®, en MM€
a0 0 =
379 334 753
75 582
2017 2018 2019 2020E 2021E 314 239
=== [ 5cenario central actual eeeeee Escenario central 1T
155 229
Media ene-feb marzo abril mayo junio Media ene-feb marzo abril mayo junio
Previsiones macro a julio 2020. Fuente: CaixaBank Research.
(3) Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion de vivienda. )

Incluye operaciones con tarjetas de crédito y débito de CaixaBank (Espafia). Fuente: CaixaBank Business Intelligence.
Incluye seguros de ahorro, fondos inversion (con carteras gestionadas y SICAVs) y planes de pensiones.

Q)
@)



) MEJORANDO CUOTAS
| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19 01. cevercaomenaas € CaixaBank

LA ACTVIDAD REPUNTA

Actividad en 2T centrada en apoyar a nuestros clientes

fo) > > y ’
0 MORATORIAS DE CREDITO CREDITOS CON GARANTIAS PUBLICAS
Moratorias de crédito —a 30 de junio de 2020, en miles de MM€ CABK sin BPI® - Créditos ICO, a 30 de junio de 2020, en miles de MM#€
95% 54% [ ( o
16,7 15,5 Cartera sana LTV medio - hipotecas® 13,7 ey
10,6 2
9,8 ~13 mil MM€
Garantias ICO
Tota;:p;;oétlaizigas 0 Total aprobadas  del cual CABK del cual BPI Créditos 1CO Garantia Créditos ICO Garantia ® ?gltgrzgafoa(l)aniF'\KAijzl
gestionados dispuestos (7) para el sector)
% del libro de crédito® >  6,4% 4,5% 22,7%
Numero de solicitudes semanales (en miles) = CABK sin BPI Crédito ICO dispuesto, por segmento
= 90 *  Garantia del 80%
_m— 75 68,7% para PyMEs y
o SH519K g AUtdNomMos
- PyMEs
45 +  Garantia del 60-
; 70% para grandes
30 ..
- Solicitudes de empresas
———" 15 l . I I . moratoria® en 9,6% 21,7%
E 0 - e Espaﬁa y Portugal e S 780/ Garantia
28-Mar 18-abr 09-may 30-may 20-jun Autonomes Grandes empresas 0 media®

(1) Excluye solicitudes rechazadas o renunciadas por el cliente. (2) CABK ex BPI. (3) Total aprobado en % de la cartera de crédito (Grupo, CABK y segmento BPI. (4) Numero de contratos, incluyendo 412,1K en Espafia y 107,1K en Portugal. Considerando
solicitudes aprobadas o en andlisis. (5) Adicionalmente, BPI ha gestionado 0,5 mil MME en lineas publicas COVID-19 (desembolsadas, concedidas o con solicitud en proceso), de los cuales, 0,3 mil MME£ dispuestos a 30 de junio de 2020. (6) Incluyendo
créditos ya desembolsados, concedidos o con solicitud en proceso. (7) Adicionalmente, CABK ha concedido crédito todavia no dispuesto por los clientes por 455 MME€ (a 30 de junio de 2020). (8) Garantia sobre el total de crédito ICO concedido a 30
de junio de 2020 (11,0 mil MM€ en total concedido del cual 10,6 mil MME€ dispuesto). 9
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MEJORANDO CUOTAS

01 DE MERCADO MIENTRAS -K CaixaBank
[ ] . P —

LA ACTVIDAD REPUNTA

Beneficiandonos de nuestras capacidades digitales y remotas

El uso de canales digitales sigue creciendo
Clientes digitales (Espafia), en % del total

o4.7% +¢.30%

+3pp

En 6 meses !

______ @ +c.40%

425 pp i.a.

------ g“a 2, TMM

+58% i.a.

Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20

# de clientes que
se conectan
diariamente a
“Now"®@,
jun20/jun19

# Ventas de fondos
de inversién a
través de canales
digitales, % del
total, 1520

OCEAN!

Tarjetas
enroladas en el
teléfono movil,
jun-20

Con ¢.70% de los clientes digitales también usando
las oficinas o el asesoramiento remoto
% de los clientes digitales que

también usan oficinas o gestor
remoto, jun-20

A
IﬂT@UCh 1,4MM clientes (jun-20) Q

o/ llamadas/semana®)
+C.35 /0 durante el confinamiento

La experiencia en el confinamiento ha puesto en valor las capacidades en Tl y la excelente red de distribucion omnicanal

(1) Clientes personas fisicas de 20 a 74 afios con al menos una transaccion a través de canales digitales en los Ultimos 12 meses. (2) Operativa bancaria online o a través del movil. (3) Media semanal en abril vs. media semanal en 10

febrero y primera mitad de marzo.
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01.

| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19

Nuevo imagin
Servicio digital y plataforma lifestyle para promover la fidelizacion de los clientes
mas jovenes

€ CaixaBank

2016

2017

2018 2019 2020 De banco exclusivamente movil a plataforma de comunidad lifestyle

Lanzamiento del
banco “mobile only”
—sin comisiones

Innovacion, sencillez
y transparencia

\_/
Tres propuestas de valor diferenciadas en funcion de la edad

12-17 anos
Control finanzas y
primeras compras

0-11 anos
Educacion financiera

A partir de 18 anos

innagin Comunidad mobile

Nuevos productos y
servicios — aprendiendo
de la experiencia

innagin

mnagml Ds

Un elevado % de los
clientes jovenes son
digitales

82%

Servicios digitales y
plataforma de servicios
digitales para

Ofreciendo productos financieros y no financieros
Incluyendo contenido digital y experiencias

de clientes
persona
fisica-GY(

) Nuevos servicios: imaginShop, imaginMusic, imaginGames y imaginPlanet
de clientes 9 P 9 9 y 9

actuales

2,6 MM

Proceso de alta simple con registro de usuario en la plataforma

(1) Clientes persona fisica de entre 25 y 35 afos con al menos una transaccién a través de canales digitales en los ultimos 12 meses. Junio 2020

El nuevo imagin permite entrever el futuro

11



ESFUERZO CONTINUO

| REACCION A LA CRISIS DE LA COVID-19 02. memcestonaeios € CaixaBank

Se reducen los objetivos de costes para 20-21E
con 300MM<€+ en ahorro de costes vs. el Plan Estrategico

Objetivo de costes para 2020 revisado a

<2%ia | Mejora de la trayectoria de costes vs. Plan Estratégico 19-21 con ahorros generalizados
- o l.d.

Ahorros de costes adicionales vs. Plan Estratégico —

Evolucion de la base de costes recurrentes y ambicion, en MM€ Evolucion de la base de costes recurrentes, en MM€ AT ’
iniciativas mas relevantes
e A%,
— NV R — TACC %o
"~ = Mayor nimero de salidas
~(90) +  Contencion salarial
; ~(190) Personal
4.634 4771 persond - ~(20) : g « Eficiencias en IT, operaciones e
* L | . . . . . s
Generales o @ instalaciones (ej., renegociacion de
$ Amortizaciones contratos de grandes proveedores)
4.634 +  Marketing, comunicacion
...... -9 09 * Viajes, eventos y otros gastos
T e2,0% Sl discrecionales
Revision del objetivo N
anterior de "<2019" E
| 300MME+ E +  Priorizacién y optimizacion general
de la inversion a la vez que se
2018 2019 2020E 2021E 2018 2021E Ahorros de costes 2021E S
Plan Estratégico adicionales Actual protefgen Ias'llnlfjla;cl\k;as de
transformacion del banco
° ° A
A ~3% Amortizaciones
L +2,9% S TACC

Ambicion de mandibulas operativas core positivas en 2020




REFUERZO DE PROVISIONES

. COVID AL TIEMPO QUE SE )
| REACCION A LA CRISIS COVID-19 03 ANTICIPA COSTE DEL ‘K CaixaBank
RIESGO DE 2020 ® EE—

Se refuerza la cobertura de dudosos con anticipacion en 1S del coste del
riesgo de 2020

Registro adicional de provisiones para impactos futuros asociados a la COVID-

Se refuerza la cobertura de dudosos

19 — con anticipacion en 1S del coste del riesgo de 2020
Se prevé estar

mas cerca de la

% Cobertura de dudosos( Registro de provisiones COVID-19 (top-down), en MM€ Coste del riesgo de 2020e, en pbs parte alta del
63% 1.155 rango
90 e
755 60-90 il: 7.37
60
58%
55% 400
54%
1720 2720 Total 1520 Gum!ance coste del 1520 2S20E
riesgo 2020E
| Enfoque basado en una media ponderada de escenarios macro Central Favorable Adverso
Escenarios de los modelos IFRS9 (PIB real, % i.a.) y peso por escenario® 60% 20% 20%
2018 2019 mar.-20 jun.-20 .
ESPANA
2020€ | 2021E -14% | +11% -12% | +11% -17% | +10%
. 5,8 mil MME€ v
P vencias | ) PORTUGAL -12% | +8% -9% | +8% -15% | +7%
insolvencias — 2020E | 2021E
+19% v.a. | +11% v.t. A .’J

Afrontando la crisis desde una reforzada posicion de fortaleza

(1) Ratio entre el total de fondos por deterioro del crédito a la clientela (incluyendo riesgos contingentes) sobre crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes). (2) Dotaciones para insolvencias en 1520 sobre saldo medio de créditos y riesgos 13
contingentes en 1S20. (3) Ver anexo para mayor detalle.
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| 2T20 ANALISIS TRIMESTRAL € CaixaBank

Fuerte crecimiento de la cartera de crédito impulsado por créditos ICO y
la estacionalidad del trimestre

Cartera de crédito

Desglose, miles de MM€ .. , 2R R 2R 2 20
| Crecimiento récord de la cartera de crédito impulsado por los créditos con garantia publica®
Cartera de crédito sana, % v.a. (organica Cartera de crédito sana, v.a., en miles de MM€
30Jun20  %va. %v.t. V2. (organica)
6,9%
I. Crédito a particulares 124,2 (0,1) 1,0 [ +4.8 +2,0
+6,9% N
S L 3.3% +10,6 - Sector
Adquisicion de vivienda 86,8 (1,9) (0,9) DR | pablico y
1,6% 1,6% . Otros otros@
. @. 05% @ 1,7, créditos a
Otras finalidades 37,3 4,1 5,8 T g 5 (1,7) (0,5) —
del que crédito al consumo” 14,3 (2,8) (3,7) G ' '...-'..—0,6% Hipotecas  Consumo Créditos ICO®
-0,6% -
: )
del que otros? 23,0 8,9 12,7 i 26%
i ! Empresas: 2,3 mil MM€
Il. Crédito a empresas 105,9 15,9 12,5 Pymes: 7.3 mil MM€
Sectores productivos ex promotor 99,8 17,0 13,2 o Autonomos: 1,0 mil MM€
-8,7%
Promotores 6,1 0,8 1,6 jun-12 jun-14 jun-16 jun-18 jun-20 dic-19 jun-20
Crédito a particulares y empresas 230,0 6,7 6,0

+ Crecimiento atribuido principalmente a créditos a empresas que suben+159% v.a.y +12,5% v.t.

L sy e Lo 9,9 (9,7) + El crédito a empresas sin garantia ICO también crece un +5,5% v.a.

Crédito total 243,0 nn * Hipotecas y crédito al consumo caen pero la produccién va mejorando durante el trimestre

- Crecimiento en “crédito a particulares - otras finalidades” impulsado por créditos ICO a autbnomos y estacionalidad del 2T@

Cartera sana 234,1 6,9 51
(1) Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluyendo finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales (3) Créditos garantizados por el gobierno con aval del ICO.
de CaixaBank, BPI, MicroBank y CaixaBank Payments & Consumer, asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank Payments &  (4) “Crédito a particulares: otras finalidades” excluyendo crédito al consumo y créditos ICO a autbnomos.
Consumer) excluyendo float. 15

(2) Incluye crédito a autbnomos. Impactado por estacionalidad positiva en junio (anticipo de pensiones de 1,8 mil MM€).



| 2T20 ANALISIS TRIMESTRAL € CaixaBank

La cartera ALCO cae ligeramente al aprovechar oportunidades del mercado

Total ALCOM

Grupo, final de periodo en miles de MM€

| El perfil de vencimientos apoya la rentabilidad en el Exposicién a riesgo soberano

m FV-OCl CAQ medio plazo Desglose por principales exposiciones®, 30 de junio 2020
Perfil de vencimientos de la cartera ALCO® del Grupo, en miles de MM€
45,3 43,8 a 30 de junio de 2020
33,7 33,8
32,2 ' 85%
o,
17,4 17,5 19,9 ° 7%
jun.-19 sep.-19 dic-19 mar-20 jun-20
0 ™
Tipo, %
p s ] 11 JRER °] A
0,9 0,9 0,7 0,6 0,6 —— ——
Vida media, afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 >2030
3,1 3,1 33 4,2 38 0 1%
Duracion, afios lllllTipomedIO:llllll IIIIIIIIIIIIIITipOmedioz..............
2,5 2,4 2,6 3,6 3,2 0,3% 1,0%

(1) Banking book de valores de renta fija y cartera de gestion de liquidez, excepto activos de la cartera de negociacion.
(2) Valores a coste amortizado.
(3) Laexposicion a riesgo soberano representa el 93% del total de la cartera ALCO. 16
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€ CaixaBank

Crecimiento fuerte y generalizado de los recursos de clientes

Recursos de clientes

Desglose en miles de MM€

30 Jun 20

l. Recursos en balance 294,3
Ahorro a la vista 209,3
Ahorro a plazo™ 25,6
Seguros 57,7

de los que unit linked 12,2
Cesidn temporal activos y otros 1,7
II. Activos bajo gestién'?) 98,6
Fondos de inversion®®! 65,6
Planes de pensiones 33,0
lll. Otros recursos gestionados 7,8

Total -ajustado por estacionalidad (@)

% v.a.

6,1
10,4
(11,7)
0,4
(0,2)
28,7
(3,7)
(4,3)

(2,3)

66,3

c.3

% v.t.

5,5

8,5
(9,2)
2,0

10,7

28,1

6,7

7,2
59

48,2

c.6

Incluyendo SICAVs y carteras gestionadas.

,\,\,\,\
AwWN =
R N

Incluye titulos de deuda minorista por importe de 1.474MM#€ a 30 de junio 2020.
Activos bajo gestion fuera de balance. Excluye unit linked que son recursos en balance.

Ajustado por elementos estacionales en depdsitos (pagas extras y adelanto de pensiones).

Crecimiento en 2T apoyado por suscripciones en ahorro a largo plazo, mercados, depésitos y estacionalidad

Evolucion anual de los recursos de clientes, en miles de MM€

+4,3%

(11,5)

+7,1

Mercados

dic-19

Mercados
176 2T6)

Mercados 1S: (4,3)

+0.9

Suscripciones
netas a ahorro
a largo plazo
(ex
mercados)®

+19,9

Depdsitos
y otros©

jun-20

Saldo medio de activos bajo gestion” vs. saldo final de periodo,
en base 100 = saldo medio de activos bajo gestion en 2019

Saldo medio

activos bajo 104 i) T
gestion de ...

5019 = 100 100 . .. 101

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 2720  15-jul
final de
periodo

*  Los recursos de clientes crecen un +4,3% en v.a. (+¢.3% ajustado por estacionalidad del 2T)

+  Crecimiento de los recursos en balance impulsado por seguros, estacionalidad en depédsitos minoristas y la liquidez

acumulada por parte de las empresas

+  Los recursos fuera de balance se recuperan en 2T con la reanudacion de las suscripciones netas y la recuperacion de
los mercados—> saldo de activos bajo gestion a final del periodo ya por encima de la media de 2019

Impactos de mercado en ahorro a largo plazo. Ahorro a largo plazo incluye: seguros de ahorro,
fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas) y planes de pensiones.
Incluye depdsitos, cesion temporal de activos y otros y otros recursos gestionados. Ahorro a la

vista incluye elementos estacionales positivos en junio.

17

Fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y unit linked.
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Mayores ingresos operativos corey anticipo de las dotaciones para
impactos asociados a COVID

Cuenta de resultados consolidada

MM€
>> INGRESOS CORE IMPACTADOS POR EL CONFINAMIENTO Y LOS MERCADOS
2T20 2T19 i.a. v.t. . . . .
Ingresos core -1,8% i.a. por menor Ml 'y comisiones, parcialmente compensados por mayores ingresos de
Margen de intereses 1.225 1.241 (1,3) 2,1 seguros:
Comisiones netas 608 636 (4.4) (7,5) o El Ml refleja principalmente menores tipos en i.a., pero mejora en v.t. por mayores volimenes y por las
Ingresos y gastos de seguros/reaseguros 141 134 5,6 (5,8) medidas del BCE
Resultados de operaciones financieras 162 213 (24,3) .. . . L . .
- o Comisiones impactadas principalmente por menores pagos electrénicos durante el confinamiento y
Dividendos 93 151 (38,4) por el impacto de los mercados en activos bajo gestién en evolucién trimestral
Puesta en equivalencia 41 102 (60,2) (27,9) . - .
. - o Vida-riesgo se beneficia de la recurrencia de MyBox
Otros ingresos y gastos de explotacién (136) (141) (3,4)
Margen bruto 2.134 2.336 (8,7) 7,6 « El mayor ROF compensa parcialmente el menor ingreso de participadas (inc. el devengo parcial del
Gastos recurrentes (1.157)  (1.204) (3,9) (2,6) dividendo de TEF)
Gastos extraordinarios (978) >> MENORES COSTES POR AHORROS ADICIONALES
Margen de explotacion 976 154 22,7
Pérdidas por deterioro de activos fin. (819) (81) 58,8 + Los costes recurrentes se reducen sustancialmente (-3,9% i.a.) por reestructuraciones y otras iniciativas
ztras IOr(;ViSiOEGS . (41) (43) (6,6) (71,6) +El margen operativo core mejora ligeramente apoyado en menores costes Ingresos
an./pérd. en baja de activos/otros 19 22 121 39,3 ., . . 0z i 1

ds g ) / (19) (22) 2 59.3) +  El margen de explotacion en i.a. refleja los cargos por reestructuracion en 2T19 operativos corel’
Resultado antes de impuestos 98 8 (7,2) 1520 i
Impuestos, minoritarios y otros 17 81 (78,7)  El guidance de costes recurrentes para 2020E se revisa a <-2% i.a. =

Resultado atribuido al Grupo 89 30,6 29,0 .
> ANTICIPACION EN 1S DE COSTE DEL RIESGO DE 2020 0
+2,6%

Pro memoria

I — 2.019 2.057 (1L8) (1,3) +  Coste del riesgo 1520 anualizado en 106 pbs tras registrar provisiones adicionales

“top-down" (-755MME€ en 2T) en anticipacion de los impactos de la COVID-19

Ingresos operativos core” 862 853 1,1 0,6

(1) Ingresos core menos gastos recurrentes. 18
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7€ CaixaBank

El Ml y los menores costes operativos apoyan la contribucion del

segmento BPI

PyG del segmento BPI O

MM€

2T20 2T19 %i.a. % v.t
Margen de intereses 109 101 7,8 0,5
Comisiones netas 57 67 (14,2)  (5,6)
Otros ingresos (5) (11) (383) 3,0
Margen bruto 161 157 2,4 6,2
Gastos recurrentes (109) (117) (6,8) | (6,1)
Margen de explotacion 52 40 29,0 47,3
Dotacién para insolvencia y otras prov. (33) 16
B°/pérdidas en baja de activos y otros 1
Resultados antes de impuestos 20 56 (64,4) (58,0)
Impuestos, minoritarios y otros (7) (16) (59,1) (58,3)
Resultado atribuido 13 40 (66,5) (57,8)

Crecimiento del volumen de negocio en el trimestre

> El crecimiento del Ml y los menores costes apoyan los ingresos
operativos core mientras que las mayores dotaciones para insolvencias
reflejan en su mayoria el registro de provisiones para impactos COVID-19

BPI - Actividad (saldo en v.a., segun reportado por BPI) y cuotas de mercado en Portugal

Mayor % de clientes

digitales®
+2,4% va +2,9% va +3,7% va
o Cuota de o Cuota de o Cuota de
10: 5% mercado® 10,3 %  mercado® 10,4 % (rjnerc,agzo (ez?
epositos

Nuevo entorno COVID: apoyando a los clientes y reforzando las provisiones de crédito
Medidas implementadas en BPI

Reserva constituida
para COVID-19 1520

3TMME€ en 2T

~3,0 mil MM#€ ~2,6 mil MM#€ ~0,5 mil MM¥€

1) Excluye la aportacion de participadas BPI, que esta asignada al segmento “Participadas”. El Ml excluye el coste de financiacién de BFA 'y BCl, que se incluye en el segmento de "Participadas”.

(
(2) A mayo de 2020.

(3) Clientes digitales activos, primeros titulares de la cuenta, clientes particulares y empresas.
(4) Incluyendo hipotecas residenciales, crédito al consumo y financiacién de automoviles.

(

5) Cantidad total ya desembolsada, concedida o con solicitud en proceso. La cantidad dispuesta a 30 junio 2020 es de 0,3 mil MM£.

19
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Crecimiento del MI con mayores volumenes y financiacion mas barata del
BCE compensando menores tipos

Evolucion del Ml

S Evolucion del MI Mérgenes Bl Diferencial de la clientela
v.t, en MME Diferencial de la clientela, en pbs »==@=== Inversion crediticia neta
m=uOumn  Depdsitos
(24)
1.200
Ml de la ALCO &
clientela® otros
Diferencial
del balance
116 pbs
+2,1% -5 pbs
vs. 1720
1T20 2T20 2T19 3T19 4T19 1120 2T20

Contribucién positiva de mayores saldos medios de crédito/ALCO: +c.5% y +c.33% en el trimestre, respectivamente

Los cambios en el mix de crédito -mas crédito a empresas y menos al consumo- reducen los tipos del crédito, el diferencial de la
clientela y el diferencial del balance, con este Ultimo también impactado por un mayor balance

1719 2T19 3T19 4T19 1720 2720 Crecimiento significativo de los depdsitos resultando en un mayor coste del carry
° ‘ La méaxima apelacion del TLTRO Il contribuira positivamente en los proximos trimestres via un coste de financiacion
- 42,1% significativamente menor

(1) Incluye contribuciéon de seguros de vida-ahorro al MI.

20
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Las comisiones se recuperan tras el confinamiento mientras las primas de
vida-riesgo muestran resistencia

Evolucion de las comisiones netas Otros ingresos de seguros muestran resistencia

Desglose de comisiones por principales categorias, 2T20 en MM€ y en % Otros ingresos de seguros®), en MM€
BANCARIAS GESTIONDE  COMERCIALIZ. DE BANCA
RECURRENTES Y OTRAS ACTIVOS® SEGUROS ~ MAYORISTA B Puesta en equivalencia

288 215 47 58 W VIdariesgo $3,0% :

: 694 %ia  -146% +0,5% -14,7% +97,3%

¢ ¢ v
636 656 658 v % v.t. -14,3% -6,3% -6,9% +39,8% T | Tt !
612 ! | | |
Evolucion mensual de las comisiones 178 | 180 i . 186 i
on a
) 213 | i | i
| C-1,0% | |
130 [l 134 il 141 |
—0—2019 —e—2020 :
1T19 + 2T19 3T19 4719 ! o 2T20 !
1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2720 ) ! o ' | ' |
[ A Media ene-feb marzo abril mayo junio e Lo

_7’5%....5

Bancarias recurren ras: reflejan principalmen lim | confinamien n comision n lectroni -30% v.t. - . " .
ancarias recurrentes y otras: reflejan principalmente el impacto del confinamiento en comisiones de banca electronica (c.-30% v.t.) . Crecimiento apoyado por la recurrencia del producto "MyBox" y

Gestion de activos: muestran resistencia en evolucion interanual, con la evolucion trimestral reflejando principalmente el impacto de la recuperacién de la contribucién de la JV en no vida con SCA

la correccién del mercado a finales de 1T en saldos medios de activos bajo gestién ) ) . o
- Vida-riesgo continlia apoyando la evolucion interanual de los

Comercializaciéon de seguros: menores ventas durante el confinamiento con recuperacion desde entonces ingresos core a pesar del coste de oportunidad durante el

Banca mayorista: trimestre muy fuerte con la mayor contribucion i.a. y v.t. reflejando el aumento de la actividad confinamiento

(1) Incluye fondos de inversion, carteras, SICAVs, planes de pensiones y unit linked. (2) Ingresos de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA y otras participaciones de banca-seguros de BPI.
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La reduccion sostenible de los costes impulsa la mejora de los ingresos
operativos core

Reduccion significativa de costes recurrentes Mejora de los ingresos operativos core

En MME€

En MM€

Evolucién i.a. de los costes recurrentes, en MM€

1.204 -45
: E 20
i H Personal 1.157 — _( )
Gastos Amortizaciones
1204 1204 1189 1174 1188 ;e qonerales 1.676 Ingresos dAhorrto
core e costes
115 117 116 115 116 109
-3,9%
1.073 1.059 1.072 1.048
2119 2120 1519 1520
0 Gl R E G s Eases + El descenso de costes recurrentes (-2,6% 1S i.a.)

- Sinergias por restructuracion y otras medidas de compensa los menores ingresos core (-0,5% 1S i.a.)

1119 2113 3713 4119 1,1-20 ZIZO ahorro de costes mas que compensan la inercia salarial
Trabaiand o q h q + La ratio de eficiencia core acum. 12M baja hasta el
L 2,6% rabajando en iniciativas de ahorro de costes 56,7% (-1 pp i.a.)
adicionales

Objetivos de costes recurrentes 2020E/2021E revisados a “<-2% i.a." y a “por debajo de 2019” respectivamente

(1) Plan de desvinculacion voluntaria en 2T19 (con salidas en agosto 2019) y programa de prejubilaciones en 1720 (con salidas en abril 2020). 2
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El enfoque conservador en coste del riesgo sigue siendo una
prioridad ante las incertidumbres

Anticipacion en 2T de dotaciones para insolvencias de 2020E

Dotaciones para insolvencias (MME€) y coste del riesgo trimestral anualizado (%)

Refuerzo adicional de provisiones para impactos asociados a la COVID-19

B Dotaciones para insolvencias COVID-19 Provisiones COVID-19, en MM€
B Otras dotaciones para insolvencias® 1.27% del lizad
- A - ’ *  Coste del riesgo 1S20 anualizado en 106
-@-- Coste del riesgo trimestral anualizado L . e -
RESERVA COVID-19 1S 1155MME pbs reflejando la anticipacién de
provisiones para impactos asociados a
819 Desglose por stage, en MM€ COVID-19
~106 pbs , | | | _
p 0,84% o Stage1 Stage2 Stage3 Dotaciones para insolvencias COVID 19 en
Coste del riesgo 2T |mpactadas por nuevos escenarios
1520 anualizado { macro y un enfoque conservador
; 461 301 393
515 *  las dotaciones recurrentes para

Desglose por segmento, en MM€ insolvencias caen en el trimestre con el

apoyo de una liberacion extraordinaria
Adquisicion de Particulares: otras
vivienda finalidades
405 432 318

0,20% . o ¢ * Se prevé estar mas cerca del rango
C— 0,13% 014%  0,14% superior del guidance 2020E pero con la
"""""" | R A dotacion a provisiones sesgada hacia el 1S
L2 81 84 88 115 El coste del riesgo de 1520 anualizado se sitda en 106 pbs
1T19 2T19 3T19 4719 1120 2120

Se espera estar mas cerca del rango superior de los 60-90 pbs del guidance 2020E

(1) Incluyendo en 2T: cargo de -42MME relacionado con la moratoria legal (vs. -6MME€ en 1T20) y una contribucién positiva de una liberacion de provisiones extraordinaria.
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Ratio de morosidad estable y cobertura creciendo

El aumento del saldo dudoso refleja una

ralentizacion en las recuperaciones y las ventas

Saldo de dudosos®, en miles de MM£

P——— A1,4%
10,4
10,0
8,8
jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20

La exposicion a adjudicados

DPV sigue siendo inmaterial 973MM¢€
Adjudicados DPV®@ (CABK sin BPI), a 30 de +1,6% v.a.

junio de 2020

Ratio de morosidad -68 pbs i.a. manteniéndose

estable en minimos historicos en v.t./v.a.

En % final de periodo

11,7%
°' . -68 pbs
S 9T% vs. jun-19
8,6% . .
s Q
o-‘ . 7,9%
‘8, 6,9%
. 60%
A%
L 36%  3,6% 359
@ Q......Q

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 M-20 J-20

Adquisicion  Crédito al Crédito a

Ratio de devivienda  consumo empresas Otrost®)
morosidad

2T20 final de 3,6% 5,0% 3,0% 5,4%
periodo

€ CaixaBank

Se refuerza ain mas la comoda cobertura de

dudosos

Total dotaciones para cobertura de dudosos, en miles de MM€

5,22
4,86
dic-19 mar-20 jun-20
Ratio de cobertura de dudosos 63%

Ratio cobertura Grupo®, final de periodo en % +8 pp v.a.

(1) Incluye riesgos contingentes dudosos (347MM€ en 2T20, incluyendo BPI).

(2) Cartera de adjudicados disponibles para la venta, neta de provisiones. La cartera de adjudicados disponibles para la venta de BPI, neta de provisiones, disminuye hasta los OMM€ a 30 de junio de 2020 (vs. TMME a 31 de marzo de 2020). El total de

ventas de inmuebles (CABK sin BPI) en 1520 asciende a 15TMME a precio de venta con un 8% de plusvalias.
(3) Incluye crédito al sector publico y “crédito a particulares: otras finalidades” excluyendo crédito al consumo.

(4) Ratio entre el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela (incluyendo riesgos contingentes) sobre crédito dudoso (incluyendo riesgos contingentes). La cobertura de dudosos total de CABK sin BPI se sitla en el 61%.
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Cartera crediticia de bajo riesgo, diversificada y altamente colateralizada

Cartera crediticia de bajo riesgo, diversificada y Exposicién limitada a sectores altamente afectados por COVID-19

altamente colateralizada CABK sin BPI: Cartera de crédito por sensibilidad a COVID-19@), en miles de MM€

Crédito a la clientela (bruto), miles de MM€ y %

o . de los cuales con
del total, a 30 de junio de 2020 30 jun 20 garantia pablica®, en% B Impacto alto (~10%) 22 Sectores con alto impacto | ... e R
2, 0h . . . Exposicion, 3
I. Crédito a particulares 124,2 0,8% 218 mil MME€ . E:nsggr)tfeoﬂo miles MMé ICO, % otras®, %
o 210 + Automoui Youo 8,4 19%  36%
Adquisicion de vivienda 86,8 0,0% « Petroleo y gas
«  Textil
Otras finalidades 37,3 2,7% +  Electrénica y electrodomésticos WAL {1 5,0 9% 9%
del que crédito al consumo 14,3 0,0% 140 ¥ Impacto moderado (~27%) AUTOMOVIL 3,8 12% 6%
Construccion y promotor !
del que otros 23,0 4,4% Servicios profesionales
Credito al consumo PETROLEO Y GAS 2,4 4% 21%
Il. Crédito a empresas 105,9 9,3% Otro crédito a empresas
70 ' Impacto bajo (~63%) TEXTIL 1,5 30% 13%
’
Particulares y empresas 230,0 4,7% Energia y tratamiento residuos
Industria y distribucién alimentaria ELECTRONICA Y
. 0, 0,
I, Sector piblico 12,9 0,0% Transporte de mercancias siecTRopomésticos 0| 23% 7%
0 Farmacia y salud
o Tecnologia y telecomunicaciones TOTAL
Crédito total 243,0 * Hipotecas y otros préstamos a part.® IMPACTO ALTO 21,7
2720 final de periodo + Crédito al sector publico
Cartera sana 234,1 4,7%
Pro-memoria = Exposicion limitada a sectores altamente afectados por COVID-19: ~10% de la cartera crediticia®
L (o)
Total de crédito con garantia hipotecaria 50.2% *  ¢.80% de los créditos ICO concedidos® a sectores con impacto alto y moderado (de los cuales 42% a impacto 80 /0
4
o o
Total de crédit via piblical? 45% » 57% moderado) de los créditos ICO a
otal de crédito con garantia publica 2
g P 7 © >40% de la exposicion total de crédito a empresas en sectores con impacto alto y moderado® esté colateralizada | == CIiesr SOl o= Cic)
o i alto y moderado®
Ul gl e A el e e i 2,5% Colateralizada - Crédito a grandes empresas centrado en lideres sectoriales: ¢.50% de impacto alto® son grandes empresas >(/7,6 mil MME)
Adquisicidn de vivienda — LTV promedio 52,9%

= Bajo apetito al riesgo: exposicion no material a operaciones apalancadas o de activos especializados

(1) Créditos con garantia publica del ICO (Instituto de Crédito Oficial) en Espafa y lineas apoyo publico COVID-19 en Portugal. (3) Sin crédito al consumo.
(2) CABK sin BPI en base a criterios internos. La segmentacion del crédito a empresas difiere del informe Pillar 3 en el que el  (4) Incluyendo hipotecas, ECAs y otras garantias (sin ICO). 25
criterio de segmentacion se basa en el CNAE (codigo estandar de la industria). (5)  En % del total de crédito ICOs a empresas dispuesto a 30 de junio de 2020.
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La moratoria alivia temporalmente los problemas de liquidez de los clientes

Cartera de crédito con moratoria

Cartera de crédito (bruta), en miles de MM€ y desglose en %, a 30 de junio de 2020

>> Moratorias de crédito®

Créditos g Moratoria® Desglose por stages en % del total Moratorias de crédito, a 30 de junio de 2020
totales / Total
miles de MME  iles de MME  miles de MME % * 95,4% en cartera sana
CREDITO A PARTICULARES 74,9% 19,6% 5,5% 2,8 .
I. Crédito a particulares 124,2 9,8 3,1 10,3% * 86% de las moratorias® en
CREDITO A EMPRESAS 91,8% 77% 0,5% Espaiia son de crédito hipotecario
— H O,
Adquisicion de viviendas 86,8 6,8 2,6 10,8% con un bajo LTV del 54%
Otras finalidades 37,3 3,0 0,5 9,2% 9 : L :
natt ’ _95'46 Moratoria de crédito (CABK sin BPI)
Corriente de pago >4 de iulio de 2020
-a e julio de
del que créditos al consumo 14,3 1,1 0,4 10,2% ) ) ) L
Hipotecas residenciales bajo moratoria, desglose por LTV
del que otros 23,0 19 01 8,6% 20.5% 35 7% +  Se les esta facturando al 61%,
’ ’ estando previsto que se facture a
II. Crédito a empresas 105,9 0,1 2,6 2,5% LTV < 40% 60% > LTV>40% ¢.100% en octubre®
9.4 mil MM€ * ¢.95% alos que se les factura
’
3
IIl. Sector publico 12,9 0,0 0,0 0,1% pagan sus cuotas®
10,8% 33,0% + El grueso de moratorias habran
Crédito Total : 57 LTV > 80% 80% > LTV>60% acabado en 2T 2021

(1) Moratorias de crédito ya aprobadas. A 30 de junio de 2020, hay c.56K solicitudes de moratorias adicionales en analisis, con un saldo en cartera de 1,3 mil MME€.
(2) Incluye 16MME en créditos al sector publico bajo moratoria, ademas de las moratorias de créditos a particulares y hogares.
(3) % en términos de saldo.
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| 2T20 ANALISIS TRIMESTRAL € CaixaBank

Fuerte posicion de liquidez impulsada por la maxima apelacion a TLTRO lli

Se refuerzan aun mas las elevadas métricas de liquidez

>> Apelacién de 40,7 mil MM€ en TLTRO I11.4 y

Activos liquidos totales, miles de MM€ Otras métricas clave de liquidez, a 30 de junio de 2020 amortizacion anticipada del TLTRO Il y LTRO en junio
En miles de MME, a 30 de junio de 2020 H LTRO®W
B TLTROII
................................................................. I
v (1,4)
LCRO final de periodo/ media 12M | 2820 AL/
49,7
+40,7
Amortizacion
31,9
Apelacion
NSFR®@ TLTRO IIl.4
mar-20 jun-20
LTD
S =
] ) ] Bono Social COVID-19
jun-19 dic-19 jun-20 L L
emitido en julio
TLTRO II® 49,7 mil MM€

1.000MME€ sP
6NC5 a Mid-Swap +117pbs

Bl HQLAs B Otros activos eligibles como colateral BCE

(1) Grupo, a 30 de junio de 2020 (CABK ex BPI: 283% final de periodo).

(2) NSFR final de periodo. Mejor estimacion de acuerdo al nuevo criterio CRR (Regulacion (UE) 2019/876 del 20 de mayo de 2019).

(3) 40,7 mil MME con vencimiento en 2023 y 9 mil MM€ con vencimiento en 2022.

(4) Incluyendo LTRO en US$ (2 mil US$ en marzo, equivalentes a 1,8 mil MME). 27



| 2T20 ANALISIS TRIMESTRAL € CaixaBank

Posicion de capital reforzada con ampliacion de los colchones por
encima de los requerimientos

%CET1 apoyado por vientos de cola regulatorios con la evolucion

organica reflejando el crecimiento en APRs de crédito

> Solvencia y colchones reforzados con un MREL PF que ya cumple con el
CETI: en %y pbs requerimiento
Grupo®, a 30 de junio 2020

+48 pb 12,29%
12,01% 9 = CET1 | CET1si ] 12,29% | 11,81%
’ 11,87% +8 pbs -3 pbs -11 pbs 11,81% - sin trans. 297 [ 11,617 SREP CET1%®) 8,10%
— ]
Generacién Devengo de
organica  dividendo® I\;I/e(;(t:raodso Trairifiigrio Tier 1 13,81% Colchén CET1 por 419 op
de capital® 15200 encima del SREP pbs
Capital Total 15,98%
= . Objetivo interno® o
de los cuales -12 pbs de CET1% 11,5%
por crecimiento de MREL Subordinado 19,82%
APRs compensado por
*15 pbs de CRR 2.5 Colch6n MDA 372 pbs
MREL PF®) 23,29%
mar-20  mar-20 jun-20 jun-20 ' ) Devengo de dividendo® 43%
Sin transitorio Sin transitorio Ratio de apalancamiento 5,09% (% payout)
IFRS9 IFRS9
En miles de MM€
CET1 17,7 18,1
Las garantias publicas y el CRR 2.5 mitigan el crecimiento de APRs
APRs 147,8 147,3

(1) Excluye el devengo de dividendo. (2) El devengo de dividendo corresponde a un payout del 43% (maximo entre el dividendo anunciado en la politica de dividendos y la media del payout de los 3 Ultimos afios). (3) Incluye 22 pbs del CRR 2.5. (4) A 30
de junio de 2020, CET1 individual de CABK se sitla en 14,1% y ratio CET1 de BPI en 13,8% (13,8% individual). (5) Nuestra mejor estimacion segun los actuales criterios de elegibilidad del JUR, en base consolidada. PF los 1.000MM€ SP del Bono Social
emitido en julio (22,6% excluyendo dicha emisién). (6) Aplicando la flexibilidad de P2R (CRD-V) y con el colchdn anti-ciclico en 0,01%. (7) Referirse al registro #119 de Informacion privilegiada en la CNMV (26 de marzo de 2020).
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| CONCLUSIONES € CaixaBank

Afrontando la crisis de la COVID desde una posicion de fortaleza

01 02 03

Afrontando la crisis desde una fuerte

E‘i\f‘:;t[,?irc‘icala del valor de |a lc\/loijtzgazccl)(zcl)%:c;%);%torla = y reforzada posicion financiera
. o + Anticipacion en 1S de coste del riesgo de
* Fuerte crecimiento en volumenes y : RedugglggEdzeolg?EobJetlvos de costes 2020
%):rgggg e pard _ * Posiciones de capital y liquidez ain mas
+ 300MMé€+ de ahorro de costes vs. el reforzadas y muy por encima de los

objetivos

+ Las medidas publicas y una politica de
riesgos prudente apoyan las métricas de
crédito

* Preparados para ayudar a nuestros clientes y
a la recuperacion econémica

« Los niveles de actividad repuntan Plan Estratégico

* Los ingresos core 1520 muestran
resistencia

© g

v

Ambicion de mandibulas operativas core positivas en 2020 o
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Escenarios IFRS9 — Espafia y Portugal

© ESPANA

Acum.
2019 2020E 2021E 2022E 20-22F

o PORTUGAL

Acum.

2019  2020E 2021E 2022E 20-22E

€ CaixaBank

Escenario central
(peso: 60%)

PIB real (i.a.)
Tasa de paro (promedio anual)

Precio de la vivienda (i.a.)

2,0 -140 10,5 33
14,1 19,3 19,5 17,7

3,2 -5,6 -2,3 2,3

Escenario de riesgo
(peso: 20%)

PIB real (i.a.)
Tasa de paro (promedio anual)

Precio de la vivienda (i.a.)

2,2 -12,0 8,2 3,5

6,5 11,6 10,5 9,0

9,6 41 -26 34

210 -17,0 9,7 4,8

14,1 206 214 19,2

3.2 -1,7 -5,4 31

Escenario favorable
(peso: 20%)

PIB real (i.a.)
Tasa de paro (promedio anual)

Precio de la vivienda (i.a.)

Recuperacién gradual, con restricciones de
distanciamiento social hasta el 2T21

Considera rebrotes puntuales/locales, pero no
generalizados

Dificultades del sector turistico en el 3T (con unos
niveles de actividad del 30-50% vs ano anterior)

2,2 -14,9 73 4,1
6,5 12,9 12,0 10,2

9,6 -6,1 -4,8 4,2

2,0 -120 1,3 3,0

14,1 18,3 17,7 16,2

3.2 -3,5 -1.4 2,6

Surgen rebrotes que obligan a reimponer medidas
de confinamiento estrictas

Se retrasa el tratamiento o vacuna (afectando a la
temporada turistica de 2021)

2,2 -9,1 8,2 2,9
6,5 10,3 9,2 8,1

9,6 -2,0 -1,0 2,4

La pandemia pierde fuerza en 2020

Control rapido y efectivo de rebrotes
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PyG 2T20

Cuenta de resultados consolidada

En MM€

Margen de intereses

Comisiones netas

Dividendos

Puesta en equivalencia

Resultados de operaciones financieras
Ingresos y gastos de seguros

Otros ingresos y gastos de explotacién
Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias

Otras provisiones

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros

Resultado antes de impuestos
Impuestos
Resultado del periodo

Minoritarios y otros

Resultado atribuido al Grupo

1520

2.425
1.266
94

97

142
292
(199)
4.117
(2.345)

1.772
(1.334)
(184)
(49)
204
(1)
203
(1)
205

2.478
1.248
161
209
261
264
(176)
4.445
(2.408)
(978)
1.059
(204)
(91)
(38)
726
(104)
622

% i.a.

(2,1)

1,5
(41,6)
(53,7)
(45,5)
10,5
12,9
(7,4)
(2,6)

67,4

31,6
(71,9)
(99,2)

(67,3)

(67,0)

7€ CaixaBank

Cuenta de resultados por perimetro (CABK/BPI)

En MME€

1S20 CABK

2.209
1.148
52

87

160
292
(178)
3.770
(2.120)

1.650
(1.315)
(183)
(50)
101
22
123
(1)
125

% i.a.

(3,1)
2,4
(54,1)
(54,4)
(37,1)
10,5
13,1
(7,3)
(2,6)

81,2
24,6
(81,1)
(74,0)

(73,7)

215
118
42
10
(18)

(20)
348
(225)

122
(19)
(1)

103
(23)
80

1520 BPI % i.a.

8,8

(6,9)
(12,4)
(47,5)

11,5
(8,6)
(2,9)

(17,5)

(73,6)
(45,6)
(45,9)
(45,5)

30 [EEY)
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7€ CaixaBank

. oo

Segmentos: informacion adicional

Cuenta de resultados por segmento
En MMé

Participadas | e
2720 % v.t. % i.a. 2720 % v.t. % i.a.

2720 % v.t. % i.a.
109

Margen de intereses 1.138 2,0 (3,1) (22) (9,5) (34,7) 05 7.8
Comisiones netas 551 (7,7) (3,2) 57 (5,6) (14,2)
Dividendos y puesta en equivalencia 44 4,9 (9,2) 86 (56,4) 4 (29,2) (48,0)
Resultados de operaciones financieras 164 (22,6) (4) 2

Ingresos y gastos de seguros 141 (5,8) 55

Otros ingresos y gastos de explotacién (125) 1,9 (11) 18,8 (38,3)
Margen bruto 1.913 35 (5,0) 60 (63,5) 161 62 2,4
Gastos recurrentes (1.047) (2,2) (3,6) (1) (109) (6,1) (6,8)
Gastos extraordinarios

Margen de explotacion 866 11,4 59 (63,9) 52 47,3 29,0
Dotaciones para insolvencias (787) 49,0 (32)

Otras provisiones (40) (72,0) (6,8) (1)

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (19) (37,0) (11,8) 1

Resultado antes de impuestos 19 (74,4) 59 (63,9) 20 (58,0) (64,4)
Impuestos 17 5 (33,9) (3,8) (7) (58,3) (59,1)
Minoritarios y otros 2

Resultado atribuido al Grupo 38 (43,2) m (62,1) (57,8 (66,5)
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PyG Bancaseguros: contribucion de sequros

Cuenta de resultados de Bancaseguros 1T20: contribuciéon de seguros
En MM€

(M

Margen de intereses

Comisiones netas

Ingresos y gastos de seguros

Dividendos y puesta en equivalencia

Otros ingresos y gastos

Margen bruto

Gastos recurrentes

Gastos extraordinarios

Margen de explotacion

Dotaciones para insolvencias y otras provisiones
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros
Resultado antes de impuestos

Impuestos e intereses minoritarios

Resultado atribuido al Grupo

Resultados de VidaCaixa pre-consolidacion. No incluye las comisiones pagadas por SegurCaixa Adeslas al negocio de bancaseguros por la comercializacién de seguros de no-vida.

Bancaseguros

1.138
551
141

44

39
1.913
(1.047)

866
(827)
(19)
19
19

87
(21)
141

41

252
(32)

220

220
(54)

7€ CaixaBank

Seguros
% v.t.

5,7
(17,6)
(5,8)
26,8

4,6
(2,5)

5,7
5,7

3,4
6,5
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- ANEXO :KCaixaBank
CaixaBank standalone informacion adicional (I/11)

Cuenta de resultados: 2T20 Desglose de comisiones por principales categorias: 2T20
En MM€ En MM€
2T20 % i.a. % v.t.
Margen de intereses 1.117 (2,1) 2,2 %ia. % V.t
Comisiones netas 551 (3,2) (7,7)
Ingresos y gastos de seguros 141 56 (5,8)
Resultados de operaciones financieras 162 (24,0) Bancarias . .
-14,07 -14,67
Dividendos 51 (50,6) recurrentes y otras
Puesta en equivalencia 39 (57,3) (18,3)
Otros ingresos y gastos de explotacién (125) 1,7 136,8
Gestion de
Margen bruto 1.936 (9,0) 55 e +1,2% 7.0%
Gastos recurrentes (1.048) (3,6) (2,2)
Gastos extraordinarios
Margen de explotacion 887 16,4
Dotaciones para insolvencias (787) 49,0 Comercializacion 35 -14,9% -7,9%
de seguros
Otras provisiones (40) (83) (72,0)
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros (19) (87) (37,0)
Resultado antes de impuestos 41 (141,4) (32,1)
Banca mayorista 1 % %
Impuestos, minoritarios y otros 26 (74,1) Y 58 +100,4% +40,8%

Resultado atribuido al Grupo 67 16,1
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CaixaBank standalone. informacion adicional (11/11)

Recursos de clientes

Desglose, en miles de MM€

I. Recursos en balance
Ahorro a la vista
Ahorro a plazo
Seguros

de los cuales unit linked
Cesidn temporal activos y otros
Il. Activos bajo gestion
Fondos de inversion
Planes de pensiones

l1l. Otros recursos gestionados

Total recursos de clientes 365,1

m % V.a.

265,1
192,9
17,3
53,2
9,6
1,7
93,6
60,6
33,0

6,4

6,1
10,2
(16,3)
06
(0,3)
29,1
(34)
(4,0)

(2,3)

4,3

% v.t.

5,7
87
(13,4)
20
12,3
284
6,8
7,4
59

67,3

6,7

Cartera de crédito

Desglose, en miles de MM€

I. Crédito a particulares
Adquisicion de vivienda
Otras finalidades

del cual crédito al consumo ™
Il. Crédito a empresas
Sectores productivos ex promotor
Promotores

Créditos a particulares y empresas

I1l. Sector publico

Créditos totales 218,0

Cartera sana

m % V'a'

110,9
75,2
35,7
13,0
96,1
90,2

5,9

207,0

11,1

209,8

7€ CaixaBank

(0,4)
(2,5)
43
(33)
17,4
18,7
038
7,2
11,1
7,3

74

% v.t.
1,0
(1,2)
61
(41)
13,6
14,5
1,6
6,5
(11,9)
54

5,4

(1) Financiaciéon con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank, MicroBank, CaixaBank Payments & Consumer y asi como saldos de tarjetas revolving (CaixaBank

Payments & Consumer) excluyendo float.
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€ CaixaBank

Tipos de credito y financiacion mayorista (coste y vencimientos)

Tipos de crédito
Tipo front book de CABK sin BP!'y tipo back book™ del Grupo (pbs)

O FB
M BB
i 25 B2 0
........... .OOO. 175
..... 5
229 225 223 221 215

mar-19  jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  jun-20

Vencimientos de financiacion mayorista

Coste de la financiacion mayorista
CABK ex BPI vencimientos® en miles de MME, a 30 de junio de 2020

CABK sin BPI volimenes back-book? de la financiacion mayorista en miles
de MME y diferencial sobre Euribor 6M en pbs, a 30 de junio de 2020

-O-- Diferencial
I Volumen

124
116 123 123 119 119
...... [ ERIRIT © SXN TN e SHNI
o O revvrenrons O
30,6 29,9 30,9 30,8 31,5
mar-19  jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  jun-20 2020 2021 2022

(1)  Los tipos front book se obtienen a partir de datos de nueva produccién a largo plazo (créditos y cuentas de crédito, incluyendo sindicados) de CaixaBank, S.A. y MicroBank; excluyen el sector publico. Back book incluye todos los segmentos.
Incluye titulizaciones colocadas a inversores y cédulas multicedentes retenidas. No incluye AT1 emitida en junio 2017 ni la de marzo 2018. Los datos de financiaciéon mayorista en el Informe Financiero trimestral reflejan las necesidades de

financiacion del Grupo y como tal, no incluyen los valores ABS ni las cédulas multicedentes retenidas, pero incluyen las emisiones AT1.

21-22 se sitGa en 102, 148 y 96 pbs, respectivamente.

Vencimientos legales. Este dato ilustra el impacto de las emisiones mayoristas en los costes de financiacién del Banking Book de CaixaBank. A 30 de junio de 2020, el diferencial sobre Euribor 6 meses en pbs para los vencimientos en 2020-
38



- ANEXO :K CaixaBank

Créditos refinanciados y clasificacion por stages
de crédito bruto y provisiones

Créditos refinanciados
A 30 de junio de 2020, en miles de MM€

Clasificacion por stages de crédito bruto y provisiones
A 30 de junio de 2020, en MM€

Grupo Exposicion de la cartera crediticia

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL

Total De los cuales: dudosos

Crédito . 219.870 | 14.214 8.873 | 242.956
5 Riesgos Contingentes . 16.284 674 347 ¢ 17.305
Particulares'”) § 4,3 3,3 _ . [ [ [ [
5 Total crédito y riesgos : : :
. 236.153 | E i 260.261
: contingentes i | |
Empresas (ex-promotor) 2,4 1,4
Promotores 0,6 0,3
5 Provisiones
Sector publico i 0,2 0,0

Stage 1 Stage 2 Stage 3 TOTAL
Crédito 994 | 910 3750  5.655
Riesgos Contingentes 18 | 13 99 131

|

| ]

o Total crédito y riesgos |
Provisiones 1,8 1,7 . E 3.849 5.786

: contingentes |

(1) Incluye autonomos.
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Ratings de credito

4 0 N\
Mooby’s
g
4 (2)\
S&P Global
Ratings
\ y
4 (3)\
FitchRatings
\_
4 )
(4)
\_

(1) A 17 de mayo de 2019
(2) A 29 de abril de 2020

(3) A 27 de marzo de 2020
(4) A 30 de marzo de 2020
(5) A 17 de abril de 2018

(6) A 19 de marzo de 2019
(7) A 15 de enero de 2020

Largo plazo

Corto plazo

Deuda Senior

Perspectiva Preferente

negativa

estable

€ CaixaBank

Rating del programa
de cédulas hipotecarias
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- ANEXO 7€ CaixaBank
Glosario (1/V)

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la
definicion de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas MAR, que no
han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafia. Estas medidas deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion
financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables. Las Directrices
ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacion
financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuacion el detalle de las MAR utilizadas, asi como la conciliacion de ciertos indicadores de gestion con los indicadores presentados
en los estados financieros consolidados NIIF.

Término Definicién

Activos liquidos totales Suma de HQLA's (High Quality Liquid Assets de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014) y el disponible en pdliza en Banco Central
Europeo no HQLA's.

ALCO Asset — Liability Committee: Comité de Activos y Pasivos.

Ahorro a largo plazo Se refiere también a activos bajo gestion y seguros, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y seguros de ahorro.

APRs Activos ponderados por riesgo.

AT1 Additional Tier 1: Instrumentos de capital Tier 1 Adicional, son continuos (sin fecha de vencimiento), incluyen acciones preferentes y bonos convertibles contingentes.

AuM / AM Assets under Management: Activos bajo gestion, incluyen fondos de inversion (incluyendo SICAVs y carteras gestionadas), planes de pensiones y unit linked.

CA Coste amortizado.

CET1 Common Equity Tier 1.

Comisiones netas Incluye los siguientes epigrafes:

* Ingresos por comisiones;
» Gastos por comisiones.

Coste del riesgo / CoR Cociente entre el total de dotaciones para insolvencias y el saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestion.

CRD-V Capital Requirements Directive — V.

Crédito al consumo Financiacion con garantia personal a personas fisicas, excluida finalidad adquisicion vivienda. Incluye préstamos personales de CaixaBank y BPI, MicroBank, CaixaBank Consumer Finance, asi como saldos
(Grupo) revolving de tarjetas de crédito (CaixaBank Payments), excepto float.

CRR Capital Requirements Regulation (Regulacion de requerimientos de capital).
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7€ CaixaBank

Glosario (11/V)

Término

Diferencial de la
clientela

Diferencial del
balance

Dotaciones para
insolvencias y otras
provisiones

Dudosos / saldo
dudoso

FB/ BB
FV-OC|

Ganancias/pérdidas
en baja de activos y
otros

Definicién

Diferencia entre:

+ Tipo medio del rendimiento de la cartera de créditos (que se obtiene como cociente entre los ingresos del trimestre anualizados de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de crédito neto del
periodo estanco, trimestral) y

* Tipo medio de los recursos de la actividad minorista (que se obtiene como cociente entre los costes del trimestre anualizados de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos del
periodo estanco, trimestral, excluyendo los pasivos subordinados).

Net interest margin, diferencial de balance, diferencia entre:
* Tipo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene como cociente entre los ingresos por intereses en el trimestre anualizados y los activos totales medios del periodo estanco, trimestral) y
* Tipo medio del coste de los recursos (se obtiene como cociente entre los gastos por intereses del trimestre anualizados vy los recursos totales medios del periodo estanco, trimestral).

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes epigrafes:

+ Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificacion.

* Provisiones o reversiéon de provisiones.

Del que: Dotaciones para insolvencias.

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar a la clientela con
criterios de gestion.

* Provisiones o reversién de provisiones correspondientes a Provisiones para riesgos contingentes con criterios de gestion.

Del que: Otras dotaciones a provisiones.

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y anticipos a cobrar
a la clientela con criterios de gestion.

* Provisiones o reversiéon de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos contingentes con criterios de gestion.

Saldo de deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes.

Front book / back book se refieren al rendimiento de la cartera de crédito y el coste de depdsitos minoristas de la nueva produccion y de la cartera existente, respectivamente (%).

Fair Value in Other Comprehensive Income: Valor Razonable en Otro Resultado Global.

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas;

* Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros;

+ Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones (neto);

* Fondo de comercio negativo reconocido en resultados;

+ Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto).
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Glosario (l11/V)

Término

Definicion

Gastos de explotacion

ICO
IFRS9 FL

Ingresos core

Ingresos y gastos de
seguros

HQLA
LBO
LCR
LtD

LTRO
LTV

Margen de explotacion

MDA
Ml

Minoritarios y otros

Incluye los siguientes epigrafes:
+ Gastos de Administracion;
* Amortizacion.

Instituto de Crédito Oficial.
IFRS9 (Norma Internacional de Informacién Financiera 9) fully loaded.

Grupo: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y de participadas de bancaseguros de
BPI). CABK ex BPI: Suma del Margen de Intereses, Comisiones y otros ingresos de seguros (primas de vida riesgo, y resultado por puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas).

Margen obtenido de la diferencia entre las primas y las reclamaciones de productos de vida riesgo.

High quality liquid assets: Activos liquidos de alta calidad, de acuerdo con lo establecido en el reglamento delegado de la Comision Europea de 10 de octubre de 2014.
Leverage Buy Out.
Liguidity coverage ratio: Ratio de cobertura de liquidez, importe de HQLA / Total salidas de caja netas.

Loan to deposits: cociente entre:
+ Crédito a la clientela neto con criterios de gestion minorado por los créditos de mediacion (financiacion otorgada por Organismos Publicos);
* Recursos de la actividad de clientes en balance.

Long Term Refinancing Operation.
Loan To Value.

(+) Margen bruto;
(-) Gastos de explotacion.

Maximum Distributable Amount.
Margen de intereses.

Resultado atribuido a intereses minoritarios y otros. Incluye los siguientes epigrafes:
* Resultado del periodo atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes);
* Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas.
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Glosario (1V/V)

Término

MREL

MREL Subordinado
NSFR

Ocl

PF

PyG

PyMEs

P2R

Ratio de cobertura de
crédito dudoso

Ratio de eficiencia core

Ratio de morosidad

Resultado operativo core

Resultado de
operaciones financieras
(ROF)

Definiciéon

7€ CaixaBank

Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities: requerimiento minimo de fondos propios y pasivos elegibles con capacidad de absorcion de pérdidas, incluye ademas de las emisiones

computables para capital total, la deuda Senior non-preferred, la deuda Senior preferred y otros pasivos pari-passu a esta, a criterio de la Junta Unica de Resolucién.

Se compone por las emisiones computables para capital total y las emisiones de deuda Senior non-preferred.
Net Stable Funding Ratio: Ratio de financiacién estable neto.

Other comprehensive income.

Pro Forma.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Pequefias y medianas empresas.

Pillar 2 Requirement.

Cociente entre:
* Total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
» Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion.

Cociente entre los gastos de explotacion (gastos de administracion y amortizacién) sin gastos extraordinarios y los ingresos core de los Ultimos doce meses.

Cociente entre:
+ Deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos contingentes, con criterios de gestion;
« Créditos a la clientela y riesgos contingentes brutos, con criterios de gestion.

(+) Ingresos core;
(-) Gastos de explotacion recurrentes.

Ganancias/pérdidas por activos y pasivos financieros y otros. Incluye los siguientes epigrafes:

* Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (neto);

+ Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, (neto);
+ Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto);

+ Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto);

« Diferencias de cambio (neto).
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Glosario (V/V)

Término

Definiciéon

ROTE

SCA
SP
SRB
SREP
Tier 1

TLTRO

Return On Tangible Equity. Cociente entre:

* Resultado atribuido al Grupo (ajustado por el importe del cupén del Additional Tier 1 registrado en fondos propios).

» Fondos propios més ajustes de valoracion medios 12 meses deduciendo los activos intangibles con criterios de gestion (que se obtiene del epigrafe Activos intangibles del balance publico mas los
activos intangibles y fondos de comercio asociados a las participadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epigrafe Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance publico).

SegurCaixa Adeslas.

Senior preferred debt: Deuda senior preferente.
Single Resolution Board.

Supervisory Review and Evaluation Process.

El capital tier 1 es la principal medida de fortaleza financiera usada por el regulador bancario. Estd compuesto por el capital basico (principalmente las acciones ordinarias y reservas), al que se afiaden las
participaciones preferentes y los instrumentos hibridos.

(Targeted Longer-Term Refinancing Operations) Operaciones de financiacion a plazo més largo con objetivo especifico que concede el Banco Central Europeo.
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