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Arti�cial (IA)
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9LYLPRV�HQ�XQ�PXQGR�HQ�FRQYXOVL�Q�FRQWLQXD��SOD�

JDGR� GH� DPHQD�DV� DOLPHQWDGDV� SRU� OD� GHVLQIRU�

PDFL�Q��ORV�H�WUHPLVPRV���OD�YXOQHUDFL�Q�GH�GHUH�

FKRV��3HUR�HVR�GD�FDGD�G�D�P�V�VHQWLGR�D�XQ�*UXSR�

FRPR�35,6���1RV�GHGLFDPRV�D�OD�HGXFDFL�Q���D�OD�

LQIRUPDFL�Q����FRQWULEXLPRV�DO�GHVDUUROOR�GH�VRFLH�

GDGHV�P�V�GHPRFU�WLFDV��P�V�MXVWDV���P�V�OLEUHV��

1RV�SUHRFXSD���QRV�RFXSD�HO�FRQWH�WR�JHRSRO�WL�

FR�HQ�HO�TXH�HVWDPRV�YLYLHQGR�HVWRV��OWLPRV�D�RV��

SHUR�QR�QRV�DVXVWD�SRUTXH�QR�YDPRV�D�UHQXQFLDU�

D�QXHVWUR�SURS�VLWR��

Los debates y las re�exiones sobre el futuro de 

QXHVWUD�VRFLHGDG�QR�VH�SXHGHQ�DERUGDU�GHVGH�OD�

FRQIURQWDFL�Q����ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFL�Q�WHQH�

PRV�OD�REOLJDFL�Q�GH�IDFLOLWDU�HO�GL�ORJR��HO�DFHUFD�

PLHQWR��HO�FRQVHQVR��(Q�������HO�*UXSR�KD�VHJXLGR�

VHQVLELOL�DQGR�VREUH�ORV�JUDQGHV�GHVDI�RV�D�ORV�TXH�

QRV�HQIUHQWDPRV��D�WUDY�V�GH�IRURV�FRPR�HO�:RUOG�

LQ�3URJUHVV��:,3���TXH�HQ�SRFR�WLHPSR�VH�KD�FRQ�

YHUWLGR�HQ�XQ� UHIHUHQWH� LQWHUQDFLRQDO���TXH�HQ� OD�

�OWLPD�HGLFL�Q��HQ�%DUFHORQD��FRQW��FRQ�OD�SDUWLFL�

SDFL�Q�GHO�5H��)HOLSH�9,�� ORV�3UHPLRV�1REHO�GH� OD�

3D��0DU�D�&RULQD�0DFKDGR���-XDQ�0DQXHO�6DQWRV��

0DWWHR�5HQ�L���GRXDUG�3KLOLSSH��7HUHVD�5LEHUD��3KL�

OLSSH�/D��DULQL�R�-RVHS�%RUUHOO��HQWUH�RWURV�GHVWDFD�

GRV�O�GHUHV�VRFLDOHV��SRO�WLFRV���HFRQ�PLFRV��(Q�HVD�

O�QHD��WDPEL�Q�PH�JXVWDU�D�GHVWDFDU�OD�FHOHEUDFL�Q�

GH� OD���PEUH�,QWHUQDFLRQDO�GH�6RVWHQLELOLGDG�H�

,QQR�DFL�Q� �PELHQWDO�� FHOHEUDGD� HQ� &RORPELD��

TXH� UHXQL��D�PLOHV�GH�DVLVWHQWHV�TXH�GHEDWLHURQ�

VREUH�ORV�UHWRV�(6*�

,JXDOPHQWH�� JDODUGRQHV� FRPR� ORV� 3UHPLRV� 5HWL�

QD�(�2�� ORV�SUHPLRV��LQFR���DV�D�OD�,QQR�DFL�Q�

(PSUHVDULDO�� ORV� SUHPLRV� 2UWHJD� �� *DVVHW�� ORV�

SUHPLRV��6�GHO��HSRUWH�R�HO�SUHPLR�(VF�HODV�6RV�

WHQLEOHV�GH�6DQWLOODQD�UHFRQRFHQ��HQ�GLVWLQWDV�FDWH�

JRU�DV��ORV�PHMRUHV�SUR�HFWRV���SHUVRQDOLGDGHV�HQ�

HO��PELWR�VRFLDO��DPELHQWDO�R�HFRQ�PLFR�GHO�D�R�

La inteligencia arti�cial está transformando la so�

FLHGDG� D� XQD� YHORFLGDG� VLQ� SUHFHGHQWHV�� VLHQGR�

un motor de cambio que rede�ne cómo trabaja�

PRV�� QRV� FRPXQLFDPRV� �� WRPDPRV� GHFLVLRQHV��

3DUD� QRVRWURV��HV� GH� FDSLWDO� LPSRUWDQFLD� LQQRYDU�

�� DGDSWDUQRV� D� ODV� QXHYDV� WHQGHQFLDV� GH� FRQVX�

PR��LQFRUSRUDQGR�OD�,��GH�PDQHUD�UHVSRQVDEOH�HQ�

ORV�SURFHVRV�HGLWRULDOHV��FRPHUFLDOHV���HGXFDWLYRV�

TXH�PHMRUHQ�OD�H�SHULHQFLD�GH�XVXDULR�GH�QXHVWUDV�

DXGLHQFLDV���HVWXGLDQWHV��(Q�HVWH�VHQWLGR��KHPRV�

DYDQ�DGR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�FRQWHQLGRV�SHUVRQD�

OL�DGRV�HQ�WRGRV�QXHVWURV�PHGLRV���HQ�HO��PELWR�

HGXFDWLYR��FRPR�HO�SUR�HFWR�6�P�Q�GH�6DQWLOODQD���

6LQ�HPEDUJR�� DGHP�V� GH� VXV� LQGLVFXWLEOHV�EHQH�

�cios, la IA también está siendo usada para �nes 

LO�FLWRV���WHQGHQFLRVRV��DOLPHQWDQGR�OD�GHVLQIRUPD�

FL�Q���DPHQD�DQGR�ODV�GHPRFUDFLDV��

���

(Q�HVWH�FRQWH�WR��VROR�ORV�PHGLRV�FUH�EOHV���HO�HMHU�

FLFLR�SHULRG�VWLFR�WUDQVSDUHQWH��EDVDGR�HQ�OD�LQIRU�

PDFL�Q� FRQWUDVWDGD� �� GH� FDOLGDG�� SHUPLWHQ� FRQ�

WUDUUHVWDU� XQ� PXQGR� SODJDGR� GH� QRWLFLDV� IDOVDV��

(VWH�D�R��HO�/LEUR�GH�(VWLOR�GH�(/�3��6�LQFRUSRU��

XQ�SURWRFROR�GHO�XVR� GH� OD� ,��FRQ�HO� REMHWLYR�GH�

HYLWDU� OD�PDQLSXODFL�Q� LQIRUPDWLYD��KHPRV�FUHDGR�

FRPLW�V�GH�VXSHUYLVL�Q�GH�OD�,�����KHPRV�SXHVWR�D�

GLVSRVLFL�Q�GH�ODV�UHGDFFLRQHV�KHUUDPLHQWDV�FRPR�

Veri�cAudio�� TXH� HQ� ����� REWXYR� ORV� SUHPLRV�

,10��*OREDO�0HGLD���DUGV���HO�:�1�,)5��(�URSH�

��DUG�DO�PHMRU�SUR�HFWR�GH�IDFW�FKHFNLQJ��

�DU�D�
G�O�SU��LG����
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�DPRV� FRQMXQWDPHQWH� FRQ� HO� 3DFWR�0�QGLDO� GH�

1DFLRQHV�8QLGDV�HQ�(VSD�D�OD�FDPSD�D�GH�VHQVL�

ELOL�DFL�Q���FW�D�SRU�OD�VRVWHQLELOLGDG�GHO�SODQHWD���

3RU��OWLPR��FRQWLQXDPRV�LPSXOVDQGR�OD�SUHVHQFLD�

GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG��FRPR�

HO�QRPEUDPLHQWR�GH�3LODU�*LO�FRPR�QXHYD�&(2�GH�

35,6��0HGLD��(Q������ODV�PXMHUHV�UHSUHVHQWDQ�HO�

�������GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q��XQD�GH�ODV�

SDUWLFLSDFLRQHV�P�V�HOHYDGDV�GH�ODV�HPSUHVDV�FR�

WL�DGDV�HQ�(VSD�D��

7HUPLQR�FRPR�HPSHF���/D�LQIRUPDFL�Q�YHUD����OD�

HGXFDFL�Q� GH� FDOLGDG� VRQ�PRWRUHV� GH� SURJUHVR��

9DPRV� D� VHJXLU� WUDEDMDQGR� SDUD� TXH� 35,6�� VLJD�

GHIHQGLHQGR� OD� GHPRFUDFLD� ��SDUD� TXH� OD� HGXFD�

FL�Q�LPSXOVH�OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV���HO�GH�

VDUUROOR�HQ�HO�PXQGR�KLVSDQRKDEODQWH��

(O�*UXSR�VLJXH�DYDQ�DQGR�HQ�JDUDQWL�DU�HO�DFFHVR�

D�OD�LQIRUPDFL�Q�GH�WRGRV�ORV�XVXDULRV��LQFOXLGDV�ODV�

SHUVRQDV� FRQ�GLVFDSDFLGDG��1XHVWURV�PHGLRV�HQ�

(VSD�D�KDQ�HODERUDGR�XQD��HFODUDFL�Q�GH�DFFHVL�

ELOLGDG�GH�VXV�VLWLRV��HE��TXH�FRQVLGHUD�ODV�GLYHU�

VDV�IRUPDV�HQ�TXH�VXV�DXGLHQFLDV�QDYHJDQ�SRU�OD�

�HE��3RU�VX�SDUWH��FRQWLQXDPRV�DSR�DQGR�OD�HGX�

FDFL�Q�LQFOXVLYD�D�WUDY�V�GH�ORV�FRQJUHVRV�DQXDOHV�

TXH�RUJDQL�D�6DQWLOODQD����SURPRYHPRV�LQLFLDWLYDV�

SRU�OD�HTXLGDG���OD�FDOLGDG�HGXFDWLYD��FRQ�DOLDQ�DV�

FRPR�OD�VXVFULWD�HQWUH� OD�)�QGDFL�Q�6DQWLOODQD���

81(6�2� HQ��P�ULFD�/DWLQD���HO�&DULEH��R� OD�SDU�

WLFLSDFL�Q�DFWLYD�GH� OD�)XQGDFL�Q�HQ� OD��23���GH�

%UDVLO��

(Q�HO��PELWR�DPELHQWDO��KHPRV�GDGR�SDVRV�LPSRU�

WDQWHV��FRQVLJXLHQGR� OD� YDOLGDFL�Q� LQWHUQDFLRQDO�D�

QXHVWUD�KRMD� GH� UXWD� GH� UHGXFFL�Q� GH�HPLVLRQHV�

SRU� SDUWH� GH� 6FLHQFLH� %DVHG� 7DUJHWV� ,QLWLDWL�H�

�6%7L�� y la cali�cación ���HQ�HO��DUERQ��LVFORV��

UH�3URMHFW� ���3���TXH�HYLGHQFLDQ�HO� FRPSURPLVR��

OD� WUDQVSDUHQFLD� �� OD� PHMRUD� HQ� OD� JHVWL�Q� GH� OD�

FRPSD��D�IUHQWH�DO�FDPELR�FOLP�WLFR��7DPEL�Q�ODQ�

-��������J����O�����

�UHVLGH�WH�GH���,��
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(O�SUHVHQWH�(VWDGR�GH�,QIRUPDFL�Q�1R�)LQDQFLHUD�

&RQVROLGDGR� �HQ� DGHODQWH� ,QIRUPH� GH� 6RVWHQLEL�

OLGDG�� UHFRJH� LQIRUPDFL�Q�HQ�PDWHULD�GH�VRVWHQL�

ELOLGDG�GH�3URPRWRUD�GH�,QIRUPDFLRQHV��6������VR�

FLHGDGHV�GHSHQGLHQWHV��HQ�DGHODQWH�*UXSR�35,6��

R� 35,6��� FRUUHVSRQGLHQWHV� DO� HMHUFLFLR� ������ DV��

FRPR�XQD�FRPSDUDWLYD�FRQ�HO�HMHUFLFLR�DQWHULRU�

A lo largo del documento se re�eja el desempeño 

DQXDO�GH�*UXSR�35,6��HQ�PDWHULD� DPELHQWDO�� VR�

FLDO� ��GH�JREHUQDQ�D��DV�� FRPR�VX� Y�QFXOR� FRQ� OD�

HVWUDWHJLD���PRGHOR�GH�QHJRFLR��6X�GLYXOJDFL�Q�HV�

una representación actualizada, completa y �el del 

GHVHPSH�R�GHO�*UXSR��DSRUWDQGR�GDWRV�FRPSDUD�

bles con el ejercicio anterior y veri�cables, en con�

WLQXLGDG� D� ORV� LQIRUPHV� HODERUDGRV� HQ� HMHUFLFLRV�

DQWHULRUHV�

(O�,QIRUPH�GH�6RVWHQLELOLGDG�GD�FXPSOLPLHQWR�D�ORV�

UHTXLVLWRV�HVWDEOHFLGRV�HQ� OD�/H�����������GH����

GH�GLFLHPEUH, en materia de información no �nan�

FLHUD���GLYHUVLGDG����HVW��HODERUDGR�FRQIRUPH�D�OD�

�LUHFWL�D������������GH����GH�GLFLHPEUH��VREUH�

UHSRUWH�FRUSRUDWLYR�GH�VRVWHQLELOLGDG��&65'����D�ODV�

1RUPDV�(�URSHDV�GH�,QIRUPDFL�Q�VREUH�6RVWH�

QLELOLGDG� �1(,6��� �� DO�*OREDO�5HSRUWLQJ� ,QLWLDWL�H�

�*5,��

/D�LQIRUPDFL�Q�FXDQWLWDWLYD���FXDOLWDWLYD�LQFOXLGD�HQ�

este Informe se re�ere al Centro Corporativo de 

35,6�����D�ODV�GRV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�HQ�ODV�TXH�

VH�FRPSRQH�HO�*UXSR�35,6���35,6��0HGLD���6DQ�

WLOODQD��HQ�ORV����SD�VHV�HQ�ORV�TXH�HVW��SUHVHQWH��

/RV�GDWRV�UHSRUWDGRV�VHU�Q�DJUHJDGRV��D�QLYHO�GH�

*UXSR��R�GHVDJUHJDGRV� �SRU�XQLGDG�GH�QHJRFLR���

VHJ�Q�OD�QDWXUDOH�D�GH�OD�LQIRUPDFL�Q�

(O�DOFDQFH�GH�HVWH�,QIRUPH�GH�6RVWHQLELOLGDG�FRLQFL�

GH�FRQ�HO�SHU�PHWUR�GH�ODV�&XHQWDV��QXDOHV�H�,QIRU�

PH�GH�*HVWL�Q�&RQVROLGDGR�GH�35,6��GH�������TXH�

LQFOX�H�ODV�VRFLHGDGHV�GH�ODV�TXH�FRQVWD�HO�*UXSR��

�� DO� TXH� VH� KDFH� UHIHUHQFLD� HQ� HVWH� GRFXPHQWR�

SDUD� IDFLOLWDU� OD� FRPSUHQVL�Q� GH� ORV� WHPDV� WUDWD�

GRV���VLPLVPR��VH�PHQFLRQDQ�HO�,QIRUPH��QXDO�GH�

*RELHUQR�&RUSRUDWLYR��,�*&���HO�,QIRUPH��QXDO�GH�

5HPXQHUDFLRQHV�GH�ORV�&RQVHMHURV�GH�35,6�����OD�

0HPRULD�&RQVROLGDGD�GHO�*UXSR�35,6��FRUUHVSRQ�

GLHQWH�DO�PLVPR�HMHUFLFLR�� 7RGRV�HVWRV�GRFXPHQ�

WRV�HVW�Q�GLVSRQLEOHV�HQ�OD��HE�FRUSRUDWLYD��HQ�OD�

VHFFL�Q���FFLRQLVWDV�H�,QYHUVRUHV��

/D�&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV���&XPSOLPLHQWR��

HQ�FRRUGLQDFL�Q�FRQ�OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG��

KD�UHYLVDGR�HVWH�,QIRUPH��TXH�KD�VLGR�IRUPXODGR�

SRU�HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�GH�35,6��HO����

GH�PDU�R�GH�������MXQWR�FRQ�ODV�&XHQWDV��QXDOHV�

&RQVROLGDGDV� H� ,QIRUPH�GH�*HVWL�Q� &RQVROLGDGR�

GHO�*UXSR�35,6��GHO�HMHUFLFLR�������

'H�FRQIRUPLGDG�FRQ�OR�GLVSXHVWR�HQ� ORV�DUW�FXORV�

���ELV��DSDUWDGR���������ELV��DSDUWDGR����GH�OD�'L�

rectiva 2013/34/UE, modi�cada por la Directiva 

��������8(��� OD�'LUHFWLYD� �8(�������������&65'���

HO�*UXSR�35,6��QR�VH�DFRJH�D�OD�H�HQFL�Q�UHODWLYD�

D�OD�GLYXOJDFL�Q�GH�DFRQWHFLPLHQWRV�LQPLQHQWHV�R�

FXHVWLRQHV�HQ�SURFHVR�GH�QHJRFLDFL�Q�

(VWD�GHFLVL�Q�VH�IXQGDPHQWD�HQ�TXH�QR�FRQFXUUHQ�

ODV� FLUFXQVWDQFLDV� SUHYLVWDV� HQ� OD� QRUPDWLYD� SDUD�

justi�car la omisión, tales como la existencia de un 

SHUMXLFLR�JUDYH�SDUD�OD�SRVLFL�Q�FRPHUFLDO�GHO�*UX�

SR��(Q�FRQVHFXHQFLD��35,6��PDQWLHQH�VX�FRPSUR�

PLVR�FRQ�OD�WUDQVSDUHQFLD�H�LQFOX�H�HQ�HVWH�LQIRUPH�

WRGD�OD�LQIRUPDFL�Q�QHFHVDULD�SDUD�JDUDQWL�DU�XQD�

FRPSUHQVL�Q�DGHFXDGD�GHO�GHVDUUROOR��UHVXOWDGRV�

��VLWXDFL�Q�GH�OD�FRPSD��D��DV��FRPR�GHO� LPSDFWR�

3.1 Sobre este informe

��������ñ���������ñ���
�ñ�ñ��ñ���ñ���ñ������������ñ��
���������������ñ�

���IHF�D�GH�HODERUDFL���GHO�SUHVH��H�,�IRUPH�� OD��LUHF�L�D��RUSRUD�L�D�VREUH�HO�UHSRU�H�H��PD�HULD�GH�VRV�H�LELOLGDG���65����R��D�VLGR��UD�VS�HV�D�DO�RUGH�DPLH��R�M�U�GLFR�
HVSD�RO���DEL���D�GRVH��H�FLGR�HO�SHULRGR�HV�DEOHFLGR�SDUD�HOOR��(��HV�H�VH��LGR��HO�*U�SR�35,6��SUHVH��D�L�IRUPDFL���FR�IRUPH�D�OD��LUHF�L�D������������GH����GH�GLFLHPEUH��
VREUH�UHSRU�H�FRUSRUD�L�R�GH�VRV�H�LELOLGDG���65�����D�ODV�1RUPDV�(�URSHDV�GH�,�IRUPDFL���VREUH�6RV�H�LELOLGDG��1(,6��GH�PD�HUD��RO���DULD��VL��LH�GR�ODV�UHFRPH�GDFLR�HV�
GH�OD��RPLVL���1DFLR�DO�GHO�0HUFDGR�GH�9DORUHV���109��H��V��FRP��LFDGR�FR��IHF�D����GH��R�LHPEUH�GH������
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/RV�KRUL�RQWHV� WHPSRUDOHV�TXH�FRQWHPSOD� OD�GL�

YXOJDFL�Q�GH� LQIRUPDFL�Q�GH�35,6��VRQ� ORV�PLV�

PRV�TXH�ORV�XWLOL�DGRV�SRU�HO�*UXSR�HQ�OD�HODERUD�

FL�Q�GHO�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG��

35,6�� PDQWLHQH� XQ� DOFDQFH� JOREDO�� FRQVROLGDQ�

GR�VX�SUHVHQFLD�HQ����SD�VHV���RSHUDQGR�HQ�XQ�

PHUFDGR� SRWHQFLDO� TXH� VXSHUD� ORV� ����PLOORQHV�

GH� SHUVRQDV�� (O� *UXSR� FRQWLQ�D� VLHQGR� XQR� GH�

ORV�UHIHUHQWHV�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�HGXFDFL�Q���HQ�

PHGLRV� GH� FRPXQLFDFL�Q� HQ� OHQJXD� HVSD�ROD� ��

SRUWXJXHVD��GHVWDFDQGR�SRU� OD� FUHDFL�Q���GLVWUL�

EXFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�HGXFDWLYRV�� LQIRUPDWLYRV���

GH�HQWUHWHQLPLHQWR�GH�DOWD�FDOLGDG��

(O�SURS�VLWR�FRUSRUDWLYR�GH�35,6�����LPSXOVDU�HO�

SURJUHVR�GH� ODV�SHUVRQDV��� OD�VRFLHGDG�PHGLDQ�

WH�HGXFDFL�Q� GH� FDOLGDG�� LQIRUPDFL�Q� ULJXURVD� ��

HQWUHWHQLPLHQWR� LQQRYDGRU��� �� ORV� YDORUHV� TXH�

UHSUHVHQWD�� RULHQWDQ� HO� GHVDUUROOR� GHO� QHJRFLR�

HQ�VHFWRUHV�GH�SURIXQGR�LPSDFWR�VRFLDO��FRPR�OD�

HGXFDFL�Q���ORV�PHGLRV�

����s��������
��������������ñ����ñ

�������s����������������

,QGHSHQGHQFLD��ULJRU���SOXUDOLVPR

3URJUHVR��LJXDOGDG��OLEHUWDG���GHPRFUDFLD

6HQWLGR�VRFLDO

3HUVSHFWLYD�KXPDQLVWD

6DQWLOODQD��LQFOX�H��IXQGDPHQWDOPHQWH��ORV�VHU�

YLFLRV���PDWHULDOHV�UHODFLRQDGRV�FRQ�VLVWHPDV�

GH�HQVH�DQ�D���OD�YHQWD�GH�OLEURV�HGXFDWLYRV�

35,6��0HGLD�� LQFOX�H� ORV�QHJRFLRV�GH� UDGLR� ��

QRWLFLDV� �SUHQVD��� �� VX� SULQFLSDO� IXHQWH�GH� LQ�

JUHVRV�HV�OD�SXEOLFLGDG��OD�YHQWD�GH�HMHPSODUHV��

�� ODV� VXVFULSFLRQHV� GLJLWDOHV�� �GLFLRQDOPHQWH��

JHQHUD� LQJUHVRV�DVRFLDGRV�D�ORV�DFXHUGRV�GH�

FRQWHQLGRV� FRQ� SODWDIRUPDV� WHFQRO�JLFDV�� OD�

RUJDQL�DFL�Q���JHVWL�Q�GH�HYHQWRV���OD�SURGXF�

FL�Q�DXGLRYLVXDO�

��i� � 0� � � 0 � � � U � �

&UHDWLYLGDG�H�LQQRYDFL�Q

Gestión responsable, e�ciente y sosteni�

EOH

*UXSR�35,6��HVW��RUJDQL�DGR�HQ�GRV�XQLGDGHV�GH�

QHJRFLR��6DQWLOODQD��HGXFDFL�Q����35,6��0HGLD��LQ�

IRUPDFL�Q���HQWUHWHQLPLHQWR���WDO�FRPR�VH�LQGLFD�

HQ�OD�QRWD���GH�OD�0HPRULD�&RQVROLGDGD�

(O�PRGHOR�GH�QHJRFLR�GH�35,6��FRQWLQ�D�HYROX�

FLRQDQGR� SDUD� LQWHJUDU� SOHQDPHQWH� FULWHULRV� GH�

responsabilidad, e�ciencia y sostenibilidad. La es�

WUDWHJLD�HPSUHVDULDO���GH�VRVWHQLELOLGDG�VH�FRQV�

WUX�H� VREUH� OD� DPELFL�Q�GH�JHQHUDU� YDORU� VRFLDO��

HGXFDWLYR���FXOWXUDO����GH�FRQWULEXLU�D�VRFLHGDGHV�

P�V�LQIRUPDGDV��FU�WLFDV���HTXLWDWLYDV�

GH�VX�DFWLYLGDG�HQ�FXHVWLRQHV�PHGLRDPELHQWDOHV��

VRFLDOHV���GH�JREHUQDQ�D�
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6DQWLOODQD�GHVDUUROOD�VX�DFWLYLGDG�HQ����SD�VHV�D�WUDY�V�GH�PDUFDV�

con distinto alcance geográ�co: global, regional y especí�co por 

PHUFDGR�

sñ��ñ��������������ñ

Soluciones integrales y �exibles

0����ñ��ñ���������ñ�

0�ñ��ñ������������������
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/D�HYROXFL�Q�GH�ORV�QHJRFLRV���ORV�IDFWRUHV���WHQ�

GHQFLDV� TXH� DIHFWDQ� DO� PRGHOR� GH� QHJRFLR�� VH�

GHVFULEHQ�HQ�ODV�QRWDV��������UHVSHFWLYDPHQWH��GHO�

,QIRUPH�GH�*HVWL�Q�&RQVROLGDGR��

�� FRQWLQXDFL�Q�� VH� GHVFULEHQ�� SDUD� FDGD� XQLGDG�

GH� QHJRFLR�� ORV� PHUFDGRV� �� VHFWRUHV� RSHUDGRV��

ORV�PRGHORV�GH�QHJRFLR��HO� HQWRUQR�HPSUHVDULDO�

��OD�RUJDQL�DFL�Q���HVWUXFWXUD��DV��FRPR�ORV�REMHWL�

YRV���HVWUDWHJLDV��

�� WUDY�V� GH�PDUFDV� FRPR� 6DQWLOODQD�� &RPSDUWLU��

812L��0RGHUQD��1RUPD���5LFKPRQG�6ROXWLRQ��HQ�

WUH�RWUDV�� OD� FRPSD��D� FUHD���GLVWULEX�H�FRQWHQL�

GRV���VHUYLFLRV�HGXFDWLYRV��HQ�HVSD�RO��SRUWXJX�V�

H� LQJO�V�� SDUD� WRGRV� ORV� QLYHOHV� GH� HQVH�DQ�D�

GHVGH�ORV���D�ORV����D�RV��.�����HVFRODUL�DFL�Q�GH�

HGXFDFL�Q�SULPDULD���VHFXQGDULD���DGDSWDGRV�D�ODV�

QRUPDWLYDV���PRGHORV�HGXFDWLYRV�GH�ORV����SD�VHV�

HQ�ORV�TXH�RSHUD�HQ�/DWLQRDP�ULFD��

%UDVLO��0��LFR� �� &RORPELD� UHSUHVHQWDQ� HO� ������

GH� ORV� LQJUHVRV� GH� H�SORWDFL�Q� GH� OD� XQLGDG� GH�

QHJRFLR�HQ������

(VSD�D
,QWHUQDFLRQDO

3ULQFLSDOHV�SD�VHV�TXH�FRQFHQWUDQ�ORV�LQJUHVRV�
GH�H�SORWDFL�Q�GH�35,6�
(VSD�D��%UDVLO��0��LFR���RORPELD���UJHQWLQD�
����LOH

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

����

U�����������������ñ��������I�������U����
por origen geográ�co

����

�DQWLOODQD��(GXFDFL�Q�

35,���0HGLD��0HGLD�

U�����������������ñ��������I�������U����
��������ñ������������

3ULQFLSDOHV�SD�VHV��%UDVLO��0��LFR����RORPELD� ����� �����

����

U�����������������ñ���������ñ�����ñ�ñ

����

� �u� U i i�u�

(O�PRGHOR� GH� QHJRFLR� VH� FHQWUD� HQ� OD� YHQWD� GH�

VHUYLFLRV��� FRQWHQLGRV�HGXFDWLYRV�HQ�HO�PHUFDGR�

SULYDGR� �� HQ� HO� PHUFDGR� %UDVLO� S�EOLFR�� (O� PHU�

FDGR�SULYDGR�KD�FRQVWLWXLGR�XQ�����GHO�QHJRFLR�

GH�6DQWLOODQD�HQ��������HO�PHUFDGR�%UDVLO�S�EOLFR�

XQ����� ������������ UHVSHFWLYDPHQWH�� HQ��������

�GLFLRQDOPHQWH��RSHUD�HQ�RWURV�PHUFDGRV�FRPR�

9HQH�XHOD����UJHQWLQD��TXH�UHSUHVHQWDQ�HO����GHO�

QHJRFLR�HQ����������HQ�������

���� ����

&DGD� XQLGDG� HQJORED� XQD� VHULH� GH�PDUFDV� TXH�

OOHYDQ�OD�RIHUWD�GHO�*UXSR�D�PLOORQHV�GH�SHUVRQDV��

�GHP�V�� HO� *UXSR� 35,6�� FXHQWD� FRQ� XQ� FHQWUR�

corporativo (PRISA), que de�ne la estrategia del 

*UXSR� �� JDUDQWL�D� OD� DOLQHDFL�Q�GH� ORV�QHJRFLRV�

FRQ�GLFKD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD�

(O� *UXSR� KD� GHVDUUROODGR� VXV� DFWLYLGDGHV� D� WUD�

Y�V�GH� VXV�XQLGDGHV�GH� QHJRFLR�HQ�XQ�HQWRUQR�

PDFURHFRQ�PLFR�TXH� VLJXH�VLHQGR�FRPSOHMR�HQ�

������WDO�FRPR�VH�GHVFULEH�HQ�OD�QRWD���GHO�,QIRU�

PH�GH�*HVWL�Q�&RQVROLGDGR���FRPR�FRQVHFXHQFLD�

GH�GLIHUHQWHV�DFRQWHFLPLHQWRV�FRQ�JUDQ�UHSHUFX�

sión global como la guerra en Ucrania, el con�ic�

WR�HQ�2ULHQWH�0HGLR�R�ODV�SUHVLRQHV�DUDQFHODULDV�

WUDV� ODV�QXHYDV�SRO�WLFDV� FRPHUFLDOHV� GH�(VWDGRV�

8QLGRV��3RU�RWUR�ODGR��HO�FUHFLPLHQWR�HFRQ�PLFR�

y la in�ación se han moderado y los tipos de inte�

U�V��DXQTXH�VH�KDQ�PDQWHQLGR�DOWRV��KDQ�LQLFLDGR�

XQ�FLFOR�GH�EDMDGD�HQ�������6HJ�Q�GDWRV�GHO�������

XQ�������GH�VXV�LQJUHVRV�GH�H�SORWDFL�Q�VH�KDQ�

JHQHUDGR�HQ�(VSD�D���HO�������KD�SURFHGLGR�GHO�

�PELWR�LQWHUQDFLRQDO��
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3RU�RWUR� ODGR�� OD�SURSXHVWD�GH�YDORU�GH�6DQWLOOD�

QD�SDUD�HO�PHUFDGR�GH�%UDVLO�S�EOLFR�VH�FHQWUD�HQ�

OD� YHQWD�GH�VROXFLRQHV�HGXFDWLYDV� �IXQGDPHQWDO�

PHQWH� OLEURV�GH�WH�WR��D� OD�DGPLQLVWUDFL�Q�S�EOL�

FD� SDUD� SURYHHU� GH� FRQWHQLGRV� HGXFDWLYRV� D� ODV�

HVFXHODV�S�EOLFDV��(Q�%UDVLO�� H�LVWHQ�GRV� IXHQWHV�

GH� LQJUHVRV� GLIHUHQWHV� EDVDGDV� HQ� OLFLWDFLRQHV�

S�EOLFDV��HO��3URJUDPD�1DFLRQDO�GR�/LYUR�'LG�WLFR��

�31/'����ODV�3UHIHLWXUDV� �YHQWDV�S�EOLFDV�D�DGPL�

QLVWUDFLRQHV�ORFDOHV��

7RGR�HOOR�KD�FRQYHUWLGR�D�6DQWLOODQD�HQ�XQD�GH�ODV�

SULQFLSDOHV�FRPSD��DV�GH�FRQWHQLGRV���VHUYLFLRV�

HGXFDWLYRV�HQ�HO��PELWR�GH�ODV�OHQJXDV�HVSD�ROD���

SRUWXJXHVD�HQ�/DWLQRDP�ULFD��

(Q�������DOUHGHGRU�GH����PLOORQHV�GH�HVWXGLDQWHV�

����PLOORQHV�HQ�������XWLOL�DURQ�FRQWHQLGRV�HGX�

FDWLYRV�GH�6DQWLOODQD��TXH�FXHQWD�FRQ�������PLOHV�

GH�VXVFULSFLRQHV�� OR�TXH� VXSRQH�XQ� LQFUHPHQWR�

GHO�����UHVSHFWR�D������

6DQWLOODQD�VH�HVWUXFWXUD�SRU�SD�VHV���O�QHDV�GH�QH�

JRFLR� �SULYDGR�� %UDVLO� S�EOLFR� �� RWURV�PHUFDGRV��

�� FXHQWD� FRQ� VX� SURSLR� FHQWUR� FRUSRUDWLYR� TXH�

FRRUGLQD���GLULJH� OD�HVWUDWHJLD�GH�WRGD�OD�XQLGDG�

GH�QHJRFLR�

/D�SURSXHVWD�GH�YDORU�GH�6DQWLOODQD�SDUD�HO�PHUFD�

GR�SULYDGR�HV�OD�RIHUWD�GH�VROXFLRQHV�HGXFDWLYDV�

D�WUDY�V�GH�GRV�PRGHORV�GH�QHJRFLR��HO�GHQRPL�

QDGR�PRGHOR�GH�VXVFULSFL�Q�EDVDGR�HQ�VLVWHPDV�

HGXFDWLYRV���HO�PRGHOR�GLG�FWLFR�

(O� IRFR�SULRULWDULR�GH� OD�XQLGDG�GH�QHJRFLR�HV�HO�

PRGHOR�GH�VXVFULSFL�Q��EDVDGR�HQ�VLVWHPDV�HGX�

FDWLYRV� D� WUDY�V� GH� OD� SODWDIRUPD� GH� WHFQRORJ�D�

HGXFDWLYD�GH�6DQWLOODQD��TXH�HV�HVFDODEOH�D��PELWR�

JOREDO���TXH�LQFOX�H�HQ�VX�RIHUWD�XQ�VHUYLFLR�LQWH�

JUDO�GLULJLGR�D�FHQWURV�HVFRODUHV��GRFHQWHV��DOXP�

QRV���IDPLOLDV��FRPELQDQGR�WHFQRORJ�D��IRUPDFL�Q�

�� DVHVRUDPLHQWR�� (Q������� HVWH�PRGHOR�GH� VXV�

FULSFL�Q�KD�VXSXHVWR�HO�����GHO�WRWDO�GH�LQJUHVRV�

GH�H�SORWDFL�Q�GH�6DQWLOODQD������HQ�������

�

6H� WUDWD�GH�XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�HO�TXH�VH�

�rman contratos con las escuelas por un plazo, 

QRUPDOPHQWH�GH���R���D�RV��SDUD�OD�SURYLVL�Q�GHO�

VHUYLFLR�D�WUDY�V�GH�VLVWHPDV�HGXFDWLYRV�K�EULGRV�

(online y o�ine) que ofrecen soluciones curricu�

ODUHV�FRPSOHWDV� �VLVWHPDV� LQWHJUDOHV���VROXFLRQHV�

curriculares modulares más �exibles según la de�

manda de la escuela en cada caso (sistemas �exi�

EOHV���VLVWHPDV�GH�LQJO�V����VROXFLRQHV�P�V�DOO��GH�

ORV�FXUU�FXORV�SDUD�FRPSOHWDU�OD�VHQGD�GH�DSUHQ�

GL�DMH�GH�ORV�DOXPQRV��VLVWHPDV�VXSOHPHQWDOHV��

(O�PRGHOR�GLG�FWLFR�SULYDGR�HV�HO�HQIRTXH�GH�QH�

JRFLR�WUDGLFLRQDO��EDVDGR�HQ�OD�YHQWD�GH�OLEURV�GH�

WH�WR� GRQGH�� QRUPDOPHQWH�� ORV� FOLHQWHV� VRQ� ODV�

HVFXHODV�SULYDGDV��/D�GHFLVL�Q�GH�FRPSUD�HV� GH�

ORV�SURIHVRUHV���R�ORV�GLUHFWRUHV�R�SURSLHWDULRV�GH�

ODV�HVFXHODV��HO�FRPSUDGRU�GHO�SURGXFWR�HV�HO�SD�

dre del alumno y el usuario �nal es el alumno. En 

������HVWH�PRGHOR�KD�VXSXHVWR�HO�����GHO�QHJR�

FLR�WRWDO�GH�6DQWLOODQD������HQ�������

�XVFULSFLRQHV�WRWDOHV��PLOHV�

8VXDULRV�/HDUQLQJ���VWHP��PLOORQHV�

�ROHJLRV��Q�� ������

���

������

����

������� �������

����

�������ñ���������ñ��������������ñ�������ñ�������ñ�����ñ�ñ

����

�/D�FLIUD� GH��V�DULRV�FRUUHVSR�GLH��H� DO� D�R� �����VH� �D� DF��DOL�DGR��UDV�DSOLFDU�
��H�R�FUL�HULR�GH�PHGLFL����T�H�FR��DELOL�D�DO�P�RV��V�DULRV�H��O��DU�GH�DO�P�RV�
V�VFUL�RV��PD��H�LH�GR�HO�UHV�R�GH�UROHV�VL��FDPELRV�
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6REUH� OD� EDVH� GH� VXV� GRV� QHJRFLRV� HVHQFLDOHV��

UDGLR���SUHQVD��35,6��0HGLD�KD�GHVDUUROODGR�XQD�

DPSOLD�RIHUWD�GH�FRQWHQLGRV�TXH�KD�WUDVFHQGLGR�D�

ORV�VRSRUWHV�WUDGLFLRQDOHV���VH�KD�YLVWR�UHIRU�DGD�

SRU� HO�GHVDUUROOR�GH�XQD�RIHUWD� FRPSOHPHQWDULD�

HQ�WRUQR�D�FDSDFLGDGHV�GLIHUHQFLDOHV�HQ�DXGLR���

YLGHR��

�V���35,6��0HGLD�VH�HQIRFD�HQ� OD�JHQHUDFL�Q�GH�

FRQWHQLGRV� GH� LQIRUPDFL�Q�� GHSRUWHV�� P�VLFD� ��

HQWUHWHQLPLHQWR� HQ�P�OWLSOHV� IRUPDWRV�� SDUD� VX�

GLVWULEXFL�Q�D�WUDY�V�GH�GLIHUHQWHV�VRSRUWHV���SOD�

taformas o�ine y online, propias y de terceros. 

&RQ�PDUFDV�FRPR�(/�3��6���6��&LQFR�'�DV��&DGH�

QD�6(5��/26����&DGHQD�'LDO��5DGLR�&DUDFRO��:�5D�

GLR�R�3RGLXP�3RGFDVW��HQWUH�RWUDV��35,6��0HGLD�

FXHQWD�FRQ�SUHVHQFLD�HQ����SD�VHV�GH�IRUPD�GL�

UHFWD�R�D�WUDY�V�GH�IUDQTXLFLDV�� FRQVWLWX�HQGR�HO�

FRQJORPHUDGR�GH�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFL�Q� O�GHU�

HQ�HO�PXQGR�GH�KDEOD�KLVSDQD�

Por ámbito geográ�co, en 2025 un 81,5% de sus 

LQJUHVRV� GH� H�SORWDFL�Q� SURYLQLHURQ� GH� (VSD�D�

�� HO� UHVWR�� ������GHO� �PELWR� LQWHUQDFLRQDO��XQRV�

SRUFHQWDMHV�PX��VLPLODUHV�D������

(O�PRGHOR�GH�QHJRFLR�VH�IRFDOL�D�HQ�GRV�O�QHDV�GH�

DFWLYLGDG�SULQFLSDOHV��OD�SXEOLFLGDG��TXH�UHSUHVHQ�

WD�HO�������GH�ORV�LQJUHVRV����OD�FLUFXODFL�Q��WDQWR�

GLJLWDO�FRPR�HQ�SDSHO� �������GHO� WRWDO�GH�ORV� LQ�

JUHVRV���PX��VLPLODUHV�D�ORV�GH������

(VWDV� O�QHDV� GH� DFWLYLGDG� VH� FRPSOHPHQWDQ� FRQ�

RWUDV�TXH�UHSUHVHQWDQ�HO������GH�ORV�LQJUHVRV����

TXH�YDQ�GHVGH�OD�RUJDQL�DFL�Q���JHVWL�Q�GH�HYHQ�

WRV�KDVWD�ODV�QXHYDV�Y�DV�DOWHUQDWLYDV�GH�JHQHUD�

(VSD�D

�XVFULSWRUHV�HQ�(/�3���

,QWHUQDFLRQDO

2�HQWHV�GH�UDGLR��PLOORQHV��PHGLD�GLDULD�

�/+���RWDO�/LVWHQLQJ�+RXUV���PLOORQHV��
PHGLD�PHQVXDO�

3�JLQDV��LVWDV��PLOORQHV��PHGLD�PHQVXDO�

�HVFDUJDV�HQ�DXGLR��PLOORQHV��PHGLD�PHQVXDO�

�����

����

�����

�����

����������

�����

����

�����

�������

�����

�������

����

����
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� � U � � �s �� U � FL�Q�GH�LQJUHVRV�TXH�VH�YDQ�FRQFUHWDQGR�D�PHGLGD�

TXH� DFHOHUD� OD� WUDQVIRUPDFL�Q� GLJLWDO� �SUR�HFWRV�

GLJLWDOHV� LQQRYDGRUHV�� DOLDQ�DV� HVWUDW�JLFDV� FRQ�

WHUFHURV��R�GHVDUUROOR�GH�QHJRFLR�HQ�WRUQR�D� ORV�

FRQFHSWRV�GH��DXGLR�����YLGHR���HQWUH�RWUDV���

��GLFLHPEUH�GH�������(/�3��6�FXHQWD�FRQ�P�V�GH�

����PLO� VXVFULSWRUHV� WRWDOHV� ��PXHVWUD� XQ� FUHFL�

PLHQWR� UHVSHFWR� D� ����� GHO� ������� JUDFLDV� D� OD�

LQFOXVL�Q� GH� QXHYRV� EROHWLQHV� �� FRQWHQLGRV�� OD�

DPSOLDFL�Q� GH� H�SHULHQFLDV� H�FOXVLYDV� SDUD� VXV�

FULSWRUHV���ODV�FDPSD�DV�GH�FDSWDFL�Q�SURPRFLR�

QDOHV� UHDOL�DGDV�� 3RU� RWUR� ODGR�� OD� UDGLR� DJUHJD�

FRQ� WRGDV�VXV�PDUFDV�XQD�DXGLHQFLD�GH�P�V�GH�

���PLOORQHV�GH�R�HQWHV����HQ�HO��PELWR�GHO�DXGLR�

VH� DOFDQ�DURQ� ��� PLOORQHV� GH� GHVFDUJDV� �� ����

PLOORQHV� GH� KRUDV� GH� HVFXFKD� HQ� VWUHDPLQJ� GH�

PHGLD�PHQVXDO�D� OR� ODUJR�GHO�D�R��(Q�HO� �PELWR�

RQOLQH��35,6��0HGLD�DOFDQ�D�������PLOORQHV�GH�S��

JLQDV�YLVWDV�GH�PHGLD�PHQVXDO�D�OR�ODUJR�GHO�D�R�

(Q�VX�KRMD�GH�UXWD�HQ�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO��GHV�

WDFDQ� ODV� DOLDQ�DV� DOFDQ�DGDV� FRQ� SODWDIRUPDV�

WHFQRO�JLFDV� GH� GHVDUUROOR� GH� ,QWHOLJHQFLD� �UWL�

�cial (IA), que permiten a los usuarios de estas 

SODWDIRUPDV�LQWHUDFWXDU�FRQ�ORV�FRQWHQLGRV�GH�DF�

WXDOLGDG�GH�DOWD�FDOLGDG�GH�35,6��0HGLD��DGHP�V�

GH�FRQWULEXLU�DO�HQWUHQDPLHQWR�GH�ORV�PRGHORV�GH�

,���3RU�RWUR�ODGR��DSURYHFKDU�ODV�FDSDFLGDGHV�GH�

OD� ,��SHUPLWH�D�35,6��0HGLD�SUHVHQWDU� VXV� FRQ�

WHQLGRV�GH�FDOLGDG�GH�IRUPD�QRYHGRVD�� OOHJDQGR�

DV��D�SHUVRQDV�TXH�EXVFDQ�FRQWHQLGR�ULJXURVR�H�

LQGHSHQGLHQWH�

��/D�FLIUD�GH�GHVFDU�DV�H��D�GLR�GH������VH��D�DF��DOL�DGR��UDV�DSOLFDU�DM�V�HV�H��OD�
PH�RGROR��D�GH�PHGLFL����FR��HO�IL��GH�DVH��UDU�OD��RPR�H�HLGDG���FRPSDUDELOLGDG�
GH�OD�VHULH�
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La estabilidad �nanciera y la innovación son las 

FODYHV�TXH�JDUDQWL�DQ�HO�FUHFLPLHQWR�SUR�HFWDGR�

SRU�35,6��HQ�VX�Plan Estratégico 2026-2029��/D�

HVWUDWHJLD�D�FRUWR��PHGLR���ODUJR�SOD�R�GHO�*UXSR�

SDVD�SRU�HO�FUHFLPLHQWR�GH�VXV�QHJRFLRV�GH�(GX�

FDFL�Q���0HGLD��DSDODQF�QGRVH�HQ�OD�WUDQVIRUPD�

FL�Q�GLJLWDO���ORV�PRGHORV�GH�VXVFULSFL�Q��(VWD�HV�

trategia se enmarca en un �rme compromiso con 

OD� VRVWHQLELOLGDG��� ORV� FULWHULRV� (6*��DOLQH�QGRVH�

FRQ�ORV�2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR�6RVWHQLEOH��2'6��

GH�1DFLRQHV�8QLGDV��

/D� HVWUDWHJLD�GH�35,6�� LQWHJUD� ORV� SODQHV� HVWUD�

W�JLFRV� GH� VXV� GLIHUHQWHV� XQLGDGHV� GH� QHJRFLR��

FRQ�XQRV�REMHWLYRV�FODURV�D�QLYHO�*UXSR��FUHFHU�HQ�

UHVXOWDGRV� RSHUDWLYRV� ��PDQWHQHU� OD� HVWDELOLGDG�

�nanciera. 

Santillana ha de�nido una estrategia centrada en 

HO�FUHFLPLHQWR�VRVWHQLEOH�GH�VXV�VROXFLRQHV�HGX�

FDWLYDV�GLJLWDOHV� ��HQ� OD� LQFRUSRUDFL�Q�GH� WHFQR�

ORJ�DV�DYDQ�DGDV�TXH�PHMRUHQ� ORV�UHVXOWDGRV�GH�

DSUHQGL�DMH��/D�FRPSD��D�SUHY��HQ������VXSHUDU�

ORV�����PLOORQHV�GH�VXVFULSFLRQHV�HQ�VXV�VLVWHPDV�

GH� HQVH�DQ�D�� FRQ� XQD� HVWLPDFL�Q� GH� DOFDQ�DU�

����PLOORQHV�GH�HXURV�HQ�LQJUHVRV������PLOORQHV�

en EBITDA y un �ujo de caja operativo de 75 mi�

OORQHV�GH�HXURV��(Q�HO�HMHUFLFLR�������OD�HPSUHVD�

VXPD�����PLOORQHV�GH�VXVFULSFLRQHV� �� OOHJD�D����

PLOORQHV�GH�HVWXGLDQWHV�

/D� DSOLFDFL�Q� GH� KHUUDPLHQWDV� GH� ,QWHOLJHQFLD�

Arti�cial constituye un eje prioritario del plan es�

WUDW�JLFR�� FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PHMRUDU�HO�GHVDUUR�

OOR�DFDG�PLFR�GHO�DOXPQDGR��DSR�DU�HO�WUDEDMR�GH�

GRFHQWHV� �� FHQWURV� HGXFDWLYRV� �� IDYRUHFHU� XQD�

PD�RU� LPSOLFDFL�Q� GH� ODV� IDPLOLDV� HQ� HO� SURFHVR�

HGXFDWLYR�

� �u� U i i�u�

&RPR�SDUWH�GH�VX�KRMD�GH�UXWD��6DQWLOODQD�KD�LP�

SXOVDGR� QXHYDV� VROXFLRQHV� SHGDJ�JLFDV�� (QWUH�

HOODV�GHVWDFD�6XPXQ��XQ�VLVWHPD�GH�DSUHQGL�DMH�

TXH� HYDO�D� GH�PDQHUD� FRQWLQXD� ODV� KDELOLGDGHV�

GH�FDGD�HVWXGLDQWH���IDFLOLWD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

HGXFDWLYDV� RULHQWDGDV�D�PD�LPL�DU� VX�SRWHQFLDO��

�VLPLVPR��OD�FRPSD��D�KD�GHVDUUROODGR�5LFKPRQG�

3UR��XQD�SODWDIRUPD� LQWHJUDO�SDUD�HO�DSUHQGL�DMH�

GHO�LQJO�V�FRQ�RULHQWDFL�Q�SURIHVLRQDO��TXH�FRPEL�

QD�FRQWHQLGRV�IRUPDWLYRV���HYDOXDFL�Q���TXH�EXV�

FD�UHIRU�DU�OD�HPSOHDELOLGDG�GH�ORV�XVXDULRV�

6DQWLOODQD�WLHQH��Q�FRUD��Q�

LQWHOLJHQWH����VD�OD�WHFQRORJ�D�

SDUD�D�DGLU��DORU�D�HVW�GLDQWHV���

HVF�HODV�HQ�V��GHVDUUROOR�I�W�UR

PRISA Media ha de�nido un plan estratégico 

RULHQWDGR�DO�FUHFLPLHQWR�VRVWHQLEOH�GH�VXV�PDU�

FDV� LQIRUPDWLYDV���GH�HQWUHWHQLPLHQWR��DV��FRPR�

a la diversi�cación de sus fuentes de ingresos. La 

FRPSD��D� HVWDEOHFH� FRPR� REMHWLYRV� SDUD� �����

DOFDQ�DU� ����PLOORQHV�GH�HXURV� HQ� LQJUHVRV��XQ�

EBITDA de 74 millones y un �ujo de caja opera�

WLYR� GH� ���PLOORQHV�� (QWUH� ODV� PHWDV� RSHUDWLYDV�

P�V�UHOHYDQWHV�GHVWDFD�HO�FUHFLPLHQWR�GH�OD�EDVH�

GH�VXVFULSWRUHV�GH�(/�3��6��TXH�DVSLUD�D�OOHJDU�D�

��������

(O�SODQ�HVWUDW�JLFR�VH�DSR�D�HQ�VHLV�HMHV�GH�DFWXD�

FL�Q�

Consolidación de la con�anza, reforzando la 

RIHUWD� GH� FRQWHQLGRV� GH� FDOLGDG� FRPR� UHV�

SXHVWD� D� OD� GHPDQGD� VRFLDO� GH� LQIRUPDFL�Q�

YHUD���
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Foco en América, que re�eja el compromiso de 

ODUJR�SOD�R�GHO�JUXSR�FRQ�ODV�GHPRFUDFLDV�GH�

OD�UHJL�Q���FRQ�VX�SUHVHQFLD�HQ�ORV�SULQFLSDOHV�

PHUFDGRV�ODWLQRDPHULFDQRV�

&DSWDFL�Q� GH� QXHYDV� DXGLHQFLDV�� DPSOLDQGR�

VHJPHQWRV�DFWXDOHV� ��DYDQ�DQGR�HQ� OD�FRQH�

�L�Q�FRQ�S�EOLFRV�P�V�M�YHQHV��

)RUWDOHFLPLHQWR�GHO�HQIRTXH�DXGLRYLVXDO���PXO�

WLSODWDIRUPD��SULRUL�DQGR� OD�SURGXFFL�Q���GLV�

WULEXFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�HQ�ORV�FDQDOHV�SURSLRV�

��HQ�UHGHV�VRFLDOHV��

0D�LPL�DFL�Q�GH�ORV�LQJUHVRV�SXEOLFLWDULRV�GL�

JLWDOHV��SRWHQFLDGRV�PHGLDQWH�HO�XVR�GH�GDWRV�

(YROXFL�Q� KDFLD� XQ�PRGHOR� GH� LQJUHVRV�P�V�

diversi�cado, diseñado para reforzar la soste�

QLELOLGDG�IXWXUD�GH�OD�FRPSD��D�

(VWRV�HMHV�HVWUDW�JLFRV�VH�GHVDUUROODQ�VREUH�FXD�

WUR� YHUWLFDOHV�GH�FRQWHQLGR�� LQIRUPDFL�Q��GHSRU�

WHV��P�VLFD���HVWLOR�GH�YLGD��/D�HVWUXFWXUD�FRPEL�

QD�OD�SUR�HFFL�Q�LQWHUQDFLRQDO�GH�PDUFDV�JOREDOHV�

FRPR�(/�3��6���6���/26����FRQ�OD�IXHUWH�LPSODQ�

WDFL�Q� ORFDO�GH�PDUFDV� FRPR�&DGHQD�6(5��&DUD�

FRO�5DGLR�R�:5DGLR��'HQWUR�GH�HVWD�HVWUDWHJLD��OD�

FRPSD��D�SUHY��LPSXOVDU�WRGDY�D�P�V�HO��UHD�GH�

KDUG�QH�V��HVWDEOHFHU�DOLDQ�DV�FRQ�VRFLRV�HVWUD�

W�JLFRV�� RSWLPL�DU� VX� SUHVHQFLD� HQ� UHGHV� VRFLD�

OHV���GHVDUUROODU�H�SHULHQFLDV���HYHQWRV�GLULJLGRV�

D�S�EOLFRV�GH� WRGDV� ODV� HGDGHV� HQ� (VSD�D� �� HQ�

�P�ULFD�

(O�FXPSOLPLHQWR�GH�HVWRV�REMHWLYRV�H�LJH�XQD�JHV�

WL�Q� UHVSRQVDEOH� �� HO� FRPSURPLVR� FRQMXQWR� GH�

periodistas y equipos directivos, con el �n de ase�

JXUDU�OD�VRVWHQLELOLGDG���HO�IXWXUR�GH�35,6��0HGLD�

35,6��0HGLD�E�VFD�OD�

UHQWDELOLGDG��VLQ�SHUGHU�GH�

vista el compromiso �rme 

FRQ�OD�VRFLHGDG�LPS�OVDQGR�

HO�SURJUHVR�JUDFLDV�D�OD�

LQIRUPDFL�Q�ULJ�URVD���HO�

HQWUHWHQLPLHQWR�LQQR�DGRU
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/D� JREHUQDQ�D� GHO� 3'6� HVW�� OLGHUDGD� SRU� OD� 'L�

UHFFL�Q� GH� 6RVWHQLELOLGDG� GH� 35,6��� HQFDUJDGD�

GHO�GLVH�R��GHVSOLHJXH���VHJXLPLHQWR�GHO�SODQ��DV��

FRPR�GH�OD�LQWHJUDFL�Q�GH�ORV�FULWHULRV�DPELHQWD�

OHV��VRFLDOHV���GH�JREHUQDQ�D��(6*��HQ�OD�HVWUDWH�

JLD�FRUSRUDWLYD��HQ�FRRUGLQDFL�Q�FRQ�ORV�&RQVHMH�

URV�(MHFXWLYRV�GH�DPEDV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��/D�

DSUREDFL�Q�GHO�3'6�HV�FRPSHWHQFLD�GHO�&RQVHMR�

GH��GPLQLVWUDFL�Q��D�SURSXHVWD�GH�OD�&RPLVL�Q�GH�

6RVWHQLELOLGDG��TXH��VXSHUYLVD�VX�FRUUHFWD�LPSOH�

PHQWDFL�Q�H� LQIRUPD�DO� FRQVHMR� GH� VXV� DYDQFHV�

�YHU�DSDUWDGR�����GH�HVWH�LQIRUPH��

�����ñ���������������������ñ��������ñ�����
���������ñ�������������ñ����

8QD�GLUHFFL�Q�TXH�SURPXHYH�OD�DWUDFFL�Q���UHWHQFL�Q�

GHO�WDOHQWR��OD�UHGXFFL�Q�GHO�LPSDFWR�DPELHQWDO���XQD�

GHELGD�GLOLJHQFLD�GH�OD�FDGHQD�GH�YDORU�

I0 � � U � u � � 0 � � �u� ��i 0

,PSDFWR�SRVLWLYR�HQ�OD�VRFLHGDG��D�WUDY�V�GH�FRQWHQL�

GRV���VHUYLFLRV�HGXFDWLYRV�H�LQIRUPDWLYRV�ULJXURVRV���

UHVSRQVDEOHV�TXH�VHQVLELOL�DQ�VREUH�ORV�JUDQGHV�UHWRV�

VRFLDOHV���PHGLRDPELHQWDOHV��DV��FRPR�OD�GHIHQVD�GH�

ORV�YDORUHV�GHPRFU�WLFRV�

U s �� �� � ��  U � i

8Q�OLGHUD�JR�TXH�YHOD�SRU�OD�WUDQVSDUHQFLD��OD��WLFD��HO�

FXPSOLPLHQWR���OD�LQWHJUDFL�Q�GH�OD�VRVWHQLELOLGDG�HQ�

OD�HVWUDWHJLD�GHO�*UXSR�

I� �0�u� u�� �  �s� ��s0 � U ��

��ñ��������������������������ñ�

(Q������35,6��KD�GLVH�DGR�XQ�QXHYR��3ODQ��LUHF�

WRU�GH�6RVWHQLELOLGDG������������3�6���TXH�VXVWL�

WX�H�DO�TXH�DEDUFDED�HO�SHU�RGR�������������TXH�

constituye la hoja de ruta en materia ESG, de�nien�

GR�ORV�HMHV�HVWUDW�JLFRV��REMHWLYRV���DFFLRQHV�TXH�OD�

FRPSD��D���VXV�GRV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�OOHYDU�Q�

D� FDER�GXUDQWH�HVWH� SHULRGR�HQ� UHODFL�Q� FRQ� ORV�

DVSHFWRV�VRFLDOHV��DPELHQWDOHV���GH�EXHQ�JRELHU�

QR��(VWH�SODQ�VH�DUWLFXOD�D�SDUWLU�GHO�SURS�VLWR�GH�

35,6����,PSXOVDU�HO�SURJUHVR�GH� ODV�SHUVRQDV� ��

OD�VRFLHGDG������HVW��DOLQHDGR�FRQ�ORV�WHPDV�PD�

teriales identi�cados por la compañía en su último 

DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG��GHO�TXH�VH�LQIRUPD�

U��P�V�DGHODQWH��(VWH�SODQ�UHIXHU�D�OD�HVWUDWHJLD���

OD�UHQWDELOLGDG�GHO�QHJRFLR�PHGLDQWH�XQD�JHVWL�Q�

�WLFD���UHVSRQVDEOH��DOLQHDGD�FRQ�ODV�H�SHFWDWLYDV�

GH�QXHVWURV�JUXSRV�GH�LQWHU�V�

�VLPLVPR��HVWH�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQLELOLGDG�UHV�

SRQGH�D�ORV�FRPSURPLVRV�DGTXLULGRV�SRU�HO�*UXSR�

HQ�VX�3RO�WLFD�GH�6RVWHQLELOLGDG��UHQRYDGD�HQ������

��DFFHVLEOH�HQ�OD��HE�FRUSRUDWLYD�����SULVD�FRP��

6X�REMHWLYR�HV��SURPRYHU�HO�LQWHU�V�VRFLDO��RIUHFLHQ�

GR�FRQWHQLGRV�GH�P��LPD�FDOLGDG��GH�IRUPD�UHV�

ponsable y e�ciente— a sus usuarios, oyentes y a 

OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��SURSRUFLRQDQGR�UHQWDEL�

OLGDG�D�VXV�DFFLRQLVWDV��SURPRYLHQGR�XQD�FXOWXUD�

�WLFD���GH�FXPSOLPLHQWR��IRPHQWDQGR�OD�FDSDFLWD�

FL�Q�SURIHVLRQDO�GH�VXV�HPSOHDGRV��DFRPSD�DQGR�

DO�GHVDUUROOR�GH� ORV�HQWRUQRV�VRFLDOHV�HQ� ORV�TXH�

RSHUD���XWLOL�DQGR�GH�PDQHUD�VRVWHQLEOH�ORV�UHFXU�

VRV�QDWXUDOHV�QHFHVDULRV�SDUD�VX�DFWLYLGDG���7RGR�

�������������������ñ� HOOR��GHVGH�XQ��SODQWHDPLHQWR�GH�FUHDFL�Q�GH�YDORU�

FRPSDUWLGR�FRQ�WRGRV�VXV�JUXSRV�GH�LQWHU�V���TXH�

WUDWD�GH�SURPRYHU�OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV���

XQD�VRFLHGDG�GHPRFU�WLFD��MXVWD�H�LQFOXVLYD��

(VWRV�REMHWLYRV�HVW�Q�D�VX� YH��DOLQHDGRV�FRQ� ORV�

2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR�6RVWHQLEOH� �2'6��GH�1D�

FLRQHV�8QLGDV�� �� UHVSRQGHQ� WDPEL�Q�D� ORV� FRP�

SURPLVRV� DGTXLULGRV� FRQ� ORV�'LH�� 3ULQFLSLRV� GHO�

3DFWR�0XQGLDO��LQVWLWXFL�Q�GH�OD�TXH�35,6��HV�VR�

FLR�GHVGH���������

(O� 3'6� FRQWULEX�H� D� OD� �JHQGD� ������ SULQFLSDO�

PHQWH�D�WUDY�V�GH�VX�LPSDFWR�HQ�VLHWH�2'6��DGH�

P�V�GHO�2'6�����OLDQ�DV�SDUD�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV��

TXH�HV�WUDQVYHUVDO��
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/D� -XQWD�*HQHUDO�GH��FFLRQLVWDV� �� HO�&RQVHMR�GH�

�GPLQLVWUDFL�Q�VRQ�ORV�P��LPRV��UJDQRV�GH�JR�

ELHUQR�GH�35,6���

/D�-XQWD�GH��FFLRQLVWDV�HV�HO��UJDQR�VXSUHPR�GH�

OD�6RFLHGDG��6X�IXQFLRQDPLHQWR�HVW��UHJXODGR�SRU�

HO�5HJODPHQWR�GH�OD�-�QWD�*HQHUDO�GH�35,6��

(O�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�GH�35,6��DGRSWD�ODV�

PHGLGDV�RSRUWXQDV�SDUD�IDFLOLWDU�TXH�OD�-XQWD�*H�

QHUDO�GH��FFLRQLVWDV�HMHU�D�VXV�IXQFLRQHV�GH�IRU�

PD�HIHFWLYD��FRQIRUPH�D�OD�OH����D�ODV�QRUPDV�GH�

*RELHUQR�&RUSRUDWLYR�GH�OD�6RFLHGDG��

(O�&RQVHMR�SURPXHYH�OD�SDUWLFLSDFL�Q�LQIRUPDGD���

UHVSRQVDEOH�GH� ORV�DFFLRQLVWDV�HQ�OD� -XQWD�*HQH�

UDO��&RQ�RFDVL�Q�GH�OD�FRQYRFDWRULD�GH�OD�-XQWD�GH�

�FFLRQLVWDV��HQ�OD�S�JLQD��HE�FRUSRUDWLYD�VH�SRQH�

D�GLVSRVLFL�Q�GH�ORV�DFFLRQLVWDV�WRGD�OD�GRFXPHQ�

WDFL�Q� OHJDOPHQWH� SUHFHSWLYD�� DV�� FRPR�XQD� KH�

UUDPLHQWD� TXH� OHV� SHUPLWH� VROLFLWDU� LQIRUPDFL�Q��

GHOHJDU� VX� UHSUHVHQWDFL�Q� �� YRWDU� �� DVLVWLU� D� OD�

-XQWD�GH��FFLRQLVWDV�D�GLVWDQFLD��

'HVGH�OD�FRQYRFDWRULD�GH�OD�-XQWD�GH��FFLRQLVWDV���

hasta su celebración, la O�cina de Atención al Ac�

FLRQLVWD�JX�D�D� ORV�DFFLRQLVWDV�VREUH�ORV�GLVWLQWRV�

�����������ñ��������������ñ������
ñ��������ñ�����������������������������

e���ñ������ñ�����ñ��������ñ�

ALTA DIRECCIÓN
(miembros a 31/12/2025)

COMISIONES  DEL CONSEJO

(a 31/12/2025)

(14,29%)

Consejeros en
el Consejo de
Administración

Consejeros ejecutivos

(50%)

Consejeros independientes

Consejeros dominicales

2

14

7

5

Presidente ejecutivo de Santillana 

y CEO de PRISA Media (también 

consejeros ejecutivos de PRISA)

Secretario de Consejo de 

Administración de PRISA

CFO de PRISA

Director Corporativo y de 

Relaciones Institucionales

Directora Corporativa de 

Presidencia y Comunicación

Directora de Sostenibilidad

Director Corporativo de Persona y 

Talento

Directora de Auditoría Interna

Comisión 

delegada

Comisión de 

Auditoría, Riesgos 

y Cumplimiento

Comisión de

Nombramiento, 

Retribuciones y 

Gobierno 

Corporativo 

(CNRGC)

Comisión de

sostenibilidad

(35,71%)

CONSEJO DE

ADMINISTRACIÓN

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
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(O� IXQFLRQDPLHQWR� GHO� &RQVHMR� GH� �GPLQLVWUD�

FL�Q�HVW��UHJXODGR�SRU�HO�5HJODPHQWR�GHO��RQ�

VHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q��(O�&RQVHMR�GH��GPLQLV�

WUDFL�Q� FXHQWD� FRQ� XQ� SUHVLGHQWH� QR� HMHFXWLYR��

XQ�YLFHSUHVLGHQWH�SULPHUR�QR�HMHFXWLYR��TXH�HV��

D� VX� YH��� HO� FRQVHMHUR� FRRUGLQDGRU�� �� XQD� YLFH�

SUHVLGHQWD�VHJXQGD�HMHFXWLYD���O�SUHVLGHQWH�GHO�

FRQVHMR�OH�FRUUHVSRQGHQ�ODV�IXQFLRQHV�GH�RUJD�

QL�DFL�Q� GHO� FRQVHMR� �� GH� LPSXOVR� �� GHVDUUROOR�

GHO�EXHQ�JRELHUQR�GH�OD�6RFLHGDG�SUHYLVWDV�HQ�HO�

5HJODPHQWR�GHO�&RQVHMR�

�� FLHUUH� GHO� HMHUFLFLR� ������ ORV� GRV� FRQVHMHURV�

HMHFXWLYRV� �'�� )UDQFLVFR� &XDGUDGR�� 3UHVLGHQWH�

(MHFXWLYR�GH�6DQWLOODQD���'l�3LODU�*LO��&(2�GH�35,�

6��0HGLD��HUDQ��UHVSHFWLYDPHQWH��P��LPRV� UHV�

SRQVDEOHV�GH� ORV�GRV�QHJRFLRV�GHO�*UXSR��6DQ�

WLOODQD� �� 35,6�� 0HGLD�� UHVSHFWLYDPHQWH��� �� OHV�

FRUUHVSRQG�D�GLULJLU�OD�JHVWL�Q���OD�PDUFKD�GH�ORV�

QHJRFLRV���OLGHUDU�VX�DOWD�GLUHFFL�Q�HQ�HO��PELWR�

GH�ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�FX�D�JHVWL�Q���GLUHF�

FL�Q�VH�OHV�KDE�D�DWULEXLGR��

3RU� VX� SDUWH�� 'l� 3LODU�*LO� HV� WDPEL�Q� YLFHSUHVL�

GHQWD� VHJXQGD� GHO� &RQVHMR� GH� �GPLQLVWUDFL�Q�

GH�35,6���

'HQWUR� GHO��UJDQR� GH�DGPLQLVWUDFL�Q� QR� H�LVWH�

UHSUHVHQWDFL�Q�GH�DVDODULDGRV���RWURV�WUDEDMDGR�

UHV��FRPR�WDO��1R�REVWDQWH��GRV�GH�ORV�FRQVHMHURV�

WLHQHQ�OD�FRQGLFL�Q�GH�HMHFXWLYRV�GDGR�TXH�GHV�

HPSH�DQ� IXQFLRQHV� HMHFXWLYDV� HQ� ODV� XQLGDGHV�

GH�QHJRFLR�GHO�*UXSR�

SURFHGLPLHQWRV�TXH� WLHQHQ�D�VX�DOFDQFH�SDUD�HO�

HMHUFLFLR�GH�VXV�GHUHFKRV���

/D� -XQWD�2UGLQDULD�GH��FFLRQLVWDV�GH�35,6���TXH�

WXYR� OXJDU� HO� ��� GH� PD�R� GH� ������ VH� FHOHEU��

FRPELQDQGR� OD� DVLVWHQFLD� �� SDUWLFLSDFL�Q� WDQWR�

I�VLFD�FRPR�WHOHP�WLFD�GH�ORV�DFFLRQLVWDV���VXV�UH�

SUHVHQWDQWHV����GLFKD�MXQWD�DVLVWLHURQ��HQWUH�SUH�

VHQWHV� �� UHSUHVHQWDGRV�� ���� DFFLRQLVWDV�� UHSUH�

VHQWDQWHV�GHO���������GHO�FDSLWDO�VRFLDO����REWXYR�

la certi�cación de evento sostenible, gracias a la 

aplicación, tanto en su plani�cación como en su 

GHVDUUROOR��GH�FULWHULRV�GH�GLYHUVLGDG�H�LQFOXVL�Q��

DV��FRPR�GH�SURWHFFL�Q�GHO�PHGLR�DPELHQWH�

 �������������������ñ����

35,6�� FXHQWD� FRQ� �� &RPLVLRQHV� FRQ� FRPSHWHQ�

FLDV�UHVHUYDGDV�HQ�VXV�UHVSHFWLYDV��UHDV��

 ���������

&RPLVL�Q�'HOHJDGD

&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV

��&XPSOLPLHQWR

&RPLVL�Q�GH�1RPEUDPLHQWRV��5HWULEXFLRQHV� ��

*RELHUQR�&RUSRUDWLYR��&15*&�

&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG

/D�&RPLVL�Q�'HOHJDGD�WLHQH�DWULEXLGDV�WRGDV� ODV�

IDFXOWDGHV���FRPSHWHQFLDV�GHO�&RQVHMR�VXVFHSWL�

EOHV�GH�GHOHJDFL�Q��GH�DFXHUGR�FRQ�OD�/H����FRQ�

ODV�OLPLWDFLRQHV�HVWDEOHFLGDV�HQ�HO�5HJODPHQWR�GHO�

&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

/RV� 3UHVLGHQWHV� GH� ODV� &RPLVLRQHV� LQIRUPDQ� DO�

&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�GH� ORV�DVXQWRV� WUDWD�

GRV���GH�ODV�GHFLVLRQHV�DGRSWDGDV�HQ�FDGD�XQD�GH�

ODV�UHXQLRQHV�GH�ODV�FRPLVLRQHV��

�GHP�V��OD�&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV���&XP�

SOLPLHQWR�� OD�&15*&��� OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLEL�

OLGDG� HPLWHQ� VXV� UHVSHFWLYRV� LQIRUPHV� DQXDOHV�

�TXH� VH�SXEOLFDQ� HQ� OD�S�JLQD��HE� FRUSRUDWLYD���

HQ�ORV�TXH�VH�GHVFULEHQ�VXV�IXQFLRQHV���ODV�DFWLYL�

GDGHV�GHVHPSH�DGDV�GXUDQWH�HO�HMHUFLFLR�

'H� ODV� IXQFLRQHV��� FRPSRVLFL�Q�GH�HVWDV�&RPL�

VLRQHV�VH�LQIRUPD�HQ�HO�,QIRUPH��QXDO�GH�*RELHU�

QR�&RUSRUDWLYR��,�*&��



�� �����2�������250�������2���������5������

�����2�������250�������2���������5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

�������ñ������������ñ������ñ������������
���� �������������������ñ����

35,6��FXHQWD�FRQ�XQD�3RO�WLFD�GH��L�HUVLGDG�HQ�OD�

FRPSRVLFL�Q�GHO��RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q���GH�

VHOHFFL�Q�GH�FRQVHMHURV���3RO�WLFD�GH�'LYHUVLGDG���

FX�RV�SULQFLSLRV���REMHWLYRV�VRQ�ORV�VLJXLHQWHV�

(O�SURFHVR�GH�VHOHFFL�Q�R�UHHOHFFL�Q�GH�FRQVHMHURV�

HVWDU��JXLDGR�SRU�HO�SURS�VLWR�GH�DOFDQ�DU�XQ�DGH�

FXDGR� HTXLOLEULR� �� XQD�FRPSRVLFL�Q�GLYHUVD� HQ� HO�

&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�HQ�VX�FRQMXQWR�

'LYHUVLGDG� HQ� OD� FRPSRVLFL�Q� GHO� &RQVHMR� HQ� VX�

P�V�DPSOLR� VHQWLGR� �FRQRFLPLHQWRV�� H�SHULHQFLDV��

SURFHGHQFLD��HGDG���J�QHUR��

/DV�FRQVHMHUDV�GH�35,6��WLHQHQ�XQD�QRWDEOH�SUH�

VHQFLD�HQ�ODV�&RPLVLRQHV�GH�35,6��

/D� &RPLVL�Q�GH� �XGLWRU�D�� 5LHVJRV���&XPSOLPLHQ�

WR���OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG�HVW�Q�SUHVLGLGDV�

SRU�PXMHUHV��

/DV�&RPLVLRQHV�GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�HV�

W�Q�LQWHJUDGDV�PD�RULWDULDPHQWH�SRU�PXMHUHV���VX�

SHVR�SRUFHQWXDO�HQ�ODV�FXDWUR�FRPLVLRQHV�VH�KD�LQ�

FUHPHQWDGR�UHVSHFWR�GH�������

/RV�PLHPEURV�GH� OD��OWD�'LUHFFL�Q�GH�35,6��GH�

SHQGHQ�GLUHFWDPHQWH�GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUD�

FL�Q���VRQ�QRPEUDGRV�SRU�HO�&RQVHMR�

'HVWDFD� OD� SUHVHQFLD� GH�PXMHUHV� HQ� ORV� SXHVWRV�

GLUHFWLYRV�GH�SULPHU�QLYHO�GH�OD�RUJDQL�DFL�Q���GH�

más, el per�l de los integrantes de la alta dirección 

HV�GLYHUVR�HQ�HO�P�V�DPSOLR�VHQWLGR��HGDG��IRUPD�

ción, experiencia y cuali�cación profesional), tal 

como se puede comprobar en la nota biográ�ca 

GH� ORV� GLUHFWLYRV� TXH� VH� HQFXHQWUD� HQ� OD� S�JLQD�

�HE�FRUSRUDWLYD�

���ñ����������

(Q�PDWHULD�GH�GLYHUVLGDG�GH�J�QHUR��VH�IRPHQWDU��

que la Sociedad cuente con un número signi�cati�

YR�GH�DOWDV�GLUHFWLYDV���HO�REMHWLYR�HV�TXH�HO�Q�PH�

UR�GH�FRQVHMHUDV�UHSUHVHQWH��DO�PHQRV��HO�����GHO�

WRWDO�GH�PLHPEURV�GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

Los per�les académicos y trayectoria profesional 

GH� ORV� FRQVHMHURV� HVW�Q� GLVSRQLEOHV� HQ� OD� �HE�

FRUSRUDWLYD�

�OFDQ�DU� HOHYDGRV� QLYHOHV� GH� GLYHUVLGDG� HQ� ORV�

�UJDQRV�GH�JRELHUQR�GH�35,6��UHVSRQGH�DO�FRP�

SURPLVR��� OD� ODERU� FRQMXQWD�GHO�&RQVHMR�GH��G�

PLQLVWUDFL�Q���OD�&15*&�GH�35,6���&DGD�YH��TXH�

HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�KD�WRPDGR�XQD�GH�

FLVL�Q�UHODWLYD�D�VX�HVWUXFWXUD�R�FRPSRVLFL�Q��KD�

FRQWDGR�FRQ�HO�VRSRUWH���SURQXQFLDPLHQWR�SUH�

YLR�GH�OD�&15*&��

7DQWR� HO� &RQVHMR� FRPR� OD� &15*&� SURPXHYHQ�

TXH�� D� OD�KRUD� GH� VHOHFFLRQDU� R� UHHOHJLU� FRQVH�

MHURV���GLUHFWLYRV��VH�HYLWHQ�ODV�GLVFULPLQDFLRQHV�

��ULMD��D�HIHFWRV�GHO�LQWHU�V�VRFLDO��OD�PHULWRFUDFLD�

FRPR�FULWHULR�SULQFLSDO��DO�WLHPSR�TXH�VH�DSOLFDQ�

PHGLGDV�GHVWLQDGDV�D�IDYRUHFHU�OD�GLYHUVLGDG�GH�

J�QHUR��DV��FRPR� OD�GLYHUVLGDG�HQ�VXV�P�V�DP�

SOLRV�W�UPLQRV��
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(Q�UHODFL�Q�FRQ�ORV�WHPDV�PDWHULDOHV�TXH�VH�H�SOL�

FDU�Q�HQ�HO�DSDUWDGR�����GHO�SUHVHQWH�GRFXPHQWR��

ORV��UJDQRV�FRPSHWHQWHV�GH�VX�VHJXLPLHQWR���VX�

SHUYLVL�Q�VRQ��

�LUHFFL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG���UJDQR�GH�GLUHFFL�Q�

encargado de de�nir e implementar la estrategia 

GH�VRVWHQLELOLGDG�GHO�*UXSR���KDFHU�XQ�VHJXLPLHQ�

WR�GH�OD�PLVPD��DV��FRPR�GH�OD�HYROXFL�Q���JHVWL�Q�

GH� ORV� LPSDFWRV�� ULHVJRV� �� RSRUWXQLGDGHV� �,526���

MXQWR�FRQ� ODV� �UHDV� FRUSRUDWLYDV�R� IXQFLRQDOHV�� ��

VX� YH��� SDUWLFLSD� DFWLYDPHQWH� HQ� WRGDV� ODV� FRPL�

VLRQHV�GH�6RVWHQLELOLGDG� H� LQIRUPD� UHJXODUPHQWH�

D� ORV� FRQVHMHURV�PLHPEURV� VREUH� ODV� FXHVWLRQHV�

UHOHYDQWHV�HQ�PDWHULD�(6*���

�RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG���UJDQR�GHO�FRQVHMR�

TXH�VXSHUYLVD��FRQWUROD���JDUDQWL�D�TXH�VH�LPSOH�

PHQWH�FRUUHFWDPHQWH�OD�SRO�WLFD�GH�VRVWHQLELOLGDG�

��OD�HVWUDWHJLD�(6*�GHO�*UXSR��DOLQHDGD�FRQ�HO�SUR�

S�VLWR���REMHWLYRV�HVWUDW�JLFRV�GH�35,6����FRQ�ODV�

QRUPDWLYDV�DSOLFDEOHV���VLPLVPR��UHDOL�D�XQ�VHJXL�

PLHQWR�GH�ORV�FRQWUROHV�HVWDEOHFLGRV�SDUD�PLWLJDU�

ORV�LPSDFWRV�QHJDWLYRV���ORV�ULHVJRV�PDWHULDOHV���DV��

FRPR�SDUD�SRWHQFLDU� ORV� LPSDFWRV�SRVLWLYRV��� ODV�

RSRUWXQLGDGHV�

(Q�HVWH�VHQWLGR��35,6��LQLFLDU��HQ������OD�FUHDFL�Q�

GH�XQ�6LVWHPD�,QWHUQR�GH�&RQWURO�GH�OD�,QIRUPDFL�Q�

GH�6RVWHQLELOLGDG��6&,,6����FUHDU��FRQWUROHV�HVSHF��

�cos para robustecer y adaptar el actual sistema de 

FRQWURO�GH�OD�,QIRUPDFL�Q�1R�)LQDQFLHUD��DOLQH�QGR�

ORV�ORV�QXHYRV�UHTXHULPLHQWRV�UHJXODWRULRV�

/D� &RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG�DFW�D� GH�PDQHUD�

FRRUGLQDGD�FRQ�OD�&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV�

��&XPSOLPLHQWR���FRQ�OD�&15*&�

�������U�����ñ������ñ�����ñ�ñ
ñ��������ñ�������ñ��������ñ������
��������������������������������������
���������������ñ��ñ����ñ�ñ�

����

������
&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

Anualmente, la CNRGC veri�ca el cumplimiento 

GH�OD�3RO�WLFD�GH�'LYHUVLGDG��(Q�VX�,QIRUPH�VREUH�

HO� HMHUFLFLR� ������ FRQVWDWD� TXH� OD� FRPSRVLFL�Q�

GHO�&RQVHMR�HV�UD�RQDEOHPHQWH�GLYHUVD��H�LVWLHQ�

GR�XQ�HTXLOLEULR�SRVLWLYR�HQ�VX�FRQMXQWR����TXH�HO�

Q�PHUR�GH�PLHPEURV���HVWUXFWXUD�VRQ�DGHFXD�

GRV�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�FRPSD��D�

(Q� O�QHD� FRQ� ORV� REMHWLYRV� HVWDEOHFLGRV� HQ� HVWD�

SRO�WLFD�� D� FRQWLQXDFL�Q� VH� SUHVHQWDQ� ORV� GDWRV�

FRUUHVSRQGLHQWHV�D� OD�SUHVHQFLD�GH�PXMHUHV�HQ�

HO�&RQVHMR��HQ�VXV�&RPLVLRQHV���HQ�OD��OWD�'LUHF�

FL�Q��TXH�SHUPLWHQ�HYDOXDU�HO�JUDGR�GH�FXPSOL�

PLHQWR���OD�HYROXFL�Q�GHO�*UXSR�HQ�HVWD�PDWHULD�

�OWD�'LUHFFL�Q

������

&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��
5LHVJRV���&XPSOLPLHQWR�

����

&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG

���

&15*&

���

&RPLVL�Q�'HOHJDGD�

���

��������ñ��������������� �������� ����������
y Alta Dirección (a 31/12/2025)



�� �����2�������250�������2���������5������

�����2�������250�������2���������5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

�RPLVL�Q� GH���GLWRU�D���UJDQR� GHO� FRQVHMR� TXH�

UHYLVD��MXQWR�D�OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG�� OD�LQ�

formación no �nanciera del Grupo, y veri�ca que los 

ULHVJRV�DPELHQWDOHV��VRFLDOHV���GH�JREHUQDQ�D�HV�

tén identi�cados, evaluados y gestionados adecua�

GDPHQWH��DV��FRPR�VXV�FRQWUROHV����VX�YH���DVHJXUD�

TXH�HVWRV�ULHVJRV�VH�LQWHJUHQ�HQ�HO�PDSD�JOREDO�GH�

ULHVJRV�GH�OD�FRPSD��D��6LJXLHQGR�OD�HVWUXFWXUD�RU�

ganizativa de PRISA, los asuntos identi�cados como 

PDWHULDOHV� VRQ� JHVWLRQDGRV� SRU� ODV� GLIHUHQWHV� GL�

UHFFLRQHV�FRUSRUDWLYDV�R�GH�QHJRFLR��UHVSRQVDEOHV�

HQ�SULPHUD�LQVWDQFLD�GH�OD�JHVWL�Q�GH�ORV�LPSDFWRV��

ULHVJRV���RSRUWXQLGDGHV�TXH�OH�FRPSHWHQ��

(VWDV�GLUHFFLRQHV�LQIRUPDQ�UHJXODUPHQWH�D�OD�GL�

UHFFL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG�VREUH�ODV�FXHVWLRQHV�UH�

ODFLRQDGDV�FRQ�ORV�DVXQWRV�PDWHULDOHV���VLPLVPR�

DVLVWHQ�D�ODV�UHXQLRQHV�GH�ODV�FRPLVLRQHV�GHO�&RQ�

VHMR�SDUD�GDU�FXHQWD�GH�VX�DYDQFH�

�������ñ�����������ñ�������������

�����������������ñ����ñ��������������

�������������������������ñ�

/D�3RO�WLFD�GH�5HP�QHUDFLRQHV�GHO��RQVHMR�GH�

�GPLQLVWUDFL�Q�SDUD�HO�SHULRGR�����������SUH�

WHQGH�PDQWHQHU�HO�DOLQHDPLHQWR�GH�OD�HVWUXFWXUD�

UHWULEXWLYD�GH� ORV�PLHPEURV�GHO�&RQVHMR�GH��G�

PLQLVWUDFL�Q� FRQ� OD� HVWUDWHJLD� JHQHUDO� GHO� *UX�

SR��SURPRYLHQGR��GH�HVWD�PDQHUD��XQ�VLVWHPD�GH�

incentivos e�caz, que garantice la orientación a 

UHVXOWDGRV��OD�PDWHULDOL�DFL�Q�GHO�SODQ�HVWUDW�JL�

FR�GHO�*UXSR� �� OD� FUHDFL�Q�GH� YDORU� SDUD�HO� DF�

FLRQLVWD�GH�IRUPD�VRVWHQLEOH�HQ�HO�PHGLR���ODUJR�

SOD�R�� FRQWULEX�HQGR�� DVLPLVPR�� D� ORV� LQWHUHVHV�

GHO�*UXSR���D� OD�VRVWHQLELOLGDG�D� ODUJR�SOD�R�GH�

OD�6RFLHGDG�

(O�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q��D�SURSXHVWD�GH�OD�

&15*&��HVWDEOHFH�OD�3RO�WLFD�GH�5HPXQHUDFLRQHV�

GH�ORV�&RQVHMHURV��TXH�HV�DSUREDGD�SRU�OD�-XQWD�

*HQHUDO�GH��FFLRQLVWDV��

/D� GHWHUPLQDFL�Q� GH� OD� UHWULEXFL�Q� YDULDEOH� GH�

ORV�&RQVHMHURV�(MHFXWLYRV���GH�ORV�DOWRV�GLUHFWLYRV�

GH�OD�6RFLHGDG��WLHQH�HQ�FXHQWD��SULQFLSDOPHQWH��

REMHWLYRV�FXDQWLWDWLYRV�GH�QHJRFLR��HQWUH�ORV�TXH�

se encuentran objetivos �nancieros y operacio�

QDOHV�GHO�*UXSR���REMHWLYRV�GH�VRVWHQLELOLGDG�

La Comisión de Sostenibilidad, de�ne y supervi�

VD� ORV� LQGLFDGRUHV� (6*� D� ORV�TXH� HVW�Q� OLJDGRV�

ORV� REMHWLYRV� GH� OD� UHWULEXFL�Q� YDULDEOH� GH� ORV�

&RQVHMHURV� (MHFXWLYRV� �� GH� ORV� DOWRV� GLUHFWLYRV��

DVHJXUDQGR�VX�FRKHUHQFLD�FRQ�HO�3ODQ�(VWUDW�JL�

FR�GHO�*UXSR���FRQ�ORV�FRPSURPLVRV�S�EOLFRV�HQ�

PDWHULD�GH�VRVWHQLELOLGDG�

�������U�����ñ���������������������
���ñ����ñ��������ñ�������������ñ��
���������ñ���������������
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(VWRV� REMHWLYRV� WDPEL�Q� VRQ� GH� DSOLFDFL�Q� D� XQ�

JUXSR�GH�GLUHFWLYRV���WUDEDMDGRUHV�GHO�*UXSR�

/D�SRQGHUDFL�Q�GH�ORV�REMHWLYRV�(6*�HQ�HO�WRWDO�GH�

ORV�REMHWLYRV�D�ORV�TXH�HVW��OLJDGD�OD�UHWULEXFL�Q�YD�

riable anual, es del 5%. La CNRGC veri�ca el grado 

GH�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�REMHWLYRV�(6*���WUDV�YD�

ORUDFL�Q�SURSXHVWD�SRU� OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLEL�

OLGDG����OD�HOHYD�DO�&RQVHMR�SDUD�VX�DSUREDFL�Q�

'HO�JUDGR�GH�FXPSOLPLHQWR��GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�

UHWULEXFL�Q�YDULDEOH�GH�ORV�FRQVHMHURV�HMHFXWLYRV�VH�

GDU��FXHQWD�HQ�HO�,QIRUPH��QXDO�VREUH�5HPXQHUD�

FLRQHV�GH�ORV�&RQVHMHURV�

�OFDQ�DU�HO�����GH�HQHUJ�D�GH�RULJHQ�UHQRYDEOH�HQ�

HO�*UXSR�35,6��HQ�������SRQGHUDFL�Q��������

,PSODQWDU� XQ� QXHYR� SURFHGLPLHQWR� GH� KRPRORJD�

ción de proveedores y clasi�cación de riesgo bajo 

FULWHULRV�(6*��LQFRUSRUDQGR�D����SURYHHGRUHV�GH�UH�

IHUHQFLD�D�FLHUUH�GH�D�R��SRQGHUDFL�Q��������

/DQ�DU� XQD� HQFXHVWD� GH� FOLPD� ODERUDO� D� WRGRV� ORV�

HPSOHDGRV�GHO�*UXSR�35,6��HQ�������FRQ�UHTXLVLWRV�

especí�cos para PRISA Corporativo, PRISA Media y 

6DQWLOODQD��UHVSHFWLYDPHQWH��SRQGHUDFL�Q������

(O�*UXSR�35,6��DSOLFD�XQ�HQIRTXH�LQWHJUDO�GH�GLOL�

JHQFLD�GHELGD�HQ�VRVWHQLELOLGDG��GHUHFKRV�KXPD�

QRV� ��JREHUQDQ�D�� FRQIRUPH�D� OD�QRUPDWLYD�HX�

URSHD���D�VXV�SRO�WLFDV�LQWHUQDV��(VWH�HQIRTXH�VH�

basa en la identi�cación, prevención, mitigación y 

VHJXLPLHQWR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�ULHVJRV�H�LPSDFWRV�

DGYHUVRV�GHULYDGRV�GH�VX�DFWLYLGDG��WDQWR�HQ�OD�FD�

GHQD�GH�YDORU�FRPR�HQ�ODV�UHODFLRQHV�FRPHUFLDOHV��

�

'XUDQWH�HO�HMHUFLFLR�������35,6��KD�UHIRU�DGR�VXV�

SURFHGLPLHQWRV�GH�HYDOXDFL�Q���FRQWURO��LQFRUSR�

UDQGR� FULWHULRV�(6*�HQ� OD�KRPRORJDFL�Q�GH�SUR�

YHHGRUHV��OD�JHVWL�Q�GH�ULHVJRV���OD�WRPD�GH�GHFL�

VLRQHV�HVWUDW�JLFDV���VLPLVPR��VH�KDQ�LPSODQWDGR�

PHFDQLVPRV�GH�VXSHUYLVL�Q���UHSRUWH�TXH�JDUDQ�

WL�DQ�OD�WUDQVSDUHQFLD���WUD�DELOLGDG�GH�ODV�DFWXD�

FLRQHV��LQFOX�HQGR�

����������ñ�ñ������������ñ
���������ñ������ñ

(�DO�DFL�Q�SHUL�GLFD�GH�ULHVJRV�(6*�HQ�WRGDV�

ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�

Procedimientos de homologación y clasi�ca�

FL�Q�GH�SUR�HHGRUHV�EDMR�FULWHULRV�DPELHQWDOHV��

VRFLDOHV���GH�JREHUQDQ�D�

6LVWHPD�GH� �VFUHHQLQJ��GH�SUR�HHGRUHV�D�WUD�

Y�V�GH�OD�EDVH�GH�GDWRV�:RUOG�&KHFN�2QH�GH�/6(*�

SDUD�UHIRU�DU�OD�KRPRORJDFL�Q�GH�SURYHHGRUHV�

�DQDOHV� LQWHUQRV� GH� GHQ�QFLD� �� VLVWHPDV� GH�

FRQWURO� SDUD� SUHYHQLU� YXOQHUDFLRQHV� GH� GHUHFKRV�

KXPDQRV���SU�FWLFDV�FRQWUDULDV�D�OD��WLFD�HPSUHVD�

ULDO�

Formación especí�ca�SDUD�HPSOHDGRV���GLUHFWL�

YRV�HQ�PDWHULD�GH�VRVWHQLELOLGDG���FXPSOLPLHQWR�

QRUPDWLYR�



,QWHJUDFL�Q�GH�OD�GLOLJHQFLD�GHELGD�HQ�OD�JR�

EHUQDQ�D��OD�HVWUDWHJLD���HO�PRGHOR�GH�QHJR�

FLR�

����0RGHOR�GH�QHJRFLR���HVWUDWHJLD�

���,QIRUPDFL�Q�VREUH�JREHUQDQ�D

�RODERUDFL�Q�FRQ�ODV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV

DIHFWDGDV�HQ�WRGDV�ODV�HWDSDV�FOD�H�GH�OD

GLOLJHQFLD�GHELGD�

����0DWHULDOLGDG

���,QIRUPDFL�Q�VREUH�*REHUQDQ�D

Identi�cación y evaluación de las incidencias

DG�HUVDV�

����0DWHULDOLGDG

����*HVWL�Q�GHO�5LHVJR

�GRSFL�Q�GH�PHGLGDV�SDUD�KDFHU�IUHQWH�D

HVDV�LQFLGHQFLDV�DG�HUVDV�

���,QIRUPDFL�Q�VREUH�*REHUQDQ�D

Seguimiento de la e�cacia de estos

HVI�HU�RV���FRP�QLFDFL�Q�

���,QIRUPDFL�Q�VREUH�*REHUQDQ�D
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Con estas medidas, PRISA rea�rma su compromi�

VR�FRQ� OD�GLOLJHQFLD�GHELGD�� OD�SURWHFFL�Q�GH� ORV�

GHUHFKRV�KXPDQRV���OD�VRVWHQLELOLGDG�D�ODUJR�SOD�

�R��HQ�O�QHD�FRQ�ORV�HVW�QGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV���

ODV�H�SHFWDWLYDV�GH�VXV�JUXSRV�GH�LQWHU�V�
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i U I 0u  U � � � � 0 i � � �� ����� � � 0 i � U u ���s 0�

��u� 0 � � 0 � 0 u � 0u � �� � 0 � �� � U u �� �s��

 U � u �

�����������������������������������������
�����������������������������������������
������������������������

35,6��OOHY��D�FDER�VX�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG�

en 2024�, conforme a la �LUHFWL�D��8(������������

��VLJXLHQGR�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�GHO�(�URSHDQ�)L�

QDQFLDO�5HSRUWLQJ��G�LVRU��*UR�S��()5�*���(O�RE�

jetivo fue identi�car y evaluar los impactos, riesgos y 

RSRUWXQLGDGHV��,52V��UHOHYDQWHV�SDUD�VXV�RSHUDFLR�

QHV���SDUD�OD�VRFLHGDG�GHVGH�XQD�GREOH�SHUVSHFWLYD��

materialidad de impacto y materialidad �nanciera.

(VWH�DQ�OLVLV�VH�GHVDUUROO��HQ�FXDWUR�IDVHV�

Como resultado, se identi�caron 21 IROs materiales 

����LPSDFWRV����ULHVJRV�����RSRUWXQLGDGHV���DJUXSD�

GRV�HQ����WHPDV�PDWHULDOHV�

����sñ����ñ���ñ�

��������������������������ñ����ñ���ñ�

����RQWH�WR�(6*��H�DPHQ�H�KDXVWLYR�GHO� HQWRU�

QR�LQWHUQR���H�WHUQR��OD�HVWUDWHJLD�GHO�*UXSR��OD�

FDGHQD�GH�YDORU� �DJXDV�DUULED���DJXDV�DEDMR����

FRQVXOWD�D�ORV�SULQFLSDOHV�JUXSRV�GH�LQWHU�V�

2. Identi�cación de IROs:�FRQVROLGDFL�Q�GH�XQD�

OLVWD�ODUJD���FRUWD�GH�DVXQWRV�UHOHYDQWHV��FRQVL�

GHUDQGR�ULHVJRV�VHFWRULDOHV��WHQGHQFLDV�QRUPD�

WLYDV���EHQFKPDUNLQJ�FRQ�SHHUV�

��� (�DO�DFL�Q�� DSOLFDFL�Q� GH� XQD� PHWRGRORJ�D�

FRQ� FULWHULRV�REMHWLYRV� ��XPEUDOHV� FXDQWLWDWLYRV�

��FXDOLWDWLYRV�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�PDWHULDOLGDG�GH�

impacto (probabilidad y gravedad) y la �nanciera 

�SUREDELOLGDG���PDJQLWXG�SRWHQFLDO��

���9DOLGDFL�Q��aprobación �nal por la Alta Direc�

FL�Q���SUHVLGHQWHV�GH�ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�

�(O�GH�DOOH�GH�ORV�FUL�HULRV�DSOLFDGRV�SDUD�HO�D��OLVLV�GH�GREOH�PD�HULDOLGDG�VH�S�HGH�H�FR��UDU�H��HO�(,1)������
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'XUDQWH�HVWH�D�R�������35,6��KD�UHYLVDGR���DFWXD�

OL�DGR�HVWH�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG�SDUD�UH�

�ejar la evolución del contexto ESG, marcado por 

OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO���HQHUJ�WLFD��DV��FRPR�SRU�

FDPELRV�UHJXODWRULRV��/D�SULQFLSDO�QRYHGDG�KD�VLGR�

OD� LQFRUSRUDFL�Q� GHO� FDPELR� FOLP�WLFR�FRPR� WHPD�

PDWHULDO��UHIRU�DQGR�DV��OD�LQWHJUDFL�Q�GH�OD�UHVLOLHQ�

FLD�FOLP�WLFD�HQ�OD�HVWUDWHJLD�GHO�*UXSR�

��������U���������������������������������
����������������������������������������������
����������������������

De los 23 IROs identi�cados, el 65% corresponden 

DO��PELWR�VRFLDO��HQ�FRKHUHQFLD�FRQ�OD�QDWXUDOH�D���

FRUH�EXVLQHVV�GH�35,6����VXV�GRV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�

��FRQWLQXDFL�Q��VH�PXHVWUDQ�WRGRV�ORV�,52V�GH�35,�

SA clasi�cados en 12 temas materiales, cuya descrip�

FL�Q�FRQHFWD�FRQ�VX�HVWUDWHJLD���PRGHOR�GH�QHJRFLR�

(VWD�DFWXDOL�DFL�Q�UHVSRQGH�D�GRV�IDFWRUHV�

/D� LQFRUSRUDFL�Q�GHO�FDPELR�FOLP�WLFR�FRPR�WHPD�

PDWHULDO�UHIXHU�D�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�REMHWLYRV�

LQWHUQDFLRQDOHV�GH�GHVFDUERQL�DFL�Q� VXVFULWRV�SRU�

35,6��FRQ�6FLHQFH�%DVHG�7DUJHWV�,QLWLDWL�H��6%7L����

HO��DUERQ��LVFORV�UH�3URMHFW����3���HQ�O�QHD�FRQ�OD�

HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD���HO�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQL�

ELOLGDG������������

Para su identi�cación, se partió del Mapa de Ries�

JRV�(6*������GH�35,6���YDOLGDGR�SRU�ODV�XQLGDGHV�

GH�QHJRFLR��� OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG�����GHO�

DQ�OLVLV�GH�ORV�ULHVJRV�JOREDOHV���VHFWRULDOHV��6H�UHYL�

VDURQ�ORV�WHPDV�SURSXHVWRV�SRU�OD�1(,6���5������VH�

FRQVLGHUDURQ�WDQWR�ODV�WHQGHQFLDV�GHO�VHFWRU�FRPR�

ODV�SU�FWLFDV�GH�ORV�SHHUV��FRQWH�WR�H�WHUQR��

(Q�OD�IDVH�GH�HYDOXDFL�Q��VH�DQDOL���OD�PDWHULDOLGDG�

GH�LPSDFWR���HIHFWRV�SRVLWLYRV���QHJDWLYRV��FRQVLGH�

rando la cadena de valor— y la materialidad �nancie�

UD��HQWHQGLGD�FRPR�ORV�ULHVJRV���RSRUWXQLGDGHV�TXH�

pueden afectar a la posición �nanciera, reputación 

��FRQWLQXLGDG�GHO�QHJRFLR��3RU��OWLPR��HQ�OD�IDVH�GH�

,526

,PSDFWRV
����SRVLWLYRV����QHJDWLYRV�

5LHVJRV

2SRUWXQLGDGHV

��
��

�

�

 ����������ñ���������ñ�ñ���ñ���ñ��������U����ñ�
identi�cado:

5LHVJR�SDUD�OD�FRQWLQXLGDG�GHO�QHJRFLR�DQWH�HYHQ�

WRV�FOLP�WLFRV�H�WUHPRV�

,PSDFWR� QHJDWLYR� HQ� HPLVLRQHV� GH� *(,� GHULYDGR�

GHO� LQFUHPHQWR�GH� OD�GLJLWDOL�DFL�Q���GHO�FRQVXPR�

HO�FWULFR��WDQWR�HQ�RSHUDFLRQHV�SURSLDV�FRPR�HQ�OD�

FDGHQD�GH�YDORU��

YDOLGDFL�Q��HO�FULWHULR�FXDOLWDWLYR�GH�OD��OWD�'LUHFFL�Q�

��GH�ORV�SUHVLGHQWHV�GH�ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�IXH�

determinante para su aprobación �nal.
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���ñ
�ñ����ñ�

����������€�
�����ñ���

Descripción
������€

�����ñ�������
NEIS

,QIRUPDFL�Q�GH�
FDOLGDG��ULJ�URVD
���HUD�

)DNH�QH�V
��Q�H�DV
WHQGHQFLDV
GH�FRQV�PR

7UDQVIRUPDFL�Q�
HG�FDWL�D�GH
FDOLGDG��
DSUHQGL�DMH�
LQWHJUDO

�RQWHQLGRV�GH�
LQIRUPDFL�Q�
HG�FDFL�Q���
HQWUHWHQLPLHQWR�
UHVSRQVDEOHV��
LQFO�VL�RV��
DFFHVLEOHV

6HQVLELOL�DFL�Q�
VREUH�F�HVWLRQHV�
VRFLDOHV��
DPELHQWDOHV

�LEHUVHJ�ULGDG

,PSDFWR
SRVLWL�R

1(,6�6��B�
�RQV�PLGRUHV���
usuarios �nales 

1(,6�6�B��RQ�
V�PLGRUHV���
usuarios �nales

6�EWHPD��
,QFO�VL�Q�VRFLDO�
GH�ORV�FRQV�PL�
GRUHV�R��V�D�
rios �nales

6�E�V�EWHPD��
1R�GLVFULPLQD�
FL�Q

1(,6�6��B��RQ�
V�PLGRUHV���
usuarios �nales 

6�EWHPD�
,QFLGHQFLDV�
UHODFLRQDGDV�
FRQ�OD�LQIRUPD�
FL�Q�SDUD�ORV�
FRQV�PLGRUHV�R�
usuarios �nales

6�E�V�EWHPD��
3UL�DFLGDG

2SRUW�QLGDG

5LHVJR

,PSDFWR
SRVLWL�R

2SRUW�QLGDG

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

5LHVJR

,PSDFWR
SRVLWL�R

3URWHFFL�Q�GH
OD�SUL�DFLGDG

&RQWHQLGRV�TXH�SHUPLWHQ�D�ORV�XVXDULRV�HVWDU�ELHQ�LQIRUPDGRV���FRQVWUXLU�XQ�SHQVD�

PLHQWR�FU�WLFR�TXH�LPSXOVH�HO�SURJUHVR���GHIHQVD�GH�XQD�VRFLHGDG�GHPRFU�WLFD�

1HFHVLGDG�GH�OD�FLXGDGDQ�D�GH�DFFHGHU�D�LQIRUPDFL�Q�ULJXURVD���FRQWUDVWDGD�IUHQWH�DO�

DXJH�GH�OD�GHVLQIRUPDFL�Q��

&RQWHQLGRV� �� VHUYLFLRV� HGXFDWLYRV�TXH�PHMRUDQ� ORV�SURFHVRV�GH� DSUHQGL�DMH� GH� ORV�

HVWXGLDQWHV���JHQHUDQ�XQD�VRFLHGDG�PHMRU�IRUPDGD���FRQ�KDELOLGDGHV���FRPSHWHQFLDV�

SDUD�OD�YLGD�

&RQWHQLGRV���HYHQWRV�LQIRUPDWLYRV���GH�HQWUHWHQLPLHQWR�TXH�UHSUHVHQWDQ�D�OD�VRFLHGDG�

VLQ�HVWHUHRWLSRV����JDUDQWL�DQ�OD�DFFHVLELOLGDG�H�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�

&RQWHQLGRV�TXH�SURPRFLRQDQ�OD�FXOWXUD��HO�DUWH��HO�HQWUHWHQLPLHQWR��OD�LQQRYDFL�Q���HO�

GHSRUWH����TXH�FRQWULEX�HQ�DO�HTXLOLEULR���HQULTXHFLPLHQWR�HPRFLRQDO�GH�ODV�SHUVRQDV�

&RQWHQLGRV� �� HYHQWRV�HGXFDWLYRV�TXH� UHSUHVHQWDQ� D� OD�VRFLHGDG�VLQ� HVWHUHRWLSRV�� ��

JDUDQWL�DQ�OD�DFFHVLELOLGDG�H�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV��

0HMRUD�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�VRFLDOHV�GH�FROHFWLYRV�HQ�ULHVJR�GH�H�FOXVL�Q�D�WUDY�V�GH�OD�

SURPRFL�Q�GH�LQLFLDWLYDV�GH�LPSDFWR�VRFLDO�

&RQWHQLGRV�H�LQLFLDWLYDV�TXH�SURPXHYHQ�OD�VHQVLELOL�DFL�Q���FRQFLHQFLDFL�Q�DPELHQWDO�

��VRFLDO�GH�OD�FLXGDGDQ�D�

(�SRVLFL�Q�D�SRWHQFLDOHV�DWDTXHV�HQ�HO�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFL�Q�GLJLWDO�TXH�DIHFWHQ�D�

DFWLYRV�FU�WLFRV���GDWRV�VHQVLEOHV�

,QLFLDWLYDV�TXH�JDUDQWL�DQ���VDOYDJXDUGDQ�OD�SULYDFLGDG���XVR�FRQVHQWLGR�GH�ORV

GDWRV�GH�FOLHQWHV���XVXDULRV��HPSOHDGRV��SURYHHGRUHV��

0HMRUDU�HO�SURFHVR�GH�HQVH�DQ�D�DSUHQGL�DMH�FRQ�SUR�HFWRV�LQWHJUDOHV�TXH�LQFRUSR�

UHQ�ODV�PHMRUHV�SHGDJRJ�DV���PHWRGRORJ�DV��KDELOLGDGHV���FRPSHWHQFLDV��JHVWL�Q�VR�

FLRHPRFLRQDO���XQ�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�OD�,��

�XPHQWR�GH�PHGLRV��SODWDIRUPDV���UHGHV�VRFLDOHV�TXH�SHUPLWHQ�R�SURPXHYHQ�OD�GHV�

información (fake news) creando polarización y pérdida de con�anza en la ciudadanía.

1XHYRV�K�ELWRV�GH�FRQVXPR�GH�ODV�DXGLHQFLDV�M�YHQHV�D�WUDY�V�GH��ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
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���ñ
�ñ����ñ�

����������€�
�����ñ���

Descripción �nal
������€

�����ñ�������
ESRS

7UDQVIRUPDFL�Q�
GLJLWDO�H
LQWHOLJHQFLD
arti�cial (IA)

*HVWL�Q�
GH�WDOHQWR

�L�HUVLGDG
de género
HQ�HO�O�JDU
GH�WUDEDMR

*RELHUQR�UHV�
ponsable y ética 
HPSUHVDULDO

�DPELR
FOLP�WLFR

,PSDFWR
QHJDWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
SRVLWL�R

,PSDFWR
QHJDWL�R

5LHVJR

,PSDFWR
QHJDWL�R

2SRUW�QLGDG
1(,6�6�B�
�RQV�PLGRUHV���
usuarios �nales

1(,6�6��B�
3HUVRQDO�
SURSLR
�
6�EWHPD�
�RQGLFLRQHV�GH�
WUDEDMR

6�E�V�EWHPD�
�RQFLOLDFL�Q�
ODERUDO
)RUPDFL�Q���
GHVDUUROOR�GH�
FDSDFLGDGHV
(PSOHR�VHJ�UR

1(,6�*�B
�RQG�FWD�
HPSUHVDULDO

6�EWHPD���
6�E�V�EWHPD��
��OW�UD�FRUSR�
UDWL�D���SRO�WL�
FDV�GH�F�OW�UD�
FRUSRUDWL�D�
��FRQG�FWD�
HPSUHVDULDO

1(,6�(�B
�DPELR��OLP�WLFR

6�EWHPD��
0LWLJDFL�Q�
�DPELR�FOLP�WLFR

1(,6�(�B
�DPELR��OLP�WLFR

6�EWHPD��
�GDSWDFL�Q�FDP�
ELR�FOLP�WLFR

5LHVJR

0HMRUDU�OD�H�SHULHQFLD�GH�FOLHQWHV���XVXDULRV�FRQ�OD�LQFRUSRUDFL�Q�GH�LQQRYDFL�Q�WHFQR�

O�JLFD�H�,��HQ�OD�FUHDFL�Q���GLVWULEXFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�

E�cientar procesos de trabajo que permita a los profesionales del Grupo enfocarse en 

DFWLYLGDGHV�FRQ�PD�RU�YDORU�D�DGLGR������

8VR�GH�OD�,��HQ�OD�FUHDFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�HGXFDWLYRV�DXW�QRPRV�

0HMRUDU�HO�HTXLOLEULR�HQWUH�OD�YLGD�ODERUDO���SULYDGD�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV��UHIRU�DQGR�

la conciliación y �exibilidad laboral.

*HQHUDFL�Q�GH�HPSOHR�GH�FDOLGDG�SDUD�ORV�HPSOHDGRV�DVDODULDGRV�GHO�*UXSR�

0HMRUDU�ODV�KDELOLGDGHV���FRPSHWHQFLDV��XSVNLOOLQJ���UHVNLOOLQJ��HVWUDW�JLFDV�GH�ODV�

SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV���ORV�SODQHV�GH�FDUUHUD�

3UHVHQFLD�HTXLOLEUDGD�GH�J�QHUR���DFFHVR�HTXLWDWLYR�D�UROHV�GH�OLGHUD�JR�

3RO�WLFDV��SURFHGLPLHQWRV���RWUDV�PHGLGDV�LPSOHPHQWDGDV�SRU�HO�*UXSR�SDUD�HYLWDU�

casos de corrupción, soborno y otras malas prácticas económicas/�nancieras.

&RPSURPLVR�GH�35,6��FRQ�OD�VRVWHQLELOLGDG�GHVGH�ORV�P��LPRV��UJDQRV�GH�JRELHU�

QR�

7UDQVSDUHQFLD�FRQ�QXHVWURV�VWDNHKROGHUV�D�WUDY�V�GH�ORV�FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFL�Q�

de�nidos para cada uno de ellos.

(PLVLRQHV� GH�*(,�D� OD�DWP�VIHUD�JHQHUDGDV�HQ�HO� GHVDUUROOR�GH� OD� DFWLYLGDG�GH� OD�

HPSUHVD���VX�FDGHQD�GH�YDORU��DOFDQFH�����������

,QWHUUXSFL�Q�GHO�VXPLQLVWUR�HO�FWULFR�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GHO�LQFUHPHQWR�GH�WHPSH�

UDWXUDV���HYHQWRV�FOLP�WLFRV�H�WUHPRV�
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���������������������������������
����������������u0U���������������
����������������������������

PRISA ha de�nido criterios claros para garantizar 

OD� WUDQVSDUHQFLD�HQ�VX�,QIRUPH�GH�6RVWHQLELOLGDG��

(VWRV�FULWHULRV�EXVFDQ�IDFLOLWDU� OD�FRPSUHQVL�Q�GH�

ORV�UHTXLVLWRV�GH�GLYXOJDFL�Q�LQFOXLGRV�HQ�HO�LQIRU�

PH���H�SOLFDU�ORV�WHPDV�RPLWLGRV�SRU�QR�VHU�FRQVL�

GHUDGRV�PDWHULDOHV�WUDV�HO�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWH�

ULDOLGDG��/DV�GLYXOJDFLRQHV�SUHVHQWDGDV�GHULYDQ�GH�

XQ�H�KDXVWLYR�SURFHVR�GH�HYDOXDFL�Q�GH�WRGDV�ODV�

temáticas, subtemáticas y sub-subtemáticas de��

QLGDV�HQ�HO��5����GH�OD�1(,6����IXQGDPHQWDGR�HQ�HO�

SULQFLSLR�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG�

'H� WRGRV� ORV� LPSDFWRV�� ULHVJRV� �� RSRUWXQLGDGHV�

TXH�IXHURQ�DQDOL�DGRV��VH�GHWHUPLQDURQ�FRPR�QR�

PDWHULDOHV�SDUD�35,6��ODV�VLJXLHQWHV�WHP�WLFDV�GH�

�nidas por las NEIS y sus correspondientes sub-

�VXE��WHP�WLFDV�

6��7UDEDMDGRUHV�GH�OD�FDGHQD�GH�YDORU

6��&ROHFWLYRV�DIHFWDGRV

(��&RQWDPLQDFL�Q

(���JXD���UHFXUVRV�PDULQRV

(��%LRGLYHUVLGDG���HFRVLVWHPDV

(��8VR�GH�ORV�UHFXUVRV���HFRQRP�D�FLUFXODU

 ñ���ñ�����ñ���

6H�HQWLHQGH�SRU�FDGHQD�GH�YDORU�WRGD�OD�JDPD�GH�

DFWLYLGDGHV�� UHFXUVRV� �� UHODFLRQHV� TXH� XWLOL�D� OD�

HPSUHVD���HQ�ODV�TXH�VH�EDVD�SDUD�FUHDU�VXV�SUR�

GXFWRV�R�VHUYLFLRV��GHVGH� OD�FRQFHSFL�Q�KDVWD� OD�

entrega, el consumo y su �nal de la vida útil. Entre 

ellas �guran:

/D�FDGHQD�GH�YDORU� LQFOX�H�DJHQWHV�GH� ODV� IDVHV�

DQWHULRUHV� �TXH� SURSRUFLRQDQ� ORV� SURGXFWRV� R�

VHUYLFLRV�TXH� VH�XWLOL�DQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH� OD�

DFWLYLGDG� GHO� *UXSR�� �� SRVWHULRUHV� �TXH� UHFLEHQ�

ORV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�GH�OD�HPSUHVD��

������� ñ���ñ�����ñ���

�FWLYLGDGHV�SURSLDV�GH� OD�HPSUHVD��FRPR�ORV�

UHFXUVRV�KXPDQRV�

�� OR� ODUJR�GH� VXV� FDQDOHV�GH� VXPLQLVWUR�� FR�

PHUFLDOL�DFL�Q���GLVWULEXFL�Q��FRPR�HO�DEDVWH�

FLPLHQWR�GH�PDWHULDOHV���VHUYLFLRV����OD�YHQWD���

HQWUHJD�GH�SURGXFWRV���VHUYLFLRV�

Los entornos de �nanciación, geográ�cos, 

JHRSRO�WLFRV���QRUPDWLYRV�HQ�ORV�TXH�RSHUD�OD�

HPSUHVD�

3ULQFLSDOHV� HWDSDV� TXH� HMHFXWD� OD� HPSUHVD� X�

RWURV�DJHQWHV�SDUD�OOHYDU�D�FDER�VX�PRGHOR�GH�

QHJRFLR�

3ULQFLSDOHV� DFFLRQHV� TXH� OD� RUJDQL�DFL�Q� UHD�

OL�D�HQ� FDGD� IDVH�GH� OD�FDGHQD�� (VWDV�DFFLRQHV�

D�DGHQ�YDORU�DO�SURGXFWR�R�VHUYLFLR����WLHQHQ�HQ�

FXHQWD�HO�LPSDFWR�JHQHUDGR�D�WUDY�V�GH�VX�FD�

GHQD�GH�VXPLQLVWUR��GXUDQWH�HO�FRQVXPR�R�XVR�

del producto o servicio y al �nal de su vida útil.

�FWLYLGDGHV�R�GHSDUWDPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�

HO�FRUUHFWR�IXQFLRQDPLHQWR���JHVWL�Q�GH�OD�HP�

SUHVD�� QR� GLUHFWDPHQWH� UHODFLRQDGRV� FRQ� VX�

PRGHOR�GH�QHJRFLR��

Con base en esta de�nición, para identi�car la cade�
�ñ�����ñ���������U�������ñ��ñ�ñ���ñ���
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Las fases identi�cadas en la cadena de valor han sido 5, además de la propia actividad de negocio o de soporte.

)DVH����&RQMXQWR�GH�DFWLYLGDGHV� OOHYDGDV�D�FDER�HQ�HO�FRQWH�WR�GH� OD� LQYHVWLJDFL�Q���DQ�OLVLV�SUHYLR�D� OD�FUHDFL�Q�GH�XQ�FRQWHQLGR�HGXFDWLYR��

LQIRUPDWLYR�R�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�������)DVH����3URFHVR�GH�FRQFHSWXDOL�DFL�Q��GHVDUUROOR���HQWUHJD�GH�PDWHULDO�LQIRUPDWLYR��HGXFDWLYR�R�GH�HQWUH�

WHQLPLHQWR�������)DVH�����FFLRQHV�FODYH�SDUD�OD�YHQWD�GH�SXEOLFLGDG��FRQWHQLGRV�I�VLFRV��VXVFULSFLRQHV�GLJLWDOHV��SURJUDPDV���HYHQWRV�HQ�HO��PELWR�

HGXFDWLYR�� LQIRUPDWLYR�R�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�� ���� �)DVH���� �FFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�SRQHU�D�GLVSRVLFL�Q�GHO�S�EOLFR�HO�FRQWHQLGR��DGHP�V�GH�

JHVWLRQDU�VX�GLVWULEXFL�Q���UHDOL�DU�WDUHDV�GH�PDQWHQLPLHQWR�SDUD�JDUDQWL�DU�VX�IXQFLRQDPLHQWR�FRQWLQXR�������)DVH����(QJORED�OD�H�SHULHQFLD�GHO�

usuario, priorizando el consumo y uso del contenido mediante estrategias que potencien la interacción, �delización y satisfacción del público. �����

�FWL�LGDG�GH�VRSRUWH��7RGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�QHFHVDULDV�SDUD�OD�JHVWL�Q�GHO�QHJRFLR��HV�GHFLU��DFWLYLGDGHV��SURFHVRV���IXQFLRQHV�GLVH�DGDV�SDUD�

plani�car, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de la organización, así como la gestión relación con cliente y usuarios y audiencia. 

 ��0u���0���i��

�ñ����
,QYHVWLJDFL�Q��DQ�OLVLV��
SURSXHVWD�GH�QXHYR�FRQWHQLGR�
LQIRUPDWLYR��HGXFDWLYR��
HQWUHWHQLPLHQWR�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2

�ñ����
&RQVXPR���XVR
GHO�FRQWHQLGR�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2

�ñ����
&UHDFL�Q���SURGXFFL�Q
GH�FRQWHQLGR�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2

�������ñ�
����������
*HVWL�Q�HPSUHVDULDO�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2

�ñ����
9HQWD�GH�SXEOLFLGDG��FRQWHQLGRV��
VXVFULSFLRQHV��SURJUDPDV���
HYHQWRV�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2

�ñ����
3XEOLFDFL�Q��HPLVL�Q��GLVWULEXFL�Q�
��PDQWHQLPLHQWR�

�*8�6��55,%�

�&7,9,'�'�'(/�1(*2&,2

�*8�6��%�-2
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U�������������������������ñ���ñ������������ñ�ñ�

8QR�GH�ORV�REMHWLYRV�HVWUDW�JLFRV�GH�35,6��HV�DWHQ�

GHU�ODV�GHPDQGDV�H�LQTXLHWXGHV�GH�VXV�JUXSRV�GH�

LQWHU�V��LQWHJU�QGRODV�HQ�VX�PRGHOR�GH�QHJRFLR���

HQ� VX�HVWUDWHJLD�HPSUHVDULDO���GH�VRVWHQLELOLGDG��

con la �rme convicción de impulsar el progreso de 

ODV�SHUVRQDV���OD�VRFLHGDG�

3DUD� HOOR�� 35,6�� PDQWLHQH� XQD� DPSOLD� �� GLYHUVD�

RIHUWD�GH�FDQDOHV�GH�GL�ORJR�TXH�SHUPLWH�D�WRGRV�

ORV�DFWRUHV�LQWHUHVDGRV�FRQRFHU�VX�DFWLYLGDG��VROL�

FLWDU�LQIRUPDFL�Q���SDUWLFLSDU�HQ�SURFHVRV�GH�FRQ�

VXOWD�� (VWD� LQWHUDFFL�Q� FRQWLQXD�QR� VROR� UHIXHU�D�

la transparencia y la con�anza, sino que también 

HV�FODYH�SDUD�FXPSOLU�FRQ�ORV�HVW�QGDUHV�(6*���ODV�

H�LJHQFLDV� GH� OD� &65'�� (VFXFKDU� DFWLYDPHQWH� D�

los grupos de interés facilita la identi�cación tem�

SUDQD� GH� ULHVJRV�� OD� DOLQHDFL�Q� FRQ� H�SHFWDWLYDV�

UHJXODWRULDV� �� VRFLDOHV�� �� OD�PHMRUD�FRQVWDQWH� GH�

OD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD���GHP�V��PDQWHQHU�UHOD�

FLRQHV�V�OLGDV���DELHUWDV�FRQWULEX�H�D�OD�FUHDFL�Q�

GH�YDORU�FRPSDUWLGR��D�OD�LQQRYDFL�Q�VRVWHQLEOH���D�

OD�UHVLOLHQFLD�GHO�QHJRFLR�IUHQWH�D�ORV�GHVDI�RV�DP�

ELHQWDOHV��VRFLDOHV���GH�JREHUQDQ�D�

����������ñ���������I����������������
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�0i� U�u� �u�i���IIUU��� �u�i0���0� �s�uU � U�u

0����ñ���

1H�VOHWWHUV��y��,QWUDQHW���%ORJ��y�

&RPXQLFDGRV�LQWHUQRV��y�&RPLW�V�

VLQGLFDOHV��y�&DQDO�GH�GHQXQFLDV�

LQWHUQR���y��&DQDO�GH�GHQXQFLDV�

H�WHUQR���y��%X��Q�GH�VXJHUHQFLDV�

Sociedad

21*vV�<�)81'�&,21(6

�62&,�&,21(6

,167,78&,21(6

&8/785�/(6�<�('8&�7,9�6

&RQYHQLRV�GH�FRODERUDFL�Q��y��

)RURV�GH�GHEDWH��y��&DQDO�GH�

GHQXQFLDV�H�WHUQR��y��)HULDV���

HYHQWRV��HWF�

�ñ��������
�����������

:HE�FRUSRUDWLYD��y�7HO�IRQR��y�

&RQWDFWR�GLUHFWR��y�&RQJUHVRV��y�

5HXQLRQHV��y�&DQDO�GH�GHQXQFLDV�

H�WHUQR��y�(�PDLO�y��HWF

Líderes
����������

1RWDV�GH�SUHQVD��y�:HEV��y�

(�PDLO��y��7HO�IRQR��y�(QWUHYLVWDV��

y�5HXQLRQHV��y�&DQDO�GH�GHQXQ�

FLDV�H�WHUQR��y�5HGHV�

�����ñ������
ñ��������ñ����
��ñ������ñ���

:HE�&109��y�5HODFLRQHV�

LQVWLWXFLRQDOHV��y�/LFLWDFLRQHV��y�

&DQDO�GH�GHQXQFLDV�H�WHUQR��y�

(YHQWRV��HWF�

���������ñ�
������������

�&&,21,67�6�'(�5()(5(1&,�

,19(5625(6�,167,78&,21�/(6

�&&,21,67�6�0,125,7�5,26

�1�/,67�6

-XQWDV�GH��FFLRQLVWDV��y�&RPLVL�Q�

1DFLRQDO�GH�0HUFDGR�GH�9DORUHV�

�&109���y�:HE�&RUSRUDWLYD��y�

'SW��5HODFL�Q�FRQ�,QYHUVRUHV���

O�cina de Atención al Accionista  

y�5HXQLRQHV�FRQ�DFFLRQLVWDV�H�

LQYHUVRUHV��y�&RQIHUHQFH�FDOO�GH�

UHVXOWDGRV��y�%X�RQHV�HOHFWU�QLFRV��

y�7HO�IRQR��y�&DQDOHV�GH�GHQXQFLDV�

H�WHUQR��y�2WURV

 ����������
���ñ����

/(&725(6

2<(17(6

&2081,'�'�('8&�7,9�

�/80126��(7&�

&/,(17(6

�181&,�17(6

�*(1&,�6�'(�38%/,&,'�'

6(&725�('8&�7,92

(YHQWRV�y�)RURV��y�:HEV��y�1H�VOH�

WWHUV��y�5HGHV�VRFLDOHV��y�(QWUH�

YLVWDV��y�&RQFXUVRV��y�7HO�IRQR��y�

(QFXHVWDV��y�'HIHQVRU�GHO�OHFWRU��

y�&DQDO�GH�GHQXQFLDV�H�WHUQR��y�

%X�RQHV��y��WHQFL�Q�D�FOLHQWH��y�

3RUWDOHV�HGXFDWLYRV��y�5HG�FRPHU�

FLDO��y�5HXQLRQHV�FRQ�DQXQFLDQWHV��

DJHQFLDV��HWF�
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'XUDQWH� HO� SURFHVR� GH� DQ�OLVLV� GH� GREOH� PDWH�

rialidad realizado en 2024, se identi�caron los 

SULQFLSDOHV�JUXSRV�GH� LQWHU�V� LPSOLFDGRV�� FRQ�HO�

REMHWLYR�GH�DVHJXUDU�TXH�VXV�SHUVSHFWLYDV�FRQWUL�

EX�HUDQ�D�GHWHUPLQDU�ORV�DVXQWRV�P�V�UHOHYDQWHV�

SDUD�OD�FRPSD��D�

En la fase de identi�cación de IROs participaron 

ORV�VLJXLHQWHV�VWDNHKROGHUV��

(Q�OD�UHYLVL�Q�GHO�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG�

OOHYDGD�D�FDER�HQ������LQWHUYLQLHURQ�ODV�GLUHFFLR�

QHV�GH�6RVWHQLELOLGDG���GH�5LHVJRV��/D�LQFRUSRUD�

FL�Q�GH�FDPELR�FOLP�WLFR�FRPR�WHPD�PDWHULDO�IXH�

DSUREDGD�SRU�OD��OWD�'LUHFFL�Q���SRU�ODV�&RPLVLR�

QHV�GH�6RVWHQLELOLGDG���GH��XGLWRU�D�GHO�&RQVHMR�

�

'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�OD�FRPXQLFDFL�Q�FRQ�

ORV� VWDNHKROGHUV� LQWHUQRV� �� H�WHUQRV�� �� FRQ� HO�

�n de mejorar la comunicación y transparencia 

FRQ�HOORV��HO�*UXSR�KD�FUHDGR�HQ������HQ�VX��HE�

FRUSRUDWLYD�XQ�QXHYR�HVSDFLR�GH�VRVWHQLELOLGDG��

TXH�LQFOX�H�WRGRV�ORV�SUR�HFWRV�GH�LPSDFWR�UHDO�

��SRVLWLYR�GLULJLGRV�D�LPSXOVDU�HO�SURJUHVR�GH�ODV�

SHUVRQDV���OD�VRFLHGDG������SULVD�FRP�LPSDFWD

3DUD�35,6���FDGD�DFFL�Q�FXHQWD����HQWUH�WRGRV�VH�

SXHGH�FRQVWUXLU�XQ�PXQGR�P�V�VRVWHQLEOH��(VWH�

HVSDFLR�� GHQRPLQDGR� �35,6�� ,PSDFWD��� LQFOX�H�

ODV�VHFFLRQHV���,QLFLDWLYDV�FRQ�LPSDFWR���FRQ�SUR�

�HFWRV� TXH� EXVFDQ� LQVSLUDU� XQ� FDPELR� SRVLWLYR�

HQ� OD�VRFLHGDG�� ��FWXDOLGDG���FRQ� ODV��OWLPDV�QR�

WLFLDV�HQ�PDWHULD�(6*�GHO�*UXSR��R��3UHPLRV�FRQ�

LPSDFWR���FRQ�ORV�JDODUGRQHV�TXH�UHFRQRFHQ�ORV�

PHMRUHV�SUR�HFWRV�HQ�HO��PELWR�VRFLDO���DPELHQ�

WDO�� ,JXDOPHQWH� VH� LQFOX�H� OD� HVWUDWHJLD� GH� VRV�

WHQLELOLGDG� GHO� *UXSR�� YLGHRV� �� VXV� FDQDOHV� HQ�

UHGHV�VRFLDOHV�

(Q�OD�IDVH�GH�HYDOXDFL�Q�GH�ORV�LPSDFWRV��ULHVJRV�

��RSRUWXQLGDGHV��SDUWLFLSDURQ�ODV�GLUHFFLRQHV�FRU�

SRUDWLYDV�GH�6RVWHQLELOLGDG���XGLWRU�D��&RPSOLDQ�

ce y Financiero, y, en la validación �nal, los CEOs y 

SUHVLGHQWHV�GH�DPEDV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��

,QWHUQRV�� GLUHFWRUHV� FRUSRUDWLYRV� GH� ODV� �UHDV�

de sostenibilidad, auditoría, compliance y �nan�

FLHUR��DV�� FRPR�UHVSRQVDEOHV�GH� ODV�GLUHFFLRQHV�

GH� DPEDV� XQLGDGHV� GH� QHJRFLR� HQ� FRQWHQLGRV��

PDUNHWLQJ��55++��FRPHUFLDO��FRPSUDV���WHFQROR�

J�D���GHP�V��VH�FRQVXOW��D�HPSOHDGRV�GH�WRGD�OD�

organización mediante una encuesta especí�ca 

HQ�35,6��0HGLD���D�WUDY�V�GHO�DQ�OLVLV�GH�ORV�UH�

VXOWDGRV�GH�XQD�HQFXHVWD�GH�FOLPD�UHDOL�DGD�SRU�

6DQWLOODQD�SRFRV�PHVHV�DQWHV��

(�WHUQRV�� PHGLDQWH� HQWUHYLVWDV� LQGLYLGXDOHV� ��

JUXSDOHV� FRQ� SURYHHGRUHV� GHO� VHFWRU� PHGLD� ��

HGXFDWLYR��OHFWRUHV���R�HQWHV��FHQWURV�HGXFDWLYRV��

analistas �nancieros, partners y anunciantes, que 

LPSOLF��D�P�V�GH����SHUVRQDV�HQ�FXDWUR�SD�VHV�
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35,6��FXHQWD�FRQ�XQD�3RO�WLFD�GH��RQWURO���*HV�

WL�Q�GH�5LHVJRV�TXH�HVWDEOHFH�ORV�SULQFLSLRV�E��

sicos y el marco general para la identi�cación, 

evaluación y mitigación de riesgos �nancieros y 

no �nancieros. 

(VWD� SRO�WLFD� VH� DSOLFD� D� WRGDV� ODV� VRFLHGDGHV�GHO�

*UXSR� ��HVWDEOHFH�XQ�PDUFR�FRP�Q�SDUD� OD�JHV�

tión del riesgo, de�niendo principios, criterios y 

PHFDQLVPRV�TXH�JDUDQWL�DQ�VX�LPSODQWDFL�Q���VX�

SHUYLVL�Q�SRU�SDUWH�GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

����I�����������������

�����������������ñ����ñ����

3DUD� JDUDQWL�DU� HO� FXPSOLPLHQWR� GHO� 3ODQ� (VWUD�

W�JLFR� GHO� *UXSR�� 35,6�� UHDOL�D� XQ� VHJXLPLHQWR�

FRQWLQXR�GH�ORV�ULHVJRV�TXH�SXHGDQ�DIHFWDU�D�VXV�

REMHWLYRV�

/D�JHVWL�Q�VH�UHDOL�D�SRU�XQLGDG�GH�QHJRFLR���VH�

FRQVROLGD�D�QLYHO�FRUSRUDWLYR�PHGLDQWH�XQ�PRGH�

OR� LQWHJUDO�� TXH� LQFOX�H� DQ�OLVLV� DG� KRF� VHJ�Q� OD�

HYROXFL�Q���HYDOXDFL�Q�GH�FDGD�ULHVJR��

Las Direcciones Generales identi�can riesgos, res�

SRQVDEOHV��SODQHV�GH�DFFL�Q���FRQWUROHV�DVRFLDGRV�

������������ñ�����������
��������������������

������ñ����I�����������������

�ñ������ñ���������ñ������ñ��������������

����ñ���ñ���������ñ�����ñ�
��������������������

(O�*UXSR�GLVSRQH�GH�XQ�VLVWHPD�HVWUXFWXUDGR�TXH�

de�ne funciones y responsabilidades en distintos 

QLYHOHV��DSR�DGR�HQ�PHWRGRORJ�DV��KHUUDPLHQWDV�

y procedimientos especí�cos.

(VWH�VLVWHPD�SHUPLWH�

&DGD�XQLGDG�GH�QHJRFLR�FRQWULEX�H�DFWLYDPHQWH�D�

35,6�� KD� UHDOL�DGR� XQD� DFWXDOL�DFL�Q� GHO� PDSD�

especí�co de riesgos ESG, en línea con el Plan 

(VWUDW�JLFR� GH� 6RVWHQLELOLGDG� ����������� (VWH�

análisis ha a�orado —como se ha indicado ante�

ULRUPHQWH��XQ�ULHVJR�UHOHYDQWH�UHODFLRQDGR�FRQ�

HO�FDPELR�FOLP�WLFR��TXH�VH�LQFRUSRUD�FRPR�WHPD�

PDWHULDO�SRU�YDULDV�UD�RQHV�

(VWH�HQIRTXH�UHIXHU�D�OD�LQWHJUDFL�Q�GHO�FDPELR�

FOLP�WLFR�HQ�OD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYR�

Identi�car, monitorizar y analizar riesgos.

De�nir y ejecutar medidas de mitigación

FXDQGR�ORV�ULHVJRV�VH�PDWHULDOL�DQ�

Identi�car, gestionar y cuanti�car riesgos

SURSLRV�

De�nir planes de actuación.

3DUWLFLSDU� HQ� OD� HVWUDWHJLD� �� GHFLVLRQHV� VREUH�

ULHVJRV��DVHJXUDQGR�OD�DOLQHDFL�Q�FRQ�HO�5HJOD�

PHQWR�GHO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

,PSDFWR�SRWHQFLDO�HQ�OD�FRQWLQXLGDG�GHO�QHJRFLR�

DQWH�HVFHQDULRV�FOLP�WLFRV�DGYHUVRV�

,QFUHPHQWR�HQ�HO�FRQVXPR�GH�*(,���VXV�LPSOLFD�

FLRQHV�UHJXODWRULDV���UHSXWDFLRQDOHV�

1HFHVLGDG�GH�FXPSOLU�FRPSURPLVRV�LQWHUQDFLR�

QDOHV� HQ�PDWHULD�GH�GHVFDUERQL�DFL�Q���WUDQVL�

FL�Q�HQHUJ�WLFD�
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/DV�DFWLYLGDGHV�GH�ORV�QHJRFLRV�GHO�*UXSR����SRU�OR�

WDQWR��WDPEL�Q�OD�HMHFXFL�Q�DGHFXDGD�GH�VX�KRMD�

GH� UXWD� HVWUDW�JLFD�� HVW�Q� VXMHWDV�D� ULHVJRV�TXH�

SXHGHQ�DJUXSDUVH�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�FDWHJRU�DV�

/RV� ULHVJRV� GH� F�PSOLPLHQWR� SHQDO� VH� DVRFLDQ� D�

la comisión de los delitos tipi�cados en el Códi�

JR�3HQDO�LPSXWDEOHV�D�OD�SHUVRQD�MXU�GLFD��(�LVWHQ�

DFWLYLGDGHV�GH�QHJRFLR�HQ�FX�R��PELWR�VH�SRGU�D�

FRPHWHU� XQ�GHOLWR� SRU�XQR� GH� ORV�SURIHVLRQDOHV�

GHO�*UXSR��3DUD�PLQLPL�DU�HVRV� ULHVJRV�� TXH� LQ�

FOX�HQ�OD�FRUUXSFL�Q��VRERUQR��EODQTXHR�GH�FDSL�

WDOHV��DFRVR�ODERUDO���YXOQHUDFL�Q�GH�OD�SULYDFLGDG��

VH�HVWDEOHFHQ�PRGHORV�GH�FXPSOLPLHQWR�FRQ�XQD�

VXSHUYLVL�Q�SHUL�GLFD�SDUD�VX�PHMRUD�FRQWLQXD�

/RV�ULHVJRV�UHS�WDFLRQDOHV�VH�DVRFLDQ�D�XQ�SRWHQ�

FLDO�LPSDFWR�QHJDWLYR�HQ�HO�*UXSR���HQ�VXV�UHVXOWD�

GRV��FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�XQ�FRPSRUWDPLHQWR�

TXH�QR�FXPSOD�FRQ�ODV�H�SHFWDWLYDV�GHO�PHUFDGR�

��GH�ORV�JUXSRV�GH�LQWHU�V��LQFOX�HQGR�ODV�FRQGXF�

WDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�FRUUXSFL�Q���OD�IDOWD�GH�LQ�

tegridad, tal y como se de�nen en la Política en 

0DWHULD�GH��QWLFRUUXSFL�Q�GHO�*UXSR��

'HQWUR� GH� ORV� ULHVJRV� (6*�PRQLWRUL�DGRV� VH� HQ�

FXHQWUDQ�ORV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�VRFLHGDG��ORV�WUD�

EDMDGRUHV���HO�*RELHUQR�&RUSRUDWLYR��DV��FRPR�ORV�

UHODWLYRV�D�OD�JHVWL�Q�DPELHQWDO��D�PHQFLRQDGR�

��������������������ñ��������������ñ���

�5H�LVDU�OD��R�D���GHO�,�IRUPH�GH��HV�L���FR�VROLGDGR�SDUD�P�V�L�IRUPDFL���VREUH�
ULHV�RV�VREUH�OD�VL��DFL���IL�D�FLHUD���SD�ULPR�LDO���ULHV�RV�HV�UD���LFRV���RSHUD�L�RV�

�����������ñ����ñ���
�����ñ�����ñ����

�nanciera y patrimonial��
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35,6��FXHQWD�FRQ�XQ�FRQMXQWR�GH�QRUPDV�SURSLDV�

TXH� UHJXODQ� ODV�GLVWLQWDV� IDFHWDV�GH�VX�DFWLYLGDG�

HPSUHVDULDO� SDUD� SURPRYHU�XQ� FRPSRUWDPLHQWR�

�WLFR���UHVSRQVDEOH��DMXVWDGR�DO�FXPSOLPLHQWR�OH�

JDO�HQ�WRGRV�ORV�HQWRUQRV�RSHUDWLYRV��

(O�SLODU�VREUH�HO�TXH�VH�FRQVWUX�H�OD�FXOWXUD��WLFD�

HQ�35,6��HV�VX���GLJR��WLFRt���TXH�HVWDEOHFH�ORV�

SULQFLSLRV��� ODV�QRUPDV�GH� FRQGXFWD�TXH�GHEHQ�

UHJLU�OD�DFWXDFL�Q�GHO�*UXSR���GH�WRGRV�VXV�SUR�

IHVLRQDOHV��3ULQFLSLRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�UHVSHWR�

D�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV���OLEHUWDGHV�S�EOLFDV��OD�

LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�� OD�QR�GLVFULPLQDFL�Q�

��HO�UHVSHWR�D� ODV�SHUVRQDV�� OD�VDOXG���VHJXULGDG�

HQ�HO� WUDEDMR���� OD�SURWHFFL�Q�GHO�PHGLR�DPELHQ�

WH��<�QRUPDV�GH�FRQGXFWD�TXH��HQWUH�RWUDV��KDFHQ�

referencia a cómo gestionar los con�ictos de in�

WHUHVHV�� HO� FRQWURO� LQWHUQR� �� OD� SUHYHQFL�Q� GH� OD�

FRUUXSFL�Q��HO�VRERUQR���EODQTXHR�GH�FDSLWDOHV�R�

OD�UHOHYDQFLD�GH�OD�SURWHFFL�Q�GH�GDWRV�SHUVRQDOHV�

��GHO�GHEHU�GH�FRPXQLFDU�FXDOTXLHU�LUUHJXODULGDG�

JDUDQWL�DQGR�TXH�QR�VH�WRPDU�Q�UHSUHVDOLDV�DQWH�

HO�GHQXQFLDQWH�GH�EXHQD�IH��

�VLPLVPR�� HQ�VX���GLJR��WLFR, PRISA mani�esta 

su �rme compromiso con la construcción de la 

GHPRFUDFLD���OD�OLEHUWDG�GH�H�SUHVL�Q��OD�SUHVHU�

YDFL�Q�GHO�HQWRUQR�QDWXUDO��� OD�FRODERUDFL�Q�FRQ�

HO� GHVDUUROOR� �� HO� ELHQHVWDU�GH� ODV� FRPXQLGDGHV�

FRQ�ODV�TXH�VH�UHODFLRQD��

(O���GLJR��WLFR�VH�HQFXHQWUD�SXEOLFDGR�HQ�OD��HE�

FRUSRUDWLYD� GH� 35,6�� �HQ� HVSD�RO�� LQJO�V� �� SRU�

WXJX�V����VX�DFHSWDFL�Q�IRUPD�SDUWH�GHO�SDFN�GH�

ELHQYHQLGD�TXH�VH�HQWUHJD�D�ORV�HPSOHDGRV�HQ�HO�

PRPHQWR�GH�VX�FRQWUDWDFL�Q��7DPEL�Q�VH�UHDOL�D�

���� �����ñ�������ñ���ñ

�Más información en el apartado F.1.2 del Informe anual de Gobierno Corporativo (IAGC).

 �����������

XQ�FXUVR�RQOLQH��GLVSRQLEOH�SDUD�WRGD�OD�SODQWLOOD��

FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SURPRYHU�VX�FRQRFLPLHQWR���OD�

DSOLFDFL�Q�GH�VXV�SULQFLSLRV��YDORUHV���QRUPDV�GH�

FRQGXWD�HQ�OD�DFWLYLGDG�GLDULD�GH�ORV�QHJRFLRV�

Para a�anzar los principios éticos relacionados 

FRQ� ORV� GHUHFKRV� KXPDQRV� 35,6�� HV� VRFLR� GHO�

3DFWR� 0�QGLDO� GH� OD� 218�� FRPSURPHWL�QGRVH�

FRQ�VXV�'LH��3ULQFLSLRV�TXH�SURPXHYHQ�ORV�GHUH�

FKRV�KXPDQRV��OD�OXFKD�FRQWUD�OD�FRUUXSFL�Q��ORV�

GHUHFKRV� ODERUDOHV� �� HO� FXLGDGR� GHO� PHGLR� DP�

ELHQWH�

35,6��FXHQWD�FRQ�XQ�FRQMXQWR�GH�QRUPDV�SURSLDV�

TXH� UHJXODQ� ODV�GLVWLQWDV� IDFHWDV�GH�VX�DFWLYLGDG�

HPSUHVDULDO�SDUD� SURPRYHU�XQ� FRPSRUWDPLHQWR�

�WLFR���UHVSRQVDEOH��DMXVWDGR�DO�FXPSOLPLHQWR�OH�

JDO�HQ�WRGRV�ORV�HQWRUQRV�RSHUDWLYRV��

(Q�HO��PELWR�GH�ORV�PRGHORV�GH�FXPSOLPLHQWR��VH�

HYDO�DQ� ODV� FRQGXFWDV� TXH� SXHGHQ� YXOQHUDU� ORV�

derechos humanos y que están tipi�cadas penal�

PHQWH��DV��FRPR�ORV�ULHVJRV���ODV�PHGLGDV�GH�FRQ�

WURO�SDUD�PLQLPL�DUORV��/D�UHYLVL�Q�GH�ORV�PRGHORV�

VH�UHDOL�D�DQXDOPHQWH���GHP�V��HO�*UXSR�QR�VROR�

mani�esta su total rechazo al trabajo infantil y al 

WUDEDMR�IRU�RVR�X�REOLJDWRULR����VX�FRPSURPLVR�GH��

UHVSHWDU� OD� OLEHUWDG�GH�DVRFLDFL�Q� ��QHJRFLDFL�Q�

FROHFWLYD��WDO�FRPR�YLHQH�UHFRJLGR�HQ�HO�DUW�FXOR���

GHO���GLJR��WLFR��VLQR�TXH�KD�SXHVWR�HQ�PDUFKD�

LQVWUXPHQWRV�SDUD�PLQLPL�DU�ORV�ULHVJRV�HQ�ODV�UH�

ODFLRQHV�FRQ� WHUFHURV�TXH�GHEHQ� UHVSHWDU�HVWRV�

SULQFLSLRV��(Q�HVWH�VHQWLGR��XQD�PHGLGD�LPSODQWD�

GD�D�QLYHO�JOREDO�TXH�IRUWDOHFH�OD�GLOLJHQFLD�GHELGD�

�� HO� UHVSHWR�D� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HV� OD�UHIH�

UHQFLD�HQ�ORV�FRQWUDWRV�TXH�VH�IRUPDOL�DQ�FRQ�WHU�

FHURV�DO�FRQRFLPLHQWR���UHVSHWR�GHO�FRQWHQLGR�GHO�

��GLJR��WLFR�GH�3UR�HHGRUHV��TXH�FRQWLHQH� ORV�

SULQFLSLRV�GH�DFWXDFL�Q�TXH�GHEHQ�FXPSOLUVH�HQ�

UHODFL�Q�FRQ�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV���/DERUDOHV�
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��

�GLFLRQDOPHQWH��HQ�DUDV�GH�UHIRU�DU� OD�GLOLJHQFLD�

GHELGD�HQ�WRGRV�ORV��PELWRV�GH�OD�VRVWHQLELOLGDG�

��HQ�IXQFL�Q�GH�ORV�ULHVJRV�(6*��VH�KDQ�UHYLVDGR�

y modi�cado los formularios que deben cumpli�

PHQWDU� ORV�SURYHHGRUHV� TXH�VH� KRPRORJDQ� SRU�

35,6����VLPLVPR��VH�KD�FRQWUDWDGR�HQ������XQD�

OLFHQFLD�GH�XVR�GH�OD�EDVH�GH�GDWRV�:RUOG�&KHFN�

2QH� GHO� *UXSR� /6(*� �/RQGRQ� 6WRFN� (�FKDQJH�

Group), para veri�car a los proveedores homolo�

JDEOHV�UHYLVDQGR�OD�LQIRUPDFL�Q�LQWHUQDFLRQDO�TXH�

HVWD� KHUUDPLHQWD� IDFLOLWD�� (VWH� SURFHVR� VH� VXPD�

SRU� WDQWR� DO� GH� KRPRORJDFL�Q� GH� SURYHHGRUHV�

SDUD� UHIRU�DU� OD� GLOLJHQFLD� GHELGD� GHO� *UXSR� HQ�

VXV�UHODFLRQHV�FRQ�WHUFHURV�

2WUR�DVSHFWR�PX��UHOHYDQWH�DVRFLDGR�D�OD�JREHU�

QDQ�D��WLFD�HV�OD�&XOWXUD��WLFD�&RUSRUDWLYD��&RQ�HO�

�n de fomentar una cultura ética, el Grupo cuen�

WD�FRQ�XQ�SURJUDPD�GH�IRUPDFL�Q�HQ��/LGHUD�JR�

5HVSRQVDEOH��GLVH�DGR�LQWHUQDPHQWH��TXH�SHUPL�

WD� FRQVWUXLU� FRQ� FDU�FWHU� WUDQVYHUVDO� ��GH� IRUPD�

RUGHQDGD�XQD�FXOWXUD�TXH�VH�WUDQVPLWD�H�LPSUHJ�

QH�D�WUDY�V�GHO�HMHPSOR���OD�SU�FWLFD�GLDULD�GH�ORV�

O�GHUHV� IRUPDGRV� D� VXV� HTXLSRV�� (VWH� SURJUDPD�

FXHQWD�FRQ�XQ�GHF�ORJR�FRQ�ODV�FDUDFWHU�VWLFDV�GHO�

O�GHU�GH�35,6���SHQVDGR�SDUD�JHQHUDU�UHIHUHQWHV�

HQ�ORV�HTXLSRV�TXH��OLGHUDQGR�D�WUDY�V�GHO�HMHP�

SOR��VHDQ�XQ�PRGHOR�HQ�OD�JHVWL�Q��WLFD��

(VWH� SUR�HFWR� IXH� DSUREDGR� SRU� OD� &15*&� HQ�

������� UHIUHQGDGR�HQ�DEULO�GH������SRU�HO�&RQ�

VHMR�GH� �GPLQLVWUDFL�Q��(VWD� IRUPDFL�Q��TXH� WLH�

QH� DGHP�V� XQD� DFRJLGD�PX�� SRVLWLYD� HQWUH� ORV�

HPSOHDGRV��HVW��SHUPLWLHQGR�SURPRYHU�XQD�FRQ�

GXFWD�FRUSRUDWLYD�DOLQHDGD�FRQ�ORV�YDORUHV��WLFRV�

GHO�*UXSR�35,6����FRQ� ODV�FDUDFWHU�VWLFDV���KDEL�

OLGDGHV�SHUVRQDOHV�TXH�HO�*UXSR�SULPD�HQ�VXV�O��

GHUHV��'HVGH�TXH�VH�LQLFL��OD�LPSDUWLFL�Q�GH�HVWH�

SURJUDPD�HQ�������HO�Q�PHUR�GH� O�GHUHV�TXH�KD�

UHFLELGR�HVWD�IRUPDFL�Q�HQ�VXV�GLVWLQWRV�IRUPDWRV�

HV�GH�����HPSOHDGRV��,QGLFDPRV�D�FRQWLQXDFL�Q�

HO�Q�PHUR�GH�SURIHVLRQDOHV�IRUPDGRV�HQ�HO�D�R���

O�GHUHV�IRUPDGRV�HQ�OLGHUD�JR�
UHVSRQVDEOH�HQ������
�GH�GLVWLQWRV�SD�VHV���QHJRFLRV�

���
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/RV� REMHWLYRV� IXQGDPHQWDOHV� GH� OD� IXQFL�Q� GH�

Compliance están de�nidos en la 3RO�WLFD� GH�

�RPSOLDQFH�GH�������UHYLVDGD���DSUREDGD�SRU�HO�

&RQVHMR� GH� �GPLQLVWUDFL�Q� HQ� ������ /D� IXQFL�Q�

QR�V�OR�GHEH�JHVWLRQDU�ORV�ULHJRV�GH�&RPSOLDQFH�

VLQR�SURPRYHU�XQD�FXOWXUD��WLFD� ��GH� LQWHJULGDG�

FRUSRUDWLYD�HQ�OD�DFWLYLGDG�GHO�G�D�D�G�D�GH�ORV�3UR�

IHVLRQDOHV�GHO�*UXSR�

/D� IXQFL�Q�GH�&RPSOLDQFH�HQ�35,6��HV�DVXPLGD�

SRU�OD�Chief Compliance O�cer��&&2��GHO�*UXSR��

�VWD� FXHQWD� FRQ�SRGHUHV� DXW�QRPRV�GH� LQLFLDWL�

YD���FRQWURO��DVXPH� ODV�IXQFLRQHV�GHO��UJDQR�GH�

SUHYHQFL�Q� SHQDO� SUHYLVWR� HQ� HO� &�GLJR� 3HQDO� ��

VH�HQFDUJD��HQWUH�RWUDV�IXQFLRQHV��GH�YHODU���SUR�

PRYHU�HO�FRPSRUWDPLHQWR��WLFR� LQWHUQR�H� LGHQWL�

�car, gestionar y mitigar riesgos de Compliance  

�� JHVWLRQDU� HO� VLVWHPD� LQWHUQR� GH� FRPXQLFDFL�Q�

GH�GHQXQFLDV��/D�&&2��QRPEUDGD�SRU�HO�&RQVHMR�

GH��GPLQLVWUDFL�Q�D�SURSXHVWD�GH�OD�&RPLVL�Q�GH�

1RPEUDPLHQWRV�� 5HWULEXFLRQHV� �� *RELHUQR� &RU�

SRUDWLYR�� GHSHQGH� GLUHFWDPHQWH� GH� OD� &RPLVL�Q�

GH��XGLWRU�D��5LHVJRV���&XPSOLPLHQWR��

���� ������������
������������ñ����

 ñ�ñ������������ñ�

35,6��HVW��FRPSURPHWLGD�FRQ�HO� IRUWDOHFLPLHQWR�

GH� OD� FXOWXUD� GH� OD� LQIRUPDFL�Q� FRPR�PHFDQLV�

PR�SDUD�SUHYHQLU�R�GHWHFWDU� ULHVJRV�SRU� LQFXP�

SOLPLHQWRV� WDQWR� OHJDOHV� FRPR�GHO���GLJR��WLFR�

��QRUPDWLYD�GH�GHVDUUROOR��(Q�HVWH�VHQWLGR��SRQH�

D�GLVSRVLFL�Q�GH�VXV�SURIHVLRQDOHV��� WHUFHURV�FD�

QDOHV� GH� GHQXQFLDV� SDUD� FRPXQLFDU� FXDOTXLHU�

LUUHJXODULGDG��D�WUDY�V�GH�OD��HE�FRUSRUDWLYD���GL�

UHFFLRQHV�GH�FRUUHR�HQ�35,6��0HGLD��6DQWLOODQD���

RWURV�EX�RQHV�GH�FRUUHR�HQ�ODV�HPSUHVDV�GH�/��

7�0��35,6���� VX�JUXSR�GH�VRFLHGDGHV�QR�DGRS�

WDU�Q� QLQJ�Q� WLSR� GH� UHSUHVDOLD� VREUH� DTXHOORV�

LQIRUPDQWHV� TXH� FRPXQLTXHQ� GH� EXHQD� IH� SUH�

VXQWRV�LQFXPSOLPLHQWRV�GH�ODV�QRUPDV�DSOLFDEOHV��

DGRSWDQGR�ODV�PHGLGDV�GH�SURWHFFL�Q�H�LJLGDV�OH�

JDOPHQWH���TXH�VH�H�WHQGHU�Q�D�ODV�SHUVRQDV�UH�

ODFLRQDGDV�FRQ�HO�LQIRUPDQWH��WDO�FRPR�HQ�VX�FDVR�

FRQWHPSOH�OD�OH��

(O�FDQDO�GH�GHQXQFLDV�HV�XQ�PHFDQLVPR�TXH�SHU�

mite informar, de forma anónima y con�dencial, 

VREUH� LUUHJXODULGDGHV� R� LQFXPSOLPLHQWRV� TXH�

DIHFWHQ�DO�*UXSR��D�VXV�HPSOHDGRV���R�SURYHHGR�

UHV�HQ�UHODFL�Q�WDQWR�FRQ�QRUPDWLYD�H�WHUQD�FRPR�

LQWHUQD��/D�3RO�WLFD�GH��RPSOLDQFH���HO�3URFHGL�

PLHQWR�GH�*HVWL�Q�GHO�6LVWHPD� ,QWHUQR�GH� ,Q�

IRUPDFL�Q�GHO� FDQDO�GH�GHQXQFLDV�HVW�Q�DFFHVL�

EOHV�D�WUDY�V�GH� OD��HE�FRUSRUDWLYD��� OD�LQWUDQHW��

FRPR� GRFXPHQWDFL�Q� GH� DSR�R� SDUD� ORV� LQIRU�

PDQWHV�XVXDULRV�GHO�PLVPR�

�VLPLVPR��HO�FDQDO�VH�KDELOLWD�D�WUDY�V�GH�XQD�VR�

OXFL�Q�LQIRUP�WLFD�HVSHFLDOL�DGD�HQ�FDQDOHV�GH�GH�

QXQFLDV��IDFLOLWDQGR�VX�XVR�D�ORV�LQIRUPDQWHV�

�GLFLRQDOPHQWH�� ODV� GHQXQFLDV� WDPEL�Q� SRGU�Q�

FRPXQLFDUVH�D�XQ�DSDUWDGR�GH�FRUUHRV�GH�0DGULG�

R�D� WUDY�V�GH� ORV�EX�RQHV�GH� FXPSOLPLHQWR�GLV�

SRQLEOHV�HQ�GLVWLQWDV�VRFLHGDGHV�GHO�*UXSR��TXH�

HQOD�DQ�FRQ�HO�EX��Q�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�35,6���

IDFLOLWDQGR�TXH� WRGDV� ODV� FRPXQLFDFLRQHV� UHFLEL�

GDV�VHDQ�DWHQGLGDV�FRQYHQLHQWHPHQWH��

�� OD�&&2�GHO�*UXSR� OH�UHSRUWDQ�IXQFLRQDO�R� LQGL�

UHFWDPHQWH�ODV�8QLGDGHV�GH���PSOLPLHQWR�UHV�

SRQVDEOHV� GH� OD� IXQFL�Q� GH� &RPSOLDQFH� HQ� ORV�

QHJRFLRV�HQ�(VSD�D���GH�ORV�SD�VHV��TXH�SXHGHQ�

VHU��UJDQRV�LQGLYLGXDOHV�R�FROHJLDGRV���TXH�GLUHF�

WDPHQWH�UHVSRQGHQ�DQWHV�VXV��UJDQRV�GH�JRELHU�

QR��7DQWR�ORV�1HJRFLRV�FRPR�ORV�SD�VHV�WLHQHQ�VXV�

SURSLRV�PRGHORV� GH� FXPSOLPLHQWR� ��SUHYHQFL�Q�

SHQDO�SDUD�SUHYHQLU��GHWHFWDU���PLWLJDU�ORV�ULHVJRV�

GH�&RPSOLDQFH�TXH�VH�JHVWLRQDQ�HQ�HO�PDUFR�GH�

OD� FXOWXUD�FRUSRUDWLYD��WLFD�GHO�*UXSR� �� VREUH� OD�

EDVH�GHO�PRGHOR�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�35,6���GH�VX�

��GLJR��WLFR���QRUPDWLYD�GH�GHVDUUROOR�
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Con�dencial y anónima

/DV�8QLGDGHV�GH�&XPSOLPLHQWR

UHVSRQVDEOHV�GH�OD�IXQFL�Q�GH

&RPSOLDQFH�UHSRUWDQ�D�OD�&&2
GHO�*UXSR

���������
������������

Veri�cación de irregularidades

&XPSOLPLHQWR�&�GLJR��WLFR

����������
���������

6LQ�UHSUHVDOLDV

0HGLGDV�OHJDOHV�GH�SURWHFFL�Q

��R�������
������IR�P����

6ROXFL�Q�LQIRUP�WLFD�HVSHFLDOL�DGD

�SDUWDGR�GH�FRUUHRV�HQ�0DGULG

%X��Q�GH�FXPSOLPLHQWR�GLVSRQLEOH

HQ�GLVWLQWDV��VRFLHGDGHV�GHO�*UXSR�

FRQ�HO�EX��Q�GH�FXPSOLPLHQWR�3ULVD

3RO�WLFD�GH�&RPSOLDQFH���HO�3URFHGLPLHQWR

GH�*HVWL�Q�GHO�6LVWHPD�,QWHUQR�GH

,QIRUPDFL�Q�GHO�FDQDO�GH�GHQXQFLDV�

DFFHVLEOHV�D�WUDY�V�GH�OD��HE�FRUSRUDWLYD
��OD�LQWUDQHW�35,6�QHW��FRPR

GRFXPHQWDFL�Q�GH�DSR�R�SDUD�ORV

LQIRUPHV�GHO�PLVPR

�������������������
3URIHVLRQDOHV

��WHUFHURV

��IR�P����
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(O�PRGHOR�GH�&RPSOLDQFH�R�FXPSOLPLHQWR��WLFR���

QRUPDWLYR�GH�35,6��VH� FRQVWUX�H�VREUH� OD�EDVH�

GHO���GLJR��WLFR��GHO�TXH�HPDQDQ�HO�UHVWR�GH�ODV�

QRUPDV�TXH�FRQIRUPDQ�HO�FXHUSR�QRUPDWLYR�GHO�

*UXSR����SDUWLU�GH�OD�1RUPD��HUR��TXH�HVWDEOHFH�

ORV�FULWHULRV�GH�SURGXFFL�Q���DSUREDFL�Q�GH�QRU�

PDV��VH�UHYLVDQ���DFWXDOL�DQ�ODV�SRO�WLFDV���GHP�V�

QRUPDWLYD�LQWHUQD�HQ�IXQFL�Q�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�

FRQFUHWDV�� 'XUDQWH� HO� HMHUFLFLR� VH� KDQ� UHYLVDGR�

�� DFWXDOL�DGR� DOJXQDV� QRUPDV�� FRPR� OD�*X�D� GH�

FXPSOLPLHQWR�� GLUHFWULFHV� SDUD� SUHYHQLU� HO� EODQ�

TXHR�GH�FDSLWDOHV��SURFHGLPLHQWR�GH�KRPRORJD�

FL�Q�GH�SURYHHGRUHV��SURFHGLPLHQWR�GH�FRPSUDV�

FRUSRUDWLYDV�HQWUH�RWUDV��

�VLPLVPR�� VH� KD� VRPHWLGR� D� OD� DSUREDFL�Q� GHO�

&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�XQD�QXHYD�SRO�WLFD�GH�

SXEOLFLGDG�UHVSRQVDEOH���OD�DFWXDOL�DFL�Q�GH�OD�SR�

O�WLFD�DQWLFRUUXSFL�Q�

En materia de con�ictos de intereses, el propio 

��GLJR��WLFR��HO�5HJODPHQWR�GHO��RQVHMR�GH��G�

PLQLVWUDFL�Q� �� HO�5HJODPHQWR� LQWHUQR� GH� FRQ�

G�FWD�HQ�PDWHULDV�UHODWL�DV�D�ORV�PHUFDGRV�GH�

�DORUHV�� HVWDEOHFHQ� ORV� SULQFLSLRV� JHQHUDOHV� GH�

DFWXDFL�Q�D�REVHUYDU�

Política  �������� �����ñ��������

3RO�WLFD�GH�
�RPSOLDQFH

3RO�WLFD�
�QWLFRUU�SFL�Q

3RO�WLFD�GH�
5HJDORV

3RO�WLFD�GH�
,Q�HUVLRQHV�
��)LQDQFLDFL�Q

3RO�WLFD�GH�
�HIHQVD�GH�OD�
�RPSHWHQFLD

(�SUHVD�HO�FRPSURPLVR�GH�35,6��FRQ�HO�FXPSOLPLHQWR�HVWULFWR�GH� ODV�OH�HV���QRUPDV�LQ�

WHUQDV�DSOLFDEOHV����FRQ� OD�SURPRFL�Q�GH� OD�FXOWXUD��WLFD� ��GH� LQWHJULGDG�FRUSRUDWLYD�HQ�

OD� DFWLYLGDG� GLDULD�� H�SUHVDGD� HQ� ORV�SULQFLSLRV� �� QRUPDV�GH�FRQGXFWD�SURPXOJDGRV�HQ�

el Código Ético.pérdida de los activos críticos y los datos sensibles y con�denciales de la 

HPSUHVD���VXV�FOLHQWHV�

����

����

����

����

����

(VWDEOHFH�HO�FRPSURPLVR�HQ�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�FRUUXSFL�Q�HQ�WRGDV�VXV�IRUPDV���PELWRV�GH�

DFWXDFL�Q���SD�VHV�HQ�ORV�TXH�RSHUD��

2ULHQWD�D�ORV�SURIHVLRQDOHV����UJDQRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG�SDUD�WRPDU�ODV�GHFLVLRQHV�FRUUHF�

WDV�DQWH�OD�DFHSWDFL�Q���RIUHFLPLHQWR�GH�UHJDORV��VHUYLFLRV�X�RWUDV�DWHQFLRQHV�HQ�HO�PDUFR�

GH�ODV�UHODFLRQHV�FRPHUFLDOHV�GHO�*UXSR�

De�ne el marco aplicable en relación con el análisis, aprobación y control de proyectos de 

inversión o desinversión, así como la cobertura de las necesidades �nancieras, control y 

gestión de riesgos �nancieros de los negocios.

De�ne el compromiso de PRISA con el impulso de la libre competencia, evitando conduc�

WDV�TXH�FRQVWLWX�DQ�R�SXHGDQ�FRQVWLWXLU�FROXVL�Q��DEXVR�R�UHVWULFFL�Q�GH�OD�FRPSHWHQFLD��

6X�FXPSOLPLHQWR�DIHFWD�D�ODV�HPSUHVDV��SHUVRQDO���GLUHFWLYRV�

/DV�SRO�WLFDV�HVW�Q�DFFHVLEOHV�SDUD�ORV�HPSOHDGRV�

D�WUDY�V�GH�OD�LQWUDQHW���QXDOPHQWH��ORV�UHVSRQVD�

EOHV�GH�ODV�QRUPDV�SXEOLFDGDV�UHYLVDQ�VX�DSOLFDEL�

lidad y vigencia, realizándose las modi�caciones 

QHFHVDULDV�SDUD�JDUDQWL�DU� VX�XWLOLGDG� �� UHOHYDQ�

FLD��

(O�0RGHOR� GH� 3UH�HQFL�Q� ���HWHFFL�Q�GH��HOL�

WRV� �03''��HV�RWUR�GH� ORV�SLODUHV� VREUH� ORV�TXH�

VH�FRQVWUX�H�HO�PRGHOR�GH�FXPSOLPLHQWR���VWH�VH�

DMXVWD� D� ORV� UHTXHULPLHQWRV� HVWDEOHFLGRV� HQ� ORV�

DSDUWDGRV�������GHO�DUW�FXOR����ELV�GHO�&�GLJR�3H�

nal español para las �liales españolas, y se somete 

a una veri�cación y actualización continuada para 

asegurar su e�cacia y el correcto funcionamiento 

de los controles. Especí�camente para la preven�
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FL�Q� �� GHWHFFL�Q� GH� OD� FRUUXSFL�Q� �� HO� VRERUQR��

HV�IXQGDPHQWDO�FRQWDU�FRQ�OD�PDWUL��GH�ULHVJRV���

FRQWUROHV�SHQDOHV�

2WUR� GH� ORV� HOHPHQWRV� E�VLFRV� GHO� PRGHOR� GH�

FXPSOLPLHQWR� HV� OD� IRUPDFL�Q� �� VHQVLELOL�DFL�Q�

GH�ORV�HPSOHDGRV�HQ�ORV�GLVWLQWRV�WHPDV�GH�&RP�

SOLDQFH��7RGRV�ORV�HPSOHDGRV���GLUHFWLYRV��LQFOXL�

GRV�ORV�&(2V�GH�ORV�1HJRFLRV��KDQ�WHQLGR�DFFHVR�

D� OD� IRUPDFL�Q� GH� &RPSOLDQFH�� TXH� DQXDOPHQWH�

VH�UHYLVD���UHIXHU�D�FRQ�QXHYRV�FXUVRV���DVSHFWRV�

TXH� IRPHQWDQ� XQD� JHVWL�Q� UHVSRQVDEOH�� �WLFD� ��

DOLQHDGD�FRQ�QXHVWURV�YDORUHV���

(Q� HVWH�VHQWLGR�� VH�KD� IRPHQWDGR� OD� UHDOL�DFL�Q�

GH�GLYHUVRV�FXUVRV����GXUDQWH�HO�HMHUFLFLR�������VH�

KDQ�GLVH�DGR�GRV�FXUVRV�JHQHUDOHV�GH�&RPSOLDQ�

FH�TXH�FRQWLHQHQ�XQD�UHIHUHQFLD�D�ORV�HOHPHQWRV�

HVHQFLDOHV� GH� XQ�PRGHOR� GH� FXPSOLPHQWR�� 8QR�

GH�HOORV�VH�KD�GLULJLGR�D�GLUHFWLYRV���RWUR�DO�UHV�

WR�GH�HPSOHDGRV��3DUD� IDFLOLWDU� OD� UHDOL�DFL�Q�GHO�

FXUVR�H�LQIRUPDU�VREUH�OD�UHOHYDQFLD�GH�VX�FRQRFL�

PLHQWR��VH�KDQ�PDQWHQLGR�VHVLRQHV�SUHVHQFLDOHV�

R�GH�PDQHUD�WHOHP�WLFD�FRQ�DOJXQRV�FROHFWLYRV�GH�

OD�HPSUHVD��UHVROYLHQGR�HQ�HO�PRPHQWR�FXDOTXLHU�

GXGD�R�LQTXLHWXG�VREUH�HO�PLVPR�

�����GH�GLFLHPEUH�GH�������������HPSOHDGRV�KDQ�

UHDOL�DGR�HO�FXUVR�E�VLFR�GH�&RPSOLDQFH������GH�

ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�6DQWLOODQD�������GH�ORV�WUDED�

MDGRUHV�GH�35,6��0HGLD���(Q�FXDQWR�DO� FXUVR�GH�

&RPSOLDQFH�GLULJLGR�D�GLUHFWLYRV�KD�VLGR�UHDOL�DGR�

SRU�����SURIHVLRQDOHV������GH�GLUHFWRUHV�6DQWLOOD�

QD���HO�����GLUHFWRUHV�GH�35,6��0HGLD��

��QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��VH�KD�VHJXLGR�WUDEDMDQGR�HQ�

OD� FRQVROLGDFL�Q�GH� WRGRV� ORV�PRGHORV� GH�&RP�

SOLDQFH��(Q������VH�KDQ�UHYLVDGR���UHIRU�DGR� ORV�

PRGHORV� GH� &RORPELD� �6DQWLOODQD� �� &DUDFRO��� HO�

PRGHOR�GH�5DGL�SROLV����VH�KD�GDGR�VHJXLPLHQWR�

FHUFDQR�D�ODV�QXHYDV�IXQFLRQDOLGDGHV�GHO�PRGHOR�

GH�FXPSOLPLHQWR�HQ�%UDVLO��

(Q�������35,6��KD�UHFLELGR����GHQXQFLDV�GH�GLV�

WLQWD��QGROH��IUHQWH�D�ODV����UHFRJLGDV�HQ�������(O�

����KDQ� VLGR� GH� QDWXUDOH�D� ODERUDO� �LQFOX�HQGR�

ORV�VXSXHVWRV�GH�DFRVR���'H�ODV����GHQXQFLDV�����

HUDQ� SURFHGHQWHV�� �� HVW�� HQ� IDVH� GH� LQYHVWLJD�

FL�Q������GHQXQFLDV�FDUHF�DQ�GH�IXQGDPHQWR��GH�

DFXHUGR�FRQ�HO�SURFHGLPLHQWR�HVWDEOHFLGR��(Q�ORV�

FDVRV�HQ�TXH� ODV�GHQXQFLDV� HVWDEDQ� IXQGDPHQ�

WDGDV��VH�KDQ�DSOLFDGR� ODV�PHGLGDV�GLVFLSOLQDULDV�

SUHYLVWDV�HQ� OD� OHJLVODFL�Q�FRUUHVSRQGLHQWH���� HQ�

JHQHUDO�VH�KDQ�UHYLVDGR���UHIRU�DGR�ORV�FRQWUROHV�

SDUD�PLWLJDU�ORV�ULHVJRV�D�IXWXUR�

�VLPLVPR��FRQVWDWDU�TXH�HQ�������DO�LJXDO�TXH�HQ�

������QR�VH�UHFLELHURQ�HQ�35,6��GHQXQFLDV�QL�VDQ�

FLRQHV�UHOHYDQWHV�SRU�LQFXPSOLPLHQWR�GH�OD�OHJLV�

ODFL�Q�R�OD�QRUPDWLYD�HQ�QLQJXQR�GH�ORV�PHUFDGRV�

GRQGH�RSHUD�

7LSRORJ�D

/DERUDO

)UDXGHV�
Con�ictos
LQWHUHVHV

2WURV

�R���

����

u�

��

�

�

��

��

�

��

��

�

�

�

��

�

�

�

��

�������ñ��
�����������

�������ñ��
�����������

u�

����
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(O���GLJR��WLFR�GH�35,6��UHFRJH�ORV�SULQFLSLRV�E��

VLFRV�HQ�PDWHULD�GH�FRQWURO�LQWHUQR���SUHYHQFL�Q�

GH�OD�FRUUXSFL�Q����UHJXOD�DVSHFWRV�FRPR�OD�WUDQV�

parencia, la veracidad y la �abilidad de la informa�

FL�Q��DV��FRPR�HO�FRQWURO�GH�UHJLVWURV���PHGLGDV�

FRQWUD�OD�FRUUXSFL�Q��OD�SUHYHQFL�Q�GHO�EODQTXHR�

GH�FDSLWDOHV���ODV�LUUHJXODULGDGHV�HQ�ORV�SDJRV��(Q�

�����VH�GLVH���XQD�QXHYD�HGLFL�Q�GHO�FXUVR�RQOL�

QH�VREUH�HO�&�GLJR��WLFR�SDUD�VX�UHDOL�DFL�Q�SRU�

ORV�HPSOHDGRV��

�����GH�GLFLHPEUH�GH�������KDQ�UHDOL�DGR�HO�FXUVR�

������HPSOHDGRV� �����GH� ORV� WUDEDMDGRUHV�6DQ�

WLOODQD�������GH�ORV�GH�35,6��0HGLD��IUHQWH�D�ORV�

������SURIHVLRQDOHV�TXH�OR�KLFLHURQ�HQ������

�����ñ������U��������ñ����ñ���ñ���������
����������������� �������������������

����i���ñ������ñ�
�ñ������������������������

/D�3RO�WLFD��QWLFRUU�SFL�Q�� OD�3RO�WLFD�GH�5HJD�

ORV�� OD� 3RO�WLFD�GH��HIHQVD�GH� OD� �RPSHWHQFLD��

OD� 3RO�WLFD� GH� ,Q�HUVLRQHV� �� )LQDQFLDFL�Q�� �� OD�

3RO�WLFD�GH� �RPSOLDQFH� UHFRJHQ� ORV� FRPSURPL�

VRV� IXQGDPHQWDOHV�GHO�*UXSR�HQ�FXDQWR�D� OD� OX�

FKD�FRQWUD�OD�FRUUXSFL�Q���HO�VRERUQR��7RGDV�HOODV�

VRQ�KHUUDPLHQWDV�YLYDV�TXH�HYROXFLRQDQ�D�PHGLGD�

TXH�FDPELD�OD�OHJLVODFL�Q���ORV�UHWRV�DVRFLDGRV�D�

HVWD�FXHVWL�Q��

�GHP�V��35,6��GLVSRQH�GH�RWUD�VHULH�GH�SRO�WLFDV�

��SURFHGLPLHQWRV�FRPR�PHGLGDV�DGLFLRQDOHV�SDUD�

SUHYHQLU�VRERUQRV��� OXFKDU�FRQWUD� OD�FRUUXSFL�Q��

HQWUH�ORV�TXH�GHVWDFDQ��HO�3URFHGLPLHQWR�HQ�PD�

WHULD�GH�SUH�HQFL�Q�GH�EODQT�HR�GH�FDSLWDOHV��HO�

3URFHGLPLHQWR�SDUD�OD�DSUREDFL�Q�GH�RSHUDFLR�

QHV��LQF�ODGDV��HO�3URFHGLPLHQWR�GH�DFW�DFL�Q�

DQWH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�S�EOLFDV��HO�3URFHGL�

PLHQWR�SDUD�HO�RWRUJDPLHQWR�GH�DSRGHUDPLHQ�

WRV�GH�FDU�FWHU�UHVWULFWL�R����OD�3RO�WLFD�GH�9LDMHV�

��*DVWRV�GH�UHSUHVHQWDFL�Q�

/D� IRUPDFL�Q���VHQVLELOL�DFL�Q�GH� ORV�HPSOHDGRV�

�VLPLVPR�� FRPR� DQWH� FXDOTXLHU� RWUD� LUUHJXODUL�

GDG��HQ�VXSXHVWRV�FDVRV�GH�FRUUXSFL�Q��VRERUQR�

R�EODQTXHR��ORV�HPSOHDGRV�WLHQHQ�HO�GHEHU�GH�GH�

nunciar con el �n de evitar, o en su caso mitigar, 

HVWH�WLSR�GH�ULHVJRV��

(O�Q�PHUR�GH�GHQXQFLDV�UHFLELGDV���IXQGDPHQWD�

GDV�HV�XQ�LQGLFDGRU�FODYH�HQ�35,6��SDUD�HYDOXDU�HO�

ULHVJR�GH�FRUUXSFL�Q��(Q�HVWH�VHQWLGR��GHO�WRWDO�GH�

���GHQXQFLDV�UHFLELGDV���DQDOL�DGDV�HQ�������KD��

��GHQXQFLD�IXQGDPHQWDGD�UHIHULGD�D�HVWH��PELWR��

IUHQWH�D�ODV���GH�������/D�GHQXQFLD�IXQGDPHQWDGD�

corresponde a un con�icto de interés no informa�

GR�GH�DFXHUGR�FRQ�OD�QRUPDWLYD�LQWHUQD��(Q�HVWH�

FDVR�VH�DFRUG��OD�VDOLGD�GHO�HPSOHDGR�SRU�IDOWD�GH�

con�anza. Asimismo, se han reforzado controles 

SDUD�PLWLJDU�ULHVJRV�D�IXWXUR�

����

�����

HV�FODYH�D�OD�KRUD�GH�PLQLPL�DU�ORV�ULHVJRV�GH�FR�

UUXSFL�Q���VRERUQR��*UXSR�35,6���D�WUDY�V�GH�VXV�

SODWDIRUPDV�GH�IRUPDFL�Q��RIUHFH�XQ�FXUVR�VREUH�

HVWD�PDWHULD� GLVSRQLEOH� SDUD� WRGRV� ORV� HPSOHD�

GRV�������GH�GLFLHPEUH�GH������KDQ�FRPSOHWDGR�

HO�FXUVR�������WUDEDMDGRUHV� �����GH� ORV� WUDEDMD�

GRUHV�6DQWLOODQD�������GH�35,6��0HGLD���3DUD�HO�

FROHFWLYR�FRQ�PD�RU�UHVSRQVDELOLGDG�HQ�OD�JHVWL�Q�

e�caz del modelo de cumplimiento (conformado 

SRU� ORV� GLUHFWRUHV� UHVSRQVDEOHV� GH� DVHJXUDU� HO�

FXPSOLPLHQWR�HQ�VXV��UHDV���HO�&RQVHMR�GH��GPL�

QLVWUDFL�Q�GH�35,6����HO�SRUFHQWDMH�GH�IRUPDFL�Q�

DVFLHQGH� DO� ����� FRQ� XQ� WRWDO� GH� ���� SHUVRQDV�

IRUPDGDV�
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'HQWUR�GH�ODV�DFFLRQHV�LQWHUQDV�SDUD�FXOWLYDU�XQD�

FXOWXUD��WLFD���GH�SURWHFFL�Q�GH�ORV�GHUHFKRV�KX�

PDQRV��35,6��KD�UHDOL�DGR�XQD�IRUPDFL�Q�FHQWUD�

GD�HQ�SURPRYHU�XQ�DPELHQWH�GH� UHVSHWR��GLYHU�

VLGDG��LJXDOGDG���WROHUDQFLD�FHUR�D�FXDOTXLHU�WLSR�

GH�DFRVR��6X�UHDOL�DFL�Q�VH�H�LJH�D�ORV�GLUHFWRUHV�

GHO�*UXSR��

(O� ��GLJR� �WLFR� �� GH� �RQG�FWD� GH� 3UR�HHGR�

UHV�GH������H�LJH�HO�UHVSHWR���FXPSOLPLHQWR�GH�

las pautas que en él se de�nen en relación con 

OD� OHJLVODFL�Q�DSOLFDEOH�� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV� ��

ODERUDOHV�� OD��WLFD�HPSUHVDULDO���PHGLGDV�DQWLFR�

rrupción, el medio ambiente y la con�dencialidad 

��SULYDFLGDG��(VW��SXEOLFDGR�HQ�OD��HE�FRUSRUDWL�

YD� �HQ� HVSD�RO�� LQJO�V� �� SRUWXJX�V��� (VWH�PDUFR�

ético y de comportamiento tiene su re�ejo en las 

&RQGLFLRQHV�JHQHUDOHV�GH�FRPSUD���HQ�HO�3URFHGL�

PLHQWR�GH�KRPRORJDFL�Q�GH�SURYHHGRUHV�GH�35,�

6���TXH�HVWDEOHFHQ�FRPR�UHTXLVLWR�KDFLD�ORV�VXPL�

QLVWUDGRUHV�HO� UHVSHWR�D� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��

7DPEL�Q� VH� KDFH� UHIHUHQFLD� HQ� ODV� &RQGLFLRQHV�

JHQHUDOHV�GH�FRQWUDWDFL�Q��

�O�LJXDO�TXH�HQ��PELWR�GH�OD�FRUUXSFL�Q��HO�LQGLFD�

GRU�FODYH�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�UHVSHWR�GH�ORV�GHUH�

FKRV�KXPDQRV�HV�HO�Q�PHUR�GH�GHQXQFLDV�UHFLEL�

GDV���IXQGDPHQWDGDV��'H�ORV����WRWDOHV��QLQJXQD�

se ha clasi�cado en este apartado. No obstante, 

VH�KDQ�JHVWLRQDGR���GHQXQFLDV�GH�QDWXUDOH�D�OD�

ERUDO�SURFHGHQWHV��IUHQWH�D�ODV���GH�������OD�PD�

�RU�D�FRUUHVSRQGLHQWH�D�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQD�

OHV� ��SU�FWLFDV� ODERUDOHV� LQFRUUHFWDV�� LQFOXLGR�XQ�

FDVR�GH�DFRVR�TXH�HVWDED�IXQGDPHQWDGR����HQ�HO�

TXH�VH�KD�SURFHGLGR�D� OD�DSOLFDFL�Q�GHO�U�JLPHQ�

GLVFLSOLQDULR�FRUUHVSRQGLHQWH��WRPDQGR�ODV�PHGL�

GDV�RSRUWXQDV�SDUD�PLWLJDU�HO�ULHVJR�GH�VLWXDFLR�

QHV�VLPLODUHV�D�IXWXUR�����

����������������ñ����ñ���ñ�����������������������ñ���
����������U��ñ��ñ��������������ñ���

���������������
los Derechos Humanos

(Q� DSOLFDFL�Q�GH�HVWH� FRPSURPLVR�� GHVGH� &RP�

SOLDQFH��DSR��QGRVH�HQ�VX�0RGHOR�GH�3UHYHQFL�Q�

��'HWHFFL�Q�GH�'HOLWRV��VH�YHOD�SRU�HO�FRPSRUWD�

PLHQWR��WLFR�GH�VXV�SURIHVLRQDOHV����VH�UHDOL�D�HO�

VHJXLPLHQWR��GLIXVL�Q� �� IRUPDFL�Q�GH� ORV�SULQFL�

SLRV�GHFODUDGRV�HQ�HO���GLJR��WLFR�

���
������������������

������U���s������
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/RV�WHPDV�PDWHULDOHV�3URWHFFL�Q�GH�OD�SUL�DFLGDG�

�LEHUVHJ�ULGDG�� �� 7UDQVIRUPDFL�Q� GLJLWDO� H� LQWHOL�

gencia arti�cial (IA) VRQ�HVWUDW�JLFRV�SDUD�HO�*UXSR�

PRISA por su impacto directo en la con�anza de 

VXV�JUXSRV�GH�LQWHU�V��OD�FRPSHWLWLYLGDG���VRVWHQL�

ELOLGDG�GHO�QHJRFLR����HO�FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR�

6X�JHVWL�Q�VH�DERUGD�GH�IRUPD�LQWHJUDGD�HQ�HVWH

FDS�WXOR��GDGR�TXH�FRQVWLWX�HQ�SLODUHV�IXQGDPHQ�

WDOHV�SDUD�JDUDQWL�DU�

6HJ�ULGDG���SURWHFFL�Q�GH�GDWRV�SHUVRQDOHV��

HQ� O�QHD�FRQ� OD�QRUPDWLYD�HXURSHD��� ORV�SULQFL�

SLRV�GH�SULYDFLGDG�

5HVLOLHQFLD�WHFQRO�JLFD���FLEHUVHJ�ULGDG��TXH�

SUHYHQJD�ULHVJRV�RSHUDWLYRV���SURWHMD�OD�LQWHJUL�

GDG�GH�OD�LQIRUPDFL�Q�

,QQR�DFL�Q� UHVSRQVDEOH�� PHGLDQWH� OD� DGRS�

FL�Q�GH�,����VROXFLRQHV�GLJLWDOHV�TXH�PHMRUHQ�OD�

H�SHULHQFLD� GHO� XVXDULR� �� RSWLPLFHQ� SURFHVRV��

VLHPSUH�EDMR�FULWHULRV��WLFRV��GH�WUDQVSDUHQFLD���

JREHUQDQ�D�

/D� SURWHFFL�Q� GH� ORV� GDWRV� SHUVRQDOHV� HV� XQD�

SULRULGDG� HVHQFLDO� SDUD� 35,6��� 1R� VROR� HV� FODYH�

PHMRUDU���DGHFXDU� ORV�SURGXFWRV���VHUYLFLRV�TXH�

SUHVWD� D� ODV� QXHYDV� QHFHVLGDGHV� GH� FRQVXPR��

VLQR�WUDQVPLWLU�D�ORV�XVXDULRV�TXH�VXV�GDWRV�SHU�

VRQDOHV�HVW�Q�VLHQGR�JHVWLRQDGRV�FRQ�VHJXULGDG

y garantía, elementos fundamentales para su ��

GHOL�DFL�Q���FUHFLPLHQWR�

7RGR�HOOR�TXHGD�UHFRJLGR�HQ�OD�3RO�WLFD�*HQHUDO�

GH� 3URWHFFL�Q�GH��DWRV�GHO�*UXSR��TXH�DPSO�D�

HO�DSDUWDGR������GHO���GLJR��WLFR�VREUH�HO�WUDWD�

PLHQWR� GH� GDWRV� SHUVRQDOHV�� (VWD� SRO�WLFD� HVWD�

EOHFH� ORV� SULQFLSLRV� �� FRPSURPLVRV� TXH� GHEHQ�

VHJXLU�VXV�HPSUHVDV�SDUD�DVHJXUDU�HO�GHUHFKR�D�

OD�SULYDFLGDG���OD�SURWHFFL�Q�GH�ORV�GDWRV�SHUVRQD�

les con�ados por sus grupos de interés, entre los 

TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HPSOHDGRV��FOLHQWHV��SURIHVR�

UHV��SURYHHGRUHV��DV��FRPR�FRQVXPLGRUHV��XVXD�

rios �nales y demás titulares de datos personales.

�FFHVLEOH�HQ� OD�S�JLQD��HE�FRUSRUDWLYD��HVWD�SR�

O�WLFD� JDUDQWL�D� TXH� HO� WUDWDPLHQWR� GH� GDWRV� VHD�

O�FLWR��WUDQVSDUHQWH���EDVDGR�HQ�XQD�OHJLWLPDFL�Q�

válida, con información clara sobre �nes determi�

QDGRV���QR�H�FHVLYRV�

��VX�YH���FRQVWLWX�H�XQD�JDUDQW�D�VREUH�OD�DGHFXD�

FL�Q��DFWXDOL�DFL�Q���FRQVHUYDFL�Q�GH�ORV�GDWRV�GH�

SHUVRQDV�I�VLFDV����UHVSDOGD�OD�DSOLFDFL�Q�GH�PHGL�

GDV�GH�VHJXULGDG�DGHFXDGDV�SDUD�SUHYHQLU��HQWUH�

RWUDV��ULHVJRV�GH�DFFHVR�R�XVR�LQGHELGR��DV��FRPR�

GH�S�UGLGD�R�GD�R�GH�GDWRV�SHUVRQDOHV�

(Q�WRGDV�ODV�S�JLQDV��HE�GH�35,6��VH�SRQH�D�GLV�

SRVLFL�Q�GH�ORV�XVXDULRV����GHP�V�WLWXODUHV�GH�GD�

tos personales, políticas de privacidad especí�cas, 

FRQ�DFFHVR�SHUPDQHQWH�GHVGH�HO�SLH�OHJDO�GH�OD

��������������������ñ�����ñ���ñ�

����ñ����ñ�����������ñ�
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�HE�R�EDMR�IRUPXODULRV�GH�UHJLVWUR�GH�GDWRV�

HQWUH�HOODV�

�VLPLVPR�� HQ� HO� SLH� GH� ODV� FRPXQLFDFLRQHV� FR�

PHUFLDOHV�D�XVXDULRV�GH�35,6��0HGLD�VLHPSUH�VH

LQFOX�H�OD�FO�XVXOD�GH�SULYDFLGDG�DVRFLDGD��(Q�ODV

SRO�WLFDV���FO�XVXODV�GH�SULYDFLGDG�VH�OHV�LQIRUPD

DFHUFD�GH�OD�VRFLHGDG�GH�35,6��UHVSRQVDEOH�GHO

tratamiento de sus datos, cuáles son las �nalida�

GHV�GH�HVH�WUDWDPLHQWR��VX�OHJLWLPDFL�Q����FX�O�HV

HO�SURFHGLPLHQWR�SDUD�TXH�ORV�XVXDULRV�SXHGDQ�

HMHUFHU�ORV�GHUHFKRV�TXH�HVW�Q�SUHYLVWRV�HQ�OD

QRUPDWLYD�GH�SURWHFFL�Q�GH�GDWRV�

'H�PDQHUD� DGLFLRQDO�� H�LVWHQ� RSFLRQHV� GH� FRQ�

�guración de privacidad según el tipo de trata�

PLHQWR��PHGLDQWH�KHUUDPLHQWDV�H�WHUQDV�FRPR

ODV��&RQVHQW�0DQDJHPHQW�3ODWIRUP����GHVDUUROORV

LQWHUQRV�TXH�SHUPLWHQ�JHVWLRQDU�XVRV�GH�GDWRV

desde el per�l o desde los centros de atención al

cliente especí�cos.

3RO�WLFDV� GH� SUL�DFLGDG� SDUD� �V�DULRV� QD�H�

JDQWHV�HQ�ORV�VLWLRV��HE�GHO�*U�SR�

3RO�WLFD�GH�FRRNLHV�

3RO�WLFDV�GH�SUL�DFLGDG�SDUD��V�DULRV�UHJLVWUD�

GRV�

3RO�WLFDV�GH�SUL�DFLGDG�SDUD��V�DULRV�V�VFULSWR�

UHV��SDUD�35,6��0HGLD��

3RO�WLFDV�R�FO��V�ODV�GH�SUL�DFLGDG�SDUD��V�D�

ULRV�GH�WLHQGDV�RQOLQH��R�GH�SURPRFLRQHV���FRQ�

F�UVRV�

�GLFLRQDOPHQWH��6DQWLOODQD���35,6��0HGLD�FXHQWDQ�

FRQ�3RO�WLFDV�GH�SUL�DFLGDG�SDUD��V�DULRV�GH�UH�

GHV�VRFLDOHV��GRQGH�VH�RIUHFH�LQIRUPDFL�Q�VREUH�

HO� WUDWDPLHQWR� GH� GDWRV� SHUVRQDOHV� HQ� ODV� S�JL�

nas o�ciales de la compañía en redes sociales y 

SODWDIRUPDV�GH�Y�GHR�RQOLQH��3XHGHQ�HQFRQWUDUVH�

directamente en el per�l de las diferentes redes 

VRFLDOHV���SODWDIRUPDV�GH�Y�GHR�

3DUD�FDGD� VHUYLFLR� VH� HVWDEOHFHQ�FDQDOHV� GH� FR�

PXQLFDFL�Q� FRQ� ODV�SHUVRQDV� I�VLFDV� WLWXODUHV� GH�

GDWRV� SHUVRQDOHV�� (Q� IXQFL�Q� GH� OD� FRPSOHMLGDG�

GHO�PLVPR���GHO�YROXPHQ�GH�SHUVRQDV�I�VLFDV��HV�

tos son atendidos por áreas especí�cas de aten�

FL�Q�DO�FOLHQWH���GH�SULYDFLGDG��R�GLUHFWDPHQWH�SRU�

HO��UHD�GH�QHJRFLR�UHVSRQVDEOH�GHO�VHUYLFLR�

�GHP�V�� ODV� SRO�WLFDV� GH� SULYDFLGDG� SURSRUFLRQDQ�

HPDLOV���GLUHFFLRQHV�SRVWDOHV��DFFHVLEOHV�GHVGH�HO�SLH�

OHJDO� R� IRUPXODULRV�� FRPR� SULYDFLGDG#SULVD�FRP� ��

GSR#SULVD�FRP�

3DUD�JDUDQWL�DU�OD�SURWHFFL�Q�GH�ORV�GHUHFKRV�GH

ORV�XVXDULRV���GHP�V�WLWXODUHV�GH�GDWRV�SHUVRQD�

OHV��DV��FRPR�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�QRUPDWLYD�GH

SURWHFFL�Q�GH�GDWRV��ODV�SRO�WLFDV�H�LVWHQWHV�VH�UH�

IXHU�DQ� FRQ�QRUPDWLYDV� LQWHUQDV� DGLFLRQDOHV��GH�

REOLJDGR�FXPSOLPLHQWR�SDUD�HPSOHDGRV���GLUHFWL�

YRV��WDOHV�FRPR�

3RO�WLFD��RP�Q�GH�3URWHFFL�Q�GH��DWRV�

3RO�WLFD�GH�*HVWL�Q�GH��HUHFKRV�GH

LQWHUHVDGRV�

3RO�WLFD�GH�1�H�RV�7UDWDPLHQWRV�GH�GDWRV�

/D�3RO�WLFD�GH�*HVWL�Q�GH�%UHFKDV�GH�6HJ�UL�

GDG�
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1R�REVWDQWH��VH�DWLHQGHQ�WRGDV�ODV�FRPXQLFDFLR�

QHV�GH�LQFLGHQFLDV�R�VROLFLWXGHV�GH�SHUVRQDV�I�VL�

FDV��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�FDQDO�SRU�GRQGH�VH�

UHFLEDQ�

/RV� VHUYLFLRV� �� WUDWDPLHQWRV� GH� GDWRV� GLVSRQHQ�

de un canal especí�co para reclamaciones que es 

JHVWLRQDGR�SRU�HO��HOHJDGR�GH���PSOLPLHQWR���

3URWHFFL�Q�GH��DWRV���32��GH�35,6���TXH�DFW�D�

SDUD�WRGDV�VXV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��(Q�IXQFL�Q�

GHO� VHUYLFLR�� ORV� XVXDULRV� SXHGHQ� XWLOL�DU� FRPR�

Y�DV�GH�FRPXQLFDFL�Q�HO�FRUUHR�HOHFWU�QLFR��WHO�IR�

QR�R�FRUUHR�SRVWDO����HVWRV�SURFHGLPLHQWRV�HVW�Q�

GHVFULWRV�HQ�ODV�SRO�WLFDV���FO�XVXODV�GH�SULYDFLGDG

FRUUHVSRQGLHQWHV�� /D� FRPSD��D�PDQWLHQH� GL�OR�

JRV�FRQ� ORV�XVXDULRV�KDVWD� OD� UHVROXFL�Q�GH� VXV�

VROLFLWXGHV�R�LQFLGHQFLDV�TXH��HQ�WRGR�FDVR��VH�WUD�

WDQ�GH�UHVSRQGHU�HQ�HO�PHQRU�WLHPSR�SRVLEOH��VLQ�

DJRWDU� ORV�SOD�RV�GH�DWHQFL�Q�GHWHUPLQDGRV�SRU�

OD�QRUPDWLYD�GH�DSOLFDFL�Q�

(QWUH�RWUDV��HO�'32�FRODERUD��HQ�IXQFL�Q�GH�OD�QH�

FHVLGDG��HQ�ORV�DQ�OLVLV�GH�ULHVJRV���HYDOXDFLRQHV�

GH� LPSDFWR�GH�SURWHFFL�Q�GH� GDWRV� FXDQGR� VRQ�

QHFHVDULDV� ��PDQWLHQH� ORV� UHJLVWURV� GH� DFWLYLGD�

GHV�H�LJLEOHV���VLPLVPR��SURPXHYH�OD�IRUPDFL�Q���

FRQFLHQFLDFL�Q�HQ�SURWHFFL�Q�GH�GDWRV����FRRSHUD�

FRQ� DTXHOODV� DXWRULGDGHV� GH� FRQWURO� TXH� OH� VRQ�

DSOLFDEOHV�

/DV�IXQFLRQHV�GHO�'32�VH�HMHUFHQ�EDMR�OD�HVWUXFWX�

UD�RUJDQL�DWLYD�GH�&RPSOLDQFH�GHO�*UXSR��/R�DQ�

WHULRU� IDYRUHFH� OD� LQGHSHQGHQFLD���YLVLELOLGDG�GHO�

'32�PHGLDQWH�XQD�HVWUXFWXUD�TXH�UHSRUWD�GLUHF�

tamente a la Alta Dirección. La estructura así de��

QLGD�RIUHFH�XQD�YLVL�Q�KRO�VWLFD�GHO�FXPSOLPLHQWR��

IDFLOLWD�OD�GHWHFFL�Q�GH��UHDV�FU�WLFDV���RSWLPL�D�OD�

DVLJQDFL�Q�GH�UHFXUVRV�
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3DUD�FDGD�WUDWDPLHQWR�GH�GDWRV�VH�LPSODQWDQ�PH�

GLGDV� RUJDQL�DWLYDV� �� GH� VHJXULGDG� DGHFXDGDV�

para proteger la con�dencialidad, disponibilidad 

H�LQWHJULGDG�GH�ORV�GDWRV�SHUVRQDOHV�DQWH�HUURUHV�

KXPDQRV�R�DWDTXHV�H�WHUQRV��(Q�������VH�LPSOH�

mentaron mejoras signi�cativas en los sistemas 

GH�JHVWL�Q�GH�OD�SULYDFLGDG���SURWHFFL�Q�GH�GDWRV��

TXH�LPSOLFDQ�OD�UHGXFFL�Q�GH�ULHVJRV���OD�PHMRUD�

GH�OD�H�SHULHQFLD�GH�ORV�XVXDULRV�

/RV� GDWRV� SHUVRQDOHV� LQWHUYLHQHQ� HQ� OD�PD�RU�D�

Medidas 2025
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GH�ORV�SURFHVRV�GH�QHJRFLR��3RU�HOOR��ODV�PHGLGDV�

SDUD� SURWHJHU� OD� SULYDFLGDG� GHEHQ� HYDOXDUVH� HQ�

IXQFL�Q�GH� ODV�QHFHVLGDGHV�GH�QHJRFLR��JDUDQWL�

�DQGR�VX�DGDSWDFL�Q�FRQWLQXD�D�ODV�QXHYDV�WHFQR�

ORJ�DV���VHUYLFLRV�GLJLWDOHV�

/RV� SURFHVRV� �� SRO�WLFDV� GH� GDWRV� SHUVRQDOHV�

KDQ�GH�HYROXFLRQDU��D�VX�YH���SDUD�GDU�VRSRUWH�D�

ORV� QXHYRV� UHTXHULPLHQWRV� ��KHUUDPLHQWDV�� WDO� ��

FRPR�HVW��RFXUULHQGR�FRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�LQWH�

ligencia arti�cial. 

�3RO�WLFDV�GH�*HVWL�Q�GH�%UHFKDV

GH�6HJXULGDG�DFWXDOL�DGD�

Política especí�ca sobre la conservación 

GH�GDWRV�SHUVRQDOHV�

Veri�cación del cumplimiento de los requisitos 

HVWDEOHFLGRV�HQ�OD�3RO�WLFD�&RP�Q�GH�3URWHF�

FL�Q�GH�'DWRV�HQ���SD�VHV�GH�/DWLQRDP�ULFD�

�0��LFR���&RORPELD��

�&RPXQLFDFLRQHV�GLULJLGDV�D�UHIRU�DU�ORV

GHUHFKRV�GH�SURWHFFL�Q�GH�GDWRV�HMHUFLWD�

GRV��DV��FRPR�SURFHVRV�GH�UHVROXFL�Q�GH�

ORV�PLVPRV�

)RUPDFL�Q�GLULJLGD�D�FROHFWLYRV�FRQFUHWRV�GHO

*UXSR���IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�IRUPDFL�Q�
RULHQWDGD�DO������GH�ORV�SURIHVLRQDOHV�FRQ�

UHVSRQVDELOLGDG�HQ�HO�WUDWDPLHQWR�GH�GDWRV�

SHUVRQDOHV�HQ�WRGDV�ODV�HPSUHVDV�GH�35,6��

6HVLRQHV�GH�LPSOHPHQWDFL�Q�GHO�VLVWHPD�GH�

LQIRUPDFL�Q�SDUD�OD�JHVWL�Q�GH�OD�SURWHFFL�Q�

GH�GDWRV��HQ�O�QHD�FRQ�ODV�QRUPDWLYDV�GH�OD�
5*3'���GH�OD��JHQFLD�(VSD�ROD�GH�3URWHFFL�Q�

GH�'DWRV��HQ�35,6��0HGLD�
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��
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Metas 2026

&RQWLQXDU�FRQ�OD�

LPSODQWDFL�Q�GHO�

PRGHOR�FRP�Q�

HQ�ORV�GLIHUHQWHV�

SD�VHV�GH�*UXSR�

35,6���HQ�O�QHD�

FRQ�ORV�REMHWLYRV�

�jados en el Plan 

'LUHFWRU�GH�6RVWH�

QLELOLGDG�

5HDOL�DU�XQ�HMHUFLFLR�

GH�VXSHUYLVL�Q�

VREUH�DFWLYLGDGHV�

GH�WUDWDPLHQWR�GH�

GDWRV�SHUVRQD�

OHV�TXH�SHUPLWD�

veri�car el estado 

GH�LPSOHPHQWDFL�Q�

GH�ORV�UHTXLVLWRV�

GH�SURWHFFL�Q�GH�

GDWRV���FRQWULEX�D�D�

GHWHFWDU���VXEVDQDU�

SRWHQFLDOHV�LQFLGHQ�

FLDV�

&RQWLQXDU�FRQ�ODV�

DFFLRQHV�IRUPDWLYDV�

GLULJLGD�D�FROHFWL�

YRV�FRQFUHWRV�GHO�

*UXSR��DV��FRPR�

FRQ�OD�IRUPDFL�Q�

GLULJLGD�DO������GH�

ORV�SURIHVLRQDOHV�

FRQ�UHVSRQVDELOLGDG�

HQ�HO�WUDWDPLHQWR�GH�

GDWRV�SHUVRQDOHV�HQ�

WRGDV�ODV�HPSUHVDV�

GH�35,6��

6HJXLU�ORV�SODQHV�

GH�PHMRUD�FRQWL�

QXD�HQ�SURWHFFL�Q�

GH�GDWRV��UHYLVDQ�

GR�ODV�3RO�WLFDV���

3URFHGLPLHQWRV�

HQ�IXQFL�Q�GH�

ODV�QHFHVLGDGHV�

GHWHFWDGDV�

s��ñ����U����ñ�ñ��ñ���������������
�ñ�����ñ���ñ�

(Q�XQ�PXQGR�KLSHUFRQHFWDGR��OD�VHJXULGDG�GH�OD�

LQIRUPDFL�Q� HV� XQD� GLVFLSOLQD� IXQGDPHQWDO� SDUD�

SURWHJHU�ORV�DFWLYRV�P�V�YDOLRVRV�SDUD�HO�*UXSR��

GDWRV�� UHSXWDFL�Q� �� FRQWLQXLGDG� RSHUDWLYD�� 3DUD�

HOOR�35,6��FXHQWD�FRQ�

6LVWHPD� GH� *HVWL�Q� GH� OD� 6HJ�ULGDG� GH� OD�

,QIRUPDFL�Q� �6*6,���EDVDGR�HQ� OD� QRUPD� ,62�

,(&��������HV�XQ� FRQMXQWR�GH�SRO�WLFDV�� SURFH�

GLPLHQWRV���UHFXUVRV�TXH�SHUPLWHQ�JHVWLRQDU���

FRQWURODU� ULHVJRV� GH� VHJXULGDG� GH� OD� LQIRUPD�

ción. Su objetivo es proteger la con�denciali�

GDG�� LQWHJULGDG� �� GLVSRQLELOLGDG� PHGLDQWH� XQ�

HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ULHVJRV�

/DV�SULQFLSDOHV�IXQFLRQHV�GH�6*6,�VRQ�

3RO�WLFD� GH� 6HJ�ULGDG� GH� OD� ,QIRUPDFL�Q� ��

�RQWLQ�LGDG�GH�1HJRFLR��GLVH�DGD�SDUD�SURWH�

JHU�OD�LQIRUPDFL�Q���DVHJXUDU�TXH�HO�*UXSR�SXH�

GD�VHJXLU�RSHUDQGR�VLQ�LQWHUUXSFLRQHV�� LQFOXVR�

HQ� VLWXDFLRQHV� DGYHUVDV� UHODFLRQDGDV� FRQ� ORV�

FLEHUDFRVRV�� (VWD� SRO�WLFD� FRQVWLWX�H� HO� PDUFR�

FRUSRUDWLYR�GH�FXPSOLPLHQWR���VH�FRPSOHPHQ�

ta con normativas especí�cas de las distintas 

XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��8Q�HMHPSOR�HV�OD�3RO�WLFD�

GH��LEHUVHJ�ULGDG�GH�6DQWLOODQD��HODERUDGD�HQ�

2019 por la O�cina de Seguridad, que establece 

GLUHFWULFHV�SDUD�SURWHJHU�D�HPSOHDGRV��FOLHQWHV��

FRQVXPLGRUHV� ��XVXDULRV�� DV�� FRPR� ORV� DFWLYRV�
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O�cina de Seguridad Lógica (OSL):�RSHUDFL�Q�

��PDQWHQLPLHQWR�GHO�6*6,���GHO�&XHUSR�1RUPD�

WLYR�GH�6HJXULGDG�

��EHUVHF�ULW��5HVSRQVH�7HDP���57���UHVSXHV�

WD�DQWH� LQFLGHQWHV� ��RSHUDFL�Q�GH�VLVWHPDV�GH�

VHJXULGDG�

6HF�ULW��2SHUDWLRQV��HQWHU��62����PRQLWRUL�D�

ción de telemetría, identi�cación de amenazas y 

UHVSXHVWD�LQPHGLDWD��EORTXHR�GH�FXHQWDV��DLVOD�

PLHQWR�GH�GLVSRVLWLYRV��

I�����ñ��ñ��
�����������ñ����ñ���ñ���ñ

1R� H�LVWH� XQ� PRGHOR� FRUSRUDWLYR� �QLFR� SDUD� OD�

JHVWL�Q� GH� OD� FLEHUVHJXULGDG�� �FWXDOPHQWH�� VH�

FXHQWD� FRQ� GRV� GLUHFFLRQHV� GH� 6HJXULGDG� GH� OD�

,QIRUPDFL�Q�� XQD� HQ� 35,6��0HGLD�� TXH� WDPEL�Q�

SUHVWD�VHUYLFLR�DO�&HQWUR�&RUSRUDWLYR�GHO�*UXSR����

RWUD�HQ�6DQWLOODQD�

&DGD� XQD� VH� HQFXHQWUD� LQWHJUDGD� HQ� GLIHUHQWHV�

QLYHOHV�GH�OD�HVWUXFWXUD�RUJDQL�DWLYD�GH�VX�UHVSHF�

WLYD�XQLGDG�GH�QHJRFLR�

/D� 'LUHFFL�Q� GH� 6HJXULGDG� GH� OD� ,QIRUPDFL�Q� ��

&RQWLQXLGDG�GHO�1HJRFLR�GH�35,6��0HGLD���HO�FHQ�

WUR�FRUSRUDWLYR�GH�35,6��HVW��LQWHJUDGD�HQ�OD�'L�

UHFFL�Q�*HQHUDO�GH�7HFQRORJ�D���'DWD��FRQ�UHSRUWH�

GLUHFWR�D�OD�&(2�GH�35,6��0HGLD�

2UJDQL�DFL�Q�GHO��UHD�

��U���s���ñ

WHFQRO�JLFRV� �� OD� LQIRUPDFL�Q� GH� OD� RUJDQL�DFL�Q�� 6X�

REMHWLYR� HV� IRPHQWDU� XQD� FXOWXUD� GH� VHJXULGDG� TXH�

aporte bene�cios tangibles y reduzca riesgos.

O�cina de Gobierno de Seguridad (OGS)��3ODQ�
'LUHFWRU��QRUPDWLYD���JHVWL�Q�GHO�ULHVJR�FRUSR�
UDWLYR��*5&��

6HF�ULW�� 2SHUDWLRQV� �HQWHU� �62���� GHWHFFL�Q�
GH�DPHQD�DV�

��EHUVHF�ULW�� 5HVSRQVH� 7HDP� ��57��� JHVWL�Q�
GH�LQFLGHQWHV�GH�FLEHUVHJXULGDG�

,62�,(&��������6LVWHPDV�GH�JHVWL�Q�GH�OD�VHJX�
ULGDG�GH�OD�LQIRUPDFL�Q�

,62�,(&��������&RQWUROHV�GH�VHJXULGDG�GH�OD�LQ�
IRUPDFL�Q�

,62��������*HVWL�Q�GH�OD�FRQWLQXLGDG�GHO�QHJR�
FLR�

&�GLJR�GH�%XHQ�*RELHUQR�GH�OD�&LEHUVHJXULGDG�

�)RUR�1DFLRQDO�GH�6HJXULGDG��MXQLR�������

6X� 'LUHFFL�Q� GH� 6HJXULGDG� GH� OD� ,QIRUPDFL�Q� ��

&RQWLQXLGDG� GHO� 1HJRFLR� GHSHQGH� MHU�UTXLFD�

PHQWH�GH�OD�'LUHFFL�Q�*OREDO�GH�2SHUDFLRQHV�GH�

6DQWLOODQD����WUDEDMD�HQ�FRRUGLQDFL�Q�FRQ�HTXLSRV�

GH�7,�ORFDOHV���7HFQRORJ�D�(GXFDWLYD�

2UJDQL�DFL�Q�GHO��UHD�

�PEDV�GLUHFFLRQHV��35,6��0HGLD���6DQWLOODQD��UH�

SRUWDQ�FRQMXQWDPHQWH�FDGD�VHLV�PHVHV�D� OD�&R�

PLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV���&XPSOLPLHQWR�GHO�

&RQVHMR�

35,6��0HGLD�GLVSRQH�GH�XQ�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6H�

JXULGDG� ����������� GLVH�DGR� HQ� UHIHUHQFLD� D� OD�

OHJLVODFL�Q���UHJXODFLRQHV�DSOLFDEOHV��DV��FRPR�D�

HVW�QGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV�DPSOLDPHQWH�UHFRQR�

FLGRV��HQWUH�HOORV�

��ñ���������������������ñ�

�ñ�����ñ�ñ
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5HYLVL�Q� ��DFWXDOL�DFL�Q�GHO� &XHUSR�1RUPDWLYR�
GH�6HJXULGDG�

(MHFXFL�Q�GHO�SURFHVR�GH�9LVDGR�GH�6HJXULGDG�
SDUD�QXHYDV�LQLFLDWLYDV�

5HDOL�DFL�Q�GH�SUXHEDV�DXWRPDWL�DGDV�GH� FDOL�
GDG�GH�FRQWUDVH�DV�

,PSOHPHQWDFL�Q�FRQWLQXD�GH�SURJUDPDV�GH�IRU�
PDFL�Q���FRQFLHQFLDFL�Q��LQFOX�HQGR�VLPXODFURV�
GH�IUDXGH�GLJLWDO�R�SKLVKLQJ�

Actualmente, se trabaja en la de�nición del nuevo

3ODQ�'LUHFWRU�GH�6HJXULGDG������������DOLQHDGR

FRQ�HO�3ODQ�(VWUDW�JLFR�GH�OD�FRPSD��D��GRQGH�OD

6HJXULGDG�GH�OD�,QIRUPDFL�Q�VH�FRQVROLGD�FRPR

XQR�GH�ORV�WUHV�SLODUHV�GHO��UHD�GH�7HFQRORJ�D��(O

REMHWLYR�SULRULWDULR�HV�GDU�FRQWLQXLGDG�D�OD�PHMRUD

GHO�QLYHO�GH�PDGXUH��HQ�OD�JHVWL�Q�GH�OD�VHJXULGDG

GH�OD�LQIRUPDFL�Q�

'XUDQWH������ VH�KDQ�PDQWHQLGR� ODV� DFWLYLGDGHV�

SHUL�GLFDV�SUHYLVWDV�HQ�HO�3ODQ��FRPR�VRQ�
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/DV� PHGLGDV� GHVDUUROODGDV� VH� KDQ� HQIRFDGR� HQ�

UHIRU�DU� OD� FLEHUVHJXULGDG� FRUSRUDWLYD� �� UHGXFLU�

ULHVJRV��FRQ�VROXFLRQHV�TXH�SUHYHQJDQ�DWDTXHV�D�

35,6��FRQWLQXDU��WUDEDMDQGR�HQ�ODV�PHGLGDV�PHQ�

FLRQDGDV�SDUD�SURWHJHU�D�ODV�SHUVRQDV�� ORV�VLVWH�

PDV���ORV�GDWRV�PHGLDQWH�HO�XVR�GH�GLYHUVDV�WHF�

QRORJ�DV��SURFHVRV���SRO�WLFD�

&RQWUDWDFL�Q���SXHVWD�HQ�PDUFKD�GHO�QXHYR�VHUYLFLR�GH�

FHQWUR�GH�RSHUDFLRQHV�GH�VHJXULGDG��62&����QXHYR�VHU�

YLFLR�GH�PRQLWRUL�DFL�Q���VHJXLPLHQWR�GH� OD�SRVWXUD�GH�

VHJXULGDG�HQ�ODV�QXEHV�S�EOLFDV�

'HVSOLHJXH�GHO�SURWRFROR�GH�VHJXULGDG�'0�5&�SDUD�OD�

JHVWL�Q�GH�OD�DXWHQWLFDFL�Q���VHJXULGDG�HQ�WRGRV�ORV�GR�

PLQLRV�� H� LQLFLDGD� LPSODQWDFL�Q� GH� XQD� VROXFL�Q� �3�0��

SDUD�SURWHJHU�ODV�FXHQWDV�GH�ORV�DGPLQLVWUDGRUHV�

5HYLVL�Q� �� DFWXDOL�DFL�Q� GH� ORV� 3ODQHV� GH� &RQWLQXLGDG�

GH�1HJRFLR�GH�OD��HE�HOSDLV�FRP��OD��HE�DV�FRP��OD��HE�

hu�ngtonpost.es, y de los procesos de producción de 

UDGLR�FRQYHQFLRQDO���GH�SUHQVD�SDSHO�

5HDOL�DFL�Q�GH�DXGLWRU�DV�FRQWLQXDV�GH����GH�ORV�SULQFL�

SDOHV�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV�

5HHVWUXFWXUDFL�Q���UHODQ�DPLHQWR�GHO�SRUWDO�GH�6HJXUL�

GDG�GH�OD�,QIRUPDFL�Q�

(MHFXFL�Q�GH�XQD�DXGLWRU�D�GH�FXPSOLPLHQWR�GH� OD� ,62�

,(&������������

�FWXDOL�DFL�Q�D�:LQGR�V����GH�ORV�SXHVWRV�GH�WUDEDMR

FRUSRUDWLYRV�

(QURODGR�HQ�0LFURVRIW�,QWXQH�GH�ORV�SXHVWRV�GH�WUDEDMR

FRUSRUDWLYRV�

&RQWUDWDFL�Q���SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�XQ�VLVWHPD�SDUD�OD

gestión segura de certi�cados digitales.

5HDOL�DFL�Q�GH�XQ�KDFNLQJ��WLFR�D���SRUWDOHV�SDUD�FRUUH�

JLU�YXOQHUDELOLGDGHV���HMHUFLFLRV�GH�GHWHFFL�Q�GH�DWDTXHV�

�XGLWRU�D�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�,62�,(&������������ Con�guración de todos los accesos por VPN mediante

'REOH�)DFWRU�GH��XWHQWLFDFL�Q�

DFFHVRV� FU�WLFRV�� UHGX�FDQ� HO� IUDXGH��� OD� VXSODQ�

tación, y generen mayor con�anza en la correcta 

FRQWLQXLGDG�GHO�QHJRFLR�

Medidas 2025

Metas 2026-2028
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/D� WUDQVIRUPDFL�Q� GLJLWDO� �� OD� DGRSFL�Q� GH� WHF�

nologías basadas en inteligencia arti�cial (IA) 

VRQ� HMHV� IXQGDPHQWDOHV� SDUD� 35,6��� LQWHJUDGRV�

LJXDOPHQWH�HQ�VX�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQLELOLGDG�

������������ DOLQHDGRV�FRQ� ORV�SULQFLSLRV�GH��WL�

FD�� WUDQVSDUHQFLD� �� FXPSOLPLHQWR� QRUPDWLYR�� /D�

HVWUDWHJLD� GLJLWDO� GHO� *UXSR� EXVFD� LQFRUSRUDU� OD�

,��HQ�ORV�SURFHVRV�HGLWRULDOHV��FRPHUFLDOHV���HGX�

FDWLYRV� SDUD�PHMRUDU� OD� H�SHULHQFLD� GHO� XVXDULR��

optimizar la e�ciencia operativa y reforzar la mo�

QHWL�DFL�Q�� VLHPSUH� EDMR� ORV� SULQFLSLRV� �� YDORUHV�

PHQFLRQDGRV�

(Q�������HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�DSURE��OD�

Política de Uso de la Inteligencia Arti�cial��FX�R�

REMHWLYR�HV�JDUDQWL�DU�XQ�XVR�LQIRUPDGR��UHVSRQ�

VDEOH����WLFR�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�,��HQ�WRGDV�

ODV��UHDV�GHO�*UXSR��&RPR�PXHVWUD�GH�HVWH�FRP�

SURPLVR��HVH�PLVPR�D�R�VXVFULEL��HO�Mani�esto 

por una Inteligencia Arti�cial Responsable y 

6RVWHQLEOH�LPSXOVDGR�SRU�Forética��TXH�HVWDEOH�

FH�XQD�VHULH�GH�SULQFLSLRV�SDUD�JDUDQWL�DU�TXH�OD�

,��JHQHUH�XQ�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�ODV�SHUVRQDV��OD�

VRFLHGDG���HO�SODQHWD�

/D�SRO�WLFD�GH�35,6��VH�FRPSOHPHQWD�FRQ�HO�3UR�

FHGLPLHQWR�GH��VR�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�,��SDUD�

35,6��0HGLD���6DQWLOODQD��TXH�UHJXOD�OD�YDOLGDFL�Q�

GH�QXHYDV�KHUUDPLHQWDV��OD�VXSHUYLVL�Q�GH�VX�XVR��

la identi�cación y mitigación de riesgos, la mini�

PL�DFL�Q�GH�VHVJRV��� OD� IRUPDFL�Q�GH� ORV�SURIH�

VLRQDOHV�

3DUD�UHIRU�DU�OD�JREHUQDQ�D�HQ�HVWD�PDWHULD��GX�

UDQWH�HO�D�R������VH�KDQ�FRQVWLWXLGR�Comités de 

6�SHU�LVL�Q� GH� ,��SRU� XQLGDG� GH� QHJRFLR�� UHV�

SRQVDEOHV�GH�DSOLFDU�OD�SRO�WLFD���VX�SURFHGLPLHQ�

�������ñ������ñ����������ñ����
Inteligencia Arti�cial (IA)

����ñ����ñ�����������ñ�

WR�� ��GH� VXSHUYLVDU� �� DSUREDU�HO� XVR�GH� ODV�GLIH�

UHQWHV�KHUUDPLHQWDV�GH�,����D�VHDQ�IDFLOLWDGDV�SRU�

SURYHHGRUHV�H�WHUQRV��R�FUHDGDV��LQ�KRXVH���

7DQWR�6DQWLOODQD�FRPR�35,6��0HGLD�LQFRUSRUDQ�OD�

,����HO�XVR�DYDQ�DGR�GH�GDWRV�FRPR�HMHV�FHQWUDOHV�

GH�VX�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO��DO�VHUYLFLR�GH�

4XH� ORV�OHFWRUHV���R�HQWHV�WHQJDQ�PHMRUHV�H��
SHULHQFLDV�GH�FRQVXPR��DXPHQWDQGR� OD�SHUVR�
QDOL�DFL�Q�GH� ORV�FRQWHQLGRV���VHUYLFLRV�TXH�VH�
OHV�SUHVWD��PHMRUDQGR� OD�XVDELOLGDG�� OD�FRPXQL�
FDFL�Q���OD�DFFHVLELOLGDG�

4XH� ORV�HVWXGLDQWHV�DSUHQGDQ�PHMRU� �� ORV�GR�
FHQWHV�RSWLPLFHQ� VX� ODERU��PHGLDQWH�H�SHULHQ�
FLDV� SHUVRQDOL�DGDV� �� DGDSWDWLYDV� DO� ULWPR� GH�
FDGD� HVWXGLDQWH�� <� IDFLOLWDQGR� DO� GRFHQWH� VXV�
labores de plani�cación, automatizando tareas 
UHSHWLWLYDV�SDUD�JDQDU�WLHPSR�GH�FDOLGDG�HQ�HO�
DXOD�
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35,6��KD�GHVDUUROODGR�GHVWDFDGDV�LQLFLDWLYDV�TXH�OH�KDQ�SHUPLWLGR�DYDQ�DU�HQ�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO�

y la adopción de inteligencia arti�cial (IA) en sus diferentes unidades de negocio.

Medidas 2025
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0�V�GH�����SURIHVLRQDOHV�KDQ�VLGR�FDSDFLWDGRV�HQ�,����HQ�

HO�XVR�GHO�DVLVWHQWH�0LFURVRIW�&RSLORW��LQFOX�HQGR�D�SHULR�

GLVWDV���HTXLSRV�FRPHUFLDOHV�

(VWH�QXHYR�HVSDFLR��GLVSRQLEOH�HQ�OD�LQWUDQHW��VHU��HO�SXQ�

WR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�WRGR�OR�UHODFLRQDGR�FRQ�OD� ,��HQ�OD�

XQLGDG�GH�QHJRFLR��SRO�WLFDV���SULQFLSLRV�GH�XVR�UHVSRQVD�

EOH��KHUUDPLHQWDV�DSUREDGDV��LWLQHUDULRV�IRUPDWLYRV��UHSR�

VLWRULR�GH�FRQRFLPLHQWR���XQD�FRPXQLGDG�TXH�IRPHQWDU��

OD� FRODERUDFL�Q�� HO� LQWHUFDPELR�GH� LGHDV� �� FDVRV�GH� XVR�

HQWUH�HPSOHDGRV��6H�ODQ�DU��HQ�HQHUR�GH������

�SOLFDFLRQHV��ODQ�DPLHQWR�GH�OD�QXHYD�DSS�GH�(O�3��6�SDUD�

PHMRUDU�HVWDELOLGDG���XVDELOLGDG��RSWLPL�DFL�Q�GHO�FRQVX�

PR� GH� DXGLR� HQ� DXWRP�YLOHV� PHGLDQWH� LQWHJUDFL�Q� FRQ�

�SSOH�&DU3OD����QGURLG��XWR����QGURLG��XWRPRWLYH��LPSOH�

PHQWDFL�Q�GHO�UHJLVWUR�GH�XVXDULRV�HQ�DSSV�GH�&RORPELD��

&KLOH���0��LFR�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�UHODFL�Q�FRQ�R�HQWHV��

:HEV��UHGLVH�R�GH�ODV��HEV�GH�&DGHQD�6(5����6��PHMRUDQ�

GR�DFFHVLELOLGDG��HVWUXFWXUDFL�Q�GHO�FRQWHQLGR���VHQFLOOH��

GH�FRQVXPR��

�XVFULSFLRQHV��RSWLPL�DFL�Q�GH�SURFHVRV�SDUD�RIUHFHU�XQD�

experiencia más �exible y personalizada, reforzando la e��

FLHQFLD�RSHUDWLYD�

2ULHQWDGRV�D�PHMRUDU�OD�H�SHULHQFLD�GHO�XVXDULR��UHIRU�DU�

OD�DFFHVLELOLGDG���RSWLPL�DU�SURFHVRV�HGLWRULDOHV��HQ� O�QHD�

FRQ�VX�FRPSURPLVR�GH�LQQRYDFL�Q�UHVSRQVDEOH�

3HUVRQDOL�DFL�Q�GH�FRQWHQLGRV��

0L�7HPSRUDGD��GHO��6��PXHVWUD�DO�XVXDULR�GDWRV�VREUH�VX�

FRQVXPR���FRQWHQLGR�DGDSWDGR�D�VXV�LQWHUHVHV�

0L���R�HQ�(/�3��6��GLULJLGR�D�VXVFULSWRUHV��RIUHFLHQGR�XQ�

UHVXPHQ�SHUVRQDOL�DGR�GH�DUW�FXORV� OH�GRV�� DXWRUHV�P�V�

FRQVXOWDGRV���VHFFLRQHV�P�V�YLVLWDGDV��

�XGLR�VLQW�WLFR���DFFHVLELOLGDG��

De�nición de la identidad de voz de EL PAÍS para su futura 

LQWHJUDFL�Q�HQ�VLVWHPDV�GH�OHFWXUD�GH�DUW�FXORV�PHGLDQWH�

YR��VLQW�WLFD��PHMRUDQGR�OD�DFFHVLELOLGDG��

3URFHVDPLHQWR���DQ�OLVLV�GH�DXGLR���2�����

7UDQVFULSFL�Q���HWLTXHWDGR�GH�HPLVLRQHV�GH�UDGLR�HQ�GLUHF�

WR�HQ�0DGULG���HO�����GH�ODV�HPLVRUDV�ORFDOHV��

�RSLORWRV�HGLWRULDOHV��0,����

3DUD� WDUHDV�GH�HWLTXHWDGR��� UHODFLRQDPLHQWR�GH�QRWLFLDV�

GH�OD�&DGHQD�6(5��

+HUUDPLHQWDV�GH�SDUWLFLSDFL�Q���FRPXQLGDG��

(Q��6�VH�KDQ�FUHDGR�IXQFLRQDOLGDGHV�SDUD�TXH�ORV�XVXD�

ULRV�P�V�DFWLYRV�UHFLEDQ�UHVSXHVWDV�GLUHFWDV�GH�ORV�UHGDF�

WRUHV��IRPHQWDQGR�OD�LQWHUDFFL�Q�
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Todas estas iniciativas re�ejan el compromiso del 

*UXSR�FRQ� OD� LQQRYDFL�Q� UHVSRQVDEOH�� OD�PHMRUD�

GH�OD�H�SHULHQFLD�GHO�XVXDULR���OD�FUHDFL�Q�GH�YDORU�

HQ�ORV��PELWRV�HGLWRULDO��FRPHUFLDO���HGXFDWLYR�
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'HVDUUROOR�HQ�0��LFR� GH� GRV� KHUUDPLHQWDV�SDUD�DSR�DU�

D�ORV�GRFHQWHV��*�9,��HVFXHODV�S�EOLFDV��H�,���VRPEURVD�

�HVFXHODV�SULYDGDV��TXH�SHUPLWH�FUHDU�SODQHDFLRQHV���SUR�

�HFWRV�GLG�FWLFRV� DOLQHDGRV� FRQ� SRO�WLFDV� HGXFDWLYDV� QD�

FLRQDOHV��*�9,�IXH�XWLOL�DGD�SRU�P�V�GH��������GRFHQWHV�

GXUDQWH�HO������

,PSOHPHQWDFL�Q�GH�XQ�FKDWERW�GH�DWHQFL�Q�DO�FOLHQWH�HQ�

*XDWHPDOD�� �� XQ� FKDWERW� FRUSRUDWLYR� LQWHJUDGR� FRQ� ,��

SDUD�FRQVXOWDV�GH�GLUHFWLYRV�� IDPLOLDV� ��GRFHQWHV�� DOFDQ�

�DQGR�XQD�WDVD�GH�UHVROXFL�Q�GHO������DOUHGHGRU�GH�����

XVXDULRV�DWHQGLGRV��

(Q�%UDVLO�VH�KDQ�LQFRUSRUDGR�VROXFLRQHV�SDUD�FRUUHFFL�Q�

DXWRP�WLFD�GH�WH�WRV�HVFULWRV�VHJ�Q�U�EULFDV��FRQ�P�V�GH�

��������FRUUHFFLRQHV�UHDOL�DGDV�

'HVDUUROOR�GH�XQD�KHUUDPLHQWD�DXWRPDWL�DGD�TXH�JHQHUD�

GLDJQ�VWLFRV�GLJLWDOHV���SODQHV�SHUVRQDOL�DGRV�SDUD�FROH�

JLRV��IRUWDOHFLHQGR�OD�SURSXHVWD�FRPHUFLDO�

6XJLHUH�D�ORV�DOXPQRV�UHFXUVRV��RUJDQL�DFL�Q�GH�WDUHDV���

DFRPSD�DPLHQWR���VHJXLPLHQWR�GH� VX�DSUHQGL�DMH��3DUD�

HO�GRFHQWH��ORV�DVLVWHQWHV�UH�QHQ�PDWHULDOHV���HVWUXFWXUDQ�

OD�LQIRUPDFL�Q�SRU�JUXSR���DOXPQR�

/DQ�DPLHQWR�GH�812LQWHOOLJHQFH������XQ�HFRVLVWHPD�HGX�

FDWLYR� LQWHOLJHQWH� TXH� XWLOL�D� ,�� JHQHUDWLYD� SDUD� RIUHFHU�

GLDJQ�VWLFRV� �� DFWLYLGDGHV� SHUVRQDOL�DGDV� EDVDGDV� HQ�

UHQGLPLHQWR��LQWHUHVHV���HVWDGR�VRFLRHPRFLRQDO�GHO�HVWX�

GLDQWH�

1XHYD� VROXFL�Q� HVWUDW�JLFD� GH� 6DQWLOODQD� EDVDGD� HQ� ,��

��GDWRV��6X�REMHWLYR�HV�RSWLPL�DU�HO�GLVH�R�GLG�FWLFR��� OD�

toma de decisiones pedagógicas, ofreciendo �exibilidad y 

DGDSWDELOLGDG�HQ�HO�DXOD�

,QWHJUD�

,��DSOLFDGD�DO�DXOD�SDUD�DFRPSD�DU�D�FDGD�HVWX�

GLDQWH�FRQ�VHJXLPLHQWR������

�Q�OLVLV�GH�GDWRV�HQ�WLHPSR�UHDO�

3HUVRQDOL�DFL�Q� HIHFWLYD� GHO� DSUHQGL�DMH�� WUD�HF�

WRULDV��QLFDV���SODQHV�GH�PHMRUD�LQGLYLGXDOL�DGRV�

9LVLELOLGDG� WRWDO�GHO�SURFHVR�HVFRODU�SDUD�GRFHQ�

WHV��GLUHFWLYRV���IDPLOLDV�



�� (67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

(67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJ�ULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

Metas 2026 y medio plazo

35,6��FRQWLQXDU��HQ������FRQVROLGDQGR�ORV�DYDQFHV�ORJUDGRV�HQ��������GHVDUUROODQGR�QXHYDV�LQLFLDWL�

vas tecnológicas y de IA orientadas a mejorar la experiencia del usuario, optimizar la e�ciencia operativa 

��UHIRU�DU�OD�SURSXHVWD�GH�YDORU�HQ�VXV�GRV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�
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�UDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO

e inteligencia arti�cial
�SS�(O�3��6��FRQ�PRWLYR�GH�VX����DQLYHUVDULR��LQFRUSRUDU��QXHYDV�

IXQFLRQDOLGDGHV� RULHQWDGDV� DO� VXVFULSWRU�� LQWHJUDFL�Q� QDWLYD� GH�

DXGLR���Y�GHR��MXHJRV���RSWLPL�DFL�Q�SDUD�FRQVXPR�HQ�FRFKHV��

&DGHQD�6(5��QXHYD�DSOLFDFL�Q�FHQWUDGD�HQ�DXGLR���Y�GHR�HQ�GL�

UHFWR� �� EDMR� GHPDQGD�� RIUHFLHQGR� XQD� H�SHULHQFLD� LQWHJUDGD�

SDUD�XVXDULRV�UHJLVWUDGRV��

Proyectos especí�cos para las apps musicales en Chile y Colom�

ELD��

5HGLVH�R�GH�OD��HE�GH�(O�3��6��FRQ�XQD�SURSXHVWD�UHQRYDGD�SDUD�

VXVFULSWRUHV����UHIXHU�R�GH�OD�H�SHULHQFLD�GLJLWDO�HQ�&DGHQD�6(5��

LQWHJUDQGR�DXGLR���Y�GHR�GH�IRUPD�QDWLYD���6�FRP�SRQGU��HO�IRFR�

HQ�HO�0XQGLDO�GH�I�WERO��PHMRUDQGR�OD�LQWHUDFFL�Q���OD�SHUVRQD�

OL�DFL�Q�

Mejora integral de los �ujos de adquisición, retención y cancela�

FL�Q�TXH�LQFUHPHQWHQ�OD�VDWLVIDFFL�Q�GHO�XVXDULR�

3URPRYHU�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO���HO�

XVR�UHVSRQVDEOH�GH�OD�,����GDSWDFL�Q�D�

QXHYRV�K�ELWRV�GH�FRQVXPR�

1XHYDV�IXQFLRQDOLGDGHV���UHFRPHQGDFLRQHV�DXWRP�WLFDV

HQ�0L�7HPSRUDGD��HQ��6����0L���R�HQ�(/�3��6��

/HFWXUD�GH�DUW�FXORV�PHGLDQWH�YR��VLQW�WLFD�HQ�(O�3��6��MXQWR�FRQ�

OD�JHQHUDFL�Q�GH�SOD�OLVWV�SHUVRQDOL�DGDV�GH�DUW�FXORV�QDUUDGRV��

(O�SUR�HFWR�62'��DOFDQ�DU��OD�FREHUWXUD�WRWDO�GH�HPLVRUDV�QDFLR�

QDOHV���VH�H�SDQGLU��D�&RORPELD���&KLOH��FRQVROLGDQGR�OD�WUDQV�

FULSFL�Q���HWLTXHWDGR�GH�HPLVLRQHV�HQ�GLUHFWR��

(O�FRSLORWR�HGLWRULDO�0,��VH�LPSODQWDU��HQ�WRGDV�ODV�UHGDFFLRQHV�

GHO�*UXSR��RSWLPL�DQGR�WDUHDV�GH�HWLTXHWDGR���UHODFLRQDPLHQWR�

GH�QRWLFLDV�

�HVDUUROOR�GH�SURGXFWR�GLJLWDO

�XVFULSWRUHV

3HUVRQDOL�DFL�Q

�FFHVLELOLGDG
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6XV�PHWDV� VH�RULHQWDQ�D� OD� FRQVROLGDFL�Q�GH� ODV�

VROXFLRQHV�HGXFDWLYDV��D�GHVDUUROODGDV���OD�LQFRU�

SRUDFL�Q�GH�QXHYDV� IXQFLRQDOLGDGHV�EDVDGDV�HQ�

IA que permitan ampliar su alcance geográ�co y 

IRUWDOHFHU�VX�SURSXHVWD�SHGDJ�JLFD�PHMRUDQGR�HO�

DSUHQGL�DMH�

��PHGLR�SOD�R��6DQWLOODQD�DSXHVWD�SRU�XQD�HVWUD�

WHJLD�SHGDJ�JLFD�TXH�SRWHQFLH�HO�XVR�UHVSRQVD�

EOH���WLFR��� WUDQVSDUHQWH�GH�OD�,��LQWHJUDGD�HQ�HO�

WUDEDMR�HQ�HO�DXOD��TXH�SHUVRQDOLFH�ORV�UHFRUULGRV�

GH�DSUHQGL�DMH��� UHVSDOGH�GHFLVLRQHV�HGXFDWLYDV�

EDVDGDV�HQ�HYLGHQFLD�� 7RGR�HOOR� FRQ�IRFR�HQ� UH�

VXOWDGRV�GH�DSUHQGL�DMH��GHVDUUROOR�LQWHJUDO���FR�

KHUHQFLD�FRQ�HO�SURS�VLWR�FRUSRUDWLYR�GH�JHQHUDU�

YDORU�VRFLDO�PHGLDQWH�OD�HGXFDFL�Q�

� 0s� �s�� 0� U � i s 0��� � � � � � � � � s 0� U � � � i� �� �� e 0 � U �� � � � �� � � � � � � � � � �
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�UDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO

e inteligencia arti�cial

3URPRYHU�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO���HO�

XVR�UHVSRQVDEOH�GH�OD�,����GDSWDFL�Q�D�

QXHYRV�K�ELWRV�GH�FRQVXPR�

3UHGLFFL�Q�GH�GHPDQGD��modelos de plani�cación para mejorar la 

GLVSRQLELOLGDG�GH�PDWHULDOHV�GLG�FWLFRV��� OD�SHUFHSFL�Q�GHO� VHUYLFLR�

HGXFDWLYR��

1XHYDV�IXQFLRQDOLGDGHV�HQ�SURGXFWRV��KHUUDPLHQWDV�SDUD�PHGLU�OD�

�uidez lectora mediante análisis de audio y desempeño, alineadas 

FRQ�FULWHULRV�GH�HYDOXDFL�Q��

+HUUDPLHQWDV�SDUD�OD�ODERU�GRFHQWH��FRQHFWDU�FRQWHQLGRV�FRQ�HMHP�

SORV�UHDOHV��JHQHUDFL�Q�GH�U�EULFDV���GLQDPL�DFL�Q�GHO�DXOD��

)RUPDFL�Q�HQ� ,��� SURJUDPDV�GLULJLGRV�D�GRFHQWHV�� IDPLOLDV� ��HVWX�

GLDQWHV�SDUD�UHIRU�DU�FRPSHWHQFLDV�GLJLWDOHV���HO�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�

OD�WHFQRORJ�D��

8VR�GH�GDWRV�H� ,��HQ��XVWRPHU��XFFHVV�� LPSOHPHQWDFL�Q�GH�PR�

GHORV� SUHGLFWLYRV�TXH�SHUPLWDQ�DQWLFLSDU� QHFHVLGDGHV�� RSWLPL�DU� OD�

DWHQFL�Q�D�FROHJLRV���DFWXDU�GH�PDQHUD�SUHYHQWLYD�SDUD�PHMRUDU� OD�

VDWLVIDFFL�Q���HO�GHVHPSH�R�
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,�IRUPDFL���
P�GLRDPEL���DO
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6L�ELHQ� OD�DFWLYLGDG�GH�35,6��JHQHUD�XQ� LPSDFWR�

DPELHQWDO�GLUHFWR� OLPLWDGR��HO�*UXSR�UHFRQRFH�OD�

LPSRUWDQFLD� GH� FRQWULEXLU� D� OD� WUDQVLFL�Q� KDFLD�

XQD�HFRQRP�D�P�V�VRVWHQLEOH���GHVFDUERQL�DGD��

(Q�HVWH�VHQWLGR�� OD�VHQVLELOL�DFL�Q�VREUH�FXHVWLR�

QHV� DPELHQWDOHV� �� VRFLDOHV� VLJXH� VLHQGR� XQ� DV�

SHFWR� FODYH�SRU� OD� FDSDFLGDG�GH�35,6��� D� WUDY�V�

GH�OD�HGXFDFL�Q���ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFL�Q��GH�

LQIRUPDU� �� JHQHUDU� FRQFLHQFLD� HQ� OD� FRPXQLGDG�

HGXFDWLYD� �� VXV�DXGLHQFLDV� VREUH� HVWRV�GHVDI�RV�

�Y�DVH�HO�DSDUWDGR������&RQVXPLGRUHV���XVXDULRV�

�nales”).

�GHP�V�GH�DERUGDU�HO�FDPELR�FOLP�WLFR�GHVGH�OD�

SHUVSHFWLYD�GH�ORV�FRQWHQLGRV�TXH�JHQHUD��35,6��

PDQWLHQH�VX�FRPSURPLVR�GH�DSOLFDU� FULWHULRV�GH�

GHVDUUROOR� VRVWHQLEOH�HQ� WRGDV� VXV��UHDV�GH�QH�

gocio, impulsando una gestión cada vez más e��

FLHQWH� GH� ORV� UHFXUVRV� QDWXUDOHV� �� OD� SURWHFFL�Q�

GHO�HQWRUQR�HQ�HO�TXH�RSHUD�

(Q� ������ 35,6�� UHYLV�� VX� DQ�OLVLV� GH� GREOH� PD�

WHULDOLGDG�H� LQFRUSRU��HO� FDPELR� FOLP�WLFR� FRPR�

WHPD�PDWHULDO��DWHQGLHQGR�D�ORV�ULHVJRV���RSRUWX�

QLGDGHV�GHULYDGRV�GHO�PLVPR��D�ORV�FDPELRV�UHJX�

ODWRULRV���DO�LPSDFWR�SRWHQFLDO�GHO�LQFUHPHQWR�GH�

HPLVLRQHV�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GHO�DXPHQWR�GH�OD�

GLJLWDOL�DFL�Q���XVR�GH�OD�,��HQ�WRGDV�ODV�RSHUDFLR�

QHV�GHO�*UXSR��

(VWD�GHFLVL�Q�HVW��HQ�O�QHD�FRQ�VX�3ODQ�'LUHFWRU�GH�

6RVWHQLELOLGDG���������UHIXHU�D�OD�LQWHJUDFL�Q�GH�

OD�UHVLOLHQFLD�FOLP�WLFD�HQ�OD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD�

��HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�FRPSURPLVRV�DVXPLGRV�

FRQ� 6FLHQFH� %DVHG� 7DUJHWV� ,QLWLDWL�H� �6%7L�� D�

PHGLR���ODUJR�SOD�R�

Igualmente, el Grupo ha veri�cado —por una 

HQWLGDG� LQGHSHQGLHQWH�� VX� KXHOOD� GH� FDUERQR�

FRUUHVSRQGLHQWH�DO�HMHUFLFLR������SDUD�ORV�DOFDQ�

ces 1 y 2, e iniciado la veri�cación del alcance 3, 

FRPHQ�DQGR�SRU� OD� FDWHJRU�D����� �HPLVLRQHV� LQ�

GLUHFWDV�GHULYDGDV�GH�OD�SURGXFFL�Q���WUDQVSRUWH�

GH�ORV�FRPEXVWLEOHV���HQHUJ�D�FRQVXPLGRV���FRQ�

IRUPH�D�ORV�FULWHULRV�GHO�*�*�3URWRFRO��(VWH�KLWR�

UHSUHVHQWD� XQ� DYDQFH� GHFLVLYR� KDFLD� XQD�PHMRU�

trazabilidad y �abilidad de los datos de emisiones 

HQ�WRGD�OD�FDGHQD�GH�YDORU�

&RPR�SDUWH� GH� HVWH� DYDQFH�� VH� KD� FRQVROLGDGR�

OD�KHUUDPLHQWD�FRUSRUDWLYD�GH�JHVWL�Q�DPELHQWDO��

TXH�SHUPLWH�LQWHJUDU�OD�LQIRUPDFL�Q�VREUH�FRQVX�

PRV��HPLVLRQHV���UHVLGXRV��IDFLOLWDQGR�OD�WRPD�GH�

GHFLVLRQHV� HVWUDW�JLFDV� �� HO� VHJXLPLHQWR� GH� ORV�

REMHWLYRV�GH�GHVFDUERQL�DFL�Q��(Q�SDUDOHOR��VH�KD�

HVWDEOHFLGR�HO�SULPHU�SURFHGLPLHQWR�FRUSRUDWLYR�

SDUD�OD�JHVWL�Q�GH�UHVLGXRV���HQYDVHV�HQ�(VSD�D��

RULHQWDGR�D� OD�UHGXFFL�Q��UHXWLOL�DFL�Q���UHFLFODMH��

HQ�O�QHD�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�GH�HFRQRP�D�FLUFXODU���

OD�QRUPDWLYD�DSOLFDEOH�

&RQ� HVWDV� DFWXDFLRQHV�� 35,6�� UHIXHU�D� VX� FRP�

SURPLVR�FRQ� OD�VRVWHQLELOLGDG��� OD� WUDQVSDUHQFLD��

DYDQ�DQGR�KDFLD�XQD�JHVWL�Q�DPELHQWDO�P�V� UR�

EXVWD� �� DOLQHDGD� FRQ� ORV� HVW�QGDUHV� LQWHUQDFLR�

QDOHV��&RPR�UHVXOWDGR��OD�FRPSD��D�KD�REWHQLGR�

una cali�cación de A- en ��3, a�anzando su es�

WUDWHJLD�FOLP�WLFD�
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PRISA ha de�nido una estrategia climática que 

LQWHJUD� REMHWLYRV� DPELFLRVRV� GH� GHVFDUERQL�D�

FL�Q���PHGLGDV�FRQFUHWDV�SDUD�UHGXFLU�VX�LPSDFWR�

DPELHQWDO��HQ�O�QHD�FRQ�ORV�FRPSURPLVRV�LQWHUQD�

FLRQDOHV��� OD�QRUPDWLYD�HXURSHD�� (O�*UXSR� VH�KD�

FRPSURPHWLGR�D�DOFDQ�DU�OD�QHXWUDOLGDG�FOLP�WLFD�

HQ�������FRQ�PHWDV�LQWHUPHGLDV�YDOLGDGDV�SRU�OD�

LQLFLDWLYD� 6%7L�� TXH� JDUDQWL�DQ� OD� FRPSDWLELOLGDG�

FRQ� HO� REMHWLYR� JOREDO� GH� OLPLWDU� HO� DXPHQWR� GH�

OD�WHPSHUDWXUD�D�����r&��DSUREDGR�HQ�HO��FXHUGR�

GH�3D�V�GH��������DVXPLGR�SRU� OD�8(�GHQWUR�GHO�

3DFWR� 9HUGH� (XURSHR�� (VWD� KRMD� GH� UXWD� LQFOX�H�

XQD�UHGXFFL�Q�GHO��������HQ�ODV�HPLVLRQHV�GH�DO�

FDQFH����������GHO��������HQ�DOFDQFH���SDUD�������

DV�� FRPR�XQD� GLVPLQXFL�Q�GHO������ GH� ODV�HPL�

�OFDQFH����

�OFDQFH��

�����

�����

������� ������ ������

����� ������

���� ������������ñ����ñ��

Near Term (tCO�e)

�OFDQFH������

2023⁶

������� ������ ����

���� ������������ñ����ñ��

Net Zero (tCO�e)

VLRQHV�WRWDOHV�HQ�������FRPSHQVDQGR�HO�UHVLGXDO�

PHGLDQWH�SUR�HFWRV�WDQWR�GH�DEVRUFL�Q�FRPR�GH�

HOLPLQDFL�Q�GH�*(,�

�ñ�ñ��ñ�������������������ñ�����ñ�

0�� ��ñ�� ��� ���������� ���

���������ñ� ��� �� �ñ�ñ��ñ��

����ñ�����ñ������������ñ�����

�����ñ�� �������ñ�� �ñ�ñ� �ñ�

�����������������������������

���ñ��������� ��� �ñ� ���ñ� ���

���ñ���������ñ�����I������

���R�EDVH�
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(VWDV�VH�FRPSOHPHQWDQ�FRQ�DFWXDFLRQHV�WUDQVYHU�

VDOHV�RULHQWDGDV� D� OD�PHMRUD�GHO�F�OFXOR���VHJXL�

PLHQWR�GH�ODV�HPLVLRQHV��OD�DGDSWDFL�Q�GH�LQIUDHV�

WUXFWXUDV���OD�VHQVLELOL�DFL�Q�VRFLDO��DSURYHFKDQGR�

HO�SDSHO�GHO�*UXSR�FRPR�DJHQWH�GH�FRPXQLFDFL�Q�

��HGXFDFL�Q��

/D� HVWUDWHJLD� GH� GHVFDUERQL�DFL�Q� �� HO� SODQ� GH�

UHGXFFL�Q�IXHURQ�DSUREDGRV�SRU� OD�&RPLVL�Q�GH�

6RVWHQLELOLGDG���VH�HMHFXWDQ�EDMR�OD�FRRUGLQDFL�Q�

GH�OD�'LUHFFL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG���UJDQR�UHVSRQ�

sable de de�nir e implementar la estrategia ESG 

GHO�*UXSR��DV��FRPR�GH�UHDOL�DU�HO�VHJXLPLHQWR�GH�

ORV� LQGLFDGRUHV���REMHWLYRV�UHODFLRQDGRV��(VWD�GL�

UHFFL�Q�WUDEDMD�GH�IRUPD�WUDQVYHUVDO�FRQ�ODV�GRV�

8QLGDGHV�GH�1HJRFLR�GHO�*UXSR��35,6��0HGLD���

6DQWLOODQD��

/D�HMHFXFL�Q�GHO�SODQ�UHTXLHUH�LQYHUVLRQHV�TXH�VH�

JHVWLRQDQ�SRU�8QLGDG�GH�1HJRFLR����TXH�QR�VROR�

FRQWULEX�HQ�D�OD�UHGXFFL�Q�GH�HPLVLRQHV��VLQR�TXH�

WDPEL�Q�PHMRUDQ�OD�UHVLOLHQFLD�GH�ORV�DFWLYRV�IUHQ�

WH�D�ULHVJRV�FOLP�WLFRV��� IRUWDOHFHQ� OD�VRVWHQLELOL�

GDG�GHO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�

(Q� HVWH� FRQWH�WR�� GXUDQWH� HO� HMHUFLFLR� ����� VH�

han realizado inversiones en materia de e�cien�

FLD�HQHUJ�WLFD�SRU�XQ�LPSRUWH�WRWDO�GH������������

FRQWULEX�HQGR� GH�PDQHUD� GLUHFWD� DO� DYDQFH� GHO�

plan de reducción de�nido.

�����������������������������
���������ñ����ñ����ñ����ñ��
�ñ���������������

(Q�HO�D�R�������35,6��UHDOL���VX�SULPHU�DQ�OLVLV�GH�

ULHVJRV���RSRUWXQLGDGHV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�FDPELR�

FOLP�WLFR��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�FXPSOLU�ORV�FULWHULRV�GH�

DOLQHDPLHQWR�GH�OD�7D�RQRP�D�(XURSHD���DQWLFLSDUVH�

D�IXWXUDV�UHJXODFLRQHV��DV��FRPR�GDU�UHVSXHVWD�D�ORV�

SULQFLSDOHV��QGLFHV���UDWLQJV�GH�VRVWHQLELOLGDG��FRPR�

HO�&RUSRUDWH�6XVWDLQDELOLW���VVHVVPHQW��(VWH�DQ�OLVLV�

VH�GHVDUUROO��FRQIRUPH�D�HVW�QGDUHV�LQWHUQDFLRQD�

OHV�UHFRQRFLGRV��FRPR�HO�PDUFR�GHO�7DVN�)RUFH�RQ�

�OLPDWH�UHODWHG�)LQDQFLDO��LVFORV�UHV� �7&)'�� �� OD�

QRUPD�,)56�6��VREUH�GLYXOJDFL�Q�GH�VRVWHQLELOLGDG�

El resultado de dicho análisis permitió identi��

FDU�ULHVJRV�I�VLFRV��LPSDFWRV�GHULYDGRV�GH�HYHQ�

WRV� H�WUHPRV� �� DXPHQWRV� GH� WHPSHUDWXUD�� ��

ULHVJRV�GH�WUDQVLFL�Q��UHJXODWRULRV��GH�PHUFDGR�

��UHSXWDFLRQDOHV���DV��FRPR�RSRUWXQLGDGHV�YLQ�

FXODGDV� D� OD�DFFL�Q�FOLP�WLFD�PHGLDQWH� OD� FUHD�

FL�Q� �� GLIXVL�Q� GH� FRQWHQLGRV� TXH� SURPXHYDQ�

OD� FRQFLHQFLD� DPELHQWDO� �� OD� FRODERUDFL�Q� FRQ�

RUJDQL�DFLRQHV�HQIRFDGDV�HQ�VRVWHQLELOLGDG�

(Q�HVWH�D�R�������35,6��KD�LQLFLDGR�XQ�SURFHVR�

GH�DFWXDOL�DFL�Q�GH�VX�DQ�OLVLV�GH�ULHVJRV�FOLP�WL�

FRV�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�SURIXQGL�DU���PDGXUDU�VX�

JHVWL�Q�HQ�HVWD�PDWHULD��(VWH�SUR�HFWR�VH�HVWUXF�

WXUD�HQ�WUHV�IDVHV�

Identi�cación���5HYLVL�Q���DFWXDOL�DFL�Q�GHO�DQ��
OLVLV�SUHOLPLQDU�GH�ULHVJRV�I�VLFRV���GH�WUDQVLFL�Q��
DSOLFDQGR�XQD�PHWRGRORJ�D�P�V�UREXVWD��DOLQHD�
GD�FRQ�HVW�QGDUHV� LQWHUQDFLRQDOHV� ��XWLOL�DQGR�
ODV� PRGHOL�DFLRQHV� P�V� DFWXDOL�DGDV� GLVSRQL�
EOHV�� FRPR� ODV� GHO� ,3&&� �*UXSR� ,QWHUJXEHUQD�
PHQWDO�GH�(�SHUWRV�VREUH�HO�&DPELR�&OLP�WLFR���
�TXHGXFW��1*)6�

(�DO�DFL�Q���Q�OLVLV�W�FQLFR���HFRQ�PLFR�GH�ORV�
riesgos más relevantes identi�cados.

3ODQ�GH�DFFL�Q��'LVH�R�GH�PHGLGDV�RULHQWDGDV�D�
UHGXFLU�OD�H�SRVLFL�Q���PHMRUDU�OD�FDSDFLGDG�GH�
UHVSXHVWD�DQWH�ORV�ULHVJRV�GHWHFWDGRV�

���������
�����������������������������

e�ciencia�energética
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'XUDQWH� ������ *UXSR� 35,6�� DYDQ�DU�� HQ� OD� LP�

SOHPHQWDFL�Q�GH�HVWH�SUR�HFWR��FRQVROLGDQGR�VX�

FRPSURPLVR�FRQ�OD�JHVWL�Q�FOLP�WLFD���OD�DGDSWD�

FL�Q�D�XQD�HFRQRP�D�EDMD�HQ�FDUERQR�

��������������ñ�

35,6��FXHQWD�FRQ�XQD�3RO�WLFD�GH�6RVWHQLELOLGDG���

XQD�3RO�WLFD�0HGLRDPELHQWDO� TXH�HVWDEOHFHQ� ORV�

SULQFLSLRV��� FRPSURPLVRV�GHO�*UXSR�HQ�PDWHULD�

GH�SURWHFFL�Q�GHO�PHGLR�DPELHQWH��UHGXFFL�Q�GH�

LPSDFWRV� ��JHVWL�Q� UHVSRQVDEOH�GH� ORV� UHFXUVRV�

naturales. Estas políticas re�ejan la voluntad de la 

FRPSD��D�GH� LQWHJUDU�FULWHULRV�GH�VRVWHQLELOLGDG�

HQ�WRGDV�VXV��UHDV�GH�QHJRFLR���GH�FRQWULEXLU�DF�

WLYDPHQWH�D� OD� OXFKD� FRQWUD�HO� FDPELR� FOLP�WLFR��

HQ� O�QHD� FRQ� ORV� 2EMHWLYRV� GH� 'HVDUUROOR� 6RVWH�

QLEOH��2'6����ORV�3ULQFLSLRV�GHO�3DFWR�0XQGLDO�GH�

1DFLRQHV�8QLGDV�

/D�3RO�WLFD�0HGLRDPELHQWDO��DSUREDGD�HQ�������

�ja como objetivos prioritarios la reducción de la 

huella de carbono, el uso e�ciente de los recur�

VRV��OD�SUHYHQFL�Q���JHVWL�Q�DGHFXDGD�GH� ORV�UH�

VLGXRV����HO�FXPSOLPLHQWR�HVWULFWR�GH�OD�QRUPDWLYD�

DPELHQWDO�DSOLFDEOH�HQ�ORV�SD�VHV�GRQGH�RSHUD�HO�

*UXSR���VLPLVPR��SURPXHYH�OD�VHQVLELOL�DFL�Q�VR�

EUH� ORV�HIHFWRV�GHO� FDPELR�FOLP�WLFR� �� OD�SURWHF�

FL�Q�GH� OD�ELRGLYHUVLGDG�� DSURYHFKDQGR� OD� FDSD�

cidad de in�uencia de los medios del Grupo para 

JHQHUDU�FRQFLHQFLD�VRFLDO��

(VWD�SRO�WLFD�HVWDEOHFH�OD�REOLJDFL�Q�GH�HYDOXDU�GH�

IRUPD� FRQWLQXD� ORV� LPSDFWRV�PHGLRDPELHQWDOHV��

JHVWLRQDU�ORV�ULHVJRV�DVRFLDGRV���PHMRUDU�ORV�PH�

FDQLVPRV�SDUD�PLWLJDUORV��LQFRUSRUDQGR�WHFQROR�

J�DV�VRVWHQLEOHV���IRPHQWDQGR�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�

GLJLWDO�GH�ORV�QHJRFLRV�

3RU�VX�SDUWH��OD�3RO�WLFD�GH�6RVWHQLELOLGDG��DSUR�

EDGD�SRU�HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q� ��UHYLVD�

da en 2022, de�ne un marco de actuación que 

LQWHJUD� OD� VRVWHQLELOLGDG� HQ� OD� HVWUDWHJLD� FRUSR�

UDWLYD�� DVHJXUDQGR� TXH� ODV� GHFLVLRQHV� HPSUHVD�

ULDOHV� FRQVLGHUHQ� FULWHULRV� DPELHQWDOHV�� VRFLDOHV�

��GH�JREHUQDQ�D��(QWUH�VXV�SULQFLSLRV�VH� LQFOX�H�

OD�PLQLPL�DFL�Q�GH�LPSDFWRV�DPELHQWDOHV��OD�JHV�

WL�Q�UHVSRQVDEOH�GHO� FLFOR�GH�SURGXFFL�Q��HO�XVR�

VRVWHQLEOH�GH�UHFXUVRV��� OD�FRQWULEXFL�Q�DFWLYD�D�

OD�FRQFLHQFLDFL�Q�VREUH�HO�FDPELR�FOLP�WLFR��(VWD�

SRO�WLFD�WDPEL�Q�HVWDEOHFH�PHFDQLVPRV�GH�VXSHU�

YLVL�Q�D� WUDY�V�GH� OD�&RPLVL�Q� GH�6RVWHQLELOLGDG�

GHO�&RQVHMR��TXH�HYDO�D�SHUL�GLFDPHQWH�VX�DGH�

FXDFL�Q���FXPSOLPLHQWR�

�PEDV�SRO�WLFDV�VH�DSOLFDQ�D�WRGDV�ODV�VRFLHGDGHV�

GHO�*UXSR���VH�GLIXQGHQ�HQWUH�HPSOHDGRV��SURYHH�

GRUHV� ��RWURV�JUXSRV�GH� LQWHU�V��SURPRYLHQGR� OD�

DGRSFL�Q�GH�SU�FWLFDV�UHVSRQVDEOHV�HQ� OD�FDGHQD�

GH� YDORU�� �GHP�V�� FRQWHPSODQ� OD� FRPXQLFDFL�Q�

WUDQVSDUHQWH�GH�ORV�DYDQFHV���UHVXOWDGRV�PHGLDQWH�

OD�SXEOLFDFL�Q�DQXDO�GHO�(VWDGR�GH�,QIRUPDFL�Q�1R�

)LQDQFLHUD��(,1)����GHO�,QIRUPH�GH�6RVWHQLELOLGDG�

&RQ�HO�REMHWLYR�GH�UHIRU�DU�OD�DOLQHDFL�Q�FRQ�OD�QRU�

PDWLYD� HXURSHD� �� ORV� HVW�QGDUHV� (656�� 35,6�� DF�

WXDOL�DU��DPEDV�SRO�WLFDV�GXUDQWH�HO�D�R������SDUD�

LQFRUSRUDU�GH�IRUPD�H�SO�FLWD�VX�HVWUDWHJLD�GH�GHV�

FDUERQL�DFL�Q���HO�SODQ�GH�WUDQVLFL�Q�FOLP�WLFD��DVH�

gurando que re�eje los compromisos de neutrali�

GDG�FOLP�WLFD���ODV�PHGLGDV�GH�DGDSWDFL�Q�SUHYLVWDV�
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(Q�������35,6��KD�LPSXOVDGR�XQ�FRQMXQWR�V�OLGR�GH�

DFWXDFLRQHV� SDUD� DYDQ�DU� HQ� OD� GHVFDUERQL�DFL�Q�

GH�VXV�RSHUDFLRQHV���UHIRU�DU�OD�UHVLOLHQFLD�IUHQWH�DO�

FDPELR�FOLP�WLFR��HQ�O�QHD�FRQ�VX�KRMD�GH�UXWD�FOLP��

WLFD���ORV�REMHWLYRV�YDOLGDGRV�SRU�6%7L��(VWDV�DFFLRQHV�

VH�HVWUXFWXUDQ�HQ�WRUQR�D�ODV�SULQFLSDOHV�SDODQFDV�

del plan —e�ciencia energética, energía renovable, 

PRYLOLGDG�VRVWHQLEOH���SURGXFFL�Q�UHVSRQVDEOH����

VH�KDQ�GHVSOHJDGR�HQ�WRGDV�ODV�JHRJUDI�DV�GRQGH�

RSHUD�HO�*UXSR��

/DV� DFWXDFLRQHV� GHVDUUROODGDV� KDQ� FRQWULEXLGR� D�

UHGXFLU�HPLVLRQHV�HQ�ORV�WUHV�DOFDQFHV��RSWLPL�DU�HO�

XVR�GH�UHFXUVRV���IRUWDOHFHU�HO�GHVHPSH�R�DPELHQ�

WDO�GHO�*UXSR��(VWDV�PHGLGDV�VH�KDQ�YLVWR�DFRPSD�

�DGDV�SRU�LQLFLDWLYDV�GH�VHQVLELOL�DFL�Q�LQWHUQD���SRU�

OD�LQFRUSRUDFL�Q�SURJUHVLYD�GH�FULWHULRV�DPELHQWDOHV�

HQ�ORV�SURFHVRV�GH�FRPSUD���HQ�OD�JHVWL�Q�GH�OD�FD�

GHQD�GH�VXPLQLVWUR�

(Q�FRQMXQWR��HVWRV�DYDQFHV�UHIXHU�DQ�HO�FRPSURPL�

VR�GH�35,6��FRQ�XQD�WUDQVLFL�Q�FOLP�WLFD�FRKHUHQWH�

FRQ� ORV�HVW�QGDUHV�HXURSHRV��� FRQ�XQD�IRUPD�GH�

WUDEDMDU�P�V�VRVWHQLEOH���GHP�V��FRQVROLGDQ�HO�SD�

SHO�GHO�*UXSR� FRPR�RUJDQL�DFL�Q� UHVSRQVDEOH�HQ�

ORV��PELWRV�GH�OD�HGXFDFL�Q���OD�FRPXQLFDFL�Q�

'XUDQWH� ������ HO� *UXSR� KD� DYDQ�DGR� GH� IRUPD�

signi�cativa en la mejora de la e�ciencia energé�

WLFD�GH�VXV� LQVWDODFLRQHV�PHGLDQWH� OD�UHQRYDFL�Q�

GH�VLVWHPDV�GH�FOLPDWL�DFL�Q���FDOHIDFFL�Q���OD�UH�

GXFFL�Q�GH�HPLVLRQHV�DVRFLDGDV�D�JDVHV�UHIULJH�

UDQWHV�� (Q� VHGHV� GH� (VSD�D� �� /DWLQRDP�ULFD� GH�

DPEDV� 8811� VH� KDQ� VXVWLWXLGR� HTXLSRV� REVR�

letos por tecnologías de alta e�ciencia y refrige�

UDQWHV�GH�PHQRU�LPSDFWR�FOLP�WLFR��LQFRUSRUDQGR�

VROXFLRQHV� FRPR� OD� DHURWHUPLD� �� UHIRU�DQGR� ORV�

SODQHV� GH�PDQWHQLPLHQWR�SDUD� SUHYHQLU� IXJDV� ��

PHMRUDU�HO�FRQWURO�GH�HPLVLRQHV�IXJLWLYDV�

��HVWDV�DFWXDFLRQHV�VH�KDQ�VXPDGR�PHMRUDV�HQ�

los edi�cios y actualizado sistemas de gestión 

�%06�� �� HOHPHQWRV� RSHUDWLYRV� TXH� RSWLPL�DQ� HO�

XVR� GH� OD� HQHUJ�D� HQ� IXQFL�Q�GH� OD� RFXSDFL�Q���

ORV�KRUDULRV��(VWDV�DFWXDFLRQHV�SHUPLWHQ�UHGXFLU�

FRQVXPRV�GH�PDQHUD�HVWUXFWXUDO���FRQVROLGDQ�XQ�

funcionamiento más e�ciente en todo el Grupo.

(Q�SDUDOHOR��VH�KDQ�LPSXOVDGR�PHMRUDV�DGLFLRQD�

OHV�YLQFXODGDV�D�OD�UHQRYDFL�Q�GH�OD�LOXPLQDFL�Q���

GHO�HTXLSDPLHQWR�W�FQLFR����OR�ODUJR�GHO�HMHUFLFLR��

HO�*UXSR�KD�DYDQ�DGR�HQ�OD�PLJUDFL�Q�D�WHFQROR�

J�D�/('�� OD� LQVWDODFL�Q� GH� VHQVRUHV� �� WHPSRUL�D�

GRUHV���OD�DGRSFL�Q�GH�VROXFLRQHV�TXH�IDYRUHFHQ�

HO�DSURYHFKDPLHQWR�GH� OD� OX��QDWXUDO���VLPLVPR��

VH� KDQ� VXVWLWXLGR�HTXLSRV�HO�FWULFRV� �� HOHFWU�QL�

FRV�SRU�DOWHUQDWLYDV�GH�PHQRU�FRQVXPR��FRPSOH�

PHQWDQGR�HVWDV�DFWXDFLRQHV�FRQ�PHGLGDV�FRPR�

HO�DSDJDGR�DXWRP�WLFR�HQ�KRUDULRV�GH�EDMD�RFX�

SDFL�Q��

(Q�FRQMXQWR��HVWDV�DFWXDFLRQHV�SHUPLWHQ�XQ�XVR�

P�V�UDFLRQDO�GH�OD�HQHUJ�D���UHIXHU�DQ�HO�GHVHP�

SH�R�HQHUJ�WLFR�GHO�*UXSR�HQ�WRGDV�VXV�VHGHV�
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35,6��KD�VHJXLGR�DYDQ�DQGR�KDFLD�XQ�PRGHOR�GH�

PRYLOLGDG�P�V�VRVWHQLEOH�PHGLDQWH�OD�UHQRYDFL�Q�

progresiva de su �ota y la incorporación de solu�

FLRQHV�GH�WUDQVSRUWH�FRQ�PHQRU�LPSDFWR�DPELHQ�

tal. En España, la �ota de renting ha superado el 

XPEUDO� GHO� �����GH� YHK�FXORV� (&2�R� HO�FWULFRV��

FRQVROLGDQGR� OD�VXVWLWXFL�Q�GH�PRGHORV�FRQYHQ�

cionales por opciones más e�cientes. Este avance 

VH�KD�UHIRU�DGR�FRQ�OD�LQVWDODFL�Q�GH�QXHYRV�SXQ�

WRV�GH�UHFDUJD�HQ�VHGHV�HVWUDW�JLFDV��HQ�ODV�TXH��

DGHP�V��H�LVWHQ�DFXHUGRV�GH�FRPSUD�GH�HQHUJ�D�

UHQRYDEOH��IDFLOLWDQGR�HO�XVR�GH�YHK�FXORV�HO�FWUL�

FRV�SRU�SDUWH�GH�OD�SODQWLOOD�

(Q� 6DQWLOODQD� VH� DYDQ��� HQ� OD� GHVFDUERQL�DFL�Q�

de la movilidad mediante la renovación de �o�

WDV� �� OD� FRQWUDWDFL�Q� GH� VHUYLFLRV� GH� WUDQVSRUWH�

más sostenibles. En Brasil, la totalidad de la �o�

WD�GH� UHQWLQJ�SXHGH�XVDU� HWDQRO� FRPR�FRPEXV�

WLEOH�� PLHQWUDV� TXH� &RORPELD�� 0��LFR� �� 3XHUWR�

5LFR� LQFRUSRUDURQ� YHK�FXORV� K�EULGRV� �LQFOXLGD�

OD�LQVWDODFL�Q�GH�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�FDUJD�HQ�HVWH�

�OWLPR���(VWDV�DFFLRQHV�VH�FRPSOHPHQWDURQ�FRQ�

FDPSD�DV�LQWHUQDV�HQ�%UDVLO�SDUD�IRPHQWDU�HO�XVR�

GH�HWDQRO���FRQ�OD�DGRSFL�Q�GH�VHUYLFLRV�GH�PRYL�

lidad que integran �otas eléctricas y sistemas de 

FRPSHQVDFL�Q�GH�HPLVLRQHV�

3DUDOHODPHQWH��VH�KDQ�DFWXDOL�DGR�ODV�SRO�WLFDV�GH�

YLDMHV� FRUSRUDWLYRV� SDUD� SULRUL�DU� ODV� UHXQLRQHV�

YLUWXDOHV��UHGXFLU� ORV�GHVSOD�DPLHQWRV� D�UHRV�HQ�

WUD�HFWRV�PHGLRV���SURPRYHU�HO�WHOHWUDEDMR��

(Q�VX�FRQMXQWR��HVWDV�DFWXDFLRQHV�FRQWULEX�HQ�D�

GLVPLQXLU�ODV�HPLVLRQHV�GH�DOFDQFH�������YLQFXOD�

GDV�D�OD�PRYLOLGDG���D�DYDQ�DU�KDFLD�XQ�PRGHOR�GH�

desplazamientos más e�ciente y bajo en carbono.

(Q� O�QHD� FRQ� VX� HVWUDWHJLD�GH�GHVFDUERQL�DFL�Q��

35,6��KD�UHIRU�DGR�HQ������HO�XVR�GH�HOHFWULFLGDG�

GH�RULJHQ�UHQRYDEOH�HQ�VXV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR��

(Q�HO�FRQMXQWR�GHO�*UXSR��HO��������GH�OD�HOHFWUL�

FLGDG�FRQVXPLGD�SURFHGH��D�GH�IXHQWHV�UHQRYD�

EOHV�� IUHQWH� DO� ����� HQ������� OR�TXH� VXSRQH�XQ�

avance signi�cativo en la reducción de las emisio�

QHV�GH�DOFDQFH����(VWH�SURJUHVR�VH�DSR�D��HQWUH�

RWUDV�PHGLGDV��HQ�OD�UHQRYDFL�Q����DPSOLDFL�Q�GH�

ORV� DFXHUGRV� GH� VXPLQLVWUR� GH� HOHFWULFLGDG� FRQ�

*DUDQW�DV�GH�2ULJHQ�UHQRYDEOH�HQ�ORV�SULQFLSDOHV�

SD�VHV�GRQGH�RSHUD�35,6��0HGLD�

3RU�VX�SDUWH��6DQWLOODQD�KD� LQFUHPHQWDGR�GH�IRU�

PD�QRWDEOH�HO�SHVR�GH�HQHUJ�D� UHQRYDEOH�HQ�VX�

PL��HO�FWULFR��SDVDQGR�GH�XQ������HQ������D�XQ�

�����HQ�������JUDFLDV�D�OD�FRPELQDFL�Q�GH�FRQWUD�

tos especí�cos y a la adquisición de certi�cados 

GH�HQHUJ�D�UHQRYDEOH��,�5(&V��HQ�SD�VHV�FRPR��U�

JHQWLQD��&KLOH��&RORPELD��0��LFR���3HU���DV��FRPR�

a la �rma de un PPA de energía renovable en Bra�

VLO��

(Q�FRQMXQWR��HVWDV�DFWXDFLRQHV�SHUPLWHQ�TXH�XQD�

SURSRUFL�Q� FUHFLHQWH� GHO� FRQVXPR� HO�FWULFR� GHO�

Grupo esté respaldada por certi�cados de ener�

gía renovable y consolidan la alineación del per�l 

HQHUJ�WLFR�GH�35,6��FRQ�ORV�REMHWLYRV�FOLP�WLFRV�

de�nidos en su plan de reducción.
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�� OR� ODUJR�GHO� HMHUFLFLR������ VH�KD�DYDQ�DGR�HQ�

OD�GLJLWDOL�DFL�Q�GH�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV���GH�

JHVWL�Q�� LPSODQWDQGR�SODWDIRUPDV�GRFXPHQWDOHV�

��VLVWHPDV�HOHFWU�QLFRV�GH�DUFKLYR�TXH�SHUPLWHQ�

disminuir de forma signi�cativa el uso de papel en 

diversas �liales.

3DUDOHODPHQWH�� 6DQWLOODQD� KD� LPSXOVDGR� GH� PD�

QHUD� QRWDEOH� OD� DGTXLVLFL�Q� GH� SDSHO� �� FDUW�Q�

con certi�caciones de sostenibilidad (FSC, PEFC 

��RWURV�VHOORV�ORFDOHV���WDQWR�HQ�FRPSUDV�GLUHFWDV�

FRPR�D�WUDY�V�GH�SURYHHGRUHV�TXH�HPSOHDQ�PD�

terias primas certi�cadas en la producción de los 

PDWHULDOHV�DGTXLULGRV�SRU�HO�*UXSR��

�������s��ñ�

(Q�FRKHUHQFLD�FRQ�HO�3ODQ�GH� WUDQVLFL�Q�SDUD� OD�

PLWLJDFL�Q���DGDSWDFL�Q�DO�FDPELR�FOLP�WLFR�GHV�

FULWR�HQ�HO�DSDUWDGR��������35,6��HVWDEOHFH�PHWDV�

especí�cas que permiten materializar los com�

promisos de�nidos en su hoja de ruta hacia la 

QHXWUDOLGDG�FOLP�WLFD��

(VWDV�IRUPDQ�SDUWH�GHO�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQL�

ELOLGDG�����������GHO�*UXSR��DVHJXUDQGR�VX� LQ�

WHJUDFL�Q�HQ�OD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD���VX�DOLQHD�

FL�Q�FRQ�HO�REMHWLYR�JOREDO�GH�OLPLWDU�HO�DXPHQWR�

GH�OD�WHPSHUDWXUD�D�����r&��6H�HVWUXFWXUDQ�HQ�GRV�

�PELWRV��PLWLJDFL�Q��PHGLDQWH� OD� UHGXFFL�Q�SUR�

JUHVLYD�GH� ODV� HPLVLRQHV�GH�JDVHV�GH� HIHFWR� LQ�

YHUQDGHUR�HQ�ORV�DOFDQFHV�������������DGDSWDFL�Q��

RULHQWDGD�D�UHIRU�DU�OD�UHVLOLHQFLD�GH�ODV�RSHUDFLR�

QHV�IUHQWH�D�ULHVJRV�FOLP�WLFRV�
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� ��� �� U �u� s 0��� �� e 0 � U �� � ��� � � � �� � � � � ��

��U���s��U�

�DPELR�FOLP�WLFR� 0LWLJDFL�Q� 5HGXFLU�XQ�����ODV�HPLVLRQHV�GH�DOFDQFH�

��SDUD�HO�������UHVSHFWR�DO�D�R�EDVH�������

5HGXFLU�ODV�HPLVLRQHV�DOFDQFH���� LQFUH�

PHQWDQGR�HO�SRUFHQWDMH�GH�HQHUJ�D�GH�

RULJHQ�UHQRYDEOH�HQ������DO������

5HGXFLU�XQ�����ODV�HPLVLRQHV�GH�DOFDQ�

FH���HQ�ODV�FDWHJRU�DV�VHOHFFLRQDGDV�HQ�

6%7L�HQ������UHVSHFWR�DO�D�R�EDVH�������

/XFKDU� FRQWUD� HO� FDPELR� FOLP�WLFR� ��

PHMRUDU�OD�JHVWL�Q�DPELHQWDO�

� 0s� �s�� 0� U � i

s U � U I� U � u ��

� ��� �� U �u� s 0��� �� e 0 � U �� � ��� � � � �� � � � � ��

��u�Uii�u��

�DPELR�FOLP�WLFR� 0LWLJDFL�Q� 5HGXFLU�XQ�����ODV�HPLVLRQHV�GH�DOFDQFH�

��HQ�������UHVSHFWR�DO�D�R�EDVH�������

5HGXFLU� ODV� HPLVLRQHV� DOFDQFH� ��� LQFUH�

PHQWDQGR� HO� SRUFHQWDMH� GH� HQHUJ�D� GH�

RULJHQ�UHQRYDEOH�HQ������DO�����

5HGXFLU�XQ�����ODV�HPLVLRQHV�GH�DOFDQFH�

��HQ�ODV�FDWHJRU�DV�VHOHFFLRQDGDV�HQ�6%7L�

HQ�������UHVSHFWR�DO�D�R�EDVH�������

/XFKDU� FRQWUD� HO� FDPELR� FOLP�WLFR� ��

PHMRUDU�OD�JHVWL�Q�DPELHQWDO�

� 0s� �s�� 0� U � i

s U � U I� U � u ��

� ��� �� U �u� s 0��� �� e 0 � U �� � ��� � � � �� � � � � ��

��U���s��U�

�DPELR�FOLP�WLFR� �GDSWDFL�Q� ,PSOHPHQWDU�XQ�VLVWHPD�GH�JHVWL�Q�DP�

ELHQWDO��,62�������HQ�WUHV�VHGHV�GH�35,6��

0HGLD��������������

Certi�car como evento sostenible el 100% 

GH��'HVD�XQRV�GH�UHGDFFL�Q��������������

HQ�(VSD�D���

,QFUHPHQWDU�XQ�����DQXDO�HO�Q��HYHQWRV�FHU�

ti�cados como sostenibles en Noticias Espa�

�D�������������UHVSHFWR�D�R�EDVH�������

Identi�car y estudiar la viabilidad de una 

VROXFL�Q�WHFQRO�JLFD�SDUD�OD�RSWLPL�DFL�Q�

GH�ODV�FUHDWLYLGDGHV�GLJLWDOHV�HQ�GLVSOD����

Y�GHR��������������

/XFKDU� FRQWUD� HO� FDPELR� FOLP�WLFR� ��

PHMRUDU�OD�JHVWL�Q�DPELHQWDO��
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Estas metas han sido �jadas por las unidades 

GH�QHJRFLR�HQ� FRRUGLQDFL�Q�FRQ� OD� GLUHFFL�Q�GH�

6RVWHQLELOLGDG�FRUSRUDWLYD��UHVSRQVDEOH�GH�VX�VH�

JXLPLHQWR��/RV�DYDQFHV�VH�UHSRUWDU�Q�DQXDOPHQ�

WH�HQ� HO�(VWDGR�GH� ,QIRUPDFL�Q�1R�)LQDQFLHUD�H�

,QIRUPDFL�Q� VREUH�6RVWHQLELOLGDG�� �� VH� UHYLVDU�Q�

HQ�OD�&RPLVL�Q�GH�6RVWHQLELOLGDG��TXH�HYDOXDU��OD�

DGHFXDFL�Q�GH�ODV�PHWDV���SURSRQGU��DMXVWHV�HQ�

IXQFL�Q�GH�OD�HYROXFL�Q�QRUPDWLYD���WHFQRO�JLFD�

I�����ñ��ñ��������������

������ ��������

 ��������������������ñ��

���� ����

Electricidad (GWh)* ��������������ñ��� Electricidad (GWh) ��������������ñ���

6DQWLOODQD ���� ��� ���� ���

35,6��0HGLD ����� ��� ����� ���

35,6��&RUSRUDWLYR ���� ����

�R�DO ����� ��� ����� ���

�����

Iñ�����
(litros)

Iñ�����ñ�
(litros)

Iñ������ñ���
(litros)

���������������
(litros)

Iñ��
(m�)

����ñ���
(tn)

6DQWLOODQD ��������� ���������� �������� ���������� �������� ����

35,6��0HGLD ���������� ��������� ���� ��������� ��������� ����

�R�DO ���������� ���������� �������� ���������� ��������� ����

�(V�RV�GD�RV�GH�FR�V�PR�L�FRUSRUD��DO���DV�HV�LPDFLR�HV�H��ORV�FDVRV�H��ORV�T�H��R�VH�GLVSR�H�GH��RGDV�ODV�IDF��UDV�GHO�D�R�D�IHF�D�GH�FLHUUH�GH�HV�H�L�IRUPH�

�(V�RV�GD�RV�GH�FR�V�PR�L�FRUSRUD��DO���DV�HV�LPDFLR�HV�H��ORV�FDVRV�H��ORV�T�H��R�VH�GLVSR�H�GH��RGDV�ODV�IDF��UDV�GHO�D�R�D�IHF�D�GH�FLHUUH�GH�HV�H�L�IRUPH�

 ����������������������

����

Iñ�����
(litros)

Iñ�����ñ
(litros)

Iñ������ñ���
(litros)

���������������
(litros)

Iñ���
(m�)

6DQWLOODQD ��������� ���������� �������� ���������� ��������

35,6��0HGLD ���������� ��������� ���� ��������� ����������

�R�DO ���������� ���������� �������� ���������� ����������
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���� ����
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2024-2025 (%)

6DQWLOODQD�� ������ ������ ����

35,6��0HGLD ������ ������ ����

35,6��
&RUSRUDWLYR

���

�R�DO ������ ������ ����

�6H��D�L�FO�LGR�HO�FR�V�PR�GH�D��D�HPER�HOODGD�H��DPEDV�8811�
��6H�UHIOHMD�HO�FR�V�PR�GH�D��D�GH�OD��R�DOLGDG�GH�ODV�VHGHV�GH�6D��LOOD�D�FR��V��
PL�LV�UR�GH�D��D�FRUULH��H��(V�LPSRU�D��H�VH�DODU�T�H��DULDV�GH�HV�DV�VHGHV��R��HV�
�LR�D��GLUHF�DPH��H�HO�FR�V�PR���D�T�H�HO�VHU�LFLR�IRUPD�SDU�H�GHO�DUUH�GDPLH��R��
0LH��UDV�T�H�H��HMHUFLFLRV�D��HULRUHV��R�VH�GLVSR��D�GH�HV�D�L�IRUPDFL����H�������VH�
�D�OR�UDGR�UHSRU�DU�HO�FR�V�PR�GH����VHGHV�DGLFLR�DOHV���UDFLDV�D�ORV�GD�RV�IDFLOL�D�
GRV�SRU�OD�SURSLHGDG�R�PHGLD��H�HV�LPDFLR�HV�

Consumo total de agua (m�)*

U�������ñ����������������ñ��ñ��
(m�/nº empleados a 31/12/2025)

���� ����

���ñ� 0����ñ���� ��������ñ���
�����������ñ��ñ�

���ñ� 0����ñ���� ��������ñ���
�����������ñ��ñ�

6DQWLOODQD ������ ����� ����� ������ ����� ����

35,6��0HGLD ������ ����� ���� ������ ����� ����

35,6��
&RUSRUDWLYR

��� �� ����
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 �����������ñ���

���� ����

 ����������ñ��
(tn)

���ñ����
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3DSHO�GH�RULJHQ�
VRVWHQLEOH�*UXSR�35,6�

No certi�cado �������� �� �������� ��

Certi�cado (FSC o 
HTXLYDOHQWH���3()&��6),�

��������� ��� ������ ���

�R�DO ��������� ���� ������ ����

'XUDQWH������VH�DYDQ���HQ�OD�LPSODQWDFL�Q�GH�VR�

luciones destinadas a mejorar la e�ciencia en el 

XVR�GHO�DJXD�HQ�GLVWLQWDV�VHGHV�GHO�*UXSR��6H�OOH�

YDURQ�D�FDER�DFWXDFLRQHV�FRPR�OD�UHQRYDFL�Q�GH�

griferías, la instalación de temporizadores, �uxó�

PHWURV���UHJXODGRUHV�SDUD�RSWLPL�DU�HO�FRQVXPR��

DV��FRPR�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�R�PDQWHQLPLHQWR�

GH�VLVWHPDV�GH�UHXWLOL�DFL�Q�GH�DJXD�HQ�GHWHUPL�

QDGDV�LQVWDODFLRQHV���GHP�V��VH�VXVWLWX���HO�XVR�

GH�DJXD�HPERWHOODGD�SRU�GLVSHQVDGRUHV� FRQHF�

WDGRV�D�OD�UHG�HQ�XQ�Q�PHUR�FUHFLHQWH�GH�VHGHV��

H�WHQGLHQGR� SURJUHVLYDPHQWH� HVWD�PHGLGD� D� OR�

ODUJR�GHO�HMHUFLFLR�

(Q�SDUDOHOR��35,6��0HGLD�DYDQ���HQ�OD�PHMRUD�GH�

OD�JHVWL�Q�K�GULFD�PHGLDQWH�OD�SUHSDUDFL�Q�GH�XQ�

SUR�HFWR�SDUD�LQVWDODU�IXHQWHV�GH�DJXD�FRUULHQWH�

HQ� OD� VHGH�GH�*UDQ�9�D� �0DGULG��� FRQ�HO�REMHWLYR�

GH�UHGXFLU�HO�XVR�GH�DJXD�HPERWHOODGD���DYDQ�DU�

KDFLD�XQ�FRQVXPR�P�V�VRVWHQLEOH�HQ�VXV�LQVWDOD�

FLRQHV�
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Residuos no peligrosos (tn)

(Q�HO�PDUFR�GH�OD�LPSOHPHQWDFL�Q�GHO�6LVWHPD�GH�

*HVWL�Q��PELHQWDO��35,6��FRQWLQ�D�WUDEDMDQGR�HQ�

OD�UHGXFFL�Q�GH�ORV�UHVLGXRV�JHQHUDGRV����

I����������������������������ñ�������ñ��

����

�ñ������
�ñ����

��������� �ñ������
�ñ���ñ�
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En las o�cinas de PRISA Media en Miguel Yuste en 

0DGULG��VH�FRQWLQXD�FRQ�OD�LQLFLDWLYD�SDUD�UHGXFLU�

HO�GHVSHUGLFLR�GH�FRPLGD�HQ�HO�UHVWDXUDQWH�SDUD�

HPSOHDGRV����WUDY�V�GHO�SURJUDPD��/DVW�0LQXWH��

�TXH�RIUHFH�D� ORV�HPSOHDGRV�FRPSUDU� OD�FRPLGD�

VREUDQWH�D�XQ�SUHFLR�PX��FRPSHWLWLYR���VH�KD�HYL�

WDGR� ���� NJ� GH� FRPLGD� WHUPLQDUDQ� VX� FLFOR� GH�

YLGD��WLO�HQ�OD�EDVXUD������NJ�HQ�HO�������
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���� �����

���ñ���
���ñ��
�����
�����

�OFDQFH��

&RPEXVWL�Q�
�ja

������ ������ �������

&RPEXVWL�Q�
P�YLO

�������� �������� �����

)XJLWLYDV ������ ������ �������

�OFDQFH��
&RQVXPR�GH�
HOHFWULFLGDG

������ �������� �������

��DGR�HO��L�HO�GH�GH�DOOH�H�L�LGR�SRU�OD���H�D�PH�RGROR��D���OD�IRUPDOL�DFL���GHO�VLV�
�HPD�EDMR�,62�����������R�HV��LDEOH�UHFDOF�ODU�HO�L��H��DULR�GH������FR��ORV�PLVPRV�
HV���GDUHV��SRU�OR�T�H�OD�FRPSDUDELOLGDG�L��HUD��DO�SUHVH��D�OLPL�DFLR�HV�

Emisiones GEI de alcance 1 y 2 PRISA (tCO
�
eq)

'XUDQWH� ������ HO� *UXSR� 35,6�� KD� OOHYDGR� D� FDER�

XQD�PHMRUD� LQWHJUDO�GH� VX� SURFHVR�GH� F�OFXOR�GHO�

LQYHQWDULR�GH�HPLVLRQHV�GH�*(,��UHIRU�DQGR�OD�WUD�D�

bilidad, consistencia y veri�cabilidad externa de los 

GDWRV�UHSRUWDGRV��(Q�HVWH�PDUFR��HO�*UXSR�KD�DGRS�

WDGR� OD�QRUPD�,62���������FRPR�HVW�QGDU�PHWR�

GRO�JLFR�SDUD�VX�KXHOOD�GH�FDUERQR�FRUSRUDWLYD��HQ�

VXVWLWXFL�Q�GHO�*+*�3URWRFRO�&RUSRUDWH�6WDQGDUG��

(VWH�FDPELR�QR�DOWHUD�ORV�O�PLWHV�RUJDQL�DFLRQDOHV�QL�

operacionales previamente de�nidos, sino que for�

PDOL�D�HO�VLVWHPD�GH�JHVWL�Q���UHSRUWH�EDMR�XQ�PDU�

co normativo certi�cable y alineado con crecientes 

UHTXHULPLHQWRV�GH�DVHJXUDPLHQWR�HQ�PDWHULD�(6*�

/DV�SULQFLSDOHV�PHMRUDV�LQWURGXFLGDV�LQFOX�HQ�

&RPR� UHVXOWDGR� GH�HVWDV�PHMRUDV�PHWRGRO�JLFDV��

MXQWR�FRQ�OD�LPSOHPHQWDFL�Q�GH�PHGLGDV�GH�UHGXF�

FL�Q�UHFRJLGDV�HQ�OD�KRMD�GH�UXWD�GH�GHVFDUERQL�D�

FL�Q�GHO�*UXSR��ODV�HPLVLRQHV�FDOFXODGDV�SDUD������

SUHVHQWDQ�XQD�UHGXFFL�Q�DSUR�LPDGD�GHO������UHV�

SHFWR�DO�HMHUFLFLR�DQWHULRU��3DUWH�GH�HVWD�YDULDFL�Q�VH�

H�SOLFD�SRU� OD�PD�RU�SUHFLVL�Q���UHSUHVHQWDWLYLGDG�

GH�ORV�GDWRV�HPSOHDGRV�

3URFHGLPHQWDFL�Q�H�KDXVWLYD�GH�OD�PHWRGROR�

gía de cálculo por categoría, de�niendo fuen�

WHV�GH�GDWRV��FULWHULRV�GH�VHOHFFL�Q�GH�IDFWRUHV�

GH�HPLVL�Q��MHUDUTX�DV�GH�HVWLPDFL�Q���XQ�WUD�

WDPLHQWR�KRPRJ�QHR�GH�VHGHV�FRPSDUWLGDV�

5HYLVL�Q� �� DFWXDOL�DFL�Q� GH� IDFWRUHV� GH� HPL�

sión, priorizando factores especí�cos y repre�

VHQWDWLYRV�GH�OD�RSHUDWLYD�UHDO����UHGXFLHQGR�HO�

XVR�GH�YDORUHV�SURPHGLR�

0D�RU�LQFRUSRUDFL�Q�GH�GDWRV�SULPDULRV��GLV�

PLQX�HQGR�OD�GHSHQGHQFLD�GH�LQIRUPDFL�Q�EL�

bliográ�ca empleada en ejercicios anteriores.

'HVDJUHJDFL�Q� DYDQ�DGD� HQ� FDWHJRU�DV� GH�

WUDQVSRUWH�� LQFRUSRUDQGR� WLSRORJ�DV�� SDUWLFX�

ODULGDGHV�SRU�SD�V���DQ�OLVLV�GHWDOODGR�GH�FRQ�

VXPRV��FRUULJLHQGR�DV��SRVLEOHV�VREUHHVWLPD�

FLRQHV�GHULYDGDV�GH�OLPLWDFLRQHV�KLVW�ULFDV�GH�

LQIRUPDFL�Q�

�OLQHDFL�Q�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�OD�,62�������

���OR�TXH�UHIXHU�D�OD�UREXVWH��GRFXPHQWDO��HO�

FRQWURO�LQWHUQR��OD�DXGLWDELOLGDG���OD�FRPSDUD�

ELOLGDG�LQWHUDQXDO�GHO�LQYHQWDULR�
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)DFWXUDFL�Q�WRWDO�*UXSR�35,6��D�FLHUUH�GH�HMHUFLFLR��0��� ������ ������ ������

3ODQWLOOD�*UXSR�35,6��D�FLHUUH�GH�HMHUFLFLR� ����� ���� ������

W�2�HT���0��

&DWHJRU�D�� ���� ���� ������

&DWHJRU�D�� ���� ���� �������

&DWHJRU�D�� ����� ��� �������

&DWHJRU�D�� �����

&DWHJRU�D�� �����

�R�DO ������ ������ �������

W�2�H���SODQWLOOD

&DWHJRU�D�� ���� ���� ������

&DWHJRU�D�� ���� ���

&DWHJRU�D�� ���� ����� �������

&DWHJRU�D�� ����

&DWHJRU�D�� ����

�R�DO ����� �� �������

��HELGR�DO�FDPELR�H��OD�PH�RGROR��D�GH�F�OF�OR�GH�OD���HOOD�GH�FDUER�R��VH��D�UHDOL�DGR���D�UHGLV�ULE�FL���GH�ODV�HPLVLR�HV�SRU�FD�H�RU�D�H��EDVH�D�OD�,62�������SDUD�SRGHU
FRPSDUDU�HO�UHV�O�DGR�GH������FR�������

U�������ñ������ñ������������

���� ������� ���ñ������ñ�������������

&DWHJRU�D����(PLVLRQHV�LQGLUHFWDV�
GH�*(,�FDXVDGDV�SRU�WUDQVSRUWHV

�����UDQVSRUWH���GLVWULEXFL�Q�DJXDV�
DUULED

��������� ��������� ����

�����UDQVSRUWH���GLVWULEXFL�Q�DJXDV�
DEDMR

��������� ��������� ����

�����LDMHV�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV �������� �������� ����

�����LDMHV�GH�QHJRFLRV �������� �������� ���

&DWHJRU�D����(PLVLRQHV�LQGLUHFWDV�
GH�*(,�FDXVDGDV�SRU�SURGXFWRV�

TXH�XWLOL�D�OD�RUJDQL�DFL�Q

����%LHQHV�FRPSUDGRV ��������� ��������� ����

����%LHQHV�GH�FDSLWDO ��������� �������� ���

����5HVLGXRV�V�OLGRV���O�TXLGRV ������ ������ ����

����8VR�GH�DFWLYRV�DUUHQGDGRV ����� ����� ���

&DWHJRU�D����(PLVLRQHV�LQGLUHFWDV�
GH�*(,�DVRFLDGDV�FRQ�HO�XVR�GH�ORV�

SURGXFWRV�GH�OD�RUJDQL�DFL�Q

����)DVH�GH�XVR�GHO�SURGXFWR�� �������� ������ �����

�����FWLYRV�DUUHQGDGRV�DJXDV�DEDMR ����� �������� ����

5.3 Fase �nal de vida del producto ��������� ��������� ����

����,QYHUVLRQHV �������� �������� ����

�R�DO ���������� ���������� ����

���HELGR�DO�FDPELR�H��OD�PH�RGROR��D�GH�F�OF�OR�GH�OD���HOOD�GH�FDUER�R��VH��D�UHDOL�DGR���D�UHGLV�ULE�FL���GH�ODV�HPLVLR�HV�SRU�FD�H�RU�D�H��EDVH�D�OD�,62�������SDUD�SRGHU�
FRPSDUDU�HO�UHV�O�DGR�GH������FR�������
���(O�D�PH��R�GH�HV�D�FD�H�RU�D�VH�GHEH�D�T�H�HV�H�D�R�VH��D��L�FO�LGR�ODV�HPLVLR�HV�GLUHF�DV�H�L�GLUHF�DV�GH��VR�GH�SURG�F�R�

Emisiones GEI de alcance 3 PRISA (tCO
�
eq)
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6.2 Taxonomía de la UE

 ������������ñ�����

(Q� O�QHD�FRQ�HO� 3ODQ�GH��FFL�Q�GH�)LQDQ�DV�6RV�

WHQLEOHV�GH� OD�&RPLVL�Q�(XURSHD� ��HO�3DFWR�9HU�

GH�(XURSHR��OD�7D�RQRP�D�GH� OD�8(�VH�FRQVROLGD�

como el sistema de clasi�cación que de�ne cri�

WHULRV� W�FQLFRV�SDUD�GHWHUPLQDU�VL� XQD�DFWLYLGDG�

HFRQ�PLFD�FRQWULEX�H�GH� IRUPD�VXVWDQFLDO�D� ORV�

REMHWLYRV�DPELHQWDOHV��

(O� PDUFR� UHJXODWRULR� VH� EDVD� HQ� HO� 5HJODPHQWR�

�8(������������FRPSOHPHQWDGR�SRU�ORV�5HJODPHQ�

WRV�'HOHJDGRV������������������������VXV�DFWXD�

OL�DFLRQHV�����������������������������������(VWH�

último simpli�ca la presentación de información e 

LQFRUSRUD�OD�SRVLELOLGDG�GH�H�FOXLU�DFWLYLGDGHV�FRQ�

importancia relativa no signi�cativa, aplicando el 

SULQFLSLR�GH�SURSRUFLRQDOLGDG���

�XQTXH� VX� HQWUDGD� HQ� YLJRU� HVW�� SUHYLVWD� SDUD�

������ 35,6�� KD� GHFLGLGR� DQWLFLSDU� VX� DSOLFDFL�Q�

HQ�HO�HMHUFLFLR�������FRQ�HO�REMHWLYR�GH�PHMRUDU�OD�

e�ciencia del reporte y alinearse con las mejores 

SU�FWLFDV�HXURSHDV��

����������ñ������ñ�������ñ��������������ñ��������������
Reglamento 2020/852 de Taxonomía

��

��

��

��

��

��

0LWLJDFL�Q�GHO�

FDPELR�FOLP�WLFR

�8VR�VRVWHQLEOH���

SURWHFFL�Q�GH�ORV�

UHFXUVRV�K�GULFRV�

��PDULQRV

�3UHYHQFL�Q���

FRQWURO�GH�OD�

FRQWDPLQDFL�Q

�GDSWDFL�Q�DO�

FDPELR�FOLP�WLFR�

7UDQVLFL�Q�KDFLD�XQD��

HFRQRP�D�FLUFXODU

3URWHFFL�Q���

UHFXSHUDFL�Q�GH�OD�

ELRGLYHUVLGDG���ORV�

HFRVLVWHPDV
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'H� DFXHUGR� FRQ� HO� DUW�FXOR� �� GHO� 5HJODPHQWR�

�����������HO�5HJODPHQWR�'HOHJDGR������������

ODV�HPSUHVDV�GHEHQ�GLYXOJDU�OD�SURSRUFL�Q�GH�VX�

DFWLYLGDG�TXH�HV��

�O��LELOLGDG��8QD�DFWLYLGDG�HFRQ�PLFD�HV�HOHJLEOH�

VL�HVW��LQFOXLGD�HQ�ORV�DQH�RV�GH�ORV�5HJODPHQWRV�

'HOHJDGRV� ���������������������� ��VXV�DFWXDOL�

�DFLRQHV����FRLQFLGH�FRQ�OD�GHVFULSFL�Q�HVWDEOHFL�

GD�SDUD�DOJXQR�GH�ORV�VHLV�REMHWLYRV�DPELHQWDOHV��

/D�HOHJLELOLGDG�LPSOLFD�SRWHQFLDOLGDG��OD�DFWLYLGDG�

SRGU�D�OOHJDU�D�VHU�VRVWHQLEOH�VHJ�Q�OD�7D�RQRP�D�

�OL��DPL���R��8QD�DFWLYLGDG�HOHJLEOH�VH�FRQVLGH�

UD�DOLQHDGD�FXDQGR�FXPSOH�FRQ�ORV�FULWHULRV�W�FQL�

FRV�GH�VHOHFFL�Q���ORV�WUHV�SULQFLSLRV�HVHQFLDOHV�

���������������������

&RQWULEXFL�Q�VXVWDQFLDO�D��DO�PHQRV��XQR�GH�ORV�

VHLV�REMHWLYRV�DPELHQWDOHV�

No causar un perjuicio signi�cativo (DNSH) a 

QLQJXQR�GH�ORV�RWURV�REMHWLYRV��

&XPSOLPLHQWR� GH� ODV� VDOYDJXDUGDV� P�QLPDV�

VRFLDOHV��UHFRJLGDV�HQ�HO�DUW�FXOR����GHO�5HJOD�

PHQWR��8(�����������
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��� �������Us�i�s�u�� U�u�
���i������u�s��

01

02

03

04

05

Identi�cación de la actividad
HFRQ�PLFD��SHU�PHWUR�&XHQWDV
�QXDOHV�&RQVROLGDGDV�35,6��

�FWLYLGDG�DOLQHDGD

FRQ�OD�7D�RQRP�D

V�

V�

V�

QR

Veri�cación elegibilidad
GH�OD�DFWLYLGDG

(YDOXDFL�Q�'16+��1R�FDXVDU�
un perjuicio signi�cativo)

(YDOXDFL�Q�FRQWULEXFL�Q�
VXVWDQFLDO��P�QLPR��XQR�GH�ORV�
VHLV�REMHWLYRV�DPELHQWDOHV�

Veri�car salvaguradas 
P�QLPDV

��OF�OR�GH�.3,V
/D�SURSRUFL�Q�TXH�UHSUHVHQWDQ�ODV�
DFWLYLGDGHV�HOHJLEOHV�R�DOLQHDGDV�

VREUH�HO�WRWDO�GH�OD�HPSUHVD�WDQWR�GHO�
YROXPHQ�GH�QHJRFLRV��FRPR�GHO�&DS(��

��GHO�2S(��
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Indicadores clave (KPIs)

Alcance del reporte en 2025

Clasi�cación adicional según la Taxonomía

�������ñ�������������ñ����ñ�ñ�

(O� 5HJODPHQWR�'HOHJDGR� �8(�� ���������� GHWHU�

PLQD�ORV�LQGLFDGRUHV�TXH�GHEHQ�UHSRUWDUVH��PDQ�

WHQLHQGR�VX�YLJHQFLD�

35,6��PDQWLHQH� OD�HVWUXFWXUD�PHWRGRO�JLFD�DSOL�

FDGD� HQ� D�RV� DQWHULRUHV�� JDUDQWL�DQGR� WUD�DELOL�

dad, consistencia y veri�cabilidad metodológica, 

FRQ�OD��QLFD�H�FHSFL�Q�GH�OD�DSOLFDFL�Q�DQWLFLSDGD�

GHO�SULQFLSLR�GH�SURSRUFLRQDOLGDG�GHO�5HJODPHQWR�

'HOHJDGR��8(����������

�O�LJXDO�TXH�HQ�HMHUFLFLRV�DQWHULRUHV��35,6��KD�UHYL�

VDGR�OD�DFWLYLGDG������SURJUDPDFL�Q���HPLVL�Q�GH�

UDGLR��FRQIRUPH�D� OD�7D�RQRP�D�(XURSHD���PDQ�

WLHQH�VX�FRQVLGHUDFL�Q�FRPR�DFWLYLGDG�TXH�IDFLOL�

WD�OD�DGDSWDFL�Q�DO�FDPELR�FOLP�WLFR��GH�DFXHUGR�

FRQ�ORV�FULWHULRV�W�FQLFRV�HVWDEOHFLGRV�HQ�HO�5HJOD�

PHQWR�'HOHJDGR��8(������������

Esta clasi�cación se fundamenta en el papel que 

GHVHPSH�DQ� QXHVWURV� FRQWHQLGRV� LQIRUPDWLYRV�

��GLYXOJDWLYRV��TXH�D�XGDQ�D�OD�DXGLHQFLD�D�FRP�

SUHQGHU� PHMRU� IHQ�PHQRV� FRPR� RODV� GH� FDORU��

LQXQGDFLRQHV�R�HSLVRGLRV�PHWHRURO�JLFRV� H�WUH�

������  U � u � � 0 � � � U � U �� �0 � � 0 i 0I U � i 0��

� � � i U u 0� ��� � �� � � 0 � 0 i � �� �� i � � 0 � i � � 0 s �

�� 0 �� � 0 u � � 1 �s U u � � � � 0 ��

� � � � � ��I ��s� U �u � � � 0s U � U � u�

� 0 � � �� U � � � � � 0 i 0 � U � U � u�

9RO�PHQ�GH�QHJRFLR��LQJUHVRV�QHWRV��

�DS(��(inversiones en activos �jos materia�

OHV�H�LQWDQJLEOHV��

2S(���JDVWRV�RSHUDWLYRV�YLQFXODGRV�DO�PDQWHQL�

PLHQWR���IXQFLRQDPLHQWR�GH�DFWLYRV��

2EMHWLYR�DPELHQWDO��DGDSWDFL�Q�DO�FDPELR�FOLP��

WLFR�

&RQWULEXFL�Q�VXVWDQFLDO��OD�DFWLYLGDG�VH�HQFXHQ�

WUD� UHFRJLGD� HQ� HO� �QH�R� ,,� GHO� 5HJODPHQWR�

'HOHJDGR� �8(�� ���������� FRPR� DFWLYLGDG�TXH�

FRQWULEX�H�GH�IRUPD�VXVWDQFLDO�D�OD�DGDSWDFL�Q��

DO�SURSRUFLRQDU�VHUYLFLRV�GH�LQIRUPDFL�Q���GLIX�

VL�Q�TXH�IDYRUHFHQ�OD�DQWLFLSDFL�Q��SUHSDUDFL�Q�

��FDSDFLGDG�GH�UHVSXHVWD�IUHQWH�D�ULHVJRV�FOLP��

WLFRV�I�VLFRV�

&XPSOLPLHQWR� '16+� �� VDOYDJXDUGDV� VRFLDOHV��

OD�QRUPDWLYD�HVWDEOHFH�TXH�HVWD�DFWLYLGDG�QR�HV�

susceptible de generar un perjuicio signi�cativo 

HQ�ORV�GHP�V�REMHWLYRV�DPELHQWDOHV��'16+���SRU�

OR�TXH�QR� UHTXLHUH�XQ�DQ�OLVLV� DGLFLRQDO��PDQ�

teniéndose únicamente la veri�cación del cum�

SOLPLHQWR�GH�ODV�VDOYDJXDUGDV�P�QLPDV�VRFLDOHV�

�FWL�LGDGHV�IDFLOLWDGRUDV��&RQWULEX�HQ�VXVWDQ�

FLDOPHQWH�D� OD�PLWLJDFL�Q�GHO�FDPELR�FOLP�WLFR��

D�XGDQGR�D�UHGXFLU�HPLVLRQHV�GH�*(,�

�FWL�LGDGHV� GH� WUDQVLFL�Q�� �TXHOODV� SDUD� ODV�

TXH�QR�H�LVWH�DOWHUQDWLYD�WHFQRO�JLFD�R�HFRQ��

PLFDPHQWH�YLDEOH�GH�EDMDV�HPLVLRQHV��SHUR�TXH�

DSR�DQ�OD�WUDQVLFL�Q�KDFLD�XQD�HFRQRP�D�QHXWUD�

HQ�FDUERQR�

PRV��/D�GLIXVL�Q�GH�HVWD�LQIRUPDFL�Q�FRQWULEX�H�

D�OD�SUHSDUDFL�Q���UHVLOLHQFLD�GH�OD�FLXGDGDQ�D���GH�

RWURV�DFWRUHV�VRFLDOHV�IUHQWH�D�ULHVJRV�FOLP�WLFRV�
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Justi�cación de actividades excluidas

(Q�HO�HMHUFLFLR�������35,6��UHSRUW��DGLFLRQDOPHQ�

te las actividades 13.3 (Actividades cinematográ��

FDV��GH�Y�GHR���SURJUDPDV�GH�WHOHYLVL�Q��������,QV�

WDODFL�Q��PDQWHQLPLHQWR���UHSDUDFL�Q�GH�HTXLSRV�

de e�ciencia energética), 7.4 (Instalación, mante�

QLPLHQWR��� UHSDUDFL�Q�GH�HVWDFLRQHV�GH� UHFDUJD�

SDUD�YHK�FXORV�HO�FWULFRV���������3URFHVDPLHQWR�GH�

GDWRV��KRVWLQJ���DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV���

�

(Q�������HVWDV�DFWLYLGDGHV�VH�H�FOX�HQ�GHO�UHSRUWH�

por no alcanzar el umbral del 10 % en ingresos, 

&DS(��X�2S(���FRQIRUPH�DO�SULQFLSLR�GH�SURSRU�

FLRQDOLGDG� LQWURGXFLGR� SRU� HO� 5HJODPHQWR� 'HOH�

JDGR� �8(�� ��������� TXH� 35,6�� DSOLFD� GH� IRUPD�

DQWLFLSDGD��'H�DFXHUGR�FRQ� ORV� DUW�FXORV�����ELV��

�� WHU� �� ��TXDWHU� GHO� 5HJODPHQWR�'HOHJDGR� �8(��

2021/2178 (texto normativo), las empresas no ��

QDQFLHUDV�QR�HVW�Q�REOLJDGDV�D�HYDOXDU�OD�HOHJLEL�

OLGDG�R�HO�DOLQHDPLHQWR�GH�DFWLYLGDGHV�FX�R�SHVR�

UHODWLYR�GHQWUR�GH� FDGD� LQGLFDGRU�FODYH�VHD� LQIH�

rior al 10 % del denominador correspondiente.

(VWDV� DFWLYLGDGHV� SUHVHQWDQ� XQ� SHVR� PDUJLQDO�

GHQWUR�GH�ORV�.3,V�GH�7D�RQRP�D��VLQ�DOFDQ�DU�QL�

YHOHV�TXH� UHTXLHUDQ�XQ�DQ�OLVLV�GHWDOODGR� VHJ�Q�

HO� PDUFR� UHJXODWRULR� DFWXDOL�DGR�� 6X� H�FOXVL�Q�

responde a criterios normativos de e�ciencia y 

SURSRUFLRQDOLGDG��RULHQWDGRV�D�FHQWUDU�ORV�HVIXHU�

�RV�GH�UHSRUWLQJ�HQ�DFWLYLGDGHV�FRQ�LPSDFWR�VLJ�

ni�cativo dentro del modelo de negocio. Las in�

YHUVLRQHV���JDVWRV�DVRFLDGRV�D�HVWDV�DFWLYLGDGHV�

VHJXLU�Q�VLHQGR�JHVWLRQDGRV�EDMR�HO�PDUFR�(6*�

GHO�*UXSR��

������������������������������������ ñ�0����€�0���������������������������������������ñ����ñ����ñ�ñ������ñ����������
���ñ�����������

�/D�SURSRUFL���GH�DF�L�LGDGHV�HOH�LEOHV�UHIOHMD�H�FO�VL�DPH��H�ODV�DF�L�LGDGHV�HOH�LEOHV�H�DO�DGDV�������
Las actividades elegibles cuyo VN, CapEx u OpEx representan menos del 10 % del denominador del KPI se presentan, de conformidad con los arts. 2.1 bis, 2.1 ter y 2.1 quater del RD 2021/2178 (modificado por 2026/73), como actividades no evaluadas carentes de importancia relativa. Significativa en la 
columna específica, sin integrar sus importes en el KPI de elegibilidad/alineamiento.

**Los porcentajes presentados se han calculado utilizando los importes de las actividades 13.3, 7.3, 7.4 y 8.1 correspondientes al ejercicio 2024 como aproximación razonable, dado que en 2025 no se han producido cambios estructurales en el modelo de negocio que alteren su peso relativo. Estos importes 
se han dividido por los denominadores del ejercicio 2025 (volumen de negocios, CapEx y OpEx) con el fin de determinar su proporción sobre el KPI aplicable en el ejercicio reportado. Conforme a los artículos 2.1 bis, 2.1 ter y 2.1 quater del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, en su versión modificada por el 
Reglamento Delegado (UE) 2026/73, dichas actividades representan menos del 10 % del denominador del indicador correspondiente, por lo que se clasifican como ‘actividades no evaluadas’ sin necesidad de calcular numeradores de elegibilidad o alineamiento.

***Esta columna no se cumplimenta al no haberse recalculado el ejercicio 2024 con la metodología simplificada aplicable en 2025 conforme al Reglamento Delegado (UE) 2026/73. Los KPIs del ejercicio 2024 se elaboraron siguiendo la metodología completa establecida en el Reglamento Delegado (UE) 
2021/2178, por lo que no son plenamente comparables.

����������
�nanciero�2025�

�

���
Total�
Miles�
����

Proporción�de�
ac�vidades�elegibles�
según�la�taxonomía*

Ac�vidades�que�
se�ajustan�a�la�
taxonomía�
Miles�de�€

Proporción�de�
ac�vidades�que�
se�ajustan�a�la�
taxonomía

Desglose�de�ac�vidades�que�se�ajustan�a�la�taxonomía�por�obje�vos�
medioambientales

Proporción�de�
ac�vidades�
facilitadoras

Proporción�de�
ac�vidades�de�
Transición

Ac�vidades�
no�evaluadas�
consideradas�
carentes�de�
importancia�
rela�va�signi�
�ca�va**

Ac�vidades�
que�se�

ajustan�a�la�
taxonomía�en�
el�ejercicio�

2024�
Miles�de�
€***

Proporción�
de�ac�vida�
des�que�se�
ajustan�a�la�
taxonomía�en�
el�ejercicio�

2024

Mi�gación�
del�cambio�
climá�co

Adaptación�
al�cambio�
climá�co

Agua
Economía�
circular

Contaminación Biodiversidad

d���� ������ � ������ � � � � � � � � � � Moneda �

Volumen�de�
negocios

892.089 30% 263.746 30% 30% 30% 1,4%

CapEx 40.297 15% 6.113 15% 15% 15% 1,2%

OpEx 47.645 36% 17.148 36% 36% 36% 2,9%

/D�LQIRUPDFL�Q�FRUUHVSRQGLHQWH�D������VH�HODER�

U��VLJXLHQGR�OD�PHWRGRORJ�D�FRPSOHWD�SUHYLVWD�HQ�

HO� 5HJODPHQWR�'HOHJDGR� �8(�� �����������PLHQ�

WUDV�TXH�HQ������35,6��DSOLFD�SRU�SULPHUD�YH��HO�

SULQFLSLR�GH�SURSRUFLRQDOLGDG�LQWURGXFLGR�SRU�HO�

5HJODPHQWR�'HOHJDGR��8(�����������

���
Ac�vidades�
alineadas�
Miles�de�€

Denominador��
miles�€

Proporción�de�ac�vidades�
que�se�ajusta�a�la�taxonomía�

(alineadas)

Texto Moneda Moneda �

Volumen�de�
negocios

272.693 905.361 30%

CapEx 5.477 44.403 12%

OpEx* 19.516 47.226 41%

�/RV�GD�RV�GH�2S(��������R�VR��GLUHF�DPH��H�FRPSDUDEOHV�FR��ORV�
S�EOLFDGRV�H��HO�(,1)�������D�T�H��D��VLGR�UHFDOF�ODGRV�SDUD�PHMRUDU�
V��DOL�HDPLH��R�FR��ORV�UHT�LVL�RV�GHO�5H�ODPH��R�GH��D�R�RP�D�

Ejercicio �nanciero 2024
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������ñ��������������

(Q������� WUDV�HO�HMHUFLFLR�GH�DOLQHDPLHQWR��VH�KD�

FRQFOXLGR�OR�VLJXLHQWH����

(O� YROXPHQ� GH� QHJRFLRV�GH� DFWLYLGDGHV� DOLQHDGDV�

FRQ�OD�7D�RQRP�D��DFWLYLGDG�������PLWLJDFL�Q���HV�GHO�

����

(O�&DS(��GH�DFWLYLGDGHV�DOLQHDGDV�FRQ�OD�7D�RQRP�D�

�DFWLYLGDG�������PLWLJDFL�Q���HV�GHO�����

(O�2S(��GH�DFWLYLGDGHV�DOLQHDGDV�FRQ�OD�7D�RQRP�D�

�DFWLYLGDG�������PLWLJDFL�Q���HV�GHO�����

s���������ñ���������ñ����

u����ñ������

�������ñ�������

/D�7D�RQRP�D�(XURSHD�H�LJH�UHSRUWDU�WUHV�LQGLFD�

GRUHV�FODYH��YROXPHQ�GH�QHJRFLR��&DS(����2S(���

que re�ejan la proporción de ingresos, inversio�

nes en activos �jos y gastos operativos asociados 

D�DFWLYLGDGHV�HOHJLEOHV���DOLQHDGDV���

Se incluyen las partidas identi�cadas como elegi�

EOHV�R�DOLQHDGDV�VHJ�Q�OD�7D�RQRP�D��FRUUHVSRQ�

GLHQWHV�DO�WRWDO�GHO�YROXPHQ�GH�QHJRFLR��&DS(����

2S(��GH�ODV�DFWLYLGDGHV�DQDOL�DGDV�

9RO�PHQ�GH�QHJRFLR��VH�HVW��FRQVLGHUDQGR�HO�WR�

WDO�GH�LQJUHVRV�GH�H�SORWDFL�Q��WDO�FRPR�DSDUHFH�

HQ�OD�1RWD����GH�OD�0HPRULD�&RQVROLGDGD�GH�35,�

6��������

�DS(���se está considerando el total de inversio�

QHV� UHFXUUHQWHV� HQ� LQPRYLOL�DGR� LQWDQJLEOH� H� LQ�

PRYLOL�DGR�PDWHULDO�GHO�(VWDGR�GH�)OXMRV�GH�(IHFWL�

YR�&RQVROLGDGR�JHQHUDGR�HQ�HO�HMHUFLFLR�������

2S(���HO�GHQRPLQDGRU�LQFOX�H�ORV�FRVWHV�GH�PDQ�

WHQLPLHQWRV��UHSDUDFLRQHV��DUUHQGDPLHQWRV�D�FRU�

WR�SOD�R����DUUHQGDPLHQWRV�D�ODUJR�SOD�R�VXMHWRV�D�

OD�QRUPDWLYD�GH�1,,)�����TXH�VRQ�QHFHVDULRV�SDUD�

garantizar el funcionamiento continuado y e�caz 

GH� ORV� DFWLYRV�� (VWRV� FRQFHSWRV� TXH� WRWDOL�DQ� HO�

2S(��D�HIHFWRV�GH�7D�RQRP�D��QR�VRQ�ORV�JDVWRV�

2S(;�TXH�DSDUHFHQ�HQ� OD�1RWD����GH� OD�0HPR�

ULD� &RQVROLGDGD�GH� 35,6�� ������ G�QGH� HO�2S(��

FRUUHVSRQGH� DO� WRWDO� GH� JDVWRV� GH� H�SORWDFL�Q�

�H�FOXLGDV�ODV�GRWDFLRQHV�SDUD�DPRUWL�DFLRQHV�GH�

(VWD� GLIHUHQFLD�PHWRGRO�JLFD� KDFH� TXH� ORV� .3,V�

GH�DPERV�HMHUFLFLRV�QR�VHDQ�SOHQDPHQWH�FRPSD�

UDEOHV��SRU�OR�TXH�OD�LQIRUPDFL�Q�GHO�HMHUFLFLR�DQ�

WHULRU�VH�SUHVHQWD�HQ�XQ�EORTXH�VHSDUDGR��PRV�

WUDQGR�ORV�LPSRUWHV�DOLQHDGRV�GH��������VX�SHVR�

UHODWLYR�VREUH�FDGD�GHQRPLQDGRU�

�����ñ���

�������ñ����
�������ñ����ñ��
a la taxonomía
(miles de €)

��������
���ñ�

���ñ����
PRISA

(miles de €)*

9ROXPHQ�GH�
QHJRFLRV

�������� ��� ��������

&DS(� ������ ��� �������

2S(� ������� ��� �������

��R�DOHV�GH�*U�SR�35,6���GD�RV�D�UH�DGRV���R�FR�VROLGDGRV��GH�ODV�DF�L�LGDGHV�HOH�
�LEOHV�P�V�ODV�DF�L�LGDGHV��R�HOH�LEOHV

LQPRYLOL�DGR�� ODV�S�UGLGDV�GH�YDORU�GHO� IRQGR�GH�

FRPHUFLR� ��HO� GHWHULRUR� �� S�UGLGDV� SURFHGHQWHV�

GHO�LQPRYLOL�DGR��
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�

Volúmen�de�
negocio

Código

Proporción�del�
volumen�de�negocio�
elegible�según�la�

taxonomía

ICR�que�se�ajusta�
a�la�taxonomía�
(valor�monetario�
del�volumen�de�

negocio)�
Miles�de�€

Proporción�del�vo�
lumen�de�negocio�
que�se�ajusta�a�la�

taxonomía

Desglose�de�ac�vidades�que�se�ajustan�a�la�taxonomía�por�obje�vos�
medioambientales

Ac�vidad�
facilitadora

Ac�vidad�de�
Transición

Proporción�
del�ICR�

elegible�según�
la�taxono�
mía�que�se�
ajusta�a�la�
taxonomía

Mi�gación�
del�cambio�
climá�co

Adaptación�
al�cambio�
climá�co

Agua
Economía�
circular

Contaminación Biodiversidad

d���� � ������ � � � � � � �
�����������
�������

�d���������
�������

�

Ac�vidades�de�
programación�y�
emisión�de�radio�

y�televisión

8.3 30% 263.746 30% 30% � 100%

Suma�de�la�adaptación�por�
obje�vo

30% �

ICR�total�(volumen�de�
negocios/CapEx/OpEx)

30% 30% � 100%

CapEX Código

Proporción�del�
volumen�de�negocio�
elegible�según�la�

taxonomía

ICR�que�se�ajusta�
a�la�taxonomía�
(valor�monetario�
del�volumen�de�

negocio)�
Miles�de�€

Proporción�del�vo�
lumen�de�negocio�
que�se�ajusta�a�la�

taxonomía

Desglose�de�ac�vidades�que�se�ajustan�a�la�taxonomía�por�obje�vos�
medioambientales

Ac�vidad�
facilitadora

Ac�vidad�de�
Transición

Proporción�
del�ICR�

elegible�según�
la�taxono�
mía�que�se�
ajusta�a�la�
taxonomía

Mi�gación�
del�cambio�
climá�co

Adaptación�
al�cambio�
climá�co

Agua
Economía�
circular

Contaminación Biodiversidad

d���� � ������ � � � � � � �
�����������
�������

�d���������
�������

�

Ac�vidades�de�
programación�y�
emisión�de�radio�

y�televisión

8.3 15% 6.113 15% 15% � 100%

Suma�de�la�adaptación�por�
obje�vo

15% �

ICR�total�(volumen�de�
negocios/CapEx/OpEx)

15% 15% � 100%

      

OpEX Código

Proporción�del�
volumen�de�negocio�
elegible�según�la�

taxonomía

ICR�que�se�ajusta�
a�la�taxonomía�
(valor�monetario�
del�volumen�de�

negocio)�
Miles�de�€

Proporción�del�vo�
lumen�de�negocio�
que�se�ajusta�a�la�

taxonomía

Desglose�de�ac�vidades�que�se�ajustan�a�la�taxonomía�por�obje�vos�
medioambientales

Ac�vidad�
facilitadora

Ac�vidad�de�
Transición

Proporción�
del�ICR�

elegible�según�
la�taxono�
mía�que�se�
ajusta�a�la�
taxonomía

Mi�gación�
del�cambio�
climá�co

Adaptación�
al�cambio�
climá�co

Agua
Economía�
circular

Contaminación Biodiversidad

d���� � ������ � � � � � � �
�����������
�������

�d���������
�������

�

Ac�vidades�de�
programación�y�
emisión�de�radio�

y�televisión

8.3 36% 17.148 36% 36% � 100%

Suma�de�la�adaptación�por�
obje�vo

36% �

ICR�total�(volumen�de�
negocios/CapEx/OpEx)

36% 36% � 100%
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����������ñ��������

(O�SHUVRQDO�SURSLR�FRQVWLWX�H�XQ�JUXSR�GH�LQWHU�V�

FU�WLFR�SDUD�OD�FRPSD��D��GDGR�VX�LPSDFWR�GLUHFWR�

HQ�OD�FRQWLQXLGDG�RSHUDWLYD��OD�FDOLGDG�GHO�VHUYLFLR�

��OD�HMHFXFL�Q�GHO�PRGHOR�GH�QHJRFLR��35,6��UHFR�

QRFH�TXH�VX���LWR�VH�VXVWHQWD�HQ�HO�FRPSURPLVR��

HO�ELHQHVWDU� ��HO� GHVDUUROOR�GH� ODV�SHUVRQDV� WUD�

EDMDGRUDV�� FRQVLGHUDGDV� VX� SULQFLSDO� DFWLYR�� 3RU�

HOOR��VH�LPSXOVD�XQ�HQWRUQR�ODERUDO�MXVWR��VHJXUR�

H� LQFOXVLYR��TXH�JDUDQWLFH�RSRUWXQLGDGHV�GH�FUH�

FLPLHQWR���FRQFLOLDFL�Q��FRQWULEX�HQGR�D�OD�JHQH�

UDFL�Q�GH�YDORU�PXWXR�SDUD�OD�RUJDQL�DFL�Q���SDUD�

FDGD�SHUVRQD�

/D� HVWUDWHJLD� FRUSRUDWLYD� LQWHJUD� OD� �JHVWL�Q� GHO�

WDOHQWR���� OD� �GLYHUVLGDG�GH�J�QHUR��FRPR� WHPDV�

materiales identi�cados en el análisis de do�

EOH�PDWHULDOLGDG�� MXQWR� FRQ�RWURV�DVSHFWRV�FODYH�

como la formación continua, la �exibilidad laboral 

��OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV��(VWDV�FXHVWLRQHV�

VH�DERUGDQ�PHGLDQWH�SRO�WLFDV���SODQHV�GH�DFFL�Q�

TXH�UHIXHU�DQ�OD�HVWDELOLGDG�ODERUDO��OD�DWUDFFL�Q���

�delización del talento, y la creación de un entor�

QR�LQFOXVLYR�

&RQYLHQH� VH�DODU�TXH� WRGD� OD� LQIRUPDFL�Q� IDFLOL�

WDGD�HQ�HVWD�VHFFL�Q�EDMR�HVWH�HS�JUDIH��3HUVRQDO�

SURSLR�� KDFH� UHIHUHQFLD� DO� SHUVRQDO� DVDODULDGR��

�D� TXH� HV� HVWH� TXLHQ� GHVHPSH�D� ODV� IXQFLRQHV�

HVHQFLDOHV�SDUD�OD�RSHUDFL�Q���HO�FUHFLPLHQWR�GHO�

*UXSR�35,6���6X�FRQRFLPLHQWR��KDELOLGDGHV���H��

SHULHQFLD�UHVXOWDQ�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�HO�FRUUHF�

WR� IXQFLRQDPLHQWR� GH� OD� RUJDQL�DFL�Q� �� SDUD� OD�

JHQHUDFL�Q�GH�YDORU�VRVWHQLEOH�

(O�*UXSR�35,6��FXHQWD�FRQ�GLYHUVRV�FDQDOHV���KH�

UUDPLHQWDV�TXH�SHUPLWHQ�HVFXFKDU��FRPSUHQGHU���

GDU� UHVSXHVWD�D� ODV�H�SHFWDWLYDV�GH� VX�SHUVRQDO�

SURSLR��DVHJXUDQGR�VX�LQWHJUDFL�Q�HQ�OD�WRPD�GH�

decisiones y en la plani�cación estratégica. 

(QWUH�ORV�SULQFLSDOHV�FDQDOHV���KHUUDPLHQWDV�GHV�

WDFDQ�

������U���������������������
����ñ���ñ������������ñ�ñ����
���������������ñ���ñ����

(QFXHVWD� GH� FOLPD� ODERUDO� DSOLFDGD� D� WRGR� HO�
SHUVRQDO�SURSLR�D�QLYHO�JOREDO�

(QFXHVWDV�GH�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV��UHDOL�DGDV�
GXUDQWH� HO� D�R� ������ HQ� GLVWLQWDV� JHRJUDI�DV��
FRQIRUPH�D�OD�QRUPDWLYD�GH�VHJXULGDG���VDOXG�

5HXQLRQHV� SHUL�GLFDV� FRQ� OD� 5HSUHVHQWDFL�Q�
/HJDO�GH�ODV�3HUVRQDV�7UDEDMDGRUDV��5/37��

�HVLRQHV� GH� GL�ORJR� DELHUWR� �� HVSDFLRV� SDUD�
FRQVXOWDV��VXJHUHQFLDV�H�LQTXLHWXGHV�

3URJUDPDV�GH�FRDF�LQJ�GLULJLGRV�D�HTXLSRV�GL�
UHFWLYRV���PDQGRV�LQWHUPHGLRV�

1HZVOHWWHUV�FRUSRUDWLYDV��

35,��� 0HGLD�� EROHW�Q� PHQVXDO� FRQ� LQIRU�

PDFL�Q� VREUH� DFWXDOLGDG�� IRUPDFL�Q�� VDOXG�

ODERUDO���DFWLYLGDGHV�LQWHUQDV�

�DQWLOODQD��RQHFWD��QH�VOHWWHU�TXH�IRPHQWD�

HO� FRQRFLPLHQWR�HQWUH�HTXLSRV� �� FRPXQLFD�

QRYHGDGHV�GHO�VHFWRU�HGXFDWLYR�

%X�RQHV�GH�FRPXQLFDFL�Q�GH�55++��KDELOLWD�
GRV�HQ�WRGDV�ODV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�SDUD�FRQ�
sultas, sugerencias y noti�caciones sobre cam�
ELRV�RUJDQL�DWLYRV��SRO�WLFDV�R�QRPEUDPLHQWRV�

A partir de estos mecanismos, se identi�can las 

SULQFLSDOHV� H�SHFWDWLYDV� H� LQWHUHVHV� GH� ORV� HP�

pleados, que son: una comunicación interna e��

FD��� IRUPDFL�Q� ��GHVDUUROOR��PHMRUD�VDODULDO��SUR�

PRFL�Q� LQWHUQD� �� FRQFLOLDFL�Q�� (VWRV� LQWHUHVHV�
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FRQGLFLRQDQ�GLUHFWDPHQWH�ODV�GHFLVLRQHV�GH�JHV�

WL�Q�GH�ODV�SHUVRQDV���VH�WUDGXFHQ�HQ�DFWXDFLRQHV�

FRQFUHWDV�

�FWXDOPHQWH�� 6DQWLOODQD� WLHQH� LPSOHPHQWDGD� OD�

HYDOXDFL�Q�GHO�GHVHPSH�R�HQ�XQ�����GH�OD�SODQWL�

lla, y se está trabajando en la de�nición de un mo�

GHOR�FRP�Q�TXH�SHUPLWD�H�WHQGHU�HVWD�SU�FWLFD�DO�

FRQMXQWR�GH�VRFLHGDGHV�GHO�*UXSR��(VWH�HQIRTXH�

JDUDQWL�D�TXH� ODV�RSLQLRQHV�GHO�SHUVRQDO�SURSLR�

VH�LQFRUSRUHQ�DO�SURFHVR�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

35,6��JDUDQWL�D� ORV�GHUHFKRV�E�VLFRV�GH�DVRFLD�

FL�Q���QHJRFLDFL�Q�FROHFWLYD�GH�VXV�SHUVRQDV�WUD�

EDMDGRUDV����WUDY�V�GH�HVWH�FDXFH��VH�HVWDEOHFHQ�

SDU�PHWURV� HVHQFLDOHV� FRPR� WDEODV� VDODULDOHV��

PHFDQLVPRV� GH� DFWXDOL�DFL�Q� GH� UHWULEXFLRQHV��

FRQGLFLRQHV� GH� VHJXULGDG� �� VDOXG�� FRQWUDWDFL�Q��

RUJDQL�DFL�Q�GHO� WLHPSR�GH� WUDEDMR���GHP�V�DV�

SHFWRV�UHODWLYRV�D�ORV�FRQWUDWRV���GHUHFKRV�IXQGD�

PHQWDOHV�

(Q� (VSD�D�� OD� QHJRFLDFL�Q� FROHFWLYD� VH� DUWLFXOD�

PHGLDQWH�ORV�FRPLW�V�GH�HPSUHVD�GH�ODV�GLVWLQWDV�

VRFLHGDGHV��FRPR�HO�&RPLW��,QWHUFHQWURV�&DGHQD�

6(5�� &RPLW�� �6�� &RPLW�� 'LDULR� (/� 3��6�� &RPLW��

)DFWRU�D�GH�1RWLFLDV��&RPLW��35,6��0HGLD��&RPLW��

GH�HPSUHVD�/D&RSURGXFWRUD���GHOHJDGR�GH�SHU�

sonal del Hu�Post, cuyos convenios introducen 

PHMRUDV�VXVWDQWLYDV�VREUH�ORV�P�QLPRV�OHJDOHV�HQ�

PDWHULDV� FRPR� MRUQDGD� ODERUDO�� UHWULEXFLRQHV� R�

FREHUWXUD�GXUDQWH�EDMDV��(Q�ORV�QHJRFLRV�GH�UDGLR�

HQ�&KLOH���&RORPELD�WDPEL�Q�H�LVWHQ�DFXHUGRV�FR�

OHFWLYRV�FRQIRUPH�D�VXV�OHJLVODFLRQHV�ORFDOHV�

(VWH�PDUFR�VH�FRPSOHPHQWD�FRQ�XQ�GL�ORJR�FRQ�

WLQXR�FRQ�ORV��UJDQRV�GH�UHSUHVHQWDFL�Q�XQLWDULD�

��VLQGLFDO��PHGLDQWH�UHXQLRQHV�SHUL�GLFDV�TXH�QR�

VROR�DERUGDQ� OD�DFWXDOL�DFL�Q�GH�FRQYHQLRV��VLQR�

WDPEL�Q� OD�SDUWLFLSDFL�Q�HQ�GHFLVLRQHV�HVWUDW�JL�

FDV���HO�VHJXLPLHQWR�GHO�QHJRFLR���VLPLVPR��VH�FH�

OHEUDQ�UHXQLRQHV�FRQ�ORV�&RPLW�V�GH�6HJXULGDG���

6DOXG�HQ�FDGD�VRFLHGDG��UHIRU�DQGR�OD�SUHYHQFL�Q�

��HO�ELHQHVWDU�ODERUDO�

Gracias a estas relaciones �uidas, PRISA asegura 

OD�LQWHJUDFL�Q�GH�ORV�LQWHUHVHV���RSLQLRQHV�GH�ODV�

SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��

FRQVROLGDQGR� XQ� HQWRUQR� ODERUDO� EDVDGR� HQ� OD�

WUDQVSDUHQFLD���OD�FRODERUDFL�Q�

(ODERUDFL�Q� H� LPSOHPHQWDFL�Q� GH� SODQHV� GH�
DFFL�Q�EDVDGRV�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�HQFXHV�
WDV�UHDOL�DGDV�DO�SHUVRQDO�SURSLR��(Q�6DQWLOODQD��
OD��OWLPD�HQFXHVWD�VH�ODQ���HQ�DEULO�GH��������
VX�SODQ�GH�DFFL�Q�DEDUFD�HO�SHULRGR�����������
(VWRV�SODQHV�VH�GLVH�DQ�FRQ�FDU�FWHU�LQWHUDQXDO�
WUDV� OD�HQFXHVWD�DQXDO� IRUPXODGD�HQ�HO� SULPHU�
VHPHVWUH� GHO� D�R�� (Q� 35,6�� 0HGLD� �� 35,6��
&RUSRUDWLYR�� OD� SULPHUD� HQFXHVWD� GH� FOLPD� OD�
ERUDO� VH� ODQ���HQ� RFWXEUH�QRYLHPEUH� GH������
y se ha de�nido un plan de acción que cubrirá 
2026-2027 y que se acabará de de�nir en los 
SU��LPRV�PHVHV�� (VWRV� SODQHV� YDQ� D� SULRUL�DU�
DFFLRQHV�HQ�PDWHULD�GH�FRPXQLFDFL�Q� LQWHUQD��
IRUPDFL�Q��ELHQHVWDU���FRQFLOLDFL�Q�

�GDSWDFL�Q�GH�ORV�SURJUDPDV�IRUPDWLYRV�SDUD�
UHVSRQGHU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GHWHFWDGDV�

,PSODQWDFL�Q�GH�PHGLGDV�GH�ELHQHVWDU���FRQ�
FLOLDFL�Q�

�HVDUUROOR�GHO�3UR�HFWR�GH�/LGHUD�JR�5HVSRQ�
VDEOH��DSUREDGR�SRU�HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUD�
FL�Q�GHO�*UXSR�

�FRPSD�DPLHQWR� D� PDQDJHUV� HQ� OD� JHVWL�Q�
GHO�SHUVRQDO�SURSLR�

)RFR�HQ�OD�PHMRUD�GH�OD�FRPXQLFDFL�Q�LQWHUQD�
GHQWUR�GHO�*UXSR�

���ñ���������������������������������
������������ñ�

s��ñ����������������ñ�������������ñ
��������������ñ�
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PRISA dispone de canales especí�cos para ga�

UDQWL�DU�OD�FRPXQLFDFL�Q�GLUHFWD�FRQ�ODV�SHUVRQDV�

WUDEDMDGRUDV� �� DWHQGHU� FXDOTXLHU� LQFLGHQFLD� TXH�

SXHGD�JHQHUDU�LPSDFWRV�QHJDWLYRV�HQ�VX�ELHQHV�

WDU�R�HQ�ODV�FRQGLFLRQHV�ODERUDOHV��(VWRV�PHFDQLV�

mos aseguran la con�dencialidad, el seguimiento 

DGHFXDGR��� OD�DGRSFL�Q�GH�PHGLGDV�FRUUHFWRUDV�

FXDQGR� VH�GHWHFWDQ� LQFXPSOLPLHQWRV�R� VLWXDFLR�

QHV�DGYHUVDV��UHIRU�DQGR�HO�FRPSURPLVR�GHO�*UX�

SR�FRQ�XQ�HQWRUQR� ODERUDO�VHJXUR���WLFR���WUDQV�

SDUHQWH�

����������������ñ�ñ����ñ�ñ������
���ñ��������ñ���������ñ�ñ�����ñ�ñ�
�������������ñ���������������������
�����������

%X�RQHV�GH�FRPXQLFDFL�Q�GH�55++��SUHVHQWHV�
HQ�DPEDV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�SDUD�FRQVXOWDV��
sugerencias y noti�caciones sobre cambios or�
JDQL�DWLYRV��SRO�WLFDV�R�QRPEUDPLHQWRV�

3RO�WLFD�GH�SXHUWDV�DELHUWDV��HQ�6DQWLOODQD�� ODV�
'LUHFFLRQHV�GH�55++� DFW�DQ�FRPR�SXQWRV�GH�
DWHQFL�Q�GLUHFWD�SDUD�SUHVHQWDU� LQTXLHWXGHV� R�
GHQXQFLDV�

%X��Q� GH� FXPSOLPLHQWR�� JHVWLRQDGR� SRU� OD�
Chief Compliance O�cer, refuerza el sistema de  
GHQXQFLDV��WLFDV���QRUPDWLYDV�

����

�ñ�ñ����
��������ñ

��ñ�ñ��ñ������
000

��ñ�ñ��ñ������
u��000

��ñ�ñ��ñ����
��000

����� (FXDGRU

������

������
�UJHQWLQD
&RORPELD

������ (VSD�D

������� (VSD�D
�%UDVLO

8UXJXD�

&DQDOHV�KDELOLWDGRV�

Cobertura de la negociación colectiva en 2025
������������������������

���
DVDODULDGRV�FXELHUWRV�SRU�

FRQYHQLRV�FROHFWLYRV�

����
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&RPR�VH�KD�LQGLFDGR��HO�SHUVRQDO�SURSLR�FRQVWLWX�

�H�XQ�DFWLYR�HVWUDW�JLFR�SDUD�35,6���(V�HO�PRWRU�

TXH�HMHFXWD���VRVWLHQH�HO�PRGHOR�GH�QHJRFLR��JH�

QHUDGRU�GH� FRPSHWLWLYLGDG��� YDORU�D� ODUJR�SOD�R��

/D�JHVWL�Q�GH�ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�HVW��HV�

WUHFKDPHQWH�YLQFXODGD�D�OD�HVWUDWHJLD�FRUSRUDWLYD�

��D�ORV�SURFHVRV�LQWHUQRV�GH�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��

SRU� OR�TXH�VH�FRQVLGHUDQ�ORV�LPSDFWRV��ULHVJRV���

RSRUWXQLGDGHV�GHULYDGRV�GH�HVWD�UHODFL�Q�

En este contexto, se han identi�cado dos temas 

PDWHULDOHV�SULRULWDULRV���*HVWL�Q�GHO�WDOHQWR�����'L�

YHUVLGDG�GH�J�QHUR�HQ�HO� OXJDU�GH� WUDEDMR���TXH�

generan impactos positivos signi�cativos, como 

OD� HVWDELOLGDG� ODERUDO�� WUD�HFWRULDV� SURIHVLRQDOHV�

SURORQJDGDV���XQ�HQWRUQR�LQFOXVLYR��DV��FRPR�LP�

SDFWRV�QHJDWLYRV�DVRFLDGRV�D�OD�DGDSWDFL�Q�FRQWL�

QXD�GH�FRPSHWHQFLDV���D�OD�FRQFLOLDFL�Q�

&RQ�HO�REMHWLYR�GH�LPSXOVDU�ORV�LPSDFWRV�SRVLWLYRV��

PLQLPL�DU�ULHVJRV���DSURYHFKDU�RSRUWXQLGDGHV��HO�

*UXSR�GHVDUUROOD�GLYHUVDV�PHGLGDV� UHODFLRQDGDV�

FRQ�OD�JHVWL�Q�GH�VX�SHUVRQDO�SURSLR��TXH�VH�GH�

WDOODQ�D�OR�ODUJR�GHO�SUHVHQWH�FDS�WXOR�

������U��ñ����������������
���������ñ�����ñ����ñ���������
�����ñ�����������ñ�����ñ����ñ���
��������������������
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7RGDV� ODV� SRO�WLFDV� VRQ�DFFHVLEOHV� �� VH� HQWUHJDQ�

FRPR�SDUWH�GHO�SDFN�GH�ELHQ�HQLGD�D�FDGD�QXHYD�

LQFRUSRUDFL�Q��UHIRU�DQGR�OD�FXOWXUD�FRUSRUDWLYD���

ORV�SULQFLSLRV�GH�DFWXDFL�Q�GHO�*UXSR�

��GLJR��WLFR

3RO�WLFD�GH�3ULYDFLGDG�

3RO�WLFD�GH��RPSOLDQFH
�
3RO�WLFD��QWLFRUUXSFL�Q�

3RO�WLFD�GH�5HJDORV�

3RO�WLFD� GH� 8VR� GH� 5HFXUVRV� �HFQRO�JLFRV� ��
3RO�WLFD�GH�XVR�GH�UHFXUVRV�WHFQRO�JLFRV��SDUD�
�DQWLOODQD�

3RO�WLFD��HIHQVD�GH�OD��RPSHWHQFLD�

3RO�WLFD�0HGLRDPELHQWDO�

*X�D�GH�FXPSOLPLHQWR�GH��RPSOLDQFH�

3URWRFROR�FRQWUD�HO��FRVR��H�XDO���/DERUDO�

3RO�WLFD�GH�3URWHFFL�Q�GH��DWRV�

3RO�WLFD� �SDUD� OD�*HVWL�Q�GHO�8VR�UHVSRQVDEOH�
de la inteligencia Arti�cial en el Grupo PRISA 

3RO�WLFD�GH��LEHUVHJXULGDG���DQWLOODQD��

3URFHVRV� GH� VHOHFFL�Q� �� SURPRFL�Q� EDVDGRV�
HQ�P�ULWR���FDSDFLGDG��FRQ�DFWLWXG�DELHUWD�D�OD�
GLYHUVLGDG�

8Q�HQWRUQR� ODERUDO� VHJXUR�� VDOXGDEOH��� OLEUH�
GH�FRQGXFWDV�GH�DFRVR�R�DEXVR�

3URJUDPDV�TXH� IDYRUHFHQ� OD� FRQFLOLDFL�Q� �� HO�
HTXLOLEULR�HQWUH�YLGD�SHUVRQDO���SURIHVLRQDO�

(VWH�PDUFR�QRUPDWLYR�JDUDQWL�D��LJXDOPHQWH��TXH�

OD�JHVWL�Q�GHO�SHUVRQDO�SURSLR�VH�UHDOLFH�EDMR�FUL�

WHULRV� �WLFRV�� WUDQVSDUHQWHV� �� DOLQHDGRV� FRQ� ORV�

YDORUHV�GHO�*UXSR�

&RPR�VH�KH�DSXQWDGR�SUHYLDPHQWH��35,6��PDQ�

WLHQH�VX�FRPSURPLVR�FRPR�VRFLR�GHO�3DFWR�0XQ�

GLDO�GH�1DFLRQHV�8QLGDV��DOLQHDQGR�VX�DFWXDFL�Q�

FRQ�ORV�'LH��3ULQFLSLRV�TXH�SURPXHYHQ�ORV�GHUH�

FKRV�KXPDQRV��OD�OXFKD�FRQWUD�OD�FRUUXSFL�Q��ORV�

GHUHFKRV�ODERUDOHV���OD�SURWHFFL�Q�GHO�PHGLR�DP�

ELHQWH��(VWH�FRPSURPLVR�LQFOX�H�OD�GHIHQVD�GH�OD�

libertad de a�liación, la negociación colectiva, la 

HOLPLQDFL�Q�GHO�WUDEDMR�IRU�RVR�H�LQIDQWLO���OD�HUUD�

GLFDFL�Q�GH�FXDOTXLHU�IRUPD�GH�GLVFULPLQDFL�Q�HQ�

HO�HPSOHR�

(Q�HO� �PELWR� ODERUDO��HO���GLJR��WLFR� FRQVWLWX�H�

OD�EDVH�GH�WRGDV� ODV�SRO�WLFDV�GHO�*UXSR��(Q�SDU�

WLFXODU��HO�DUW�FXOR���UHFRJH�ORV�SULQFLSLRV�UHFWRUHV�

VREUH�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO��LJXDOGDG�GH�RSRUWX�

QLGDGHV��QR�GLVFULPLQDFL�Q���UHVSHWR�D�ODV�SHUVR�

QDV��DVHJXUDQGR�

35,6��GLVSRQH�GH�XQ�PDUFR�QRUPDWLYR�V�OLGR�TXH�

UHJXOD�OD�DFWXDFL�Q�GH�OD�RUJDQL�DFL�Q���GH�WRGDV�

ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV��DVHJXUDQGR�HO�FXPSOL�

PLHQWR�GH� OD� OHJLVODFL�Q�DSOLFDEOH�HQ�FDGD�SD�V���

GH�ODV�GLUHFWLYDV�HXURSHDV��(VWH�FRQMXQWR�GH�SRO��

WLFDV���F�GLJRV�VH�UHYLVD�SHUL�GLFDPHQWH�SDUD�JD�

UDQWL�DU�VX�YLJHQFLD���DGHFXDFL�Q�D�ORV�HVW�QGDUHV�

�WLFRV���UHJXODWRULRV�

�������������ñ�����ñ����ñ�ñ���������
������ñ��������
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&RUSRUDWLYR

���� ����

6DQWLOODQD

35,6��0HGLD

���ñ�

������ �������� �������� �������� ��

������ ����������� ����������� ����������� �����

������ ����������� ����������� ����������� �����

������ ����������� ����������� ����������� �����

��

P P� �� �s s���ñ� ���ñ�

��

����� �����

����� �����

����� �����

��������ñ�����u���������������
������������������������

�����ñ������ñ����������ñ�
������������������������

��FLHUUH�GH�������OD�SODQWLOOD�DFWLYD�GH�35,6��HVW��

FRQIRUPDGD� SRU� ������ HPSOHDGRV� GLVWULEXLGRV�

HQ�ODV�GLIHUHQWHV�JHRJUDI�DV�GRQGH�HVW��SUHVHQ�

WH��(VSD�D��86����/DWLQRDP�ULFD���OR�TXH�VXSRQH�

XQD�OLJHUD�GLVPLQXFL�Q�GHO������UHVSHFWR�D������

������� SURIHVLRQDOHV��� 'HO� WRWDO�� HO� ������ GH� OD�

SODQWLOOD�VH�FRQFHQWUD�HQ�(VSD�D���HO�������HQ�/D�

tinoamérica y USA, manteniendo así el per�l mar�

FDGDPHQWH�LQWHUQDFLRQDO�GHO�*UXSR�

'XUDQWH� HVWH� D�R� ������ VH� KDQ� LQFRUSRUDURQ�

������SHUVRQDV��IUHQWH�D�ODV�������GHO�D�R�������

�����
SHUVRQDV�HQ�SODQWLOOD

��D������������

����

3RU� J�QHUR�� GHO� WRWDO� GH� OD� SODQWLOOD� HQ� ����� HO�

����VRQ�PXMHUHV��������SHUVRQDV����HO�����KRP�

EUHV����������HQ�O�QHD�FRQ�HO�HTXLOLEULR�DOFDQ�DGR�

HQ�HMHUFLFLRV�DQWHULRUHV�

���� ����

P � s � ���ñ� P � s � ���ñ�

'LUHFWLYRV ��� ������ ��� ������ ��� ��� ������ ��� ������ ���

0DQGRV�,QWHUPHGLRV ��� ������ ��� ������ ��� ��� ������ ��� ������ ���

3HUVRQDO�7�FQLFR ����� ������ ����� ������ ���� ����� ������ ����� ������ ����

2WUR�3HUVRQDO ��� ������ ��� ������ ����� ��� ������ ��� ������ �����

�RWDO ����� ����� ����� ����� ����� �����
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'LUHFWLYRV

����D�RV ������D�RV ����D�RV 7RWDO

0DQGRV�LQWHUPHGLRV

3HUVRQDO�W�FQLFR

���ñ�

2WUR�SHUVRQDO

� �� ����� ��

� ��� ������ ���

���

���

��� �����

��� �����

����� �����

����������

��� ��� ������ ���

�

P������ P������ P������s������ s������ s������s������P������

�� ���

� ��� ���

���

���

��� �����

����� �����

��� ��� ���

Por categoría, edad y género 2025
������������������������

Por categoría, edad y género 2024
������������������������

/D� GLVWULEXFL�Q� SRU� FDWHJRU�DV� SURIHVLRQDOHV� HQ�

����� VH�PDQWLHQH�PX�� VLPLODU� D� OD� GHO� D�R� DQ�

WHULRU��(Q� ORV�SXHVWRV�GLUHFWLYRV�� ORV�KRPEUHV�VL�

JXHQ�VLHQGR�PD�RU�D��������PLHQWUDV�TXH�HQ�ORV�

(O�JUXSR�GH�HGDG�P�V�QXPHURVR�HQ�35,6��YXHOYH�

D�VHU�HO�GH����D����D�RV��WDQWR�HQ�KRPEUHV�FRPR�

HQ�PXMHUHV�� LJXDO� TXH� HQ� D�RV� DQWHULRUHV�� (VWH�

WUDPR�FRQFHQWUD�OD�PD�RU�SDUWH�GHO�SHUVRQDO�HQ�

WRGDV� ODV� FDWHJRU�DV�SURIHVLRQDOHV��GHVGH� GLUHF�

PDQGRV�LQWHUPHGLRV�DOFDQ�DQ�HO������(Q�FDPELR��

WDQWR�HQ�HO�SHUVRQDO�W�FQLFR�FRPR�HQ�HO�UHVWR�GH�

ODV� FDWHJRU�DV�� ODV�PXMHUHV� VXSHUDQ� OLJHUDPHQWH�

HO�����

����ñ��� ������ñ��� ����ñ��� ���ñ�

P������ s������ P������ s������ P������ s������ P������ s������

'LUHFWLYRV � � �� �� �� �� ��� ���

0DQGRV�,QWHUPHGLRV �� � ��� ��� ��� ��� ��� ���

3HUVRQDO�7�FQLFR
��� ��� ����� ����� ��� ��� ����� �����

2WUR�3HUVRQDO ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

�RWDO ��� ��� ����� ����� ����� ��� ����� �����

WLYRV�KDVWD�PDQGRV� LQWHUPHGLRV��SHUVRQDO� W�FQL�

FR���RWUDV�IXQFLRQHV��/RV�FROHFWLYRV�GH�PHQRV�GH�

���D�RV���GH�P�V�GH����D�RV�PDQWLHQHQ�XQ�SHVR�

PHQRU��DXQTXH�FRQ�XQD�SUHVHQFLD�HVWDEOH���HTXL�

OLEUDGD�HQWUH�KRPEUHV���PXMHUHV�
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��H��URDP�ULFD�1RU�H��L�FO��H�*�D�HPDOD���R�G�UDV���(O�6DO�DGRU�

(VSD�D��&RORPELD��%UDVLO���0��LFR�FRQWLQ�DQ�VLHQ�

GR�ORV�SD�VHV�FRQ�PD�RU�DSRUWDFL�Q�GH�SURIHVLR�

QDOHV� DO� *UXSR�� �GHP�V�� HQ� YDULRV�PHUFDGRV� OD�

SUHVHQFLD�IHPHQLQD�HV�HVSHFLDOPHQWH�GHVWDFDGD��

HQ��UJHQWLQD��ODV�PXMHUHV�UHSUHVHQWDQ�HO�����GH�

OD�SODQWLOOD���HQ�%UDVLO��VXSRQHQ�HO�������HQ�0��L�

FR��DOFDQ�DQ�HO�����

(Q�UHODFL�Q�FRQ�HO�WLSR�GH�FRQWUDWR��OD�SODQWLOOD�GH�

PRISA mantiene un per�l claramente estable. En 

������HO�����GHO�HTXLSR�FXHQWD�FRQ�FRQWUDWR�LQ�

de�nido o permanente, mientras que los contra�

WRV�WHPSRUDOHV�UHSUHVHQWDQ�VROR�HO����

Esta proporción vuelve a re�ejar el compromiso 

GHO�*UXSR�FRQ�HO�HPSOHR�GH�FDOLGDG���OD�HVWDELOL�

GDG�ODERUDO�HQ�WRGRV�ORV�SD�VHV�HQ�ORV�TXH�RSHUD�

�������������ñ��

���� ����

P������ s������ ���ñ� P������ s������ ���ñ�

�UJHQWLQD ��� ���� ���� ��� ���� ����

%ROLYLD ��� ��� ��� ��� ��� ���

%UDVLO ���� ���� ���� ���� ���� ����

&HQWURDP�ULFD�1RUWH� ���� ���� ���� ��� ��� ����

&KLOH ���� ���� ���� ���� ���� ����

&RORPELD ���� ���� ������ ���� ���� ������

&RVWD�5LFD ��� ��� ��� ��� ��� ���

(FXDGRU ��� ��� ���� ��� ��� ����

(VSD�D ������ ������ ������ ������ ������ ������

0��LFR ���� ���� ���� ���� ���� ����

3�5LFR �� ��� ��� ��� ��� ���

3DQDP� ��� ��� ��� �� ��� ���

3DUDJXD� ��� ��� ��� ��� ��� ���

3HU� ��� ��� ���� ��� ���� ����

3RUWXJDO �� �� �� �� �� ��

5HS��'RP� ��� ��� ��� ��� ��� ���

8UXJXD� �� ��� ��� �� ��� ���

86� �� �� ��� �� �� ���

9HQH�XHOD �� �� ��� �� �� ���

7RWDO ������ ������ ������ ������ ������ ������
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'HQWUR�GHO��UHD�GH�55++�VH�HVW��GHVDUUROODQGR�

XQ�SUR�HFWR�GH�GLJLWDOL�DFL�Q�TXH�SHUPLWLU��HQ�XQ�

IXWXUR� REWHQHU�HO�SURPHGLR� DQXDO� GH� ODV� WLSROR�

J�DV�GH�FRQWUDWR�SRU�WUDPRV�GH�HGDG�

�������������ñ�������������
������������������������

���������ñ��ñ�������ñ������ñ����������ñ�
������������������������

���������ñ��ñ������������
������������������������

Inde�nido/
3HUPDQHQWH

���ñ�

���� ���� 9DU��DQ�DO����������

7HPSRUDOHV

��������

�������� ��������

�������� �������� �� ��

����� �� ��

������ ������ ��� �� ���

��������

��������

P s s P sP

������

���� ���� Var. anual 24-25 (%)

������� U������ ������� ����� ������� U������ ������� ����� ������� U������ ������� �����

Inde�nido ������ ������ �������� �������� ������ ������ �������� �������� ��� �� �� ���

7HPSRUDO ���� ���� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ���� ���� �� ���

���ñ� ������ ����� �������� �������� ������ ������ �������� �������� ��� �� �� ���

Inde�nido ������ñ�

����ñ��� ������ñ��� ����ñ��� ����ñ��� ������ñ��� ����ñ���

���� ��� ����� ����� �� ��� ��

���� ��� ����� ����� �� ��� ��

�������������ñ���������ñ�
������������������������

���� ����

P s ���ñ� � P s ���ñ� �

Inde�nido/
SHUPDQHQWH

����� ����� ����� ������ ����� ����� ����� ������

7HPSRUDO ��� ��� ��� ����� ��� ��� ��� �����

���ñ� ����� ����� ����� ����� ����� �����
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������������������������

Bajas involuntarias (despidos) por edad
������������������������

Bajas involuntarias (despidos) por categoría profesional
������������������������

Número de personas que han abandonado PRISA, por género
������������������������

(Q�������35,6��KD�UHJLVWUDGR�������EDMDV�� LQFOXL�

GDV� ODV� YROXQWDULDV� H� LQYROXQWDULDV�� DOFDQ�DQGR�

XQD�WDVD�GH�URWDFL�Q�GHO���������XQ�SXQWR�LQIHULRU�

DO�D�R�������

Bajas involuntarias (despidos)

���� ���� Var. anual 24-25 (%)

P������ s������ ���ñ� P������ s������ ���ñ� P������ s������ ���ñ�

%DMDV ��� ��� ����� ��� ��� ����� ������ ������ ������

7DVD�GH�
URWDFL�Q� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������� ������

P������ s������ ���ñ�

���� ��� ��� ���

���� ��� ��� ���

9DULDFL�Q�
������� ������ ����� ������

Inde�nido ������ñ�

����
ñ���

������
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����
ñ���

����
ñ���

������
ñ���

����
ñ���

���� �� ��� �� �� ��� ��

���� �� ��� �� �� ��� ��

9DULDFL�Q�
������� ������ ������ ������ ������ ����� �������

Hombres s������

������ñ��
���������

sñ�����
U����������

������ñ��
�������

�����������ñ� ������ñ��
���������

sñ�����
U����������

������ñ��
�������
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���� �� �� ��� �� � � ��� ��
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9DULDFL�Q�
������� ����� ������ ������ ������� ������ ������� ������ ������

�(V�D��DVD�VH�RE�LH�H�FR�VLGHUD�GR�ODV�EDMDV��R�DOHV�GHO�D�R���HPSOHDGRV�SURPHGLR������
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������I�����������ñ�����

/D�JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR�HQ�35,6��VH�RULHQWD�D�JDUDQ�

WL�DU�HPSOHR�GH�FDOLGDG��SURPRYHU�OD�FRQFLOLDFL�Q�

y �exibilidad laboral, y desarrollar las competen�

FLDV�QHFHVDULDV�SDUD�DIURQWDU� ORV�UHWRV�HVWUDW�JL�

FRV���WHFQRO�JLFRV�GHO�*UXSR��(VWRV�REMHWLYRV�HV�

W�Q�UHFRJLGRV�HO��3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQLELOLGDG�

����������

�����������������

35,6��GLVSRQH�GH�SRO�WLFDV���SU�FWLFDV�TXH�LQFLGHQ�

GLUHFWDPHQWH� HQ� HO� WHPD� PDWHULDO� �*HVWL�Q� GHO�

talento” y sus impactos identi�cados. Estas políti�

FDV��SURFHVRV��HQFXHVWDV��HWF���VH�DSOLFDQ�GH�IRUPD�

WUDQVYHUVDO�HQ�HO�*UXSR��FRQ�DGDSWDFLRQHV�HVSHF��

�cas por unidad de negocio y país.

�������ñ�������ñ�ñ���ñ�����ñ���ñ�
��������ñ�ñ��

�������ñ������������������������ñ��

(Q�(VSD�D�VH�KD�UHJXODGR�GH�IRUPD�OHJDO�OD�IRUPD�

GH�LPSOHPHQWDU�VROXFLRQHV�GH�WUDEDMR�D�GLVWDQFLD�

�� WHOHWUDEDMR�� TXH� SHUPLWHQ� XQD�PD�RU� FRQFLOLD�

ción laboral y mayor �exibilidad en la asistencia a 

ORV�FHQWURV�GH�WUDEDMR���OD�UHDOL�DFL�Q�GH�ODV�IXQ�

FLRQHV�ODERUDOHV��(Q�HVWH�VHQWLGR��SDUD�35,6��&RU�

SRUDWLYR��35,6��0HGLD��'LDULR��6��'LDULR�(/�3��6��

6RFLHGDG�(VSD�ROD�GH�5DGLRGLIXVL�Q� �� 6DQWLOODQD�

(GXFDFL�Q�*OREDO��D�H�LVWH�XQD�SRO�WLFD�GH�WHOHWUD�

EDMR��TXH�VH�SODVPD�HQ�DFXHUGRV�FROHFWLYRV���R�LQ�

GLYLGXDOHV�HQ�FDGD�FDVR��FRQIRUPH�D�OH���

(Q�ORV�SD�VHV�GH�/�7�0�SHUWHQHFLHQWHV�D�6DQWLOOD�

QD��H�LVWH�PHGLGDV�GH�WHOHWUDEDMR�HQ�WRGRV�ORV�SD��

VHV�FRQ�H�FHSFL�Q�GH�%ROLYLD��3DUDJXD���5HSXEOLFD�

'RPLQLFD��3XHUWR�5LFR���(FXDGRU�

�SOLFDGD� HQ� 35,6�� 0HGLD� �� &RUSRUDWLYR� GHVGH�

������ UHJXOD�HO�GHUHFKR�D� OD�GHVFRQH�L�Q�GLJLWDO�

FRQIRUPH�D�OD�/H��2UJ�QLFD���������,QFOX�H�SDX�

WDV�VREUH�XVR�GH�PHGLRV�WHFQRO�JLFRV��SURJUDPD�

FL�Q�GH�UHXQLRQHV��SHULRGRV�GH�GHVFDQVR���JDUDQ�

W�DV�GH�DSOLFDFL�Q�

3RU�VX�SDUWH��6DQWLOODQD�(VSD�D��HQ�GHVDUUROOR�GH�

OD�FLWDGD�SUHYLVL�Q�OHJDO��VH�KD�GRWDGR�GH�XQD�SRO��

WLFD�VLPLODU��FRPR�WDPEL�Q�OR�KD�KHFKR�HQ�&RORP�

ELD���3HU���GH�DFXHUGR�FRQ�VX�OHJLVODFL�Q�ORFDO�

�GHP�V�GH�HVWDV�SRO�WLFDV��VH�LPSOHPHQWDQ�RWURV�

LQVWUXPHQWRV�SDUD�OD�JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR��

3URFHVRV�GH� VHOHFFL�Q� �������������� /D� FRP�
SD��D� FXHQWD� FRQ�SU�FWLFDV� HVWUXFWXUDGDV� TXH�
JDUDQWL�DQ� OD� LJXDOGDG� GH� RSRUWXQLGDGHV� �� OD�
atracción de per�les alineados con las necesi�
GDGHV�HVWUDW�JLFDV�GHO�QHJRFLR��(VWRV�SURFHVRV�
LQFOX�HQ�

(QFXHVWD� GH� ULHVJRV� SVLFRVRFLDOHV�� 'XUDQWH�
������35,6��KD�UHDOL�DGR�HYDOXDFLRQHV�GH�ULHV�
JRV� SVLFRVRFLDOHV� HQ� GLVWLQWDV� JHRJUDI�DV�� HQ�
FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�H�LJHQFLDV�OHJDOHV�HQ�PD�
WHULD�GH�VHJXULGDG���VDOXG�ODERUDO��(O�REMHWLYR�GH�
estas encuestas es identi�car de manera siste�
P�WLFD� ORV� IDFWRUHV� RUJDQL�DWLYRV�� UHODFLRQDOHV�
�� GH� FDUJD� GH� WUDEDMR� TXH� SXHGHQ� DIHFWDU� DO�
ELHQHVWDU�SVLFRO�JLFR��HPRFLRQDO���VRFLDO�GH�ODV�
SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�

(VWH�SURFHVR�VH�GHVDUUROOD�FRQIRUPH�D� OD�QRU�
PDWLYD�YLJHQWH�HQ�3UHYHQFL�Q�GH�5LHVJRV�/DER�
UDOHV� �35/�� �� FRQVWLWX�H�XQD�KHUUDPLHQWD�FODYH�
SDUD�DQWLFLSDU���PLWLJDU�LPSDFWRV�QHJDWLYRV�GH�

De�nición previa de per�les y competen�

FLDV�FU�WLFDV�

(QWUHYLVWDV�SRU� FRPSHWHQFLDV� �� SDUWLFLSD�

FL�Q�GH�YDULDV��UHDV�SDUD�DVHJXUDU�GHFLVLR�

QHV�HTXLOLEUDGDV�

7UDV� OD� LQFRUSRUDFL�Q��VH�GHVDUUROOD�XQ�SUR�

FHVR�GH������������TXH�SURSRUFLRQD�LQIRU�

PDFL�Q�� KHUUDPLHQWDV� �� DFRPSD�DPLHQWR�

para una integración e�caz.
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ULYDGRV�GH�OD�RUJDQL�DFL�Q�GHO�WUDEDMR�

/RV� UHVXOWDGRV� VRQ� DQDOL�DGRV� SRU� HO� 6HUYLFLR�
GH�3UHYHQFL�Q��� ODV��UHDV�GH�3HUVRQDV�� OR�TXH�
SHUPLWH�

(Q�O�QHD�FRQ�HVWH�GLDJQ�VWLFR����MXQWR�FRQ�ORV�UH�
VXOWDGRV�GH�ODV�GLIHUHQWHV�HQFXHVWDV�UHDOL�DGDV��
OD�FRPSD��D�HODERUDU��HQ������XQ�SODQ�GH�DF�
FL�Q�LQWHJUDO�SDUD�UHIRU�DU�OD�H�SHULHQFLD�GH�ODV�
SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV���FRQVROLGDU�XQD�FXOWXUD�
RUJDQL�DWLYD�VDOXGDEOH�

�HWHFWDU��UHDV�GH�PHMRUD���FROHFWLYRV�FRQ�

PD�RU�H�SRVLFL�Q�D�ULHVJRV�

Diseñar acciones especí�cas� RULHQWDGDV� D�

UHGXFLU� OD�H�SRVLFL�Q�D� IDFWRUHV�SVLFRVRFLD�

OHV���IRUWDOHFHU�HO�ELHQHVWDU�ODERUDO�

��������s������

(Q� ������ 35,6�� KD�DYDQ�DGR� HQ� OD� LPSOHPHQWD�

FL�Q� �� FRQVROLGDFL�Q� GH� PHGLGDV� RULHQWDGDV� D�

IRUWDOHFHU� ORV� LPSDFWRV� SRVLWLYRV� YLQFXODGRV� FRQ�

OD�JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR��(VWDV�LQLFLDWLYDV��DOJXQDV��D�

HMHFXWDGDV���RWUDV�HQ�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�� WLH�

QHQ�FRPR�REMHWLYR�JDUDQWL�DU�HPSOHR�GH�FDOLGDG��

LPSXOVDU�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO���SURPRYHU�HO�

ELHQHVWDU���OD�FRQFLOLDFL�Q�GH�VX�SHUVRQDO�SURSLR�

/D�FRQFLOLDFL�Q�HQWUH� OD�YLGD�SHUVRQDO���SURIHVLR�

QDO� VH� KD� FRQVROLGDGR� FRPR� XQR� GH� ORV� SLODUHV�

IXQGDPHQWDOHV� HQ� OD� UHODFL�Q� HQWUH� 35,6�� �� VXV�

SHUVRQDV� WUDEDMDGRUDV�� (O� REMHWLYR� HV� JDUDQWL�DU�

un equilibrio adecuado y ofrecer �exibilidad en la 

MRUQDGD���HO�OXJDU�GH�WUDEDMR��VLQ�FRPSURPHWHU�ORV�

UHVXOWDGRV�HPSUHVDULDOHV�

(Q�������HO�*UXSR�KD� UHIRU�DGR�VXV�SRO�WLFDV�HQ�

HVWD�PDWHULD��HVSHFLDOPHQWH�HQ�(VSD�D��GRQGH�VH�

KDQ�UHQRYDGR�ORV�DFXHUGRV�GH�WHOHWUDEDMR�YROXQ�

WDULR�� (VWDV� SRO�WLFDV� SHUPLWHQ� WUDEDMDU� GHVGH� HO�

GRPLFLOLR� HQWUH�XQ�������XQ�����GH� OD� MRUQDGD��

Conciliación y �exibilidad laboral

VHJ�Q�HO��UHD�IXQFLRQDO��(Q�HO��PELWR�HGLWRULDO���

SHULRG�VWLFR�� ORV�SURIHVLRQDOHV�SXHGHQ�WHOHWUDED�

MDU�XQ�G�D�SRU�VHPDQD��PLHQWUDV�TXH�HQ��UHDV�GH�

back o�ce el porcentaje alcanza hasta el 50%. 

(Q�6DQWLOODQD�(VSD�D��HO�SURPHGLR�SDFWDGR�HV�GHO�

����GH�OD�MRUQDGD�VHPDQDO�

Además, se ha observado un incremento signi��

FDWLYR�HQ�HO�XVR�GH�SHUPLVRV�SRU�SDWHUQLGDG��WDQ�

WR�HQ�(VSD�D�FRPR�HQ�/DWLQRDP�ULFD�� OR�TXH�UH�

�eja la efectividad de las políticas de conciliación. 

Para dar respuesta a las necesidades especí��

FDV� GH� FROHFWLYRV� FRQ�PD�RU� FRPSOHMLGDG� KRUD�

ULD��FRPR�ORV�SHULRGLVWDV��35,6��0HGLD�(VSD�D�KD�

FRQWUDWDGR�XQD�SODWDIRUPD�GH�DVLVWHQFLD�LQWHJUDO�

TXH�RIUHFH�VHUYLFLRV�FRPR�DSR�R�SVLFRO�JLFR�JUD�

WXLWR�� DVHVRUDPLHQWR� OHJDO� ��D�XGD�HQ�JHVWLRQHV�

DGPLQLVWUDWLYDV��� WULEXWDULDV��(VWH�VHUYLFLR�HVWDU��

RSHUDWLYR�DO������HQ��������FRPSOHPHQWD�HO�TXH�

�D�H�LVWH�HQ�6DQWLOODQD�(VSD�D�

Número de empleados por Unidad de Negocio que han
disfrutado de excedencias/permisos por motivos familiares
����������������ñ�

����

u����������ñ��� ��������������ñ��
��������ñ���

P s ���ñ� P s ���ñ�

�RUSRUDWL�R � � � ������ ����� ������

6DQWLOODQD �� �� ��� ����� ����� �����

35,6��0HGLD ��� ��� ��� ������ ������ ������

7RWDO� ��� ��� ��� ����� ����� �����

����

u����������ñ��� ��������������ñ��
��������ñ���

P s ���ñ� P s ���ñ�

�RUSRUDWL�R � � � ����� ������ �����

6DQWLOODQD �� �� �� ����� ����� �����

35,6��0HGLD �� �� ��� ����� ����� �����

7RWDO� �� ��� ��� ����� ����� �����
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Sistema de retribución �exible

��ñ��ñ�����������������

(O�*UXSR�WLHQH�LPSODQWDGD�XQD�SRO�WLFD�GH�GHVFR�

QH�L�Q�GLJLWDO��TXH�UHJXOD�HO�XVR�GH�PHGLRV�WHF�

QRO�JLFRV���JDUDQWL�D�HO�GHUHFKR�DO�GHVFDQVR��MXQ�

WR�FRQ�PHGLGDV�TXH�IDYRUHFHQ�HQWRUQRV�ODERUDOHV�

P�V�VDOXGDEOHV��FRPR�OD�PHMRUD�GH� ORV�HVSDFLRV�

GH�FDIHWHU�D���GHVFDQVR���VLPLVPR��VH�KDQ�OLPLWD�

GR� ORV� H�FHVRV�GH� MRUQDGD�PHGLDQWH� OD�GLVWULEX�

FL�Q�LUUHJXODU�GHO�WLHPSR�GH�WUDEDMR����VH�KDQ�UH�

IRU�DGR�ODV�FRQGLFLRQHV�ODERUDOHV��HQ�(VSD�D��ORV�

G�DV�GH�YDFDFLRQHV�VXSHUDQ�ORV����G�DV�QDWXUDOHV��

VH� FRPSHQVDQ� ORV� IHVWLYRV� �� VH� DSOLFDQ�PHMRUDV�

VREUH�HO�FRQYHQLR�VHFWRULDO�YLJHQWH�

Por último, se mantienen horarios �exibles de 

HQWUDGD� �� VDOLGD� HQ� DTXHOODV� �UHDV� QR� VXMHWDV� D�

WXUQRV�� DV�� FRPR� MRUQDGDV� LQWHQVLYDV� DGDSWDGDV�

D� ODV� QHFHVLGDGHV� RUJDQL�DWLYDV�� /D� FRPSD��D�

JDUDQWL�D�TXH�HO�XVR�GH�PHGLGDV�GH�FRQFLOLDFL�Q�

QR�SHQDOL�D�OD�SURPRFL�Q�LQWHUQD��DVHJXUDQGR�OD�

LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV��7RGDV�HVWDV�DFFLRQHV�

VH� LPSODQWDQ� UHVSHWDQGR� OD�QRUPDWLYD� YLJHQWH���

DGDSW�QGRVH�D� ODV�SDUWLFXODULGDGHV�GH� FDGD�XQL�

GDG�GH�QHJRFLR�
/D�HYDOXDFL�Q�GHO�GHVHPSH�R�FRQVWLWX�H�XQD�KH�

UUDPLHQWD�FODYH�SDUD�OD�JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR��DO�ID�

FLOLWDU�OD�FRPXQLFDFL�Q�HQWUH�OD�RUJDQL�DFL�Q���ODV�

SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV��SURPRYHU�OD�UHWURDOLPHQ�

WDFL�Q�FRQWLQXD���RULHQWDU�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLR�

QDO��(VWH�SURFHVR�SHUPLWH�YDORUDU�OD�FRQWULEXFL�Q�

LQGLYLGXDO�DO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�REMHWLYRV�HVWUD�

tégicos, identi�car fortalezas y áreas de mejora, 

y de�nir planes de acción que impulsen el creci�

PLHQWR���OD�HPSOHDELOLGDG�

(Q� 6DQWLOODQD�� OD� LPSODQWDFL�Q� GH� OD� HYDOXDFL�Q�

GHO�GHVHPSH�R�FRQWLQ�D�LQWHJU�QGRVH�SURJUHVL�

YDPHQWH�HQ�WRGDV� ODV�VRFLHGDGHV�GHO�*UXSR��(Q�

������HO�VLVWHPD�DOFDQ�D�XQD�FREHUWXUD�GHO�����

GH� OD�SODQWLOOD�� OR�TXH�HYLGHQFLD� OD� FRQVROLGDFL�Q�

SURJUHVLYD�GHO�PRGHOR�GH�HYDOXDFL�Q�GH�GHVHP�

SH�R��6L�VH�LQFOX�HQ�DTXHOORV�HPSOHDGRV�TXH�WR�

GDY�D�QR�FXPSOHQ�ORV�UHTXLVLWRV�WHPSRUDOHV�SDUD�

VHU�HYDOXDGRV��OD�FREHUWXUD�SRWHQFLDO�DVFLHQGH�DO�

�����(VWH�UHVXOWDGR�SRQH�GH�PDQLIHVW��DYDQFHV�

35,6��PDQWLHQH�HQ�(VSD�D�XQ�3ODQ�GH�5HWULE��

FL�Q�)OH�LEOH�TXH�SHUPLWH�D�VXV�WUDEDMDGRUHV�GHV�

WLQDU�YROXQWDULDPHQWH�XQD�SDUWH�GH�VX�UHWULEXFL�Q�

D�OD�DGTXLVLFL�Q�GH�ELHQHV���VHUYLFLRV�HQ�FRQGLFLR�

QHV� YHQWDMRVDV�� JUDFLDV� D� DFXHUGRV� QHJRFLDGRV�

por la compañía y a bene�cios �scales asociados. 

(VWH�VLVWHPD�VH�JHVWLRQD�PHGLDQWH�XQD�SODWDIRU�

PD�GLJLWDO�TXH�IDFLOLWD�OD�SHUVRQDOL�DFL�Q�GH�ORV�EH�

ne�cios según las necesidades individuales.

'XUDQWH�������P�V�GH�����HPSOHDGRV�SDUWLFLSD�

URQ�HQ�HO�SODQ��RSWLPL�DQGR�VX�VDODULR���DGDSW�Q�

GROR� D� VXV� FLUFXQVWDQFLDV� SHUVRQDOHV�� FRQWULEX�

yendo así a la salud �nanciera y bienestar integral 

GH�OD�SODQWLOOD�

�DOXG� �� ELHQHVWDU�� VHJXURV�P�GLFRV� FRQ� GLIH�
UHQWHV� QLYHOHV� GH� FREHUWXUD�� DPSOLDFLRQHV� YR�
OXQWDULDV�GH� VHJXURV�GH�YLGD� ��DFFLGHQWHV�� H��
WHQVLEOHV�D�IDPLOLDUHV�

0RYLOLGDG�� LQFHQWLYDQGR� HO� XVR� GHO� WUDQVSRUWH�
S�EOLFR���UHGXFLHQGR�OD�KXHOOD�GH�FDUERQR�PH�
GLDQWH� OD� LQFOXVL�Q�GHO�DERQR�WUDQVSRUWH�FRPR�
bene�cio destacado.

�RQFLOLDFL�Q�� IDFLOLWDQGR� HO� DFFHVR� D� FKHTXHV�
JXDUGHU�D�SDUD� DSR�DU� OD� FRPSDWLELOLGDG�HQWUH�
YLGD�ODERUDO���SHUVRQDO�

�OLPHQWDFL�Q��FKHTXHV�UHVWDXUDQWH�HQ�IRUPDWR�
GLJLWDO� UHGXFLHQGR�DV��HO�XVR�GHO�SO�VWLFR���DX�
PHQWDGR�OD�VHJXULGDG�

�HVDUUROOR�SURIHVLRQDO��FRQWUDWDFL�Q�GH�IRUPD�
FL�Q�HVSHFLDOL�DGD���DFFHVR�D�SURJUDPDV�GH�DOWR�
LPSDFWR�� FRPSOHPHQWDGRV�FRQ� D�XGDV� UHFRJL�
GDV�HQ�ORV�FRQYHQLRV�FROHFWLYRV�

Principales bene�cios incluidos en el plan:
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�����ñ��ñ���������������������������������
��������������

35,6��0HGLD�KD�VLWXDGR�OD�LPSODQWDFL�Q�GH�XQ�VLV�

WHPD�IRUPDO�GH�HYDOXDFL�Q�GHO�GHVHPSH�R�HQWUH�

VXV� SULRULGDGHV� LQPHGLDWDV� �UHFRJLGD� HQ� HO� 3'6�

2025-28). La diversidad de áreas con especi�cida�

GHV�GLVWLQWDV�H�LJH�XQ�PRGHOR�DGDSWDGR�TXH�VHD�

KRPRJ�QHR��VHQFLOOR���RULHQWDGR�DO�GHVDUUROOR��

'XUDQWH� ������ VH� KD� LQLFLDGR� XQ� DQ�OLVLV� GH� ODV�

mejores prácticas para de�nir un sistema que for�

WDOH�FD�OD�FXOWXUD�GH�IHHGEDFN���DSRUWH�YDORU�WDQWR�

D�ODV�SHUVRQDV�FRPR�D�OD�RUJDQL�DFL�Q��FRQ�HO�RE�

MHWLYR�GH�SRQHUOR�HQ�PDUFKD�HQ�HO�FRUWR�SOD�R�

(Q�(VSD�D��WRGDV�ODV�VRFLHGDGHV�GHO�*UXSR�HVW�Q�

VXMHWDV�D�FRQYHQLR��6ROR�HVW�Q�IXHUD�GH�FRQYHQLR�

HO� JUXSR� GH�GLUHFWLYRV��(Q�6DQWLOODQD�� ODV� FRQGL�

FLRQHV� ODERUDOHV� GH� ORV�GLUHFWLYRV� HVW�Q� VXMHWDV�

DO� FRQYHQLR� VHFWRULDO� ��� HQ� HO� FDVR� GH� ORV� DOWRV�

GLUHFWLYRV�� HVW�Q�QHJRFLDGDV�HQ�VXV� UHVSHFWLYRV�

FRQWUDWRV���(Q�35,6����35,6��0HGLD��ORV�GLUHFWLYRV�

HVW�Q�H�FOXLGRV�GH�OD�UHJXODFL�Q�GH� ORV�GLIHUHQ�

WHV�FRQYHQLRV�FROHFWLYRV��VLHQGR�VXV�FRQGLFLRQHV�

LJXDOPHQWH�UHJXODGDV�SRU�VXV�FRQWUDWRV�GH�WUD�

EDMR�

/D�JHVWL�Q�GHO� WDOHQWR�HQ�35,6��VH�DSR�D�HQ�XQ�

PDUFR� ODERUDO� V�OLGR� TXH� JDUDQWL�D� GHUHFKRV��

condiciones equitativas y bene�cios adicionales 

SDUD� OD�SODQWLOOD�� (Q�HVWH� FRQWH�WR�� ORV� FRQYHQLRV�

FROHFWLYRV�GHVHPSH�DQ�XQ�SDSHO�HVHQFLDO� �DO�HV�

WDEOHFHU�PHMRUDV� VREUH� ODV� SRO�WLFDV� S�EOLFDV� HQ�

PDWHULDV� FRPR� VDOXG�� VHJXULGDG�� FRQFLOLDFL�Q� ��

SURWHFFL�Q� VRFLDO�� UHIRU�DQGR� OD� HVWDELOLGDG� �� OD�

FDOLGDG�GHO�HPSOHR�

(Q�WRWDO��������WUDEDMDGRUHV�GH�35,6��HVW�Q�VXMH�

WRV� D� FRQYHQLRV� FROHFWLYRV� GH� HPSUHVD� ��������

GHO�WRWDO���VLHQGR�%UDVLO��(VSD�D���8UXJXD��ORV�SD��

VHV�GRQGH�HVD�FREHUWXUD�HVW��FHUFDQD�DO�������

 �������������������

u����������ñ�����������������������������������������
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(Q� OD�SU�FWLFD�WRWDOLGDG�GH� ORV�SD�VHV�HQ� ORV�TXH�

*UXSR�35,6��RSHUD��D�H�FHSFL�Q�GH�%ROLYLD���&HQ�

WUR� �P�ULFD�� ORV�HPSOHDGRV�HVW�Q�DIHFWRV�D�SR�

O�WLFDV�S�EOLFDV�TXH�SRVLELOLWDQ�HO�DFFHVR�D�SUHV�

WDFLRQHV�SRU�MXELODFL�Q��GHVHPSOHR��SHUPLVR�SRU�

SDWHUQLGDG�PDWHUQLGDG�� DFFLGHQWHV� GH� WUDEDMR� ��

GLVFDSDFLGDG�VREUHYHQLGD�R�SUHYLD�DO�HPSOHR�

/DV�PHMRUDV�VREUH�ODV�SRO�WLFDV�S�EOLFDV�HQ�HVWDV�

PDWHULDV�HVW�Q�IXQGDPHQWDOPHQWH�UHFRJLGDV�HQ�

ORV�FRQYHQLRV�FROHFWLYRV�HVSD�ROHV��HQ�ORV�TXH�VH�

LQFUHPHQWDQ�ODV�SUHVWDFLRQHV�S�EOLFDV�HQ�HO�FDVR�

GH�EDMDV�SRU�HQIHUPHGDG����GRQGH�WRGRV�ORV�HP�

SOHDGRV�FXHQWDQ�FRQ�VHJXURV�GH�YLGD���DFFLGHQ�

WHV��TXH�PHMRUDQ� OD� FREHUWXUD�S�EOLFD��DV�� FRPR�

PHMRUDV�HQ�PDWHULD�GH�MRUQDGD�GH�WUDEDMR�
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/D�HVFXFKD�DFWLYD���OD�PHGLFL�Q�GHO�FOLPD�ODERUDO�

VRQ� SLODUHV� IXQGDPHQWDOHV� HQ� OD� HVWUDWHJLD� GH�

JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR�GHO�*UXSR��RULHQWDGRV�D�IRUWD�

OHFHU�OD�H�SHULHQFLD�GH�ODV�SHUVRQDV���FRQVROLGDU�

HQWRUQRV�GH�WUDEDMR�LQFOXVLYRV���PRWLYDGRUHV�

(Q�6DQWLOODQD�� WUDV�HO� ODQ�DPLHQWR�HQ� �����GH� OD�

SULPHUD�HQFXHVWD�JOREDO��HQ������VH�KD�UHDOL�DGR�

OD�VHJXQGD�HGLFL�Q��DOFDQ�DQGR�XQD�SDUWLFLSDFL�Q�

GHO�����GH�OD�SODQWLOOD��IUHQWH�DO�����DQWHULRU���/RV�

resultados re�ejan una mejora en los principales 

LQGLFDGRUHV�

/D�IRUPDFL�Q�GH�ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�HV�XQ�

SLODU�HVWUDW�JLFR�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�GHO�*UXSR���

SDUD�DGDSWDUVH�D�XQ�HQWRUQR�HQ�FRQVWDQWH�WUDQV�

IRUPDFL�Q��35,6��LPSXOVD�HO�GHVDUUROOR�GH�FRPSH�

WHQFLDV�W�FQLFDV���WUDQVYHUVDOHV�SDUD�UHVSRQGHU�D�

ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�QHJRFLR�� OD�HYROXFL�Q� WHFQR�

lógica y el impacto de la inteligencia arti�cial (IA) 

HQ�HO�PXQGR� ODERUDO�� /RV� SURFHVRV� GH�XSVNLOOL���

��UHVNLOOL���VRQ�HVHQFLDOHV�SDUD�JDUDQWL�DU� OD�HP�

SOHDELOLGDG�SUHVHQWH���IXWXUD��

(O�3ODQ�GH�)RUPDFL�Q�����������GHO�*UXSR�HVW��

GLVH�DGR�SDUD�IRUWDOHFHU�HO��'1�GHO�WDOHQWR�SURIH�

VLRQDO�GH�OD�FRPSD��D����VH�HVWUXFWXUD�HQ�WRUQR�D�
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����������
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�6REUH���

��HQ�����

�6REUH����

�6REUH���

�����HQ�����

�6REUH����

Estos datos con�rman la identi�cación de los pro�

IHVLRQDOHV�FRQ� ORV�YDORUHV�GH� OD� FRPSD��D�FRPR�

HPSUHVD�O�GHU��V�OLGD���FRPSURPHWLGD�FRQ�DSRUWDU�

YDORU�D�OD�HGXFDFL�Q����SDUWLU�GH�ORV�UHVXOWDGRV��VH�

han implementado planes de acción especí�cos 

HQ�ODV��UHDV�FRQ�PHQRU�SHUFHSFL�Q�

3RU� VX� SDUWH�� 35,6��0HGLD� ��35,6��&RUSRUDFL�Q�

KDQ�ODQ�DGR�HQ������VX�SULPHUD�HQFXHVWD�GH�FOL�

PD��DOLQHDGD�FRQ�OD�PHWRGRORJ�D�GH�6DQWLOODQD��DO�

FDQ�DQGR�XQD�SDUWLFLSDFL�Q�GHO��������/RV�GDWRV�

P�V�UHOHYDQWHV�DUURMDQ��

6X�SODQ�GH�DFFL�Q�VH�HQIRFDU��HQ�UHIRU�DU�OD�FXOWX�

UD��OD�FRPXQLFDFL�Q�LQWHUQD��HO�PRGHOR�GH�OLGHUD��

JR�GHO�*UXSR���OD�IRUPDFL�Q��

(Q�HO��PELWR�H�WHUQR��6DQWLOODQD�PDQWLHQH�HQ�0��

xico la certi�cación “Top Companies 2026: 

(PSUHVDV� &XOWXUDOPHQWH� 3RGHURVDV�� �� HQ� (FXD�

dor la certi�cación “Great Place to Work”, refor�

�DQGR� VX� SRVLFLRQDPLHQWR� FRPR� HPSOHDGRU� GH�

UHIHUHQFLD�

Liderazgo�e�in�uencia

���ñ�������������ñ�
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/D�0HPRULD�GHO�3ODQ�GH�)RUPDFL�Q�����������GH�

�ne los cuatro mapas de habilidades que inspiran 

OD�HVWUDWHJLD�IRUPDWLYD�GHO�*UXSR�

(Q�O�QHD�FRQ�HVWD�HVWUDWHJLD��6DQWLOODQD�ODQ���HQ�HO�

�OWLPR�WULPHVWUH�GH������OD�FDPSD�D��,��HQ�6DQ�

WLOODQD���TXH�PDUFD�HO�LQLFLR�GH�XQ�SODQ�GH�IRUPD�

ción especí�co en inteligencia arti�cial, previsto 

SDUD�H�WHQGHUVH�D�WRGD�OD�SODQWLOOD�HQ�������(VWD�

LQLFLDWLYD�UHIXHU�D�OD�DSXHVWD�GHO�*UXSR�SRU�GRWDU�

D�VXV�SURIHVLRQDOHV�GH�ODV�FDSDFLGDGHV�QHFHVDULDV�

SDUD�DIURQWDU� ORV� UHWRV�GHULYDGRV�GH� OD� WUDQVIRU�

PDFL�Q�GLJLWDO���OD�LQQRYDFL�Q�WHFQRO�JLFD�

(Q�������ODV�KRUDV�GH�IRUPDFL�Q�LPSDUWLGDV�HQ�HO�

Grupo aumentaron de manera signi�cativa, hasta 

DOFDQ�DU�ODV���������KRUDV��OR�TXH�VXSRQH�XQ�FUH�

FLPLHQWR�GHO�������UHVSHFWR�D��������������KR�

UDV���7DPEL�Q�PHMRU��OD�GHGLFDFL�Q�IRUPDWLYD�SRU�

SHUVRQD��VLWX�QGRVH�HO�SURPHGLR�HQ�������KRUDV�

SRU� HPSOHDGR�� IUHQWH� D� ODV� ������ UHJLVWUDGDV� HO�

D�R�DQWHULRU��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�LQFUHPHQWR�GHO�

����
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Por Unidad de Negocio, categoría profesional y género 2024
������������������������

������ñ����������� sñ���������������� Personal técnico cuali�cado €����������ñ�

P s ���ñ� P s ���ñ� P s ���ñ� P s ���ñ�

�RUSRUDWL�R �� ��� ��� �� �� �� �� ����� ����� � ��� ���

6DQWLOODQD ����� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� �����

35,6��
0HGLD

��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ����� ������

7RWDO ����� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� ������ ������

������ñ����������� sñ���������������� Personal técnico cuali�cado €����������ñ�

P s ���ñ� P s ���ñ� P s ���ñ� P s ���ñ�

�RUSRUDWL�R �� ��� ��� �� �� ��� ��� ��� ��� � �� ��

6DQWLOODQD ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ����� ����� �����

35,6��
0HGLD

��� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ����� �����

7RWDO ����� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ������



�� (67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

(67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

��������s����

� 0s� �s �� 0� U � i

� 0 s� �s�� 0� U� i

s 0��� �  � � �� � � i� �� � � � � � � �

s 0��� �s 0 � U� � � i��� � � � � � � � � � � � �

� � e 0 � U �� � � � �� � � � � � � � � � �

� � e 0 � U �� � � � �� � � � � � � � � � �

*HVWL�Q�GHO�WDOHQWR &DSWDU��UHWHQHU���GHVDUUROODU�HO�WDOHQWR)RUPDFL�Q���GHVDUUROOR

6DQWLOODQD��ODQ�DU�IRUPDFL�Q�HQ�,��D�WRGD�OD�SODQWLOOD��LQFOX�HQGR�

FRQRFLPLHQWRV�JHQHUDOHV���SRVLFLRQDPLHQWR�LQWHUQR�

(�DO�DFL�Q�GHO�GHVHPSH�R���JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR

6DQWLOODQD��LQLFLDU�OD�LPSODQWDFL�Q�JUDGXDO�GH�ODV�PDWULFHV�GH�JHV�

WL�Q�GHO�WDOHQWR��WDOHQWR�LQGLYLGXDO���ULHVJR�GH�IXJD��HQ�WRGDV�ODV�

JHRJUDI�DV�

�OLPD�ODERUDO

35,6��0HGLD���&RUSRUDWLYR��GHVDUUROODU�SODQHV�GH�DFFL�Q�GHULYD�

GRV�GH�OD�SULPHUD�HQFXHVWD�GH�FOLPD�SDUD�LPSODQWDU�PHMRUDV�HQ�

������������

Conciliación y �exibilidad

&RQWLQXDU�DPSOLDQGR�DFXHUGRV�GH�WHOHWUDEDMR�HQ�WRGDV�ODV�VRFLH�

GDGHV�GHO�*UXSR�

*HVWL�Q�GHO�WDOHQWR &DSWDU��UHWHQHU���GHVDUUROODU�HO�WDOHQWR(�DO�DFL�Q�GHO�GHVHPSH�R���JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR�

,PSODQWDU� XQ� VLVWHPD� JOREDO� GH� (YDOXDFL�Q� GH� 'HVHPSH�R� ��

&RPSHWHQFLDV�HQ�WRGR�HO�*UXSR�HQ������

6DQWLOODQD��DOFDQ�DU�HO������GH�HPSOHDGRV�HYDOXDGRV�HQ�GHVHP�

SH�R���FRPSHWHQFLDV�HQ������

35,6��0HGLD���&RUSRUDWLYR��UHDOL�DU�HYDOXDFLRQHV�D�&RPLW��H�'L�

UHFFL�Q��1�����1���HQ������

&RPSOHWDU�OD�LPSODQWDFL�Q�GH�ODV�PDWULFHV�GH�JHVWL�Q�GHO�WDOHQWR�

HQ�WRGDV�ODV�JHRJUDI�DV�

)RUPDFL�Q���GHVDUUROOR�

,QFUHPHQWDU�HQ�DO�PHQRV�XQ�����ODV�KRUDV�GH�IRUPDFL�Q�KDVWD�

������UHVSHFWR�D��������FRQ�XQ�FUHFLPLHQWR�P�QLPR�LQWHUDQXDO�

GHO�����SULRUL�DQGR�FRPSHWHQFLDV�HVWUDW�JLFDV�

�OLPD�ODERUDO

0DQWHQHU� R� PHMRUDU� HO� QLYHO� GH� VDWLVIDFFL�Q� HQ� ODV� HQFXHVWDV�

DQXDOHV��

6DQWLOODQD��SHULRGLFLGDG�DQXDO�

35,6��0HGLD��HQ�������FRQ�FDU�FWHU�DQXDO�D�SDUWLU�GH�HQWRQFHV�

Conciliación y �exibilidad

6DQWLOODQD��DPSOLDFL�Q�GHO�WHOHWUDEDMR�D�WRGRV�ORV�SD�VHV�GH�/��

7�0�HQ�������FRQ�DO�PHQRV���G�D�GH�WHOHWUDEDMR�VHPDQDO�

3URFHVRV�GH�VHOHFFL�Q������������J

*DUDQWL�DU�TXH�HO������GH�ODV�FRQWUDWDFLRQHV�SDVDQ�SRU�55++�

HQ�35,6��0HGLD� HQ�HQHUR�GH�������SU�FWLFD��D� LPSODQWDGD�HQ�

6DQWLOODQD�
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35,6��HQWLHQGH�OD�GLYHUVLGDG�FRPR�XQ�YDORU�HVHQ�

FLDO�TXH�GHEH�SURWHJHUVH���SRWHQFLDUVH��/D�GLYHU�

VLGDG� �� OD�QR�GLVFULPLQDFL�Q� IRUPDQ� SDUWH�GH� OD�

FXOWXUD�FRUSRUDWLYD�GHO�*UXSR� ��HVW�Q� UHFRJLGDV�

HQ�VX�&�GLJR��WLFR���GH�&RQGXFWD��TXH�HVWDEOHFH�

OD� REOLJDFL�Q� GH� SURPRYHU� OD� LJXDOGDG� GH� RSRU�

WXQLGDGHV�HQ�HO�DFFHVR�DO�HPSOHR��OD�IRUPDFL�Q���

OD�SURPRFL�Q�LQWHUQD��DV��FRPR�OD�SURKLELFL�Q�GH�

FXDOTXLHU� IRUPD�GH�GLVFULPLQDFL�Q�HQ�HO�HQWRUQR�

ODERUDO�

Identi�cada como uno de los temas materiales 

GHO�*UXSR��OD�GLYHUVLGDG�GH�J�QHUR�VH�KD�FRQVR�

OLGDGR� FRPR�XQD� SULRULGDG� HVWUDW�JLFD�� HQ� O�QHD�

FRQ� ODV� UHFRPHQGDFLRQHV�GH�%XHQ�*RELHUQR� GH�

OD�&109���OD�/H��2UJ�QLFD��������GH�UHSUHVHQWD�

FL�Q�SDULWDULD���SUHVHQFLD�HTXLOLEUDGD�GH�PXMHUHV�

��KRPEUHV��/H��GH�3DULGDG��

(Q�������ODV�PXMHUHV�KDQ�DOFDQ�DGR�HOHYDGDV�FR�

WDV�GH�UHSUHVHQWDFL�Q�

35,6��UHIXHU�D�VX�FRPSURPLVR�FRQ�OD�LJXDOGDG�GH�

RSRUWXQLGDGHV���OD�FUHDFL�Q�GH�HQWRUQRV�ODERUDOHV�

VHJXURV�H�LQFOXVLYRV��D�WUDY�V�GH�SRO�WLFDV���SURWR�

FRORV�TXH�JDUDQWL�DQ�HO�UHVSHWR��OD�WUDQVSDUHQFLD�

��OD�QR�GLVFULPLQDFL�Q�HQ�WRGDV�VXV�RSHUDFLRQHV��

(VWDV�PHGLGDV� VH�DSOLFDQ�HQ� ODV�GLVWLQWDV�XQLGD�

GHV�GH�QHJRFLR���JHRJUDI�DV�GRQGH�HO�*UXSR�HVW��

SUHVHQWH��DOLQHDGDV�FRQ�OD�QRUPDWLYD�YLJHQWH���ORV�

SULQFLSLRV�UHFRJLGRV�HQ�HO���GLJR��WLFR���GH��RQ�

G�FWD�

'HVGH�HQHUR�GH������� 6DQWLOODQD�FXHQWD�FRQ�XQ�

SURWRFROR� TXH�DVHJXUD� TXH� ORV� SURFHVRV�GH� VH�

OHFFL�Q���FRQWUDWDFL�Q�VHDQ�REMHWLYRV��LPSDUFLDOHV��

transparentes, con�denciales y alineados con los 

SULQFLSLRV�GH� LJXDOGDG��� QR� GLVFULPLQDFL�Q��(VWH�

SURFHGLPLHQWR�SULRUL�D��VLHPSUH�TXH�VHD�SRVLEOH��

OD�LQFRUSRUDFL�Q�GH�FROHFWLYRV�PHQRV�UHSUHVHQWD�

GRV��UHIRU�DQGR�OD�GLYHUVLGDG�HQ�OD�RUJDQL�DFL�Q�

35,6�� GLVSRQH� GH� XQ�SURWRFROR� FRP�Q� SDUD� WR�

GDV�VXV�XQLGDGHV���JHRJUDI�DV��TXH�UHJXOD�OD�SUH�

YHQFL�Q���DFWXDFL�Q�IUHQWH�D�VLWXDFLRQHV�GH�DFRVR�

VH�XDO��SRU�UD��Q�GH�VH�R��DFRVR�PRUDO���ODERUDO��

��DFRVR�SRU�RULHQWDFL�Q�VH�XDO��LGHQWLGDG���R�H��

SUHVL�Q�GH�J�QHUR�

�� QLYHO�JOREDO��HQ�HO�D�R� ������ HO� SRUFHQWDMH�GH�

PXMHUHV� HQ� OD� SODQWLOOD� GHO� *UXSR� VH� VLW�D� HQ� HO�

����

35,6��PDQWLHQH� VX� SRVLFL�Q� HQ� HO� ,%(;� *HQGHU�

(TXDOLW��,QGH���IRUPDQGR�SDUWH�GHO�JUXSR�GH�FRP�

SD��DV�FRWL�DGDV�HQ�(VSD�D�FRQ�PD�RU�SUHVHQFLD�

IHPHQLQD�WDQWR�HQ�HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q�

FRPR�HQ�OD��OWD�'LUHFFL�Q��OR�TXH�UHIXHU�D�VX�FRP�

SURPLVR�FRQ�OD�LJXDOGDG���OD�GLYHUVLGDG�

 �������
������������ñ����������

���ñ�
��ñ�����ñ���

���ñ
���������������

�����������������

����������������������
�� ����ñ�ñ����

��������������������������ñ���ñ�����ñ�������
��ñ����������ñ���������ñ��������ñ�������������
���ñ��������ñ�����ñ���ñ�����ñ����������ñ����
de orientación sexual, identidad de género y/o
�������������������
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(VWH�SURWRFROR�LQFOX�H�

(Q� (VSD�D�� 35,6�� FXHQWD� FRQ� 3ODQHV� GH� ,J�DO�

GDG�HQ�VXV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFL�Q��FRQFHELGRV�

FRPR� XQ� FRQMXQWR� RUGHQDGR� GH� PHGLGDV� SDUD�

JDUDQWL�DU� OD� LJXDOGDG� GH� WUDWR� �� RSRUWXQLGDGHV�

HQWUH�PXMHUHV���KRPEUHV���HOLPLQDU�FXDOTXLHU�GLV�

FULPLQDFL�Q� SRU� UD��Q� GH� VH�R�� (VWRV� SODQHV� VH�

VXVWHQWDQ�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�SULQFLSLRV�E�VLFRV�

(O�UHVWR�GH�ODV�HPSUHVDV�VLWDV�HQ�ODV�GLVWLQWDV�XQL�

GDGHV�GH�QHJRFLR�HQ�(VSD�D��HVW�Q�HQ�VX�PD�R�

U�D�H�HQWDV�GH� LPSOHPHQWDU�3ODQHV�GH� ,JXDOGDG��

DO�QR�VXSHUDU�HO�Q�PHUR�P�QLPR�GH�WUDEDMDGRUHV�

TXH�VH�H�LJH�OHJDOPHQWH�SDUD�HOORV��1R�REVWDQWH��

FXPSOHQ�ORV�PLVPRV�SDU�PHWURV�GH�FREHUWXUD�HQ�

PDWHULD�GH�LJXDOGDG�

��������s������

��ñ����������ñ��ñ�

Principios rectores y �losofía corporativa.

Glosario de conceptos para identi�car las distin�
WDV�PRGDOLGDGHV�GH�DFRVR�

3URFHGLPLHQWR�GH�DFWXDFL�Q���JDUDQW�DV�

0DUFR�QRUPDWLYR�DSOLFDEOH�

�QH�RV�FRQ�PRGHORV�GH�GHQXQFLD���FRPSURPL�
so de con�dencialidad.

5HFKD�R�DEVROXWR�D�FXDOTXLHU� IRUPD�GH�GLVFUL�
PLQDFL�Q� SRU� UD�D�� HGDG�� J�QHUR�� RULHQWDFL�Q�
VH�XDO��FUHHQFLDV�X�RWUDV�FRQGLFLRQHV�

&RQVROLGDFL�Q� GH� XQD� FXOWXUD�GH� UHVSHWR� ��GL�
YHUVLGDG�FRPR�IXHQWH�GH�FUHDWLYLGDG�H�LQQRYD�
FL�Q�

*DUDQW�D�GHO�GHUHFKR�D� OD� LJXDOGDG�HIHFWLYD�HQ�
DFFHVR�DO�HPSOHR��SURPRFL�Q�� IRUPDFL�Q��UHWUL�
EXFL�Q���FRQFLOLDFL�Q�

7ROHUDQFLD�FHUR�IUHQWH�DO�DFRVR���FRPSRUWDPLHQ�
WRV� RIHQVLYRV�� DVHJXUDQGR� XQ� HQWRUQR� ODERUDO�
VHJXUR���UHVSHWXRVR�SDUD�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�

(Q� /DWLQRDP�ULFD� QR� H�LVWH� REOLJDWRULHGDG� OHJDO�

GH� LPSOHPHQWDU� 3ODQHV� GH� ,JXDOGDG� WDO� �� FRPR�

VH�FRQFLEHQ�SRU�OD�OHJLVODFL�Q�HXURSHD���HVSD�R�

OD�� 6LQ�HPEDUJR��HO� FXPSOLPLHQWR�GH� OD�QRUPDWL�

YD�TXH�SXGLHUD�H�LVWLU�HQ�FDGD�SD�V�VH�FXPSOH�GH�

PDQHUD�HVWULFWD�

(Q�HO�PDUFR�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�IRUPDFL�Q�HQ�OL�

GHUD�JR�UHVSRQVDEOH�TXH�35,6��GHVDUUROOD�GHVGH�

�����SDUD�LPSXOVDU�XQD�FXOWXUD�DOLQHDGD�FRQ� ORV�

YDORUHV�GHO�&�GLJR��WLFR��HQ������VH�KD�FRQWLQXD�

GR� UHIRU�DQGR� OD� LQWHJUDFL�Q� �� HO� GHVDUUROOR� GHO�

WDOHQWR�IHPHQLQR�HQ�OD�RUJDQL�DFL�Q�

'XUDQWH�HO�D�R�� VH�KDQ�FHOHEUDGR�GRV�HGLFLRQHV�

GHO��3URJUDPD�GH�/LGHUD�JR�)HPHQLQR���GLULJLGR�D�

mujeres en puestos de responsabilidad o in�uen�

FLD�GHQWUR�GH�35,6��0HGLD���HO�FHQWUR�FRUSRUDWLYR��

FRQ�DOWR�SRWHQFLDO�SDUD�DPSOLDU�VXV�FDSDFLGDGHV���

DYDQ�DU�HQ�VX�FDUUHUD�SURIHVLRQDO��(VWH�SURJUDPD�

WLHQH�FRPR�REMHWLYR�IRUWDOHFHU�HO�OLGHUD�JR�LQFOXVL�

YR����WLFR��HPSRGHUDQGR�D�ODV�SDUWLFLSDQWHV�FRPR�

DJHQWHV� GH� FDPELR� GHQWUR� GH� OD� RUJDQL�DFL�Q� ��

FRQWULEX�HQGR�D� OD�UHGXFFL�Q�SURJUHVLYD�GH�VHV�

JRV�GH�J�QHUR�

/DV�SDUWLFLSDQWHV�IRUPDQ�SDUWH�GH�XQD�FRPXQLGDG�

GH�OLGHUD�JR�FRODERUDWLYR��TXH�SURPXHYH�OD�VRUR�

ridad y el intercambio de experiencias, in�uyendo 

GH�PDQHUD� �WLFD��� WUDQVIRUPDGRUD�HQ� OD� FXOWXUD�

RUJDQL�DWLYD���HQ�HO�FUHFLPLHQWR�GHO�*UXSR�

3RU� RWUR� ODGR�� VH� KD� FRQWLQXDGR� SRQLHQGR� IRFR�

HQ�LQWHJUDU���SRWHQFLDU�HO�WDOHQWR�IHPHQLQR�GH�OD�

RUJDQL�DFL�Q�D�WUDY�V�GH�GRV�DFFLRQHV�GH�IRUPD�

FL�Q�GH�OLGHUD�JR��WLFR���UHVSRQVDEOH��DVLVWLHQGR�

D�HOODV�XQ�WRWDO�GH����PXMHUHV��

(VWR�VXSRQH�TXH�HQ�HO� FRQMXQWR�GH�DFFLRQHV�GH�

IRUPDFL�Q�HQ�OLGHUD�JR�UHDOL�DGDV�HQ�(VSD�D�HQ�HO�
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SHULRGR������������VH�KDQ�IRUPDGR�D�XQ�WRWDO�GH�

����PXMHUHV� �HQWUH� GLUHFWLYDV��PDQGRV� LQWHUPH�

dios y per�les de alto potencial), representando 

HO�����GHO�WRWDO�GH�HPSOHDGRV�IRUPDGRV�HQ�HVWD�

PDWHULD��

�VLPLVPR�� 6DQWLOODQD�KD� ODQ�DGR�HQ�&KLOH�HO�SUR�

JUDPD��0XMHUHV�FRQ�LPSDFWR���RULHQWDGR�D�GHVD�

UUROODU�� HPSRGHUDU� �� DFRPSD�DU� D� PXMHUHV� FRQ�

HO�REMHWLYR�GH�FRQIRUPDU�XQD�FDQWHUD�GH�IXWXUDV�

��������s����

GLUHFWRUDV���JHUHQWDV����SRWHQFLDU�VX�DFFHVR�D�SR�

VLFLRQHV�GH�PD�RU�UHVSRQVDELOLGDG�HQ�HO�PHGLDQR�

SOD�R�

3RU��OWLPR��HQ� O�QHD�FRQ� OD�HVWUDWHJLD�GH�GLYHUVL�

GDG��35,6��0HGLD�KD�SXHVWR�HQ�PDUFKD�XQD�IRU�

mación especí�ca en diversidad en las redaccio�

QHV� GH� ORV�PHGLRV� GHO� *UXSR�� FRPHQ�DQGR� SRU�

(/�3��6��SDUD�UHIRU�DU�OD�FXOWXUD�LQFOXVLYD�HQ��UHDV�

FODYH�GH�OD�RUJDQL�DFL�Q��

� 0s� �s�� 0� U � i

� 0s� �s�� 0� U � i

s 0��� �  � � �� � � i� �� � � � � � � �

s 0��� �s 0 � U � � � i��� � � � � � � �

�� e 0 � U ��� � � � � � � � � � � � � � �

� � e 0 � U �� � � � �� � � � � � � � � � �

�LYHUVLGDG�GH�J�QHUR�

HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR

�LYHUVLGDG�GH�J�QHUR�

HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR

3URPRYHU� OD� GLYHUVLGDG� H� LJXDOGDG� HQ�

ORV�HTXLSRV

3URPRYHU� OD� GLYHUVLGDG� H� LJXDOGDG� HQ�

ORV�HTXLSRV

&RQWLQXDU�FRQ�OD�IRUPDFL�Q�HQ�GLYHUVLGDG�HQ�ODV�UHGDFFLRQHV�GHO�

*UXSR��FRQVROLGDQGR�XQD�FXOWXUD�LQFOXVLYD�HQ��UHDV�FODYH���UHIRU�

�DQGR�OD�VHQVLELOL�DFL�Q�VREUH�LJXDOGDG���QR�GLVFULPLQDFL�Q�

�OFDQ�DU�HO�����GH�PXMHUHV�HQ�SXHVWRV�GLUHFWLYRV�HQ�������FRQ�

VROLGDQGR�OD�SUHVHQFLD�IHPHQLQD�HQ�OD�DOWD�GLUHFFL�Q�GHO�*UXSR�
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�ñ�������������������ñ������

Retribución media por categoría profesional, edad y género (en euros)
������������������������

Retribución media* de la Alta Dirección (en euros)**
������������������������

7RGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�35,6��SHUFLEHQ�XQ�VD�

ODULR�DGHFXDGR�FRQIRUPH�D�OD�OHJLVODFL�Q�QDFLRQDO�

DSOLFDEOH� ��� DMXVW�QGRVH� D� OR� HVWDEOHFLGR� HQ� ORV�

FRQYHQLRV�FROHFWLYRV�GH�FDGD�VRFLHGDG�GH�35,6��

��� VXSHUDQGR� HO� 6DODULR� 0�QLPR� ,QWHUSURIHVLRQDO�

�60,��

����� ������

P������ s������ �����
���������ñ

P������ s������ �����
���������ñ

�DWHJRU�D

'LUHFWLYR ������� ������� ������ ������� ������� ������

0DQGRV�,QWHUPHGLRV ������ ������ ������ ������ ������ ������

3HUVRQDO�7�FQLFR� ������ ������ ����� ������ ������ �����

2WUR�SHUVRQDO ������ ������ ������� ������ ������ �������

(GDG

������D�RV� ������ ������ ������� ������ ������ ������

�������D�RV� ������ ������ ������ ������ ������ ������

�!����D�RV� ������ ������ ������ ������ ������ ������

Género *�QHUR ������ ������ ������ ������ ������ ������

��(�FO��H�GR�DO�3UHVLGH��H�GH�6D��LOOD�D���D�OD��(2�GH�35,6��0HGLD
��(�FO��H�GR�3UHVLGH��HV�GH�DPEDV�8811���9LFHSUHVLGH��D����)2

���� ����

�RPEUHV ������� �������

0�MHUHV ������� �������

3URPHGLR ������� �������

��/D�UHP��HUDFL���GH�OD��O�D��LUHFFL���T�H�VH�UHIOHMD�H��HV�D��DEOD�FRUUHVSR�GH�DO�
�DV�R�UH�LV�UDGR�SRU�35,6���DV��FRPR�SRU�R�UDV�VRFLHGDGHV�GHO�*U�SR�GLV�L��DV�D��V�D�
���H��FR�VHF�H�FLD��VH�DM�V�D�D�ODV�SUR�LVLR�HV�FR��DEOHV�UHDOL�DGDV�H��OD�F�H��D�GH�
UHV�O�DGRV�FR�VROLGDGD��6H��D��FR�VLGHUDGR��RGRV�ORV�FR�FHS�RV�UH�ULE��L�RV��H�FHS�R�
ODV�L�GHP�L�DFLR�HV��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���/D�UHP��HUDFL���D�UH�DGD�GH�OD��O�D��LUHFFL���HV�HO�UHIOHMR�FR��DEOH�GH�OD�UHP��
�HUDFL���FRUUHVSR�GLH��H�D�ORV�PLHPEURV�GH�OD�DO�D�GLUHFFL����T�H��R�VR��FR�VHMHURV�
HMHF��L�RV�GH�35,6���VH�H�FO��H���SRU��D��R��D�OD��(2�GH�35,6��0HGLD���DO�3UHVLGH��H�
(MHF��L�R�GH�6D��LOOD�D�����������������������������������������������������������������������������������������������������

Retribución media Consejeros Ejecutivos* (en euros)
������������������������

���� ����

�RPEUHV ��������� �������

0�MHUHV ��������� �������

3URPHGLR ��������� �������

��/D�UHP��HUDFL���GH�ORV�FR�VHMHURV�HMHF��L�RV�T�H�VH�UHIOHMD�H��HV�D��DEOD�FRUUHVSR��
GH�DO��DV�R�UH�LV�UDGR�SRU�35,6���DV��FRPR�SRU�R�UDV�VRFLHGDGHV�GHO�*U�SR�GLV�L��DV�D�
�V�D����H��FR�VHF�H�FLD��VH�DM�V�D�D�ODV�SUR�LVLR�HV�FR��DEOHV�UHDOL�DGDV�H��OD�F�H��D�
GH�UHV�O�DGRV�FR�VROLGDGD��6H��D��FR�VLGHUDGR��RGRV�ORV�FR�FHS�RV�UH�ULE��L�RV��H��
FHS�R�ODV�L�GHP�L�DFLR�HV�
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Retribución media Consejeros NO Ejecutivos (en euros)
������������������������

�ñ�����������������ñ��ñ�ñ��ñ�

/DV�GHVLJXDOGDGHV�R�EUHFKDV�VDODULDOHV�GH�J�QHUR�

VRQ�FRPSDUDFLRQHV�HQWUH�ODV�UHWULEXFLRQHV�SHUFL�

ELGDV�SRU�ORV�KRPEUHV�IUHQWH�D�ODV�SHUFLELGDV�SRU�

ODV�PXMHUHV��6L��QLFDPHQWH�VH�FRPSDUD�OD�UHWULEX�

FL�Q�WRWDO�SURPHGLR��VLQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�RWURV�IDF�

WRUHV�VDOYR�HO�J�QHUR��VH�REWLHQH�OD�EUHFKD�VDODULDO�

GH�J�QHUR�EUXWD�� TXH� VH�FDOFXOD� GH� OD� VLJXLHQWH�

IRUPD�SDUD�FDGD�XQR�GH�ORV�SD�VHV�

5HPXQHUDFL�Q�KRPEUH� �3URPHGLR�GH�OD�UHPX�
QHUDFL�Q�SHUFLELGD�SRU�ORV�KRPEUHV�

5HPXQHUDFL�Q�PXMHU� �3URPHGLR�GH�OD�UHPXQH�
UDFL�Q�SHUFLELGD�SRU�ODV�PXMHUHV�

%UHFKD�EUXWD� 

5HPXQHUDFL�Q
KRPEUH

5HPXQHUDFL�Q
KRPEUH

5HPXQHUDFL�Q
PXMHU�

�O�KDFHU�HVH�PLVPR�F�OFXOR�FRQVLGHUDQGR�OD�WRWDOL�

GDG�GH�ORV�SD�VHV�GRQGH�HO�*UXSR�WLHQH�SUHVHQFLD��

�SRQGHUDGR� SRU� HO� Q�PHUR� GH� WUDEDMDGRUHV� GH�

FDGD�SD�V��VH�REWLHQH�OD�EUHFKD�VDODULDO�EUXWD�SRQ�

GHUDGD��TXH�UHVXOWD�GHO����������������HQ�������

%UHFKD�EUXWD
SRQGHUDGD�
8811

%UHFKD�EUXWD
SRQGHUDGD�
*5832

�%UHFKD�VDODULDO
EUXWD�SD�V

�5HPXQHUDFL�Q
KRPEUH

1��(PSOHDGRV�WRWDOHV�
8811

1��(PSOHDGRV�WRWDOHV�
*5832

1��(PSOHDGRV
SD�V�

5HPXQHUDFL�Q
PXMHU�

�
 

 

Σ

Σ �

���� ����

�RPEUHV ������� �������

0�MHUHV ������� ������

3URPHGLR ������� �������
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��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

�����ñ��ñ�ñ��ñ������ñ�������ñ�������ñ�ñ
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/DV� HPSUHVDV� GH� 35,6�� FXPSOHQ� FRQ� WRGRV� ORV�

UHTXHULPLHQWRV� OHJDOHV�HQ�PDWHULD�GH�VHJXULGDG�

��VDOXG�HVWDEOHFLGRV�HQ�(VSD�D��(Q�������QR�VH�KD�

UHJLVWUDGR� QLQJXQD� GHQXQFLD� QL� KD� WHQLGR� OXJDU�

QLQJ�Q�SURFHVR�OHJDO�SRU�WHPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�

HVWH��PELWR�

(O�*UXSR�WLHQH�LPSODQWDGR�XQ�6LVWHPD�GH�*HVWL�Q�

GH�6HJ�ULGDG���6DO�G�HQ�HO� 7UDEDMR�� GH�DSOLFD�

FL�Q�D�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV���SHUVRQDV�WUDEDMDGR�

UDV�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�VXV� UHVSRQVDELOLGD�

GHV��FDUJRV�R�PRGDOLGDG�GH�FRQWUDWR�

(O�6HU�LFLR�GH�3UH�HQFL�Q�GH�5LHVJRV�/DERUDOHV��

XELFDGR�HQ�OD�'LUHFFL�Q�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��VH�

HQFDUJD�GH�YHODU�SRU�HO�ELHQHVWDU��� OD�VHJXULGDG�

de las personas trabajadoras para ello; Identi�ca 

�� HYDO�D� ORV� ULHVJRV�� LQFOXLGRV� ORV� SVLFRVRFLDOHV��

HODERUD�SODQHV�SUHYHQWLYRV��IRUPD�H�LQIRUPD�D�ODV�

SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV���JHVWLRQD�HPHUJHQFLDV�

7DQWR�HQ�(VSD�D�FRPR�HQ�/DWLQRDP�ULFD�H�LVWHQ�

Comités de Seguridad y Salud�TXH�FRQVWLWX�HQ�

HO�IRUR�GHVGH�HO�TXH�VH�FRRUGLQDQ�H�LPSXOVDQ�DF�

WXDFLRQHV�HQ�PDWHULD�GH�ELHQHVWDU���VH�GHVDUUROOD�

OD�FRPXQLFDFL�Q���FRODERUDFL�Q�HQWUH�OD�HPSUHVD�

��ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�HO��PELWR�GH�OD�VDOXG�

ODERUDO�

(Q�HO� FDVR� GH� (VSD�D��HO�6HUYLFLR�GH� 3UHYHQFL�Q�

GHVDUUROOD�DFWXDFLRQHV�GHVGH�GRV�SHUVSHFWLYDV�GL�

IHUHQWHV�

���� ����

�������ñ���������ñ �����ñ��ñ�ñ��ñ� �������ñ���������ñ �����ñ��ñ�ñ��ñ�

8811 +RPEUHV 0XMHUHV� %UXWD
%UXWD�

SRQGHUDGD +RPEUHV 0XMHUHV� %UXWD
%UXWD�

SRQGHUDGD

6DQWLOODQD ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

35,6��0HGLD ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

�RUSRUDWL�R ������� ������ ������ ������ ������� ������ ������ ������

*U�SR�35,6� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

�

�

(O�Área Técnica de Prevención UHDOL�D� UHYLVLR�
QHV� �� DGDSWDFLRQHV� GH� SXHVWRV� �� FHQWURV� GH�
WUDEDMR�SDUD�PDQWHQHU�ODV�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�DFWLYLGDG�SURIHVLRQDO����
OR�ODUJR�GH�������HQ�O�QHD�FRQ�HO�������KD�VHJXL�
GR�WHQLHQGR�XQD�HVSHFLDO�UHOHYDQFLD�D�OD�HYDOXD�
FL�Q�GH�ORV�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV��

(O� Servicio Médico�� TXH� FXLGD� D� GLDULR� GH� OD�
VDOXG� GH� ODV� SHUVRQDV� WUDEDMDGRUDV� �� GLIXQGH�
LQIRUPDFL�Q� UHODFLRQDGD� FRQ� OD� VDOXG� I�VLFD� ��
PHQWDO��ORV�HVWLORV�GH�YLGD�VDOXGDEOHV���OD�VHJX�
ULGDG�HQ�HO�WUDEDMR�D�WUDY�V�GH�GLVWLQWRV�FDQDOHV�
�HPDLOV��SDQWDOODV�LQWHUQDV�H�,QWUDQHW���,��1����
R�PHFDQLVPRV�GH�FRPXQLFDFL�Q���3XEOLFDFLRQHV��
FRQVHMRV���UHFRPHQGDFLRQHV�

(Q�(VSD�D��VH�KD�FRQWLQXDGR�LPSDUWLHQGR�FXUVRV�

GH�SULPHURV�DX�LOLRV���VLJXH�D�GLVSRVLFL�Q�GH�ODV�

SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�HO�0DQXDO�GH�3ULPHURV��X�

xilios y una �cha resumida complementaria para 

FRQVXOWDU��HQ�FDVR�GH�QHFHVLGDG��

�GLFLRQDOPHQWH��GHVGH�HO�6HUYLFLR�GH�3UHYHQFL�Q�
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�VLPLVPR��VH�KD�SXHVWR�HQ�PDUFKD�XQ�3URJUDPD�

GH��SR�R�DO�(PSOHDGR��GHVDUUROODGR�HQ�FRODER�

UDFL�Q�FRQ�OD�HPSUHVD�:R�HVW���RULHQWDGR�D�FRQ�

VROLGDUVH�SOHQDPHQWH�GXUDQWH�������

(VWH�SURJUDPD�RIUHFH�XQ�FRQMXQWR�GH�VROXFLRQHV�

LQWHJUDOHV�TXH�DEDUFDQ�ORV�FLQFR�SLODUHV�GHO�ELHQ�

estar: físico y mental, �nanciero, familiar y domés�

WLFR��SHUVRQDO���SURIHVLRQDO��DV��FRPR�HO�ELHQHVWDU�

FRWLGLDQR��(O�REMHWLYR�HV�IDFLOLWDU�TXH�ODV�SHUVRQDV�

WUDEDMDGRUDV� GLVSRQJDQ�GH�P�V� WLHPSR� SDUD� VX�

YLGD�SHUVRQDO��UHGXFLHQGR�FDUJDV�DGPLQLVWUDWLYDV�

�� RIUHFL�QGROHV� UHFXUVRV� �WLOHV� SDUD� OD� JHVWL�Q�

GH� VLWXDFLRQHV� UHOHYDQWHV�� 7RGDV� HVWDV�PHGLGDV�

UHGXQGDQ�HQ�XQD�PHMRUD�GH�OD�FRQFLOLDFL�Q�GH�OD�

YLGD�ODERUDO���IDPLOLDU�GH�ORV�HPSOHDGRV�

(O�SURJUDPD�SURSRUFLRQD�RULHQWDFL�Q���DSR�R�WDQ�

WR�D�ODV�SHUVRQDV�HPSOHDGDV�FRPR�D�VXV�IDPLOLDV�

DQWH�GLIHUHQWHV�FLUFXQVWDQFLDV�YLWDOHV��WHQLHQGR�HQ�

FXHQWD� OD� GLYHUVLGDG� JHQHUDFLRQDO� GH� OD� SODQWLOOD�

�FRPR�PDWHUQLGDG� �� SDWHUQLGDG�� R� VLWXDFLRQHV�

GH�GHSHQGHQFLD�GH�IDPLOLDUHV���/D�VDOXG�PHQWDO�

RFXSD�XQ� OXJDU� FHQWUDO�GHQWUR�GH�HVWD� LQLFLDWLYD��

TXH�RIUHFH�DSR�R�HPRFLRQDO�LOLPLWDGR���VHVLRQHV�

GH�SVLFRORJ�D�FXDQGR�ODV�SHUVRQDV�OR�UHTXLHUHQ�

En el marco de este programa, y con el �n de pro�

PRYHU�HO�FRQRFLPLHQWR��� OD�VHQVLELOL�DFL�Q�VREUH�

WHPDV� UHOHYDQWHV�SDUD� OD�SODQWLOOD�� VH�KD� LQDXJX�

UDGR�XQ� FLFOR�GH��HELQDUV�HVSHFLDOL�DGRV�� (O�SUL�

mero de ellos estuvo dedicado a la plani�cación 

�nanciera personal y familiar, respondiendo a una 

GH� ODV��UHDV�GH�PD�RU� LQWHU�V�PDQLIHVWDGDV�SRU�

ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�

&RQ�HVWDV� DFWXDFLRQHV��35,6��SUHWHQGH� TXH� VXV�

SURIHVLRQDOHV� ORJUHQ�XQ�PD�RU� FRQWURO� VREUH� VX�

VDOXG� �� ELHQHVWDU� �� TXH� DOFDQFHQ� FRQ� HOOR� XQD�

“salud plena”, la cual se de�ne no solo por la au�

VHQFLD�R�SUHYHQFL�Q�GH�HQIHUPHGDGHV��VLQR�SRU�OD�

FRQVHFXFL�Q�GH�XQ�HVWDGR�FRPSOHWR�GH�ELHQHVWDU�

HPRFLRQDO��I�VLFR���VRFLDO��

Servicio de �sioterapia 

�FFHVR�DPSOLDGR�D�DQDO�WLFDV�P�GLFDV�TXH�SHU�
PLWH� UHDOL�DU� SUXHEDV� SUHVFULWDV� SRU� SURIHVLR�
QDOHV�GH�SU�FWLFDPHQWH�WRGDV�ODV�DVHJXUDGRUDV�
SULYDGDV�HQ�HO�6HUYLFLR�0�GLFR�GH�0LJXHO�<XVWH
�0DGULG��

�RODERUDFL�Q� FRQ� OD� 0XWXD� �VHSH�R� SDUD� OD�
SDUWLFLSDFL�Q� HQ� VX� SURJUDPD� �%LHQHVWDU� �����
XQD�LQLFLDWLYD�GLYXOJDWLYD�RULHQWDGD�D�SURPRYHU�
K�ELWRV� VDOXGDEOHV�� (Q� ����� VH� GLIXQGLHURQ� ��
FDPSD�DV�WHP�WLFDV�

�DPSD�DV� SUHYHQWLYDV� GH� VDOXG� DGDSWDGDV� D�
ODV� QHFHVLGDGHV� GH� OD� SODQWLOOD�� LQFOX�HQGR� DF�
FLRQHV� GH� VHQVLELOL�DFL�Q�VREUH� SUHYHQFL�Q�GHO�
JODXFRPD�� ULHVJRV� DVRFLDGRV� D� WHPSHUDWXUDV�
H�WUHPDV�R�FRQGXFFL�Q�FRQ�FOLPDWRORJ�D�DGYHU�
VD�

�DPSD�D� GH� YDFXQDFL�Q� DQWLJULSDO�� IDFLOLWDGD�
HQ�HO�SURSLR�FHQWUR�GH�WUDEDMR�VLQ�QHFHVLGDG�GH�
GHVSOD�DPLHQWR�

(VWXGLRV� HUJRQ�PLFRV� LQGLYLGXDOL�DGRV�� TXH�
KDQ� GDGR� OXJDU� D� OD� DGHFXDFL�Q� GH� SXHVWRV�
PHGLDQWH� OD� HQWUHJD� GH� PDWHULDO� HUJRQ�PLFR�
especí�co (reposapiés, elevadores de monitor 
R� UHSRVDPX�HFDV���PHMRUDQGR� HO� FRQIRUW� �� UH�
GXFLHQGR�HO�ULHVJR�GH�OHVLRQHV�

VH� KD� FRPHQ�DGR� D� UHYLVDU� HO� HTXLSDPLHQWR� GH�

HPHUJHQFLD�TXH�GHEHQ� OOHYDU�ORV�FRUUHVSRQVDOHV�

GH� JXHUUD�� HVSHFLDOPHQWH�� HO� PDWHULDO� GH� FXUDV�

DYDQ�DGDV��(V�REMHWLYR�GH������HTXLSDU�D� WRGRV�

HOORV�FRQ�HVWH�WLSR�GH�PDWHULDO�

'XUDQWH�HVWH�D�R������35,6��KD�FRQWLQXDGR�UH�

IRU�DQGR�VXV�LQLFLDWLYDV�RULHQWDGDV�D�SURPRYHU�HO�

ELHQHVWDU�I�VLFR��HPRFLRQDO���RUJDQL�DFLRQDO�GH�VX�

IXHU�D� ODERUDO�� DPSOLDQGR�VHUYLFLRV� ��PHMRUDQGR�

LQIUDHVWUXFWXUDV�HQ�VXV�SULQFLSDOHV�FHQWURV�GH�WUD�

EDMR�

(Q�HO��PELWR�GH�OD�VDOXG���SUHYHQFL�Q��OD�FRPSD��D�

KD�PDQWHQLGR���DPSOLDGR�GLYHUVRV�VHUYLFLRV�DVLV�

WHQFLDOHV�
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Accidentes laborales con baja/licencia médica por género
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�������������ñ���ñ�������������ñ�����������
��������������

(Q�UHODFL�Q�FRQ�ORV�DFFLGHQWHV� ODERUDOHV��GDGD� OD�

QDWXUDOH�D� GHO� VHFWRU�HQ�HO� TXH�35,6��HMHUFH� VX�

DFWLYLGDG��0HGLD���(GXFDFL�Q���OD�LQFLGHQFLD�HV�UH�

GXFLGD�HQ�UHODFL�Q�FRQ�HO�Q�PHUR�GH�HPSOHDGRV�

GHO�*UXSR��(Q������VH�UHSRUWDURQ����DFFLGHQWHV�

FRQ�EDMD�P�GLFD��

(Q�PDWHULD�GH�HQIHUPHGDGHV�SURIHVLRQDOHV��HVWH�

D�R�������HQ�(VSD�D��QR�VH�KD�SURGXFLGR�QLQJ�Q�

FDVR���SRU�HOOR��QR�VH�UHSRUWDQ�GDWRV�VREUH�HVWD�

PDWHULD�

El índice de absentismo se re�ere a la ausencia 

GH�XQ�WUDEDMDGRU�HQ�VX�OXJDU�GH�WUDEDMR�GXUDQWH�

HO�KRUDULR�ODERUDO�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�PRWL�

YR��(Q�HO�D�R�������VH�DOFDQ���HO���������PDQWH�

QL�QGRVH�HQ�QLYHOHV�GHO�D�R���������������������

���������PX��SRU�GHEDMR�GH�OD�WDVD�PHGLD�GH�DE�

VHQWLVPR� HQ�(VSD�D� TXH� IXH� GHO� �����HQ� ������

VHJ�Q�GDWRV�GHO�,1(��3DUD������WRGDY�D�QR�KD��XQ�

dato anual de�nitivo publicado por el INE ni por 

organismos o�ciales, pero el indicativo se sitúa 

HQWUH���������������

���� ����

P s ���ñ� P s ���ñ�

�RUSRUDWL�R � � � � � �

6DQWLOODQD �� � �� � �� ��

35,6��0HGLD �� �� �� �� � ��
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W���������
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�RPEUHV� ���� ���� ���� ����

0�MHUHV ���� ���� ���� ����

7RWDO�
SURPHGLR ���� ���� ��� ����

 

 

1��GH�G�DV�SHUGLGRV�SRU�
DFFLGHQWHV�FRQ�EDMD�P�GLFD

1��GH�DFFLGHQWHV�
FRQ�EDMD�P�GLFD

1��WRWDO�GH�KRUDV�WUDEDMDGDV

1��WRWDO�GH�KRUDV�WUDEDMDGDV

�QGLFH�GH
JUDYHGDG

�QGLFH�GH
IUHFXHQFLD

������

����������
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�1��GH�KRUDV�
SRU�EDMDV�P�GLFDV

1��WRWDO�GH�KRUDV�WUDEDMDGDV

�QGLFH�GH
DEVHQWLVPR

1��GH�KRUDV
VLQ�EDMD�P�GLFD

1��GH�KRUDV�SHUPLVRV�GH�
PDWHUQLGDG�R�SDWHUQLGDG�� �����

�ñ����������������ñ�ñ���ñ�

�������������������������

�����ñ������������ñ�ñ���ñ��������uu����������
(FTes)

35,6��FRQWLQ�D�DYDQ�DQGR�HQ� OD� LQWHJUDFL�Q�GH�

SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��

���� ����

P������ s������ ���ñ� P������ s������ ���ñ�

�RUSRUDWL�R � � � ���� ���� ����

35,6��0HGLD ����� ���� ����� ����� ���� �����

6DQWLOODQD ���� ���� ����� ���� ���� ����

7RWDO ����� ����� ����� ����� ����� �����

���� ����

0��ñ�ñ i���s I���� 0��ñ�ñ i���s I����

1��WRWDO�GH�KRUDV
������� ������� ������� ������� ������� �������

�QGLFH�GH�DEVHQWLVPR
����� ����� ����� ����� ����� �����

�GHP�V� GH� OD� FRQWUDWDFL�Q� GLUHFWD� GH� SHUVRQDV�

GLVFDSDFLWDGDV�� HQ�35,6��0HGLD�(VSD�D�VH�PDQ�

WLHQHQ� FRQWUDWDV� FRQ� FHQWURV� HVSHFLDOHV� GH� HP�

SOHR� HQ� HO� �PELWR� GH� VHUYLFLRV� DX�LOLDUHV�� FRPR�

VHJXULGDG���OLPSLH�D��DV��FRPR�GRQDFLRQHV�D�LQV�

WLWXFLRQHV�FRPR�HO��XPD����H�,�VWLWXWH�SDUD�OD�LQ�

VHUFL�Q�ODERUDO�

(Q�HO�D�R������OD�)XQGDFL�Q�0DQSR�HU*URXS�KD�

RWRUJDGR�HO�UHFRQRFLPLHQWR�D�(O�3��6�SRU�VX�H��

WHQVD�FRODERUDFL�Q�D�IDYRU�GH�OD�HPSOHDELOLGDG�GH�

FROHFWLYRV� GHVIDYRUHFLGRV� �� PX�� HVSHFLDOPHQWH�

GH�ORV�M�YHQHV�WDOHQWRV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

+HPRV� KHFKR� YLVLEOH� QXHVWUR� FRPSURPLVR� PH�

GLDQWH� OD� SUHVHQFLD� HQ� HQFXHQWURV� GH� HPSOHR�

GH� XQLYHUVLGDGHV� FRPR� OD� &DUORV� ,,,� GH� 0DGULG��

WUDEDMDQGR�HQ� OD�HPSOHDELOLGDG�GH� FROHFWLYRV�GH�
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HVWXGLDQWHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�R�SUHVWDQGR�OD�YR��

��H�SHULHQFLD�GH�OD�UDGLR�HQ�IRURV�FRPR�HO�GHVD�

UUROODGR�HQ�OD�&(2(��9RFHV�GLYHUVDV��GHVDI�RV�FR�

PXQLGDGHV��� HQ� FRODERUDFL�Q� FRQ� OD� )XQGDFL�Q�

0DQSR�HU��

7DPEL�Q�VH�KDQ�SDWURFLQDGR�YDULDV�EHFDV�GH�SHU�

IHFFLRQDPLHQWR�GH� M�YHQHV�HVWXGLDQWHV�GH�HVWRV�

PLVPRV�FROHFWLYRV�
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PRISA rea�rma su papel como grupo líder en me�

GLRV�GH�FRPXQLFDFL�Q���HGXFDFL�Q��FRQ�XQD�DFWLYL�

dad que genera un impacto social signi�cativo. Su 

SURS�VLWR�HV�FODUR���&RQWULEXLU�DO�SURJUHVR�GH�ODV�

SHUVRQDV���GH�OD�VRFLHGDG�RIUHFLHQGR�HGXFDFL�Q�

GH� FDOLGDG�� LQIRUPDFL�Q� YHUD�� �� HQWUHWHQLPLHQWR�

LQQRYDGRU��

�� WUDY�V�GH�VXV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�� 6DQWLOODQD�

��35,6��0HGLD��SURPXHYH�XQD�FLXGDGDQ�D�FU�WLFD��

LQIRUPDGD���UHVSRQVDEOH��FRPSURPHWLGD�FRQ� ORV�

YDORUHV�GHPRFU�WLFRV���HO� IRUWDOHFLPLHQWR�GHO�(V�

WDGR�GH�'HUHFKR��(Q�������VLJXH�LPSXOVDQGR�LQL�

FLDWLYDV�TXH�IRPHQWDQ�OD�GLYHUVLGDG��OD�LQFOXVL�Q���

HO�DFFHVR�HTXLWDWLYR�DO�FRQRFLPLHQWR��FRQVROLGDQ�

GR�VX�FRPSURPLVR�FRQ�XQD�VRFLHGDG�P�V�MXVWD���

VRVWHQLEOH�

35,6��FRQWLQ�D�FRQVROLGDQGR�VX�DSRUWDFL�Q�VRV�

WHQLEOH� �� HTXLOLEUDGD� KDFLD� HPSOHDGRV�� SURYHH�

GRUHV�� DGPLQLVWUDFLRQHV� S�EOLFDV� �� DFFLRQLVWDV��

(Q�W�UPLQRV�LQWHUDQXDOHV��HO�YDORU�HFRQ�PLFR�JH�

QHUDGR�HQ�������TXH�DOFDQ��� ORV�������PLOORQHV�

GH�HXURV��VH�PDQWXYR�SU�FWLFDPHQWH�HQ�O�QHD�FRQ�

HO�GH������TXH�REWXYR�������PLOORQHV�GH�HXURV�

(−0,4%), mientras que el valor económico distri�

EXLGR�PRVWU��WDPEL�Q�XQD�HYROXFL�Q�HVWDEOH��FRQ�

������PLOORQHV� IUHQWH�D�������PLOORQHV�GH�HXURV�

en 2024 (+0,2%). Esta estabilidad re�eja la consis�

WHQFLD�GHO�PRGHOR�GH�FUHDFL�Q���UHSDUWR�GH�YDORU�

GH�OD�FRPSD��D�D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR�

(O�FDU�FWHU�LQWHUQDFLRQDO�GH�35,6���FRQ�SUHVHQFLD�

HQ����SD�VHV�� VLJXH�JHQHUDQGR�XQ� LPSDFWR� UHOH�

YDQWH�HQ�OD�FUHDFL�Q�GH�HPSOHR�GLUHFWR�H�LQGLUHFWR�

HQ� ORV� WHUULWRULRV�GRQGH� RSHUD�� FRQ�FRQWUDWDFLR�

QHV�PD�RULWDULDPHQWH�ORFDOHV�

�ñ��������ñ�����

����0LOHV�GH�H�URV

,QJUHVRV�GH�H�SORWDFL�Q

5HVXOWDGR�SRU�HO�P�WRGR�GH�SDUWLFLSDFL�Q

&RQVXPRV

Gastos �nancieros

'LYLGHQGRV

Pago de impuestos sobre bene�cios

9DORU�HFRQ�PLFR�UHWHQLGR

9DORU�HFRQ�PLFR�GLVWULE�LGR

*DVWRV�GH�SHUVRQDO

9DORU�HFRQ�PLFR�JHQHUDGR

Ingresos �nancieros

�������

�������

���

�������

������

�����

������

86.221

847.713

�������

������

U��ñ��������������������ñ����
����ñ�����ñ��ñ��������ñ��
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&RQ� ������ HPSOHDGRV� DO� FLHUUH� GH� ������ 35,6��

0HGLD�FRQVROLGD�VX�SDSHO�FRPR�GLQDPL�DGRU�GHO�

HPSOHR�� LPSXOVDQGR� OD� FRQWUDWDFL�Q� GLUHFWD� HQ�

(VSD�D��&RORPELD��0��LFR� ��&KLOH�� H� LQFRUSRUDQ�

do per�les diversos —periodistas, técnicos au�

GLRYLVXDOHV�� FRPHUFLDOHV�� SHUVRQDO� GH� VRSRUWH� ��

DGPLQLVWUDFL�Q��SDUD�VXV�PDUFDV�GH�UHIHUHQFLD��

�O������� �DGH�D������ ��������DUDFRO� �DGLR�� ��,���

0HGLD���LOH������:��DGLR��HQWUH�RWUDV�

35,6�� 0HGLD� UHIXHU�D� VX� FRPSURPLVR� FRQ� OD�

HGXFDFL�Q� �� HO� GHVDUUROOR� GHO� WDOHQWR� PHGLDQWH�

LQLFLDWLYDV� TXH� FRPELQDQ� H�FHOHQFLD� DFDG�PLFD��

LQQRYDFL�Q���H�SHULHQFLD�SU�FWLFD�HQ�PHGLRV��UHV�

pondiendo a la creciente demanda de per�les 

HVSHFLDOL�DGRV� HQ� OD� WUDQVIRUPDFL�Q� WHFQRO�JLFD�

GHO� VHFWRU�� (VWDV� DFFLRQHV� FRQWULEX�HQ� D� OD� HP�

SOHDELOLGDG���D�OD�FUHDFL�Q�GH�XQD�FLXGDGDQ�D�FU��

WLFD��DOLQH�QGRVH�FRQ�ORV�2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR�

6RVWHQLEOH��2'6����(GXFDFL�Q�GH�FDOLGDG���2'6����

7UDEDMR�GHFHQWH���FUHFLPLHQWR�HFRQ�PLFR��

/D� (VF�HOD� (/�3��6� VH� FRQVROLGD�FRPR�XQD�SOD�

WDIRUPD�HGXFDWLYD�GH�UHIHUHQFLD�HQ�FRPXQLFDFL�Q�

��SHULRGLVPR��RIUHFLHQGR�SURJUDPDV�DGDSWDGRV�D�

ODV�GHPDQGDV�GHO�PHUFDGR���D�ORV�UHWRV�GHO�HQWRU�

QR�GLJLWDO��6X�RIHUWD�LQFOX�H�FXUVRV���WDOOHUHV�HVSH�

FLDOL�DGRV�HQ��UHDV�FRPR�WHFQRORJ�D��QXHYDV�QD�

UUDWLYDV� ��FRPXQLFDFL�Q�GLJLWDO��RULHQWDGRV�WDQWR�

D�HVWXGLDQWHV� FRPR�D�SURIHVLRQDOHV�TXH�EXVFDQ�

DFWXDOL�DU�VXV�FRPSHWHQFLDV�

(QWUH� VXV� SURJUDPDV� GHVWDFD� HO�0�VWHU� GH� 3H�

ULRGLVPR� 8�0�(/� 3��6�� LPSDUWLGR� HQ� FRODERUD�

FL�Q� FRQ� OD� 8QLYHUVLGDG� �XW�QRPD� GH� 0DGULG��

TXH�PDQWLHQH�VX�SUHVWLJLR�FRPR�XQR�GH�ORV�P�V�

UHFRQRFLGRV�HQ�(VSD�D�SDUD�OD�IRUPDFL�Q�GH�SH�

ULRGLVWDV�� (VWH�P�VWHU� FRPELQD� ULJRU� DFDG�PLFR�

FRQ�SU�FWLFDV�HQ�PHGLRV�GHO�*UXSR��FRPR�(O�3��6�

�� &DGHQD� 6(5��RIUHFLHQGR� D� ORV� HVWXGLDQWHV�XQD�

H�SHULHQFLD�UHDO�HQ�UHGDFFL�Q���SURGXFFL�Q�LQIRU�

PDWLYD��

�� U � � �s �� U � (Q� ����� VH� ODQ��� HO� 0�VWHU� 8QL�HUVLWDULR� HQ�

3UR�HFWRV� 3HULRG�VWLFRV� �LJLWDOHV� ��DQ�DGRV��

GHVDUUROODGR�MXQWR�D�OD�8QLYHUVLGDG�,QWHUQDFLRQDO�

GH�/D�5LRMD��81,5���SDUD�IRUPDU�SURIHVLRQDOHV�D�OD�

YDQJXDUGLD� GHO� SHULRGLVPR� GLJLWDO�� (VWH� SURJUD�

PD�DERUGD�LQQRYDFL�Q�HQ�QDUUDWLYDV��XVR��WLFR�GH�

la inteligencia arti�cial y desarrollo de proyectos 

PXOWLPHGLD���

/D� )DFXOWDG� GH�&LHQFLDV� GH� OD� ,QIRUPDFL�Q� GH� OD�

8QLYHUVLGDG� &RPSOXWHQVH� GH� 0DGULG� KD� FRQFH�

GLGR�D� OD�6(5�XQD�GLVWLQFL�Q�SRU� OD�FRODERUDFL�Q�

LQLQWHUUXPSLGD��HQ� OD� LQFRUSRUDFL�Q�GH�HVWXGLDQ�

WHV�HQ�SU�FWLFDV�SURFHGHQWHV�GH�VXV�*UDGRV�XQL�

YHUVLWDULRV��SURJUDPD�TXH�UHIXHU�D�HO�FRPSURPL�

VR�VRFLDO�GH�SDUWLFLSDFL�Q�DFWLYD�HQ� OD� IRUPDFL�Q�

GH�IXWXURV�SURIHVLRQDOHV� IDFLOLWDQGR�DV��VX� LQFRU�

SRUDFL�Q�DO�PHUFDGR�ODERUDO�

�VLPLVPR�� 35,6�� 0HGLD� LPSXOVD� OD� RULHQWDFL�Q�

SURIHVLRQDO�GH�ORV�M�YHQHV�D�WUDY�V�GHO�HQFXHQWUR�

(/�3��6�FRQ�W��I�W�UR��FHOHEUDGR�HQ�GLFLHPEUH�GH�

������TXH�UHXQL��D�P�V�GH�������DVLVWHQWHV���H��

SHUWRV�GH�GLVWLQWRV�VHFWRUHV��(VWD�HGLFL�Q�DERUG��

WHQGHQFLDV� ODERUDOHV� �� FRPSHWHQFLDV� FODYH�� FRQ�

HVSHFLDO� DWHQFL�Q� DO� LPSDFWR� GH� OD� LQWHOLJHQFLD�

arti�cial en el periodismo, subrayando la impor�

WDQFLD�GHO�WUDEDMR�KXPDQR�HQ�OD�LQYHVWLJDFL�Q���OD�

veri�cación de la información.
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3RU�RWUR�ODGR��OD�O�QHD�GH�HYHQWRV�GH�35,6��0HGLD��

UHVSRQVDEOH�GH�OD�SURGXFFL�Q�GH�FRQJUHVRV��IRURV�

��PHVDV� UHGRQGDV�SDUD�PDUFDV� FRPHUFLDOHV�� DV��

FRPR�GH�ORV�FRQFLHUWRV�YLQFXODGRV�D�ODV�HPLVRUDV�

PXVLFDOHV��FRQWLQ�D� VLHQGR�XQ��UHD� LQWHQVLYD�HQ�

JHQHUDFL�Q�GH�HPSOHR��6X�DFWLYLGDG�FUHD�XQ�YROX�

men signi�cativo de empleo indirecto en sectores 

FRPR�OD�SURGXFFL�Q�DXGLRYLVXDO��HO�PRQWDMH�GH�LQ�

IUDHVWUXFWXUDV���OD�ORJ�VWLFD�

(Q���������JHVWLRQ��XQ�WRWDO�GH�����HYHQWRV�HQ�ORV�

SD�VHV�GRQGH�RSHUD��(VWD�FLIUD�VXSRQH�XQ�GHVFHQ�

VR�GHO������UHVSHFWR�D� ORV�����HYHQWRV�UHJLVWUD�

GRV�HQ�������

Eventos gestionados por PRISA Media 2025

(VSD�D�

����

&RORPELD

&KLOH

���

���

��

�(��HO�FDVR�GH�(VSD�D��OD�FLIUD�UHSRU�DGD��R�L�FO��H�ORV�H�H��RV�P�VLFDOHV�DVRFLDGRV�
D�ODV�HPLVRUDV��DO��R�GLVSR�HU�GH����VLV�HPD��RPR���HR�GH�FR�VROLGDFL���SDUD�HV�H�
�LSR�GH�DF�L�LGDGHV�

6DQWLOODQD��FRQ�������HPSOHDGRV�D�FLHUUH�GH�������

JHQHUD�HPSOHR�GLUHFWR�HQ�ORV����SD�VHV�HQ�ORV�TXH�

HVW��SUHVHQWH�� FRQ�XQD�PD�RU�FRQFHQWUDFL�Q�HQ�

VXV�SULQFLSDOHV�PHUFDGRV��%UDVLO��0��LFR���&RORP�

ELD���TXH�HQ�FRQMXQWR� UHSUHVHQWDQ�HO� �����GH� OD�

IDFWXUDFL�Q��/D�SODQWLOOD�HVW��IRUPDGD�PD�RULWDULD�

mente por per�les especializados, con aproxima�

GDPHQWH�OD�PLWDG�GHGLFDGD�D�ODV��UHDV�FRPHUFLDO�

��GH�PDUNHWLQJ��FHUFD�GH�XQ�����D�SURGXFWR���XQ�

�����D�RSHUDFLRQHV�

�VLPLVPR��OD�DFWLYLGDG�SULQFLSDO�GH�6DQWLOODQD�FRQ�

WULEX�H�D�OD�JHQHUDFL�Q�GH�HPSOHR�LQGLUHFWR�D�OR�

ODUJR�GH�VX�FDGHQD�GH�YDORU��HVSHFLDOPHQWH�HQ�OD�

industria grá�ca y las imprentas, los canales de 

� �u� U i i�u�

FRPHUFLDOL�DFL�Q��OLEUHU�DV���H�FRPPHUFH���HO�VHF�

WRU�GH�OD�ORJ�VWLFD���OD�GLVWULEXFL�Q��DV��FRPR�HQ�OD�

LQGXVWULD�GLJLWDO�� LQFOXLGDV�SODWDIRUPDV�WHFQRO�JL�

FDV��(VWD�DFWLYLGDG�WLHQH�WDPEL�Q�XQ�LPSDFWR�SRVL�

WLYR�HQ�OD�HPSOHDELOLGDG�GH�SURIHVLRQDOHV�DXW�QR�

PRV�� WDOHV� FRPR�DXWRUHV��GLVH�DGRUHV��HGLWRUHV��

FRUUHFWRUHV�H�LOXVWUDGRUHV�

6DQWLOODQD�UHDOL�D�LJXDOPHQWH�XQD�LQWHQVD�SURGXF�

FL�Q�GH�HYHQWRV�TXH� LPSDFWDQ�HQ� OD� FRPXQLGDG�

HGXFDWLYD��FHQWURV�HGXFDWLYRV��DOXPQRV��GRFHQWHV�

��IDPLOLDV���

(Q�������VH�OOHYDURQ�D�FDER�XQ�WRWDO�GH�����HYHQ�

WRV�EDMR�HO�SDUDJXDV�GH�ODV�SULQFLSDOHV�PDUFDV�GHO�

*UXSR� �&RPSDUWLU�&RPSDUWLOKD�� &RQHFWD�� &5(2�

&5(,2�� (PRWLODE�� )DULDV� %ULWR�� )XQGDFL�Q� 6DQWL�

OODQD�� *UHHQ�LFK�� .HSOHU�� /RTXHOHR�/HLRPXQGR��

0RGHUQD��1RUPD��5LFKPRQG��6DQWLOODQD��6ROX�·HV�

0RGHUQD��812L���GH�ORV�FXDOHV�����WXYLHURQ�XQ�FD�

U�FWHU�IRUPDWLYR��RULHQWDGRV�DO�GHVDUUROOR�GH�KDEL�

OLGDGHV�VRIW���KDUG�VNLOOV�GH�OD�FRPXQLGDG�GRFHQWH�

�

'HO�WRWDO�GH�HYHQWRV�IRUPDWLYRV��HO������VH�UHDOL�D�

URQ�HQ�IRUPDWR�SUHVHQFLDO��FRQ��������DVLVWHQWHV��

��HO�����HQ�PRGDOLGDG�YLUWXDO�FRQ���������YLVXD�

OL�DFLRQHV�
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Eventos formativos Santillana 2025

�UJHQWLQD

*OREDO

����

%ROLYLD

&KLOH

&RVWD�5LFD

(FXDGRU

(O�6DOYDGRU

*XDWHPDOD

+RQGXUDV

0��LFR

3DQDP�

3DUDJXD�

3HU�

3XHUWR�5LFR

5HS��'RPLQLFDQD

8UXJXD�

9HQH�XHOD

7RWDO

&RORPELD
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�6D��LOOD�D�IDFLOL�D�HO��R�DO�GH�H�H��RV�RU�D�L�DGRV�SRU��RGRV�ORV�SD�VHV��UDFLDV�D�OD�SOD�DIRUPD�GH�UHFRSLODFL���GH�GD�RV�LPSOHPH��DGD�H��������3RU�
HV�H�PR�L�R���R�HV�SRVLEOH�UHDOL�DU���D�FRPSDUD�L�D�H�DF�D�FR��ORV�GD�RV�UHSRU�DGRV�H���������D�T�H�H��HVH�D�R�VROR�VH�UHFRSLODUR��ORV�GD�RV�GH��UHV�
SD�VHV�P�V�*OREDO�
6H�H�FO��H��ORV�H�H��RV�S�UDPH��H�FRPHUFLDOHV��ORV�GH�OD��DPLH��R�GH�REUDV�GH�OL�HUD��UD���ORV�L��HU�RV�

'HVWDFDQ�HYHQWRV�GH��PELWR� LQWHUQDFLRQDO�� UHDOL�

�DGRV�SDUD�WRGRV�ORV�SD�VHV��FRPR�HO�,,,��RQJUHVR�

,QWHUQDFLRQDO�GH�(G�FDFL�Q�,QFO�VL�D��HQ�IRUPD�

WR�YLUWXDO����HO�)RUR�,QWHUQDFLRQDO�6RVWHQLELOLGDG�

��(G�FDFL�Q��FHOHEUDGR�HQ�5�R�GH�-DQHLUR��%UDVLO�

������ñ��ñ���������ñ����

3RU��OWLPR��HO�SURJUDPD�GH�YROXQWDULDGR�FRUSRUD�

WLYR���R�WH�H��DFFL����EXVFD�JHQHUDU� LPSDFWR�VR�

FLDO�D�WUDY�V�GH�OD�SDUWLFLSDFL�Q�YROXQWDULD���VROLGD�

ULD�GH�ORV�HPSOHDGRV�GH�35,6��&RUSRUDWLYR��35,6��

0HGLD���6DQWLOODQD�HQ�FXDWUR��PELWRV�

(GXFDFL�Q���WHFQRORJ�D��DOIDEHWL�DFL�Q�PHGL��
WLFD�H�LQFOXVL�Q�GLJLWDO�

�HUHF�RV��XPDQRV���MXVWLFLD�VRFLDO

�VLVWHQFLD�VRFLDO����XPDQLWDULD

0HGLRDPELHQWH
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�FWLYR�HQ�6�R�3DXOR��%RJRW�� ��0DGULG��HVWH�SUR�

JUDPD�WXYR�HQ������XQD�RIHUWD�GH����DFWLYLGDGHV�

��XQD�SDUWLFLSDFL�Q�GHO������GH�HPSOHDGRV�GH�HV�

WDV�FLXGDGHV�

�GHP�V� GH� VX� FRQWULEXFL�Q� D� OD� JHQHUDFL�Q� GH�

HPSOHR� ORFDO� �� DO� GHVDUUROOR� GH� FDSDFLGDGHV� HQ�

ODV�FRPXQLGDGHV�GRQGH�RSHUD��HO�*UXSR�PDQWLH�

QH�XQ�FRPSURPLVR�DFWLYR�FRQ�LQLFLDWLYDV�VRFLDOHV�

PHGLDQWH�DSRUWDFLRQHV�D�HQWLGDGHV�VLQ��QLPR�GH�

OXFUR��� SUR�HFWRV� FRQ� LPSDFWR�SRVLWLYR�� VLHPSUH�

DOLQHDGRV�FRQ�VXV�YDORUHV�FRUSRUDWLYRV���FRQ�ORV�

2EMHWLYRV�GH�'HVDUUROOR�6RVWHQLEOH�SULRUL�DGRV�HQ�

VX�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQLELOLGDG������������(V�

WDV�FRQWULEXFLRQHV�EXVFDQ�DSR�DU�D�FROHFWLYRV�HQ�

VLWXDFL�Q� GH� YXOQHUDELOLGDG� �� IDYRUHFHU� DFFLRQHV�

solidarias y humanitarias que generen un bene��

FLR�WDQJLEOH�SDUD�OD�VRFLHGDG�

(Q�FRKHUHQFLD�FRQ� ORV�SULQFLSLRV�GH� WUDQVSDUHQ�

FLD���WLFD�H�LQWHJULGDG�TXH�JX�DQ�VX�JHVWL�Q��35,�

6��FRQWLQ�D�DSOLFDQGR� OD�3RO�WLFD�GH��SRUWDFLR�

QHV�GH�0HFHQD�JR����RQDFLRQHV��DSUREDGD�HQ�

������TXH�HVWDEOHFH�HO�PDUFR��� ORV�FULWHULRV�TXH�

deben seguirse para la identi�cación, análisis y 

DSUREDFL�Q�GH�HVWDV�FRODERUDFLRQHV��DV��FRPR�ODV�

GLUHFWULFHV�UHODWLYDV�DO�DSR�R�D�LQLFLDWLYDV�FXOWXUD�

OHV���VRFLDOHV�LPSXOVDGDV�SRU�IXQGDFLRQHV�X�RWUDV�

RUJDQL�DFLRQHV�HVSHFLDOL�DGDV�

(Q�������HO� WRWDO�GH�DSRUWDFLRQHV�GHO�*UXSR�DV�

FHQGL��D�FDVL�����PLOORQHV�GH�HXURV��XQ�����PH�

QRV�TXH�HQ�������(O�����IXHURQ�DSRUWDFLRQHV�HQ�

HVSHFLH���

�����ñ������������ñ������

&RUSRUDWLYR

���� ����

6DQWLOODQD

35,6��0HGLD
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lucro por UUNN (miles de €)

(Q� 35,6�� 0HGLD�� ODV� DSRUWDFLRQHV� VH� DUWLFXODQ�

SULQFLSDOPHQWH�PHGLDQWH� OD� FHVL�Q� VLQ� FRVWH� GH�

HVSDFLRV�SXEOLFLWDULRV�D�RUJDQL�DFLRQHV�VRFLDOHV���

IXQGDFLRQHV� TXH� WUDEDMDQ� HQ� �PELWRV�DOLQHDGRV�

FRQ� ODV�SULRULGDGHV�(6*�GHO�*UXSR��/D�VHOHFFL�Q�

GH�HVWDV�HQWLGDGHV�VH�EDVD�HQ�FULWHULRV�GH�UHSX�

WDFL�Q��VROYHQFLD��WUDQVSDUHQFLD���FRKHUHQFLD�FRQ�

HO�PDUFR�GH�SRO�WLFDV�FRUSRUDWLYDV��JDUDQWL�DQGR�

TXH�VX�SURS�VLWR���VXV�YDORUHV�HVW�Q�HQ�VLQWRQ�D�

FRQ�ORV�GH�OD�FRPSD��D��(Q�HVWH�FRQWH�WR��TXHGDQ�

H�FOXLGDV� ODV�FRQWULEXFLRQHV�D�SDUWLGRV�SRO�WLFRV��

D�VXV�IXQGDFLRQHV�R�D�FXDOTXLHU�RUJDQL�DFL�Q�TXH�

QR�VH�DMXVWH�D� ORV�SULQFLSLRV�UHFRJLGRV�HQ�HO�&��

GLJR��WLFR�

'XUDQWH�������HO�YDORU� HVWLPDGR�GH�HVWDV�FHVLR�

QHV�D�SUHFLR�WDULID�DVFLHQGH�D�P�V�GH�����PLOORQHV�

GH�HXURV��OR�TXH�VXSRQH�XQD�YDULDFL�Q�GHO������

UHVSHFWR�D� ORV�����PLOORQHV�GH�HXURV�UHJLVWUDGRV�

HQ�������GLVPLQXFL�Q�TXH�VH�DWULEX�H�DO�DMXVWH�GH�

OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�LQYHQWDULR�SXEOLFLWDULR���OD�RS�

WLPL�DFL�Q�GHO�XVR�GH�HVSDFLRV�SDUD�PD�LPL�DU�HO�

LPSDFWR�VRFLDO�GH�ODV�FDPSD�DV�DSR�DGDV�

Entre las entidades bene�ciarias de PRISA Media 

VH�HQFXHQWUDQ�OD�)XQGDFL�Q�3UR�&1,&��&�ULWDV��HO�

&RPLW��GH�(PHUJHQFLD��%DQFR�GH��OLPHQWRV��)XQ�

dación Reina So�a, Fundación Camino, WWF Hora 

GHO�3ODQHWD�HQWUH�RWUDV�

3RU�VX�SDUWH��6DQWLOODQD�RIUHFH�FRQWHQLGRV���VHU�
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YLFLRV� HGXFDWLYRV� D� FROHFWLYRV� YXOQHUDEOHV� SDUD�

SRWHQFLDU�VX�DSUHQGL�DMH���GDUOHV�PD�RUHV�RSRU�

WXQLGDGHV�GH�IXWXUR��HQ�O�QHD�FRQ�HO�SURS�VLWR�GH�

FRPSD��D�� �,QVSLUDU� HO� DSUHQGL�DMH� GH� ORV� QL�RV�

�� ODV�QL�DV�GH��P�ULFD�/DWLQD��HVWLPXODU�HO�GHVD�

UUROOR�GH�VX�SRWHQFLDO�H� LPSXOVDU� VX� FUHFLPLHQWR�

LQGLYLGXDO���VRFLDO�SDUD�TXH� OOHJXHQ�D�VHU� OR�TXH�

TXLHUHQ� ��PHUHFHQ� VHU��� 3DUD� HOOR�� UHDOL�D� GRQD�

FLRQHV�D�21*V��FROHJLRV��DGPLQLVWUDFLRQHV�S�EOL�

FDV��KRVSLWDOHV���RWURV�FROHFWLYRV�GHVIDYRUHFLGRV��

PD�RULWDULDPHQWH�D�WUDY�V�GH�PDWHULDO�HGXFDWLYR��

OLEURV�GH�OHFWXUD���RUGHQDGRUHV��

��FLHUUH�GH�������HO�YDORU�WRWDO�GH�ODV�GRQDFLRQHV�

UHDOL�DGDV�SRU�6DQWLOODQD�VXSHU������PLOORQHV�GH�

HXURV��OR�TXH�VXSRQH�XQ�GHVFHQVR�GHO������&HUFD�

GHO� ����GH� HVWDV� FRQWULEXFLRQHV� VH�PDWHULDOL�D�

URQ� HQ� GRQDFLRQHV� HQ� HVSHFLH�� PDQWHQLHQGR� HO�

IRFR�HQ�HO�DSR�R�GLUHFWR�D�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWL�

va. En total, 58 entidades resultaron bene�ciarias 

GH�HVWDV�LQLFLDWLYDV��

'HVGH� HO� FHQWUR� &RUSRUDWLYR� GH� 6DQWLOODQD�� FRQ�

VHGH�HQ�(VSD�D��VH�UHDOL�DQ�GRQDFLRQHV�SXQWXD�

OHV�GHVWLQDGDV� D� LPSXOVDU�SUR�HFWRV�R�DFXHUGRV�

GH�DOFDQFH�JOREDO��FRPR�OD�DOLDQ�D�FRQ�&,(&�R�HO�

SUR�HFWR��9R�D6HU��GHVDUUROODGR�HQ�FRODERUDFL�Q�

FRQ� OD� )XQGDFL�Q� (QWUHFXOWXUDV�)H� �� �OHJU�D�� (Q�

FDGD�SD�V��VHJ�Q�VXV�UHFXUVRV��� ODV�QHFHVLGDGHV�

GH� OD�FRPXQLGDG� ORFDO�� VH� UHDOL�DQ�GRQDFLRQHV�X�

RWUDV�FRQWULEXFLRQHV��HQ�O�QHD�FRQ�HO�3ODQ�GH��F�

FL�Q�6RFLDO�GH�6DQWLOODQD�

�����ñ�������ñ�����ñ��������������ñ�����������������
lucro despglosagas por países y UUNN (miles de €)
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/DV�DOLDQ�DV�HQWUH�JRELHUQRV��VHFWRU�SULYDGR���VR�

FLHGDG�FLYLO�VRQ�HVHQFLDOHV�SDUD�LPSXOVDU�HO�GHVD�

UUROOR� VRVWHQLEOH� �� IRUWDOHFHU� OD� HVWUDWHJLD�GH� ODV�

RUJDQL�DFLRQHV��WDO�FRPR�UHFRJH�OD��JHQGD������

HQ�HO�2'6������OLDQ�DV�SDUD� ORJUDU� ORV�REMHWLYRV��

(VWDV�FRODERUDFLRQHV�SHUPLWHQ�D�35,6��DPSOLDU�VX�

DOFDQFH�H�LPSDFWR�HQ�OD�GHIHQVD�GH�ORV�GHUHFKRV�

KXPDQRV���HO�PHGLR�DPELHQWH����HQ�OD�SURPRFL�Q�

GH� OD� HGXFDFL�Q�� OD� LQQRYDFL�Q� �� OD� FXOWXUD�� FRQ�

WULEX�HQGR�D� OD� FRQVWUXFFL�Q�GH�XQ�PXQGR�P�V�

MXVWR���VRVWHQLEOH�

35,6��HV�PLHPEUR�GHO�3DFWR�0�QGLDO�GH�1DFLR�

QHV�8QLGDV� HQ� (VSD�D�� FRPSURPHWL�QGRVH� FRQ�

ORV�'LH��3ULQFLSLRV�TXH�SURPXHYHQ� ORV�GHUHFKRV�

KXPDQRV��HQWUH�HOORV��OD�OXFKD�FRQWUD�OD�FRUUXS�

FL�Q�� ORV� GHUHFKRV� ODERUDOHV� �� OD� SURWHFFL�Q� GHO�

PHGLRDPELHQWH����� ORV�2EMHWLYRV� GH�'HVDUUROOR�

6RVWHQLEOH�� 3RU� VX� SDUWH�� 6DQWLOODQD� (GXFD��R� ��

0RGHUQD�SHUWHQHFHQ�D�OD�UHG�EUDVLOH�D�GHO�3DFWR�

0XQGLDO�

,JXDOPHQWH�� HO� *UXSR�HV� VRFLR� GH� OD� )�QGDFL�Q�

6(5(6� �� GH� Forética�� RUJDQL�DFLRQHV� HVSD�RODV�

UHIHUHQWHV�HQ�VRVWHQLELOLGDG���UHVSRQVDELOLGDG�VR�

FLDO�HPSUHVDULDO��(Q�HO�FDVR�GH�OD�)XQGDFL�Q�6HUHV��

35,6��KD�HQWUDGR�D� IRUPDU�SDUWH�GH�VX�SDWURQD�

WR�HQ��������HV�MXUDGR�GH�ORV�3UHPLRV�6HUHV��TXH�

UHFRQRFHQ�D�ODV�PHMRUHV�LQLFLDWLYDV�HPSUHVDULDOHV�

TXH� JHQHUDQ� YDORU� VRFLDO��'HQWUR�GH� )RU�WLFD�� HO�

*UXSR�KD�SDUWLFLSDGR�HQ�ORV�FO�VWHUHV�GH��,PSDFWR�

6RFLDO����GH��7UDQVSDUHQFLD���%XHQ�*RELHUQR���FROD�

ERUDQGR�WDPEL�Q�HQ��-2%6��������)XWXUR�GHO�7UD�

EDMR�����HQ�OD�LQLFLDWLYD��,��UHSRQVDEOH����

(Q�HO��PELWR�GH�OD�HGXFDFL�Q��OD�LQYHVWLJDFL�Q���HO�

GHVDUUROOR��HV�SDWURQR�GH�OD�)�QGDFL�Q�3ULQFHVD�

GH�*LURQD��TXH�DSR�D�D�ORV�M�YHQHV�HQ�VX�GHVDUUR�

OOR�SURIHVLRQDO���SHUVRQDO����GH�OD�)�QGDFL�Q��D�

UROLQD��TXH�IRPHQWD�OD�FRRSHUDFL�Q�FXOWXUDO��HGX�

cativa y cientí�ca entre España y América Latina. 

�VLPLVPR��HV�SDWURQR�IXQGDGRU�GH�OD�)�QGDFL�Q�

3UR� �1,�� �&HQWUR� 1DFLRQDO� GH� ,QYHVWLJDFLRQHV�

&DUGLRYDVFXODUHV����HQ������VH�KD�LQFRUSRUDGR�DO�

SDWURQDWR�GH�OD�)�QGDFL�Q�3ULQFHVD�GH��VW�ULDV��

(Q�OD�GHIHQVD�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV���GLJLWD�

OHV��ORV�SULQFLSLRV�GHPRFU�WLFRV���HO�GHVDUUROOR�GH�

OD�VRFLHGDG�GH�OD�LQIRUPDFL�Q��35,6��FRODERUD�FRQ�

OD�)�QGDFL�Q��HUPHV��� IRUPD�SDUWH�GHO�2EVHU�

�DWRULR�GH�0HGLRV��TXH�SURPXHYH�OD�JREHUQDQ�D�

�� WUDQVSDUHQFLD� LQIRUPDWLYD�HQWUH� ODV�SULQFLSDOHV�

HPSUHVDV�GH�PHGLRV�HQ�(VSD�D�

�� VX� YH��� HO� *UXSR� FRODERUD� FRQ� HO�Comité de 

(PHUJHQFLD��� LQWHJUDGR�SRU� VHLV�21*V��0�GL�

FRV�GHO�0XQGR��2�IDP�,QWHUP�Q��3ODQ�,QWHUQDWLR�

QDO��:RUOG�9LVLRQ��(GXFR����OGHDV� ,QIDQWLOHV��HQ�

OD�GLIXVL�Q�HQ�ORV�PHGLRV�GH�FDPSD�DV�GH�OODPD�

PLHQWR� D� OD� VROLGDULGDG� FLXGDGDQD� �� GH� HPSUH�

VDV� IUHQWH�D�JUDQGHV�HPHUJHQFLDV�KXPDQLWDULDV��

FRPR�OD�JXHUUD�GH�*D�D���HO�WHUUHPRWR�GH�0�DQ�

PDU�HQ������

(Q�HO��PELWR�GH�OD�SURWHFFL�Q�GHO�SDWULPRQLR�FXO�

WXUDO���DUW�VWLFR��35,6��HV�HQWLGDG�EHQHIDFWRUD�GH�

OD�5HDO��FDGHPLD�GH��UWHV�GH�6DQ�)HUQDQGR����

SDWURQD�GH�OD�)�QGDFL�Q��PLJRV�GHO�0�VHR�1D�

FLRQDO��HQWUR�GH��UWH�5HLQD�6RI�D��XQL�QGRVH�HQ�

�����DO�SDWURQDWR�GH� OD�)�QGDFL�Q��PLJRV�GHO�

7HDWUR�5HDO��

�GHP�V�GH�ODV�DOLDQ�DV�VXVFULWDV�D�QLYHO�FRUSRUDWL�

YR��WDQWR�35,6��0HGLD�FRPR�6DQWLOODQD�IRUPDOL�DQ�

Y�QFXORV�FRQ�RWUDV�HQWLGDGHV��FRPR�HO�DFXHUGR�HV�

tratégico �rmado entre la )�QGDFL�Q�6DQWLOODQD�

��OD�81(6�2�HQ�DJRVWR�GH������SDUD�LPSXOVDU�OD�

HGXFDFL�Q�HQ��P�ULFD�/DWLQD���&DULEH��(V�WDPEL�Q�

PLHPEUR� GH� ��H� 0HGLD� D�G� ,�IRUPDWLR�� �LWHUDF��

D�G��L�LWDO� �RPSHWH�FLHV� �0,/�� GHO�PLVPR� RUJD�

QLVPR�

(Q� 35,6�� 0HGLD�� GHVWDFD� OD� FRODERUDFL�Q� FRQ�

HO� 2VVHU�DWRULR� 3HUPDQHQWH� *LRQ�DQL�(GLWR�
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UL� SDUD� HO� SUR�HFWR� GH� DOIDEHWL�DFL�Q� PHGL�WLFD�

��RXEW� D�G� �HEDWH��� TXH� WHQGU�� FRQWLQXLGDG� HQ�

������ �� OD� LQLFLDWLYD� �3DUWLGR�0�V� ,QFOXVLYR��� TXH�

XQL��DO�GLDULR��6�FRQ�HO�:RUOG�)RRWEDOO�6�PPLW�

�:)6��� ,QWHJUDWHG��UHDPV� �� OD�)�QGDFL�Q�5HDO�

6RFLHGDG�SDUD�SURPRYHU�OD�GLYHUVLGDG���OD� LQFOX�

VL�Q�HQ�HO�GHSRUWH�

�PEDV�XQLGDGHV�GH�QHJRFLR�SDUWLFLSDQ��D�VX�YH���

HQ� QXPHURVDV� DVRFLDFLRQHV� SURIHVLRQDOHV� TXH�

de�enden el ejercicio libre y riguroso del perio�

GLVPR���TXH�LPSXOVDQ�XQD�HGXFDFL�Q�GH�FDOLGDG��

FRPR�VRQ�ODV�DVRFLDFLRQHV�GH�SHULRGLVWDV���ODV�F��

PDUDV�GHO�OLEUR��

���ñ��������������������

/D�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�HV�XQ��PELWR�GH�JHVWL�Q�

UHOHYDQWH�� WDQWR� SDUD� OD� SUHYHQFL�Q� GH� ULHVJRV�

(6*�FRPR�SDUD�OD�SURPRFL�Q�GH�SU�FWLFDV�HPSUH�

VDULDOHV� UHVSRQVDEOHV� �� VRVWHQLEOHV�� (V�XQ�HVSD�

FLR�GH�FRODERUDFL�Q���FUHDFL�Q�GH�YDORU�TXH�35,6��

FRQVLGHUD�GH�LPSRUWDQFLD�HVWUDW�JLFD��VLHQGR�XQD�

GH�ODV�SULRULGDGHV�GH�VX�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWHQL�

ELOLGDG�����������

'HVGH�������HO�*UXSR�FXHQWD�FRQ�XQ���GLJR��WLFR�

��GH��RQG�FWD�GH�3UR�HHGRUHV�TXH�HVWDEOHFH�HO�

FRPSRUWDPLHQWR�TXH�HVSHUD�OD�FRPSD��D�GH�VXV�

SURYHHGRUHV�HQ�PDWHULD�GH�OHJLVODFL�Q��GHUHFKRV�

KXPDQRV���ODERUDOHV���WLFD�HPSUHVDULDO���PHGLGDV�

DQWLFRUUXSFL�Q�� SURWHFFL�Q� GHO� PHGLR� DPELHQWH�

y con�dencialidad y privacidad. Con ello, PRISA 

UHFKD�D� FXDOTXLHU� FRPSRUWDPLHQWR� TXH� YXOQHUH�

ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�R�VXSRQJD�XQD�FRQGXFWD�

GH�ULHVJR�KDFLD�HO�PHGLR�DPELHQWH��VROLFLWDQGR�OD�

PLVPD�GHELGD�GLOLJHQFLD�TXH�DSOLFD�HQ�VX�RSHUDWL�

YD���UHODFL�Q�FRQ�WHUFHURV�

(O�FXPSOLPLHQWR�GHO�&�GLJR��WLFR���GH�&RQGXFWD�

GH�3URYHHGRUHV�VH�H�LJH�WDQWR�HQ� ORV�SOLHJRV�GH�

QHJRFLDFL�Q� GH� ORV� SURFHVRV� GH� FRPSUD� FRPR�

en los contratos �rmados con los proveedores 

DGMXGLFDWDULRV�� � �����GH�GLFLHPEUH�GH������KDQ�

�rmado este código el 76% de los proveedores 

GHO�&RUSRUDWLYR��DOFDQ�DQGR�35,6��0HGLD�XQ�����

��6DQWLOODQD�XQ������

�VLPLVPR��D�WUDY�V�GH� OD�3RO�WLFD�GH��RPSUDV� ��

ORV� SOLHJRV� GH� OLFLWDFL�Q�� VH� EXVFD� FRQRFHU� FRQ�

TX��SURFHGLPLHQWRV���FRQWUROHV�FXHQWDQ�ORV�SUR�

YHHGRUHV�SDUD�OD�JHVWL�Q�GH�ORV�LPSDFWRV�VRFLDOHV�

��DPELHQWDOHV�GH�VX�DFWLYLGDG��

�GHP�V��GXUDQWH������HO�*UXSR�KD�DFWXDOL�DGR�HO�

3URFHGLPLHQWR�GH�KRPRORJDFL�Q�GH�SUR�HHGR�

UHV�� FRPR� KHUUDPLHQWD� HVWUDW�JLFD� TXH� SHUPLWH�

IRPHQWDU� ODV�UHODFLRQHV�FRPHUFLDOHV�FRQ�FRPSD�
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��DV�TXH�FRPSDUWHQ�QXHVWURV�YDORUHV���HVW�QGD�

UHV��1R�VROR�EXVFD�PLQLPL�DU�ULHVJRV�RSHUDWLYRV��

OHJDOHV�R�UHSXWDFLRQDOHV��VLQR�WDPEL�Q�IRPHQWDU�

XQD�FXOWXUD�HPSUHVDULDO�EDVDGD�HQ�OD�WUDQVSDUHQ�

FLD���OD�UHVSRQVDELOLGDG��SURPRYLHQGR�OD�JHQHUD�

FL�Q�GH�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�ODV�GLPHQVLRQHV�DP�

ELHQWDO��VRFLDO���GH�JREHUQDQ�D��

(VWH�SURFHGLPLHQWR�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�HVWDEOH�

FHU�XQ�PDUFR�GH�HYDOXDFL�Q�GH�SURYHHGRUHV�TXH�

JDUDQWLFH�TXH�TXLHQHV�VXPLQLVWUDQ�ELHQHV�R�VHU�

YLFLRV� DO� *UXSR� FXPSOHQ� FRQ� ORV� HVW�QGDUHV�P��

nimos exigidos en materia �nanciera, ética y de 

VRVWHQLELOLGDG�

8Q� SURFHGLPLHQWR� SHUPLWH� FRQVWUXLU� UHODFLRQHV�

FRPHUFLDOHV� P�V� V�OLGDV�� UHVLOLHQWHV� �� FRKHUHQ�

WHV�FRQ�ORV�YDORUHV�FRUSRUDWLYRV��IRPHQWDQGR�XQD�

FXOWXUD�GH�PHMRUD�FRQWLQXD���FRPSURPLVR�FRQ�HO�

GHVDUUROOR�VRVWHQLEOH�

/RV� SURYHHGRUHV� GHEHQ� UHJLVWUDUVH� HQ� HO� 3RUWDO�

GH�3URYHHGRUHV�GH�35,6�����HQWUH�RWURV�UHTXLVLWRV��

DSRUWDU�LQIRUPDFL�Q�UHODWLYD�D�VX�SRVLFL�Q�HQ�PD�

WHULD�GH�VRVWHQLELOLGDG�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�FDPSRV�

2SHUDQ�GH�IRUPD�WUDQVSDUHQWH���UHVSRQVDEOH�

5HVSHWDQ�ORV�SULQFLSLRV��WLFRV�GHO�*UXSR��
LQFOX�HQGR�GHUHFKRV�KXPDQRV��FRQGLFLRQHV�
ODERUDOHV�GLJQDV���SU�FWLFDV�FRPHUFLDOHV�MXVWDV�

(VW�Q�DOLQHDGRV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�(�*��JHV�
WL�Q�PHGLRDPELHQWDO��FRPSURPLVR�VRFLDO�
��JREHUQDQ�D�FRUSRUDWLYD��GH�35,6���FRQ�
WULEX�HQGR�DFWLYDPHQWH�D�OD�SURWHFFL�Q�GHO�
PHGLRDPELHQWH��DO�GHVDUUROOR�VRFLDO���D�XQD�
JREHUQDQ�D�V�OLGD�

No representan riesgos signi�cativos para la 
UHSXWDFL�Q��OD�OHJDOLGDG�R�OD�VRVWHQLELOLGDG�GH�
OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�

6HJ�Q� HO� SURFHGLPLHQWR� GH� KRPRORJDFL�Q�� VH�

VXSHUYLVD�D�ORV�SURYHHGRUHV�FDGD�GRV�D�RV����ODV�

certi�caciones presentadas por el proveedor que 

WHQJDQ�YLJHQFLD�DQXDO�VRQ�UHTXHULGDV�FRQ�HVD�SH�

ULRGLFLGDG��'HELGR�DO� WLSR�GH�VXPLQLVWUR�TXH�GH�

PDQGDQ� ODV� HPSUHVDV�GHO�*UXSR� �FDGD� YH��P�V�

FHQWUDGR�HQ�OD�SUHVWDFL�Q�GH�VHUYLFLRV���DO�HOHYDGR�

SRUFHQWDMH�GH�SURYHHGRUHV�ORFDOHV�FRQ�ORV�TXH�VH�

WUDEDMD�HQ�FDGD�SD�V���D�TXH�QR�VH�KDQ�GHWHFWDGR�

riesgos signi�cativos que sugieran una inspec�

FL�Q�P�V�GHWDOODGD��QR�VH�WLHQH�SUHYLVWR�UHDOL�DU�D�

PHGLR�SOD�R�QLQJ�Q�WLSR�GH�DXGLWRU�D�D�OD�EDVH�GH�

SURYHHGRUHV�DFWXDO�

5HVDOWDU�TXH��VHJ�Q�HO�SURFHGLPLHQWR�GH�KRPROR�

JDFL�Q�YLJHQWH�GXUDQWH�������35,6��KD�HYDOXDGR�

D�XQ������SURYHHGRUHV�GH�P�V�GH�����������EDMR�

FULWHULRV�(6*�� �

3RU��OWLPR��HO�*UXSR�GD�SULRULGDG�D�OD�FRPSUD�OR�

FDO��FRQWULEX�HQGR�DO�SURJUHVR�HFRQ�PLFR�GH�ORV�

WHUULWRULRV�GRQGH�RSHUD�

*HVWL�Q�PHGLRDPELHQWDO

�RPSURPLVR�VRFLDO�

*REHUQDQ�D�FRUSRUDWLYD

�HJXULGDG�GH�OD�,QIRUPDFL�Q
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y Usuarios �nales

PRISA identi�có en su análisis de doble materia�

OLGDG�RFKR�WHPDV�PDWHULDOHV���VXV�FRQVLJXLHQWHV�

,52V�� UHODFLRQDGRV� FRQ� HO� 6�� &RQVXPLGRUHV� ��

usuarios �nales.

(Q�DWHQFL�Q�D�OD�GLVWLQWD�QDWXUDOH�D�GH�ORV�GRV�QH�

JRFLRV�GH�35,6���PHGLD���HGXFDFL�Q����FRQ�OD�

�nalidad de ofrecer una comprensión más preci�

VD�GHO�LPSDFWR�GH�VXV�DFWLYLGDGHV�HQ�OD�VRFLHGDG��

HVSHFLDOPHQWH� HQ� ODV� SHUVRQDV� TXH� XWLOL�DQ� VXV�

SURGXFWRV���VHUYLFLRV��VH�GHWDOODU�Q�OD�HVWUDWHJLD��

SRO�WLFDV��SURFHVRV��PHGLGDV���PHWDV�GH�FDGD�XQL�

GDG�GH�QHJRFLR��35,6��0HGLD���6DQWLOODQD��SRU�VH�

SDUDGR�

&DGD� XQLGDG� RULHQWD� VX� HVWUDWHJLD� ��PRGHOR� GH�

QHJRFLR�D�S�EOLFRV�GLIHUHQWHV��DXQTXH�HQ�DPERV�

casos se trata de stakeholders clave que justi�can 

OD�UD��Q�GH�VHU�GH�OD�FRPSD��D��(Q�35,6��0HGLD��

HVWH�S�EOLFR�HVW��IRUPDGR�SRU�ORV�OHFWRUHV���R�HQ�

WHV� GH� VXV� GLVWLQWRV� PHGLRV� GH� FRPXQLFDFL�Q��

(Q�6DQWLOODQD�� VRQ� ORV�HVWXGLDQWHV� ��VXV� IDPLOLDV��

VL�ELHQ� OD�UHODFL�Q�SULQFLSDO�VH�HVWDEOHFH�FRQ�VXV�

FOLHQWHV� �HVFXHODV�� DGPLQLVWUDFLRQHV� S�EOLFDV� ��

DJHQWHV�FRPHUFLDOHV����FRQ�VXV�SURIHVLRQDOHV��GR�

FHQWHV�� HTXLSRV� GLUHFWLYRV� �� W�FQLFRV� GH� ODV� DG�

PLQLVWUDFLRQHV� S�EOLFDV��� FRPR� VH� H�SOLFDU��P�V�

DGHODQWH�

/RV� PHGLRV� GH� FRPXQLFDFL�Q� TXH� FRPSUHQGH�

35,6��0HGLD�GHVHPSH�DQ�XQ�SDSHO�IXQGDPHQWDO�

HQ�OD�FRQVWUXFFL�Q�GH�XQD�FLXGDGDQ�D�LQIRUPDGD��

FU�WLFD��� SDUWLFLSDWLYD�� /D�FRQH�L�Q�FRQ� FRQVXPL�

dores y usuarios �nales constituye un eje central 

GHO�SURS�VLWR�GHO�*UXSR�� LPSXOVDU�HO�SUR�UHVR�GH�

PRISA Media de�ne como consumidores y usua�

rios �nales al conjunto de personas que acceden 

��FRQVXPHQ�VXV�FRQWHQLGRV���VHUYLFLRV�LQIRUPDWL�

YRV��GHSRUWLYRV���GH�HQWUHWHQLPLHQWR�D�WUDY�V�GH�

FXDOTXLHU�VRSRUWH��PHGLRV�LPSUHVRV��GLJLWDOHV��DX�

GLR��Y�GHR���HYHQWRV���'H�PDQHUD�JHQ�ULFD�VH�GH�

QRPLQDQ�DXGLHQFLDV�� FRQFHSWR� FODYH� SDUD�PHGLU�

HO�DOFDQFH�H�LPSDFWR�TXH�JHQHUDQ�ORV�FRQWHQLGRV�

TXH�HPLWH�35,6��0HGLD�HQ�FXDOTXLHUD�GH�VXV�PH�

GLRV��6H�LQFOX�HQ�

6L�ELHQ�ORV�DQXQFLDQWHV�QR�VRQ�FRQVLGHUDGRV�FRQ�

sumidores y usuarios �nales, juegan un papel 

HVHQFLDO�HQ�HO�HFRVLVWHPD�GH�35,6��0HGLD���HQ�HO�

HQWRUQR� HQ� HO� TXH� VH� FRQVXPHQ� ORV� FRQWHQLGRV�

��OD�SXEOLFLGDG��3RU�HOOR��HQ������KD�DSUREDGR�OD�

3RO�WLFD�GH�3XEOLFLGDG�5HVSRQVDEOH��TXH�VH�YHU��D�

ODV�SHUVR�DV� �� OD�VRFLHGDG�SR�LH�GR�D� VX� VHU�LFLR�

HGXFDFL���GH�FDOLGDG��L�IRUPDFL���UL�XURVD���H�WUH�

WH�LPLH�WR�L��R�DGRU�

(O�DQ�OLVLV�GH�GREOH�PDWHULDOLGDG�UHDOL�DGR�SRU�OD�

FRPSD��D��GHO�TXH�VH�GD�GHWDOOH�HQ�HO�FDS�WXOR�����

de este Informe) identi�có una serie de impactos, 

ULHVJRV� ��RSRUWXQLGDGHV�TXH�GHULYDQ�GHO�SURSLR�

PRGHOR�GH�QHJRFLR�GH�ORV�PHGLRV�GH�35,6����GH�

VX�FRPSURPLVR�FRQ�ODV�SHUVRQDV��SDUWLFXODUPHQ�

WH�FRQ�VX�DXGLHQFLD�

/HFWRUHV�GLJLWDOHV���GH�HGLFLRQHV�LPSUHVDV�

�XVFULSWRUHV�GLJLWDOHV��LPSUHVRV�R���EULGRV�

2�HQWHV� GH� UDGLR� �� XVXDULRV� GH� FRQWHQLGRV�
DXGLRYLVXDOHV� EDMR� GHPDQGD� �S�GFDVW�� ������
���J��SURGXFFLRQHV�HVSHFLDOHV��

8VXDULRV�GLJLWDOHV�GH�DSOLFDFLRQHV���SODWDIRU�
PDV�

3DUWLFLSDQWHV�GH�SURJUDPDV���HYHQWRV�SUHVHQ�
FLDOHV��YLUWXDOHV�R���EULGRV����������0���������

7.3.1.2�De�nición�de�Consumidor�
����������������

���������U���s��U�
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/DV�SRO�WLFDV�GH�3URWHFFL�Q�GH��DWRV���LEHUVH�
JXULGDG��� OD�3RO�WLFD�VREUH�HO�8VR�GH�OD�,QWHOL�
gencia Arti�cial� �FDS�WXOR� ��� VRQ� WUDQVYHUVDOHV��
DO�LJXDO�TXH�ODV�SRO�WLFDV�GH��RPSOLDQFH��6RVWH�
QLELOLGDG���0HGLR��PELHQWH��FDS�WXORV������������
QRUPDWLYDV�TXH�LQFLGHQ�GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQ�
WH�HQ�ORV�FRQVXPLGRUHV���XVXDULRV��

&RPR�QRYHGDG��HQ������VH�KD�DSUREDGR�OD�3RO��
WLFD�GH�3XEOLFLGDG�5HVSRQVDEOH��TXH�HVWDEOHFH�
ORV�SULQFLSLRV�JHQHUDOHV��FRPSURPLVRV���YDORUHV�
TXH�JX�DQ� OD�HVWUDWHJLD�GH�35,6��0HGLD� HQ�UH�
ODFL�Q�FRQ�OD�SXEOLFLGDG�TXH�OH�HV�FRQWUDWDGD���
WDPEL�Q� HQ� UHODFL�Q� FRQ� OD� SXEOLFLGDG� SURSLD��
YHODQGR�SRU�HO�UHVSHWR�D�OD��WLFD�SXEOLFLWDULD���ORV�
GHUHFKRV�GH� ORV�GHVWLQDWDULRV�GH� OD�SXEOLFLGDG��
(VWD�SRO�WLFD�VH�EDVD�HQ�ORV�SULQFLSLRV�GH�

/HJDOLGDG���WUDQVSDUHQFLD�

5HVSRQVDELOLGDG�VRFLDO���DPELHQWDO�

3URWHFFL�Q�GH�ORV�'HUHFKRV�+XPDQRV��
OD�,QIDQFLD���DXGLHQFLDV�YXOQHUDEOHV�

�WLFD�HQ�SXEOLFLGDG�GLJLWDO��WHFQRO�JLFD�H�,��

FRQWLQXDFL�Q����TXH�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�JDUDQWL�

zar la con�anza de sus audiencias, anunciantes 

��DOLDGRV�HVWUDW�JLFRV�D�WUDY�V�GH�XQD�FRPXQLFD�

FL�Q�FRPHUFLDO��WLFD���WUDQVSDUHQWH��

(O�FRPSURPLVR�GH�35,6��0HGLD�HV�RIUHFHU�D�WRGRV�

HOORV�FRQWHQLGRV�LQIRUPDWLYRV���GH�HQWUHWHQLPLHQ�

WR� LQQRYDGRUHV�� DWUDFWLYRV� �� ULJXURVRV�� HODERUD�

GRV� EDMR�DOWRV� HVW�QGDUHV�GH� FDOLGDG� ��TXH� UHV�

SRQGDQ�D�VXV�QHFHVLGDGHV�H�LQWHUHVHV���O�PLVPR�

tiempo, que re�ejen la diversidad de la sociedad, 

JDUDQWL�DQGR� TXH� WRGDV� ODV� DXGLHQFLDV� VH� VLHQ�

WDQ�UHSUHVHQWDGDV��YHODQGR�SRU�OD�SURWHFFL�Q�GH�

ORV�FROHFWLYRV�P�V�YXOQHUDEOHV���SRU�RIUHFHU�D�ORV�

DQXQFLDQWHV�HQWRUQRV�VHJXURV��� UHOHYDQWHV�SDUD�

VXV�PDUFDV�

/DV�SRO�WLFDV���QRUPDV�TXH�JX�DQ� OD�UHODFL�Q�FRQ�

los consumidores y usuarios �nales de PRISA Me�

GLD�HPDQDQ�GHO���GLJR��WLFR�GH�35,6���FDS�WXOR�

����GH�HVWH�,QIRUPH���TXH�FRQWLHQH�ORV�SULQFLSLRV���

QRUPDV�GH�FRQGXFWD�TXH�GHEHQ�UHJLU�OD�DFWXDFL�Q�

GH� ODV�VRFLHGDGHV�TXH�FRQIRUPDQ�HO�*UXSR���GH�

WRGRV�VXV�SURIHVLRQDOHV��(Q�HVWH�VHQWLGR��FRQVWL�

WX�H�HO�SLODU�E�VLFR�GH�UHIHUHQFLD�SDUD�OD�FRPSD�

��D��

�GLFLRQDO� D� HVWH�PDUFR� QRUPDWLYR�� 35,6��0HGLD�

�� VXV�GLVWLQWDV� FDEHFHUDV�R�PDUFDV�GLVSRQHQ�GH�

PHFDQLVPRV� GH� DXWRUUHJXODFL�Q� �F�GLJRV� GHRQ�

WRO�JLFRV�� TXH� SHUPLWHQ� JHVWLRQDU� ORV� DVXQWRV�

PDWHULDOHV� UHODFLRQDGRV� FRQ� FRQVXPLGRUHV� ��

usuarios �nales, y que son: “Información de ca�

OLGDG��ULJXURVD���YHUD�����)DNH�QH�V����&RQWHQLGRV�

UHVSRQVDEOHV�H�LQFOXVLYRV�����6HQVLELOL�DFL�Q�VREUH�

FXHVWLRQHV�VRFLDOHV���DPELHQWDOHV��

�������������������� ��������������������

�������ñ�
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/LEUR�GH�(VWLOR�GH�(/�3�����DFWXDOL�DGR�HQ�������
VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQD�UHIHUHQFLD�D�QLYHO�PXQ�
GLDO�GH�ORV�SULQFLSLRV��WLFRV�GHO�SHULRGLVPR��'HV�
WDFDQ�WDPEL�Q�HO�/LEUR�GH�(VWLOR�GHO�SHULRGLVPR�
RUDO�GH�OD��DGHQD��(5��HO�/LEUR�GH�(VWLOR�GHO�GLD�
ULR�GHSRUWLYR������HO�(VWDWXWR�GH� OD�5HGDFFL�Q�
GH�(/�3�����7RGRV�HOORV�UHJXODQ�OD�LQGHSHQGHQ�
cia, veri�cación y recti�cación de contenidos, 
HVWDEOHFLHQGR� ORV� SULQFLSLRV��WLFRV� TXH� OH� SHU�
miten a los medios darle seguridad y con�anza 
D�VXV�OHFWRUHV��VXVFULSWRUHV���R�HQWHV�VREUH�ORV�
FRQWHQLGRV�TXH�FRQVXPHQ�

*X�D� GH� OD� 3XEOLFLGDG� ,QFOXVLYD�� HVWDEOHFH� ODV�
SDXWDV� SDUD� DVHJXUDU� TXH� ODV� FDPSD�DV� SX�
blicitarias propias de PRISA Media re�ejen con 
�delidad la diversidad social y promuevan una 
FXOWXUD�P�V�SOXUDO��

�HFODUDFL�Q� GH� DFFHVLELOLGDG� ZHE� GH� ORV�PH�
GLRV�GH�35,6��HQ�(VSD�D��HVWDEOHFH� ORV�SULQFL�
SLRV�GH�GLVH�R�XWLOL�DGRV�SDUD�JDUDQWL�DU�OD�DF�
FHVLELOLGDG� GH� VXV� FRQWHQLGRV� D� SHUVRQDV� FRQ�
GLVFDSDFLGDGHV�� DOLQHDGRV� FRQ� OD� :&�*� �:HE�
&RQWHQW��FFHVVLELOLW��*XLGHOLQHV��

)RUPXODULRV� �� FRUUHRV� HOHFWU�QLFRV� GH� DWHQ�
FL�Q�DO�FOLHQWH�

/�QHDV�GH�DWHQFL�Q�D�VXVFULSWRUHV�

5HGHV�VRFLDOHV���HVSDFLRV�LQWHUDFWLYRV�HQ�HPL�
VRUDV���S�GFDVW�

(QFXHVWDV�GH�VDWLVIDFFL�Q���WUDFNLQJ�GH�PDUFD�

�DORUDFL�Q�GH�DSOLFDFLRQHV�P�YLOHV��� UHVH�DV�
HQ�SODWDIRUPDV�GLJLWDOHV�3RU�VX�SDUWH��35,6��HV�VRFLR�GH�SOHQR�GHUHFKR�GH�

�872�21752/���VRFLDFL�Q�SDUD�OD��XWRUUHJXOD�

FL�Q�GH�OD�&RPXQLFDFL�Q�&RPHUFLDO���RUJDQL�DFL�Q�

VLQ��QLPR�GH�OXFUR�TXH�VH�HQFDUJD�GH�JHVWLRQDU�HO�

VLVWHPD�GH�DXWRUUHJXODFL�Q�SXEOLFLWDULD�HQ�(VSD�

�D����TXH�YHOD�LJXDOPHQWH�SRU�HO�UHVSHWR�D�OD��WLFD�

SXEOLFLWDULD���D�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�

35,6�� 0HGLD� IXQGDPHQWD� VX� UHODFL�Q� FRQ� ORV�

grupos de interés en la con�anza y la transpa�

UHQFLD��3DUD�HOOR�� IRPHQWD� OD� LQWHUDFFL�Q� FRQ� VXV�

DXGLHQFLDV�PHGLDQWH�GLVWLQWRV�PHFDQLVPRV���FD�

QDOHV�GLVH�DGRV�SDUD�UHFRJHU���UHVSRQGHU�D�VXV�

LQTXLHWXGHV���VXJHUHQFLDV��JDUDQWL�DQGR�TXH� ODV�

RSLQLRQHV�GH�VXV�FRQVXPLGRUHV���XVXDULRV�UHWUR�

DOLPHQWHQ�VX�HVWUDWHJLD���PHMRUHQ�ORV�SURGXFWRV�

��VHUYLFLRV�TXH�SUHVWD��

/RV�SULQFLSDOHV�FDQDOHV�GH�LQWHUDFFL�Q�

Cualquier usuario digital de EL PAÍS, AS, Hu�Post 

��&LQFR�'�DV�GLVSRQH��HQ�HO�SLH�GH�S�JLQD�GH�VXV�

�HEV��IRRWHU���GH�XQ�ERW�Q�GH�FRQWDFWR�FRQ�GLVWLQ�

WDV�RSFLRQHV�GH�SDUWLFLSDFL�Q��HQWUH�HOODV�OD�SRVL�

ELOLGDG�GH�SURSRQHU�WHPDV�GH�GHEDWH���HQWUHYLV�

WDV��R�UHPLWLU�VXJHUHQFLDV�D�ORV�SHULRGLVWDV�R�VXV�

UHGDFFLRQHV�SRU�PDLO��SRU�HMHPSOR��D�WUDY�V�GH�OD�

FXHQWD�SDUWLFLSDFLRQ#HOSDLV�HV�

�GHP�V�GH�ORV�FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFL�Q�FRQYHQ�

FLRQDOHV�� TXH� LQFOX�HQ� OD� SRVLELOLGDG� GH� TXH� ORV�

VXVFULSWRUHV�FRPHQWHQ�ODV�QRWLFLDV�HQ�VXV�YHUVLR�

QHV�GLJLWDOHV���6���(/�3��6�RIUHFHQ�D�VXV�OHFWRUHV�

OD�RSFL�Q�GH�GLULJLUVH�D� ORV�GLUHFWRUHV�GH�DPERV�

PHGLRV�D�WUDY�V�GHO�HVSDFLR��DUWDV�DO��LUHFWRU��

 �������������������� ������������������������������������
los�consumidores�y�usuarios��nales
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���� �i�� ���� � U ����0� ��0 � 0i � ��� � �0�0� ��� U�i0�

�UDFNLQJ�GH�PDUFD��TXH�VH�UHDOL�D�DQXDOPHQWH�

(QFXHVWDV�GH�VDWLVIDFFL�Q�JHQHUDO�

(QFXHVWDV� WUDV�FRQWUDWDFL�Q��� FDQFHODFL�Q�GH�
OD�VXVFULSFL�Q�

(QFXHVWDV�SDUD�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�FRQFUH�
WRV��FRPR�(O�3��6�3UHPLXP�� (3�(�SU�V�� OD� DSOL�
FDFL�Q�GH�(/�3��6��HO�DVLVWHQWH�FRQYHUVDFLRQDO�

5HYLHZV�GH�ODV�DSOLFDFLRQHV�P�YLOHV�

�XHQWDV� VRFLDOHV� (/� 3������ SUHJXQWDV� UHODFLR�
QDGDV� FRQ� ODV� VXVFULSFLRQHV� R� H�SHULHQFLD� GH�
XVXDULR�

/RV�FRPHQWDULRV�UHFLELGRV�HQ�UHODFL�Q�FRQ�HO�FRQ�

WHQLGR�R�VHUYLFLR�SUHVWDGR�VRQ� FRPSDUWLGRV� FRQ�

ORV� HTXLSRV�FRUUHVSRQGLHQWHV�HQ�FDGD�FDVR� �5H�

GDFFL�Q��0DUNHWLQJ��3URGXFWR���WHQFL�Q� DO� &OLHQ�

te), tomándose en consideración a la hora de de��

QLU�ODV�O�QHDV�HVWUDW�JLFDV�R�ORV�QXHYRV�GHVDUUROORV�

W�FQLFRV��&RPR�HMHPSOR��ODV�PHGLFLRQHV�GH�VDWLV�

IDFFL�Q�GH�ORV�VXVFULSWRUHV�GH�(O�3��6�VH�FRPSDU�

WHQ�FRQ�HO�GLUHFWRU�GHO�GLDULR����D�VX�YH���VH�HYDO�DQ�

FRQ� FDGD� HTXLSR� LQYROXFUDGR� SDUD� LPSOHPHQWDU�

PHGLGDV�GH�PHMRUD�

&XDQGR�HVWDV�PHMRUDV�VRQ�GH�FDU�FWHU�JHQHUDO��

FRPR�OD�DFWXDOL�DFL�Q�GH�YHUVLRQHV�GH� OD�DSS�GH�

(/�3��6���HVWDV�VH� LQIRUPDQ�D� OD�DXGLHQFLD�PH�

diante publicaciones especí�cas en el diario.

2WUD�Y�D�GH�FRPXQLFDFL�Q���FRODERUDFL�Q�FRQ�ORV�

R�HQWHV�GH�UDGLR�HV�OD�SRVLELOLGDG�TXH�KDELOLWDQ�DO�

JXQRV�SURJUDPDV�GH�UHFLELU� OODPDGDV�HQ�GLUHFWR�

SDUD�KDFHU�FRPHQWDULRV�VREUH�HO�WHPD�TXH�VH�WUD�

WH�R�VROLFLWDU�OD�FRODERUDFL�Q�FLXGDGDQD��

/D�RSLQL�Q�GH�ORV�VXVFULSWRUHV�VH�UHFRJH�D�WUDY�V�

GH��

/DV� UHGHV� VRFLDOHV� FRQVWLWX�HQ� XQ� HOHPHQWR� HV�

WUDW�JLFR�GHQWUR�GH�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO���GHO�

PRGHOR�GH�UHODFL�Q�FRQ� ODV�DXGLHQFLDV�GH�35,6��

0HGLD����WUDY�V�GH�HOODV��HO�*UXSR�PRQLWRUL�D�HQ�

WLHPSR�UHDO�HO�HVWDGR�GH�RSLQL�Q�VREUH�VXV�SUR�

ductos y servicios, identi�ca tendencias emer�

JHQWHV�GH�FRQVXPR���UHIXHU�D�VX�FDSDFLGDG�SDUD�

FRQHFWDU�FRQ�S�EOLFRV�GLYHUVRV�HQ�HQWRUQRV�GLJL�

WDOHV�

35,6�� 0HGLD� JHVWLRQD� P�V� GH� ���� FXHQWDV� HQ�

UHGHV� VRFLDOHV��TXH�HQ�FRQMXQWR�VXPDQ�����PL�

OORQHV�GH�VHJXLGRUHV��(VWH�HFRVLVWHPD�GLJLWDO�SHU�

PLWH�DOFDQ�DU�XQD�DPSOLD�GLIXVL�Q��ORJUDQGR�����

PLOORQHV�GH� LPSDFWRV�DO�PHV��OR�TXH�SRVLFLRQD�D�

ORV�PHGLRV�GHO�*UXSR�FRPR�UHIHUHQWHV�

&RQ�HO�REMHWLYR�GH�DGDSWDUVH�DO� FRQVXPR�PXOWL�

SODWDIRUPD�� ORV�PHGLRV� HODERUDQ� FRQWHQLGRV�HV�

pecí�camente diseñados para redes sociales, 

LQFRUSRUDQGR�QDUUDWLYDV�DXGLRYLVXDOHV�� IRUPDWRV�

QDWLYRV�GH�FRUWD�GXUDFL�Q�� HPLVLRQHV�HQ�GLUHFWR�

�� HVWUDWHJLDV� WUDQVPHGLD�� (VWH� HQIRTXH� QR� VROR�

facilita la distribución e�ciente de la información, 

VLQR�TXH�WDPEL�Q�IRPHQWD�OD� LQWHUDFFL�Q�GLUHFWD�

FRQ�ODV�DXGLHQFLDV��LPSXOVD�OD�FUHDFL�Q�GH�FRPX�

QLGDGHV�DFWLYDV���SURPXHYH�UHODFLRQHV�P�V�SDUWL�

FLSDWLYDV��GLQ�PLFDV���FHUFDQDV�
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35,6��0HGLD�DVXPH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�RIUHFHU�

LQIRUPDFL�Q� ULJXURVD� �� YHUD��� FRPEDWLU� ODV� IDNH�

QH�V���JHQHUDU�FRQWHQLGRV�UHVSRQVDEOHV��LQFOXVL�

YRV��� DFFHVLEOHV��DGDSW�QGRVH�D� ODV�QXHYDV� WHQ�

GHQFLDV�GH�FRQVXPR���D�OD�WUDQVIRUPDFL�Q�GLJLWDO�

(Q�O�QHD�FRQ�HVWH�FRPSURPLVR��VH�KD�LPSOHPHQWD�

do sistemas especí�cos para la gestión de recla�

PDFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�SUHVWDFL�Q�GH�VHUYL�

cios, reforzando la transparencia y la con�anza en 

VXV�PDUFDV�

(VWRV�PHFDQLVPRV�GLIHUHQFLDQ�HQWUH�XVXDULRV�JH�

QHUDOHV���FOLHQWHV�FRQ�FRQWUDWR�GH�VXVFULSFL�Q��JD�

UDQWL�DQGR�WUD�DELOLGDG��FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR�

y una respuesta ágil y e�caz. Asimismo, permiten 

PRQLWRUL�DU�OD�FDOLGDG�GHO�VHUYLFLR���UHVROYHU�LQFL�

GHQFLDV�GH�PDQHUD�HVWUXFWXUDGD�

/RV�OHFWRUHV�SXHGHQ�GLULJLUVH��FRPR�VH�KD�GLFKR��D�

ORV�FDQDOHV�KDELOLWDGRV�SRU�ODV��UHDV�GH�5HGDFFL�Q�

X�2SLQL�Q�GHO�PHGLR��

(Q�HO�FDVR�GH�(/�3��6��WDPEL�Q�SXHGHQ�FRQWDFWDU�

FRQ�OD��HIHQVRUD�GHO�/HFWRU��D�WUDY�V�GHO�FRUUHR�

GHIHQVRUD#HOSDLV�HV�R�PHGLDQWH�PHQVDMH�R�DXGLR�

HQYLDGRV�SRU�:KDWV�SS�

Con el �n de garantizar el derecho a la recti�ca�

FL�Q�GH�QRWLFLDV�HUU�QHDV�R�VHVJDGDV��(/�3��6�GLV�

SRQH�GHO�PHFDQLVPR����������������TXH�UHIXHU�D�

OD�FUHGLELOLGDG�GHO�SHUL�GLFR���FRQVWLWX�H�XQ��DFWR�

GH� MXVWLFLD� LQIRUPDWLYD��� (O� /LEUR� GH� (VWLOR� HVWD�

EOHFH� TXH� ORV� IDOORV�GHEHQ� UHFRQRFHUVH� �OR�P�V�

U�SLGDPHQWH���VLQ� WDSXMRV����SXEOLFDUVH�VLHPSUH�

en las páginas de Opinión, al �nal de las Cartas al 

'LUHFWRU�

(Q�HVWH�FDVR��VH�GHULYD�DO�VHUYLFLR�GH��WHQFL�Q�DO�

&OLHQWH�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�FDQDO�GH�HQWUD�

GD��(Q�(VSD�D��(/�3��6��&LQFR�'�DV����6�FXHQWDQ�

FRQ� XQD� SODWDIRUPD� H�WHUQD� �QLFD�� GHQRPLQDGD�

5HGHV�(�WHUQDV��TXH�FHQWUDOL�D�OD�DWHQFL�Q�D� OHF�

WRUHV��VXVFULSWRUHV�SDUWLFXODUHV���HPSUHVDV��LQFOX�

�HQGR�OD�JHVWL�Q�GH�EDMDV�GLJLWDOHV��6XV�IXQFLRQHV�

DEDUFDQ�

8QD�YH��UHVXHOWD� OD� LQFLGHQFLD��VH� FRPXQLFD�GL�
UHFWDPHQWH�DO�LQWHUHVDGR�

����ñ�ñ����������ñ����ñ�ñ�������������������

informativo (usuarios generales)

����ñ�ñ������������������ñ�����ñ����ñ�ñ������
el servicio contratado (clientes o suscriptores)

5HJLVWUR��WRGDV�ODV�LQWHUDFFLRQHV�VH�UHJLVWUDQ�HQ�
XQ�VLVWHPD�FHQWUDO�GHO�SURYHHGRU�DO�FXDO�35,6��
0HGLD�SXHGH�DFFHGHU�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR�

Clasi�cación: tipi�cación de incidencias (conte�
QLGR��VXVFULSFL�Q��IDFWXUDFL�Q��DFFHVLELOLGDG��SUL�
YDFLGDG�� SXEOLFLGDG�� GDUVH� GH� EDMD�� SUREOHPDV�
W�FQLFRV��HWF���

�HULYDFL�Q��DVLJQDFL�Q�GHO�FDVR�DO��UHD�UHVSRQ�
VDEOH� �VXVFULSFLRQHV�� GLVWULEXFL�Q�� UHGDFFL�Q��
'HIHQVRUD�GHO�/HFWRU��SURWHFFL�Q�GH�GDWRV��OHJDO��
WHFQRORJ�D��HWF����

5HVROXFL�Q�� UHVSXHVWD� �� GRFXPHQWDFL�Q� GH� OD�
DFFL�Q�

�HJXLPLHQWR�� FRQWURO� GH� QLYHOHV� GH� VHUYLFLR� ��
FLHUUH� IRUPDO�FRQ�FRPXQLFDFL�Q�DO�XVXDULR��XWL�
OL�DQGR�LQGLFDGRUHV�FODYH��FRPR�VRQ�

3RUFHQWDMH�GH� OODPDGDV�DWHQGLGDV� VREUH� HO�
WRWDO�GH�ODV�UHFLELGDV�

'XUDFL�Q�GH�ODV�OODPDGDV�

7LHPSRV�GH� UHVROXFL�Q� GH� FDGD� LQFLGHQFLD��
GH����D����KRUDV�

,QGLFDGRUHV� GH� SHUFHSFL�Q� GH� FDOLGDG� GHO�
VHUYLFLR��136��

5HVROXFL�Q�GHO�FDVR�HQ�SULPHU�FRQWDFWR�

��������������������������������
��U���s����
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/D�SURSLD�DFWLYLGDG�GH�35,6��0HGLD��FHQWUDGD�HQ�

RIUHFHU�D� VXV�DXGLHQFLDV� FRQWHQLGRV� ULJXURVRV� ��

GH�FDOLGDG��UHVSRQVDEOHV�H�LQFOXVLYRV��JHQHUD�LP�

SDFWRV�SRVLWLYRV�HQ�ORV�FRQVXPLGRUHV���XVXDULRV��

DO� WLHPSR� TXH� LPSXOVD� QXHYDV� RSRUWXQLGDGHV� ��

FRQWULEX�H�D�PLWLJDU�ULHVJRV��6X�LPSDFWR�HGLWRULDO�

se re�eja en indicadores clave como el alcance de 

VXV�DXGLHQFLDV��OD�SURGXFFL�Q�GH�UHSRUWDMHV�GH�LQ�

YHVWLJDFL�Q��OD�SXEOLFDFL�Q�GH�JUDQGHV�H�FOXVLYDV��

ORV�SUHPLRV�REWHQLGRV���OD�LQQRYDFL�Q�HQ�IRUPD�

WRV� �� KHUUDPLHQWDV�TXH� SHUPLWHQ�HVFXFKDU�DFWL�

YDPHQWH� DO� S�EOLFR� ��PHMRUDU� VX� H�SHULHQFLD� GH�

XVXDULR��

Las audiencias se miden mediante sistemas o��

FLDOHV�H�WHUQRV�H�LQGHSHQGLHQWHV�TXH�JDUDQWL�DQ�

ULJRU� �� WUDQVSDUHQFLD�� (QWUH� HOORV�� GHVWDFDQ�*I.�

SDUD� ODV�DXGLHQFLDV�GLJLWDOHV��7ULWRQ��LJLWDO�SDUD�

ORV�SRGFDVWV��2-��,QWHUDFWL�D para la veri�cación 

GH�VXVFULSFLRQHV�GLJLWDOHV�GH�(/�3��6���HO�(VW�GLR�

*HQHUDO� GH�0HGLRV� �(*0�� SDUD� HO� F�PSXWR� GH�

R�HQWHV�GH�UDGLR�

&RPR�VH�GHWDOOD�HQ�HO�FDS�WXOR�������VREUH�HVWUD�

WHJLD���PRGHOR�GH�QHJRFLR��ORV�PHGLRV�GHO�*UXSR�

KDQ�DOFDQ�DGR�XQD�PHGLD�PHQVXDO�GH�����PLOOR�

QHV�GH�S�JLQDV�YLVWDV��������PLOORQHV�GH�R�HQWHV�

GLDULRV��VXSHUDQGR�ORV�����PLO�VXVFULSWRUHV�GLJLWD�

les de EL PAÍS. Estas cifras re�ejan no solo la mag�

QLWXG�GHO�DOFDQFH�HGLWRULDO��VLQR�WDPEL�Q�HO�YDORU�

TXH�JHQHUDQ�VXV�FRQWHQLGRV���VHUYLFLRV�SDUD�OHF�

WRUHV���R�HQWHV��FRQWULEX�HQGR�D�UHIRU�DU� OD�FUH�

GLELOLGDG���OD�LQGHSHQGHQFLD�HFRQ�PLFD�GH�35,6��

/DV� SRO�WLFDV� GH� SULYDFLGDG� GH� 35,6�� 0HGLD� JD�

UDQWL�DQ� HO� HMHUFLFLR� GH� ORV� GHUHFKRV� GH� DFFHVR��

recti�cación, supresión, oposición, portabilidad y 

limitación, previa identi�cación del usuario, que 

SRGU�� SUHVHQWDUUHFODPDFLRQHV� DQWH� OD� �JHQFLD�

(VSD�ROD�GH�3URWHFFL�Q�GH�'DWRV������DHSG�HV����

DQWH�HO�'HOHJDGR�GH�3URWHFFL�Q�GH�'DWRV�GH�35,�

6�� �GSR#SULVD�FRP��� WDO� �� FRPR�VH�GHWDOOD� HQ�HO�

FDS�WXOR���GH�HVWH�LQIRUPH�

(Q������VH�UHFLELHURQ�������LQFLGHQFLDV�UHODFLRQD�

GDV�FRQ�ODV�YHUVLRQHV�HQ�SDSHO���GLJLWDO�GH�(O�3��6��

�6���&LQFR�'�DV��XQ�����PHQRV�TXH�HQ�������(Q�

FXDQWR�D�OD�WLSRORJ�D��VH�DWULEX�HQ��SULQFLSDOPHQ�

WH��D�

�HUVL�Q� HQ� SDSHO�� LQFLGHQFLDV� HQ� OD� UHFHSFL�Q�
GHO�GLDULR��WUDQVSRUWH�

�HUVL�Q�GLJLWDO�� LQFLGHQFLDV�FRQ�ORV�GLVSRVLWLYRV�
R�OD�FRQWUDWDFL�Q�GHO�VHUYLFLR�

Nº de incidencias (quejas y reclamaciones) PRISA Media*
2025 (A 31/12/2025)

Plazo medio de resolución de incidencias (días)

���� ���� �ñ������ñ��
���������

35,6��0HGLD ����� ������ ����

���� ����

(GLFL�Q�
GLJLWDO �� ��

(GLFLFL�Q�
SDSHO � ��

�0DUFDV�(O�3��6���6����L�FR���DV

(O�SOD�R�PHGLR� GH� UHVROXFL�Q�GH� LQFLGHQFLDV� IXH�

GH����G�DV�HQ� OD�HGLFL�Q�GLJLWDO���GH���G�DV�HQ�OD�

HGLFL�Q�HQ�SDSHO�� IUHQWH�D���������G�DV�HQ�������

(VWRV�GDWRV� SHUPLWHQ� VHJXLU� OD� HYROXFL�Q� GH� ORV�

WLHPSRV�GH�JHVWL�Q��� OD� FDSDFLGDG�GH� UHVSXHVWD�

GHO�VHUYLFLR�

��������s������
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� 0 H 0 u �� � � 0 i � � 0 � U �� U �s � � � 0 �  � i U � ��
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� i H� � 0 � U ��  U � u � s 0� U �� U  �

���u � ��� 0 u U � � � � 0 �  � P� � � � U ��

5HIXHU�R�GH�SURWRFRORV�HGLWRULDOHV, formación especí�ca 

D�ORV�HTXLSRV�GH�UHGDFFL�Q���GLJLWDOHV�GH�(VSD�D��&RORP�

ELD��&KLOH���0��LFR�

�UHDFL�Q�GH�FRQWHQLGRV��DUW�FXORV�LQIRUPDWLYRV�R�GH�RSL�

QL�Q�TXH�GHVPRQWDQ�EXORV�FRQ�GDWRV�FRQWUDVWDGRV��FRPR�

�D�GHVL�IRUPDFL����HO�DO�D�L��DVRUD�GHO�VL�OR���,���D�EDWDOOD�

FR�WUD� OD�GHVL�IRUPDFL��� WDPEL��� VH� OLEUD� H�� OD� HVFXHOD� R�

0��LFR�DWUD�LHVD�X�D��HSLGHPLD�GH��,����OD��OWLPD��RWLFLD�IDO�

VD�TXH�UHFRUUH�L�WHU�HW�

Veri�cAudio, la herramienta de inteligencia arti�cial que 

GHWHFWD��GHHS�IDNHV��GH�DXGLR��KD�UHFLELGR�HQ������ORV�SUH�

PLRV�:�1�,)5��(XURSD���HO� ,10��*OREDO�0HGLD���DUGV��

Además, ha sido �nalista de los V Reconocimientos 

*R�2'6�GHO�3DFWR�0XQGLDO�GH�OD�218�HQ�(VSD�D���

En 2025 se veri�caron 104 audios por las redacciones de 

&RORPELD��0��LFR��&KLOH���(VSD�D��HYLWDQGR�OD�GLIXVL�Q�GH�

QRWLFLDV�IDOWDV�

�3L�QVDOR�GRV�YHFHV��HQ��'1�&KLOH��FDPSD�D�UDGLRI�QLFD�

GH�VHQVLELOL�DFL�Q�D�VXV�DXGLHQFLDV�VREUH�F�PR�VH�FUHD���

propaga la desinformación, orientada a modi�car com�

SRUWDPLHQWRV���IRUWDOHFHU�XQD�FLXGDGDQ�D�FU�WLFD��LPSXOVR�

UD�GH�XQ�SHULRGLVPR�REMHWLYR���ULJXURVR��

(O��HIHQVRU�GHO� /HFWRU� GH� (/� 3��6� FXPSOL�� ��� D�RV� UH�

SUHVHQWDQGR�HO�FRPSURPLVR� FRQ�HO� FXPSOLPLHQWR�GH� ORV�

SULQFLSLRV�SURIHVLRQDOHV�GHO�SHULRGLVPR��OD�WUDQVSDUHQFLD���

OD�HVFXFKD�DFWLYD�GH�VXV�OHFWRUHV��&RQ�PRWLYR�GHO�DQLYHUVD�

ULR��(/�3��6�DOEHUJ��OD�UHXQL�Q�DQXDO�GH�OD�2UJDQL�DWLRQ�2I�

1H�V�2PEXGVPHQ��QG�6WDQGDUG�(GLWRUV��212��

�FWXDOL�DFL�Q�GHO�/LEUR�GH�(VWLOR�(/�3��6��TXH�UHFRJH�XQ�

SURWRFROR�GH�XVR�GH�OD�,��SDUD�HYLWDU�OD�PDQLSXODFL�Q� LQ�

IRUPDWLYD��6H�EDVD�HQ�GRV�SULQFLSLRV��VXSHUYLVL�Q�GHO�FRQ�

WHQLGR�JHQHUDGR�SRU�,����WUDQVSDUHQFLD�GH�VX�XVR�DO�OHFWRU�

��H��UXVW�3URMHFW��LQLFLDWLYD�LQWHUQDFLRQDO�TXH�SURSRUFLRQD�

KHUUDPLHQWDV�D�ORV�OHFWRUHV�SDUD�UHFRQRFHU�FX�QGR�OD�LQ�

formación proviene de una fuente �able.

2EVHUYDWRULR�GH�0HGLRV��HQWLGDG�TXH�HQ������GHVDUUROO��

XQD�VHULH�GH�LQGLFDGRUHV�GH�WUDQVSDUHQFLD���EXHQ�JRELHU�

QR�VREUH�LQGHSHQGHQFLD���FUHGLELOLGDG�HGLWRULDO�

7RGRV� ORV�PHGLRV�GH�35,6�� IRUPDQ�SDUWH�GH� ODV�DVRFLD�

FLRQHV�GH�SUHQVD�GH�ORV�SD�VHV�GRQGH�RSHUDQ���GH�RWUDV�

RUJDQL�DFLRQHV� D� QLYHO� LQWHUQDFLRQDO�� FRQ� OD� GHIHQVD� GHO�

SHULRGLVPR�GH�FDOLGDG�

35,6��0HGLD�DYDQ�D�HQ� OD�DGDSWDFL�Q�GH�VXV�FDQDOHV�GH�

GLVWULEXFL�Q�GLJLWDO�DO�FDPELR�HQ�ODV�SUHIHUHQFLDV�GH�ODV�DX�

diencias, garantizando el acceso ágil a información �able, 

FRPR��

,QWHJUDFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�GH�(/�3��6�HQ�DVLVWHQWH�GH�YR��

��OH�D���HFRVLVWHPDV�GH�VWUHDPLQJ���YR���

3HUVRQDOL�DFL�Q�GH�FRQWHQLGRV�SDUD�ORV�XVXDULRV��0L�7HP�

SRUDGD���6�FRP����0L���R��(/�3��6��

2SWLPL�DFL�Q�GHO�FRQVXPR�GH�DXGLR�HQ�DXWRP�YLOHV�

s����ñ�����ñ����ñ�ñ�������������ñ���ñ����ñ�����U�����ñ���������ñ���ñ���������ñ������ñ�����
�Hñ��������������ñ����������ñ�������������



��� (67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

(67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

s0 e � �� � � 0 � i� � �  0 � U � U i U � �� s���� � � U � U � U i U �� ��

� 0 � I 1u 0�� � � � � U �  � �� U �� �

� U � 0 � � U ��� � 0 � U u  i� � U �u

U u � 0� � U I � U� u 0� � � 0 � U �� W � � U  � � � ��

0 � i� � U ��� � � U � U I U � �� � � � � ���0  �

 U � u � � 0 � i� � �� 0 � 0  P� � � P�s�u� �

� ����   U� u0 � � � �� U �� U � �� i 0 ��

�  0� U � i 0 �

,PSOHPHQWDFL�Q�HQ�(/�3��6�GH�VXEWLWXODGR���WUDQVFULSFL�Q�

en contenidos prioritarios y de�nición de un URDGPDS�GH�

FXPSOLPLHQWR�:&�*� �:HE��R�WH�W��FFHVVLELOLW���XLGHOL�HV��

HQ�ODV�SULQFLSDOHV��HEV�

�HFODUDFL�Q�GH��FFHVLELOLGDG�TXH�SURPXHYH�TXH�OD� LQIRU�

PDFL�Q�VHD�DFFHVLEOH�WDPEL�Q�D�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSD�

FLGDG��FUHDQGR�H�SHULHQFLDV�LQFOXVLYDV�TXH�FRQVLGHUHQ�ODV�

GLYHUVDV�IRUPDV�HQ�TXH�VXV�DXGLHQFLDV�LQWHUDFW�DQ���QDYH�

JDQ�SRU�OD��HE�

'HVDUUROORV�GH�DXGLR� VLQW�WLFR�H� LGHQWLGDG�GH�YR��GH�(/�

3��6�SDUD�IXWXUD�LQWHJUDFL�Q�HQ�VLVWHPDV�GH�OHFWXUD�GH�DUW��

FXORV��PHMRUDQGR�OD�DFFHVLELOLGDG�

(/� 3��6� SXVR� HQ�PDUFKD�HQ� �����XQD� LQYHVWLJDFL�Q�GH�

OD�SHGHUDVWLD�HQ�OD�,JOHVLD�HVSD�ROD�TXH�KD�FRQWDELOL�DGR�

KDVWD�HO�PRPHQWR�������Y�FWLPDV���������DFXVDGRV�HQ�OD�

�QLFD�EDVH�GH�GDWRV�GLVSRQLEOH�HQ�(VSD�D�

����� GH� ODV�SURGXFFLRQHV� UHDOL�DGDV� SRU� /D&RSURGXF�

WRUD�FRQ�VXEW�WXORV���DXGLRGHVFULSFL�Q���'���GHVWDFDQGR�

ORV�SURJUDPDV��(O�&RQGHQVDGRU�GH�)OX�R�����(Q�3ULPLFLD���

SURGXFLGDV�SDUD�579(����HO�ODUJRPHWUDMH��)ORUHV�SDUD��Q�

WRQLR��

�RUUHVSRQVDO�D�GH�*�QHUR�GH�(/�3��6�KD�WHQLGR�JUDQ�YL�

VLELOLGDG�HQ�OD�DJHQGD�LQIRUPDWLYD�GHO�GLDULR��FRQ�DUW�FXORV�

UHOHYDQWHV�VREUH�GHVLJXDOGDG�VDODULDO���GH�J�QHUR�

3�GFDVWV�GHGLFDGRV�D�OD�GLYHUVLGDG���YLVLELOL�DFL�Q�GH�ODV�

UHDOLGDGHV�/*7%,4�� �� FRPR� �/R� QRUPDO��GH�6(5� 3RGFDVW�

o “¡Corten! Descodi�cando la �cción” de PodiumPodcast.

,,�HGLFL�Q�GH��HSRUWH�HQ�3RVLWLYR�GHO�GLDULR��6��0DGULG���

LQLFLDWLYD�TXH�IRPHQWD�ORV�YDORUHV�GHO�GHSRUWH��YLVLELOL�DQ�

GR�HO�GHSRUWH� IHPHQLQR� ��GH�GLVFDSDFLGDG��3DUWLFLSDURQ��

HQWUH�RWURV��ORV�GHSRUWLVWDV�&DUROLQD�0DU�Q��7HUHVD�3HUDOHV��

-RUGDQ�'�D�� �� -HUR�*DUF�D�� FRQ�KLVWRULDV� GH� VXSHUDFL�Q� ��

UHVLOLHQFLD��

�SOLFDFL�Q�GH�OD�*X�D�GH�3XEOLFLGDG�,QFOXVLYD�D�ODV�FDPSD�

�DV�SXEOLFLWDULDV�GHO�*UXSR�HQ�(VSD�D��

s����ñ�����ñ����ñ�ñ�������������ñ���ñ����ñ����� �������������������ñ�������
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:RUOG� LQ� 3URJUHVV�� IRUR� GH� UHIHUHQFLD� LQWHUQDFLRQDO� GH�

35,6��TXH�EXVFD�UHVSXHVWDV�D�ORV�GHVDI�RV�GH�KR����(Q�OD�

HGLFL�Q�HQ�%DUFHORQD�SDUWLFLS��HO�UH��)HOLSH�9,��ORV�SUHPLRV�

1REHO�GH�OD�3D��0DU�D�&RULQD�0DFKDGR���-XDQ�0DQXHO�6DQ�

WRV��7HUHVD�5LEHUD��3KLOLSSH�/D��DULQL���-RVHS�%RUUHOO��HQWUH�

RWURV�

�XPEUH� ,QWHUQDFLRQDO� GH� �RVWHQLELOLGDG� H� LQQRYDFL�Q�

DPELHQWDO� �35,6��0HGLD�&RORPELD���TXH� UHXQL��D��������

SHUVRQDV�

)HVWLYDO�GH�ODV�,�(����35,6��0HGLD�&RORPELD��UHXQL��D�O��

GHUHV�GHO�SD�V� SDUD�GHEDWLU� VREUH� WHFQRORJ�D�� VHJXULGDG��

MXVWLFLD���IXWXUR�

�XPPLW��RQH�L�Q��RVWHQLEOH� �35,6��0HGLD�&KLOH���GLULJL�

GR�D�HMHFXWLYRV���GLUHFWRUHV�GH�VRVWHQLELOLGDG���PDUNHWLQJ��

SURIHVLRQDOHV�GH�PHGLRV���DJHQFLDV�FUHDWLYDV�

�HVL�Q�JUDWXLWD�GH�HVSDFLRV�SXEOLFLWDULRV�D�21*V���IXQ�

GDFLRQHV�SRU�YDORU�GH�P�V�GH���PLOORQHV�GH�HXURV�SDUD�OD�

GLIXVL�Q�GH�FDPSD�DV�VRFLDOHV���KXPDQLWDULDV�

&UHDFL�Q�GHO�QXHYR�VLWH�35,���,PSDFWD��HO�HVSDFLR�GH�VRV�

WHQLELOLGDG�GH�35,6��GRQGH�HQFRQWUDU�LQLFLDWLYDV�GH�LPSDF�

WR�UHDO� ��SRVLWLYR�GLULJLGDV�D� LPSXOVDU�HO�SURJUHVR�GH� ODV�

SHUVRQDV���OD�VRFLHGDG�

U u H� �s� U �u �� 0 � U� � W � � U  � �0 u �� � 0 u ��

 �s����� � � 0 � � 0u � U � U i U � � U �u�

��� � ��� � � �  �u � 0u U �� ��

� 0 � �� � U � � � W � 0�

6HFFLRQHV�GH�6RFLHGDG���0HGLR��PELHQWH����RWUDV�HVSHFLD�

OL�DGDV�FRPR�3ODQHWD�)XWXUR����P�ULFD�)XWXUD��R��UHD�)�GHO�

�6��GHGLFDGR�DO�GHSRUWH�IHPHQLQR�

(O�(FR�GH�/2�����/26����VHQVLELOL�D�D�ORV�M�YHQHV�VREUH�OD�

SURWHFFL�Q�GHO�PHGLR�DPELHQWH�FRQ�DFFLRQHV�FRPR��-XQ�

tos X El Mar” de protección del Mediterráneo.

�FW�D� SRU� OD� VRVWHQLELOLGDG� GHO� SODQHWD� �35,6�� �� 3DFWR�

0XQGLDO� GH� OD�218� HQ� (VSD�D��� FDPSD�D� UHDOL�DGD� FRQ�

PRWLYR� GHO� '�D�0XQGLDO� GHO�0HGLRDPELHQWH� TXH� LQFOX���

XQD�JX�D�FRQ�����DFFLRQHV�SDUD�SURWHJHU�HO�SODQHWD��

6REUH�WHPDV�DPELHQWDOHV���VRFLDOHV�

3URJUDPDV�GH� UDGLR�FRPR��ODUR�TXH� VH�SXHGH� �6(5�3RG�

FDVW��� �DUDFRO� �RVWH�LEOH� �&DUDFRO� 5DGLR��� �X� �XH�R� ��1�

��'1�&KLOH��R��UHH��1H�V��&RQFLHUWR�&KLOH���

<�ORV�SRGFDVWV��XPD�LGDG�L�FR�IRUPLVWD���HVDI�RV�GH�OD�,��

R��D�L�D�����3RGLXP�3RGFDVW���GHGLFDGR�D�HUUDGLFDU�OD�YLR�

OHQFLD�HQ�HO�GHSRUWH�
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3RU��OWLPR��ORV�SUHPLRV�TXH�HO�*UXSR�FRQFHGH�D�

SHUVRQDV�� HPSUHVDV� H� LQVWLWXFLRQHV� SRU� SUR�HF�

WRV�R�WUD�HFWRULDV�HMHPSODUHV��DV��FRPR�ORV�UHFR�

QRFLPLHQWRV�REWHQLGRV�SRU�SHULRGLVWDV�GH�35,6��

Media, re�ejan de manera signi�cativa el impacto 

HGLWRULDO���HO�YDORU�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�FDOLGDG�HQ�

HO��PELWR�VRFLDO���DPELHQWDO�

������ s���� Descripción/Categoría

5HWLQD�(�2 5HWLQD
,QQRYDFL�Q�WHFQRO�JLFD�
DSOLFDGD�D�OD�OXFKD�FRQWUD�
HO�FDPELR�FOLP�WLFR

�V�GHO��HSRUWH �6
&DWHJRU�DV�GH�3DUDO�PSLFR�
��'HSRUWH�HQ�SRVLWLYR

,QQRYDFL�Q�
(PSUHVDULDO &LQFR�'�DV

,QLFLDWLYD�P�V�LQQRYDGRUD�
HQ�56(

2UWHJD���*DVVHW�
3HULRGLVPR (/�3��6

'HIHQVD�GH�ODV�OLEHUWDGHV��
OD�LQGHSHQGHQFLD���HO�
ULJRU�FRPR�YLUWXGHV�HVHQ�
FLDOHV�GHO�SHULRGLVPR

35,���0RWRU 35,6��0HGLD

Candidaturas especí�cas 
TXH�IRPHQWDQ�OD�PRYLOL�
GDG�VRVWHQLEOH

3UHPLRV�2�� 6(5�(XVNDGL
,QLFLDWLYDV�S�EOLFDV���
SULYDGDV�FRPSURPHWLGDV�
FRQ�ORV�2'6

�������ñ�����ñ�ñ������������ñ��������
PRISA Media en 2025
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������ s���� Iñ�ñ����ñ���ñ

3RU�XQ�SHULRGLVPR�ULJXURVR���YHUD�

3UHPLR�(VSHFLDO��OHMDQGUR�
(F�HYDUU�D

&�'(1�
6(5

&DUOHV�)UDQFLQR��SRU�VX�EULOODQWH�WUD�HFWRULD���FRPSURPLVR�FRQ�HO�SHULRGLV�
PR�ULJXURVR���OD�OXFKD�FRQWUD�OD�GHVLQIRUPDFL�Q�

3UHPLR�1DFLRQDO�GH��RPXQLFD�
FL�Q�5DGLRI�QLFD

3UHPLR�1DFLRQDO�GH�+RQRU�GH�OD�
*HQHUDOLWDW�GH��DWDOX�D

6(5�5DGLR�%DUFHORQD
Premio de Comunicación por ser la primera emisora o�cial de radio en 
(VSD�D����VX�FRQWULEXFL�Q��DO�GHVDUUROOR�YHUD��GHO�PHGLR�

,10��*OREDO�0HGLD��ZDUGV�
��������VRFLDFL�Q�0XQGLDO�GH�
(GLWRUHV�GH�1RWLFLDV��:�1�,)5��

35,6��0(',�
Veri�cAudio, en la categoría al Mejor Uso de la IA y mejor proyecto de 
veri�cación.

3RU�OD�LJXDOGDG���ORV��HUHF�RV�+XPDQRV

��,,,�3UHPLR�,QW��3HULRGLVPR�
-XOLR��QJXLWD�3DUUDGR

(/�3��6 &ULVWLDQ�6HJXUD��SRU�VX�WUD�HFWRULD�SURIHVLRQDO�GH�UHSRUWHUR�HQ��RQDV�GH�
con�icto bélico y su sensibilidad en la cobertura de la guerra de Ucrania.

,�3UHPLR�3HULRG�VWLFR�3HGUR�
�HJD

Premio Ti�os de Periodismo 
�RFLDO�GH�OD�21�(

(/�3��6��8',2
%HO�Q�5HPDFKD���-RV��-XDQ�0RUDOHV�SRU�VX�UHSRUWDMH��'H��XQD�QL�D�VXEQRU�
PDO��D�OD�GLJQLGDG��XQ�YLDMH�GH����D�RV�SRU�ODV�SDODEUDV��

,,,�3UHPLRV��IULFD�0XQGL

(/�3��6
�QD�&DUEDMRVD��SRU�VX�UHSRUWDMH�VREUH�HO�QHJRFLR�PLQHUR���OD�H�SORWDFL�Q�
KXPDQD�HQ�*KDQD�

,,�HGLFL�Q�GH���0����0XMHUHV��
��0RWLYRV����HOHJDFL�Q�GHO�
*RELHUQR�HQ�0DGULG

3UHPLRV��RGR�0HMRUD��������
3UHPLR�D�OD��LVLELOLGDG

/26���&KLOH /26����SRU�VX�SURPRFL�Q�GH�OD�LQFOXVL�Q�/*%7,4�����OD�JHQHUDFL�Q�GH�
HQWRUQRV�OLEUHV�GH�YLROHQFLD�SDUD�MXYHQWXGHV�GLYHUVDV�

3UHPLR�%DQFR�GH��OLPHQWRV�GH�
0DGULG�

35,6� 5HFRQRFLPLHQWR�D�35,6��SRU�VX�FRODERUDFL�Q���VROLGDULGDG�HQ�OD�D�XGD�
FRQWUD�HO�KDPEUH��

3RU�HO�PHGLR�DPELHQWH

3UHPLR�,QWHUQDFLRQDO�GH�3HULR�
GLVPR�0DQXHO���DYHV�1RJDOHV 3ODQHWD�)XWXUR�(O�3��6

�QD�&DUEDMRVD��3DWULFLD�5RGU�JXH��%ODQFR���%HDWUL��/HFXPEHUUL��SRU�HO�
UHSRUWDMH����G��GH��D�HO�SD�WDO���TXH�WLUDPRV�D�X��FR�WH�HGRU�GH�URSD�
XVDGD�

3UHPLR�%RH�ULQJHU�,QJHO�HLP�
GH�3HULRGLVPR���OD��LYXOJDFL�Q�
HQ��DOXG

(/�3��6

&OHPHQWH��OYDUH���SRU�VX�UHSRUWDMH��O��UD��D�D�FH�GHO�ERVTXH�H���VSD�D��
DV���D�FDPELDGR�HO�SDLVDMH�H������D�RV�

3UHPLRV�3ULVPDV��DVD�GDV��LHQ�
cias a la Divulgación Cientí�ca 
���RUX�D

&OHPHQWH��OYDUH���SRU�VX�UHSRUWDMH��O��UD��D�D�FH�GHO�ERVTXH�H���VSD�D��
DV���D�FDPELDGR�HO�SDLVDMH�H������D�RV����D�/DXUD�1DYDUUR�SRU��RGHDGRV�
GH�PLFURSO�VWLFRV��OD�FR�WDPL�DFL���PL��VFXOD�TXH�EHEHPRV��FRPHPRV���
UHVSLUDPRV�

*UXSR�HVSD�RO�SDUD�HO�FUHFL�
PLHQWR�YHUGH

0HGDOOD�GH�RUR�D�0DQXHO�3ODQHOOHV�SRU�VX�GLYXOJDFL�Q�FOLP�WLFD�

���DGR�HO��RO�PH��GH�SUHPLRV�UHFLELGRV�SRU�35,6��0HGLD���V�V�PDUFDV��VROR�VH�OLV�D���D�VHOHFFL���

Premios recibidos por PRISA Media en 2025*
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A CORTO PLAZO (2026) Y MEDIO PLAZO (2028)

,QIRUPDFL�Q�

GH�FDOLGDG��

ULJXURVD�

��YHUD�

��������V���QXHYDV�

WHQGHQFLDV�GH�

FRQVXPR

�HQVLELOL�DFL�Q�VREUH�

FXHVWLRQHV�VRFLDOHV���

DPELHQWDOHV

�RQWHQLGRV�GH�

LQIRUPDFL�Q����

HQWUHWHQLPLHQWR�

UHVSRQVDEOHV��

LQFOXVLYRV���DFFHVLEOHV

&UHDU�XQ�NLW�GH��HUUDPLHQWDV�LQIRUPDWL�

YR�HQ� ����� �� FRQVROLGDU� VX�XVR�SRU� ODV�

GLVWLQWDV�UHGDFFLRQHV�D������

/DQ�DU� XQD� FDPSD�D� GH� VHQVLELOL�DFL�Q�

HQ�ORV�PHGLRV�GH�35,6���SUHQVD���UDGLR��

VREUH�ORV�GHUHF�RV�GH�DXWRU�FRQ�PRWLYR�

GHO�'�D�0XQGLDO�GH�OD�3URSLHGDG�,QWHOHF�

WXDO��

(GLFL�Q� HVSHFLDO� 3UHPLRV� 2UWHJD�

�� *DVVHW�� FRQ� UHFRQRFLPLHQWR� D� OD�

H�FHOHQFLD� SHULRG�VWLFD� GHO� �OWLPR�

PHGLR�VLJOR�

(QFXHQWURV� FRQ� OHFWRUHV��� VXVFULS�

WRUHV�

&RQ� PRWLYR� GHO� ��� DQLYHUVDULR� GH� (/�

3����� VH� UHDOL�DU�Q� HYHQWRV�TXH�SRQJDQ�

en valor lo que ha signi�cado el diario en 

HVWRV� D�RV� HQ� W�UPLQRV� GH� SHULRGLVPR�

�QWHJUR���YHUD���GHIHQVRU�GH�OD�LJXDOGDG���

ORV�YDORUHV�GHPRFU�WLFRV��HQWUH�HOORV��

0HMRUDU�OD�DFFHVLELOLGDG���H�SHULHQFLD�GH�

XVXDULR�GH� ORV� OHFWRUHV�GH�(/�3�����PH�

GLDQWH� OD� LQWHJUDFL�Q�GH� XQ� VLVWHPD�GH�

OHFWXUD�GH�DUW�FXORV�FRQ�YR��VLQW�WLFD�

(YHQWRV�HVSHFLDOHV�HQ�HO���D�GH�OD�0XMHU�

��GHO�2UJXOOR�*D��

,QFUHPHQWDU�XQ�����DQXDO�HO�Q�PHUR�GH�

HYHQWRV certi�cados como VRVWHQLEOHV�

HQ�(VSD�D�

'LVSRQHU�GH���SODWDIRUPDV�FUHDWLYDV�FRQ�

LPSDFWR�VRFLDO���R�DPELHQWDO��DVRFLDGDV�

D� GLVWLQWDV� PDUFDV� GH� 35,6�� 0HGLD� HQ�

������ �(Q� OD�DFWXDOLGDG���'HSRUWH�HQ�SR�

VLWLYR���6�����(O�HFR�GH�/26�����

,PSXOVDU� OD� VRVWHQL�

ELOLGDG� GHPRFU�WLFD�

D�WUDY�V�GH�OD�LQWHJUL�

GDG���YHUDFLGDG�GH�OD�

LQIRUPDFL�Q�

6HQVLELOL�DU� �� FRQ�

FLHQFLDU� D� QXHVWUDV�

DXGLHQFLDV� VREUH� ORV�

JUDQGHV� UHWRV� VRFLD�

OHV� �� PHGLRDPELHQ�

WDOHV�

,QFHQWLYDU� OD� GLYHUVL�

GDG�� LQFOXVL�Q� �� DFFH�

VLELOLGDG�GH�ORV�FRQWH�

QLGRV

(O�REMHWLYR�GH�35,6��0HGLD�HV�VHJXLU�JHQHUDQGR�

LPSDFWR�SRVLWLYR�FRQ�VX�DFWLYLGDG�HGLWRULDO��DQDOL�

�DQGR�H�LPSXOVDQGR�ODV�RSRUWXQLGDGHV���WRPDQ�

GR� PHGLGDV� TXH� SHUPLWDQ� UHGXFLU� ORV� ULHVJRV�

,QFUHPHQWDU� XQ� ���� DQXDO� OD� SURGXF�

FL�Q� GH� FRQWHQLGRV� UHODFLRQDGRV� FRQ� HO�

PHGLRDPELHQWH� �� FDPELR� FOLP�WLFR� HQ� HO�

����YV�������

,QFUHPHQWDU�XQ����DQXDO��D�R�EDVH��������

OD� SURGXFFL�Q� GH� FRQWHQLGRV� GHO� ��� TXH�

GHQ�PD�RU�YLVLELOLGDG�GH�J�QHUR���GH�RWUDV�

FDSDFLGDGHV�HQ�HO�GHSRUWH�

identi�cados como materiales. Estas metas están 

DVLPLVPR�DOLQHDGDV�FRQ�HO�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWH�

QLELOLGDG�����������

,QFUHPHQWDU� HO� YDORU� HFRQ�PLFR� GH� OD� FH�

VL�Q� GH� HVSDFLRV� SXEOLFLWDULRV� D� 21*V� ��

HQWLGDGHV�VRFLDOHV�HQ�XQ����� �VREUH�EDVH�

���0���

��������s����

�FWXDOL�DU�HO�/LEUR�GH�(VWLOR�GH�(/�3����SDUD�

TXH� PDQWHQJD� OD� FRKHUHQFLD�� SUHFLVL�Q� ��

UHVSRQVDELOLGDG�SHULRG�VWLFD��DGDSW�QGRVH

DO�HQWRUQR�LQIRUPDWLYR�DFWXDO�
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6DQWLOODQD�HV�XQD�FRPSD��D�HGXFDWLYD�FRQVWUXLGD�

VREUH�SULQFLSLRV�GH�LQQRYDFL�Q�SHGDJ�JLFD��JXLD�

GD�SRU�HO�FRQRFLPLHQWR��OD�FUHDWLYLGDG���HO�XVR�HV�

WUDW�JLFR��� UHVSRQVDEOH�GH� OD� WHFQRORJ�D��� OD� ,���

'HVGH�VX�HVHQFLD��GLVH�D�H�SHULHQFLDV�HGXFDWLYDV�

TXH�FRQHFWDQ���WUDQVIRUPDQ��JHQHUDQGR�LPSDFWR�

UHDO�HQ�FDGD�SURFHVR�GH�DSUHQGL�DMH�

6X�SURS�VLWR�HV�FODUR��LQVSLUDU�HO�DSUHQGL�DMH��SR�

WHQFLDU�HO�GHVDUUROOR���DFRPSD�DU�HO�FUHFLPLHQWR�

SHUVRQDO� �� VRFLDO� GH� FDGD� HVWXGLDQWH� SDUD� TXH�

DOFDQFH� WRGR� VX� SRWHQFLDO�� 7UDEDMD� SDUD� FUHDU�

RSRUWXQLGDGHV�GH�YLGD�D� WUDY�V�GH� OD�HGXFDFL�Q��

IRUPDQGR�SHUVRQDV�FDSDFHV�GH�HQIUHQWDU�ORV�GH�

VDI�RV�GHO�IXWXUR��GHVDUUROODU�WRGDV�VXV�FDSDFLGD�

GHV��� FRQWULEXLU�SRVLWLYDPHQWH�D� OD� VRFLHGDG��(Q�

HVWH�SURS�VLWR�MXHJD�XQ�SDSHO�UHOHYDQWH�OD�)XQGD�

FL�Q�6DQWLOODQD��LPSXOVDQGR�HO�GL�ORJR�HGXFDWLYR��

la re�exión cultural y la sensibilización sobre cues�

WLRQHV�VRFLDOHV���DPELHQWDOHV�

(VWD�UD��Q�GH�VHU�FRQHFWD�OD�HVWUDWHJLD�GH�OD�XQL�

dad de negocio con los temas e IROs identi�ca�

GRV�PDWHULDOHV��TXH�VH�YHU�Q�D�FRQWLQXDFL�Q�����

FRQ�ORV�SURFHVRV���PHGLGDV�SDUD�LQFUHPHQWDU�ORV�

LPSDFWRV�SRVLWLYRV��DSURYHFKDU�ODV�RSRUWXQLGDGHV�

��DPLQRUDU�ORV�ULHVJRV��

6DQWLOODQD� LPSXOVD�SUR�HFWRV�HGXFDWLYRV�TXH� LP�

pactan de manera signi�cativa tanto en sus con�

VXPLGRUHV��ODV�IDPLOLDV��FRPR�HQ�VXV�XVXDULRV�

�nales —los estudiantes—, contribuyendo a la 

PHMRUD�GHO�DSUHQGL�DMH���RIUHFLHQGR�UHFXUVRV�TXH�

DPSO�DQ�VXV�H�SHFWDWLYDV���RSRUWXQLGDGHV��HQ�FR�

KHUHQFLD� FRQ� QXHVWUR� SURS�VLWR� FRUSRUDWLYR� GH�

JHQHUDU�YDORU�VRFLDO�PHGLDQWH�OD�HGXFDFL�Q�

3RU� OD�QDWXUDOH�D�GH�VX�QHJRFLR��6DQWLOODQD�HVWD�

EOHFH�SULQFLSDOPHQWH�VX�UHODFL�Q�FRQ�FOLHQWHV�LQV�

WLWXFLRQDOHV��FHQWURV�HGXFDWLYRV��DGPLQLVWUDFLRQHV�

S�EOLFDV��� DJHQWHV�FRPHUFLDOHV�� �� FRQ� ORV�SURIH�

VLRQDOHV�GHO�VHFWRU��GRFHQWHV��HTXLSRV�GLUHFWLYRV�

�� W�FQLFRV���TXH� VRQ�TXLHQHV� DFW�DQ�FRPR�SUHV�

FULSWRUHV�H� LQWHUORFXWRUHV�GLUHFWRV�DQWH� ODV� IDPL�

OLDV� �� HVWXGLDQWHV� TXH� XWLOL�DQ� VXV� FRQWHQLGRV� ��

VHUYLFLRV��(VWD�FDGHQD�GH�UHODFL�Q�HV�HVHQFLDO�SDUD�

JDUDQWL�DU�TXH�QXHVWUDV�DFFLRQHV�OOHJXHQ�GH�PD�

QHUD�HIHFWLYD�D�TXLHQHV�P�V�OR�QHFHVLWDQ�

(Q�HVWH�FRQWH�WR��6DQWLOODQD�LQFRUSRUD�HQ�VXV�SR�

O�WLFDV��SURFHVRV���REMHWLYRV� OD�JHVWL�Q�GH� ORV� LP�

SDFWRV� TXH� VXV� DFWLYLGDGHV� SXHGHQ� JHQHUDU� HQ�

consumidores y usuarios �nales. No obstante, su 

LPSOHPHQWDFL�Q�VH�DUWLFXOD�SULQFLSDOPHQWH�D�WUD�

Y�V�GH� ORV�FHQWURV�HGXFDWLYRV� ��VXV�HTXLSRV�GR�

FHQWHV��TXH�VRQ�DJHQWHV�FODYH�SDUD�JDUDQWL�DU�OD�

PHMRUD�GHO�DSUHQGL�DMH���OD�HTXLGDG�HGXFDWLYD�

6DQWLOODQD�GLVSRQH�GH�XQ�PDUFR�QRUPDWLYR�HVWUXF�

WXUDGR�HQ�WUHV�QLYHOHV��SRO�WLFDV�FRUSRUDWLYDV�DSOL�

cables a todo el Grupo PRISA; políticas especí��

FDV�GH�OD�XQLGDG�GH�QHJRFLR����QRUPDWLYDV�ORFDOHV�

DGDSWDGDV� D� OD� OHJLVODFL�Q� YLJHQWH�HQ� FDGD�SD�V��

7RGDV� HOODV� JDUDQWL�DQ� UHODFLRQHV� �WLFDV� �� WUDQV�

SDUHQWHV� FRQ�FOLHQWHV�� FRQVXPLGRUHV���XVXDULRV��

asegurando bene�cios para ellos y para la orga�

QL�DFL�Q�

/DV�SRO�WLFDV���QRUPDV�WUDQVYHUVDOHV�HPDQDQ�GHO�

��GLJR��WLFR�GH�35,6���GHO�TXH��D�VH�KD�KDEODGR�

�FDS�WXOR� ��GH�HVWH� ,QIRUPH���(O� UHVWR� GH� ODV� SR�

O�WLFDV� GH� *UXSR� SXHGHQ� YHUVH� HQ� VXV� FDS�WXORV�

�������ñ����ñ������ñ�������I����

��������0���������

��������u�Uii�u�

7.3.2.2�De�nición�de�Consumidor�
���������������

�����������������
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�FFHVR����UDQVSDUHQFLD��RPHUFLDO

�DOLGDG���8QLIRUPLGDG�GH��RQWHQLGRV

,QFOXVL�Q����FFHVLELOLGDG

�WLFD���SULYDFLGDG

�GHP�V� GH� ODV�SRO�WLFDV� WUDQVYHUVDOHV��DOJXQDV�

GH�HOODV�FRQ�DGDSWDFLRQHV�D�OD�SHFXOLDULGDG�GH�OD�

XQLGDG�GH�QHJRFLR���6DQWLOODQD�GLVSRQH�GH�XQD�

3RO�WLFD� GH� 3DWURFLQLRV�� TXH� HVWDEOHFH� ODV� FRQ�

GLFLRQHV�� FULWHULRV�JHQHUDOHV��� UHVSRQVDELOLGDGHV�

EDMR�ODV�TXH�VH�UHDOL�DQ�FXDOTXLHU�SDWURFLQLR�SDUD�

asegurar un control e�caz y un seguimiento ade�

FXDGR�GH�ORV�PLVPRV��

6DQWLOODQD�FRPSOHPHQWD�HVWDV�SRO�WLFDV�FRQ�PDU�

cos normativos especí�cos en cada país, adap�

WDGRV�D�OD� OHJLVODFL�Q���QHFHVLGDGHV�ORFDOHV�SDUD�

JDUDQWL�DU�WUDQVSDUHQFLD��LQFOXVL�Q���FDOLGDG�HGX�

FDWLYD��(VWDV�SRO�WLFDV� VH�DJUXSDQ�HQ�FXDWUR�HMHV�

SULQFLSDOHV��

1R�WRGDV�ODV�SRO�WLFDV�DSOLFDQ�D�WRGRV�ORV�SD�VHV��

6X�LPSOHPHQWDFL�Q�UHVSRQGH�D�ODV�SDUWLFXODULGD�

GHV�QRUPDWLYDV���RSHUDWLYDV�GH�FDGD�WHUULWRULR�

)LQDOPHQWH�� DGHP�V� GH� ODV� SRO�WLFDV�� 6DQWLOODQD�

GLVSRQH� GH� RWUDV� KHUUDPLHQWDV� TXH� UHJXODQ� VX�

DFWLYLGDG��FRPR�HO�0DQ�DO�GH��ULVLV�HQ�5HGHV�6R�

FLDOHV, que establece un protocolo claro y e�caz 

SDUD�DFWXDU�DQWH�VLWXDFLRQHV�TXH�SXHGDQ�DIHFWDU�

OD�UHSXWDFL�Q��FUHGLELOLGDG�R�VHJXULGDG�GH�OD�RUJD�

QL�DFL�Q�HQ�HQWRUQRV�GLJLWDOHV�

3RO�WLFD�GH�3UHFLRV���3URPRFLRQHV��5HJXOD�OD�GH�
WHUPLQDFL�Q�GH�SUHFLRV�GH�ORV�SUR�HFWRV�HGXFD�
WLYRV���DVHJXUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�QRUPDWLYD�
YLJHQWH�HQ�FDGD�XQR�GH�HOORV��

3RO�WLFD�GH��HYROXFLRQHV���5HHPEROVR� De�ne 
ODV�FRQGLFLRQHV�SDUD�GHYROXFLRQHV���UHHPEROVRV�
y permite a Santillana dar con�anza a las familias 
HQ�HO�SURFHVR�GH�FRPSUD��JDUDQWL�DQGR�OD�FRQWL�
QXLGDG�HQ�HO�DFFHVR�D�ORV�PDWHULDOHV���SODWDIRU�
PDV�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV�

3RO�WLFD�GH��HQWD�3�EOLFD���FW�D�FRPR�PDUFR�UH�
JXODGRU�SDUD�SURWHJHU�WDQWR�D�OD�HPSUHVD�FRPR�
D�VXV�FOLHQWHV��DVHJXUDQGR�SU�FWLFDV�FRPHUFLDOHV�
MXVWDV���HIHFWLYDV���SOLFD�HQ�%UDVLO�

/LEUR� GH� (VWLOR�� (VWDEOHFH� FULWHULRV� �� QRUPDV�
orto tipográ�cas para garantizar la coherencia y 
FRUUHFFL�Q�HQ�OD�HVFULWXUD���SUHVHQWDFL�Q�GH�ORV�
PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV��DVHJXUDQGR�XQLIRUPLGDG�
��FDOLGDG�HQ�WRGRV�ORV�FRQWHQLGRV��

0DQXDO� GH� (VWLOR� 3DWURQHV: De�ne cómo em�
SOHDU� FRUUHFWDPHQWH� W�UPLQRV� �� H�SUHVLRQHV��
HYLWDQGR�YRFDEXODULR�SH�RUDWLYR���GHP�V��LQFRU�
SRUD� OD� HVWDQGDUL�DFL�Q� GH� FRQWUDVWHV�GH�FROR�
UHV��IXHQWHV���WLSRJUDI�DV�VHJ�Q�ODV�UHFRPHQGD�
FLRQHV�GH�OD��%17���GHO�:�&���SOLFD�HQ�%UDVLO��

Mani�esto de Inclusión:� *X�D� �� RULHQWD� D� ORV�
HTXLSRV�GH�6DQWLOODQD�FRQ�SULQFLSLRV�TXH�VH�UH�
�ejan en los materiales elaborados para atender 
ODV� GLVWLQWDV� FDSDFLGDGHV� GHO� DOXPQDGR� HQ� HO�
SUR�HFWR�6DQWLOODQD�,QFOXVLYD��

*X�D�GH��FFHVLELOLGDG��JDUDQWL�D�D�ODV�SHUVRQDV�
FRQ�GLVFDSDFLGDG�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV�HQ�HO�
DFFHVR�DO�FRQWHQLGR�GLG�FWLFR���SOLFD�HQ�%UDVLO�

��GLJR��WLFR�� 3URPXHYH�HO� FXPSOLPLHQWR�GH� OD�
OHJLVODFL�Q� QDFLRQDO� H� LQWHUQDFLRQDO�� JXLDQGR�
ODV� UHODFLRQHV� FRQ� FOLHQWHV�� SURYHHGRUHV�� FRP�
SHWLGRUHV��FRODERUDGRUHV���HPSOHDGRV���SOLFD�D�
%UDVLO�

3RO�WLFD� GH� �DWRV� �� 3ULYDFLGDG�� 5HJXODUL�D� OD�
FDSWDFL�Q�GH�GDWRV���VX�XVR��WDQWR�SDUD�FDPSD�
�DV�GH�PDUNHWLQJ� FRPR� HQ�DFFLRQHV�GH�YLVLWDV�
FRQ�ORV�HTXLSRV�FRPHUFLDO���SHGDJ�JLFR���SOLFD�
D�%UDVLO�

�������ñ�������u�Uii�u�

�������ñ�����ñ���

WHP�WLFRV� FRUUHVSRQGLHQWHV�� 6RVWHQLELOLGDG� �����

&RPSOLDQFH��������3URWHFFL�Q�GH�'DWRV��������&LEHU�

VHJXULGDG��������8VR�5HVSRQVDEOH�GH�OD�,QWHOLJHQ�

cia Arti�cial (5.3) y Medio Ambiente (6).
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�DQDOHV�GH�FRPXQLFDFL�Q�GLJLWDO
/DV� S�JLQDV��HE� �� UHGHV� VRFLDOHV� VRQ�FDQDOHV�
FODYH�GH�FRODERUDFL�Q�FRQ�FRQVXPLGRUHV��XVXD�
ULRV���FOLHQWHV�DO�IDFLOLWDU�XQ�HVSDFLR�GH�FRPXQL�
FDFL�Q�GLUHFWD��DFFHVLEOH���ELGLUHFFLRQDO��3HUPLWH�
FRPSDUWLU� LQIRUPDFL�Q�HGXFDWLYD��� UHFXUVRV��DO�
WLHPSR�TXH�UHFRJH�FRPHQWDULRV���VXJHUHQFLDV�
TXH�SHUPLWHQ�PHMRUDU�ORV�VHUYLFLRV���FRQWHQLGRV�
RIUHFLGRV��

(QFXHVWDV�GH�VDWLVIDFFL�Q
Dirigidas especí�camente a usuarios, consumi�
GRUHV� �� FOLHQWHV�� IDFLOLWD� REWHQHU� GDWRV� FRQVLV�
WHQWHV� �� FRPSDUDEOHV� VREUH� OD� H�SHULHQFLD� GH�
ORV� XVXDULRV�� LQFOX�HQGR� LQGLFDGRUHV� GH� VDWLV�
IDFFL�Q��H�SHFWDWLYDV���SRVLEOHV�ULHVJRV�SHUFLEL�
GRV�� /D� LQIRUPDFL�Q� UHVXOWDQWH� VH�DQDOL�D� �� VH�
LQFRUSRUD�D�ORV�SURFHVRV�GH�PHMRUD�FRQWLQXD��

�UHD�GH�,QYHVWLJDFL�Q�(GXFDWLYD�*OREDO
(VWD� �UHD� HPSOHD� GLYHUVDV� KHUUDPLHQWDV�� WDQ�
WR� FXDQWLWDWLYDV� �HQFXHVWDV�� FRPR� FXDOLWDWLYDV�
�WHVWV� GH� SURGXFWR�� UHXQLRQHV� GH� JUXSR� �� HQ�
WUHYLVWDV�HQ�SURIXQGLGDG���SDUD�FRQRFHU� OD�SHU�
FHSFL�Q���H�SHULHQFLD�GHO�FOLHQWH��(O�REMHWLYR�HV�
DGDSWDU� �� PHMRUDU� ORV� SUR�HFWRV� H�LVWHQWHV� ��
GLVH�DU�QXHYDV�SURSXHVWDV�HGXFDWLYDV�TXH�UHV�
SRQGDQ�D�VXV�QHFHVLGDGHV�

6DQWLOODQD�PDQWLHQH�FDQDOHV�GH�FRQWDFWR���GL�OR�

JR�FRQ�ODV�HVFXHODV��IDPLOLDV���HVWXGLDQWHV�FRQ�HO�

objetivo de identi�car, evaluar y gestionar los im�

SDFWRV�PDWHULDOHV�GH�VXV�SUR�HFWRV�HGXFDWLYRV���

VHUYLFLRV��

Su �nalidad es garantizar la escucha activa de los 

JUXSRV� GH� LQWHU�V� H� LQWHJUDU� VXV� DSRUWDFLRQHV��

VLHPSUH�TXH�VHD�YLDEOH��HQ�ORV�SURFHVRV�GH�WRPD�

GH�GHFLVLRQHV��'H�HVWH�PRGR��VH�UHIXHU�D�XQD�UH�

ODFL�Q�EDVDGD�HQ�OD�WUDQVSDUHQFLD��OD�SDUWLFLSDFL�Q�

�� HO� FRPSURPLVR� FRQ� OD� FRPXQLGDG� HGXFDWLYD��

DGDSWDQGR�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV���VHUYLFLRV�

GH�6DQWLOODQD�D�VXV�QHFHVLGDGHV��HQ�O�QHD�FRQ�ORV�

SULQFLSLRV�GH�EXHQ�JRELHUQR���VRVWHQLELOLGDG�

(VWH�FRQWDFWR�VH�OOHYD�D�FDER�D�WUDY�V�GH�GLIHUHQ�

WHV�FDQDOHV�

5HG�FRPHUFLDO���UHG�GH�DVHVRUHV�SHGDJ�JLFRV�
��RDF�HV�
&RQ�FHUFD�GH�XQ�����GH�FRPHUFLDOHV� ��DVHVR�
UHV�HQ� WRGD� 6DQWLOODQD�� HVWRV� HTXLSRV� VRQ� XQD�
IXHQWH�HVWUDW�JLFD�GH� LQIRUPDFL�Q���� WUDY�V�GH�
YLVLWDV�SUHVHQFLDOHV�D�FHQWURV�HGXFDWLYRV��UHFR�
JHQ�SHUFHSFLRQHV���QHFHVLGDGHV�GH�GLUHFWLYRV���
GRFHQWHV��JHQHUDQGR�YDOLRVRV�L�VL��WV��

��F�V������V�SDUD�OD�PHMRUD�HGXFDWLYD
0HWRGRORJ�D�TXH�SHUPLWH�FDSWDU�GH�PDQHUD�GL�
UHFWD�ODV�RSLQLRQHV��QHFHVLGDGHV���SUHIHUHQFLDV�
GH�FROHJLRV���GRFHQWHV��(VWD�LQIRUPDFL�Q�IDFLOLWD�
HO�GLVH�R�GH�VROXFLRQHV�P�V�SHUWLQHQWHV���SHU�
VRQDOL�DGDV����HO�GHVDUUROOR�GH�VLVWHPDV�HGXFD�
WLYRV�P�V�HIHFWLYRV���DOLQHDGRV�FRQ� ORV�UHWRV���
GHPDQGDV�DFWXDOHV�GHO�VHFWRU�

(YHQWRV�FRPR�HVSDFLRV�GH�FRODERUDFL�Q���PH�
MRUD�FRQWLQXD
(Q� IRUPDWR� GLJLWDO�� SUHVHQFLDOHV� H� K�EULGRV�� VH�
FRQYLHUWHQ� HQ� SXQWRV� FODYH� SDUD� IRUWDOHFHU� OD�
UHODFL�Q�FRQ� ORV�FOLHQWHV��SRVLFLRQDQGR�D�6DQWL�
OODQD�FRPR�XQ�VRFLR�HVWUDW�JLFR�HQ� OD�WUDQVIRU�
PDFL�Q�HGXFDWLYD��6X�IRFR�HV��

��������������������������������
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(VFXFKDU�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��XVXDULRV���FOLHQWHV��

��JHVWLRQDU� VXV�TXHMDV� �� UHFODPDFLRQHV�HV�FODYH�

para Santillana, ya que permite identi�car áreas 

GH�PHMRUD�� SUHYHQLU� ULHVJRV� �� IRUWDOHFHU� OD� FRQ�

�anza en la organización. Una respuesta e�caz 

FRQYLHUWH� LQFLGHQFLDV� HQ�RSRUWXQLGDGHV� SDUD� LQ�

QRYDU��PHMRUDU�OD�H�SHULHQFLD�GHO�FOLHQWH���UHIRU�DU�

OD�WUDQVSDUHQFLD��

(VWRV� DYDQFHV� YHU�Q� OD� OX�� HQ� ����� FRQ� OD� KR�

PRJHQHL�DFL�Q� GH� OD� LQIRUPDFL�Q� VREUH� TXHMDV�

�� UHFODPDFLRQHV�� (VWH� SURFHGLPLHQWR� SHUPLWLU��

HVWDQGDUL�DU� FULWHULRV� HQ� ORV� SULQFLSDOHV� SD�VHV��

DVHJXUDU�WUD�DELOLGDG��FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR���

DYDQ�DU�HQ� OD�PHMRUD�FRQWLQXD�GH� OD�H�SHULHQFLD�

GH�QXHVWURV�JUXSRV�GH�LQWHU�V�

6DQWLOODQD�FRQVLGHUD�OD�HGXFDFL�Q�FRPR�XQ�PRWRU�

GH� WUDQVIRUPDFL�Q�VRFLDO�� 6X�DFWLYLGDG�HGXFDWLYD�

genera un impacto positivo signi�cativo en la so�

FLHGDG� ODWLQRDPHULFDQD�JUDFLDV�DO�DOFDQFH���UHOH�

YDQFLD�GH�VXV�FRQWHQLGRV���VHUYLFLRV�HQ�HO�SURFHVR�

GH�HQVH�DQ�D�DSUHQGL�DMH��(VWD�ODERU�UHIXHU�D�HO�

FRPSURPLVR�GH� OD�FRPSD��D�FRQ�XQD�HGXFDFL�Q�

LQQRYDGRUD�� UHVSRQVDEOH� H� LQFOXVLYD�� TXH� FRQWUL�

EX�H�DO�GHVDUUROOR�HGXFDWLYR��VRFLDO���HFRQ�PLFR�

HQ�OD�UHJL�Q�

&RQVFLHQWH�GH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�TXH�LPSOLFD�HVWH�

DOFDQFH�� 6DQWLOODQD� KD� LPSOHPHQWDGR� PHGLGDV�

TXH�PD�LPL�DQ�VX�LPSDFWR�SRVLWLYR��DSURYHFKDQ�

GR�ODV�RSRUWXQLGDGHV�TXH�RIUHFHQ�OD�WHFQRORJ�D���

la Inteligencia Arti�cial a través de un uso ético y 

VHJXUR��7RGR�HOOR��PHMRUDQGR�OD�H�SHULHQFLD�HGX�

FDWLYD�GH�FHQWURV��GRFHQWHV���HVWXGLDQWHV�

(Q�������FHUFD�GH����PLOORQHV�GH�HVWXGLDQWHV�XWL�

(Q�WRGRV�ORV�SD�VHV�GRQGH�RSHUD�OD�FRPSD��D��ODV�

LQFLGHQFLDV� VH�UHFRJHQ�D�WUDY�V�GH�P�OWLSOHV� FD�

QDOHV�

�XQTXH� ORV� FDQDOHV� VRQ� VLPLODUHV� HQ� WRGRV� ORV�

PHUFDGRV�� OD� IRUPD�GH� JHVWLRQDU� ODV� LQFLGHQFLDV�

SXHGH�YDULDU��/D�PD�RU�D�GH�ORV�PHUFDGRV�GLVSRQH�

de equipos especí�cos que realizan el seguimien�

WR�GH�ORV�FDVRV�

6DQWLOODQD�HVW�� WUDEDMDGR�HQ�GRV� DFFLRQHV�HVWUD�

W�JLFDV�SDUD�KRPRJHQHL�DU���RSWLPL�DU�OD�JHVWL�Q�

GH�ODV�LQFLGHQFLDV�TXH�UHFLEH�

�HO�IRQR

�RUUHR� HOHFWU�QLFR�� PHGLDQWH� Q�PHURV� GH�
atención al cliente y direcciones especí�cas 
GLVSRQLEOHV�HQ�ODV�ZHEV

5HGHV�VRFLDOHV

:�DWV�SS

�DQDOHV�GH�FRPSOLDQFH

5HG�FRPHUFLDO

5HG�GH�DVHVRUHV�SHGDJ�JLFRV��FRDF�HV�

 �������ñ����ñ�ñ���

I�������ñ���ñ�

i���ñ����������ñ

Uni�cación de criterios de clasi�cación de inci�
GHQFLDV� �� UHFODPDFLRQHV�SDUD�JDUDQWL�DU� FRKH�
UHQFLD���FRPSDUDELOLGDG�JOREDO�

8WLOL�DFL�Q�GHO�&50�FRPR�KHUUDPLHQWD�TXH�FHQ�
WUDOL�D� OD� LQIRUPDFL�Q�UHFRSLODGD�SRU� ORV�GLVWLQ�
WRV�FDQDOHV�

�

�
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OL�DURQ�PDWHULDOHV�SHGDJ�JLFRV�GH�6DQWLOODQD����OD�

FRPSD��D�DOFDQ�������PLOORQHV�GH� VXVFULSFLRQHV�

HQ�DSUR�LPDGDPHQWH�������� FHQWURV�HGXFDWLYRV�

GH� OD� UHJL�Q��*UDFLDV� D� OD�SUHVHQFLD� FRQVROLGDGD�

HQ� %UDVLO�� 0��LFR� �� &RORPELD�� TXH� UHSUHVHQWDQ�

el 68 % de su facturación, la compañía contribu�

�H�GH�PDQHUD�UHOHYDQWH�D�PHMRUDU�OD�HQVH�DQ�D��

IRUWDOHFHU�FRPSHWHQFLDV���SURPRYHU�HO�GHVDUUROOR�

LQWHJUDO�HQ�ODV�DXODV�GH�OD�UHJL�Q�

� � u� U i i� u� � U u  i�� U �� � ���� � 0 �

� � 0s U � � e � � U � U�

� U � 0 �� � �u U � 0 � �� i � �� �� � 0 i � � � � 0 u �

� U �� e 0 � � � �� ��

 �uI� 0� � � U u � 0 � u� U� u� i�

� 0 � 0 �� � U �u � U u  i� � U ��

3UR�HFWR�TXH�RIUHFH�PDWHULDOHV�GH�DSR�R�HVSHFLDOL�DGR�D�

estudiantes con Necesidades Especí�cas de Apoyo Educa�

WLYR� �1(�(��� LQFOX�HQGR�7'�+��7(���GLVOH�LD�� V�QGURPH�GH�

'R�Q��GLVFDSDFLGDG�DXGLWLYD�R�YLVXDO���DOWDV�FDSDFLGDGHV�

Alineado con el Mani�esto de Inclusión, establece un 

PRGHOR� FODUR� GH� LQWHUYHQFL�Q� RULHQWDGR� D� PHMRUDU� HO�

ELHQHVWDU� HPRFLRQDO� �� ORV� UHVXOWDGRV� DFDG�PLFRV�� FRQ�

DFRPSD�DPLHQWR� D� IDPLOLDV�� IRUPDFL�Q� �� RULHQWDFL�Q� DO�

SURIHVRUDGR����SODQHV�GH� LQWHUYHQFL�Q�DFFHVLEOHV�D�HVWX�

GLDQWHV��GRFHQWHV��IDPLOLDV���HTXLSRV�GLUHFWLYRV�

2SHUD�HQ��UJHQWLQD��&KLOH��&RVWD�5LFD��(FXDGRU��*XDWHPD�

OD��+RQGXUDV��3DUDJXD����3HU��

6DQWLOODQD� (FXDGRU� LPSDUWL�� IRUPDFL�Q� D� P�V� GH� ������

GRFHQWHV� �� GLUHFWLYRV� VREUH� HVWH� HQIRTXH�PHWRGRO�JLFR�

SDUD� IRUWDOHFHU� OD� DWHQFL�Q�D� OD�GLYHUVLGDG��� OD�DFFHVLELOL�

GDG�HGXFDWLYD��

,,,� HGLFL�Q� GH� HVWH� HYHQWR� YLUWXDO� FHQWUDGR� HQ� GRV� HMHV�

FODYH��FDSDFLWDFL�Q�GRFHQWH���DFRPSD�DPLHQWR�D�IDPLOLDV�

SDUD�DYDQ�DU�KDFLD�HQWRUQRV�HGXFDWLYRV�P�V�LQFOXVLYRV�

&RQ�P�V�GH��������LQVFULWRV�GH����SD�VHV��

/D�FRPSD��D�KD�UHQRYDGR�XQ�D�R�P�V�VX�FRODERUDFL�Q�FRQ�

OD� )XQGDFL�Q� (QWUHFXOWXUDV�)H� �� �OHJU�D� SDUD� LPSXOVDU� HO�

SURJUDPD�HQ�*XDWHPDOD��� 3HU��� ODQ�DGR�HQ������� � (VWD�

LQLFLDWLYD�EXVFD�TXH�QL�DV�LQG�JHQDV�HQ�VLWXDFL�Q�GH�YXOQH�

UDELOLGDG�FRPSOHWHQ�OD�HGXFDFL�Q�VHFXQGDULD���GHVDUUROOHQ�

FRPSHWHQFLDV�FODYH�SDUD�VX�IXWXUR�

(O�SUR�HFWR�FRPEDWH�HO�DEDQGRQR�HVFRODU��OD�GHVLJXDOGDG�

�� OD� EUHFKD� GLJLWDO� D� WUDY�V� GH� WUHV� HMHV� IXQGDPHQWDOHV��

DSR�R�HFRQ�PLFR�� IRUPDFL�Q� WHFQRO�JLFD�HQ�KDELOLGDGHV�

GLJLWDOHV� �� YRFDFLRQHV� 67(0�� �� DFRPSD�DPLHQWR� VRFLDO�

PHGLDQWH�WDOOHUHV�HPRFLRQDOHV��� WXWRU�DV�FRQ�FRDFKHV�GH�

6DQWLOODQD��

Hasta 2025, el programa ha bene�ciado a 215 niñas, algu�

nas ya en la universidad, como Jose�na Tiu, primera uni�

YHUVLWDULD�GH�VX�DOGHD�HQ�*XDWHPDOD�

(Q�OD�FDWHJRU�D�/LEUR�,QIDQWLO�D��(VWDFLRQHV���GH�'DQLHO�0XQ�

GXUXNX�H�LOXVWUDGR�SRU�0DULOGD�&DVWDQKD��0RGHUQD���REUD�

TXH�YLVLELOL�D�YRFHV�LQG�JHQDV�HQ�OD�OLWHUDWXUD�EUDVLOH�D��

s����ñ�����ñ����ñ�ñ�������������ñ���ñ����ñ����� �����������������ñ������������ñ������
�������������ñ����������
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'HVGH�OD�GLUHFFL�Q�*OREDO�VH�LPSXOVD�OD�LQWHJUDFL�Q�GH�ORV�

2EMHWLYRV� GH� 'HVDUUROOR� 6RVWHQLEOH� �2'6�� HQ� ORV� QXHYRV�

FRQWHQLGRV�GH� OD� FRPSD��D�� VHQVLELOL�DQGR� D�GRFHQWHV� ��

HVWXGLDQWHV�VREUH�ORV�FRPSURPLVRV���PHWDV�GH�OD��JHQGD�

��������YLQFXO�QGRORV�FRQ�ODV�GLVWLQWDV�DVLJQDWXUDV����UHDV�

GH�DSUHQGL�DMH�

(Q�������HO�����GH�ORV�QXHYRV�SUR�HFWRV�LQFRUSRUDURQ�HV�

WDV�WHP�WLFDV�

(O�VHOOR�GH�OLWHUDWXUD�LQIDQWLO���MXYHQLO�/RTXHOHR��VH�DYDQ�D�

HQ� OD� LQWHJUDFL�Q�GH� FULWHULRV�GH� VRVWHQLELOLGDG�PHGLDQWH�

OD�LQFRUSRUDFL�Q�GH�XQ�F�GLJR�45�FRQ�FRQWHQLGRV�HGXFD�

WLYRV�VREUH�VRVWHQLELOLGDG��(VWD�LQLFLDWLYD�SHUPLWH�RIUHFHU�D�

QL�RV��IDPLOLDV���GRFHQWHV�UHFXUVRV�FRPSOHPHQWDULRV�TXH�

IRPHQWDQ� OD� FRQFLHQFLD� VRFLDO� �� DPELHQWDO� �� UHIXHU�DQ�HO�

FRPSURPLVR�GHO�VHOOR�FRQ�OD�HGLFL�Q�UHVSRQVDEOH�

5XWD�0DHVWUD�HQ�&RORPELD��RIUHFHQ�D�ORV�GRFHQWHV�FRQWH�

QLGRV�VREUH�WHQGHQFLDV�HGXFDWLYDV��LQQRYDFL�Q��GHVDUUROOR�

VRVWHQLEOH���FLXGDGDQ�D��

(Q�DOLDQ�D�FRQ�OD�2UJDQL�DFL�Q�GH�(VWDGRV�,EHURDPHULFD�

QRV�SDUD�OD�(GXFDFL�Q��OD�&LHQFLD���OD�&XOWXUD��2(,����OD�)XQ�

GDFL�Q�6DQWLOODQD��VH�FHOHEU��HQ�5LR�GH�-DQHLUR�OD�,,,�HGLFL�Q�

GHO�3UHPLR�(VFXHODV��RVWHQLEOHV, que identi�ca, visibiliza 

��UHFRQRFH�D�ORV�PHMRUHV�SUR�HFWRV�HVFRODUHV�HQ�JHVWL�Q�

VRFLDO���DPELHQWDO�GH�%UDVLO��0��LFR���&RORPELD�

7RGRV� ORV�HYHQWRV�HGXFDWLYRV� �� FRQJUHVRV�TXH�RUJDQL�D�

6DQWLOODQD��R�TXH� OLGHUDQ�VXV�PDUFDV�R�SUR�HFWRV�� WLHQHQ�

XQD�FODUD�YRFDFL�Q�GH�VHQVLELOL�DFL�Q�D�OD�FRPXQLGDG�HGX�

FDWLYD�HQ�JHQHUDO�VREUH�ORV�GHVDI�RV�DFWXDOHV��HQ�HO��PELWR�

GH�OD�HGXFDFL�Q���GH�OD�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO����

s����ñ�����ñ����ñ�ñ������������ñ��ñ����ñ�������������ñ�������������������������ñ����
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8QD�QXHYD�PDQHUD�GH�DSUHQGHU���DFRPSD�DU

(Q������� 6DQWLOODQD� ODQ�D�HVWD�SURSXHVWD�HGXFDWLYD� LQWH�

JUDO�FRQ�LPSDFWR�UHDO���SRVLWLYR�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�XQH�

,���DQDO�WLFD�HGXFDWLYD� ��GLVH�R�SHGDJ�JLFR�SDUD�RIUHFHU�

XQD�H�SHULHQFLD�GH�DSUHQGL�DMH�WRWDOPHQWH�SHUVRQDOL�DGD�

��EDVDGD�HQ�HYLGHQFLD��

6X�PRGHOR�SHUPLWH�DFRPSD�DU� HO�SURJUHVR� GH� FDGD�HV�

WXGLDQWH�� DQWLFLSDU� QHFHVLGDGHV� �� SRWHQFLDU� UHVXOWDGRV�

GH�IRUPD�PHGLEOH���VRVWHQLEOH��6H�DUWLFXOD�HQ�WUHV�HMHV�����

�XOWXUD�GH�DOWR�GHVHPSH�R���ELHQHVWDU����� ,QWHOLJHQFLD�

FXUULFXODU��������HFQRORJ�D�HGXFDWLYD�LQWHURSHUDEOH���SHU�

VRQDOL�DGD�

,QQRYDFL�Q�HGXFDWLYD�JOREDO���ORFDO�

6ROXFL�Q�HGXFDWLYD�LQWHJUDO�TXH�FRPELQD�FRQWHQLGRV��WHF�

QRORJ�D� �� DFRPSD�DPLHQWR� SHGDJ�JLFR� SDUD� LPSXOVDU�

PHWRGRORJ�DV�LQQRYDGRUDV���PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GHO�DSUHQ�

GL�DMH��

+D�FRQWDGR�FRQ�OD�UHQRYDFL�Q�GHO�,��(��HDO�RI��OLJQPHQW��

que certi�ca que Compartir cumple con los más altos es�

W�QGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�HO�XVR�SHGDJ�JLFR�GH�OD�WHF�

QRORJ�D���DYDOD�TXH�VXV�FRQWHQLGRV���PHWRGRORJ�DV�HVW�Q�

DOLQHDGRV�FRQ�ORV�,�����WD�GDUGV�IRU��WXGH�WV��TXH�LPSXO�

VDQ�HO�SHQVDPLHQWR�FU�WLFR��FUHDWLYLGDG��FLXGDGDQ�D�GLJLWDO�

��FRODERUDFL�Q�

En 2025 se �rmó una alianza con la Universidad de la Rio�

MD��81,5��SDUD�RIUHFHU�IRUPDFL�Q�JUDWXLWD���RQOLQH�D�������

GLUHFWRUHV�GH�FROHJLRV�VREUH�OLGHUD�JR��JHVWL�Q�LQVWLWXFLR�

QDO���WRPD�GH�GHFLVLRQHV�HVWUDW�JLFDV�

8Q�PRGHOR�HGXFDWLYR�LQWHJUDO�

(VWD� SURSXHVWD� HGXFDWLYD�� SUHVHQWH� HQ� %UDVLO�� 0��LFR� ��

&RORPELD��RUJDQL���HQ������GLYHUVRV�HYHQWRV�RULHQWDGRV�

D�LPSXOVDU�XQD�HGXFDFL�Q�LQQRYDGRUD���FHQWUDGD�HQ�HO�GH�

VDUUROOR�LQWHJUDO�GH�FDGD�HVWXGLDQWH���

812L�0��LFR�RUJDQL���HO��LVLR�DU���HHN��TXH�UHXQL��D����

GLUHFWRUHV�GH�FROHJLRV�HQ�XQ�UHFRUULGR�SRU�9LHWQDP���6LQ�

JDSXU��FRQ�YLVLWDV�D���LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�GH�UHIHUHQ�

FLD�

Innovación y certi�cación en la enseñanza del inglés 

5LFKPRQG�6ROXWLRQ�VH�FRQVROLG��FRPR�XQD�GH�ODV�SULQFLSD�

OHV�SURSXHVWDV�GH�OD�FRPSD��D�SDUD�OD�HQVH�DQ�D�GHO�LQJO�V�

HQ��P�ULFD�/DWLQD��OOHJDQGR�D�P�V�GH���PLOO�Q�GH�HVWXGLDQ�

WHV�HQ�������FROHJLRV�GH����SD�VHV��

5HQRY��HO�VHOOR�,67(�������������ODQ���5LF�PRQG�3UR��XQ�

HFRVLVWHPD�FHQWUDGR�HQ�DSUHQGL�DMH��HYDOXDFL�Q���HPSOHD�

ELOLGDG��TXH�SHUPLWH�D�ORV�HVWXGLDQWHV�GHVDUUROODU�VX�LQJO�V�

y certi�carlo ante universidades y empleadores median�

WH�ORV�H��PHQHV�72(,&p�GH�(76������OLV��FRUH�GHO��ULWLV��

�RX�FLO�

/D�SURSXHVWD�LQWHJUDO�SDUD�FROHJLRV�FDW�OLFRV�

&RPELQD� LQQRYDFL�Q� SHGDJ�JLFD� �� IRUPDFL�Q� HQ� YDORUHV�

FULVWLDQRV��IRUWDOHFLHQGR�OD�LGHQWLGDG���OD�FDOLGDG�HGXFDWLYD��

(Q�������&5(2�RUJDQL���VX�SULPHU�FRQJUHVR�LQWHUQDFLRQDO�

HQ�WRUQR�DO�OLGHUD�JR��OD�LQQRYDFL�Q���XQD�HGXFDFL�Q�FHQWUD�

GD�HQ�HO�FXLGDGR���OD�IUDWHUQLGDG�

&RQ�P�V�GH����FXUVRV�GLVSRQLEOHV���XQD�FRPXQLGDG�DFWLYD�

GH�P�V�GH��������SDUWLFLSDQWHV��HVWD�SODWDIRUPD�RIUHFH�IRU�

PDFL�Q�YLUWXDO��UHFXUVRV���H�SHULHQFLDV�GLVH�DGDV�SDUD�IRU�

WDOHFHU�ODV�FRPSHWHQFLDV�GRFHQWHV��WDQWR�HQ�HO�DXOD�FRPR�

HQ�HQWRUQRV�GLJLWDOHV��

�VHJXUD� TXH� ORV� HGXFDGRUHV� FXHQWHQ� FRQ� KHUUDPLHQWDV�

TXH� IDYRUH�FDQ� XQD�HQVH�DQ�D� GH� FDOLGDG�� LQFOXVLYD�� UHV�

SRQVDEOH���DGDSWDGD�D�ORV�UHWRV�DFWXDOHV�

6DQWLOODQD��D�WUDY�V�GH�VX�GLYLVL�Q��DQWLOODQD�(GXFD��R��SDU�

WLFLS��DFWLYDPHQWH�FRPR�H�SRVLWRU�GHO�FRQVLGHUDGR�HO�PD�

�RU�HYHQWR�GH�HGXFDFL�Q���WHFQRORJ�D�GH��P�ULFD�/DWLQD���

(Q�OD�),/��OD�SULQFLSDO�IHULD�GHO�OLEUR�HQ�HVSD�RO��6DQWLOODQD�UH�

a�rmó su compromiso con la educación y la literatura con 

OD�SUHVHQWDFL�Q�GH�QXHYDV�REUDV��

s����ñ�����ñ����ñ�ñ������������ñ��ñ����ñ�����ñ������ñ���������ñ���ñ�����ñ���ñ��
��ñ�������ñ���������ñ��



��� �����2�������250�������2���������5������

�����2�������250�������2���������5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

(QWUH�ORV�UHFRQRFLPLHQWRV�UHFLELGRV�HQ�������TXH�

UHIXHU�DQ�HO� LPSDFWR� GH� 6DQWLOODQD�HQ� OD�PHMRUD�

HGXFDWLYD�GH� ORV�SD�VHV�GRQGH�RSHUD��GHVWDFD�HO�

3UHPLR��RS��GXFDWLR�������D��SURYD�%UDVLO��GHVD�

UUROODGR�SRU�6ROX�·HV�0RGHUQD���TXH�D�XGD�D�ORV�

HVWXGLDQWHV�D�SUHSDUDU�ODV�HYDOXDFLRQHV�QDFLRQD�

OHV�6�(%�

3RU��OWLPR��6DQWLOODQD�KD�VHJXLGR�DYDQ�DQGR�HQ�OD�

LQFRUSRUDFL�Q�GH�OD�,��D�OR�ODUJR�GH�WRGD�OD�FDGHQD�

GH�YDORU�HGXFDWLYD��GHVGH�OD�FUHDFL�Q�GH�FRQWHQL�

GRV�KDVWD�VX�XVR�HQ�HO�DXOD��(VWD�LQIRUPDFL�Q�HVW��

GLVSRQLEOH�GH�PDQHUD�GHWDOODGD�HQ�HO� FDS�WXOR���

GH�HVWH�,QIRUPH��

(Q�������OD�)XQGDFL�Q�6DQWLOODQD�FRQVROLG��VX�SD�

SHO�HVWUDW�JLFR�HQ�HO�IXWXUR�GH�OD�HGXFDFL�Q�HQ�HO�

�PELWR�ODWLQRDPHULFDQR��(QWUH�ORV�KLWRV�P�V�GHV�

WDFDGRV� VH� HQFXHQWUD� VX�SDUWLFLSDFL�Q� HQ� OD� ��l�

&RQIHUHQFLD�GH� ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�VREUH�&DP�

ELR�&OLP�WLFR� �&23����� FHOHEUDGD� HQ� %HO�P� �3����

OD� FHOHEUDFL�Q� GH� GHVWDFDGRV� IRURV� HGXFDWLYRV��

FRPR�HO� )RUR�/DWLQRDPHULFDQR�GH�(GXFDFL�Q�GH�

%XHQRV��LUHV����VX�V�OLGD�DSXHVWD�SRU�ODV�DOLDQ�DV�

FRQ� HQWLGDGHV� WUDFWRUDV� GH� OD� HGXFDFL�Q�� FRPR�

81(6&2�R�OD�2(,��

H���ñ������ñ�����ñ�ñ

(GXFDFL�Q���VRVWHQLELOLGDG�HQ�OD��23���
3DUWLFLS�� DFWLYDPHQWH� HQ� ORV� GHEDWHV� JOREDOHV�
VREUH�HGXFDFL�Q��LQFRUSRUDQGR�D�OD�DJHQGD�LQ�
WHUQDFLRQDO� WHPDV� FODYH� FRPR� OD� UHVLOLHQFLD�GH�
ODV�HVFXHODV�IUHQWH�DO�FDPELR�FOLP�WLFR���OD�FHQ�
WUDOLGDG�GH� OD�HGXFDFL�Q� SDUD� OD� VRVWHQLELOLGDG�
HQ�ODV�SRO�WLFDV�S�EOLFDV��(VWD�LQWHUYHQFL�Q�UHIRU�
���VX�WUD�HFWRULD�HQ�OD�DUWLFXODFL�Q�HQWUH�FRQRFL�
PLHQWR��HGXFDFL�Q���VRVWHQLELOLGDG��FRQVROLGDQ�
GR�VX�SRVLFL�Q�FRPR�UHIHUHQWH�UHJLRQDO�

,,�)RUR�,QWHUQDFLRQDO�GH��RVWHQLELOLGDG
(Q� HO�PDUFR� GH� ORV� 3UHPLRV� (VFXHODV� 6RVWHQL�
EOHV�� WXYR� OXJDU� HQ� %UDVLO� OD� ,,� HGLFL�Q� GH� HVWH�
IRUR��TXH�UHXQL��D�HVSHFLDOLVWDV�LQWHUQDFLRQDOHV�
para re�exionar sobre el papel de las escuelas 
HQ� OD�FRQVWUXFFL�Q�GH�XQ�DSUHQGL�DMH� LQFOXVLYR�
��VRVWHQLEOH�

3URGXFFL�Q�HGLWRULDO���FRQRFLPLHQWR
(Q� HO� �PELWR� HGLWRULDO�� OD� )XQGDFL�Q� FRQWLQX��
DPSOLDQGR� VX� FDW�ORJR� �� SXEOLF�� FXDWUR� QXH�
YDV�REUDV��HQWUH�HOODV��GXFDFL���SDUD� OD�HUD�GH�
la Inteligencia Arti�cial�� HQ� FRODERUDFL�Q� FRQ� OD�
)XQGDFL�Q� 7HOHI�QLFD�� (Q� WRWDO�� VH� GLVWULEX�H�
URQ���������OLEURV��GH�ORV�FXDOHV��������IXHURQ�
HMHPSODUHV�LPSUHVRV�����������HQ�IRUPDWRV�GL�
JLWDOHV� �OHFWXUD�HQ� O�QHD��GHVFDUJDV���YHUVLRQHV�
DFFHVLEOHV��

�OLDQ�DV�HVWUDW�JLFDV���DFXHUGRV�GH�FRRSHUD�
FL�Q�

�FXHUGR�FRQ�81(��2�HQ��P�ULFD�/DWLQD���HO�
�DULEH�VXVFULWR�HQ��������RULHQWDGR�DO�GHVDUUR�
OOR�GH� LQLFLDWLYDV�GH�DOWR�LPSDFWR�TXH�LPSXOVHQ�
OD�HTXLGDG���OD�VRVWHQLELOLGDG�HQ�OD�HGXFDFL�Q�

�OLDQ�D�SRU�OD�FDOLGDG�HGXFDWLYD�HQ��RORPELD�
FRQ�OD��LFHSUHVLGHQWD�GHO�SD�V�SDUD�SDUD�PHMR�
rar la calidad educativa en el Pací�co. La prime�
UD�DFFL�Q�VHU��OD�GRQDFL�Q�GH�������OLEURV�LQIDQ�
WLOHV���MXYHQLOHV��SURPRYLHQGR�DFFHVR�HTXLWDWLYR�
D�UHFXUVRV�FXOWXUDOHV���HO�FLHUUH�GH�EUHFKDV�HGX�
FDWLYDV�

5HQRYDFL�Q� GHO� FRPSURPLVR� FRQ� OD� 2(,� GHO�
3UHPLR�������F������TXH�SURPXHYH�HO� IRPHQWR�
GH�OD�OHFWXUD��OD�FXOWXUD���OD�LQFOXVL�Q�VRFLDO�



��� (67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

(67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

�DSDFLWDFL�Q�GRFHQWH���GLUHFWLYD

/D�)XQGDFL�Q�6DQWLOODQD� ODQ���GRV�QXHYRV�FXU�
VRV� GLULJLGRV� D� GRFHQWHV� �� HTXLSRV� GLUHFWLYRV�
HVFRODUHV��1L�DV��FLH�FLDV���IXWXUR��SRU�X�D�HGX�
FDFL��� L�FOXVL�D�� �� �RVWH�LELOLGDG� H� ,�WHOL�H�FLD�
Arti�cial�� (Q� SDUDOHOR�� VH�PDQWXYLHURQ� YLJHQWHV�
ODV� IRUPDFLRQHV�HQ�2'6���6RVWHQLELOLGDG�� (GX�
FDFL�Q�,QFOXVLYD���(GXFDFL�Q�0HGL�WLFD��TXH�HQ�
FRQMXQWR� DOFDQ�DURQ�XQ� WRWDO� GH� ������SDUWLFL�
SDQWHV�

3URGXFFL�Q�GH�QXHYRV�HSLVRGLRV�GHO�S�GFDVW�
5XWDV�(GXFDWLYDV, orientados a la re�exión y di�
YXOJDFL�Q�GH�WHPDV�GH�DFWXDOLGDG�HGXFDWLYD�MXQ�
WR�D�HVSHFLDOLVWDV�GH�GLYHUVRV�SD�VHV�GH��P�ULFD�
/DWLQD�� (VWRV� FRQWHQLGRV�JHQHUDURQ� ������� YL�
VXDOL�DFLRQHV�VWUHDPV�HQ�)DFHERRN��,QVWDJUDP��
<RX7XEH���6SRWLI���PLHQWUDV�TXH�ODV�SODWDIRUPDV�
TXH�SHUPLWHQ�PHGLU�DOFDQFH�UHJLVWUDURQ��������
XVXDULRV��QLFRV�

Las metas de�nidas por Santillana para el corto y 

PHGLR�SOD�R��HQ�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�&65'��VH�KDQ�

DOLQHDGR�FRQ�ORV�LPSDFWRV���RSRUWXQLGDGHV�LGHQ�

ti�cados en el análisis de doble materialidad —re�

ODFLRQDGRV�FRQ� ORV� FRQVXPLGRUHV� ��XVXDULRV����

FRQ�ORV�FRPSURPLVRV�GHO�3ODQ�'LUHFWRU�GH�6RVWH�

QLELOLGDG� ���������� GH� 35,6��� (VWD� LQWHJUDFL�Q�

DVHJXUD�FRKHUHQFLD�HVWUDW�JLFD���IDFLOLWD�HO�VHJXL�

PLHQWR�PHGLDQWH�LQGLFDGRUHV�FRPXQHV�

��������s����
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�� ������i���

�UDQVIRUPDFL�Q�

HGXFDWLYD�GH�FDOLGDG���

DSUHQGL�DMH�LQWHJUDO

�HQVLELOL�DU���

FRQFLHQFLDU�D�OD�

FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�

��QXHVWUDV�DXGLHQFLDV�

VREUH�ORV�JUDQGHV�

UHWRV�VRFLDOHV���

PHGLRDPELHQWDOHV

�RQWHQLGRV�

GH�HGXFDFL�Q�

UHVSRQVDEOHV��

LQFOXVLYRV���

DFFHVLEOHV

(�SDQVL�Q���GHVSOLHJXH�GH�68081�HQ�ORV�SULQFLSDOHV�SD�VHV�GH�

OD�UHJL�Q��FRQVROLGDQGR�XQD�H�SHULHQFLD�HGXFDWLYD�SHUVRQDOL�D�

GD��VXVWHQWDGD�HQ�HYLGHQFLDV�

�PSOLDFL�Q�GH�OD�SUHVHQFLD�GH�OD�)�QGDFL�Q�6DQWLOODQD�HQ��DO�PH�

QRV��GRV�SD�VHV�DFWRUHV�FODYH�GH�OD�PHMRUD�HGXFDWLYD�HQ�/�7�0�

,PSOHPHQWDU� OD� DFFHVLELOLGDG� �HE� FRQIRUPH� D�:&�*��� HQ� HO�

����GH�ODV��HEV�GH�OD�PDUFD�6DQWLOODQD�GH�GLVWLQWRV�SD�VHV�

)RPHQWDU�HO�SURJUHVR���WUDQVIRUPDFL�Q�

HGXFDWLYD�HQ�/DWLQRDP�ULFD�

,QFHQWLYDU� OD� GLYHUVLGDG�� LQFOXVL�Q� ��

DFFHVLELOLGDG�GH�ORV�FRQWHQLGRV�

6HQVLELOL�DU� �� FRQFLHQFLDU� D� OD�

FRPXQLGDG� HGXFDWLYD� �� QXHVWUDV�

DXGLHQFLDV� VREUH� ORV� JUDQGHV� UHWRV�

VRFLDOHV���PHGLRDPELHQWDOHV�

��FRUWR�SOD�R���������6DQWLOODQD�VHJXLU��JHQHUDQ�

GR�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�HO�SDQRUDPD�HGXFDWLYR�OD�

WLQRDPHULFDQR�� FRQVROLGDQGR� DTXHOODV� LQLFLDWLYDV�

TXH�KDQ�GHPRVWUDGR�EXHQRV�UHVXOWDGRV�H�LQFRU�

SRUDQGR� QXHYDV� RSRUWXQLGDGHV� GHULYDGDV� GH� OD�

H�SHULHQFLD�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV���XVXDULRV���VL�

PLVPR��DPSOLDU��HO�GHVSOLHJXH�GH�VXV�VROXFLRQHV�

HGXFDWLYDV�D�QXHYRV�PHUFDGRV��DYDQ�DQGR�KDFLD�

XQD�PHMRUD�FRQWLQXD�GHO�SURGXFWR���VX�HVFDODELOL�

GDG�JOREDO��SUHYLD�HYDOXDFL�Q�ULJXURVD�GHO�LPSDF�

WR�HGXFDWLYR�TXH�JHQHUDQ�
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��s��U���i���

�UDQVIRUPDFL�Q�

HGXFDWLYD�GH�FDOLGDG���

DSUHQGL�DMH�LQWHJUDO

�HQVLELOL�DU���

FRQFLHQFLDU�D�OD�

FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�

��QXHVWUDV�DXGLHQFLDV�

VREUH�ORV�JUDQGHV�

UHWRV�VRFLDOHV���

PHGLRDPELHQWDOHV

�RQWHQLGRV�

GH�HGXFDFL�Q�

UHVSRQVDEOHV��

LQFOXVLYRV���

DFFHVLEOHV

5HYDOLGDU�HO�VHOOR�,67(, certi�cación de calidad digital en conteni�

GRV�VHUYLFLRV�GH�&RPSDUWLU�

�OFDQ�DU�XQ�FUHFLPLHQWR�GHO�����SRU�HQFLPD�GH�OD�PHGLD�QDFLRQDO�

HQ�ODV�HVFXHODV�PXQLFLSDOHV�XVXDULDV�GH��SUR�D�%UDVLO��6ROXFLR�

QHV�0RGHUQD��HQ�ORV�D�RV�LQLFLDOHV�����D����JUDGR�����GHO����HQ�ORV�

años �nales (6º a 9º grado).

&RQVROLGDU�HO�3UHPLR�(VF�HODV�6RVWHQLEOHV�

3URPRYHU�YDORUHV�GH�VRVWHQLELOLGDG�HQ� ORV�FRQWHQLGRV�GHO�����

GH� ORV�QXHYRV�SUR�HFWRV� HGXFDWLYRV�GH� OD� FRPSD��D� �PHUFDGR�

SULYDGR��

,QFRUSRUDU�F�GLJR�45�VREUH�VRVWHQLELOLGDG�HQ�HO�����GH�ODV�QR�

YHGDGHV���UHLPSUHVLRQHV�ODQ�DGDV�SRU�/RTXHOHR�

2IUHFHU�IRUPDFL�Q�JUDW�LWD�SDUD�GRFHQWHV���FRPXQLGDG�HGXFD�

WLYD�HQ��P�ULFD�/DWLQD�D�WUDY�V�GH���FXUVRV�DO�D�R�VREUH�WHP��

WLFDV�(6*�

'HVDUUROODU�DFWLYLGDGHV�TXH�SURPXHYDQ�OD�LJXDOGDG��GLYHUVLGDG�H�

LQFOXVL�Q�HQ�ORV�FRQWHQLGRV�HGXFDWLYRV�

)RPHQWDU�HO�SURJUHVR���WUDQVIRUPDFL�Q�

HGXFDWLYD�HQ�/DWLQRDP�ULFD�

,QFHQWLYDU� OD� GLYHUVLGDG�� LQFOXVL�Q� ��

DFFHVLELOLGDG�GH�ORV�FRQWHQLGRV�

6HQVLELOL�DU� �� FRQFLHQFLDU� D� OD�

FRPXQLGDG� HGXFDWLYD� �� QXHVWUDV�

DXGLHQFLDV� VREUH� ORV� JUDQGHV� UHWRV�

VRFLDOHV���PHGLRDPELHQWDOHV�

�OJXQDV�GH�ODV�PHWDV�SUHYLVWDV�SRU�6DQWLOODQD�VRQ�

UHFXUUHQWHV��VH�UHYDOLGDQ�FDGD�D�R��R�VH�YDQ�FRQV�

WUX�HQGR�SRU�IDVHV�D�OR�ODUJR�GH�YDULRV�D�RV��FRQ�

VROLGDQGR�HO�DYDQFH�FRQWLQXR�GH� OD�RUJDQL�DFL�Q�

HQ�PDWHULD�GH�VRVWHQLELOLGDG�
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35,6�� HVW�� FRPSURPHWLGR� FRQ� ORV� SULQFLSLRV� GH�

UHVSRQVDELOLGDG��SUXGHQFLD���WUDQVSDUHQFLD�HQ�HO�

cumplimiento de las obligaciones �scales y en la 

UHODFL�Q�FRQ�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�WULEXWDULDV�

'H�DFXHUGR�FRQ� OR�HVWDEOHFLGR�HQ� OD�/H��GH�6R�

FLHGDGHV�GH��DSLWDO��OD�P��LPD�UHVSRQVDELOLGDG�

en materia �scal en el Grupo PRISA reside en su 

&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q� FRQ� HO� VRSRUWH�GH� OD�

&RPLVL�Q�GH��XGLWRU�D��5LHVJRV���&XPSOLPLHQWR��

Así, PRISA dispone de una estrategia �scal apro�

EDGD�SRU�HO�&RQVHMR�GH��GPLQLVWUDFL�Q��DFWXDOL�D�

GD� HQ�HO� D�R������� ��TXH� UHFRJH� ORV� YDORUHV� GH�

OD� RUJDQL�DFL�Q�� ORV� SULQFLSLRV� GH� OD� HVWUDWHJLD��

EXHQDV�SU�FWLFDV�WULEXWDULDV���ODV�SDXWDV�SDUD�VX�

LPSOHPHQWDFL�Q���FRPXQLFDFL�Q�

(Q� O�QHD� FRQ� HVWRV� FRPSURPLVRV� GH� GHVDUUROOR�

VRVWHQLEOH�� UHVSRQVDELOLGDG� �� WUDQVSDUHQFLD�� VX�

estrategia �scal tiene como objetivos:

&XPSOLU�FRQ�OD�QRUPDWL�D�WULE�WDULD�GH�ORV�WH�
UULWRULRV� HQ� ORV�TXH�RSHUD��� FRQ� ORV�SULQFLSLRV�
rectores del buen gobierno �scal.

&RODERUDU� FRQ� ODV� DGPLQLVWUDFLRQHV� WULE�WD�
ULDV�GH�ODV�MXULVGLFFLRQHV�ORFDOHV�

&RQWULEXLU�D�minimizar los riesgos �scales�TXH�
SXGLHUDQ�VXUJLU�GH�VX�DFWLYLGDG�

�VHJXUDU� XQ� comportamiento �scal respon�
VDEOH�FRQ�OD�VRFLHGDG���VXV�JUXSRV�GH�LQWHU�V��
VLQ�PHQRVFDER�GH�OD�JHQHUDFL�Q�GH�YDORU�SDUD�
el accionista, evitando riesgos e ine�ciencias �s�
FDOHV�HQ�OD�HMHFXFL�Q�GH�GHFLVLRQHV�GH�QHJRFLR�
��DVHJXUDQGR�XQD�EXHQD�JHVWL�Q�HPSUHVDULDO�

Resultado antes de impuestos distribuido por países*
(en miles de euros)

���� ����

&KLOH

0��LFR

5HS��'RPLQLFDQD

%ROLYLD
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+RQGXUDV

86�

3HU�

3XHUWR�5LFR

5HVWR�GH�SD�VHV��
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�5HV�O�DGR�D��HV�GH�LPS�HV�RV�FR�VROLGDGRV��L�FO�LGR�H��ODV���H��DV����DOHV��R��
VROLGDGDV����GLV�ULE�LGR�SD�V�SRU�SD�V�
��(��5HV�R�GH�SD�VHV�VH�L�FO��H���RV�D�5LFD��(O�6DO�DGRU��3D�DP���3DUD��D���3HU���
3RU���DO��3�HU�R�5LFR��8U���D����9H�H��HOD�
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Impuestos pagados sobre bene�cios por países*
(en miles de euros)

�/DV�FLIUDV�H��UH�SDU���HVLV�VL��LILFD��FREUR�
��(��5HV�R�GH�SD�VHV�VH� L�FO��H���RV�D�5LFD��(O�6DO�DGRU��3D�DP���3DUD��D���3HU���
3RU���DO��3�HU�R�5LFR��8U���D����9H�H��HOD�

(Q�(VSD�D��3URPRWRUD�GH�,QIRUPDFLRQHV��6�����VH�

HQFXHQWUD�DFRJLGD�DO�U�JLPHQ�HVSHFLDO�GH�FRQVR�

lidación �scal, de acuerdo con la Ley del Impuesto 

VREUH�6RFLHGDGHV��UHVXOWDQGR� VHU� OD�HQWLGDG�GR�

minante del Grupo, identi�cada con el número 

��������FRPSXHVWD�SRU�WRGDV�DTXHOODV�VRFLHGDGHV�

GHSHQGLHQWHV� TXH� FXPSOHQ� ORV� UHTXLVLWRV� H�LJL�

GRV�DO� HIHFWR�SRU� OD�QRUPDWLYD� UHJXODGRUD� GH� OD�

tributación sobre el bene�cio consolidado de los 

*UXSRV�GH�6RFLHGDGHV�

(O�UHVWR�GH� ODV�HQWLGDGHV�GHSHQGLHQWHV�GHO�*UX�

SR�SUHVHQWDQ� LQGLYLGXDOPHQWH�VXV�GHFODUDFLRQHV�

de impuestos, de acuerdo con las normas �scales 

DSOLFDEOHV�HQ�FDGD�SD�V�

/D�FRQFLOLDFL�Q�HQWUH�HO�UHVXOWDGR�FRQWDEOH�FRQVR�

OLGDGR���HO�LPSXHVWR�FRQVROLGDGR��DSOLFDQGR�HO�WLSR�

LPSRVLWLYR�JHQHUDO�YLJHQWH�HQ�(VSD�D��VH�PXHVWUD�

HQ�HO�VLJXLHQWH�FXDGUR��GHWDOODQGR�D�FRQWLQXDFL�Q�

XQD� EUHYH�H�SOLFDFL�Q� GH� ORV� SULQFLSDOHV� DMXVWHV�

DSOLFDGRV� SDUD� GHWHUPLQDU� ODV� EDVHV� LPSRQLEOHV�

GH�ORV�LPSXHVWRV�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�FRPSD��DV�GH�

35,6��
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Cuenta de resultados (*)

���� ����

&XRWD�DO����

'LIHUHQFLDV�7HPSRUDOHV

&RPSHQVDFL�Q�GH�EDVHV�LPSRQLEOHV�QHJDWLYDV

Efecto no activación ingreso por impuesto�

*DVWR�SRU�LPS�HVWR��RUULHQWH

Efecto de la aplicación de diferentes tipos impositivos�

*DVWR�SRU�LPS�HVWR��LIHULGR�SRU�GLIHUHQFLDV�WHPSRUDULDV

,PS�HVWR�SUH�LR�VREUH�ODV�JDQDQFLDV�����

Otros Gastos por Impuesto sobre Sociedades�

Gasto por impuestos extranjeros�

3DUWLFLSDFL�Q�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�HQ�ODV�XWLOLGDGHV���RWURV�
conceptos de gastos�

�MXVWH�LPSXHVWR�FRQVROLGDGR

,PS�HVWR�VREUH�ODV�JDQDQFLDV�WRWDO

Diferencias Permanentes�

Deducciones y Boni�caciones

5HV�OWDGR�FRQVROLGDGR�1,,)�DQWHV�GH�LPS�HVWRV�GH�DFWL�LGDGHV�
FRQWLQ�DGDV

�MXVWHV�GH�&RQVROLGDFL�Q
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(467)
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�Las diferencias permanentes proceden, principalmente, (i) del diferente criterio de registro contable y fiscal del gasto derivado de determinadas provisiones, (ii) de gastos no 
GHG�FLEOHV��H�L��UHVRV��R�FRPS��DEOHV�ILVFDOPH��H���LLL��GHO�DM�V�H��H�D�L�R�H��UDFR��DEOH�SRU�OD�GLIHUH�FLD�ILVFDO�GH�I�VL����LPS��DEOH�DO�HMHUFLFLR�������V�U�LGD�H��OD�RSHUDFL���GH�
fusión de las sociedades Promotora de Informaciones, S.A. y Prisa Televisión, S.A.U, (fusión por absorción descrita en la Nota 17 de la Memoria de Promotora de Informaciones, 
S.A. correspondiente al ejercicio 2013), y aplicando los requisitos del entonces vigente artículo 89.3 de la Ley del Impuesto para otorgarle efecto fiscal (iv), de la tributación del 5% 
GH�ORV�GL�LGH�GRV��������GH�OD�OLPL�DFL���H��OD�GHG�FLELOLGDG�GH��DV�RV�IL�D�FLHURV�SUH�LV�D�H��HO�DU��F�OR����GH�OD�/H��GHO�,PS�HV�R�VREUH�6RFLHGDGHV�(VSD�RO���L��GH�DM�V�HV�GHUL�DGRV�
GH�OD�FRUUHFFL���PR�H�DULD�H��HO�FDSL�DO�SURSLR��ULE��DULR���H��ODV�VRFLHGDGHV�GH�UDGLR�H����LOH�
�Se corresponde con el efecto de aquellas sociedades que, habiendo obtenido pérdidas en el ejercicio, no han registrado el correspondiente activo por impuesto diferido
�Corresponde al efecto derivado de la tributación a tipos impositivos distintos, de los beneficios procedentes de las filiales americanas.
�Se refiere al efecto producido en la cuenta de resultados por la regularización del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores, por la actualización de créditos fiscales y 
HO�UH�LV�UR�GH�R�URV�LPS�HV�RV�GLIHULGRV�
�Es el importe del gasto por impuesto satisfecho en el extranjero y procede de las retenciones en origen realizadas sobre los ingresos derivados de dividendos, así como los 
GHUL�DGRV�GH�ODV�GLV�L��DV�H�SRU�DFLR�HV�GH�VHU�LFLRV�UHDOL�DGDV�SRU�ODV�VRFLHGDGHV�HVSD�RODV�GHO�*U�SR
�La P.T.U. es un componente más del gasto por Impuesto sobre las Ganancias en algunos países como México, Ecuador y Perú.

)LQDOPHQWH��ODV�VXEYHQFLRQHV�UHFLELGDV�HQ�HO�*UX�

SR�UHSUHVHQWDQ�HO������GH�ORV�LQJUHVRV�WRWDOHV�GH�

H�SORWDFL�Q��PLVPR�SRUFHQWDMH�HQ�HO�������
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��GLF��O�����������G��
,�IRUPDFL���1R��L�D�FL�UD�
���L��U�LGDG�����GLF������
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���ñ� ��������������i���������� 0�����ñ����
���������ñ����
NEIS / GRI

��ñ��ñ���
����������������

U�����ñ����������ñ�

0RGHOR�GH�QHJRFLR D��8QD�EUHYH�GHVFULSFL�Q�GHO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�GHO�*UXSR��TXH�
LQFOXLU���
�HQWRUQR�HPSUHVDULDO
�VX�RUJDQL�DFL�Q���HVWUXFWXUD
�PHUFDGRV�HQ�ORV�TXH�RSHUD
�REMHWLYRV���HVWUDWHJLDV
�SULQFLSDOHV�IDFWRUHV���WHQGHQFLDV�TXH�SXHGHQ�DIHFWDU�D�VX�
IXWXUD�HYROXFL�Q�

1(,6����*29��
1(,6����6%0���
1(,6����*29��
1(,6����*29��
1(,6��*���
1(,6��6���
1(,6��6���

���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO
����0RGHOR�GH�QHJRFLR���
HVWUDWHJLD
����*RELHUQR�FRUSRUDWLYR

3RO�WLFDV E��8QD�GHVFULSFL�Q�GH�ODV�SRO�WLFDV�TXH�DSOLFD�HO�JUXSR�UHVSHFWR�
D�GLFKDV�FXHVWLRQHV��TXH�LQFOXLU��
�SURFHGLPLHQWRV�GH�GLOLJHQFLD�GHELGD�DSOLFDGRV�SDUD�OD�LGHQ�
ti�cación, evaluación, prevención y atenuación de riesgos e 
impactos signi�cativos
-procedimientos de veri�cación y control, incluyendo qué medi�
GDV�VH�KDQ�DGRSWDGR

1(,6����6%0��
1(,6����*29��
1(,6�6���
1(6�6���
1(6�*���

����*RELHUQR�FRUSRUDWLYR�
����&XPSOLPLHQWR��WLFR���
QRUPDWLYR

5HVXOWDGRV�GH�SRO��
WLFDV F��/RV�UHVXOWDGRV�GH�HVDV�SRO�WLFDV��GHELHQGR�LQFOXLU�LQGLFDGRUHV�

clave de resultados no �nancieros pertinentes que permitan:
�VHJXLPLHQWR���HYDOXDFL�Q�GH�ORV�SURJUHVRV�TXH�IDYRUH�FDQ�OD�
FRPSDUDELOLGDG�HQWUH�VRFLHGDGHV���VHFWRUHV��GH�DFXHUGR�FRQ�ORV�
PDUFRV�QDFLRQDOHV��HXURSHRV�R�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�UHIHUHQFLD�
XWLOL�DGRV�SDUD�FDGD�PDWHULD�

1(,6���6%0��
1(,6���*29��
1(,6�6���
1(,6�6���
1(,6�*���

����*RELHUQR�FRUSRUDWLYR�
����&XPSOLPLHQWR��WLFR���
QRUPDWLYR

5LHVJRV G��/RV�SULQFLSDOHV�ULHVJRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HVDV�FXHVWLRQHV�
YLQFXODGRV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�JUXSR��HQWUH�HOODV��FXDQGR�VHD�
SHUWLQHQWH���SURSRUFLRQDGR��VXV�UHODFLRQHV�FRPHUFLDOHV��SUR�
GXFWRV�R�VHUYLFLRV�TXH�SXHGDQ�WHQHU�HIHFWRV�QHJDWLYRV�HQ�HVRV�
�PELWRV����F�PR�HO�*UXSR�JHVWLRQD�GLFKRV�ULHVJRV��H�SOLFDQGR�
ORV�SURFHGLPLHQWRV�XWLOL�DGRV�SDUD�GHWHFWDUORV���HYDOXDUORV�GH�
DFXHUGR�FRQ�ORV�PDUFRV�QDFLRQDOHV��HXURSHRV�R�LQWHUQDFLRQDOHV�
GH�UHIHUHQFLD�SDUD�FDGD�PDWHULD�

'HEH�LQFOXLUVH�LQIRUPDFL�Q�VREUH�ORV�LPSDFWRV�TXH�VH�KD�DQ�
GHWHFWDGR��RIUHFLHQGR�XQ�GHVJORVH�GH�ORV�PLVPRV��HQ�SDUWLFXODU�
VREUH�ORV�SULQFLSDOHV�ULHVJRV�D�FRUWR��PHGLR���ODUJR�SOD�R�

1(,6����*29��
1(,6����6%0��
1(,6����,52��

����*HVWL�Q�GHO�5LHVJR�
��������PELWR�GH�DSOLFD�
FL�Q
�������6LVWHPDV�GH�FRQ�
WURO���JHVWL�Q�GHO�ULHVJR
�������5LHVJRV�UHOHYDQWHV�
PRQLWRUL�DGRV



��� (67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

(67�'2�'(�,1)250�&,�1�12�),1�1&,(5������

���&DUWD�GHO�SUHVLGHQWH

���,QIRUPDFL�Q�VRFLDO 08.Información �scal ����QGLFH�OH��������� ���5HYLVL�Q�H�WHUQD

��������GH�XQ�YLVWD�R ���,QIRUPDFL�Q�JHQHUDO ���*REHUQDQ�D ���6HJXULGDG�GLJLWDO ���0HGLRDPELHQWDO

���ñ� ��������������i���������� 0�����ñ����
���������ñ����
NEIS / GRI

��ñ��ñ���
����������������

U�����ñ����������ñ������ñ�

�XHVWLRQHV�
PHGLRDPELHQWDOHV

,QIRUPDFL�Q�GHWDOODGD�VREUH�
��(IHFWRV�DFWXDOHV���SUHYLVLEOHV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�HPSUHVD�
HQ�HO�PHGLR�DPELHQWH���HQ�VX�FDVR��OD�VDOXG���OD�VHJXULGDG
- Procedimientos de evaluación o certi�cación ambiental
��5HFXUVRV�GHGLFDGRV�D�OD�SUHYHQFL�Q�GH�ULHVJRV�DPELHQWDOHV
���SOLFDFL�Q�GHO�SULQFLSLR�GH�SUHFDXFL�Q
��&DQWLGDG�GH�SURYLVLRQHV���JDUDQW�DV�SDUD�ULHVJRV�DPELHQWDOHV

1(,6����60%�� ����/XFKD�FRQWUD�HO�FDP�
ELR�FOLP�WLFR
�������Q�OLVLV�GH�ULHVJRV�
��RSRUWXQLGDGHV�DVRFLD�
GRV�DO�FDPELR�FOLP�WLFR

�R�WDPL�DFL����
��0HGLGDV�SDUD�SUHYHQLU��UHGXFLU�R�UHSDUDU�ODV�HPLVLRQHV�GH�
FDUERQR�TXH�DIHFWDQ�JUDYHPHQWH�HO�PHGLR�DPELHQWH
��0HGLGDV�SDUD�SUHYHQLU��UHGXFLU�R�UHSDUDU�FXDOTXLHU�IRUPD�GH�
contaminación atmosférica especí�ca de una actividad, incluido 
HO�UXLGR���OD�FRQWDPLQDFL�Q�OXP�QLFD

1(,6����,52���
1(,6����6%0��
1(,6����,52��
1(,6�(���

������3ODQ�GH�UHGXFFL�Q�

�FR�RP�D�FLUFXODU���SUH�H�FL������HVWL���GH�UHFXUVRV�
��0HGLGDV�GH�SUHYHQFL�Q��UHFLFODMH��UHXWLOL�DFL�Q��RWUDV�IRUPDV�GH�
UHFXSHUDFL�Q���HOLPLQDFL�Q�GH�GHVHFKRV�
���FFLRQHV�SDUD�FRPEDWLU�HO�GHVSHUGLFLR�DOLPHQWDULR

*5,����
*5,������

�������&RQVXPRV�

�VR�VRVWH�LEOH�GH�ORV�UHFXUVRV�
��&RQVXPR�GH�DJXD���IXHQWHV�GH�VXPLQLVWUR�GH�DJXD
��&RQVXPR��GLUHFWR�H�LQGLUHFWR��GH�HQHUJ�D��PHGLGDV�WRPDGDV�
para mejorar la e�ciencia energética y el uso de renovables
��&RQVXPRV�GH�PDWHULDV�SULPDV���ODV�PHGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�
mejorar la e�ciencia de su uso

*5,������
*5,������
*5,������

�������&RQVXPRV�

�DPELR�FOLP�WLFR�
��(OHPHQWRV�LPSRUWDQWHV�GH�HPLVLRQHV�GH�*(,
��0HGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�DGDSWDUVH�D�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GHO�
FDPELR�FOLP�WLFR
��0HWDV�GH�UHGXFFL�Q�GH�*(,�D�PHGLR���ODUJR�SOD�R���PHGLRV�
implementados para tal �n

(���
(���

������3ODQ�GH�UHGXFFL�Q�
������0HWDV
������(PLVLRQHV�GH�*(,

3URWHFFL�Q�GH�OD�ELRGLYHUVLGDG�
��0HGLGDV�WRPDGDV�SDUD�SUHVHUYDU�R�UHVWDXUDU�OD�ELRGLYHUVLGDG
��,PSDFWRV�FDXVDGRV�SRU�ODV�DFWLYLGDGHV�X�RSHUDFLRQHV�HQ��UHDV�
SURWHJLGDV

������������������������1R�PDWHULDO

�D�RQRP�D

(OHJLELOLGDG����OLQHDPLHQWR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�QHJRFLR�FRQ�OD�
7D�RQRP�D�(XURSHD

0HWRGRORJ�D�
EDVDGD�HQ�HO�
FXPSOLPLHQWR�GHO�
5HJODPHQWR�(8�
��������

����7D�RQRP�D�GH�OD�8(
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��ñ��ñ���
����������������

U�����ñ����������ñ������ñ�

�XHVWLRQHV�
PHGLRDPELHQWDOHV

,QIRUPDFL�Q�GHWDOODGD�VREUH�
��(IHFWRV�DFWXDOHV���SUHYLVLEOHV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�HPSUHVD�
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- Procedimientos de evaluación o certi�cación ambiental
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���SOLFDFL�Q�GHO�SULQFLSLR�GH�SUHFDXFL�Q
��&DQWLGDG�GH�SURYLVLRQHV���JDUDQW�DV�SDUD�ULHVJRV�DPELHQWDOHV

1(,6����60%�� ����/XFKD�FRQWUD�HO�FDP�
ELR�FOLP�WLFR
�������Q�OLVLV�GH�ULHVJRV�
��RSRUWXQLGDGHV�DVRFLD�
GRV�DO�FDPELR�FOLP�WLFR

�R�WDPL�DFL����
��0HGLGDV�SDUD�SUHYHQLU��UHGXFLU�R�UHSDUDU�ODV�HPLVLRQHV�GH�
FDUERQR�TXH�DIHFWDQ�JUDYHPHQWH�HO�PHGLR�DPELHQWH
��0HGLGDV�SDUD�SUHYHQLU��UHGXFLU�R�UHSDUDU�FXDOTXLHU�IRUPD�GH�
contaminación atmosférica especí�ca de una actividad, incluido 
HO�UXLGR���OD�FRQWDPLQDFL�Q�OXP�QLFD

1(,6����,52���
1(,6����6%0��
1(,6����,52��
1(,6�(���

������3ODQ�GH�UHGXFFL�Q�

�FR�RP�D�FLUFXODU���SUH�H�FL������HVWL���GH�UHFXUVRV�
��0HGLGDV�GH�SUHYHQFL�Q��UHFLFODMH��UHXWLOL�DFL�Q��RWUDV�IRUPDV�GH�
UHFXSHUDFL�Q���HOLPLQDFL�Q�GH�GHVHFKRV�
���FFLRQHV�SDUD�FRPEDWLU�HO�GHVSHUGLFLR�DOLPHQWDULR

*5,����
*5,������

�������&RQVXPRV�

�VR�VRVWH�LEOH�GH�ORV�UHFXUVRV�
��&RQVXPR�GH�DJXD���IXHQWHV�GH�VXPLQLVWUR�GH�DJXD
��&RQVXPR��GLUHFWR�H�LQGLUHFWR��GH�HQHUJ�D��PHGLGDV�WRPDGDV�
para mejorar la e�ciencia energética y el uso de renovables
��&RQVXPRV�GH�PDWHULDV�SULPDV���ODV�PHGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�
mejorar la e�ciencia de su uso

*5,������
*5,������
*5,������

�������&RQVXPRV�

�DPELR�FOLP�WLFR�
��(OHPHQWRV�LPSRUWDQWHV�GH�HPLVLRQHV�GH�*(,
��0HGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�DGDSWDUVH�D�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GHO�
FDPELR�FOLP�WLFR
��0HWDV�GH�UHGXFFL�Q�GH�*(,�D�PHGLR���ODUJR�SOD�R���PHGLRV�
implementados para tal �n

(���
(���

������3ODQ�GH�UHGXFFL�Q�
������0HWDV
������(PLVLRQHV�GH�*(,

3URWHFFL�Q�GH�OD�ELRGLYHUVLGDG�
��0HGLGDV�WRPDGDV�SDUD�SUHVHUYDU�R�UHVWDXUDU�OD�ELRGLYHUVLGDG
��,PSDFWRV�FDXVDGRV�SRU�ODV�DFWLYLGDGHV�X�RSHUDFLRQHV�HQ��UHDV�
SURWHJLGDV

������������������������1R�PDWHULDO

�D�RQRP�D

(OHJLELOLGDG����OLQHDPLHQWR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�QHJRFLR�FRQ�OD�
7D�RQRP�D�(XURSHD

0HWRGRORJ�D�
EDVDGD�HQ�HO�
FXPSOLPLHQWR�GHO�
5HJODPHQWR�(8�
��������

����7D�RQRP�D�GH�OD�8(
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���������ñ����
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��ñ��ñ���
����������������

 ��������������ñ���������ñ���ñ��ñ��������ñ�

�XHVWLRQHV�VRFLDOHV���
UHODWLYDV�DO�SHUVRQDO

�PSOHR�
��1��WRWDO���GLVWULEXFL�Q�GH�HPSOHDGRV�SRU�VH�R��HGDG��SD�V��
clasi�cación profesional
��1��WRWDO���GLVWULEXFL�Q�GH�PRGDOLGDGHV�GH�FRQWUDWR��SURPHGLR�
de contratos inde�nidos, temporales y tiempo parcial por sexo, 
edad y clasi�cación profesional
- Nº despidos por sexo, edad y clasi�cación profesional
��5HPXQHUDFLRQHV�PHGLDV���VX�HYROXFL�Q��GHVDJUHJDGDV�SRU�
sexo, edad y clasi�cación profesional
��5HPXQHUDFL�Q�PHGLD�GH�ORV�FRQVHMHURV���GLUHFWLYRV��LQFOX�
�HQGR�YDULDEOHV��GLHWDV��LQGHPQL�DFLRQHV��SDJRV�D�VLVWHPDV�GH�
SUHYLVL�Q�GH�DKRUUR���FXDOTXLHU�RWUD�SHUFHSFL�Q��GHVDJUHJDGR�
SRU�VH�R
��%UHFKD�VDODULDO��UHPXQHUDFL�Q�GH�SXHVWRV�GH�WUDEDMRV�LJXDOHV�R�
GH�PHGLD�GH�OD�VRFLHGDG
��3RO�WLFDV�GH�GHVFRQH�L�Q�ODERUDO
��(PSOHDGRV�FRQ�GLVFDSDFLGDG

1(,6�6���
1(,6�6���
1(,6�6����
1(,6�6����
*5,����
*5,������
*5,������

����3HUVRQDO�SURSLR�
������3ODQWLOOD
������*HVWL�Q�GHO�7DOHQWR
������'LYHUVLGDG�GH�
J�QHUR�HQ�HO�OXJDU�GH�
WUDEDMR
�������2WURV�SDU�PHWURV�
VROLFLWDGRV�SRU�OD�/H��
�������

�U�D�L�DFL���GHO�WUDEDMR�
��2UJDQL�DFL�Q�GHO�WLHPSR�GH�WUDEDMR
��1��KRUDV�DEVHQWLVPR
��0HGLGDV�GH�FRQFLOLDFL�Q

1(,6�6���
1(,6�6����
1(,6�6����
*5,����

������*HVWL�Q�GHO�7DOHQWR
�������2WURV�SDU�PHWURV�
VROLFLWDGRV�SRU�OD�/H��
�������

�DOXG���VH�XULGDG�
��&RQGLFLRQHV�GH�VDOXG���VHJXULGDG�HQ�HO�WUDEDMR
���FFLGHQWHV�GH�WUDEDMR��HQ�SDUWLFXODU�VX�IUHFXHQFLD���JUDYHGDG��
DV��FRPR�ODV�HQIHUPHGDGHV�SURIHVLRQDOHV��'HVDJUHJDGR�SRU�
VH�R�

*5,����
*5,������
*5,�������

������*HVWL�Q�GHO�7DOHQWR
�������2WURV�SDU�PHWURV�
VROLFLWDGRV�SRU�OD�/H��
�������

�HODFLR�HV�VRFLDOHV�
��2UJDQL�DFL�Q�GHO�GL�ORJR�VRFLDO��LQFOXLGRV�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�
LQIRUPDU���FRQVXOWDU�DO�SHUVRQDO���QHJRFLDU�FRQ�HOORV�
����HPSOHDGRV�FXELHUWRV�SRU�FRQYHQLR�FROHFWLYR�SRU�SD�V�
��%DODQFH�GH�FRQYHQLRV�FROHFWLYRV��SDUWLFXODUPHQWH�HQ�HO�FDPSR�
GH�OD�VDOXG���OD�VHJXULGDG�HQ�HO�WUDEDMR�
��0HFDQLVPRV���SURFHGLPLHQWRV�FRQ�ORV�TXH�FXHQWD�OD�HPSUHVD�
SDUD�SURPRYHU�OD�LPSOLFDFL�Q�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�HQ�OD�JHVWL�Q�
GH�OD�FRPSD��D��HQ�W�UPLQRV�GH�LQIRUPDFL�Q��FRQVXOWD���SDUWLFL�
SDFL�Q

1(,6�6���
1(,6�6���
1(,6�6���
*5,�����
*5,�����
*5,����

������*HVWL�Q�GHO�7DOHQWR
�������2WURV�SDU�PHWURV�
VROLFLWDGRV�SRU�OD�/H��
�������

�RUPDFL���
��3RO�WLFDV�LPSOHPHQWDGDV�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�IRUPDFL�Q
��&DQWLGDG�WRWDO�GH�KRUDV�GH�IRUPDFL�Q�SRU�FDWHJRU�DV�SURIHVLR�
QDOHV
���FFHVLELOLGDG�XQLYHUVDO�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG

1(,6�6���
1(,6�6����
*5(,����

������*HVWL�Q�GHO�7DOHQWR
�������2WURV�SDU�PHWURV�
VROLFLWDGRV�SRU�OD�/H��
�������

,�XDOGDG�
��0HGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�SURPRYHU�OD�LJXDOGDG�GH�WUDWR���GH�
RSRUWXQLGDGHV�HQWUH�PXMHUHV���KRPEUHV�
��3ODQHV�GH�LJXDOGDG��&DS�WXOR�,,,�GH�OD�/H��2UJ�QLFD���������GH�
���GH�PDU�R��SDUD�OD�LJXDOGDG�HIHFWLYD�GH�PXMHUHV���KRPEUHV���
PHGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�SURPRYHU�HO�HPSOHR��SURWRFRORV�
FRQWUD�HO�DFRVR�VH�XDO���SRU�UD��Q�GH�VH�R��OD�LQWHJUDFL�Q���OD�
DFFHVLELOLGDG�XQLYHUVDO�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
��3RO�WLFD�FRQWUD�WRGR�WLSR�GH�GLVFULPLQDFL�Q����HQ�VX�FDVR��GH�
JHVWL�Q�GH�OD�GLYHUVLGDG

1(,6�6���
1(,6�6���
1(,6�6���

������'LYHUVLGDG�GH�
J�QHUR�HQ�HO�OXJDU�GH�
WUDEDMR
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��ñ��ñ���
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 ��������������ñ���������ñ���ñ��ñ��������ñ�

�HUHF�RV�+XPDQRV

3URFHGLPLHQWRV�GH�GLOLJHQFLD�GHELGD�HQ�PDWHULD�GH�'HUHFKRV�
+XPDQRV

1(,6�*29�� ����*RELHUQR�FRUSRUDWLYR
������'HFODUDFL�Q�VREUH�
GLOLJHQFLD�GHELGD
���,QIRUPDFL�Q�VREUH�
JREHUQDQ�D

3UHYHQFL�Q�GH�ORV�ULHVJRV�GH�YXOQHUDFL�Q�GH�'HUHFKRV�+XPD�
QRV����HQ�VX�FDVR��PHGLGDV�SDUD�PLWLJDU��JHVWLRQDU���UHSDUDU�
SRVLEOHV�DEXVRV�FRPHWLGRV

1(,6�6��� ����5HVSHWR�GH�ORV�'HUH�
FKRV�+XPDQRV
�����3HUVRQDO�3URSLR

'HQXQFLDV�SRU�FDVRV�GH�YXOQHUDFL�Q�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV 1(,6�6���� ����5HVSHWR�GH�ORV�'HUH�
FKRV�+XPDQRV

3URPRFL�Q���FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�GLVSRVLFLRQHV�GH�ORV�FRQYH�
QLRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�2,7�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�UHVSHWR�SRU�
OD�OLEHUWDG�GH�DVRFLDFL�Q���HO�GHUHFKR�D�OD�QHJRFLDFL�Q�FROHFWLYD��
HOLPLQDFL�Q�GH�OD�GLVFULPLQDFL�Q�HQ�HO�HPSOHR���OD�RFXSDFL�Q��
HOLPLQDFL�Q�GHO�WUDEDMR�IRU�RVR�X�REOLJDWRULR��DEROLFL�Q�HIHFWLYD�
GHO�WUDEDMR�LQIDQWLO

1(,6�6��� ����5HVSHWR�GH�ORV�'HUH�
FKRV�+XPDQRV
�����3HUVRQDO�3URSLR

���ñ� ��������������i���������� 0�����ñ����
���������ñ����
NEIS / GRI

��ñ��ñ���
����������������

 ��������������ñ���������ñ���ñ��ñ��������ñ�

�RUUXSFL�Q���
VRERUQR

��0HGLGDV�DGRSWDGDV�SDUD�SUHYHQLU�OD�FRUUXSFL�Q�R�VRERUQR
��0HGLGDV�SDUD�OXFKDU�FRQWUD�HO�EODQTXHR�GH�FDSLWDOHV
���SRUWDFLRQHV�D�IXQGDFLRQHV���HQWLGDGHV�VLQ��QLPR�GH�OXFUR

1(,6�*����
1(,6�*���
*5,����

�����/XFKD�FRQWUD�OD�
FRUUXSFL�Q���VRERUQR
�����&RPSURPLVR�FRQ�OD�
6RFLHGDG

�RFLHGDG

�RPSURPLVR�GH�OD�HPSUHVD�FR��HO�GHVDUUROOR�VRVWH�LEOH�
��,PSDFWR�GH�OD�DFWLYLGDG�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�HO�HPSOHR���GHVDUUR�
OOR�ORFDO
��,PSDFWR�GH�OD�DFWLYLGDG�GH�OD�VRFLHGDG�HQ�ODV�SREODFLRQHV�
ORFDOHV���HQ�HO�WHUULWRULR
��5HODFLRQHV�PDQWHQLGDV�FRQ�ORV�DFWRUHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�
ORFDOHV���ODV�PRGDOLGDGHV�GHO�GL�ORJR�FRQ�HVWRV
���FFLRQHV�GH�DVRFLDFL�Q�R�SDWURFLQLR

*5,����
*5,������
*5,������
*5,�����
*5,�����

�����&RPSURPLVR�FRQ�OD�
6RFLHGDG

�XEFR�WUDWDFL�����SUR�HHGRUHV�
��,QFOXVL�Q�HQ�OD�SRO�WLFD�GH�FRPSUDV�GH�FXHVWLRQHV�VRFLDOHV��GH�
LJXDOGDG�GH�J�QHUR���DPELHQWDOHV�
��&RQVLGHUDFL�Q�HQ�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�SURYHHGRUHV���VXEFRQWUD�
WLVWDV�GH�VX�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO���DPELHQWDO
��6LVWHPDV�GH�VXSHUYLVL�Q���DXGLWRU�DV���UHVXOWDGR�GH�ODV�PLVPDV

*5,����
*5,����

�����&RPSURPLVR�FRQ�OD�
6RFLHGDG

�R�VXPLGRUHV�
��0HGLGDV�SDUD�OD�VDOXG���OD�VHJXULGDG�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV
��6LVWHPDV�GH�UHFODPDFL�Q��Q��GH�TXHMDV�UHFLELGDV���UHVROXFL�Q�
GH�ODV�PLVPDV

1(,6�6��� ����5HVSHWR�GH�ORV�'HUH�
FKRV�+XPDQRV
�����3HUVRQDO�3URSLR

Información �scal�
- Bene�cios obtenidos país por país
- Impuestos sobre bene�cios pagados
��6XEYHQFLRQHV�S�EOLFDV�UHFLELGDV

*5,������ 8. Información �scal

33500851V PABLO 
JIMÉNEZ DE PARGA (R: 
A28297059)
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