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Bankinter presenta la información 
trimestral de los estados financieros de 
acuerdo con el marco normativo que 
resulta de aplicación al Grupo, que es el 
establecido en el Código de Comercio y 
la restante legislación mercantil y en las 
Normas Internacionales de Información 
Financiera adoptadas por la Unión 
Europea.
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Resultados

Marco normativo

Del mismo modo Bankinter advierte que esta presentación puede 

contener previsiones relativas a la evolución del negocio y resultados 

de la entidad. 

Si bien estas previsiones responden a nuestra opinión y nuestras 

expectativas futuras, diferentes factores pueden causar que los 

resultados reales difieran significativamente de dichas expectativas. 

Entre estos factores se incluyen, sin carácter limitativo, (1) tendencias 

generales del mercado, macroeconómicas, políticas y nuevas 

regulaciones, (2) variaciones en los mercados de valores tanto locales 

como internacionales, en los tipos de cambio y en los tipos de interés, 

en otros riesgos de mercado y operativos, (3) presiones de la 

competencia, (4) cambios tecnológicos, (5) alteraciones en la situación 

financiera, capacidad crediticia o solvencia de nuestros clientes, 

deudores y contrapartes, etc.
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Resultados

Principales Magnitudes

1S21 1S20 1S19

Inversión Crediticia 67MM€ 64MM€ 59MM€

Margen Bruto 915M€ 863M€ 802M€

Margen de Explotación antes de Provisiones 504M€ 470M€ 428M€

Ratio de Mora 2,34% 2,50% 2,71%

Índice de Cobertura 62% 59% 51%

Beneficio Neto 1.140M€ n.a. n.a.

Beneficio Neto Grupo ex-segregación Línea Directa 245M€ 109M€ 252M€*

CET1 FL 12,2% 11,8% 11,5%

ROE 9,5% 7,6%. 12,8%

* excluyendo 57millones extraordinarios por la compra de EVO Banco
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Resultados

01.
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Resultados

Cuenta de Resultados Resumida 1S21
01.

Grupo Bankinter

1S21 1S20 1S19
Dif. %
21/ 20 

Dif. %
21/ 19 

Margen de Intereses 639,4 612,4 556,5 4,4% 14,9%

Comisiones netas 264,9 243,9 231,2 8,6% 14,6%

Otros Ingresos/Gastos 10,4 6,9 14,4 51,7% -27,4%

Margen Bruto 914,7 863,2 802,1 6,0% 14,0%

Costes Operativos -410,6 -393,5 -374,4 4,3% 9,7%

Margen de Explotación 504,1 469,7 427,7 7,3% 17,9%

Provisiones de crédito y otras provisiones -216,5 -407,9 -140,1 -46,9% 54,5%

Resultado antes de impuestos de Actividad Bancaria 287,6 61,8 344,8 365,1% -16,6%

Resultado neto Grupo Total 1.140,3 109,1 251,8** n.a. n.a.

de los que:

Resultado neto plusvalía por segregación Línea Directa 895,7 - - - -

Resultado neto Línea Directa* 39,9 61,8 48,1 -35,4% -17,0%

Resultado neto Grupo ex -plusvalía por la segregación de LDA 244,5 109,1 251,8** 124,1% -2,9%

- en millones€ -

*1S21 sólo incluye cuatro meses del Rdo. de actividades interrumpidas de LDA

** excluyendo 57millones extraordinarios por la compra de EVO Banco
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Resultados

Balance
01.

58,3
62,6

65,3

0,9

1,0

1,6

Junio 19 Junio 20 Junio 21

Bankinter (ESP+PT+IRL) EVO Banco

52,9

58,2

64,9
3,0

3,3

3,7

Junio 19 Junio 20 Junio 21

+11,0% España / Sector*  +4,9%

*Datos BdE Mayo-21

+4,0% España / Sector*  -1,0%

Inversión Crediticia
Miles de millones €

Recursos Minoristas
Miles de millones €

+3,3MM +5,2% +7,1MM +11,5% 

66,9
68,6

61,5
63,6
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555

600
627
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13

1S19 1S20 1S21

Bankinter (ESP+PT+IRL) EVO Banco
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Resultados

Margen de Interés
01.

+4% s/ 1S20

+15% s/ 1S19

Evolución semestral Margen de clientes

1,91 1,89 1,87 1,87 1,89

0,06 0,05 0,04 0,03 0,03

1,85 1,84 1,83 1,84 1,86

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Rendimiento Crédito Clientes Coste Recursos Clientes Margen de Clientes

en millones € en %

639

612

557
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Resultados

Comisiones
01.

Desglose de comisiones cobradas 1S21
en millones € 

13

14

38

38

43

58

59

92

0 20 40 60 80 100

Otras comisiones

Finan. Estructurada

Seguros y FP's

Ops. riesgo

Dif. de cambio

Cobros y Pagos

Valores

Gestión de activos

Aportación al 
Margen Bruto

Comisiones 
netas

265M€

Variación 
Anual

+9% +29%

+23%

+18% 

+5%

+17%

+8%

+43%

+8% 

+27%
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Resultados

Otros Ingresos y Gastos
01.

en millones € 
1S21 1S20 Dif. € % Dif.

Puesta en equivalencia 14,2 14,7 -0,5 -3,3%

ROF y Dividendos 59,1 40,8 18,3 44,8%

Cargas regulatorias -53,8 -47,0 -6,8 14,4%

Otros productos/cargas -9,1 -1,6 -7,5 462,2%

Total  10,4 6,9 3,6 51,7%
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Resultados

Margen Bruto
01.

+6%

761
822 856

42

41

59

1S19 1S20 1S21

M. Bruto ex RoF RoF + Dividendos

Margen Bruto

Evolución semestral en millones € 

915

863

802
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Resultados

Costes operativos
01.

Costes Operativos
En millones € y dif. anual en %

46,7% 45,6% 44,9%

1S19 1S20 1S21

Ratio de eficiencia

Gastos Personal 
+8% 
s/1S20

369 365 383

5 28
29

1S19 1S20 1S21

Bankinter (ESP+PT+IRL) EVO Banco

Gastos Generales
0% 
s/1S20

en %

+4%

394
411

Eficiencia 
España 1S21

40,6%

374
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Resultados

Margen de Explotación antes de Provisiones
01.

428
470 504

1S19 1S20 1S21

En millones € y dif. anual en % 

Evolución semestral

+7%  s/ 1S20
+18%  s/ 1S19



R
e

su
lt

a
d

o
s 

1
S

2
1

14

Resultados

Coste del Riesgo de Crédito Recurrente
01.

79

42
51

63
73

0,43%

0,24%

0,30%

0,35%

0,40%

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

en % s/ riesgo total* y millones de € 

* CdR incluye pérdidas por deterioros y resultados en baja de activos
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309

109

245

896

1S19 1S20 1S21

Rdo. operación LDA Rdo. neto actividad ordinaria

15

Resultados

Resultados
01.

En millones €

Resultado Neto del Grupo semestral

1.140

x2,2

345

62

288

1S19 1S20 1S21

Resultado antes de impuestos actividad bancaria
En millones €

x4,7
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Resultados

Rentabilidad
01.

ROE
en %

7,6 7,0
9,5*

Jun.20 Dic.20 Jun.21

* Excluido el resultado extraordinario por la segregación de Línea Directa
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Gestión del 
Riesgo

02.



R
e

su
lt

a
d

o
s 

1
S

2
1

18

Gestión del Riesgo

Riesgo de Crédito
02.

miles de millones € y ratio en % en %

*Datos BdE Abril-21
**Bankinter España

Bankinter 
Jun’21

Bankinter 
Jun’20

Hogares** 2,30% 2,37%

Empresas** 2,74% 2,74%

Total 2,34% 2,50%

Ratio de mora por negocioMorosidad y ratio de mora

1,76
1,69 1,73

2,50%

2,37% 2,34%

Jun.20 Dic.20 Jun.21

Sector*
4,53%
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Gestión del Riesgo

Cobertura de Riesgo de Crédito
02.

Cobertura total morosidad

62%

Cobertura adjudicados

50%

en % 
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Gestión del Riesgo

Activos Adjudicados
02.

Junio - 21

259
227

207

Junio 20 Dic. 20 Junio 21

Saldo de activos adjudicados

-52M€

Cobertura media
ventas

Valor contable
activos vendidos

40M€

Descuento medio 
ventas

-38% 37%

25M€

Precio ventas-20%

en millones € 
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Gestión del Riesgo

Capital
02.

Ratio CET1 “fully loaded” 
Desglosado en %

CET1 
“fully loaded”

12,2%
Mín. 7,675%

Ratio de Apalancamiento

5,1%

Ratio de Capital

15,6%

12,29 12,20
0,38

-0,31 -0,07 -0,14

0,06

Dic.20 Rdo. retenido +

Segregación

LDA

Evol. Negocio

(APR's)

Ajustes val. Déficit IRB y

novedades

normativas

Aseguradoras y

Otros

Jun.21

S&P mejora
perspectiva a 

estable
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Gestión del Riesgo

Liquidez
02.

1,0

-1,5
-2,5

Jun.20 Dic.20 Jun. 21

en %Miles de millones€

Gap Comercial

104,4%
99,0%

Jun.20 Jun.21

+5,4 p.p.
s/1S20

Ratio Depósitos / Créditos
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Gestión del Riesgo

Vencimientos de emisiones mayoristas
02.

millones€

2021

0

Activos Líquidos

23.400

Capacidad de emisión de cédulas

3.300

Vencimientos 

Diferencial 

2022

1.000

2023

0

0,2%

Emisión Tier 2
750M€

Coste Midswap
+145pbs



R
e

su
lt

a
d

o
s 

1
S

2
1

24Negocio

03.

1. Actividad Bancaria (España y Portugal)

2. Actividad de Financiación al Consumo     
(España, Portugal e Irlanda)

3. EVO Banco
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Negocio

Banca de Empresas
03.

Inversión crediticia
en miles millones € 

23,9
28,3 28,4 28,9

Jun.19 Jun.20 Dic.20 Jun. 21

Sector*  

-2,3%

*Datos BdE Mayo-21

+2%

España 

+1,4% 

Financiación cobros  y 
pagos

Margen Bruto 
Banca de Inversión

44M€

Inversión Negocio 
Internacional

6,2MM€ 2,7MM€

+27% s/1S20

+7,5% s/dic-20 +15% s/1S20
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Negocio

ICO y Moratorias
03.

Líneas ICO
(Junio 2021) en millones € 

922

546

123
132

Jun. 20 Dic.20 Jun.21

Hogares Turismo+Transporte

Límite Créditos 
ICO

8,8MM €

Importe 
dispuesto

6,6MM €

-87%
Hogares

Cartera Hipotecaria

0,5%

Moratorias España

38%  
extensiones

2,9% ratio de 
mora en

moratorias
vencidas
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Negocio

Banca Privada y Banca Personal
03.

23,0 23,7 25,9 28,4

Jun.19 Jun.20 Dic.20 Jun.21

38,2 39,0 42,8 47,0

Jun.19 Jun.20 Dic.20 Jun.21

Banca Privada Banca Personal

Patrimonio neto nuevo 1S21

+1,7 MM
Patrimonio neto nuevo 1S21

+1,6 MM

+20% +21%

Patrimonio de clientes
en miles millones€
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Negocio

Banca Comercial
03.

9,5
11,4

14,2

Jun.19 Jun.20 Jun.21

1,8 1,5
2,6

0,2

0,4

1S19 1S20 1S21

EVO Bankinter (ESP+PT+IRL)

Saldo cuentas nómina España
en miles de millones €

Cartera Hipotecas residenciales
en miles de millones €

26,4 27,0 28,6

0,8 0,9
1,5

Jun.19 Jun.20 Jun.21

Bankinter (ESP+PT+IRL) EVO

*BdE a Mayo-21

54%
LTV

**INE Abril-21 (cuota últimos 12 meses)

+24% 
Sector*  

+0,1%
España

+7,8% 

≃x2

Tipo fijo

72% 
LTV

62% 

Nueva Producción 
Hipotecas residenciales
en miles de millones €

Cuota mercado 
nuevas           

operaciones**

7,5 %

27,2 27,9
30,1

1,7

3,0
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Negocio

Gestión de activos
03.

21,2 22,6 22,9
27,7

3,0 3,0 3,3

3,5
4,7 4,5 5,0

5,4

Jun.19 Jun.20 Dic.20 Jun.21

G. Patrimonial/ Sicavs F. Pensiones Fondos Inversión

36,7

30,1 31,2
28,9

+22%

en miles millones €



R
e

su
lt

a
d

o
s 

1
S

2
1

30

Negocio

Bankinter Consumer Finance
03.

Hipotecasl Irlanda Tarjetas Revolving España

Resto de tarjetas Préstamos

Desglose por producto 1S21
en miles de millones € y dif. % s/1S20

1,7
+9%

0,5
-19%

0,7
+10%

0,13,6%

6,3%

7,3%

Margen ajustado al riesgo

Ratio de mora

Coste de morosidad

3,1MM€ 

Inversión
+9% s/1S20

Nueva 
producción

0,6 MM€

+66%  s/1S20
Ratio de eficiencia

28,1%
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Negocio

Bankinter Irlanda
03.

127M€
Nuevas 

Hipotecas 
en 1S21

1,6%

0,7%
Ratio de mora

Coste de morosidad 0,6MM€ 

Inversión
+39% s/1S20
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Negocio

Bankinter Portugal
03.

en miles millones €

1S21 1S20 Dif. %

Margen de intereses 49 46 7%

Comisiones netas 29 23 26%

Otros ingresos / Gastos -3 -4 -13%

Margen bruto 75 65 15%

Gastos -42 -40 4%

Resultados antes de provisiones 33 25 33%

Provisiones -7 -5 53%

Resultado antes de impuestos 26 17 50%

Cuenta de resultados 1S21

en millones de €6,8MM€ 

5,5MM€ 

Fondos fuera de balance
+14% anual

Banca de empresas
2,0MM€ +7%

Banca comercial
4,8MM€ +5%

Recursos de clientes
+19% anual

Inversión +6% anual

3,9MM€ 

Indicadores de negocio



R
e

su
lt

a
d

o
s 

1
S

2
1

33

Negocio

EVO Banco
03.

X 2,4

1.030

1.549

1S20 1S21

Nuevas Hipotecas 1S21
en millones €

+50%

Inversión crediticia
en millones €

+58%

Hipotecas 
tipo fijo

156

376

1S20 1S21

POSICIONAMIENTO: HAZ DE EVO TU BANCO PRINCIPAL

La estrategia se enfoca en activación comercial y fidelización de

clientes.

SERVICIO 100% DIGITAL DE PORTABILIDAD BANCARIA

EVO lanza un servicio 100% digital para facilitar el cambio de banco

en cinco minutos, desde la app móvil y con experiencia one click.

REFUERZO ESTRATEGIA DE INVERSIÓN INTELIGENTE

Rediseño de plataforma de inversión con experiencia 100% digital en

gestión activa y pasiva. Modelo boutique de 200 fondos líderes y 68

millones de euros gestionados con tecnología Robo Advisor

INNOVACIÓN: EVO ASSISTANT

La Inteligencia Artificial de EVO se consolida como asistente virtual en

la App móvil y en el servicio de atención al cliente. En 2021 supera los

100.000 usuarios únicos y atiende una de cada dos llamadas.

SATISFACCIÓN Y CALIDAD

EVO es la segunda entidad española con mayor nivel de compromiso

de clientes (90,6% permanencia) y la cuarta que mejores emociones

positivas genera (Fuente: Emo Insight).

HITOS 

PRIMER 

SEMESTRE

663 mil Clientes 
en Junio-21
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Resumen

Principales indicadores
04.

245M€
Beneficio Neto 

recurrente

MdI
+ 4%

Com.
+ 9%

67MM€
Inversión 
Crediticia

+ 5%

69MM€
Recursos 

Minoristas

+ 12%

Balance de Clientes

ROE

9,5%

Ratio de Capital CET1           
“FULLY LOADED”Cobertura

62%

504M€
Margen antes 
de provisiones

+ 7%

+ 6%

+124%

Ratio de 
Morosidad

2,3% 12,2%

915M€
Margen Bruto

1.140M€

Beneficio Neto

n.a.



Muchas

Gracias
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Glosario
Adicionalmente a la información financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), según la definición de las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento
publicadas por la ESMA el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057 directrices ESMA). Bankinter utiliza ciertas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensión de la evolución financiera de la compañía. Estas medidas deben considerarse como información
adicional, y en ningún caso sustituyen la información financiera elaborada bajo las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Bankinter define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compañías y, por tanto, podrían no ser comparables. Las Directrices ESMA definen las
MAR como una medida financiera del rendimiento financiero pasado o futuro, de la situación financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida financiera definida o detallada en el marco de la información financiera aplicable. Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta
a continuación el detalle de las MAR utilizadas.

Medida Alternativa de Rendimiento Definición

Activos adjudicados Activos adjudicados disponibles para la venta

ALCO Asset - Liability Committee, Comité de Activos y Pasivos en español.

APR’s Activos ponderados por riesgo

CET1 Common Equity Tier 1

Cobertura de adjudicados Calculado como el saldo de los fondos constituidos sobre el saldo de activos adjudicados.

Cobertura de la Morosidad Calculado como el saldo de los fondos constituidos entre el saldo de dudosos (con riesgo de firma).

Coste del riesgo Esta métrica recoge el coste de la morosidad, contabilizado hasta la fecha del dato. Incluye las pérdidas por deterioro de activos (dotaciones por morosidad) y los resultados en la baja de activos.

Ratio combinado Indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros No Vida. Es la suma del ratio de siniestralidad y del ratio de gastos, calculados sobre primas imputadas netas de reaseguro.

Ratio de Eficiencia Es el resultado de dividir la suma de gastos de personal, otros gastos generales de administración y amortizaciones entre el margen bruto.

Ratio de Morosidad Calculado como el saldo de dudosos (con riesgo de firma) entre el saldo del riesgo total.

Ratio depósitos s/créditos El ratio de depósitos sobre créditos es el resultado de dividir los recursos depositados de los clientes por la inversión realizada

ROE (Return on Equity)
Es el resultado de dividir el beneficio neto atribuido entre el patrimonio neto atribuido a la fecha (excluido el resultado del ejercicio, los dividendos y retribuciones y los ajustes por valoración). En el
denominador los fondos propios medios son la media móvil de los fondos propios existentes en los últimos doce meses naturales, o periodo correspondiente.

SREP PRES por sus siglas en español (Proceso de Revisión y Evaluación Supervisora)

LCR Ratio de cobertura de liquidez


