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RESULTADOS EJERCICIO 2018

El resultado de la actividad bancaria de Banca
March aumenta un 9,5%, hasta 111,3 millones

* Banca March obtuvo en 2018 un nuevo resultado récord de la actividad
bancaria, con crecimientos de todos los margenes: intermediacién (+8,3%),
ordinario (+3,3%) y explotacion (+17,4%).

* El modelo de negocio de Banca March se ve fortalecido por unos firmes
ratios financieros y de capital: la entidad cuenta con la tasa de mora mas
baja del sector en Espafia (2,60%) y uno de los niveles de solvencia
(16,02%) y liquidez (LCR 293,6%) mas altos.

« En el area de Banca Corporativa, Banca March se consolida como referente
para empresas familiares y familias empresarias: el nimero de clientes
aumento6 un 10% y la inversion crediticia se incrementé un 12%. EL Beneficio
Antes de Impuestos (BAI) del area ha aumentado un 35% desde 2016.

« Las cifras del negocio en Baleares reflejan un crecimiento sostenido, fruto
del profundo conocimiento de este mercado por parte de Banca March y su
ventaja competitiva en el mismo. La inversién crediticia en esta Comunidad
crecié un 7,3% y el ratio de mora se situ6 en el 1,03%.

* El negocio de Banca Privada y Patrimonial siguié creciendo en niimero de
clientes (+2,4%), lo que permiti6 avanzar satisfactoriamente en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico 2017-2019, en un
ejercicio caracterizado por una adversa evolucién de los mercados
financieros.

* Los gestores de Banca March fueron los mejor valorados de la banca
espafiola por sus clientes en 2018. Segln el informe del Benchmarking de
Satisfaccion de Clientes en el Sector Financiero elaborado por la firma

independiente STIGA, la entidad lideré el sector en satisfacciéon global e
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identificacion con los gestores, con una puntuacién de 8,69, frente a una

media sectorial de 8,35.

Los resultados atribuibles a la actividad bancaria mantienen su evolucion firme y creciente:
durante el ejercicio 2018 aumentaron hasta 111,3 millones de euros, con un crecimiento del
9,5% respecto al mismo periodo del afio anterior, lo que supone un nuevo récord en la
historia de la entidad. Desde 2016, el resultado de la actividad bancaria de Banca March casi
se ha duplicado. Todos los margenes de la cuenta de resultados registraron notables
avances en el afio: el de intermediacion crecié un 8,3%, el ordinario un 3,3% vy el de

explotacién un 17,4%.

José Luis Acea, consejero delegado de la entidad, afirmé: “En 2016 iniciamos una
transformacion del banco para conseguir la organizacién necesaria para cumplir nuestra
aspiracion de hacer de Banca March la referencia en banca privada y asesoramiento a
empresas en Espafia. Estamos creando el banco, no sélo del presente, sino del futuro, con
ambiciosos proyectos de digitalizacion, eficiencia, mejora de la gobernanza, que nos
permitiran ahondar en nuestro modelo de especializacién basado en el compromiso
accionarial, los productos exclusivos, una calidad de servicio superior prestada por
profesionales excelentes y unos solidos ratios financieros. Las cifras del pasado ejercicio,
que se cerrd con un resultado récord de la actividad bancaria, siguen refrendando ese
modelo de negocio, Unico y no replicable, y nos permiten apuntalar nuestro avance en el

cumplimiento de los exigentes objetivos marcados por el Plan Estratégico 2017-2019".

El resultado consolidado atribuido del ejercicio 2018 se situd en 105,2 millones de euros,
frente a los 177,8 millones del mismo periodo del afio anterior. No obstante, las cifras no
son comparables, debido a la clara distorsién que provocan los resultados extraordinarios
registrados entre enero y septiembre de 2017. Mas concretamente, los resultados
consolidados de 2017 incluyen unas plusvalias antes de impuestos de 352,7 millones de
euros, obtenidas por Corporacién Financiera (CFA) —donde Banca March tiene una
participacion del 15,02%—por la venta de un 7,52% de ACS. Esta misma distorsion se refleja,
como es légico, en las propias cifras de CFA, cuyo beneficio consolidado neto alcanzé los
1544 millones de euros en 2018, frente a los 474,1 del afio precedente (-67,4%).

Adicionalmente debe considerarse que en diciembre de 2018 se procedié a cambiar el
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método de consolidacién de la participacion de Banca March en CFA, que hasta entonces se
efectuaba por integracion global y pasa, a partir de ese momento, a realizarse por puesta en

equivalencia.

SOLVENCIA

Acorde con su filosofia de gestién prudente y de largo plazo, el modelo de negocio de Banca
March se sigue apoyando en unos sélidos parametros financieros: el ratio de solvencia, tras
el cambio de criterio de consolidacién de Corporacién Financiera Alba (CFA) alcanzé a finales
de 2018 el 16,02%, uno de los mas elevados del sector (siguiendo el mismo criterio del
ejercicio 2017, este ratio habria sido del 21,02%); la morosidad de la entidad se situd en el
2,60%, la mas baja en Espafia y menos de la mitad de la media del sector; y el ratio de

liquidez LCR, en el 293,6%.

LIDERAZGO EN FINANCIACION A LA EMPRESA FAMILIAR

Banca March sigue consoliddndose como referencia en Banca Corporativa, con un enfoque
especializado en empresas, empresas familiares y familias empresarias. En 2018 el nimero
de clientes aument6 un 10% vy la inversion crediticia del area se incrementd un 12%. EL
dinamismo de esta actividad se ha acelerado desde 2016, con un incremento de su Beneficio

Antes de Impuestos (BAI) del 35% desde entonces.

La entidad ofrece, ademas de los servicios de banca tradicional (financiacién, cobros y pagos,
comercio exterior...), toda una gama de productos de asesoramiento de valor afiadido, como
desintermediacion de balance, fusiones y adquisiciones, direct lending, soluciones de
tesoreria a medida y coberturas de riesgos. Se trata de una oferta especializada Unica en
Espafia, basada en el firme compromiso de hacer llegar a las empresas las mejores y mas
adecuadas alternativas de financiacién a las que pueden acceder de la mano de un banco

familiar, con dinamismo y sin conflicto de intereses.

En el drea de Mercado de Capitales, Banca March es lider en negocios clave. En 2018, Banca
March siguié siendo la entidad mas activa en el mercado de emisiones a corto plazo para
entidades espafiolas, tanto sin rating como con rating investment grade o high yield. Mas
especificamente, Banca March mantiene una cuota de mercado en el MARF en cuanto a

volimenes emitidos superior al 50%, siendo el referente del sector en esta tipologia de
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producto. En 2018 Banca March alcanzé casi los 3.400 millones de euros de volumen
emitido en financiacién a corto plazo en los mercados de capitales, superando en un 54% el

importe de 2017.

Durante 2018, Banca March decidié dar un paso mas en el desarrollo del area de Banca
Corporativa y Mercados con la creacién de la unidad de Mercado de Capitales-Renta
Variable (ECM), con el fin de ofrecer a sus clientes soluciones para la obtencién de recursos
propios y también proporcionarles la oportunidad de ajustar su base de accionistas mediante
la transferencia de bloques de acciones. Esta unidad también ofrece a los clientes-inversores
oportunidades de inversion en renta variable a través de la adquisicion de bloques

significativos de acciones ya en circulacion.

CRECIMIENTO SOSTENIDO EN BALEARES

Banca March, entidad nacida en 1926 en Palma de Mallorca, mantiene el dinamismo de su
mercado de origen, donde las cifras de negocio reflejan el profundo conocimiento del mismo
y la ventaja competitiva que se deriva de ello: la inversion crediticia crecié un 7,3%, con un
ratio de mora del 1,03% a cierre de 2018. En este territorio, la entidad ha reforzado los
recursos y el modelo de atencién a clientes, asi como la oferta de valor, con un servicio muy

especializado para el sector hotelero.

PROPUESTA UNICA DE COINVERSION

La Coinversién en Banca March es una caracteristica no replicable en el sistema financiero
espafiol y con dificil comparacion en el panorama europeo o mundial. Estos productos, que
permiten a nuestros clientes invertir en los mismos productos que el banco, son exclusivos

de Banca March y se concretan en dos modalidades.

Por una parte, las tres Sicav institucionales que gestiona March Asset Management (March
A.M.) son buen ejemplo de productos de coinversién, una de las sefias de identidad de Banca
March. Torrenova es la mayor Sicav de Espafa, con 1.156 millones de euros de patrimonio
gestionado en diciembre de 2018. Fue creada hace mas de 20 afios como instrumento de
inversién de los accionistas del banco y en ella hoy participan 5.532 clientes. Bellver (495
millones de euros de patrimonio gestionado y 3.688 participes) y Lluc (228 millones y 1.886
participes) completan este grupo de productos. Los tres casos son un modelo de Sicav
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singular, al que cualquiera de nuestros clientes puede acceder con tan sélo una inversion
minima de una accién y, con ello, beneficiarse de igual manera de los rendimientos ofrecidos

por dichos instrumentos financieros.

Ademas, la propiedad familiar al 100% de Banca March permite asumir proyectos de
inversion en economia real que exigen compromisos de permanencia a medio y largo plazo.
EL Grupo March cuenta con tres partes con capacidad inversora: Banca March, la Fundacién
Juan March y Corporacion Financiera Alba, uno de los holdings financieros independientes

mas importantes de Espafia.

La historia de este tipo de Coinversion en Banca March se concreta en los mas de 1.450
millones de euros —de los cuales el 38% ha sido aportado por el Grupo— comprometidos
a lo largo de los ultimos 10 afios en proyectos de economia real. En 2018 se llevo a cabo
una intensa labor en la blsqueda de oportunidades de inversién, lo que sirvidé para sentar
las bases tanto de proyectos ya ejecutados en el afio como de otros que se han comenzado

a ejecutar durante 2019.

De los 163 proyectos analizados el afio pasado, tan s6lo se aprobaron ocho, con un importe
total de 450 millones de euros y cuya ejecucién se prolongara también en 2019. Alrededor
de un tercio de las operaciones examinadas tenia un componente inmobiliario; una quinta
parte era de naturaleza crediticia o de financiacion privada, y otra quinta parte se encuadraba
en el ambito del capital riesgo. La mitad de los proyectos estudiados estaban radicados en

Espafia, mientras que el resto tenia un componente internacional.

REFERENCIA EN BANCA PRIVADA Y PATRIMONIAL
El negocio de Banca Privada y Patrimonial, elemento estratégico de Banca March y donde
aspira a ser el principal referente en el mercado espafiol, mantuvo su impulso en 2018 a

pesar de la volatilidad de los mercados. EL nimero de clientes de este segmento crecié un

2,4% respecto a 2017.

Un dato que demuestra la confianza de los clientes en la oferta de Banca Privada y
Patrimonial del Grupo Banca March es el patrimonio total en Sicav que administra la gestora

del Grupo, March Asset Management, que alcanzé los 2.777 millones de euros a finales de
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2018. Una cifra que sitta a la entidad en el tercer lugar del mercado esparfiol por volumen

de Sicav.

March A.M., con un patrimonio global de 6.270 millones de euros a cierre de 2018, es una
pieza fundamental en la estrategia del Grupo. Las excelentes rentabilidades obtenidas en el
largo plazo por el equipo de gestién de fondos estan detras de la confianza que los

inversores depositan cada dia en los productos de March A.M.

EL area de Banca Patrimonial ha sido objeto de una profunda transformaciéon que ha
supuesto la renovacién de los equipos. Asimismo se ha reforzado la oferta de productos con

la incorporacion de profesionales especializados en las areas de Productos y Coinversion.

En el marco de MIFID I, Banca March no quiere renunciar a su esencia, que es disponer de
productos propios, ofreciendo a los clientes la posibilidad de invertir junto a la entidad
(coinversién). Pero, de facto, Banca March trabaja como una sociedad independiente, ya que
ofrece un completo catalogo de servicios de inversion, el uso de arquitectura abierta
(productos propios y de terceros) y la alineacién de intereses con los clientes (a través de
la coinversién). Por ello, la entidad ofrece la posibilidad de cobro dual, bien a través de cobro
implicito en los servicios de ejecucion y asesoramiento puntual, o bien explicito, en el caso
de la Gestién Discrecional de Carteras (GDC). En asesoramiento recurrente el cobro es

explicito e implicito.

Uno de los pilares de Banca March es la busqueda constante de productos innovadores para
sus clientes. En esta linea, en abril de 2018 se lanz6 una propuesta de GDC de alto valor

afadido que ha registrado excelente acogida entre los clientes.

LIiDERES EN SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Los gestores de Banca March fueron, una vez mas, los mejor valorados de la banca espariola
por sus clientes en 2018. Asi lo reflejo el informe del Benchmarking de Satisfaccién de
Clientes en el Sector Financiero elaborado por la firma independiente STIGA, segun el cual,
la entidad lidera la banca espafiola en cuanto a satisfaccion global e identificacién con los
gestores por parte de los clientes, con una puntuacién de 8,69 en el conjunto de 2018,

frente a una media sectorial de 8,35.



IA BancaMarch

El banco se situd, ademas, a la cabeza del sector en intangibles de relacién, que los clientes
evaltan tomando en consideracion los niveles de transparencia, confianza y personalizacion
que perciben. La entidad obtuvo una nota del 7,79, frente al 6,78 del mercado. Este liderazgo
es resultado del alto grado de profesionalidad del equipo de Banca March y unos elevados
niveles de excelencia. EL banco ocup6 también el primer lugar de la clasificacion en
intangibles de marca (8,07 frente a 7,41 de media en el sector), indicador basado en la solidez
y solvencia, la modernidad y el compromiso social del banco, y también es lider en el
mercado en cuanto a satisfaccién de los clientes con sus oficinas (8,81 frente al 8,02 de

media en el sector).

Todo ello ha contribuido a reforzar la posicién de Banca March como una de las entidades
con mejor resultado en el ranking de satisfaccién global, donde se sitia entre las primeras
posiciones, con una puntuacion de 8,03, frente al 7,45 del sector. En esta misma linea, es
una de las entidades con mayor puntuacién en el indicador de recomendacion de sus
clientes, medido segin la metodologia Net Promoter Score (NPS), con un 23,9% en el
conjunto de 2018, frente al 2,5% del mercado, lo que sitla a Banca March en niveles de
excelencia. Esta reconocida metodologia contempla una escala de -100% (todos los

encuestados son detractores) a 100% (todos los encuestados son promotores).

PROFESIONALES EXCELENTES PARA EL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

La calidad técnica de los gestores de Banca March es, en parte, resultado de una politica de
Recursos Humanos basada en la meritocracia y el desarrollo profesional de la plantilla.
Banca March es la entidad con mayor inversion en formacion por empleado del sector —
900 euros frente a una media de 340, seglin los Gltimos datos del GREF disponibles—, lo

que redunda en un servicio al cliente excepcional.

En un sector que destruye empleo —se estima que han desaparecido 80.000 empleos
financieros en los Ultimos cinco afios—, Banca March no ha dejado de crearlo. Con el fin de
disponer de los mejores equipos para ejecutar el Plan Estratégico 2017-2019 aprobado por
el Consejo de Administracién de la entidad, se esta abordando un intenso proceso de
renovacion de perfiles en las areas de Banca Patrimonial y Banca Corporativa. En términos

netos, la plantilla de Banca March aumenté en casi un centenar de personas en 2018.
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EL 100% de los profesionales de Banca March esta inmerso en un programa de formacion
sobre asesoramiento e informacién financiera, con lo que la entidad supera las directrices
de MIFID Il publicadas por la Autoridad Europea de Mercados de Valores (ESMA). Gracias a
este plan, el banco ofrece formaciéon, no sélo a aquellos empleados que asesoran
directamente a los clientes, sino también a los que informan y prestan el servicio de
comercializacién, asi como a las areas técnicas y administrativas de la entidad. EL ritmo de
certificaciones profesionales sigue aumentando, con un 80% de aptos en los examenes mas
recientes para obtener las cualificaciones EFA (European Financial Advisor) y EIP (European

Investment Practitioner) de EFPA Espafia.

La oferta de valor de Banca March se apoya en cuatro pilares: compromiso accionarial,
productos exclusivos, calidad de servicio superior y profesionales excelentes. En 2013 se
puso en marcha el Programa Talento para recién licenciados, con altas competencias
profesionales y dominio de idiomas. Los jovenes incorporados a través de este programa
rotan durante dos afios por las diferentes areas del banco para que adquieran una vision
global del mismo. Ademas, se les asigna un mentor personal y se les da formacién especifica,
en funcién de su perfil. Hoy la entidad cuenta con mas de 100 jévenes profesionales que

han superado con éxito el programa y forman parte de la plantilla Banca March.

Aunque el plan de incorporaciones ha contado con la participacion de todas las areas de la
entidad, se han primado las mas cercanas al cliente, en las que el banco es referente (Banca
Comercial y Privada, Corporativa y Patrimonial), acogiendo al 62% de los participantes en

dicho Plan. Ademas, la entidad mantiene su politica de promocién interna.

COMPROMISO TECNOLOGICO

En el marco del Plan Estratégico 2017-2019, Banca March ha reforzado de manera
significativa sus areas de Tecnologia, Digitalizacion, Sistemas de Informacién y Operaciones
y Procesos en los ultimos afios. En este contexto, se ha puesto en marcha un ambicioso plan
de transformacion digital con un plazo de ejecucion de tres afios, que supondra una inversion

de 75 millones de euros y la incorporacion de 50 profesionales.
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En linea con la apuesta de la entidad por situarse a la vanguardia de los pagos digitales, en
2018 ha ampliado la oferta con Google Pay y Apple Pay, servicios que enriquecen y facilitan
las relaciones con sus clientes con el fin de ofrecerles el mejor asesoramiento y la mejor
oferta de productos. Los clientes del banco han hecho una valoraciéon positiva del esfuerzo
por adecuar sus servicios a las ultimas demandas en tecnologia, que se ha reflejado en la
encuesta de STIGA: para el conjunto de 2018 la puntuacion de Banca March en banca mévil

fue de 8,21, por encima de la media del sector (8,19).
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BANCA MARCH - ACTIVIDAD BANCARIA

Importe en millones €

DATOS DE LA Variacion
ACTIVIDAD BANCARIA 31/12/2018 31/12/2017 Importe %
Margen de intermediacion 1321 122,0 10,1 8,3%
Ingresos por servicios 2617 267,3 0.4 0,2%
Resultado de la actividad m3 1017 9,6 9,5%

GRUPO CONSOLIDADO - RESULTADO DE CFA MAS RESULTADO DE LA ACTIVIDAD BANCARIA

DATOS DE LA CUENTA Variaciéon
DE PERDIDAS Y GANANCIAS 31/12/2018 31/12/2017 Importe %
Margen de intereses 144,8 146,6 18 -12%
Ingresos por servicios 208,39 2317 -22,8 -9,9%
Resultado atribuido 105,2 177,8 12,6 -40,8%
PRINCIPALES RATIOS
MORA 31/12/2018 31/12/2017
Ratio de mora 2,60% 3,31%
Ratio de cobertura 53,19% 52,36%
CAPITAL 31/12/2018
Ratio de solvencia 16,02%
Tier 1 16,02%
www.bancamarch.es 10 de abril de 2019
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Acerca de Banca March

Banca March es la cabecera de uno de los principales grupos financieros espafioles y el Ginico
de propiedad totalmente familiar. Banca March destacé como el banco mas solvente de
Europa en las dos pruebas de estrés que realizé la EBA (Autoridad Bancaria Europea) en
2010 y 2011. En la actualidad, cuenta con la tasa de mora mas baja del sistema financiero
espafiol y con uno de los niveles de solvencia mas elevados de Europa. La solidez del modelo
de negocio de Banca March ha sido reconocida también por la agencia de calificacion
crediticia Moody's, que ha elevado el rating de la deuda a largo plazo de Banca March hasta
A3, el mayor nivel del sistema financiero espariol, por delante del Reino de Espafia, que en
la actualidad tiene una calificacion de Baa2. Banca March es uno de los principales
accionistas de Corporacion Financiera Alba, con participaciones significativas en Naturgy
(indirecta), Acerinox, Indra, Ebro Foods, BME, Viscofan, Euskaltel y Parques Reunidos, entre

otras empresas.

Para mas informacién:

Banca March Kreab
Isabel Lafont, Dir. Comunicacién Externa Gonzalo Torres
mlafont@bancamarch.es gtorres@kreab.com

Teléfono: 91432 3109
José Luis Gonzalez

Javier Canaves jlgonzalez@kreab.com
frcanaves@bancamarch.es )
Teléfono: 97177 9127 Oscar Torres

otorres@kreab.com
Teléfono: 917027170
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