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Perfil

1 Principal grupo asegurador espaiol, con
Devengadas™ Mercado®®

una cuota de mercado del 11,6% (Corporacion

1 MAPFRE® 4.814 11,6%
Mapfre v filiales tiene un 7,7%) 2 BBVASEGUROS 3.056 1,5%
3 CAIFOR (LA CAIXAIFORTIS) 2.547 6,2%
. . 4  BSCH 1.581 3,9%
1 Primer grupo asegurador espanol por 5 GENERALI 1,542 3.8%
. L. ., 6  ALLIANZ 1.527 3,7%
imagen de marcay red de distribucion - A 1973 319%
8 CGNU 1.180 2,9%
I Unade las mayores aseguradoras de 9 WINTERTHUR 1.179 2,9%
_ o _ ] 10  METROPOLITAN 1.159 2,8%

Latlnoame”ca’ con presenCIa en 12 palses @ Afio 2000. Datos relativos al Mercado Espafiol. Fuente: ICEA

@ Estimados. Fuente: Corporacion Mapfre, ICEA
| Alian Za estl‘atégica con CAJA MADRID, 48. @ Sistema Mapfre (Mapfre Mutualidad + Corporacién Mapfre)

+ Finisterre

institucion financiera espafiola

1 Calificacion de riesgo de crédito A + por
S&P

Millones de euros
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Corporacion Mapfre: principales datos

1998 1999 2000 % 00/99
Primas No Vida 1.898,9 2.004,9 2.494,7 24,4%
Primas Vida 726,4 718,8 1.703,2 137,0%

Beneficio neto, después de minoritarios
Fondos gestionados

Plusvalias en inversiones

Valor intrinsico negocio de Vida
Deuda con instituciones financieras
Capitalizacion bursétil (a 31/12)
Numero de acciones

Ratio de Siniestralidad (No Vida)
Ratio de Gastos (No Vida)
Ratio Combinado (No Vida)

ROE
@ Millones de euros
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Mapfre Mutualidad

1 Mapfre Mutualidad, mutua de seguros, es el accionista mayoritario de
Corporacion Mapfre, y junto con ella forma el Sistema Mapfre, el
mayor grupo asegurador de Espana

I Es la primera aseguradora espafola en el ramo de automoviles, con
una cuota de mercado superior al 18%

1 Mapfre Mutualidad obtiene regularmente un resultado técnico positivo
(ratio combinado en 2000: 99,1%). En 1999 su nivel de capitalizacion
era 2 veces superior al nivel requerido por S&P para triple Ay 5 veces
el minimo legal requerido

I Desde 1981, Corporacion Mapfre, la sociedad que cotiza en bolsa, es
la principal filial de Mapfre Mutualidad, holding de todas las sociedades
mercantiles del grupo y vehiculo de acceso a los mercados de
capitales

coRFORACION MAPFREF



Hechos significativos en la historia del Grupo

1933

1958

1968

1970

1981

1982

1984

2000

Creacion de Mapfre Mutualidad
Inicio del negocio de automoviles

El ramo de accidentes del trabajo se transfiere a una mutua

independiente
Creacion del Grupo Mapfre

Corporacion Mapfre pasa a ser holding de todas las areas

no relacionadas con el ramo de automoviles
Creacion de Mapfre Re (reaseguro)
Primera adquisicion en seguro directo en Latinoamérica

Alianza estratégica con Caja Madrid
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Ratings

MAPFRE MUTUALIDAD
STANDARD & POOR'’S
Rating de Fortaleza Financiera (IFSR)

AM BEST
Rating de Fortaleza Financiera

CORPORACION MAPFRE

STANDARD & POOR’S
Rating de Fortaleza Financiera (IFSR)

Rating de “Contrapartida” (CCR)
Emision de Bonos

AM BEST
Rating de Fortaleza Financiera

coRFORACION MAPFREF

Api (pi=informacion publica);Primera
calificacion:08/98

AA-/Estable; Revisada al alza en 07/99
AA-/Estable; Ultima confirmacién:08/00

A+ (Superior)

AA-/Estable; Primera calificaciéon: 07/99
AA-/Estable: Ultima confirmacion: 08/00
A+

A+

A+ (Superior)



Corporacion Mapfre: Areas de Negocio

AREA DE ACTIVIDAD COMPANIA FILIALES MCMH
Negocios Domeésticos

Seguros Diversos MAPFRE SEGUROS GENERALES u

Seguro de Cauciéon y Crédito MAPFRE CAUCION Y CREDITO u
Seguros de Vida MAPFRE VIDA U
Seguros de Salud MAPFRE CAJA SALUD u

Fondos de Inversidn MAPFRE INVERSION U

Fondos de Pensiones MAPFRE VIDA PENSIONES U

Negocios Internacionales

No Vida Latinoamérica MAPFRE AMERICA
Reaseguro MAPFRE RE
Asistencia MAPFRE ASISTENCIA
Negocio Inmobiliario MAPFRE INMUEBLES
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Cartera de negocio equilibrada

 Evolucion positiva del perfil de riesgo

1998 2000
OTROS AMERICA ~ OTROS
0 8% 3%
AMERICA 5% 0

9%

REASEGURO

VIDA 6%
35%

VIDA
35%

REASEGURO
14%
SEGUROS
GENERALES
32%
SEGUROS . GESTION DE
GENERALES Giil'—l'll?/g; E ACTIVOS
23% 16%

14%

Desglose de beneficios antes de impuestos, amortizacion del fondo de comercio, y minoritarios

Datos ajustados por la venta de Mapfre América Vida a Mapfre Mutualidad

@)
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Dos mercados clave: Espanay Latinoamérica

» Recupera peso relativo la actividad en Espana

1999 2000
ROW EUROPA ROW EUROPA
2% 5% 1% 4%

LATINOAMERICA
31%

ESPANA
44%

LATINOAMERICA

49% ESPANA

64%

Total: EUR 2.700 millones Total: EUR 4.200 millones

Desglose de las primas devengadas
@
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Amplia red de distribucion en Espana

,g )
- JEa

19

B SISTEMA MAPFRE: 2.365 n

CAJA MADRID: 1.878

@ Bl FINISTERRE: 159
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Cuotas de mercado en Espafia 2000 (estimacion)

CUOTA DE
MERCADO
AUTOMOVILES -
AGROPECUARIA, MAPFRE GUANARTEME)
NO VIDA (EXCL. AUTOMOVILES)
MAPFRE SEGUROS GENERALES
MAPFRE CAUCION Y CREDITO
NO VIDA (EXCL. AUTOMOVILES) INCL. FINISTERRE 10,9
VIDA 9,6
SALUD 6,2
CUOTA TOTAL 11,2
CUOTA TOTAL (incl. FINISTERRE) 11,6
FONDOS DE INVERSION 12
FONDOS DE PENSIONES 12
@ FUENTE: ICEA-UNESPA, MAPFRE
N
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Crecimiento continuo de las primas...

[ Primas Vida
B Primas No Vida

1998 1999 2000

Millones de euros
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...y mejora de la rentabilidad

100 —+
90 +
80 +
70 4+ 64,8
60 —+
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +

0 - | |

69,9

1998 1999

Beneficio neto: escala de la izquierda; datos en millones de euros

ROE: escala derecha; datos en %

@)
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91,9

2000

B Beneficio neto

mROE
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CORPORACION MAPFRE: Aspectos principales
Estrategia

Areas de actividad

Informacion financiera

Resumen de las condiciones de la emision
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Estrategia claramente definida

1 Incrementar la rentabilidad del Grupo (se espera gue el ROE se
acerque al 9% en 2001 y al 14% en 2005)

I Reforzar la posicion de liderazgo del Grupo en la Peninsula Ibérica
I Potenciar las ventas por el canal bancario en Espafna

1 Alcanzar el beneficio técnico en Latinoameérica y aumentar la cuota de
mercado en paises de elevado potencial

I Aumentar el volumen y la rentabilidad de las actividades de reaseguro y
asistencia

I Se espera un crecimiento interanual de ingresos del 11,9% hasta 2005,
sin tener en cuenta eventuales adquisiciones y excluyendo operaciones

de exteriorizacion
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Finisterre: la primera adquisicidon conjunta

I En Marzo de 2001 Mapfre Caja Madrid Holding adquiere a través de
Mapfre Seguros Generales el 100% de Finisterre por EUR 147

millones

I Finisterre aporta una cuota de mercado significativa en una
actividad (seguros de deceso) en la que Mapfre estaba
infrarrepresentada

1 Finisterre también da acceso a una importante cartera de clientes y
amplia la red de distribucion

1 Significativo potencial de incremento de los beneficios a través de
mejoras en la eficiencia (ahorro estimado a corto plazo: EUR 6

millones)

coRFORACION MAPFREF
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Perfil de Finisterre

1 Fundada en 1942

I NUmero 3 en el ‘ranking’ del
seguro de decesos de Espana, y
24 en seguros generales (excl.
automoviles) [datos de 1999]

INGRESOS POR PRIMAS

50 T

I Cuota de mercado del 13,15% en

seguros de decesos :

1 159 oficinas y 3.000 sub-
agentes, distribuidos en el

t t t t
1995 1996 1997 1998 1999

territorio nacional DATOS PRINCIPALES 1999

1 3 millones de clientes PRIMAS EMITIDAS 156,5
. ey RESULTADO NETO 6,1

0 ,

1 Oriente, filial 100%, opera en las FONDOS PROPIOS 396
mismas lineas de negocio de ROE % 154
Finisterre EMPLEADOS 330

Fuente: Finisterre 1999 Informe Anual

Millones de euros
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Mapfre Caja Madrid Holding

I MCMH es la compaifiia holding que agrupa los negocios de seguro de
Corporacion Mapfre y Caja Madrid en la Peninsula Ibérica

I MCMH opera en las siguientes areas:
- Vida (Mapfre Vida)
— Diversos (Mapfre Seguros Generales)
- Salud (Mapfre Caja Salud)
— Caucion y Crédito (Mapfre Caucion y Crédito)

1 El volumen de primas anualizado (proforma) de MCMH en 2000
alcanzé EUR 3.200 millones, y hubiera ocupado la segunda posicion
entre los grupos aseguradores esparioles después del propio Sistema
Mapfre

coRFORACION MAPFREF 21



Mapfre Caja Madrid Holding: Datos afio 2000(1)

Beneficios @

1999 2000 % 00/99 2000

MAPFRE VIDA 630,9 1.270,3 101,3% 87,8
CAJA MADRID VIDA 773,6 1.124,2 45 3% 11,2
TOTAL MAPFRE VIDA 1.404,5 2.394.5 70,5% 99,0
MAPFRE SEGUROS GENERALES 468,8 558,1 19,0% 55,9
CAJA MADRID SEGUROS GENERALES 37,9 43,9 15,9% 40
MAPFRE CAJA SALUD 90,8 109,3 20,4% 40
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 50,2 60,9 21,4% 51
TOTAL 2.052,1 3.166,7 54 3% 167,9

(2)Antes de la amortizacion del fondo de comercio, impuestos y minoritarios.

@)

CRFORACION MAFFRE

Millones de euros
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Mapfre Vida: Seguros de Vida

Mapfre Vida opera en seguros de vida y productos de ahorro en la
Peninsula Ibérica

Tras absorber Caja Madrid Vida, se posiciona como la 32 aseguradora
de Vida en Espafia, con una cuota de mercado del 9,6%

Distribuye sus productos de seguro de vida a traves de las sucursales
de Caja Madrid y la red de agentes del Sistema Mapfre

Mapfre Vida se posiciona también como el principal gestor de activos
entre las aseguradoras espafnolas, con una cuota de mercado del
1,2% y un volumen gestionado de EUR 2.600 millones

Se espera gque el crecimiento futuro provenga del asesoramiento
financiero integral de clientes

Tambien se espera un crecimiento significativo por la exteriorizacion
de los planes de pensiones de empresa (hasta Octubre 2002)

Mapfre Vida es la empresa que mas aporta a los beneficios de
Corporacion Mapfre
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Mapfre Vida: principales datos

PRIMAS UNICAS

(1)
1998 1999 % 00/99 2706

Vida tradicional 503,2 5124 958,5 87% (sin EXTERIOR.)

- Mapfre Vida 503,2 512,4 569,1 11%

- Caja Madrid Vida - - 389,5 -

Unit-Linked 79 63,2 487,6 672%

- Mapfre Vida 7.9 63,2 63,4 0,3%

- Caja Madrid Vida - - 4242 -

Exteriorizacion 44,6 - 884.1® - PRIMAS
- Mapfre Vida 44.6 - 573,6 - PERIODICAS
- Caja Madrid Vida - - 310,5 - 73%
No-Vida 47,0 55,3 64,2 16%

- Salud 430 50,7 50,6 18% 2000

- Accidentes 4,0 4,7 4,7 0%

. PRIMAS UNICAS

Primas Totales 602,7 630,9 2.394,5 280% 19%

Resultados AlM 64,7 75,5 97,1 29%

Reservas de Seguro de Vida 2.585,3 2.890,6 6.053,0 109%

- Mapfre Vida 2.585,3 2.890,6 3.783,6 31%

- Caja Madrid Vida - - 2.269,4 -

Fondos propios 168,6 194,2 312,3 61%

Ratio de Gastos 13,4% 13,3% 6,2% -54% PRIMAS

PERIODICAS

ROE 27,1 27,4 229 - 81%

(1) Proforma

(2) De los que EUR 273 millones corresponden a primas de SEPI 1999

@ Millones de euros
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Mapfre Vida: Gestion de Activos(@

FONDOS DE INVERSION
Contribucién al beneficio neto

. . 240 A - 60%
consolidado de Mapfre Vida . |
200 - ]

] T 40%

GESTION DE 160 - 0
ACTIVOS \§\ 1%
24,9% 120 A + 20%
80 \‘\\\A T 10%

N + 0%
40 1 \\ T -10%
1998 - —— : : ; -20%

1995 1996 1997 1998 1999 2000

——1Volumen —+—Crecimiento —— Crecimiento
mercado mercado Mafpre
FONDOS DE PENSIONES
40 - -+ 70%
GESTION DE 35 - 1 60%
ACTIVOS 30 4 ]
30,2% _ + 50%
25 4
T 40%
20 A
2000 s = [
| x .
10 | | _—14 | T20%
5 A + 10%
NEGOCIO VIDA
- 4 + 4 + 4 + 0,
69’8% T T T T T 0/0
1995 1996 1997 1998 1999 2000
—Volumen —+—Crecimiento —a— Crecimiento
mercado mercado Mapfre
O‘ (1) Mapfre Inversion (fondos de inversion) y Mapfre Vida Pensiones (fondos de pensiones) Miles de miillones de euros
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Mapfre Seguros Generales: Seguros Diversos

I Mapfre Seguros Generales es la

mayor aseguradora de Diversos
(excl. Automoviles) de Espafia

Mas del 70% de las primas
provienen de lineas personales,
gue se caracterizan por una
siniestralidad bastante regulary
margenes comparativamente mas
altos

Mapfre Seguros Generales se
mantiene regularmente en
beneficio técnico, y es la segunda
filial que mas beneficios aporta a
Corporacion Mapfre

coRFORACION MAPFREF

Primas totales - 1999

/ FINISTERRE
i / CAJA MADRID SEGUROS GENERALES

100% 1

80%

60% -

20% A

0%

MAPFRE SG SANTA LUCIA GENERALI OCASO ALLIANZ

Fuente: Mapfre, informes de la compaiiia

Ratio Combinado

25,4%
21.2% 21,1%

B RATIO DE GASTOS
O RATIO DE SINIESTRALIDAD

1998 1999 2000

26



Mapfre Seguros Generales frente al mercado

I Mapfre Seguros Generales se
situa por encima del mercado en:
— Crecimiento de Primas
— Primas promedio
- Rentabilidad

I Esto es posible gracias a:

- Una fuerte ventaja competitiva en
distribucion y calidad del servicio

- Adecuada segmentacion de los
clientes

- Un sistema de gestion de
siniestros avanzado

@)

coRFORACION MAPFREF

=

O R NWMOUUON OO
[ N TN IR TN RN TR S S |

160 +

140 4

120 4

80 4

60 4

40 A

20 A

automoviles)

— e
\ / .
\| | t /
— | /
\
1995 1996 1997 1998 1999 2000

L
o N MO

Fuente: Mapfre, Unespa

[Total Mercado =—+—Crec. MSG+CMSG —e— Crec. mercado

Prima promedio por poliza de hogar (EUR)

1996 1997 1998 1999 2000
Fuente: Mapfre SG; ICEA

O Mapfre SG E@Mercado

r 20
r18
16
14
12
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Mapfre Seguros Generales: principales datos

2000
Combinado Hogar 99.6 112.4 1295 PRIMA EMITIDA (datos 2000 proforma)
Decesos 12,5 14,5 16,5 800.0
Comunidades 34,5 40,4 48,7 0001 rcm 1o
Comercios 24,7 28,2 33,5 o
Pequefia empresa 24,0 29,3 39,2 600.01 39
Accidentes personales 37,3 42,0 47,8 500.0 1485
Total Riesgos Patrticulares 232,6 266,8 315,2 400.01
Incendios-Dafios 30,5 33,4 34,6 300.01
Responsabilidad Civil 53,8 62,2 70,8 200,01
Ingenieria 11,5 16,3 17,7 269.4
Mercancias 27,2 31,1 38,2 10099
Total Riesgos Industriales 123,0 143,0 161,3 00 1007 ' 100 ' 1099 ' 2000
Autombviles y otros ramos 47,5 58'3 81’0 B MAPFRE SEGUROS GENERALES Y MAPFRE GUANARTEME OOMAPFRE INDUSTRIAL  OCAJAMADRID S. G.
Caja Madrid - - 15,7
Portugal 10,2 -- --
Total general seguro directo 413,3 468,1 573,4
BENEFICIO NETO

Beneficio AIM 31,4 44,0 58,8 40.0-
Fondos propios 90,8 106,9 118,1 345
Resultados no recurrentes 01 CAGR 64.1%

- Venta cartera de Portugal 9,2 30.01 283

- Adaptacion reglamento 10,5 25.04

- Segurmap 7,0 20,0 19.0
Siniestralidad 73,9% 71,5% 72,3% 1501
Ratio de gastos 25,4% 21,2% 21,1% 10.04 77
Ratio combinado 99,3% 92,7% 93,4% 50 1
ROE 20,9% 26,5% 30,2% 0

1997 1998 1999 2000

O Millones de euros
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Mapfre Caja Salud: Seguros de Salud

Datos proforma (2)

1 Mapfre Caja Salud opera en el 1999 2000
mercado de seguros de salud en o Pood o
Espana, donde ocupa el cuarto - Mapfre Vida 207 596
puesto con una cuota del 6% @ pocuados 8320 434653

1 Disfruta de importantes ventajas - Maphie Vida 102567 165878
competitivas: BAIM® 55

- La gama de productos mas amplia y

(1)Beneficios antes de amortizacion del fondo de comercio,

la red de distribucidén mas extensa impuestos y minoritarios

entre |as asegu radoras de SaIUd en (2) Incluye el negocio de salud d(.e Mapfre Vida, que se traspasara
Espaﬁa a Mapfre Caja Salud en el primer semestre de 2001

- Fuerte imagen de marca

I Estas ventajas estan dando lugar a
un aumento de la cuota de mercado
de Mapfre Caja Salud

Millones de euros

coRFORACION MAPFREF 29



Mapfre Caucion y Crédito: Seguros de Crédito

I Mapfre Caucion y Crédito es la
tercera aseguradora de Caucion y
Credito de Espafa, con una cuota
de mercado del 15% en el seguro de  «t
creditos comerciales

70+ PRIMAS EMITIDAS

CAGR 19,6 %

I Compaiia rentable y de rapido

°T BENEFICIO AIM

1 Mapfre Caucion y Crédito se podra

crecimiento en un mercado atractivo a0
beneficiar significativamente de su
acceso a los clientes corporativos de -

con altas barreras de entrada
Caja Madrid, apoyada por una red
de 200 sucursales especializadas en Ll I

p ro d u Cto S p ara e m p re S aS 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Millones de euros
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Otras filiales

I Mapfre Inmuebles proporciona servicios de gestion inmobiliaria a
otras entidades del Sistema Mapfre y lleva a cabo promociones de
viviendas

I Corporacion Mapfre tiene una participacion del 30% en las
siguientes filiales del Grupo Caja Madrid:

— Gesmadrid: 42 gestora de fondos de inversion en Espaia, con EUR
8.090 millones de parimonios gestionados y una cuota de mercado del
4,4%

- Caja Madrid Pensiones: 72 gestora de fondos de pensiones en Espafia,
con EUR 1.615 millones de patrimonios gestionados y una cuota de
mercado del 4,3%

-~ Caja Madrid Bolsa: sociedad de valores y bolsa.

coRFORACION MAPFREF
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Mapfre América: No Vida en Latinoamérica

1 Mapfre empezd su expansion en Latinoamérica en 1984,
estableciéndose en la mayor parte de América del Sur, asi como en
tres paises de Centroamerica y Caribe

I Mapfre Ameérica, que agrupa las filiales de Corporacion Mapfre en
Latinoamerica, es una de los principales aseguradoras extranjeras en
el area, con una cuota estimada del 4% y una de las redes mas
extensas

1 El negocio de No Vida en Latinoamérica se ha visto afectado
negativamente por la volatilidad economica, el fraude y los altos costes
de adquisicion, y ha requerido una reestructuracion de la
infraestructura comercial, de suscripcion y de sistemas

I Este proceso de reestructuracion se encuentra en una fase avanzada
y permitira que Mapfre Ameérica mejore su aportacion a los beneficios
de Corporacion Mapfre

I Caja Madrid posee un 10% de las acciones de MAPFRE AMERICA
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Mapfre América: resumen de la reestructuracion

I Mejorarla
Siniestralidad

Salida de canales de distribucién que han aportado elevada siniestralidad
Nuevos sistemas de control de gestion técnica

Transmision de conocimientos desde Espafa

Incrementos de tarifas, cuando ha sido posible

Salida de negocios poco rentables

Uso (por el momento sélo en Brasil) de sistemas complementarios, como bases de
datos de ‘scoring’ y criminales

I Mejorar la Eficiencia

Racionalizacién de procesos operativos

Recortes de plantilla (-12% desde 1998)

Reorientacion de la distribucion hacia canales de coste inferior
Formacion continua

Mejoras en los sistemas de gestion de siniestros

I Mejorar la Eficacia y los
Resultados

Nuevo equipo directivo en varias filiales

Dos nuevos vicepresidentes ejecutivos

Nuevos sistemas de informacion de gestion financiera
Personal nuevo y/o con mejor capacidad analitica
Nuevas estrategias de marketing y/o nuevos productos

coRFORACION MAPFREF
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Mapfre Ameérica: resultados

1 Siniestralidad: 78,5% en 1998 1998 1999 2000

frente al 73 2% en el aﬁo 2000 Primas Emitidas y Aceptadas 1.098,3 1.043,8 1.328,9

! Resultado A.I.M. 14,1 2,3 16,4

| Rat|0 Comb|nad0 110,3% en Fondos Propios 383,1 384,2 469,3
0)

1998 frente al 105’1 /0 en 2000 Siniestralidad 78,5% 76,3% 73,2%

: : . . : Ratio de Gastos 31,8% 31,8% 32,9%

1 Prlmas . NO Vlda CI‘eCImIentO Ratio Combinado 110,3%  108,1% 106,0%

promedio del 15,2% desde 1998. ROE 11%  19% 0%

1 Beneficio consolidado neto por
primera vez en el 2000

CINCO PRIMERAS COMPARIAS EN VOLUMEN DE PRIMAS

1 Las 5 mayores filiales (85% del
negocio) tienen beneficios con - P
regularidad

1 Las demas empresas ya estan JrE— /ﬁ
en beneficios 0 se estan |
reestructurando e R ———

Millones de euros
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Primas y resultados por pais

3000 ~ B PRIMAS BWRESULTADOS 150
[] []

250,0 ~ - 10,0
200,0 ~ - 5,0
150,0 + - 0,0
100,0 ~ - -5,0
50,0 - - -10,0

0,0 - - -15,0

MAPFRE VERA CRUZ MAPFRE CHILE MAPFRE SEGUROS  GRUPO PRAICO LA SEGURIDAD OTROS PAISES
ARGENTINA (BRASIL) SEGUROS COLOMBIA TEPEYAC (PUERTO RICO) (VENEZUELA)
(MEXICO)

Millones de euros
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Mapfre Re: Reaseguro

I Mapfre Re es un reasegurador
especializado, con rating de ‘AA-’ (S&P)

1 Pese a su tamafio medio en términos
globales, tiene una franquicia muy fuerte
en Latinoamerica, donde se encuentra
entre las principales reaseguradoras

1 Tiene un perfil comparativamente estable,
ya que suscribe muy poca responsabilidad
civil, y mas del 40% de sus primas
provienen del Grupo Mapfre

1 1998 y 1999 han sido dos afios muy
negativos para la industria. Pese a esto,
Mapfre Re continda siendo rentable,
contribuyendo significativamente a los
beneficios de Corporacion Mapfre

coRFORACION MAPFREF

PRINCIPALES DATOS

1998

1999

2000

PRIMAS CONTABILIZADAS
- DE LAS QUE PRIMAS VIDA
RESULTADO A.ILM.
SINIESTRALIDAD

RATIO DE GASTOS

RATIO COMBINADO

ROE

469,2
12,9
22,0
72,6%
35,8%
108,5%

6,7%

542,0
155

7,1

83,1%
32,2%

115,3%

2,1%

606,3
23,1
12,4

74,9%
31,9%

106,8%

2,9%

Millones de euros

Desglose de Primas por area

EE.UU.
9%

OTROS
4%

LATINOAMERICA
33%

22%

ESPANA
32%
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Mapfre Asistencia

I Mapfre Asistencia proporciona INGRESOS TOTALES
servicios de asistencia en
carretera, hogar, y viajes a 652
clientes corporativos en 47
paises

1 Esta encontrando una fuerte
demanda para sus servicios en w6 w7 e 1000
Europa y Lat|noamér|ca B PRIMAS O INGRESOS POR SERVICIOS

150 1

100 1

50 1 95,8

I Mapfre Asistencia opera en 35
paises

1 En 2000, se suscribieron un total
de 27,6 millones de pdlizas, con
70 millones de beneficiarios
aproximadamente, de los que
mas de 1.3 millones solicitaron
asistencia durante el aino

Millones de euros
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CORPORACION MAPFRE: Aspectos principales
Estrategia

Areas de actividad

Informacion financiera

Resumen de las condiciones de la emision
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Cuenta de resultados

1998 1999 2000 9% Var 00/99

Primas devengadas No Vida 1.898,9 2.004,9 2.494,7 24,4%
Resultado técnico, cuenta de No Vida

Ingresos netos de las inversiones

Resultado No Vida

Primas devengadas Vida
Resultado técnico, cuenta de Vida
Ingresos netos de las inversiones

Ingresos extraordinarios

RESULTADO ATRIBUIBLE NETO

Ratio de Gastos Vida
ROE

@ Millones de euros
N
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Ratios de gastos y siniestralidad brutos
Ratio combinado neto

120%

100% =
80% u

60% u
40% =

= IS
N RE m || ml ,
MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE RE MAPFRE MAPFRE
SEGUROS CAUCIONY CAJA SALUD ASISTENCIA  AMERICA
GENERALES CREDITO

BRATIODE GASTOS 0ORATIODESINIESTRALIDAD ORATIO COMBINADO

Ratio de gastos: gastos totales sobre primas emitidas y aceptadas
Ratio de siniestralidad: siniestralidad del seguro directo y reaseguro aceptado sobre primas imputadas antes de reaseguro
Ratio combinado: gastos totales sobre primas devengadas , después de reaseguro; mas siniestralidad sobre primas imputadas, después de reaseguro

@)
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Estructura del Balance

ACTIVOS

Activos Fijos 367 85 75
Inversiones 7.986 4.887 4.381
Inversiones por cuenta de tomadores que asumen riesgo de inversion 510 55 3
Otros activos 2.343 2.005 1.732
TOTAL ACTIVO 11.205 7.031 6.191
PASIVO

Fondos propios 1.121 906 862
Intereses minoritarios 607 263 214
Provisiones técnicas 8.032 5.054 4521
Provisiones técnicas cuando el riesgo lo asume el tomador 510 55 3

Provisiones para riesgos y gastos
Deuda con entidades de crédito

@ Millones de euros

CRFORACION MAFFRE 41



Una politica de inversion prudente

» Desglose de las inversiones totales

1999 2000
ACTIVOS FIJOS ACTIVOS FIJOS

OTRAS 11% OTRAS 7% RENTA
INVERSIONES INVERSIONES VARIABLE
16% RENTA VARIABLE 15% 2%

2% FONDOS DE
INVERSION

FONDOS DE 7%

INVERSION
11%

RENTA FIJA
60%

RENTA FIJA
69%

» 95% de lasinversiones en rentafijatiene un rating de A o superior.
El 60% de estas inversiones es en bonos del Estado Espanol.

@)
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Una politica conservadora de dotacion de reservas

I Corporacion Mapfre y filiales exceden los requisitos legales de
solvencia

1 Sus filiales en Latinoamérica cumplen asimismo los requerimientos del
grupo en materia de reservas, mas rigurosos que los locales

I Sus operaciones internacionales tienen un riesgo comparativamente
mas bajo, al tener una limitada exposicion al seguro de
responsabilidad civil en automoviles en Latinoameérica (excepto
Argentina y Puerto Rico) y en su cartera de reaseguro aceptado

1 En el seguro de vida en Espana:
- Adecuada cobertura del interés minimo garantizado

- EI 50% del ajuste a las nuevas tablas de mortalidad ya ha sido imputado a
los resultados del afno 2000 (el requisito legal es el 100% en 14 afios)
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Asignacion de capital

* Distribucion del Capital por unidad de negocio®

100% -

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

1998 1999 2000

0 MAPFRE AMERICA
m MAPFRE RE

0O MAPFRE ASISTENCIA

m MAPFRE CAJA MADRID
HOLDING

m MAPFRE CAUCION Y
CREDITO

0O MAPFRE SEGUROS
GENERALES

OMAPFRE VIDA

(1) Desde el aiflo 2000 MAPFRE VIDA, MAPFRE SEGUROS GENERALES, y MAPFRE CAUCION Y

CREDITO consolidan dentro de MAPFRE CAJA MADRID HOLDING
N
)
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CORPORACION MAPFRE: Aspectos principales
Estrategia

Areas de actividad

Informacion financiera

Resumen de las condiciones de la emision
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Resumen de las condiciones de emision

1 Emisor:

1 Tipo de emision:

1 Volumen de la emision:
1 Ratings:

1 Documentacion:

1 Cotizacion:

1 Joint Lead Managers

1 Uso de los fondos:

coRFORACION MAPFREF

Corporacion Mapfre, Compaiia Internacional
De Reaseguros S.A.

Obligaciones simples a 10 afnos
EUR 275 millones

A+ (perspectiva estable) por S&P
Folleto espanol (CNMV)

AlAF

Caja Madrid, SGIB

Financiar proyectos de adquisicion;
Reducir el coste de capital
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