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En cumplimiento de las instrucciones recibidas de
esa Comisidn Nacional del Mercade de Valores,
acompafiamcs nota remitida a los medios de
comunicacidén en relacidén a los datos facilitados a
la Asamblea General de esta Inetituciédn celebrada
en el dia de hoy y en la gque se han aprobado las

cuentas anuales correspondientes al Ejercicio
1989,

Zaragoza,| 2 de marze de 2000
E¥SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Jeslls Barreiro S5ang
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Finanzas:
IBERCAJA COMPLETARA SU IMPLANTACION NACIONAL EN DOS ANOS

-Estara presente en ocho nuevas comunidades auténomas en el afio 2000
y en practicamente todas las provincias espafiolas a finales del 2001.

-La Asamblea General de Ibercaja aprueba un presupuesto anual de 5.000
millones para su Obra Social.

(ZARAGOZA, 2 MAR.)- Ibercaja completara su red de oficinas para estar
presente en ocho nuevas comunidades auténomas en el afo 2000, vy
practicamente en todas las provincias espariolas a final del 2001, Estas son las
notas mas destacadas la Asamblea General Ordinaria, que ha aprobado las
cuentas de la Entidad correspondientes al Ejercicio de 19989,

El objetivo estratégico de Ibercaja a partir del ano 2000 es dotar a la
Entidad de una dimensién nacional, preparada para establecer relaciones de
comercializacion de productos y servicios en un margo europeo. La ampliacién
de la red de |bercaja se basara, ademas, en un nuevo concepto de oficina,
llamada "Oficina 2000

Ibercaja, que hasta diciembre de 1999 contaba con 894 sucursales,
distribuidas en 8 comunidades auténomas, abrira durante este afio 48 nuevas
oficinas y ampliara su red a las comunidades autonomas de Andalucia,
Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-Leon, Extremadura y Galicia.
Y. en el afo 2001, ampliara su red de distribucién a 16 nuevas capitales de
pravincia.

OFICINA 2000

Diciembre del ano 2001 es el primer objetivo temporal del plan de
crecimiento de |bercaja. En esta fecha, ademas de esiar presente en todas las
provincias espafolas, la Caja aragonesa prevé completar la homologacion de
sus sucursales a un nuevo concepto de oficina, cuya introduccidon comienza
con las agencias de nueva creacion correspondientas al afio 2000.

La "Oficina 2000" de Ibercaja es una oficina pensada para dar valor
afadido al cliente mediante el asesoramiento personal. De un tamano mayor,
las  nuevas sucursales estdn muy dotadas tecnoldgicamente, y se&
complementan con canales alternativos de distribucion de servicios financieros.

La introduccion de este concepto de sucursal supone tambign un nueavo
diseno organizativa de los equipos de trabajo, el apoyo de herramientas
informaticas para el asesaoramienta financiero, y un nuevo disefio interior de las
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agencias. En el espacio de la oficina crece ¢l area de gestion, desaparecen las
barreras internas en las areas de administracion y servicios, y se potencia con
tecnologia el autoservicio en operaciones sencillas.

Ibercaja mejorara durante estos afios sus canales de distribucién
alternativos y complementarios a la oficina -cajeros automaticas, tpv's en
comercios, banca telefénica, internet- e incorporara otros nuevos. Calcula que
en el afio 2005 sus clientes realizaran a través de estos canales dos de cada
tres operaciones financieras, dejande a su oficina como centro de
asesoramiento financiero y de venta de productos complejos.

5000 MILLONES PARA OBRA SOQCIAL

La Asamblea General de |bercaja ha aprobado una dotacion de 5000
millones de pesetas para su Obra Social para el afio 2000. Esta cifra, récord en
la historia de la Entidad de ahorro, supone incrementar en un 107% el
presupuesto destinado a actividades sociales hace salo cuatro afos.

La Asamblea celebrada esta mafiana ha aprobado las cuentas del
Ejercicio 1899 y ha hecho halance de los resultados de los cuatro Ultimos afios
para referirse a los consejeros generales de la Entidad gue seran renovados,
por ley electoral, durante el afio 2000.

El resultado bruto consolidado del grupo Ibercaja, a 31 de diciembre de
1999, superd los 30.000 millones de pesetas, situandose en el quinto lugar
entre las cajas de ahorros espafolas. En el mismo periodo, sus activos
crecieron hasta los 2,02 billones de pesetas, y su volumen de negocio superd
los 2,56 billones de pesetas.

CUATRO ANOS DE CRECIMIENTO

En los cuatro Gltimos ejercicios, las inversiones crediticias de Ibercaja
han pasado de los 682.000 milones de pesetas a 1245 biliones,
aproximadamente un 82% mas, con un crecimiento anual medio de 141.000
millones de pesetas. En el mismo periodo, ha reducido sus deudores en mora,
cuyo saldo ascendia a final de 1999 a 19.049 millones.

En cuanto al volumen de negocio, Ibercaja pasé de los 1.63 billones de
pesetas en diciembre de 1995 a los 2,56 billones de pesetas a finales de 1999,
Un incremento total de 933.000 millones en cuatro afios, un 57% mas.

Los resultados de Ibercaja -matriz- en los cuatro  gjercicios
considerados, crecieron en un 82%. Mas de 9.625 millones de pesetas, desde
los resultados de 11.297 millones a 31 de diciemhre de 1995, hasta los 20.562
millones correspondientes al Ejercicio 1999, B
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Manuel Pizarro:

“EL ANO 2000 DEBE MARCAR UN PUNTO DE INFLEXION PARA LA OBRA
SOCIAL DE IBERCAJA"

-El Presidente de lbercaja defiende ante la Asamblea General Ordinaria de
la Entidad la labor de las cajas de ahorros como elementos de integracién
territorial y social

-E} presupuesto de la Obra Social de lbercaja crecido el 107% en los
cuatro dltimos anos, desde 2410 millones en 1996 hasta los 5000 millones
en el 2000 '

(ZARAGOZA, 2 MAR.)- Manuel Pizarmo ha afirmado esta mafiana que “el afto
2000 debe marcar un punto de inflexion para la Obra Social”. El Presidente
de Ibercaja ha explicado que, “como el resto de las aAreas de la Entidad, la
Obra Social debe hacer frente al nuevo proyecto estratégico de lbercaja,
su implantacion en todo el territorio nacional.”

l.a Asamblea General de |bercaja ha aprobado el presupuesto para la
Obra Sacial en el afo 2000: 5.000 millones de pesetas. Con esta cifra, el
crecimento de la inversién en actividades sociales de la Entidad de ahorro
alcanza un 107% en los Gltimos 4 anos: 2950 millones mas desde los 2410
millones de pasetas que la Caja dedico a estas actividades en 1996.

“No sdlo hemos querido incrementar las dotaciones para el
sostenimento de la Obra Social —explica Manuel Pizarro- sino que hemos
actuado y seguiremos haciéndolo en aspectos cualitatives que son
tambien de una gran importancia”. El trabajo que a partir de este afio inicia
la Obra Social de Ibercaja se dirigira, segan el Presidente de la Entidad, a
lograr una Obra 3ocial Propia ejemplar y un maximo efecto multiplicador en |a
Obra en Colaboracion.

Ibercaja, que inicia en el 2000 una segunda fase de expansién en su
negocio para lograr una dimension nacional, quiere impulsar paralelamente su
Obra Social. Potenciara la “linea de modernizacion” emprendida en 1999 y
que ha supuesto “el equilibrio presupuestario de las dotaciones de la obra
propia ¥ la obra en colaboracidn, asi como la importancia creciente de las
actividades netamente sociales”, en palabras de Manuel Pizarro.

El Presidente de |bercaja explicd que la Entidad de ahorro ya esta
preparada “para dar el salto y adquirir una dimension nacional: con la
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presencia en este ano 2000 en todas las comunidades auténomas en las
que no operabamos y preparada para abrir practicamente en todas las
capitales de provincia espanolas en el préximo Ejercicio.”

INTEGRACION TERRITORIAL Y SOCIAL

En su informe a la Asamblea General de la Entidad, el Presidente de
Ibercaja defendié el papel de las cajas de ahorros como elementos de
integracion territorial y social. Un elemento necesario porque “en un mundo
progresivamente globalizado, las personas y los paises siguen
necesitando sdlidas raices que les unan a la tierra y a la realidad.”

“Para nosotros ~explico- sigue teniendo plena vigencia todo la que
significa desarrollo de la persona o de {a familia, todo lo que supone |a
idea de luchar contra la exclusién territorial y la exelusién social™.

Las cajas manifiestan la vigencia de esta labor de integracion a través de
su Obra Social y “también a través de nuestro balance”, dijo Manuel Pizarro.
“Asi lo demuestra el elevado peso que en nuestras cuentas anuales tiene
la inversién crediticia a largo plazo, de la que se beneficia la economia
real: las empresas, las familias, las instituciones y los territorios”, afadio,

En la linea de integracion territorial, el Presidente de Ibercaja destacd ia
Inversion de la Entidad en sectores economicos de futuro -como la nieve o los
alimentos de calidad-, “que contribuyen a generar riqueza, a crear empleo,
a _mantener la poblacion y a transformar el territorio”. Lineas a las que
anadio el apoyo de Ibercaja a iniciativas “sobre las que basar un desarrollo
sostenible y razonable para muchas comarcas.”

Manuel Pizarro calificd la lucha contra la exclusion social como “nuestra
segunda gran tarea”, porque “lbercaja tiene un importante papel que jugar
en la construccion de una sociedad civil mas dinamica y permeable, mas
culta e integrada y, desde luego, mas libre.”

“Ibercaja -afiadio- estd orientando de forma sistematica vy
progresiva los recursos de su Obra Social y Cultural hacia aquellos
colectivos a los que esta sociedad dual ha arrojade hacia las fronteras de
la pobreza y de la marginacion.”

Como ejemplos, el Presidente de Ibercaja destacd la cifra de mas de 150
ONG's que han recibido el apoyo de la Entidad de ahorro en 1998, asi como
los programas de formacion para jévenes, asistencia a la tercera edad Vd
disminuidos fisicos y psiquicos.

-
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Amado Franco;

“IBERCAJA S5ERA UNA CAJA NACIONAL CON PRESENCIA EN TODOS
1LOS NUCLEOS SIGNIFICATIVOS DE POBLACION”

-El Director General de Ibercaja adelanta “la implementacién de un nuevo
cohcepto de oficina en el que se desarrollaran unas nuevas formas de
operar”

-El Ejercicio 1999 deja a I|bercaja con una “elevada capitalizacion y
solvencia” y “unos activos de gran calidad y unas coberturas mas que
suficientas”

{ZARAGOZA, 2 MAR.)- Amado Franco ha afirmado esta manana que
“Ibercaja sera una caja nacional con presencia en todos les nicleos
significativos de poblacidn”. El Director General de Ibercaja ha adelantado,
en su informe a la Asamblea General Ordinaria, las grandes lineas del plan de
expansion de la Entidad de ahorro a partir de este ano 2000.

“El ano 1999 supone el fin de una etapa”, ha explicadoc Amado
Franco. Una etapa que ha dejado a Ibercaja “en una magnifica situacion
para mirar al futuro sin temor y seguir trabajando con optimismo y
esperanza”.

El Director General de Ibercaja ha destacado la “elevada capitalizacién
y solvencia” de la Entidad y “unos actives de gran calidad y unas
coberturas mas que suficientes”, como argumentos para hacer frente a
culaquier contingencia futura, “con un sentido de anticipacion que nos hace
ir por delante de {os tiempos en muchas materias.”

La nueva expansion de lbercaja se caracterizara, en palabras de su
primer ejecutivo, por “una red de oficinas mucho menos intensiva pero con
presencia en todos los nucleos significativos de poblacién”. Oficinas
dotadas de medios humanos y tecnologicos “sucientes para que tengan un
nivel de influencia mas amplio que el que les da la proximidad fisica.”

El proyecto “Oficina 2000", que marca el disefo de las nuevas oficinas
de Ibercaja, supondra un concepto distinto de oficina en el que se desarrollaran
nuevas funciones comercigles y nuevas formas de operar. Las nuevas
sucursales estaran “muy potenciadas en el desarrollo e implementacion de
los nuevos canales de distribucion soportados en la banca electronica v
telefénica”, ha explicado el Director General de |bercaja.
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Sin embargo, Amado Franco ha advertido que la tecnologia faciltars
transacciones mecanicas, “pero nunca podra sustituir el trato
personalizado y el asesoramiento que demandan nuestros clientes”. Por
lo que los empleados de la caja deberan seguir encontrando y ofreciendo *los
productos y servicios financieros que estén en vanguardia y cubran las
necesidades personales de cada uno de nuestros clientes.”

FORTALEZA FINANCIERA

En la presentacion de las cuentas anuales ante la Asamblea General
Ordinaria, el Director General de Ibercaja ha destacado Ia mejora en la
calificacion de solvencia financiera otorgada a la Entidad en este Ejercicio por
la agencia de rating Moody's, como manifestacion de la positiva evolucion de
las cifras de negocio.

Como uno de los primeros indicadores del comportamiento del Ejercicio
1998, Amado Franco ha sefialado “el erecimiento de las partidas de nuestro
balance, que ha supuesto seguir mejorando nuestro posicionamiento de
mercado®, asi como “la calidad de nuestros activos”. Este afio, el indice de
morosidad de Ibercaja ha descendido “a niveles historicos”, y sus fondos de
provision suponen el 130% de los saldos morosos.

Sobre la cuenta de resultados, el Director General de (bercaja ha
subrayado el crecimiento positivo del margen de explotacion, “poniéndose de
manifiesto la contencidén que han experimentado los gastos”. Ha afadido
que “los resultados generados han permitido alcanzar unos recursos
propios gue representan un indice de solvencia de casi el 13%.”

El crecimiento de los margenes se ha basado “en las mejoras de la
productividad conseguidas en 1999, que han compensado los gastos de
la expansion geografica y los gastos en que ha habido que incurrir en
nuestra adaptacidn a las nuevas tecnologias de produccion,
administracion y distribucién.”

Los resultados de explotacion de Ibercaja, generados por la actividad
financiera tipica, ascendieron en 1999 a 21.364 millones, con un aumento del
10,35%. Una evolucion “francamente positiva —en palabras de Amado
Franco- porque marca el inicio de un repunte de estos resultados, una vez
gue los tipos de interés han tocado fondo y que los margenes operativos
pueden estabilizarse.”

ibercaja ha aprovechado su evolucidn en 1999 para realizar provisiones
con las que se adelanta a las exigencias de clasificacion y cobertura de
deudores morosos que sefala la circular del Banco de Espana de final de ano,
con el objetivo de “mejorar nuestra posicidon global de solvencia cara al
futuro”, dijo Amado Franco.
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Cifras mds significativas de iberCaja

Millontes de pesetas 1997 1908 1999
Volumen de negocio gestionado

s Active tolal 1.480.168 1.760. 738 2.021 146
* Recursos de clientes en balance 1178638 1.385.80% 1.576.857
v Recursas de clievies totales 2.050.210 2319235 2560611
s Mmpersiones crediticias 954,102 1.086.596 1.257.708
» Cartera de valores 173.669 108.003 334.055
Mdrgenes y resuliados

* Bengficio antes de impuestos 20.940 23.065 24.680
* Bengficio neto 15475 18921 20.562
* Margen bruto ¥ATM 4,63 4,16 365
*» feneficia neto sAATM (ROA) 1.09 1,21 1,11
* Bengficio neto s/Recursas proprios (ROE} 1606 17,51 17,24
* Beneficlo neto s/Margen brito 23,56 2002 30 350
v Beneficio antes impuestos del Grupo 28.002 31.775 30747
* Bengficio neto del Grupo 19.536 22936 21.849
Recursos propios y solvencia

(después de la aplicaciin de resultados)

* Reservas en balance 108062 11D 287 134.849
» 0 sfactive 730 6,77 6,67
* Cogficiente de garantia global % 1515 13,50 12,86
= Cobertiura de morosidad % 111,82 11833 12975
Productividad

= Volumen de actividad por oficing 3.528 3.870 4.271
= Volumen de actividad por empleado 793 804 1.623
» Bengficio antes de impuestos por empleado 551 6,05 6,61
Seruvicins a clfentes

» Mimazro de oficinas 854 880 894
s Nimero de cajeras automdlicos 635 686 728




Distribucion de la Red de Oficinas

Oficings
Neimero Distribucion %
Comunidad Auténoma de Aragén 422 47,20
* Provincia de Zaragoza 228 25,30
s Provincin de Huesca 1492 11,41
* Provincia de Terucl o2 10,29
Zona Norie 128 14,32
« Comunidad Autonoma de La Hiafa 110 12 30
* Comunidad Auténoma de Navarrg 12 1,34
v Provincia de Soria 3 034
* Provincia de Burgos 3 034
Lona Centro 222 2483
* Provincia de Guadalajora 38 6,49
v Comunidad Autdonoma de Madrid 162 18,12
* Provincia de Toledo 2 022
Comunidad Autonoma de Calalufia 73 817
* Provineia de Sarcelong 19 213
v Prouincia de Lérida 45 503
= Provincia de Tarragona 8 G3.89
= Provincia de Cerona 1 011
Comunidad Valencrana 49 548
a Provincia de Valencia 33 369
= Provincia de Castellin 10 1,12
* Provincia de Alicante 3 056
» Provincia de Albacele 1 017
TOIAL OFICINAS 504 100,00
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