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CAPITULO |. PRELIMINAR

ARTICULO 1. FINALIDAD

1.

El presente reglamento tiene por objeto determinar los principios de actuacion del consejo de
administracién de Bankia S.A., (en adelante, “la Sociedad”), las reglas bdasicas de su
funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros, todo ello observando las mejores
practicas de buen gobierno corporativo del dmbito mercantil.

Las normas de conducta establecidas en este reglamento para los consejeros seran aplicables,
en la medida en que resulten compatibles con su especifica naturaleza, y las actividades que
llevan a cabo, a los altos directivos de la Sociedad y al secretario y vicesecretario no consejeros
del consejo de administracion.

El presente reglamento desarrolla y complementa la normativa legal y estatutaria aplicable al
consejo de administracién de la Sociedad (que prevalecera en caso de contradiccion con lo
dispuesto en este reglamento) y se interpretara de conformidad con la normativa legal y
estatutaria aplicable al consejo. Corresponde al consejo de administracién resolver las dudas
gue suscite la aplicacién e interpretacidén de este reglamento de conformidad con los criterios
generales de interpretacion de las normas juridicas.

ARTICULO 2. MODIFICACION

1.

El presente reglamento sélo podra modificarse a instancia del presidente del consejo de
administraciéon, de 4 consejeros o del comité de auditoria y cumplimiento, que deberan
acompanar su propuesta de una memoria justificativa.

Las propuestas de modificacion deberdn ser informadas por el comité de auditoria y
cumplimiento.

El texto de la propuesta, la memoria justificativa de sus autores y el informe del comité de
auditoria y cumplimiento deberan adjuntarse a la convocatoria de la reunién del consejo que
haya de deliberar sobre ella.

La modificacion del reglamento exigird para su validez un acuerdo adoptado por el consejo de
administracién con el voto favorable de la mayoria absoluta de los consejeros presentes o
representados en la reunidn. El presente reglamento deberd actualizarse siempre que sea
preciso para adecuar su contenido a las disposiciones vigentes que resulten de aplicacién.

De la aprobacidn del presente reglamento y de sus modificaciones se informard a la junta
general.

ARTiCULO 3. DIFUSION

Los consejeros y altos directivos tienen la obligacidon de conocer, cumplir y hacer cumplir el presente
reglamento. A tal efecto, el secretario del consejo facilitara a todos ellos un ejemplar del mismo en
el momento en que acepten sus respectivos nombramientos o se haga efectiva su contratacion,
segln sea el caso, debiendo aquellos entregar al secretario una declaracién firmada, en la que
manifiesten conocer y aceptar el contenido del presente reglamento, comprometiéndose a cumplir
cuantas obligaciones le sean exigibles en su virtud.
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CAPITULO II. MISION DEL CONSEJO

ARTICULO 4. FUNCION GENERAL DE SUPERVISION Y OTRAS COMPETENCIAS

1.

Salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general, de acuerdo con lo
establecido en la legislacidn aplicable y en los estatutos sociales de la Sociedad, el consejo de
administracién es el maximo érgano de decisién de la Sociedad. Ello sin perjuicio de las
atribuciones y delegaciones que conforme a los estatutos se realicen a favor del presidente del
consejo de administracion.

La politica del consejo es delegar la gestién ordinaria de la Sociedad en los drganos ejecutivos y en
el equipo de direccidn y concentrar su actividad en la funcién general de supervisidon y en la
consideracion de aquellos asuntos de particular trascendencia para la Sociedad.

En relacién con lo anterior, el consejo de administracion definird un sistema de gobierno
corporativo que garantice una gestidon sana y prudente de la Sociedad, y que incluya el
adecuado reparto de funciones en la organizacidn y la prevencion de conflictos de intereses,
vigilando la aplicacion de dicho sistema y controlando y evaluando periédicamente su eficacia,
adoptando en su caso las medidas adecuadas para solventar sus posibles deficiencias.

El consejo asumird con caracter indelegable aquellas facultades legalmente reservadas a su
conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de la
funcién general de supervision.

El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados informacién rapida, precisa y fiable, en
especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las
reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

El consejo aprobard la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.

El consejo formularad la politica de dividendo y presentara las correspondientes propuestas de
acuerdo a la junta general de accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de
retribucién del accionista, y acordara el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

En concreto, el consejo de administracidn, sin perjuicio de las facultades reconocidas en los
estatutos, ostentara con caracter indelegable las siguientes facultades:

a) La aprobacion del plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y
presupuesto anuales, la politica de inversiones y financiacidn, la politica de responsabilidad
social corporativa y sostenibilidad en materia medioambiental y social y la politica de
dividendos, asumiendo la responsabilidad de la administracion y gestidn de la Sociedad, la
aprobacién vy la vigilancia de la aplicacion de sus objetivos estratégicos, su estrategia de
riesgo y su gobierno interno.

b) La determinacidon de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular,
la determinacidn de la estrategia fiscal de la Sociedad, de la politica de control y gestion
de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervisidn de los sistemas internos de informacion
y control, asi como garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y
financiera, incluidos en el control financiero y operativo y el cumplimiento de la
legislacién aplicable.
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La determinacién de la politica de gobierno corporativo de la Sociedad y del grupo del que
sea entidad dominante; asi como la vigilancia, control y evaluacién periddica de la eficacia
del sistema de gobierno corporativo y, en su caso, la adopcidn de las medidas adecuadas
para solventar deficiencias; la organizacion y el funcionamiento del consejo de
administracion y, en particular, la aprobacion y modificacidn de su propio reglamento.

La supervisién del proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera y del
informe de gestién, que incluird la informacidon no financiera preceptiva, asi como la
aprobacion de la informacidn financiera que, por su condicidn de cotizada, la Sociedad
deba hacer publica periddicamente, y la supervision del proceso de divulgaciéon de
informacidn y las comunicaciones relativas a la Sociedad.

La formulacién, en su caso, del estado de informacion no financiera para su presentaciona la
junta general.

La definicién de la estructura del grupo de sociedades del que la Sociedad sea entidad
dominante.

La aprobacién de las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia
o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que
su aprobacion corresponda a la junta general.

La aprobacion de la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideraciéon de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que,
por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia de la Sociedad y su Grupo.

La aprobacion, previo informe del comité de auditoria y cumplimiento, de las operaciones
gue la Sociedad o sociedades de su Grupo realicen con consejeros, o con accionistas
titulares, de forma individual o concertadamente con otros, de una participacion
significativa, incluyendo accionistas representados en el consejo de administracidn de la
Sociedad o de otras sociedades que formen parte del mismo Grupo o con personas a ellos
vinculadas. Los consejeros afectados o que representen o estén vinculados a los
accionistas afectados deberan abstenerse de participar en la deliberacidn y votacién del
acuerdo en cuestidn. Solo se exceptuaran de esta aprobacidn las operaciones que retdnan
simultdaneamente las tres caracteristicas siguientes:

19 que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a un elevado nimero de clientes,

29 que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie
como suministrador del bien o servicio de que se trate, y

32 que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad.

La supervisién del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido y
de la actuacion de los érganos delegados, asi como, cuando asi lo prevea la legislacion, de
los directivos que hubiera designado, incluida en todo caso la alta direccidn.

La politica relativa a la autocartera.

La convocatoria de la junta general de accionistas y la elaboracidn del orden del dia y la
propuesta de acuerdos.
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m) Las decisiones relativas a la remuneracion de los consejeros, conforme con lo previsto en
los estatutos, y con la politica de remuneraciones aprobada por la junta general.

n) La autorizacidn o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme a
lo dispuesto en la Ley.

o) Laformulacidn de las cuentas anuales y su presentacion a la junta general.

p) La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la ley al consejo de
administracién siempre y cuando la operacién a que se refiere el informe no pueda ser
delegada.

g) El nombramiento y destituciéon del consejero delegado de la Sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato.

r) El nombramiento y destitucién de los directivos que tuvieran dependencia directa del
consejo o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones
basicas de sus contratos, incluyendo su retribucién, a propuesta del primer ejecutivo de
la sociedad.

s) Las facultades que la junta general hubiera delegado en el consejo de administracion,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

En los términos previstos en la legislaciéon aplicable, cuando concurran circunstancias de
urgencia, debidamente justificadas, se podran adoptar las decisiones correspondientes a los
asuntos anteriores por los érganos o personas delegadas, que deberan ser ratificadas en el
primer consejo de administracidon que se celebre tras la adopcidn de la decisidn.

ARTICULO 5. FACULTADES DE REPRESENTACION

1.

El poder de representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al consejo de
administracién, que adoptara sus decisiones colegiadamente y que actuara ordinariamente a
través de su presidente quien, asimismo, ostenta el poder de representacién de la Sociedad, o
a través de cualquier otro consejero en quien el consejo delegue.

El secretario del consejo y, en su caso, el vicesecretario, tienen las facultades representativas
necesarias para elevar a publico y solicitar la inscripcion registral de los acuerdos de la junta
general y del consejo de administracion.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de cualesquiera otras delegaciones y
apoderamientos que se puedan realizar, tanto generales como especiales.

ARTICULO 6. CRITERIOS DE ACTUACION

Los administradores de la Sociedad tendran como Unico objetivo en sus decisiones el interés social
del Grupo, con independencia de a propuesta de quién fueron nombrados consejeros. Por ello, se
entenderd que los consejeros de la Sociedad podran participar en todas las decisiones y acuerdos del
consejo de administracion, salvo en aquellos expresamente excluidos en los estatutos o en este
reglamento.
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El consejo de administracién velara, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la legalidad
vigente, respete los usos y buenas practicas de los sectores o paises donde ejerza su actividad y
observe los principios de sostenibilidad que hubiera aceptado voluntariamente.

CAPITULO Ill. COMPOSICION DEL CONSEJO

ARTICULO 7. COMPOSICION CUANTITATIVA

El consejo de administracion estara formado por el nUmero de consejeros que determine la junta
general dentro de los limites fijados por los estatutos de la Sociedad. A este efecto, procedera
directamente mediante la fijacidn de dicho nimero por medio de acuerdo expreso o indirectamente,
mediante la provisién de vacantes o el nombramiento de nuevos consejeros, dentro del limite maximo
establecido en los estatutos sociales.

ARTICULO 8. COMPOSICION CUALITATIVA

1.

Para ser nombrado miembro del consejo de administracién no se requiere la condicidon de
accionista. Sin perjuicio de lo anterior, una vez designados, los miembros del consejo de
administraciéon deberan adquirir, en su caso, y mantener participacién accionarial en el capital
de la Sociedad.

Los miembros del consejo de administracion habran de cumplir los requerimientos de la
regulacion bancaria para ser considerados personas honorables e iddneas para el ejercicio de
dicha funcién. La falta de cumplimiento sobrevenida de dichos requisitos serd causa de cese del
consejero.

El consejo de administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la junta general y
de cooptacién para la cobertura de vacantes, procurara:

a) que los consejeros externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria con respecto
a los consejeros ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un numero razonable de
consejeros independientes; y

b) avanzar en la profesionalizacién del consejo de administracién teniendo en cuenta, en la
medida de lo posible, las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

De cara a calificar la naturaleza de los consejeros como ejecutivos, dominicales o independientes
se tendran en cuenta las definiciones que se establezca en la normativa aplicable.

La composicion general del consejo de administracion en su conjunto deberd reunir
conocimientos, competencias y experiencia suficientes en el gobierno de entidades de crédito
para comprender adecuadamente las actividades de la Sociedad, incluidos sus principales
riesgos y asegurar la capacidad efectiva del consejo de administracidn para tomar decisiones de
forma independiente y auténoma en beneficio de la Sociedad. En todo caso, debera velar por
gue los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la diversidad de experiencias,
edad y de conocimientos, faciliten la seleccién de consejeras en un nimero que permita alcanzar
una presencia equilibrada de mujeres y hombres y, en general, no adolezcan de sesgos implicitos
gue puedan implicar discriminacién alguna.
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El consejo explicitara el caracter de cada consejero ante la junta general de accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y previa verificacion de la comision
de nombramientos y gestidn responsable, se revisard dicho caracter por el consejo de
administracion, dando cuenta de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Los miembros del consejo de administracidn no podran ocupar al mismo tiempo mas cargos que
los previstos por la normativa bancaria y mercantil aplicables en cada momento.

ARTICULO 8 BIS. POLITICA DE DIVERSIDAD DEL CONSEJO Y SELECCION DE CONSEJEROS

1.

El consejo aprobara una politica dirigida a favorecer una composicidon apropiada del consejo de
administracién que serd concretay verificable, que asegure que las propuestas de nombramiento
o reeleccién se fundamenten en un andlisis previo de las competencias requeridas por el consejo
de administracidén y que favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género,
teniendo en cuenta medidas que fomenten que la Sociedad cuente con un numero significativo
de directivas, de conformidad con las mejores practicas de gobierno corporativo.

El resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracién
se recogera en un informe justificativo de la comisidn de nombramientos y gestion responsable
que se publicard al convocar la junta general de accionistas a la que se someta la ratificacién, el
nombramiento o la reeleccidn de cada consejero.

La comisién de nombramientos y gestion responsable verificard anualmente el cumplimiento de
la politica de diversidad del consejo de administracion y seleccién de consejeros, informando de
ello en el informe anual de gobierno corporativo.

CAPITULO IV. CARGOS INTERNOS Y COMISIONES

ARTICULO 9. EL PRESIDENTE DEL CONSEJO

1.

El consejo de administracion, previo informe de la comision de nombramientos y gestion
responsable, designara a su presidente, cuyo mandato sera indefinido, en tanto mantenga la
condicién de consejero, sin que existan limites a su reeleccion.

El presidente del consejo de administracion tendra, ademas del poder de representacién al que
se refiere el articulo 36 de los estatutos sociales, la condiciéon de presidente ejecutivo de la
Sociedad y estard investido de las méximas atribuciones que le otorgue al efecto el consejo de
administracién. Las facultades delegadas al presidente podrdn ser conferidas por éste mediante
poder y, en particular, de la facultad para proponer el nombramiento de los miembros de la
primera linea ejecutiva de la Sociedad, asi como para autorizar cualesquiera otros
nombramientos dentro de la Sociedad.

El presidente del consejo de administracion tendra la condicién de primer ejecutivo de la
Sociedad y estard investido de las maximas atribuciones necesarias para el ejercicio de esta
autoridad, sin perjuicio de las que se atribuyan en su caso al consejero delegado,
correspondiéndole, aparte de otras consignadas en los estatutos y en este reglamento, las
siguientes:

a) velar por el cumplimiento de los estatutos en toda su integridad y por la ejecucion de los
acuerdos de la junta general y del consejo de administracién;
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b) ejercer la alta inspeccidn de la Sociedad y de todos sus servicios;

c) dirigir el equipo de gestion de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios
fijados por la junta general y el consejo de administracion en los ambitos de sus respectivas
competencias;

d) despachar con el consejero delegado sobre los asuntos relativos a la gestién ordinaria de la
Sociedad;

e) proponer al consejo de administracidn, previo informe de la comision de nombramientos y
gestidon responsable, el nombramiento y cese del consejero delegado;

f) convocar y presidir las reuniones del consejo de administracion, fijando el orden del dia de
las reuniones y dirigiendo las discusiones y deliberaciones;

g) presidir la junta general de accionistas;

h) velar por que los consejeros reciban con caracter previo la informacién suficiente para
deliberar sobre los puntos del orden del dia;

i) estimular el debate y la participacién activa de los consejeros durante las sesiones,
salvaguardando su libre toma de posicién y expresién de opinion; y

j) cualesquiera otras funciones que le hayan sido delegadas.

Cuando el presidente del consejo tenga la condicién de consejero ejecutivo, el consejo de
administracidn designara, de entre los consejeros independientes, y a propuesta de la comisién
de nombramientos y gestién responsable, un consejero independiente coordinador que
canalizard todas aquellas cuestiones y preocupaciones que le transmitan los consejeros
externos y podrd solicitar la convocatoria del consejo de administracién asi como la inclusiéon de
puntos en el orden del dia. En particular, ademds de otras funciones que le correspondan
legalmente, el consejero independiente coordinador presidird el consejo de administracién en
ausencia del presidente, se hara eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos,
organizando las posibles posiciones comunes de los consejeros independientes, sirviendo de
cauce de interlocucién o de portavoz de tales posiciones comunes; mantendra contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una opinién
sobre sus preocupaciones en los términos recogidos en la Politica Corporativa de comunicacion,
contactos e implicacién con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto aprobada
por la Sociedad, en particular, en relacién con el gobierno corporativo de la Sociedad;
coordinard el plan de sucesion del presidente; y dirigira la evaluacién del desempefio de sus
funciones por el presidente.

El plazo de duracién del cargo de consejero independiente coordinador sera de tres afios, no
pudiendo ser reelegido sucesivamente. Cesard, ademas de por el transcurso del plazo por el que
fue nombrado, cuando lo haga en su condicion de consejero, cuando siendo consejero pierda la
condicién de independiente, o cuando asi lo acuerde el consejo de administracién, previa
propuesta de la comision de nombramientos y gestion responsable.

El presidente debera convocar el consejo e incluir en el orden del dia los extremos de que se
trate cuando asi lo solicite uno de los consejeros independientes. En caso de empate en las
votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

El presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracién,
preparara y sometera al consejo de administracion la planificacion estimativa de los asuntos de
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caracter ordinario y/o recurrente a tratar; sera responsable de la direccidon del consejo y de la
efectividad de su funcionamiento; se asegurara de que se dedique suficiente tiempo de discusién
a las cuestiones estratégicas y acordard y revisard los programas de actualizacién de
conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen. Asimismo, el
presidente se asegurara de que los consejeros reciban informacidn suficiente para el ejercicio de
su cargo, pudiendo solicitar cada consejero la informacidn adicional y el asesoramiento que se
requiera para el cumplimiento de sus funciones, asi como pedir al consejo de administracion el
auxilio de expertos ajenos a los servicios de la Sociedad, en aquellas materias sometidas a su
consideracién que por su especial complejidad o trascendencia asi lo requieran.

Asimismo, corresponderdn al presidente, en los términos estatutariamente previstos, los
poderes y facultades del consejo de administracion salvo las legal o estatutariamente
indelegables.

ARTICULO 10. EL CONSEJERO DELEGADO

1.

Con independencia de lo establecido en los articulos anteriores, el consejo, a propuesta del
presidente y previo informe de la comisidon de nombramientos y gestion responsable, podra
designar un consejero delegado, otorgandole las facultades que estime conveniente, el cual
despachard e informard al presidente ejecutivo sobre la marcha de los negocios y las materias
que sean de su competencia.

La atribucion al presidente, al consejero delegado o a cualquier otro miembro del consejo de
facultades ejecutivas permanentes, generales o sectoriales, distintas de las de supervisién y
decisidon colegiada propias del mero consejero, podrd realizarse en virtud de delegacion
organica, por medio de apoderamientos generales o a través de otros titulos contractuales. Los
miembros del consejo destinatarios de dichas facultades tendran la consideracién de consejeros
ejecutivos, en todo caso bajo la superior direccion del presidente ejecutivo.

El acuerdo de atribucidon o delegacidn determinard la extensién de las facultades que se
confieren al consejero delegado, las retribuciones que le corresponden por este concepto y los
demas términos y condiciones de la relacion, que se incorporaran al oportuno contrato.

El mandato del consejero delegado, en tanto mantenga la condicion de consejero, sera
indefinido, sin que existan limites a su reeleccion.

ARTICULO 11. EL SECRETARIO DEL CONSEJO

1.

El consejo de administracion, previo informe de la comisién de nombramientos y gestion
responsable, designara un secretario, con aptitud para desempefiar las funciones propias de
dicho cargo, pudiendo recaer el nombramiento en quien no sea administrador, en cuyo caso
actuara con voz pero sin voto.

El secretario auxiliara al presidente en sus labores y debera velar por el buen funcionamiento
del consejo de administracién ocupandose, muy especialmente, de asistir al presidente para que
los consejeros reciban el asesoramiento y la informacién necesarios para el ejercicio de su
funcidn, de conservar la documentacion social, de reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones y de dar fe de los acuerdos del consejo. Asimismo, debera dejar
constancia en el acta de las cuestiones que no queden resueltas por el consejo que hayan sido
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manifestadas por los consejeros sobre la marcha de la Sociedad, asi como de las cuestiones
manifestadas por él mismo o los consejeros sobre alguna propuesta, a peticién de quien las
hubiera manifestado.

El secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del consejo
y garantizara que éstas se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus Reglamentos, incluidos
los aprobados por los organismos reguladores; sean conformes con los estatutos de la Sociedad
y con los reglamentos del consejo y demas que tenga la Sociedad. El secretario velara de forma
especial para que en sus actuaciones y decisiones el consejo de administracidon tenga presentes
las recomendaciones de buen gobierno corporativo que fueran aplicables a la Sociedad.

El consejo de administracion, previo informe de la comisién de nombramientos y gestion
responsable, podra nombrar un vicesecretario, que tampoco tendra que ser consejero, quien
auxiliara al secretario en el ejercicio de sus funciones y lo sustituird en los casos de ausencia,
indisposicién, incapacidad o vacante.

En caso de ausencia o imposibilidad, el secretario y vicesecretario del consejo podran ser
sustituidos por el consejero que, entre los asistentes a la correspondiente sesion, designe el
propio consejo. El consejo podra también acordar que tal sustituto accidental sea cualquier
empleado de la Sociedad. El secretario del consejo serd también el secretario de todas las
comisiones del consejo, sin perjuicio de lo que pudiera acordarse en la regulacion especifica de
cada una de las comisiones del consejo.

ARTICULO 12. COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual y de la facultad
gue le asiste para constituir comisiones delegadas por areas especificas de actividad, el consejo
de administracidon podra constituir una comision ejecutiva, con facultades decisorias generales
y constituird, en todo caso, un comité de auditoria y cumplimiento, una comisién de
nombramientos y gestidn responsable, una comision de retribuciones y una comision consultiva
de riesgos, éstas Ultimas Unicamente con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta
en las materias determinadas por los articulos siguientes, y una comisién delegada de riesgos,
con caracter ejecutivo.

El consejo de administracion podra crear ademads otros comités o comisiones, con las
atribuciones que el propio consejo de administracidon determine.

De las reuniones se levantara acta que se pondra a disposicién de todos los consejeros. En lo no
previsto especialmente, se aplicaran las normas de funcionamiento establecidas en los estatutos
y en este reglamento en relacidon al consejo, siempre y cuando sean compatibles con la
naturaleza y funcién de la comision.

ARTICULO 13. LA COMISION EJECUTIVA

1.

Podra constituirse una comisién ejecutiva que estara integrada por un minimo de 5y un maximo
de 7 consejeros, de los cuales al menos dos seran consejeros no ejecutivos, y uno de ellos un
independiente.

La adopcidon de los acuerdos de delegacidon permanente de alguna facultad del consejo de
administracién en la comisién ejecutiva y de nombramiento de los miembros de la comision
11
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ejecutiva requerira el voto favorable de, al menos, dos tercios de los miembros del consejo de
administracion.

La comision ejecutiva tendra delegadas, con caracter permanente, aquellas facultades del
consejo de administracién que éste acuerde, en el momento de su constitucidn o en un momento
posterior, delegar en su favor y que no sean legal o estatutariamente indelegables.

Actuard como presidente de la comisidn ejecutiva el presidente del consejo de administracion.
Desempefiara su secretaria el secretario del consejo y sera vicesecretario de la comisién, en su
caso, el vicesecretario del consejo.

La comisidn ejecutiva despachard todos los asuntos de la competencia del consejo de
administracién que, a juicio de la propia comision, deban resolverse sin mas dilacién, con las
Unicas excepciones de las materias que tienen caracter de indelegables en virtud de lo dispuesto
en la Ley, en los estatutos o en este reglamento.

En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la comisidon ejecutiva seran vdlidos y
vinculantes sin necesidad de ratificacién posterior por el pleno del consejo.

La comisidn ejecutiva se reunira cuantas veces sea convocada por el presidente, a su propia
iniciativa o a peticién de uno (1) cualesquiera de sus miembros.

Los acuerdos de la comision ejecutiva se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros que
formen parte de la comisién, presentes o representados en la reunion.

En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

La comision ejecutiva ha de informar al consejo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones. A estos efectos, en la primera reunién del consejo posterior a las
reuniones de la comision se dard cuenta de los acuerdos adoptados por la referida comisién,
recibiendo todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de la comision.

ARTICULO 14. EL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

1.

El comité de auditoria y cumplimiento estard formado exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, mayoritariamente independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros,
todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los miembros del comité y
previa invitacién del presidente, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos directivos y
cualgquier empleado, sélo para tratar aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean
citados, ausentandose con anterioridad a la deliberacidon y decisién de los mismos. Los
integrantes del comité de auditoria y cumplimiento seran designados por el consejo de
administracién teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria y gestiéon de riesgos, tanto financieros como no financieros, y los
cometidos del comité; debiendo reunir los miembros del comité, en su conjunto, los citados
conocimientos y experiencia asi como los conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el
sector bancario.

El comité estara presidido por un consejero independiente en el que, ademas, deberan concurrir
conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros y, en general, sobre cualquier cometido del comité. El
presidente del comité debera ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido el plazo de un afio desde su cese. El presidente del comité podra, en cualquier
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momento, dirigirse al directivo responsable de auditoria interna de la Sociedad solicitdndole
informacion respecto de las actuaciones que se estén realizando por la auditoria interna.
Asimismo, con independencia de la adscripcién organica que corresponda, el directivo
responsable de auditoria interna mantendra una relacion funcional constante con el comité de
auditoria y cumplimiento y su presidente. En todo caso, el comité de auditoria y cumplimiento
supervisard el desempefio de la unidad de auditoria interna.

El comité contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran no
ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracién, respectivamente.

El comité se reunird cuantas veces sea convocado por acuerdo del propio comité o de su
presidente y, al menos, cuatro veces al ano. Estara obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle
su colaboracion y acceso a la informacién de que disponga cualquier miembro del equipo
directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin. También podra el comité
requerir la asistencia del auditor de cuentas si bien este no sera invitado a participar en la parte
decisoria de las reuniones del comité. En todo caso el comité se reunird con ocasion de cada
fecha de publicacidn de la informacién financiera anual o intermedia, y, en estos casos, podrd
contar con la presencia del auditor interno vy, si emite algun tipo de informe de revisidn, del
auditor de cuentas en aquellos puntos del orden del dia a los que sean invitados. Al menos una
parte de estas reuniones con el auditor interno o el auditor de cuentas tendrd lugar sin presencia
del equipo directivo, de manera que puedan discutirse exclusivamente con ellos las cuestiones
especificas que surjan de las revisiones realizadas.

Asimismo, una de sus reuniones estard destinada a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las
reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacién que el consejo
ha de aprobar e incluir dentro de la documentacién publica anual.

Por otro lado, al menos dos veces al afo, se celebraran sesiones conjuntas del comité y de la
comisidn consultiva de riesgos, con el fin de tratar los temas comunes a ellas y aquellos otros
aspectos que en funcién de su ambito y competencia, pudiesen requerir del estudio y
supervisién de ambas comisiones.

El comité de auditoria y cumplimiento quedara validamente constituido con la asistencia,
presentes o representados de, al menos, la mayoria de sus miembros; y adoptara sus acuerdos
por mayoria absoluta de los miembros del comité, presentes o representados en la reunidn. En
caso de empate, el presidente tendra voto de calidad. Los miembros del comité podran delegar
su representacion en otro de ellos. Los acuerdos del comité de auditoria y cumplimiento se
llevaran en un libro de actas, que sera firmado, para cada una de ellas, por el presidente y el
secretario.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el consejo, el comité de auditoria y cumplimiento
tendra todas las funciones que le atribuye la legislacion aplicable y, en particular y sin caracter
limitativo, las siguientes responsabilidades basicas:

a) Informar a la junta general de accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacion
con aquellas materias que sean competencia del comité y, en particular, sobre el resultado
de la auditoria explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la informacién
financiera y la funcidn que el comité ha desempefiado en ese proceso.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, velando por que las politicas y

sistemas establecidos en materia de control interno se apliquen de modo efectivo en la
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practica, la auditoria interna, el cumplimiento normativo, y los sistemas de control y gestién
de riesgos financieros y no financieros relativos a la Sociedad y, en su caso, al Grupo; asi
como discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, el comité podra presentar recomendaciones o
propuestas al consejo de administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento. En
particular, en relacién con los sistemas de informacién y control interno:

e comprobar la adecuacién e integridad de los sistemas internos de control y revisar la
designacidn y sustitucién de sus responsables;

e conocer y supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera relativa a la Sociedad vy, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de
los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién vy la
correcta aplicacion de los criterios contables;

e supervisar y evaluar periddicamente los sistemas de control interno y control y gestion
de riesgos financieros y no financieros relativos a la Sociedad y, en su caso, al Grupo,
incluyendo los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y
reputacionales o relacionados con la corrupcién, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente, con independencia de las
facultades que correspondan a la comision consultiva de riesgos y a otras comisiones en
materia de supervisidn de riesgos.

e velar por laindependenciay eficacia de las funciones de auditoria interna y cumplimiento
normativo; revisar el plan anual de trabajo, el presupuesto anual y el plan anual de
recursos de la direccion de auditoria interna, que serdn aprobados por el Consejo de
Administracidn; proponer al consejo la orientacion y el plan de trabajo anual de la
auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente en los
riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); proponer la seleccién, nombramiento y
cese del responsable de las funciones de auditoria interna, quien informara directamente
al comité de las actividades de auditoria interna y de la ejecucién del plan anual de
trabajo, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su
desarrollo, asi como de los resultados y el seguimiento de sus recomendaciones, y le
sometera al final de cada ejercicio un informe de actividades; proponer el presupuesto
de dichos servicios; recibir informacién periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes. En
particular, los servicios de auditoria interna atenderan los requerimientos de informacion
que reciban del comité de auditoria y cumplimiento en el ejercicio de sus funciones;

e supervisar el desempefio de la unidad de cumplimiento normativo, cuyo responsable
informara directamente al comité de las incidencias que se presenten en el desarrollo
del plan anual de trabajo y sometera al final de cada ejercicio un informe de actividades;

e establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores,
contratistas o subcontratistas, comunicar, de forma confidencial y, en determinados
casos, anodnima, las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las
financieras y contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con la Sociedad que
adviertan en el seno de la Sociedad o su Grupo. Asimismo, promovera el cumplimiento
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c)

d)

e)

del Codigo Etico y de Conducta aprobado por la Sociedad, verificando el funcionamiento
del Comité de Etica y Conducta en el &mbito de sus competencias, que elevara al comité
de auditoria y cumplimiento un informe de actividades al final de cada ejercicio;

e establecer y supervisar la existencia de un modelo de prevencién y deteccién de delitos
gue puedan generar una responsabilidad penal por parte de la Sociedad.

Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién financiera
y no financiera preceptivas y presentar recomendaciones o propuestas al consejo de
administracién, dirigidas a salvaguardar su integridad, y en particular:

e informar, con caracter previo, al consejo de administracion sobre la informacién
financiera y no financiera relacionada que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente;

e revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales
y la correcta aplicacién de la normativa contable, asi como informar las propuestas de
modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccidn; y

e revisar los folletos de emisién y la informacion financiera periédica que, en su caso,
deba suministrar el consejo a los mercados y sus drganos de supervision.

Elevar al consejo de administracién las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion
y sustitucién del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de selecciéon, de
conformidad con lo previsto en la normativa comunitaria, asi como las condiciones de su
contratacion.

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para la independencia de éstos, para
su examen por el comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la auditoria de cuentasy, cuando proceda, autorizar los servicios permitidos, en los términos
contemplados en la normativa comunitaria y en la normativa aplicable sobre el régimen de
independencia, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En particular:

e servir de canal de comunicacidn entre el consejo de administracion y los auditores,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en
relacién con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros;

e recabar regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones;

e asegurar que el auditor externo mantenga, al menos, anualmente una reunién con el
pleno del consejo de administracidén para informarle sobre el trabajo realizado y sobre
la evolucidn de la situacién contable y de riesgos de la Sociedad;

e supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa;
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f)

e asegurar la independencia del auditor externo en el ejercicio de sus funciones vy, a tal
efecto:

® mantener las relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como mantener con el auditor de cuentas aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria;

= asegurarse de que la Sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del
negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;

= velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad
ni su independencia;

= que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado; y

= supervisar que la Sociedad comunique a través de la Comisidon Nacional del Mercado
de Valores el cambio de auditor y lo acomparie de una declaracién sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido.

En todo caso, debera recibir anualmente de los auditores externos la declaracion de su
independencia en relacion con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo, o por las personas o entidades vinculadas a este de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre si la independencia de los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida. Este informe debera contener, en
todo caso, la valoracidon motivada sobre la prestacion de todos y cada uno de los servicios
adicionales que hubieran prestado, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditoria legal y en relaciéon con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Examinar y supervisar el cumplimiento del presente reglamento, del reglamento interno de
conducta de la Sociedad en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de
prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las politicas y reglas de la Sociedad en
materia de gobierno corporativo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas
necesarias para su mejora, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alienada
con su propdsito y valores. En particular, corresponde al comité de auditoria vy
cumplimiento:

e Supervisar la aplicacién de la politica general relativa a la comunicacion de informacién
econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi como a la comunicacién y relacién
con accionistas e inversores, asesores de voto y otros grupos de interés, incluyendo el
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10.

11.

seguimiento del modo en que la Sociedad se comunica y relaciona con los pequefos y
medianos accionistas.

e Evaluary revisar periddicamente el sistema de gobierno corporativo de la Sociedad con
el fin de que cumpla su misién de promover el interés social y tenga en cuenta, segln
corresponda, los legitimos intereses de los grupos de interés.

e Recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a
miembros del consejo de administracién o del alto equipo directivo de la Sociedad.

h) Informar al consejo de la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de
paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del Grupo.

i) Informar, con cardcter previo, al consejo de administracidn sobre todas las materias de su
competencia previstas en la ley, los estatutos sociales y el reglamento del consejo.

j) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas o autorizadas por el consejo.

Lo establecido en las letras d), e) y f) del apartado anterior se entenderd sin perjuicio de la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

Ademads, el comité de auditoria y cumplimiento informara al consejo, con cardcter previo a la
adopcidn por éste de las correspondientes decisiones, sobre las operaciones vinculadas.

El comité de auditoria y cumplimiento sera informado sobre las operaciones de modificaciones
estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad para su analisis e informe previo
al consejo de administraciéon sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en
especial, sobre la ecuacién de canje propuesta.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el comité de auditoria y cumplimiento podra
recabar el asesoramiento de profesionales externos en materias propias de su competencia.

El comité de auditoria y cumplimiento elaborard un informe anual sobre su funcionamiento
destacando las principales incidencias surgidas, si las hubiese, en relacién con las funciones que
le son propias.

Lo previsto en el presente articulo podra ser desarrollado en el reglamento del comité de
auditoria y cumplimiento.

ARTICULO 14 BIS. LA COMISION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

1.

La comisién de tecnologia e innovacidon es un érgano interno permanente del consejo de
administracidn, de caracter consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacion,
supervision, asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacidén, que se rige por las
normas contenidas en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion.

La comisién de tecnologia e innovacién estard compuesta por un minimo de tres y un maximo
de siete consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo acuerden de forma
expresa los miembros de la comisidn de otros consejeros, de altos directivos y de cualesquiera
empleados. La mayoria de los consejeros componentes de la comisién de tecnologia e
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innovaciéon deberan ser consejeros no ejecutivos, reflejdndose, en su caso, las pautas de
composicion del consejo. El presidente de la comisidon de tecnologia e innovacién podra ser
bien un consejero independiente, bien un consejero ejecutivo, nombrado por el consejo de
administracién. El presidente de la comisién debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo
ser reelegido una o mads veces por periodos de igual duracién.

Los integrantes de la comisién de tecnologia e innovacién seran designados por el consejo de
administracién teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en las materias
propias de la comisidn.

La comision contard con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
no ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracién, respectivamente.

La comisién de tecnologia e innovacién tendrd como funciones:

a)

b)

c)

d)

Asistir al consejo de administracién en el cumplimiento de sus responsabilidades de
supervision y decision en materia de tecnologia en las actividades y estrategia que incidan
en el negocio del Banco con una visién transversal.

Asesorar al consejo de administracion en asuntos relacionados con la estrategia y los
planes de innovacidn del Banco, asi como las tendencias resultantes de nuevos modelos
de negocio, tecnologias y productos.

Conocer, supervisar y seguir la aplicacion y desarrollo de los planes y proyectos especificos
de relevancia significativa que se deriven de los mismos.

Debatir sobre las anteriores materias, planteando al ejecutivo, asi como al consejo de
administracién, recomendaciones e iniciativas para su toma en consideracion.

Corresponderad a la comisidn de tecnologia e innovacién para cumplir con su mandato y en el
desarrollo de sus funciones, a titulo enumerativo:

a)

b)

d)

Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a sistemas informaticos.
Estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a innovacion:

e conocer e informar al Consejo sobre proyectos relevantes en materia de innovacion
tecnoldgica y de nuevos modelos de negocio.

e asistir al consejo de administracion en el establecimiento de la agenda de innovacion.

e analizar las principales amenazas al status quo, como consecuencia de nuevos modelos
de negocio, tecnologias disruptivas, procesos y productos.

e analizar e informar al consejo de administracion en la evaluacién de las capacidades y
condiciones para la innovacion.

Conocer, estudiar e informar sobre los planes de analitica de datos y su aplicacién en la
mejora del conocimiento y experiencia del cliente y en nuevas soluciones de negocio,
deteccion de fraude, elaboracion de modelos de riesgo y otros campos.

Estudiar e informar, sobre los planes y actuaciones relativos a la eficacia, fiabilidad y
solidez de los sistemas tecnoldgicos y de la gestion de la ciberseguridad.
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10.

e) Proponer al consejo de administracidon el marco de tecnologia y el marco de gestién de
datos de la Sociedad.

f)  Asistir al consejo de administracion en el andlisis y aprobacion de las lineas estratégicas de
tecnologia e innovacion.

g) Informar al consejo de administracién sobre el plan anual de sistemas.
h) Asistir al consejo de administracién en la evaluacion de la calidad del servicio tecnolégico.

i)  Asistir y colaborar con otras comisiones del consejo de administracidon con competencias
propias en las que la tecnologia e innovacidn tengan una relevancia, singularmente en los
ambitos de riesgos, regulacion y cumplimiento.

Para poder realizar su cometido, reportaran a la comisién, con la periodicidad que se estime
oportuna, las direcciones ejecutivas responsables de las actividades de tecnologia, nuevos
modelos de negocio basados en digitalizacidn, analitica de datos e inteligencia artificial, asi
como cualquier otra que se estime oportuno.

Los convocados a las reuniones de la comisién de tecnologia e innovacién comparecerdn
previa invitacién del presidente de la comisién y en los términos que disponga ésta, quedando
igualmente obligados a prestarle su colaboracion y a facilitar acceso a la informacién de que
dispongan.

La comisién de tecnologia e innovacidn para cumplir con su mandato y funciones, aprobard un
calendario anual de sus reuniones, en el que, al menos, se fijaran cuatro reuniones. En cualquier
caso, la comisién de tecnologia e innovacidén se reunird cuantas veces sea convocada por
acuerdo de la propia comisidn o de su presidente.

La comisidn de tecnologia e innovacién quedara validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de mas de la mitad de sus miembros; y adoptard sus acuerdos por
mayoria de los asistentes, presentes o representados. En caso de empate, el presidente tendra
voto de calidad. Los miembros de la comisiéon podran delegar su representacién en otro de
ellos, teniendo en cuenta que los consejeros no ejecutivos solo podran hacerlo en otro no
ejecutivo.

La comisidn de tecnologia e innovacién, a través de su presidente, informara acerca de su
actividad y trabajo al consejo de administracion. Asimismo, se pondra a disposicidon de todos
los consejeros la documentacidn de soporte que se haya facilitado a la comisién de tecnologia
e innovacioén y asi como copia de las actas de las sesiones de dicha comision.

ARTICULO 15. LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y GESTION RESPONSABLE

1.

La comision de nombramientos y gestién responsable estard formada por consejeros no
ejecutivos y mayoritariamente por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un
maximo de 5 consejeros, todo ello sin perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los
miembros de la comisidn y previa invitacidon de su presidente, de otros consejeros incluidos los
ejecutivos, altos directivos y cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar
aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados. Salvo en casos concretos
cuya adecuada justificacion se hara constar en el acta de la reunidn de la comisién, los invitados
no asistirdn a las fases de deliberacién y votacion de la comisién.
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Cuando la Sociedad haya designado un consejero independiente coordinador, procurard
nombrarlo miembro de la comisidn.

Los integrantes de la comisién de nombramientos y gestidn responsable serdn designados por
el consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de
los consejeros y los cometidos de la comisidn. La comisién estard presidida por un consejero
independiente nombrado por el consejo de administracién. El presidente de la comisién debera
ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual
duracion.

La comisién contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
no ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracién, respectivamente.

La comisidn se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comisién o de su
presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunira cada vez que el
consejo de administracién o su presidente solicite la emisidon de un informe o la adopcién de
propuestas.

En particular, cuando lo aconseje la situacién se celebrardn reuniones conjuntas con la comisién
de retribuciones y se estableceran mecanismos de coordinacidn entre ambas comisiones que
aseguren la necesaria coherencia de las politicas y criterios aplicados por la comision para la
atraccién y retencién del talento.

Quedara vélidamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de
los consejeros que formen parte de la comision.

La comisidn adoptard sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros de la comision,
presentes o representados en la reunidn. En caso de empate, el presidente tendrd voto de
calidad.

La comision de nombramientos y gestidon responsable tendra facultades generales de
propuesta e informe en materia de nombramientos y ceses de consejeros y altos directivos. En
particular, sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el consejo, corresponderd a la
comisidon de nombramientos y gestion responsable:

a) evaluar las competencias, conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia necesarios en
el consejo de administracién y, en consecuencia, definird las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante y evaluard el tiempo y
dedicacién precisos para que puedan desempefiar eficazmente su cometido asegurandose
de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones;

b) identificar, recomendar y elevar al consejo de administracion las propuestas de
nombramientos de consejeros independientes para su designacidn por cooptacion o, en su
caso, para su sometimiento a la decisiéon de la junta general de accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros por la junta general;

c¢) identificar, recomendar e informar al consejo de administraciéon las propuestas de
nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por cooptacién o para su
sometimiento a la decisién de la junta general de accionistas, asi como las propuestas para
su reeleccién o separacién por la junta general de accionistas;
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d)

f)

h)

j)

k)

a iniciativa del presidente, informar, con cardcter no vinculante, los acuerdos del consejo
relativos al nombramiento o cese de los altos directivos del Grupo y las condiciones bdsicas
de sus contratos, sin perjuicio de las facultades de la comision de retribuciones en materia
retributiva, y revisar periddicamente la politica del consejo de administracion en materia de
seleccidon y nombramiento de los miembros de la alta direcciéon del Grupo y formularle
recomendaciones;

analizar la existencia y actualizacién de planes de sucesidn del presidente, el vicepresidente,
en su caso, y el consejero delegado y de los altos directivos de la Sociedad y, en su caso,
formular propuestas al consejo de administracién para que dicha sucesién se produzca de
forma ordenada y planificada;

para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario y
vicesecretario del consejo de administracion, informar sobre su nombramiento y cese para
su aprobacion por el pleno del consejo;

establecer un objetivo de representacién para el sexo menos representado en el consejo de
administracién y elaborar orientaciones sobre cémo aumentar el nimero de personas del
sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo. Asimismo, la comisién velar3,
para que al proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccidon no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de personas del sexo menos representado;

evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la composicién,
y la actuacién del consejo de administracion, haciendo, en su caso, recomendaciones al
mismo, con respecto a posibles cambios;

evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos miembros
del consejo de administracion y de éste en su conjunto, e informar al consejo de
administracién en consecuencia;

informar al consejo de administracion acerca de las cuestiones relacionadas con el buen
gobierno corporativo de la Sociedad en asuntos que sean de competencia de la comision
(objetivos, gestion del talento, seguros de responsabilidad, etc.) y hacer las propuestas
necesarias para su mejora;

proponer al consejo de administracion la politica de diversidad del consejo de
administracién y seleccion de consejeros y verificar anualmente su cumplimiento;

sin perjuicio de las funciones que corresponden al comité de auditoria y cumplimiento, el
Comité de Etica y Conducta elevard a la comisién de nombramientos y gestion responsable
periédicamente y, al menos al final de cada ejercicio, un informe de actividades en relacién
con el desempefio de las funciones que tiene encomendadas y, en particular, sobre
vigilancia y seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta;

m) evaluar y revisar periédicamente la politica de responsabilidad social corporativa y

n)

o)

sostenibilidad en materia medioambiental y social de la Sociedad, con el fin de que cumpla
su mision de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos
intereses de los restantes grupos de interés;

supervisar que las practicas de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a
la estrategia y politicas fijadas;

supervisar y evaluar los procesos de relacidn con los distintos grupos de interés.
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10.

11.

12.

La comisidn consultard al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la comisién podra utilizar los recursos que
considere oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias
de su competencia, garantizando un adecuado alineamiento de intereses y teniendo en cuenta,
a la hora de su contratacidn, los potenciales conflictos de intereses existentes. La comisiéon
recibird los fondos adecuados para ello.

El presidente y cualquier consejero podra formular sugerencias a la comisién en relacién a las
cuestiones que caigan en el ambito de su competencia y, en particular, podran proponer
potenciales candidatos para cubrir las vacantes de consejeros.

En el desempeiio de sus funciones la comisidon de nombramientos y gestién responsable tendra
en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, la necesidad de velar por que la
toma de decisiones del consejo de administracién no se vea dominada por un individuo o un
grupo reducido de individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la entidad
en su conjunto.

Lo previsto en este articulo podrd ser desarrollado en el reglamento de la comisidon de
nombramientos y gestidn responsable.

ARTICULO 15 BIS LA COMISION DE RETRIBUCIONES

1.

La comisién de retribuciones estara formada por consejeros no ejecutivos y mayoritariamente
por consejeros independientes, con un minimo de 3 y un maximo de 5 consejeros, todo ello sin
perjuicio de la asistencia, cuando asi lo determinen los miembros de la comisidn y previa
invitacion de su presidente, de otros consejeros incluidos los ejecutivos, altos directivos y
cualquier empleado o de cualquier tercero, solo para tratar aquellos puntos concretos de la
agenda para los que sean citados. Salvo en casos concretos cuya adecuada justificacion se hara
constar en el acta de la reunidon de la comision, los invitados no asistiran a las fases de
deliberacidon y votacién de la comision.

Cuando la Sociedad haya designado un consejero independiente coordinador, procurard
nombrarlo miembro de la comision.

Los integrantes de la comision de retribuciones serdn designados por el consejo de
administracién, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los
consejeros y los cometidos de la comisién. La comisidn estarad presidida por un consejero
independiente nombrado por el consejo de administracidn. El presidente de la comision debera
ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una o mas veces por periodos de igual
duracion.

La comisién contara con un secretario y, potestativamente, con un vicesecretario, que podran
no ser consejeros y ser personas distintas del secretario y el vicesecretario del consejo de
administracién, respectivamente.

La comisidn se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comisién o de su
presidente y, al menos, cuatro veces al afio. Asimismo, también se reunird cada vez que el
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consejo de administracién o su presidente solicite la emisién de un informe o la adopcién de
propuestas.

En particular, cuando lo aconseje la situacidn se celebrardn reuniones conjuntas con la comisién
de nombramientos y gestion responsable y se estableceran mecanismos de coordinacién entre
ambas comisiones que aseguren la necesaria coherencia de las politicas y criterios aplicados
por la comisién para la atraccién y retencién del talento.

Quedara vélidamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de
los consejeros que formen parte de la comision.

La comisidn adoptard sus acuerdos por mayoria absoluta de los miembros de la comision,
presentes o representados en la reunidn. En caso de empate, el presidente tendra voto de
calidad.

Corresponderad a la comision de retribuciones:

a) proponer al consejo de administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas o del consejero delegado, asi
como la retribucién individual y demas condiciones contractuales de los consejeros
ejecutivos, y velard por su observancia;

b) informar en materia de retribuciones de la alta direcciéon. En todo caso supervisard la
remuneracion de los Directores de Auditoria Interna, Riesgos y de Cumplimiento Normativo;

c) revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus
rendimientos, la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacidn, asi como garantizar que su
remuneracién individual sea proporcionada a la que se pague a los demds consejeros y altos
directivos de la Sociedad;

d) velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusién en el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros y en el informe anual de gobierno corporativo de
informacién acerca de las remuneraciones de los consejeros y, a tal efecto, someter al
consejo cuanta informacion resulte procedente;

e) comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la Sociedad;

f) elevar al consejo propuestas relativas a las remuneraciones, incluidas las que tengan
repercusiones para el riesgo y la gestion de riesgos de la Sociedad que debera adoptar el
consejo de administracion, teniendo en cuenta los intereses a largo plazo de los accionistas,
los inversores y otras partes interesadas en la Sociedad, asi como el interés publico, todo
ello sin perjuicio de las funciones encomendadas a la comisidn consultiva de riesgos en esta
materia;

g) velar por que los eventuales conflictos de interés no perjudiquen la independencia del
asesoramiento externo prestado a la comision;

h) verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida
en los distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones
de los consejeros, a cuyo efecto elevara un informe al consejo de administracién.
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10.

La comisidn consultard al presidente y, en su caso, al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la comisién podrd utilizar los recursos que
considere oportunos, incluido el asesoramiento de profesionales externos en materias propias
de su competencia, garantizando un adecuado alineamiento de intereses y velando por que los
eventuales conflictos de interés no perjudiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la comision.

Lo previsto en este articulo podra ser desarrollado en el reglamento de la comision de
retribuciones.

ARTICULO 16. LA COMISION CONSULTIVA DE RIESGOS

1.

La comisidn consultiva de riesgos estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 5
consejeros que no podran ser consejeros ejecutivos. Los integrantes de la comision consultiva
de riesgos deberdn poseer en su conjunto los oportunos conocimientos, capacidad vy
experiencia para entender plenamente y controlar la estrategia de riesgo y la propension al
riesgo de la Sociedad. Al menos un tercio de sus miembros habran de ser consejeros
independientes. En todo caso, la presidencia de la comisién recaerd sobre un consejero
independiente.

Los acuerdos de la comisién consultiva de riesgos se adoptaran por mayoria absoluta de los
consejeros que formen parte de la comisidn, presentes o representados en la reunién.

En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.
Corresponderd a la comisidn consultiva de riesgos las siguientes funciones:

a) Asesorar al consejo de administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura,
de la Sociedad y su estrategia en este dmbito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacién de
esa estrategia.

No obstante lo anterior, el consejo de administracion sera el responsable de los riesgos que
asuma la Sociedad.

b) Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Sociedad. En
caso contrario, la comision consultiva de riesgos presentara al consejo de administracion un
plan para subsanarla.

c) Determinar, junto con el consejo de administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato y
la frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir la propia comisiéon consultiva
de riesgos y el consejo de administracién.

d) Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracién racionales. A
tales efectos, la comisién consultiva de riesgos vigilara, sin perjuicio de las funciones de la
comisidn de retribuciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracion
tiene en consideracién el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de
los beneficios.

e) Presentar al consejo de administracion las politicas de riesgos.
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f)

g)

Proponer al consejo de administracién la politica de control y gestién de riesgos de la
Sociedad y del Grupo, a través del Informe de Autoevaluacion de Capital (IAC), que habra de
identificar o determinar en particular:

= Los diferentes tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos
los relacionados con la corrupcién) a los que se enfrenta la Sociedad y el Grupo,
incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance.

= El informe sobre el modelo de control y gestidn de riesgos basado en diferentes niveles,
en el que estara integrada la propia comisién consultiva de riesgos.

= Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

= El nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable.

= Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse.

Elevar al consejo de administracidn las propuestas de:

= Aprobacion de las politicas de asuncién, gestidn, control y reduccion de los riesgos a los
gue la Sociedad esté o pueda estar expuesta, incluidos los derivados de la coyuntura
macroecondmica en relacién con la situacidn del ciclo econdmico.

= Aprobacion de las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya
situacion sera informado periddicamente.

= Informes periddicos de los resultados de las funciones verificativas y de control llevadas
a cabo por parte de las unidades de la Sociedad.

h) Realizar un seguimiento periddico de la cartera crediticia de la Sociedad y del Grupo, con

j)

k)

objeto de proponer al consejo de administracién el control de la adecuacién del riesgo
asumido al perfil de riesgo establecido, con particular atencién a los clientes principales de
la Sociedad y del Grupo y a la distribucion del riesgo por sectores de actividad, areas
geograficas y tipo de riesgo.

Verificar con cardcter periddico los sistemas, procesos, metodologias de valoracion y
criterios para la aprobacion de operaciones.

Proponer al consejo de administracién la valoracién, seguimiento e implantacién de las
indicaciones y recomendaciones de las entidades supervisoras en el ejercicio de su funcién
y, en su caso, elevar al consejo de administracién las propuestas de actuaciones a
desarrollar, sin perjuicio de seguir las indicaciones recibidas.

Verificar que los procesos de informacidn de riesgos de la Sociedad son los adecuados para
la gestion de los riesgos asumidos, asi como proponer las mejoras que se consideren
necesarias para su correccién en caso contrario.

Proponer al consejo de administracion el esquema de Facultades de Riesgo de Crédito de la
Sociedad.
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m) Supervisar la funcion interna de control y gestidn de riesgos, cuyo responsable sometera a
la comisién, al final de cada ejercicio, un informe de actividades, y valorar si la unidad de
riesgos cuenta con los procesos, recursos técnicos y medios humanos necesarios para el
correcto desarrollo de sus funciones de manera independiente, conforme al perfil de riesgos
de la Sociedad.

En particular, la comisién consultiva de riesgos supervisara las funciones de la unidad de
riesgos, en relacién a:

e Aseguramiento del buen funcionamiento de los sistemas de control y gestidn de riesgos
y, en particular, que se identifican, gestionan y cuantifican adecuadamente todos los
riesgos importantes que afecten a la Sociedad.

e  Participacién activa en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestién.

e Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el consejo de administracién.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la comisidn consultiva de riesgos podra acceder sin
dificultades a la informacidn sobre la situacién de riesgo de la Sociedad vy, si fuese necesario, a
la unidad de gestidon de riesgos y a asesoramiento externo especializado.

El Director de la unidad de riesgos sera un alto directivo, que cumplird los requisitos previstos
en la regulacidn aplicable y que tendra acceso directo para el ejercicio de sus funciones, tanto al
consejo de administraciéon, como a las comisiones delegada y consultiva de riesgos, pudiendo
ser revocado de su cargo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

ARTICULO 16 BIS. LA COMISION DELEGADA DE RIESGOS

1.

La comisién delegada de riesgos sera el 6rgano encargado de aprobar los riesgos en su dmbito
de delegacidn y tutelar y administrar el ejercicio de las delegaciones en los drganos inferiores,
todo ello sin perjuicio de las facultades de supervisidon que legalmente corresponden al comité
de auditoria y cumplimiento.

La comision delegada de riesgos estara compuesta por un minimo de 3 y un maximo de 7
consejeros. La presidencia de la comisidn recaera sobre un consejero designado por el consejo
de administracion de la Sociedad.

Los acuerdos de la comision delegada de riesgos se adoptaran por mayoria absoluta de los
consejeros que formen parte de la comisidn, presentes o representados en la reunién.

En caso de empate en las votaciones, el voto del presidente sera dirimente.

La comision delegada de riesgos tendra caracter ejecutivo y, por consiguiente, podra adoptar
las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el consejo.

La comisién delegada de riesgos dispondra de las facultades delegadas especificamente
previstas en el acuerdo de delegacion.

Igualmente, se pondra a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones
de esta comision.
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En concreto, las funciones de la comisidon delegada de riesgos serdn, entre otras, las
siguientes:

a) Adoptar las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el
consejo de administracién en materia de riesgos especificamente prevista en el acuerdo de
delegacién del consejo de administracidn, vigente en cada momento.

b) Definir, dentro de sus competencias, los limites globales de preclasificaciones en favor de
titulares o grupos en relacidn con exposiciones por clases de riesgos.

c) Informar al consejo de administracion acerca de aquellos riesgos que pudieran afectar a la
solvencia, la recurrencia de los resultados, la operativa o la reputacion de la Sociedad.

d) En el ambito de aprobacién de riesgos de otra naturaleza que no sea riesgo de crédito, las
facultades de la comisidon delegada de riesgos seran las delegadas por el consejo de
administracidn en cada momento.

CAPITULO V. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO

ARTICULO 17. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.

El consejo de administracidn se reunira, con caracter general, una vez al mes, siguiendo la
planificacion estimativa de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente a tratar, pudiendo
cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos. Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de la propuesta o andlisis de cualquier
otro asunto que deba someterse a la consideracion del consejo de administracién, al margen
de los asuntos de caracter ordinario y/o recurrente. Ademas, se reunird cuantas veces sea
convocado por el presidente, a su propia iniciativa o a peticién de un consejero independiente.
En este ultimo caso, el presidente convocara la sesién extraordinaria en el plazo maximo de
tres dias habiles desde la recepcién de la solicitud, para su celebracién dentro de los tres dias
habiles siguientes, incluyendo en el orden del dia los asuntos que formen parte de aquélla.

El consejo de administracion sera convocado mediante notificacion individual, en la que se hara
constar con suficiente detalle el orden del dia de la reunidn. Esta notificacion se enviara por
fax, correo electrénico o carta a cada uno de los consejeros, con una antelacion minima de 5
dias respecto de la fecha prevista para la reunién, salvo que la urgencia de los temas a tratar
obligue, a juicio del presidente, a una convocatoria urgente, que podra ser realizada por
teléfono, fax, correo electrénico o cualquier otro medio telematico con un preaviso suficiente
gue permita a los consejeros cumplir con su deber de asistencia. Salvo que el consejo de
administracién se hubiera constituido o hubiera sido excepcionalmente convocado por razones
de urgencia, el presidente, con la colaboracién del secretario, velara por que los consejeros
cuenten previamente y con suficiente antelacion con la informacidn necesaria para la
deliberacion y la adopcidn de acuerdos sobre los asuntos a tratar.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la
aprobacion del consejo de administracidn decisiones o acuerdos que no figuren en el orden del
dia, sera preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes,
del que se dejard debida constancia en el acta.
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Los consejeros podran recabar la informacidn adicional que juzguen precisa sobre asuntos de
la competencia del consejo. Los requerimientos de peticion de informacién deberan hacerse al
presidente o al secretario del consejo.

Tanto a efectos de la convocatoria del consejo como de cualquier comunicacién a los
consejeros, se estara a la direccidn de correo electrénico que el consejero facilite a la Sociedad
en el momento de aceptacion de su cargo, debiendo notificar a la Sociedad cualquier cambio
al respecto.

3. El consejo de administracién se entendera validamente constituido en el lugar previsto en la
convocatoria. Asimismo, el consejo se entenderd validamente constituido sin necesidad de
convocatoria si, presentes o representados todos sus miembros, aceptasen por unanimidad la
celebracidn de la sesion.

4. Sin perjuicio de lo anterior, el consejo podra celebrarse por videoconferencia, conferencia
telefénica multiple u otros medios andlogos que puedan existir en el futuro o en varias salas
simultdneamente, siempre que se asegure por medios audiovisuales o telefénicos la
interactividad e intercomunicacién entre los distintos lugares en tiempo real y, por tanto, la
unidad de acto, salvo que 4 consejeros manifiesten su oposicion a la utilizacidon de estos medios.
En este caso, se hard constar en la convocatoria el sistema de conexidn y, de resultar aplicable,
los lugares en que estan disponibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en
la reunién. En estos supuestos, los acuerdos se entienden adoptados en la sede social.

5. Si ningln consejero se opone a ello, el consejo de administracidon podra igualmente adoptar
sus acuerdos por escrito (incluyendo fax o correo electrénico previo y posterior envio por
correo del original), sin necesidad de realizar sesidn. En este caso, los consejeros podran
remitir sus votos y las consideraciones que deseen hacer constar en el acta por correo
electrénico.

6. El orden del dia de las sesiones indicara con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo
de administracién deberd adoptar una decisidn o acuerdo para que los consejeros puedan
estudiar o recabar, con cardcter previo, la informacion precisa para su adopcion.

ARTICULO 18. DESARROLLO DE LAS SESIONES

1. El consejo quedard vélidamente constituido cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados, al menos la mayoria de sus miembros.

Los consejeros haran todo lo posible para acudir a las sesiones del consejo y, cuando no puedan
hacerlo personalmente, procuraran conferir su representacion y voto a favor de otro miembro
del consejo. La representacién se otorgard con caracter especial para la reunién del consejo de
administracién a que se refiera y, cuando resulte posible, con instrucciones, y podra ser
comunicada por cualquiera de los medios previstos en el apartado segundo del articulo
anterior, si bien los consejeros no ejecutivos solo podran conferir la representacion en otro
consejero de conformidad con la legislacion aplicable.

2. El presidente organizard el debate procurando y promoviendo la participacion de todos los
consejeros en las deliberaciones del drgano, salvaguardando su libre toma de posicién y
expresion de opinion.

3. Alas reuniones del consejo podra asistir cualquier persona invitada por el presidente.
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ARTICULO 18 BIS. EVALUACION DEL CONSEJO Y SUS COMISIONES Y EVALUACION DEL DESEMPENO
DE SUS FUNCIONES POR EL PRESIDENTE.

1.

El consejo de administracién en pleno evaluard anualmente y adoptara, en su caso, un plan de
accidn que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidady eficiencia del funcionamiento del consejo de administracién.
b) El funcionamiento y la composicion de sus comisiones.
c) Ladiversidad en la composicién y competencias del consejo de administracion.

d) El desempefio del presidente del consejo de administracion y, en su caso, del primer
ejecutivo de la Sociedad.

e) El desempefio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencién a los
responsables de las distintas comisiones del consejo.

El presidente organizara y coordinara con los presidentes de las comisiones de auditoria y
cumplimiento y de nombramientos y gestién responsable la evaluacion periddica del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones del consejo se partira del informe
gue éstas eleven al consejo de administracién.

Para la evaluacién del desempefio de las funciones del presidente y, en su caso, del primer
ejecutivo de la Sociedad, se partird del informe que la comisién de nombramientos y gestidn
responsable eleve al consejo de administracidn. La evaluacién del presidente del consejo serd
dirigida por el consejero independiente coordinador.

Cada tres anos, al menos, el consejo sera auxiliado para la realizacion de la evaluacién por un
consultor externo, cuya independencia serd verificada por la comisién de nombramientos y
gestidon responsable.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantenga con la
Sociedad o con cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de
gobierno corporativo.

El proceso y las dreas evaluadas serdn objeto de descripcidn en el informe anual de gobierno
corporativo.

ARTICULO 19. ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos del consejo de administracidn se adoptaran de acuerdo con lo previsto en los estatutos
sociales. Cada miembro del consejo tiene un voto.

ARTICULO 20. ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.

El acta de la sesion del consejo de administracion se confeccionara por el secretario del consejo
Yy, en su ausencia, por el vicesecretario, si lo hubiere. A falta de éstos, confeccionara el acta la
persona que hubiera sido designada por los concurrentes como secretario de la sesién.

El acta se aprobara por el propio consejo, al final de la sesidn o en la inmediata siguiente.

Estaran facultados permanentemente, de manera solidaria e indistinta para elevar a
documento publico los acuerdos del consejo de administracion el presidente, el consejero
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delegado y el secretario del consejo, todo ello sin perjuicio de las autorizaciones expresas
previstas en la normativa aplicable.

CAPITULO VI. DESIGNACION Y CESE DE CONSEJEROS

ARTICULO 21. NOMBRAMIENTO, REELECCION Y RATIFICACION DE CONSEJEROS.
DESIGNACION DE MIEMBROS DE LAS COMISIONES DEL CONSEJO. NOMBRAMIENTO DE CARGOS EN
EL CONSEJO Y SUS COMISIONES

1.

Los consejeros seran designados, reelegidos o ratificados por la junta general o por el consejo
de administracidn, segln proceda, de conformidad con las previsiones contenidas en la ley
aplicable, en los estatutos sociales y en el presente reglamento.

En particular, el consejo de administracion podra nombrar consejeros por cooptacién para
cubrir las vacantes que se produzcan durante el periodo para el que los consejeros fueron
nombrados. Los consejeros designados por cooptacién ejerceran provisionalmente su cargo
hasta la fecha de reunidn de la primera junta general inmediatamente posterior a dicho
nombramiento por cooptacién, inclusive, la cual podrd ratificar su designacion para que el
nombramiento como consejero resulte definitivo. En todo caso, los consejeros nombrados por
cooptacion tendran, desde la fecha de su designacidn, los mismos derechos y obligaciones que
los consejeros nombrados directamente por la junta general.

Los consejeros designados por cooptacidn cesaran de inmediato en su cargo si la primera junta
posterior a su nombramiento no ratifica su nombramiento. Asimismo, de producirse la vacante
una vez convocada la junta general y antes de su celebracién, el consejo de administracién podra
designar un consejero hasta la celebracién de la siguiente junta general.

Las propuestas de nombramiento, reeleccidn y ratificacidn de consejeros que someta el consejo
de administracion a la consideracién de la junta general y las decisiones de nombramiento que
adopte el propio consejo en virtud de las facultades de cooptacidon que tiene atribuidas
corresponden a la comisidon de nombramientos y gestion responsable, si se trata de consejeros
independientes, y al propio consejo, en el caso de los restantes consejeros, y deberdn, a su vez,
estar precedidas del correspondiente informe justificativo del consejo en el que se valore la
competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto, que se unira al acta de la junta
general o del propio consejo.

En la seleccidén de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero se atendera a que
el mismo sea persona de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia,
prestigio y experiencia en el sector financiero y que esté en disposicidon de ejercer un buen
gobierno de la Sociedad, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente en la materia.

Las personas designadas como consejeros habran de reunir las condiciones exigidas por la Ley
y los estatutos, comprometiéndose formalmente en el momento de su toma de posesion a
cumplir las obligaciones y deberes previstos en ellos y en este reglamento.

En el caso de ser nombrado consejero una persona juridica, sera necesario que éste designe
a una sola persona fisica para el ejercicio permanente de las funciones propias del cargo. La
revocacién de su representante por la persona juridica consejero no producira efecto en
tanto no designe a la persona que lo sustituya. Asimismo, la propuesta de representante
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persona fisica debera someterse al informe de la comisién de nombramientos y gestién
responsable.

La persona fisica designada para el ejercicio permanente de las funciones propias del cargo de
administrador persona juridica deberad reunir los mismos requisitos de idoneidad, estara
sometida al mismo régimen de incompatibilidades y a los mismos deberes y respondera
solidariamente con la persona juridica administrador.

No se fija ningun limite de edad para ser nombrado consejero, asi como tampoco para el
ejercicio de este cargo.

A los efectos de iniciar a los nuevos consejeros en el conocimiento de la Sociedad y de sus reglas
de gobierno corporativo se les facilitard un programa de orientacién y apoyo, sin perjuicio de
que la Sociedad pueda establecer, cuando las circunstancias lo aconsejen, programas de
actualizacion de conocimientos dirigidos a los consejeros.

En la seleccidn de consejeros, se podra contar con el asesoramiento técnico de un experto
externo en esta materia.

ARTICULO 22. DURACION DEL CARGO

1.

Los consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de cuatro (4) afios mientras la junta general
no acuerde su separacién o destitucidn ni renuncien a su cargo. Lo anterior se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 respecto de los consejeros nombrados por
cooptacion.

El nombramiento de los administradores caducara cuando, vencido el plazo, se haya celebrado
la junta general siguiente o hubiese transcurrido el término legal para la convocatoria de la
junta que hubiese de resolver sobre la aprobacidn de cuentas del ejercicio anterior.

Los consejeros podran ser reelegidos una o mas veces por periodos de cuatro (4) afios de
duracion.

ARTICULO 23. CESE DE LOS CONSEJEROS

1.

Los consejeros cesardn en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados, cuando lo decida la junta general o cuando les corresponda cesar en el cargo.

Cuando ya sea por dimisidn o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explicara de manera suficiente las razones de su dimisién o,
en el caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en
una carta que remitird a todos los miembros del consejo de administracion. Del motivo del cese
se dard cuenta en el informe anual de gobierno corporativo. Asimismo, en la medida en que
sea relevante para los inversores, la Sociedad publicara a la mayor brevedad posible el cese
incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

En el caso de que el consejo de administracidon proponga el cese de algun consejero externo
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que fue nombrado, dicha propuesta
debera estar motivada y contar con el correspondiente informe de la comision de
nombramientos y gestion responsable. El consejo de administracion no propondrd la
separacion de ningln consejero independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario
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para el que hubiere sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo
de administracidn previo informe de la comisién de nombramientos y gestién responsable.
También podra proponerse la separacion de consejeros independiente como consecuencia de
ofertas publicas de adquisicidn, fusiones u otras operaciones corporativas similares que
supongan un cambio en la estructura de capital de la Sociedad, cuando tales cambios en la
estructura del consejo de administracién vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad
al que se refieren las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

Sin perjuicio de lo anterior, los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo de
administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspondiente dimisidén en
los siguientes casos:

a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion o
falta de idoneidad legalmente previstos.

b) Cuando resulten procesados o acusados por un hecho presuntamente delictivo o sean
objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

A estos efectos, cualquier consejero de la Sociedad deberd informar al consejo de
administracion de la existencia de supuestos, relacionados o no con su actuacién en la
propia Sociedad, que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad vy, en
particular, de cualquier causa penal en la que aparezca como investigado, asi como de sus
vicisitudes procesales.

El consejo de administracién, habiendo sido informado o habiendo conocido de otro modo
alguna de las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, examinara el caso tan pronto
como sea posible y, atendiendo a las circunstancias concretas, decidira, previo informe de
la comisién de nombramientos y gestién responsable, si debe adoptar o no alguna medida,
entre otras, la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisién del consejero o
proponer su cese a la junta general. De ello se informara en el informe anual de gobierno
corporativo, salvo que concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que
debera dejarse constancia en acta. Ello sin perjuicio de la informacién que la Sociedad deba
difundir, de resultar procedente, en el momento de la adopcidn de las medidas
correspondientes.

c) Cuando resulten gravemente amonestados por el comité de auditoria y cumplimiento por
haber infringido sus obligaciones como consejeros.

d) Cuando su permanencia en el consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad
por un motivo reputacional.

e) Cuando cesen en los puestos, cargos o funciones a los que estuviere asociado su
nombramiento como consejeros ejecutivos.

f) Si se trata de consejeros dominicales, cuando el accionista a cuya instancia han sido
nombrados transmita integramente la participacién que tenia en la Sociedad o la reduzca
hasta un nivel que exija la reduccidén del nimero de sus consejeros dominicales.

g) Sise trata de consejeros independientes, cuando, de forma sobrevenida, dejen de reunir las
condiciones necesarias para ser considerados consejeros independientes.
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En el caso de que una persona fisica representante de una persona juridica consejero incurriera
en alguno de los supuestos previstos en el apartado anterior, aquella quedard inhabilitada para
ejercer dicha representacion.

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO PARA EL RELEVO O SUSTITUCION DE MIEMBROS DEL
CONSEJO O DE SUS COMISIONES Y DE CARGOS EN DICHOS ORGANOS.

1.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de
miembros del consejo o de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimisién del
presidente del consejo de administraciéon o del consejero delegado asi como en los demas
cargos de dichos dérganos, a peticion del presidente del consejo o, a falta de éste, a solicitud de
un consejero, se procedera a la convocatoria de la comision de nombramientos y gestidon
responsable, con objeto de que la misma examine y organice el proceso de sucesién o
sustitucion de forma planificada y formule al consejo de administracién la correspondiente
propuesta. Esa propuesta se comunicard a la comisidon ejecutiva y se sometera después al
consejo de administracidn en la siguiente reunién.

En relacidn con la sucesion de los altos directivos, el consejo de administracion, previo informe
de la comision de nombramientos y gestidon responsable, establecerd el procedimiento
aplicable procurando en todo momento un proceso de sucesidén o sustitucion de forma
planificada.

ARTICULO 25. OBIJETIVIDAD DE LAS VOTACIONES

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccidon o cese se abstendran de
intervenir en las deliberaciones y votaciones que traten de ellas.

CAPITULO VII. INFORMACION DEL CONSEJERO

ARTICULO 26. FACULTADES DE INFORMACION E INSPECCION

1.

El consejero tiene el deber de exigir y el derecho de recabar de la Sociedad la informacién
adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus obligaciones, y se halla investido
de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la Sociedad, para
examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales
y para inspeccionar todas sus instalaciones.

Con el fin de no perturbar la gestién ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las facultades de
informacién se canalizara a través del presidente o del secretario del consejo de administracion,
qguienes atenderan las solicitudes del consejero facilitandole directamente la informacion,
ofreciéndole los interlocutores apropiados en el estrato de la organizacidon que proceda o
arbitrando las medidas para que pueda practicar in situ las diligencias de examen e inspeccion
gue proceda.

El presidente o el secretario podra denegar la informacién si considera: (i) que no es precisa para
el cabal desempefio de las funciones encomendadas al consejero o (ii) que su coste no es
razonable a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad o
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(iii) que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos
y técnicos de la Sociedad.

CAPITULO VIII. RETRIBUCION DEL CONSEJERO

ARTICULO 27. RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

1.
2.

El cargo de administrador es retribuido.

La retribuciéon de los consejeros consistira en una cantidad periddica determinada por la
asistencia a las reuniones del consejo de administracion y de sus comisiones, sin perjuicio del
reembolso de los gastos correspondientes. El importe maximo de la remuneracién anual del
conjunto de los consejeros en su condicidn de tales debera ser aprobado por la junta general y
permanecera vigente en tanto no se apruebe su modificacién. La fijacidon de dicha cantidad, su
distribucién entre los distintos consejeros y la periodicidad de su percepcidn corresponde al
consejo de administracion, que tendrd en cuenta a tal efecto las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones del consejo y las demas circunstancias
objetivas que considere relevantes.

Los consejeros que desempefien funciones ejecutivas en la Sociedad, sea cual fuere la
naturaleza de su relacidon juridica con ésta, tendran derecho, ademds a percibir una
remuneraciéon por la prestacion de estas funciones que determinard el consejo de
administracién a propuesta de la comision de retribuciones, de conformidad con los estatutos
y la politica de remuneraciones aprobada por la junta general, compuesta por (a) una parte fija,
adecuada a los servicios y responsabilidades asumidos; (b) una parte variable, correlacionada
con algun indicador de los rendimientos del consejero o de la empresa; (c) una parte asistencial,
que contemplara los sistemas de previsién y seguro oportunos; (d) una indemnizacion en caso
de separacion o cualquier otra forma de extincidn de la relacién juridica con la Sociedad no
debidos a incumplimiento imputable al consejero; y (e) las cantidades econdmicas derivadas
de pactos de exclusividad, no concurrencia postcontractual y permanencia o fidelizacidn, en su
caso, acordadas en el contrato. La referida retribucién se incluird en un contrato que se
celebrard entre el consejero y la Sociedad, y que debera ser aprobado por el consejo de
administracién con el voto favorable de dos tercios de sus miembros, debiendo incorporarse
como anexo al acta de sesidn. El consejero afectado deberd abstenerse de asistir a la
deliberacion y de participar en la votacion. El consejero no podra percibir retribucién alguna
por el desempefio de funciones ejecutivas cuyas cantidades o conceptos no estén previstos en
ese contrato.

La determinacién del importe de las partidas retributivas que integran la parte fija, de las
modalidades de configuracién y de los indicadores de célculo de la parte variable, de las
previsiones asistenciales, y de la indemnizacién o de sus criterios de calculo, corresponde
igualmente al consejo de administracion.

En todo caso, las retribuciones de los miembros de los 6rganos de gobierno de la Sociedad se
ajustardn a las previsiones que, sobre dicha cuestion, se contengan en la regulacion societaria
y bancaria.
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10.

11.

12.

13.

14.

Los consejeros no ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna remuneraciéon por su
pertenencia a algun érgano de gobierno de la entidad accionista mayoritaria de la Sociedad, o
gue mantengan un contrato laboral o de alta direccién con esta entidad, no tendran derecho a
percibir remuneracidn alguna por su cargo de consejero de la Sociedad, salvo el reembolso de
los gastos que le correspondan.

Adicionalmente, los consejeros ejecutivos de la Sociedad que perciban alguna remuneracion
por realizar funciones ejecutivas en la entidad accionista mayoritaria de la Sociedad, no tendran
derecho a percibir remuneracién alguna por sus funciones ejecutivas en la Sociedad, salvo el
reembolso de los gastos que le correspondan.

En su caso, los consejeros ejecutivos de la Sociedad no tendran derecho a percibir
simultdneamente remuneracion en concepto de dietas por su pertenencia a algun érgano de
gobierno de la entidad accionista mayoritaria de la Sociedad.

Complementariamente los consejeros que desempeiien otras funciones de asesoramiento
distintas de las de supervision y decisién colegiada propias de su condicidn de consejeros, sea
cual fuere la naturaleza de su relacién con la Sociedad, tendran derecho a percibir las
remuneraciones, laborales o profesionales, fijas o variables, dinerarias o en especie, que, por
acuerdo del consejo de administracion de la Sociedad, procedan por el desempefio de dichas
funciones.

La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia Sociedad.

Adicionalmente, y con independencia de la retribucién contemplada en los parrafos anteriores,
se prevé la posibilidad de establecer sistemas de remuneracion referenciados al valor de
cotizacion de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcién sobre
acciones, destinados a los consejeros. En estos casos serd necesario un acuerdo de la junta
general, que debera incluir el nimero maximo de acciones que se podran asignar cada ejercicio
a este sistema de remuneracidn, el precio de ejercicio o el sistema de calculo del precio de
ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de las acciones que, en su caso, se tome como
referencia y el plazo de duracién del plan de remuneracion.

Asimismo, y previo cumplimiento de los requisitos legales, podrdn establecerse sistemas de
retribucion similares para el personal (directivo o no) de la Sociedad.

El consejo procurard que la retribucién del consejero se ajuste a criterios de moderacion y
adecuacién con los resultados de la Sociedad. En particular, procurara que la remuneracién de
los consejeros sea la necesaria atraer y retener a los consejeros del perfil deseado y para
retribuir la dedicacidn, calificacién y responsabilidad exigidas para el desempeiio del cargo,
pero no tan elevada como para comprometer la independencia de criterio de los consejeros no
ejecutivos.

La junta general de la Sociedad aprobara, al menos cada tres (3) afilos y como punto separado
del orden del dia, la politica de remuneraciones de los consejeros, que se ajustara en lo que
corresponda al sistema de remuneracién recogido en los estatutos sociales, en los términos
previstos legalmente. La propuesta de la referida politica de remuneraciones debera
acompafiarse de un informe de la comision de retribuciones.
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15.

16.

Adicionalmente, la politica de remuneraciones sera objeto, con caracter anual, de una
evaluacidn interna central e independiente, al objeto de comprobar si se cumplen las pautas y
los procedimientos de remuneracién adoptados por el consejo de administracién.

El consejo de administracidn de la Sociedad adoptara y revisard periédicamente los principios
generales de la politica de remuneracién y sera responsable de la supervisidn de su aplicacién.

ARTICULO 28. INFORMACION SOBRE LAS RETRIBUCIONES

1.

El consejo de administracion deberd elaborar y publicar anualmente un informe sobre
retribuciones de los consejeros, incluyendo las que perciban o deban percibir en su condicién
de tales y, en su caso, por el desempeiio de funciones ejecutivas, poniéndolo a disposicidn de
los accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria para que se proceda
a su votacién, que tendra caracter consultivo.

En todo caso, el informe incluird, como minimo, informacién completa, clara y comprensible
sobre la politica de remuneraciones de los consejeros de la Sociedad aplicable al ejercicio en
curso. Incluird también el resumen global de como se aplicé la politica de retribuciones durante
el ejercicio cerrado, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por todos
los conceptos por cada uno de los consejeros en dicho ejercicio. Este informe debera constar
como punto separado del orden del dia. El contenido del informe se ajustara a lo previsto en la
Ley.

En el supuesto en el que el informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros fuera
rechazado en la votacidn consultiva de la junta general ordinaria, la politica de remuneraciones
aplicable para el ejercicio siguiente deberd someterse a la aprobacion de la junta general con
caracter previo a su aplicacidn, aunque no hubiese transcurrido el referido plazo de tres (3)
afios.

En la memoria anual se informara de forma individualizada de las retribuciones percibidas por
cada consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo.
También se haran constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los
conceptos, las retribuciones que correspondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los
consejeros ejecutivos de la Sociedad.

CAPITULO IX. DEBERES DEL CONSEJERO

ARTICULO 29. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONSEJERO

En el desempefio de sus funciones, el consejero obrara con la diligencia de un ordenado empresario
y la lealtad de un fiel representante.

ARTICULO 30. DEBER GENERAL DE DILIGENCIA

1.

Los consejeros deberan desempefiar el cargo y cumplir los deberes impuestos por las leyes y
los estatutos con la diligencia de un ordenado empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del
cargo y las funciones atribuidas a cada uno de ellos.
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2. Los consejeros deberan tener la dedicacion adecuada y adoptaran las medidas precisas para la
buena direccién y el control de la Sociedad.

3. Enel desempefiio de sus funciones, el consejero tiene el deber de exigir y el derecho de recabar
de la Sociedad la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus
obligaciones.

4. En el marco de su deber de diligencia, el consejero queda obligado, en particular, a:

a) Informarsey preparar adecuadamente las reuniones del consejo y de los 6rganos delegados
a los que pertenezca.

b) Asistir a las reuniones de los érganos de que forme parte y participar activamente en las
deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente en la toma de decisiones.
En el caso de que, por causa justificada, no pueda asistir a las sesiones a las que ha sido
convocado, deberd instruir, en la medida de lo posible, al consejero que haya de
representarlo.

c) Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el consejo de administraciony se
halle razonablemente comprendido en su compromiso de dedicacién.

d) Investigar cualquier irregularidad en la gestion de la Sociedad de la que haya podido tener
noticia y vigilar cualquier situacién de riesgo.

e) Informar a la comision de nombramientos y gestion responsable de sus restantes
obligaciones con el fin de garantizar que no interfieren con la dedicacién exigida.

5. En el dmbito de las decisiones estratégicas y de negocio, sujetas a la discrecionalidad
empresarial, el estandar de diligencia de un ordenado empresario se entenderd cumplido
cuando el administrador haya actuado de buena fe, sin interés personal en el asunto objeto
de decisién, con informacién suficiente y en el marco de un procedimiento de decisidn
adecuado.

No se entenderan incluidas en el ambito de la discrecionalidad empresarial las decisiones que
afecten personalmente a otros administradores y personas vinculadas.

ARTiCULO 31. DEBER DE LEALTAD

1. Los consejeros deberan desempeiiar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando

de buena fe, en el mejor interés de la Sociedad. En particular, el deber de lealtad obliga al
administrador a:

a) No ejercitar sus facultades con fines distintos de aquellos para los que le han sido
concedidas.

b) Guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya
tenido acceso en el desempefio de su cargo, incluso cuando haya cesado en él, salvo en los
casos en que la Ley lo permita o requiera.

c) Abstenerse de participar en la deliberacidn y votacién de acuerdos o decisiones en los que el
consejero o una persona vinculada tenga un conflicto de interés, directo o indirecto. Se
excluirdn de la anterior obligacion de abstencion los acuerdos o decisiones que le afecten en
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su condicién de administrador, tales como su designacién o revocacién para cargos en el
drgano de administracién u otros de andlogo significado.

d) Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses,
por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes
para con la Sociedad.

e) Desempefiar sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal con libertad de
criterio o juicio e independencia respecto de instrucciones y vinculaciones de terceros.

ARTICULO 32. DEBER DE EVITAR SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES

1.

En particular, el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se refiere la letra d)
del articulo anterior obliga al consejero a abstenerse de:

a) Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por
tales aquéllas cuya informacidn no sea necesaria para expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad.

b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacidn confidencial de la Sociedad, con
fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su Grupo
asociadas al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitden en
un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

2. Las previsiones anteriores seran de aplicacion también en el caso de que el beneficiario de los
actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

3. Entodo caso, los administradores deberan comunicar al consejo de administracién cualquier
situacidn de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener
con el interés de la Sociedad.

A estos efectos, tendran la consideracion de personas vinculadas a los consejeros las que se
indican en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital.

4. Llas situaciones de conflicto de interés en que incurran los administradores serdn objeto de
informacién en la memoria.

ARTICULO 33. REGIMEN DE DISPENSA

1. La Sociedad podra dispensar las prohibiciones contenidas en el articulo anterior en casos

singulares autorizando la realizacidn por parte de un consejero o una persona vinculada de una
determinada transaccion con la Sociedad, el uso de ciertos activos sociales, el aprovechamiento
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de una concreta oportunidad de negocio, la obtencién de una ventaja o remuneracién de un
tercero.

2. La autorizacion deberd ser necesariamente acordada por la junta general cuando tenga por
objeto la dispensa de la prohibicion de obtener una ventaja o remuneracion de terceros, o
afecte a una transaccion cuyo valor sea superior al diez por ciento de los activos sociales.

3. Laobligacion de no competir con la Sociedad solo podra ser objeto de dispensa en el supuesto
de que no quepa esperar dafo para la Sociedad o el que quepa esperar se vea compensado
por los beneficios que prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa se concedera mediante
acuerdo expreso y separado de la junta general.

4. En los demas casos, la autorizacion también podra ser otorgada por el consejo de
administracion, previo informe del comité de auditoria y cumplimiento, siempre que quede
garantizada la independencia de los miembros que la conceden respecto del consejero
dispensado. Ademas, sera preciso asegurar la inocuidad de la operacién autorizada para el
patrimonio social o, en su caso, su realizacidn en condiciones de mercado y la transparencia del
proceso.

ARTICULO 34. DEBERES DE INFORMACION DEL CONSEJERO

El consejero también debera informar a la Sociedad de todos los puestos que desempefie y de las
actividades que realice en otras sociedades o entidades, y, en general, de cualquier hecho o
situacidon que pueda resultar relevante para su actuacion como administrador de la Sociedad. A fin
de facilitar el cumplimiento y supervisién de este deber, los consejeros realizardn una primera
declaracion de cargos y actividades en el momento de tomar posesion del cargo, declaracién que
deberan actualizarse inmediatamente en caso de cambio en alguna de las situaciones declaradas o
cese o aparicién de otras nuevas.

ARTICULO 35. OPERACIONES VINCULADAS

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos precedentes, el consejo conocera de las operaciones
gue la Sociedad realice, directa o indirectamente, con consejeros, con accionistas o con
personas a ellos vinculadas. La realizacion de dichas operaciones requerird la autorizacién del
consejo, previo informe favorable del comité de auditoria y cumplimiento. Las indicadas
operaciones se valoraran desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones
de mercado, y se recogerdn en la informacidn publica periddica en los términos previstos en la
normativa aplicable.

2.  No habra obligacidon de poner en conocimiento del consejo, ni de recabar la autorizacion
prevista en el apartado anterior, cuando se trate de operaciones con accionistas que cumplan
simultdaneamente las tres condiciones siguientes:

a) que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén basicamente
estandarizadas y se apliquen habitualmente a los clientes que contraten el tipo de
producto o servicio de que se trate;

b) que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actiie como
suministrador del bien o servicio del que se trate o, cuando las operaciones se refieran a
bienes o servicios en los que no existen tarifas establecidas, en condiciones habituales de
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mercado, semejantes a las aplicadas en relaciones comerciales mantenidas con clientes de
similares caracteristicas; y

c) que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la Sociedad.

Las operaciones con consejeros estaran sujetas en todo caso a la autorizacion a que se refiere
este articulo excepto cuando se trate de operaciones de crédito, préstamo o garantia cuyo
importe sea igual o inferior al que determine el consejo de administraciéon y se cumplan
simultdaneamente las condiciones (a) y (b) establecidas en el apartado precedente.

Excepcionalmente, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, las operaciones vinculadas
podran autorizarse por la comisidn ejecutiva con posterior ratificacion del consejo.

El consejero infringe sus deberes de fidelidad para con la Sociedad si, sabiéndolo de antemano,
permite o no revela la existencia de operaciones vinculadas a éste, realizadas por las personas
indicadas en el articulo 32.1 de este reglamento, que no se hayan sometido a las condiciones y
controles previstos en este articulo.

CAPITULO X. RELACIONES DEL CONSEJO

ARTICULO 36. RELACIONES CON LOS MERCADOS

1.

El consejo de administracién informara al publico de manera inmediata sobre:

a) Los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacién del precio de
cotizacioén bursatil de la accidn de la Sociedad.

b) Los cambios que afecten de manera significativa a la estructura del accionariado de la
Sociedad.

c¢) Las modificaciones substanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad.
d) Las operaciones vinculadas de especial importancia con los miembros del consejo.
e) Las operaciones de autocartera que tengan especial relevancia.

El consejo adoptara las medidas necesarias para garantizar que la informaciéon financiera
trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a disposicidon de los mercados se elabore
con arreglo a los principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas
anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas. En este sentido, el comité de auditoria y
cumplimiento informara, con cardcter previo, al consejo de administracidn sobre la informacion
financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente antes de ser difundida.

El consejo de administracidn elaborard y publicard con caracter anual un informe de gobierno
corporativo, de conformidad con lo establecido en la Ley.

En la pagina web de la Sociedad se hara publica y se mantendra actualizada la siguiente
informacién sobre los consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades
cotizadas, asi como sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea

su naturaleza.
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c¢) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca, sefialandose, en el caso de
consejeros externos dominicales, el accionista al que representen o con el que tengan
vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero de la Sociedad asi como de las
posteriores reelecciones.

e) Acciones de la Sociedad, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

El consejo de administracién definird, promovera y publicara en su pagina web una politica de
comunicacion, contactos e implicacidn con accionistas, inversores institucionales y asesores de
voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato
semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion. Asimismo, el consejo de
administracion definira una politica general relativa a la comunicacion de informacion
econdémico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere
adecuados que contribuya a maximizar la difusion y la calidad de la informacién a disposicion
del mercado, de los inversores y demds grupos de interés.

ARTICULO 37. RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS

1.

El consejo de administracion fomentara la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas. Asi,
promovera la celebracién, con asistencia de alguno de los consejeros y/o de los miembros de
la alta direccién que estime convenientes, de reuniones informativas sobre la marcha de la
Sociedad con accionistas que residan en las plazas mas relevantes, de Espafia y de otros paises.
En ningulin caso estas reuniones con accionistas conllevaran la entrega a los mismos de cualquier
informacién que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja respecto de los
demas accionistas.

Los consejeros seran periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la
opinién que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan
sobre la Sociedad y su Grupo.

El consejo de administracién procurard la participacion informada de los accionistas en las
juntas generales y adoptara medidas oportunas para facilitar que la junta general ejerza
efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los estatutos sociales.

Adicionalmente, el consejo de administracién mantendrd a disposicion de los accionistas una
pagina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la normativa vigente, y en la que estara
accesible la informacién que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible. En la pagina
web se publicardn con antelacién suficiente a la celebracién de la junta general el informe sobre
la independencia del auditor externo, los informes de funcionamiento del comité de auditoria
y cumplimiento, de la comisidn de nombramientos y gestidn responsable y de la comisién de
retribuciones y el informe del comité de auditoria y cumplimiento sobre operaciones
vinculadas. Asimismo, la Sociedad hard publicos en su pdgina web los requisitos y
procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia
a la junta general y el ejercicio o delegacion del derecho de voto.
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ARTICULO 38. RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS INSTITUCIONALES

1.

El consejo de administracién establecerd mecanismos de intercambio de informacion regular
con los inversores institucionales que formen parte del accionariado de la Sociedad.

2. Las relaciones entre el consejo de administracién y los accionistas institucionales no podran
traducirse en la entrega a éstos accionistas de informacién que les pudiera proporcionar una
situacion de privilegio o ventaja respecto de los demads accionistas.

ARTICULO 39. RELACIONES CON EL AUDITOR DE CUENTAS

1. Las relaciones del consejo de administracidn con el auditor de cuentas de la Sociedad se
desarrollaran a través del comité de auditoria y cumplimiento.

2. No se contrataran con la firma auditora otros servicios, distintos de los de auditoria, que
pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla.

3. El consejo de administracién informara publicamente de los honorarios globales que haya
satisfecho la Sociedad a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.

4. El comité de auditoria y cumplimiento velara por que las cuentas anuales que el consejo de

administracién presente a la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la
normativa contable. No obstante, en aquellos supuestos en que el auditor de cuentas haya
incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente del comité de auditoria y
cumplimiento explicara con claridad en la junta general el parecer del comité sobre su
contenido y alcance. Asimismo, se pondra a disposicidn de los accionistas en el momento de la
publicacion de la convocatoria de la junta general, junto con el resto de propuestas e informes
del consejo, un resumen de dicho parecer.
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