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informe de gestidn

Anélisis de las principales magnitudes y evolucién de los negocios.

Los ingresos del periodo alcanzan los 186 millones de euros frente a los 190 millones de euros obtenidos en el
primer semestre de 2013, Analizando la compesicion de los ingresos, tanto la componente de servicios como de
productos muestran un comportamiento estable y similar al primer semestre de 2013, aumentando ligeramente el
peso de productos propios en el ejercicio 2014 respecio al total de los ingresos.

El EBITDA recurrente aumenta respecto al periodo anterior y representa un 6,5% de la cifra de ingresos frente al
5,3% del mismo pericdo del ejercicio anterior. El EBIT se mantiene estable en el 2,4% aungque en valor absoluto
muestra una ligera mejoria.

El Beneficio Neta Afribuibie a la Sociedad Dominante aumenta en un 61%.

Las perspectivas de cara a los proximos trimestres son de crecer en cifra de negocio en la linea de
Latincamerica.

Actividades en materia de investigacién y desarrollo.

La relevancia de la (+[+i en Tecnocom supone un aspecio clave para la consecucion de su misién y su vision,
teniende un alto valor estratégico el hacer una apuesta real por ia creacion y mejora sustancial de nuevas
soluciones y servicios que incorporen al porifolio avances tecnoldgices y funcionales en respuesta de las
necesidades del mercado y clientes.

Durante el primer semestre se ha creade una Direccidn de innovacién para darle relevancia tanto interna como
externa al asunto en cuestion, El objetiva de dicha direccion relacionada con la 1+D consiste en conseguir que la
innovacion sea parte de la cultura, principios valores y practicas de la compafila, no cifiendo la actividad
relacionada con la investigacion y desarrallo a un grupo concreto y aislado sino gue haciendo participe a los 6 mil
empleados de la empresa,

Durante el primer semestre del ejercicio 2014, se ha continuado la inversion en proyectos innovadores que han
permitido desarrollar nuevas soluciones y servicios especializados, consiguiendo un mejor enfoque tanto
horizontal como sectorial de nuestra oferta, a pesar del recorte de incentivos y ayudas pablicas.

Operaciones con acciones propias

A 30 de junio de 2014 la Sociedad contaba con 2.758.998 accionas propias, lo gue representa un 3,68% del
capital social.

Durante e} primer semestre de 2014, Tecnocom adquiric en bolsa 89.550 acciones propias y vendio 114.727

acciones propias. En el mes de mayo, la Sociedad entregé 229.385 acciones de autocartera a empleados como
parte de un Plan de fidelizacion,
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Uso de instrumentos financieros

El Grupo tiene un pasivo financiero por operaciones de derivados para cubrirse el riesgo de oscilaciones en el
tipo de interés y evitar las fluctuaciones en los flujos de efectivo a desembolsar por el pago referenciado a tipos
de interés variable de tas financiaciones del Grupo, valorado en 2 miles de euros.

Riesgos e incertidumbres a las gue se enfrenta la Sociedad

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos de mercado, que gestiona mediante 1a aplicacion de sistemas de
identificacion, medicion, limitacion de concentracién y supervision,

La informacion relativa a los riesgos, asi como la politica de gestion de los mismos se desglosa a continuacion:
Informacion cualitativa

La gestion de los niesgos financieros del Grupo estd centralizada en la Direccidon Financiera de la Sociedad
Dominante, la cual tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones
en 105 tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito v liquidez.

a) Riesgo de crédito:

La exposicidn més relevante al riesgo de crédito es en relacién a los saldos deudores comerciales y ofras
cuenias a cobrar, La politica de gestidn del riesgo de crédito ha sido diseflada para minimizar los posibles
impactos de impagos por parte de sus clientes. Como consecuencia de esta politica, los saldos dei balance
presentan una alta cobrabilidad crediticia y un historial aprobado de recuperabilidad.

Los importes se reflejan en el kstado de Posicidn Financiera consolidados netos de correcciones de valor por
insolvencias, estimadas por la Direccién del Grupe en funcion de la experiencia de ejercicios anteriores v de su
valoracion del enterno econdmice tanto a nivel espafiol comoe a nivel internacional.

b) Riesgo de liquidez;
El Grupe mantiene una politica de liquidez consistente en la contratacion de facilidades crediticias
comprometidas por importe suficiente para soportar las necesidades previstas por un periodo que esté en
funcidn de la situacion de los mercados de deuda y de capitales.

¢) Riesgo de tipo de interés:
Las vardaciones de los tipos de inferés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan
un tipo de interés fijo asi como los flujos fuluros de los actives y pasivos referenciados a un tipo de interés

variable,

Ef objetivo de la politica de gestion del riesgo de tipo de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la
deuda gue permita minimizar los mencionados riesgos v que minimice el coste de la deuda.

Al 30 de junio de 2014 |a deuda financiera mantenida por el Grupo esta referenciado a un tipo de interés de

mercado, siendo el Euribor el tipo de interés de referencia en la mayor parte de los casos, salvo la emisién de
bonos gue es un tipo fijo de 6,5%.
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d) Riesgo de tipo de cambio: El riesgo det Grupo relacionade con las variaciones de los tipos de cambio
esta basicamente relacionadc con las entidades del Grupo ublcadas basicamente en el extranjero y vinculadas a
las monedas de EEUU, Mejico, Peru, Colombia, Chile, Republica Dominicana y Paraguay. El Grupo trata que se
produzca un equilibrio entre los cobros y los pagos de efectivo de sus activos y pasivos denominados en moneda
extranjera.

Para ello, ha establecido un seguimiento constante de los tipos de cambio, y de las necesidades generadas en
moneda exiranjera por el Grupo.

El Grupo no tiene contratado ningan #ipo de cobertura en refacion con el riesgo de cambio.
Hechos posteriores

Con facha 20 de junio el Consejo de Ministros recibié un informe del ministro de Hacienda y Administraciones
Pablicas sobre cuatro Anteproyectos de Ley destinados a reformar nuestro sistema tributario que incluyen, entre
otras medidas, la modificacion del tipo de gravamen general al 28% para el ejercicio 2015 y al 25% para el
ejercicic 2016. A la fecha de formulacidn de estos estados financieros semestrales todavia no se ha producide la
aprobacion definitiva y entrada en vigor de las correspondientes Leyes, si bien el Grupo estd en proceso de
evaluacién de Jas consecuencias que podrian derivarse de la mencionada reforma pudiendo llegar a tener un
posible impacto negativo en caso de que finaimente la reforma se apruebe en los mismos términos que los
previstos en los anteproyectos mencionados.

Hechos Relevantes

Fecha: 08/07/14 Hecho relevante nimero; 208308

i

Informacidn trimestral sobre contratos de liguidez y contrapartida
- Fecha: 26/06/14 Hecho relevante numero: 207645
Cancelacion del Tramo A y novacion modificativa del Tramo B hasta 2017 de la financiacién sindicada
- Fecha: 26/06/2014 Hecho relevante nimero: 207637
Renovacion del contrato de liquidez
- Fecha: 26/06/2014 Hecho relevante nimero: 207636
Acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas
- Fecha; 06/05/2014 Hecho relevante niimero: 204675

Anuncio de convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas de Tecnocom,
Telecomunicaciones y Energla, S.A.

-~ Fecha: 20/04/2014 Hecho relevante nimerc: 204320

Pian de entrega de acciones de la autocartera a empleados
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Fecha: 20/04/2014 Hecho relevante nimero: 204319

Acuerdos del Consejo de Administracion

Fecha: 08/04/2014 Hecho relevante nimero: 203208

Tecnocom anuncia el desembolso de sus bonos corporativos

Fecha: 04/04/2014 Hscho relevante nimero: 202951

Informacion trimestral Contratos de liquidez vy contrapartida: Séptimo Trimestre
Fecha: 31/03/2014 Hecho relevante nimero: 202771

Tecnocom anuncia una emision de bonos corporativos

Fecha: 21/03/2014 Hecho relevante nimero: 202364

La Agencia de calificacién SCOPE Ratings ha situado el rating a largo plazo de la scciedad en “BB”, con
perspeciiva estable

Fecha: 21/03/2014 Hecho relevante nimero: 202363

L.a agencia de calificacion AXESOR Rating ha situado el rating a largo plazo de la sociedad en "BB+"
con perspectiva estable

Fecha: 21/03/2014 Hecho relevante nimero: 202360

TECNOCOM encarga a dos bancos de inversion la exploracidon de una emision de bonos en el MARF
Fecha: 21/03/2014 Hecho relevante nimero: 202264

Reunion del conselo de administracién

Fecha: 20/03/2614 Hecho relevante nimero: 202199

Adjudicacién de un contrato con Claro Pert

Fecha: 08/03/2014 Hacho relevante ndmero: 201852

Firma de confrato relevante con Repsol

Fecha: 28/02/2014 Hecho relevante nimero: 201162

informe de Evolucion de los Negocios 2013

Fecha: 21/02/2014 Hecho relevante ndmero: 200728
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Firma de un contrato con Banco del Estado de Chile

Fecha: 28/01/2014 Hecho relevante nimero: 189065

Modificacién de los articulos 28, 29 y 30 del reglamento del consejo de administracion
Fecha: 28/01/2014 Hecho relevante nimero: 185064

Cambios en el consejo de administracién

Fecha: 16/01/2014 Hecho relevante numero: 198687

Plan Social de medidas de restructuracion

Fecha: 15/01/2014 Hecho relevante niimero: 198650

Obtencidén de la autorizacion provisional de Tecnocom Procesadora de Chite 5.A. para ejercer et giro de
Operador de Tarjetas de Crédito

Fecha: 09/01/2014 Hecho relevante numero: 188455

Informacion trimestral Contratos de liquidez y contrapartida: Sexio Trimestre
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