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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

.- INTRODUCCION.

El Consejo de Adminisiracion de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. celebrado en
septiembre de 1997 aprobd, en cumplimiento de lo establecido en el Redal
Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de actuacion en los mercados
de valores y registros obligatorios, un Reglamento de Conducta para regular la
actuacion en su dmbito de los miembros del organo de administracion vy
determinados empleados. Posteriormente dicho Reglamento fue modificado,
en distintas ocasiones, siendo la Ultima en abril de 2000.

En la actudlidad, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Adicional
cuarta de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Reforma del Sistema
Financiero, el Consejo de Administracion de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. ha
modificado y aprobado el presente Reglamento, al fin de adaptario a las
modificaciones introducidas por dicha norma en la Ley del Mercado de
Valores. A tal efecto el Consejo de Administracion de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A. en su reunion de fecha 30 de Junio de 2004 ha aprobado el
presente fexto del "Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas a
los Mercados de Valores de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A."

I1. DEFINICIONES.
A efectos del presente Reglamento se entendera por:

SERVICE POINT SOLUTIONS - Es el constituido por SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
compania holding y todas aquellas entidades filiales y participadas que se
encuentren, respecto de dicha sociedad, en la situacion prevista en el articulo

4 de la Ley del Mercado de Vdadlores. También podrd designarse como “la
Sociedad” o "SPS”. -

Administradores y Directivos de SERVICE POINT SOLUTIONS ~ Son los miembros
de los organos de administracion de las companias, incluidos Secretarios vy
Vicesecretarios, que integran SERVICE POINT SOLUTIONS vy quienes
desempenan en las mismas funciones de alta direccion.

Personas Sujetas — Aquellas personas obligadas por las disposiciones de este
Reglamento de Conductqa, a las que se hace referencia en el apartado lil.1
siguiente. -

Personas Vinculadas — Son, en relacidon con las personas obligadas por las
- disposiciones de este Reglamento, [as siguientes: el cdnyuge, salvo en relacion
con operaciones que afecten a su patrimonio privativo; [os hijos menores de
edad sujetos a su potestad y los mayores de edad que dependan
econdmicamente del mismo, convivan o no con el; las sociedades que




efectivamente controle y cualquier otra persona o sociedad que actie por
cuentay en interés de aquella. |

Asesores Externos - Aquellas personas fisicas o juridicas que no tengan la
consideracion de Administradores o Directivos de SERVICE POINT SOLUTIONS,
gue presten servicios financieros, juridicos, de consultoria o de cualquier tipo o
SERVICE POINT SOLUTIONS, mediante relacion civil o mercantil.

Valores - Cudlesquiera valores, de renta fija o variable, emitidos por cualquier
compahia que forme parte de SERVICE POINT SOLUTIONS, que coticen en
Boisa u otros mercados organizados, asi como cualquier insfrumento financiero
cuyo subyacente sea acciones de SERVICE POINT SOLUTIONS y cualquier
instrumento financiero negociado en un mercado regulado cuyo subyacente
sean mercancias, materias primas o bienes fungibles, cuando alguna de las
entidades del Grupo SERVICE POINT SOLUTIONS sea productor o
comercidalizador de las mismas.

Hecho Relevante - Todo hecho o decisidon que pueda influir de forma sensible
en la cotizacion de los valores emitidos por SERVICE POINT SOLUTIONS. En
particular, se considerardn Hechos Relevantes, siempre que de hacerse o
haberse hecho publicos pudieran o hubileran podido influir de manera
apreciable sobre la cotizacion de los valores, los datos relativos a Ia
rentabilidad o solvencia de SERVICE POINT SOLUTIONS, a su eficiencia
economica en general, los relacionados con la politica de inversion vy
financiacion gue conlleven movimientos importantes inmediatos o futuros de
flujos de cajq, los relativos a la estructura juridica, lo organizacion del negocio,
suUs organos de administracion o direccion, las operaciones de autocartera, asi
como cualqguier otro evento reglado de informacion al mercado, a los
Inversores o a los accionistas. Para la interpretacion del alcance de esta
definicion se estard a la Carta Circular 14/1998 de la CNMYV vy disposiciones
futuras que la complementen o sustituyan. .

Sin perjuicio del contenido, en sus propios términos, que resulta del concepto
definido anteriormente, y con caracter meramente enunciativo y no limitativo,
la informacion privilegiada versa frecuentemente sobre resulfados de SPS,
alferacion extraordinaria y significativa sobre dichos resultados ©
modificaciones significativas de estimaciones de resultados hechas publicas;
operaciones que pueda redlizar SPS, como operaciones de capital, o
emisiones de valores de especial relevancia; adquisiciones o fusiones
significativas; asi como cualquier tipo de operacion juridica o financiera:;
hechos que puedan dar lugar a litigios, conflictos © sanciones que pueden
afectar a sus resultados previsibles; decisiones de autoridades con cardacter
previo a su conocimiento pUblico; informaciones sobre érdenes significativas
de compra o de venta de determinados valores, o hechos o situaciones
andalogos.

Informacién Privilegiada o Reservada - Toda informaciéon de cardacter
concreto que se refierqa, directa o indirectamente, @ SERVICE POINT SOLUTIONS
y/0 sus valores, que no se haya hecho publica y que, de hacerse o haberse
hecho publicq, podria influir o hubiera influido de manera apreciable sobre su
cotizacion.




Decision — Aprobacion o adopcion definitiva por la Direccion de la Sociedad
de un acuerdo U operacion, sin que resulte previsible que los organos a los que
corresponde la aprobacion formal la vayan a rechazar.

Fase de Secreto - Periodo de elaboracion, planificacion, estudio o
negociacion de una decision que constituya o pueda constituir un Hecho
Relevante, durante el cual no se ha adoptado una decision.

Documentios Confidenciales - Son los soportes matenales — escritos,
iInformaticos o de cualquier tipo- de una Informacion Privilegiada o Reservada.

Il. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

1. Personas sometidas al Reglamento Interno de Conducta:

El presente Reglamento Interno de Conducta es de aplicacion a:

. Los Administradores y Directivos de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

. Los Asesores Externos, en lo previsto en el apartado V.D

ii. Cuadlquier ofra persona que quede incluida en el ambito de
aplicacién del Reglamento por decisidon del Organo Supervisor de
SERVICE POINT SOLUTIONS, por tener aacceso a informacion
privilegiada o reservada. '

2. Relacion de personas sometidas al Reglamento Interno de Conducta.
El Organo Supervisor de SERVICE POINT SOLUTIONS mantendrd en todo
momento una relacion actualizada de las personas sometidas al presente
Reglamento.

IV.- NORMAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LOS VALORES.

1. Conocimiento y Cumplimiento de la legislacion del Mercado de Valores.
Las Personas Sujetas a este Reglamento deberdn conocer, respetar y
cumplir, tanto en su letra como en su espiritu, la legislacidon vigente del
mercado de valores que afecte a su dmbito especifico de actividad y, en
particular, el Codigo General de Conducta de los Mercados de Valores
(anexo del Real Decreto 629/1993, de 3 de mayo, sobre Normas de
actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios) y sus
disposiciones de desamollo, asi como el presente Reglamento, cuyo
contenido declaran expresamente conocer, por medio de la firma de un
ejemplar del mismo, segun Anexo n° 1.

2. Prohibicion de utllizacion de informacion privilegiada y reservada.
Todas las Personas Sujetas a este Reglamento cumplirdn estrictamente las
disposiciones previstas-en el articulo 81 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores y la normativa que la complete o sustituya en el futuro.
En particular, las Personas Sujetas no podran utilizar la informacién obtenida
por la Sociedad y de la que tengan conocimiento por razén de su cargo u
ocupacidon, ni en su propio beneficio, ni en beneficio de terceros, ni.




directamente, ni facilitandola o tercems sin autorizacion de SERVICE POINT
SOLUTIONS.

3. Salvaguarda de Informacion.

Las Persona@s sujetas al presente Reglamento de Conducta deberan, salvo
que obtuvieran autorizacidn del Organo Supervisor, establecer barreras de
informacion al objeto de salvaguardar toda la informacién o datos de que
rengan conocimiento. relativos a la Sociedad o a los Valores emitidos por la
misma, sin perjuicio de su deber de comunicacidén y colaboracidén con Ias
autondades judiciales o administrativas en los términos establecidos por las
leyes.

Asimismo, dichas personcls impediran que tales datos o informaciones
puedan ser objeto de utilizacion abusiva o desleal, denunciardn los casos
en que ello hublera tenido lugar y tomaran de inmediato las medidas
necesarias para prevenir, evitar y, en su cQso, corregir las consecuencias
que de ello pudieran derivarse., '

V. NORMAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LA INFORMACION PRIVILEGIADA
Y RESERVADA .

A. Normas sobre Informacion Privilegiada

1. Deberes y responsabilidades

Las personas sujetas a este Reglamento y que dispongan de informacidn
privilegiada —en los términos establecidos en las Definiciones- vendrdn
obligados a abstenerse de explotar, por cuenta propia o de terceros,
dicha informacion en el mercado, directa o indirectamente, o
comunicarla a terceros. A efectos de establecer quienes son dichas
personas, en cada momento, el Organo Supervisor mantendrd una
relacion actudlizada de personas con acceso a informaciéon
privilegiada.

Adicionalmente, deberan proceder al estricto cumplimiento de las
obligaciones y prohibiciones que resultan de los apartados siguientes. De
igual manerq, en el supuesto de que, en virtud del ejercicio de su
trabagjo, profesion o funciones, tuvieren conocimiento de que oftra
personad no Incluida dentro del dmbito de aplicacidbn de este
Reglamento de Conductia fiene acceso o dispone de informacion
privilegiada, vendran obligados a ponerlo en conocimiento del Organo
Supervisor, al efecto de que se adopten las medidas conducentes al
cumplimiento por parte de dicha persona de las obligaciones que
resultan del presente Reglamento.

2. Prohibicion de realizar operaciones por cuenta propia o ajena

Quienes dispongan de informacidon privilegiada en los términos de este
Reglamento no podrdn readlizar ningun tipo de operacién por cuenta




propia o ajenaq, ni directa ni indirectamente, sin respetar las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento sobre los valores a que dicha
Informacion se refiera, ni suscribir contratos preparatorios, opciones o
promesas de compra o de venta relacionados con 1os mismos.

3. Prohibicion de comunicacion o recomendacion

Quienes dispongan de informacion privilegiada no podran revelar dichao
informacion a terceros- debiendo cumplir, en todo caso, 1o previsto en el
pdarrafo segundo del nimero 1 anterior.

Asimismo, quienes dispongan de informaciéon privilegiada no podrén
recomendar a ningun tercero que adquiera o ceda valores o que haga
que otro los adquiera o ceda basdndose en dicha informacién
privilegiada.

B. Tratamiento de la Informacion Privilegiada y de los Hechos Relevantes.
|. Fase de Secrelo:

En tanto la informacidn privilegiada relativa a un Hecho Relevante tenga la
consideracion de Reservadaq, se estard a lo siguiente:

a) Mantenimiento del secreto:

A dichos efectos se aplicardn las siguientes medidas:

-  Se limitara el conocimiento de la informacion estrictamente g
aquellas personas, infernas o externas a la organizacion, a las que
sed imprescindible

- Se llevard para cada operacidn un registro documental en el que
consten los nombres de las personas conocedoras y la fecha en que
cada una de ellas ha conocido la informacién.

- Se advertird a las personas conocedoras del cardcter de la
Informacion y de su deber de confidencialidad y de la prohibicidén
de su uso.

- Se establecerdn medidas de seguridad para la custodia, archivo,
acceso, reproduccion y distribucidn de la informacion.

b} Seguimiento de la cotizacion de los valores emitidos:

El Organo Supervisor de SERVICE POINT SOLUTIONS vigilard con especial
atencion la cotizacion de los Valores durante la fase de secreto de |as
actuaciones o circunstancias constitutivas de Hecho Relevante. Si se
produjera una oscilacidn anormal en la cofizacion o en el volumen
contratado de los Valores, 1o pondrd en conocimiento inmediato del
Presidente, quien procederd entonces a poner tales actuaciones ©
circunstancias en conocimiento de la CNMV.

c) Anuncio publico en caso de ruptura de secreto.
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El Organo Supervisor, previa consulta con el Presidente confirmard o
denegard, segun sea el caso, las informaciones publicas sobre
circunstancias que tengan la consideracion de Hecho Relevante. Si Ia
informacion trasciende sélo a una parte del mercado, la Sociedad ha
de difundirla a todo el mercado a través de la CNMV.

d) Informacion a terceros.
Todas las Personas Sujetas se abstendrdn de facilitar a cualquier tercero
Y. especiaimente, a anaglistqs, accionistas, inversores © prensq,
informacion cuyo contenido tenga la consideracidon de Hecho
Relevante, que previa o simultGneamente no se haya facilitado a la
generalidad del mercado.

Fase de publicidad.

Una vez que cesen las circunstancias que justifiquen el cardcter de
reservada de cualquier informacion relativa a un Hecho Relevante, el
mismo serd puesto inmediatamente en conocimiento de la CNMV.

Los Hechos Relevantes seran puestos en conocimiento de la CNMV por el
Presidente de SPS 0 por quien este designe, denfro de los plazos y de
acuerdo con los tramites establecidos en las disposiciones vigentes.

La comunicacion de Hechos Relevantes se regird por los siguientes

PrNCIPIOS:

- neulralidaq, es decir se realizaran, en la medida de lo posible cuando el
mercado esté cerrado.

- Transparencia, se aportara la informacion de forma clara, concisa y
completa para su entendimiento por parte del piblico en general.

- Veracidad, la informacion sera veraz, clara y concisa y cuando asi lo
exija la naturaleza de la misma, cuantificada.

- La informaciéon se difundirG en internet a través de la pagina web de
SPS.

C. Tratamiento de Documentos Confidenciales.

El fratamiento de los Documentos Confidenciales se ajustard a las siguientes
normas: ' '

. Archivo.-
Los Documentos Confidenciales se conservarGn en lugares
diferenciados, y se destinarad para su archivo un lugar designado o
tal efecto, que dispondrda de medidas especiales de proteccidén que
garanticen unicamente el acceso del personal autorizado.

I, Reproduccion.-
La reproduccion o acceso a un Documento Confidencial deberd ser
autorizada expresamente por el responsable del documento de que
se frate, y la persona que tenga acceso u obtenga copia serd




iIncluida en la lista de personas con acceso a informacidén
confidencial. Los destinatarios de las reproducciones o copias de

Documentos Confidenciales deberdan ser advertidos del cardacter
confidencial de la informacion contenida en el mismo.

.  Distribucion.-
La distribucion general y envio de Documentos Confidenciales, asi
cComo de sus copias, se hard siempre que sea posible, en mano vy

solo a personas que estén incluidas en la lista de acceso de
informacién confidencial.

\2 Destruccidén del Documento Confidencial.-
La destruccion de los Documentos Confidenciales asi como de sus
posibles copias, se realizarG por cualquier medio que garantice
completamente su eliminacion.

. Asesores Externos.

Los Asesores Externos de la compania deben suscribir un compromiso de
confidencialidad, con cardcter previo a la recepcidon de cualquier
iInNformacion sobre la compania. Ello se realizard mediante la firma de un
documenio de adhesion, segun modelo adjunto en Anexo n° 3. El nombre
del Asesor Externo, sus directivos y empleados, serd incluido en la relacion

de personas conocedoras de informacion relevante, en el modelo
recogido en el Anexo n° 4.

LOos Asesores Externos que prestan servicios de comunicacion corporativa
estaran sujetos a un procedimiento especial, puesto que es preciso el
establecimiento de sistemas seguros y fiables que permitan asegurar que
no se produce una descoordinacion en la forma de comunicar la
iInformacion considerada reservada y/o sensible por un lado, a la CNMV y
el mercado en general y, por otro, a los medios de comunicacion.

En ningun caso podrd ponerse en conocimiento de los medios de
comunicacion ninguna informacion reservada y/o sensible que antes no
haya sido comunicada mediante Hecho Relevante a la CNMYV, a cuyos
efectos se establece el siguiente procedimiento:

a. El asesor de comunicacidn, con anterioridad al envio de
cualquier informacién a terceros, recabard instrucciones por
parte de la persona designada por SPS.

b. Las ordenes e instrucciones al asesor externo, en cuanto a fechas
y horas de publicacion de informacién de hechos relevantes se
remitirdn por escrifo, siendo vdlidos a tales efectos Ias
comunicaciones via fax y correo electrénico.

c. Todos los textos de comunicados de prensa deberdn ser firmados
en senal de conformidad por parte de dl menos una de Ias
personas designadas al efecto por SPS.




d. Las comunicaciones de caracter oficial (CNMYV, Bolsas, analistas,
efc.) deberdn ir impresas en papel donde figure el logotipo de
SPS.

e. Todas las comunicaciones deberdn ser archivadas en soporte
papel, debiendo estar debidamente identificadas la fecha vy
hora de envio.

f. La nofificacion a los medios de comunicacion de noticias que
pudieran no tener la consideracidon de hechos relevantes
seguirdn el procedimiento antes indicado, al objeto de garantizar
una mayor seguridad.

VI.- NORMAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LAS OPERACIONES POR CUENTA
PROPIA DE LAS PERSONAS SUJETAS.

1.

l.

Procedimiento de comunicacion de operaciones sobre valores.

Todas las operaciones de compra o de ventda de valores de SPS -por
importe que exceda de 30.000 euros iIndividualmente consideradas o de
60.000 euros de forma acumulada que realicen por cuenta propia las
Personas Sujetas a esta Reglamento deberdn comunicarse al Organo
de Supervision, dentro de los quince dias siguientes a cada fin de mes
natural, respecto de las operaciones redlizadas en el mes anterior,
expresando fechq, cantidad y precio por accion, asi como el saldo
resultante a final de mes. Se entenderd por operaciones por cuenta
propia, con obligacion de ser declaradas, las que realicen las Personas
Vinculadags.

Las Personas Sujetas al presente Reglamento que, ala fecha de entrada
en vigor del mismo, sean ftitulares de Vaolores de SERVICE POINT
SOLUTIONS por importe superior a 60.000 euros vendrdn obligados ¢
comunicar al Organo Supervisor los Valores de que sean titulares en el
plazo méaximo de 15 dias habiles desde dicha entrada en vigor. '

El mismo plazo senfalado en el presente apartado regird para las
personas que, por razon de su cargo o de la informacion que posean,
adquieran la consideracidn de Personas Sujetas y sean titulares de
valores de SPS por importe superior a 60.000 euros.

Régimen aplicable en caso que la Persona Sujeta tenga un contrato de
gestion de cartera.

No se consideraran comprendidas en el parrafo anterior las operaciones
ordenadas, sin intervencion ninguna de la Persona Sujetq, por las
entidades a las que el mismo tenga establemente encomendada |a
gestion de su cartera de valores, siempre y cuando el gestor redlice
dichas operaciones bajo su crterio profesional y segun criterios




aplicados con caracter gener;c:l a clientes del mismo perfil. La Persong
Sujeta deberd comunicar al Organo Supervisor la existencia de dicho
contrato de gestion, indicando la identidad del gestor de la cartera.

3. Limitacion de redlizacion de operaciones para determinadas Personas
Sujetas.

Al objeto de evitar que las Personas Sujetas puedan utilizar informacion
privilegiada sobre los valores e instrumentos financieros emitidos por la
entidad o por las entidades de su Grupo, se establecen las siguientes

medidas:

= Las Personas Sujetas pertenecientes al Departamento Financiero, que
por su cargo fengan encomendada su confeccion, asi como aquellas
Personas Sujetas que por razdon de su cargo tengan acceso a la misma,
no podran readlizar ni directa ni indirectamente operaciones en Bolsa
sobre valores de SPS los quince dias anteriores a la fecha de publicacidén
de los resultados que establezca la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

=  Quienes dispongan de informacion privilegiada en los términos de este
Reglamento no podrdn realizar ningun tipo de operacién por cuenta
propia o qjenq, ni directa ni indirectamente, ni suscribir contratos
preparaftorios, opciones o promesas de compra o de venta
relacionados con los mismos, con la excepcion de la preparaciéon de las
operaciones cuya existencia constituye, en si misma el objeto de la
Informacion Privilegiada.

dIin perjuicio de la prohibicion anterior, Ias Personas Sujetas podran, con
cardcter excepcidn y previa justificacién, solicitar al Organo Supervisor
autorizacion para la realizacion de operaciones puntuales en los periodos
arriba indicados. Tanto la solicitud como la autorizacion deberan realizarse
por escrito.

VIl.- REGULACION DE CONFLICTOS DE INTERES

1. Definicion de conflictos de interés.
Se entenderd que existe un conflicto entre los intereses de la Sociedad v los de
la Persona Afectada cuando pueda resultar una colisidon entre ambos.

2. Declaracion de vinculaciones y conflictos de Interés.

1. Las Personas Sujetas estaran obligadas a declarar a SPS, de acuerdo con el
modelo que se les facllite, una comunicacion en la que consten sus
vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo con personas o
Companias con las que SPS efectue operaciones de adquisicion, venta,
infercambio de participaciones accionariales, o cualesquiera otra con
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3 Fofrdiad

especial relevancia, desde el momento que por razdn de su cargo
conozca de I misma,

= Tendrd la consideracion de vinculaciéon familiar las existentes entre

las Personas Sujetas y aquellas personas que sean consejeros,
accionistas significativos, personal directo o que prestan servicios o
realizan  actividad remunerada respecto de sociedades
mencionadas en el punto anterior.

* Tendrd la consideracion de vinculacion econdmica la titularidad
directa o indirecta de vuna participacion supetrior al 5% del capital en
las sociedades mencionadas en el punto 1 anterior.

2. Las Personas Sujetas deberdn poner en conocimiento del Organo
Supervisor cuaqiquier situacion en la que, por sus vinculaciones o por
cualquier ofro motivo o circunstanciq, pudiera plantearse, a juicio de un
observador imparcial y ecudnime y respecto a una actuacion, servicio u
operacion concreta, un conflicto de interés.

3. Principios de actuacion y forma de resolucion de conflictos de interés.

Las Personas Sujetas procuraran evitar conflictos de interés, tanto propios como
del Grupo.

NO obstante o anterior, en caso de existencia de un posible conflicto de
iInteres, las Personas Sujetas actuaran de acverdo con los principios siguientes:

- Independencia y ledltad: Deberan actuar en todo momento con

lealtad a la Sociedad, independientemente de intereses propios o de
terceros.

- Abstencion: En caso de conflictos de interés las Personas Sujetas a
quienes afecte el conflicto, se abstendran de participar en la toma de
decisiones que afecte a la materia objeto de conflicto

- Confidencialidad: las Personas Sujetas a quienes afecte el conflicto de
interes se abstendrdn de acceder a Informacién Privilegiada que afecte
a dicho conflicto.

- Transparencia: En caso de conflictos de interés las Personas Sujetas @

quienes afecte el conflicto advertiraon de ello a quienes vayan a
adoptar la correspondiente decision.

En la resolucion de los conflictos de interés se tendrdn en cuenta la siguientes
reglas:

- En caso de conflicto de interés enfre Personas Sujetas y SPS, primara la
actuacion leal de aquellas al objeto de preservar los intereses de SPS.
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- Se adoptaran las medidas necesarias para que la operacidén de que se
frate se redlice a precios de mercado y en beneficio de SPS.

- El responsable de resolver sobre el conflicto de interés y la forma de
tratarlo serd el Organo Supervisor y en Ultima instancia, el Consejo de
Administracion.

- Cuando la Persona Sujeta a quien pueda afectar un conflicto de interés
sea un miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad, ademds
de por lo dispuesto en el presente Reglamento, se reqird por lo
establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion.

VIil.- ARCHIVO DE LAS COMUNICACIONES REALIZADAS.

Fl Organo Supervisor de SERVICE POINT SOLUTIONS vendrd obligado a
conservar debidamente archivadas las comunicaciones, nofificaciones y
cualquier ofra actuacion relacionada con las obligaciones contenidas en el
presente Reglamento. Los datos de dicho archivo tendran cardacter
estrictamente confidencial.

I1X.- NORMAS DE CONDUCTA SOBRE LAS OPERACIONES SOBRE LOS PROPIOS
VALORES.

Se iImplantaran las medidas que se estime pertinente al objeto de evitar que
las decisiones de inversion o desinversion puedan verse afectadas por el

conocimiento de informacién privilegiada.

En la defterminacion y ejecucion de planes especificos de adquisicidn o
enajenacion de Valores de SPS, por parte de la propia Sociedad vy sus filiales,
las Personas Sujetas al presente Reglamento tendrdn en cuenta los criterios
para la gestion de ordenes de autocartera en el mercado, que en cada
momento establezca la CNMV, prestando especial cuidado a que las érdenes
sobre autocartera no supongan intervencion en la formaciéon del precio de los
valores.

A dichos efectos la Sociedad observara los siguientes principios generales de
actuacion en la operativa con auvtocartera:

- La actuacion se redlizard con el objetivo de aportar liquidez vy
profundidad al valor.

- La actuacidn serd neutral, es decir, no se utilizard la posicion dominante
de la Sociedad para condicionar la formacion del precio

-  No se utilizara informacion privilegiada con el animo de obtener
beneficios o evitar pérdidas.

- H encargado de gestionar la operativa serd D. Alvaro de Remedios
Salabert, consejero y miembro del Comité de Auditoria, si bien, se
designard a un Unico intermediario la compra y venta de acciones,




encomendando al mismo la redlizacion de operaciones de compra y
venta segun sus criterios y sin interferir, salvo circunstancias especiales,
SPS en su labor.

X. ORGANO SUPERVISOR

El Organo Supervisor estard@ compuesto por un minimo de dos y un méximo de
cinco personas designadas por el Consejo de Administracion. El Organo de
Supervision serd el responsable de la gestion, interpretacion y supervision de lo
desarrollado en el presente Reglamento reportando directamente al
Presidente del Consejo de Administracion.

Entre otras funciones se encargara de:

— Asegurarse del conocimiento y cumplimiento del Reglamento por parie
de las Personas Sujetas.

- Creacion y seguimiento de un archivo de informaciéon privilegiada vy
reservada disponible y de las personas que hayan tenido acceso a ellas.

— En casos excepcionales autorizar el levantamiento de las barreras de
informacion o la readlizacién de actuaciones en sentido distinto del
previsto en las normas de conducta del presente Reglamento, llevando
un registro de las mismas.

— Hacer un seguimiento de las operaciones sujetas a este Reglamento.

Xl.- CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE REGLAMENTO

El incumplimiento de lo previsto en el presente Reglamento Interno de
Conductd, en cuanto su contenido sea desarrollo de o previsto en la Ley del
Mercado de Valores y en el Reglamento General de Conducta, como normas
de ordenacion y disciplina del mercado de valores, podra dar lugar a la
imposicion de las correspondientes sanciones adminisirativas, sin perjuicio de lo
que resulte de aplicaciéon de la legislacion laboral

1%
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ANEXO N° 1

DECLARACION DE PERSONAS SUJETAS EN RELACION CON EL TEXTO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. .

Por Ia presente declaro expresamente conocer el contenido del Reglamento

Intferno de Conducta de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A., a cuyos efectos firmo
el presente ejemplar del mismo.

Nombre y apellidos del firmante:
Cargo:
Fecha:

Firma:
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ANEXQO N° 2

LISTA DE EMPLEADOS CON ACCESO A
INFORMACION CONFIDENCIAL

PROYECTO:

Apellidos Nombre .' Empleado Fecha acceso Firma

! Mediante la firma del presente_documento, el empleado declara comocer las obligaciones de

confidencialidad que le incumben respecto de la informacién reservada v restrineida v se somete a

Ia_norma reguladora del tratamiento de la_informacion reservada de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A.

15




ANEXO N° 3

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE ASESORES EXTERNOS

Nombre y Apellidos o Razdn Social:
Domicilio:

N.LF.:

Representante (en caso de persona juridica):

Que en adelante se designard como ASESOR EXTERNO.

Declara que:
(1) Por su relacion profesional con SPS ha tenido acceso a cierta
informacion reservada y confidencial en relacidn con:

(if) Conoce la normativa reguladora del tratamiento de la informacion
confidencial incluida en el Reglamento de Conducta de SERVICE
POINT SOLUTIONS, S.A. y se obliga a cumplirla e informar al personal
dependiente de él —que figura en la relacion adjunta y que deberd
estar permanentemente actualizado- del caracter confidencial de
la misma y de las obligaciones que de ello se derivan.

(iii) En la medida en que la informacion recibida conserve el cardcter
de reservada y se refiera a hechos de caracter relevante, cumplird
estricfamente e informard al personal que de él dependa en

relacion con las obligaciones contenidas en el articulo 81 de la Ley
del Mercado de Valores.

En , O de de

E ———a T TE TR
—

Firmado :
Recibido por parfe de  SERVICE POINT  SOLUTIONS, S.A.
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- ANEXO N° 4
LISTA DE ASESORES EXTERNOS CON ACCESO A
INFORMACION CONFIDENCIAL

PROYECTO:

Razon Social del Asesor Externo:
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