Contacto:

Jazztel p.l.c. 28108 Alcobendas
Relacién con Inversores Madrid
Tel.: 911839992 www.jazztel.com

Anabel Segura, 11

JAZZTEL p..c. (en adelante “JAZZTEL” o la “Sociedad”) de conformidad con lo

estable

cido en el articulo 82 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,

procede por medio del presente escrito a comunicar el siguiente

HECHO RELEVANTE

En atencién a las multiples preguntas realizadas en torno a los datos
publicados en un diario de maxima difusién en el dia de ayer, 14 de enero de
2013, JAZZTEL desea comunicar el nimero real de clientes obtenidos por su
parte, tanto en el segmento ADSL como movil, durante el ejercicio 2012.
Asimismo Jazztel desea manifestar que dichos datos publicados son inexactos
y que no provienen de comunicaciones oficiales emanadas ni de Jazztel ni al
parecer de ninguno de los Operadores mencionados por el diario.

JAZZTEL ha incrementado en 45.965 su base de clientes activos en el
cuarto trimestre del ejercicio 2012, 1o cual supone un aumento de 215.069
clientes activos en el afio 2012. La base de clientes de ADSL activos a 31 de
diciembre de 2012 asciende a un total de 1.317.591, lo cual supone un
crecimiento del 20% en su base de clientes activos. Por otro lado Jazztel
obtiene un total de 36.344 nuevos clientes de ADSL contratados en el cuarto
trimestre del Ejercicio 2012. Por consiguiente la base de clientes de ADSL
contratados a 31 de diciembre de 2012 pasa a situarse en 1.339.996 clientes.
Dicho dato ha supuesto un aumento de 217.321 clientes, sobre los 1.122.675
clientes de ADSL contratados a 31 de diciembre de 2011, lo que equivale a un
aumento de un 19% de su base de clientes. En atencion a este dato JAZZTEL
desea manifestar que ha dado cumplimiento a su Plan de Negocio 2010/2012
en la linea que se refiere a Servicios ADSL. Con respecto al resto de
magnitudes del Plan de Negocio, JAZZTEL publicard sus resultados
correspondientes al cuarto trimestre de 2012 antes del final del mes de febrero
de 2013.

Adicionalmente a los resultados de ADSL, v con respecto al segmento
movil, JAZZTEL obtiene un total de 106.895 nuevos clientes méviles en el
cuarto _trimestre del Ejercicio 2012. Por consiguiente la base de clientes
moviles a 31 de diciembre de 2012 pasa a situarse en 343.240 clientes. Dicho
dato supone un aumento del 141%, sobre los 142.462 clientes moviles a 31 de
diciembre de 2011.

En Alcobendas (Madrid), a 15 de enero de 2013
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