TERRA NETWORKS, S.A. ("Terra®), de conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la
Ley de Mercade de Valores, en cumplimiento de la Orden Ministerial 22 de diciembre de 1.999,
por la que se cred un segmento especial de negociacion en las Bolsas de Valores, denominado
“Nuevo Mercado” y de acuerdo con la Norma Tercera de la Circular 1/2000, de 9 de febrero, de
la CNMV, que recoge la obligacién de las sociedades admitidas a negociacion en dicho
segmento de informar, al menos una vez al afio de manera especifica, sobre (a2 marcha y
gvolucion de los negocios, asl como de las perspectivas del mismo, procede por medio de este
escrito a dar cumplimiento a dicha obligacidon mediante la comunicacion del presente HECHOQ
RELEVANTE. El presente escrito agrupa, cumpliendo lo dispuesto en 1a normativa de referencia,
distintas informaciones anteriormente hechas pudblicas en nuestras cuentas anuales y hechos
relevantes registrados en la CNMV asi como en el 20F registrado en |a Securities Exchange
Commission de los Estados Unidos de Ameérica.

). EVOLUCION RECIENTE DEL NEGOCIO

A o largo de 2002, el modelo de negocio del Grupo Terra Lycos ha ido evolucionando
progresivamente para adaptarse a las circunstancias del mercado en general, v del sector de
Internet, en particular. Uno de los aspectos mas sobresalientes a la hora de analizar |a evolucion
y desarrollo del Grupo Terra Lycos an el ejercicio 2002 es |a negativa situacion macroecondmica
an los paises en los que tiene presencia. A esto se aiade el también nggativo impacto de los
tipos de cambio de todas las manedas, principalmente el délar americano y el real brasilefo,
sobre la cuenta de resultados consolidada, asi como |a erisis de la publicidad "onling” y dal
mercado de Internet en general. Asimismo, cabe mencionar la situacion de inestabilidad politica
y social que atraviesan algunos de los principales paises en los gue el Grupo Terra Lycos esta
presente: Brasil, Venezuela y Argentina, especialmente. En consecuencia, &n el gjercicio 2002,
los resultados de una parte importante de las sociedades dependientes han experimentado
desviaciones significativas con respecto a [0s previstos en el presupuesto del gjercicio 2002. Hay
que tener en cuenta que mas del 70% de los ingresos de Terra proceden de divisas distintas al
euro,

Siempre que se produzcan circunstancias que pudieran conducir a pesibles saneamientos y, en
todo caso, en el Ultimo trimestre de cada ejercicio, la sociedad realiza revisiones de los planes de
negoscio de sus filiales y, basandose en factores cuantitativos y cualitativos, evalua la necesidad
de registrar saneamientos del valor de sus fondos de comercio y otros intangibles utilizados en
sus operacionas. Cuando se identifican factores indicadores de posibles saneamientos, la
sociedad determina su importe mediante la comparacion del valor en libros del fondo de
comercio y demas activos intangibles y su valor de mercado. La sociedad calcula el valor de
mercado basandose, principalmente, en la metodologia del descuento de flujos de caja,
obtenidos como el valor actual de los flujos de caja futuros estimados. Al cierre del gjercicio 2002
estos anélisis basados en las estimaciones de generacion de valor futuro de cada uno de los
negocios vy paises, han tenido par objeto determinar la recuperacion de los fondos de COMEercio,
créditos fiscales activados, asi como de otros activos fijos del balance de situacion consalidado
del Grupo Terra Lycos, siguiendo el criterio contable de prudencia valorativa.
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Como resultado de estos estudios, siguiendo el criterio de prudencia valorativa, a 31 de
diciembre de 2002 se ha realizado un saneamiento de fondos de comercio de consolidacion y
una raversién de créditos fiscales capitalizados por importe de 856.657 y 384.530 miles de
euros, respectivamente. Asimismo, se ha reconocido el saneamiento de gastos de primer
establecimiento y se han registrado provisiones de inmavilizado material e inmaterial por importe
de 56.622, 32.573 y 21.648 miles de euros, respectivamente.

A pesar de ello, si el afio 2001 fue el afo de la consolidacién del Grupo Terra Lycos, el ano 2002
ha supuesto un gran reto para el mismo, que ha Jogrado mantenerse en su situacion de
privilegio dentro del sector a través de la innovacion, el desarrollo de nuevos servicios, y una
imagen de marca sélida, manteniéndose entre los principales jugadores de Internet a nivel
mundial.

El Grupo Terra Lycos ha continuado a lo largo de 2002 con la politica ya iniciada en el afio

anterior de ampliar de forma progresiva el modelo “OBP* (*Open, Basic, Premium”) en todas las

lineas de negocio y dreas geograficas en que opera. Esta orientacion hacia la innovacion ha

permitido al Grupo Terra Lycos mantener una positiva evolucion hacia el cobro de servicios y

contenidos, permitiendo que los ingresos por suscripciones vayan mas alld de las suscripciones

Ee acceso y han contribuido asi a la diversificacién de las fuentes de ingresos del Grupe Terra
YCOS,

Es importante destacar igualmente el hecho de que el Grupo Terra Lycos ha sido pionero en
evolucionar desde &l negocio tradicional de acceso hacia un modelo que ofrece soluciones
globales mediante la incorporacidn de servicios de comunicacion de valor afiadido. La estrategia
de comunicacion “CSP" ("Communication Service Provider”) tiene como abjetive ofrecer servicios
mas potentes gue faciliten a los usuarios la comunicacion, independientemente de donde se
encuentren y el dispositivo que utilicen.

En la linea de negocio de media, el Grupo Terra Lycos ha apostado por un enfogue en la
prestacion de servicios integrales de marketing, lo que junto con |la venta de publicidad “on-line”
permite establecer una relacion mas sélida con los clientes y aprovechar todo el potencial de |a
fuerza de ventas, a la vez que facilita a los anunciantes el acceso a un publico altamente
segmentado v la obtancidn de la maxima eficacia de Internat coma soporte publicitario.

Cabe destacar la ¢continuacian en el desarrollo de la tecnologia de media CheckM8, para el logro
de un mayor impacto de la publicidad. Con esta solucidn mejorada de marketing integrado, se
consigue reducir significativamente el tiempo para la creacion de pubiicidad “on-line”,
permitiendo a los clientes realizar mas rapidamente los beneficios de una mensajeria de alto
impacto y ajustdndose an mayor madida a las necesidades de sus clientas. Asimismo, mediants
la adquisicion de GetRelevant (proveedor de servicios de marketing directo), en actubre de 2002
se afiade un potente paquete de productos a los servicios del Grupo Terra Lycos, asi como un
acceso directo a una audiencia cualificada para alcanzar mayares tasas de conversion,

El Grupo Terra Lycos opera en 40 paises. En agosto de 2002 se ha vendido la participacidn en
Lycos Korea, ¥ en diciembre de dicho afo se ha procedido a la venta de la participacion en
Lycos Japan, si bien en uno y ofro caso se han establecido acuerdos con socios estratégicos de
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la rggic').n,. con el objetivo de mantener presencia en dichas regiones. Por Gltimo, también durante
el ejercicio 2002 se ha vendido la participacion en |a filial canadiense, Sympatico Lycos.

Nueva estructura organizativa

En el sequndo semestre de 2002 el Grupo Terra Lycos ha creado una nueva unidad de negocio,
bajo el nombre de Operaciones Globales, para el desarrolio de mejores productos, servicios y
sistemas para los clientes, agrupandose bajo un Onico responsable aguellas funciones globales y
relacionadas con la gestion de productos. Con ello se ha pretendido mejorar v agilizar el
lanzatmiento de los mejores productos a nivel global, pero sin perder fa filosofia corporativa de
mantenar &l sabor local correspondients,

De esta forma, Operaciones Globales ha incluido todas aquellas Unidades que intervienen en el
proceso completo de concepeion, desarralla y produccion de plataformas, productos y servicios.
A tal efecto, la Direccion de Operaciones Globales ha pasado a estar formada por una Unidad
dedicada a servicios de Marketing, varias Unidades de Global Product Managers y la funcién de
Tecnologia, dividida en dos Unidades, la Unidad de Operaciones /MIS y la Unidad de ngenieria.

Asimismo, en el segundo semestre del afio se ha creado una nueva estructura organizativa para
el area correspondiente a Latinoameérica. Asi, se ha procedide a la agrupacidn en cuatro
unidades geograficas; Brasil, Region Sur (Chile, Perti, Argentina y Uruguay), Meéxico y Region
Central {América Central, Colombia, Republica Dominicana y Venezuela). Los objetivos de cada
unidad se han centrado en maximizar el crecimiento v 1a cifra de EBITDA, obtenar y mantener
una posicion lider en el mercado y desarrollar una organizacion orientada a la provision de
servicios en [os respectivos mercados locales.

Cada unidad geografica ha pasada a asumir fa cuaenta de resultados del paig correspondiente v a
ser responsable de los productos locales que complementan a aquellos proporcionados por
Operaciones Globales, asi como de la gestion de clientas a nivel local.

Estrategia y modelo de negocio

A lo largo de los dltimos afos, el modelo de negocio del Grupo Terra Lycos ha evolucionado
paulatinamente para adaptarse a las circunstancias del mercado, en general, y del sector de
Internet, en particular, con un objetivo de rentabilidad. Un ejemplo de esto lo constituye el
negocio de acceso, el cual ya en 2001 habia abandonado su politica de promocion de los
accesos gratuitos para ir progresivamente enfocando todos los esfuerzos al acceso de pago
ofreciendo sarvicios y productos de valor afiadido, centrandose en una oferta diferenciada y de
calidad que permite cobrar a los clientes.

La migracion de ofertas gratuitas a ofertas de pago de valor anadido, se ha reforzado a través
del modelo *OBP" {*Open, Basic and Premium"), que opera a |¢ largo de todas las lineas de
negocio v areas geograficas, diversificando sus ingresos hacia el pago por suscripciones, mas
allda de las tradicionales suscripciones de acceso. Los servicios de comunicacidén y las
suscripciones de portal se han sumado a aquéllas como nuevas fuentes de ingresos.



Asimismo en el negocio de acceso, cabe destacar un afio mas la decidida apuesta del Grupo
Terra Lycos por la banda ancha, iniciada en el gjersicio previo, y concretada basicamente en el
ADSL en los paises Latinoamericanos y en Espafia. A través de la banda ancha, &l Grupo Terra
Lycos ofrece a sus clientes una conexién a Internet de alta velocidad junto con servicios de
comunicacidn y contenidos de media asociados.

Nuevos productos y servicios

El Grupo Terra Lycos se ha mostrado especialmente activo durante el gjercicio 2002 en lo que a
lanzamientos de nueves productos y servicios se refiere, de acuerdo a su estrategia de
ofientacidn a productos de pago, con el objetivo Ultimo de rentabilidad. Entre ofros, y en el
ambito de los servicios de comunicacidn, pueden destacarse los lanzamientos de:

* Lycos Mall Plus (servicio de suscripcion de e-mail que proporciona una amplia serie de
mejoras para aquellos usuarios que hayan incrementado sus necesidades respecto al
mail gratuito);

* Terra Mail Premium (servicio de mensajeria unificada que se lanzd en México);

+ Un servicio de e-mail protegido (servicio anti-spam y anti-virus lanzado en Brasil).

Desde el punto de vista de contenidos, destacan los [anzamientos de:

Lycos Music (servicio de misica mejorado y ubicado en el site del mismo nombre);

Radio Terra (la primera radio en ofrecer musica con calidad CD a través de Internet)
Gamesville on Demand (que se ha convertido en el primer portal en lanzar una
plataforma de juegos via suscripcion);

Album de Fotos Virtual en Espaiia.

L

Adicionalmeante, con el cbjetivo de potenciar la integracién vertical de los contenidos, alcanzar
una mayor audiencia y aumentar el nivel de fidelizacion de los usuarios con servicios de valor
anadido y contenidos, durante el afo 2002 se firmaron significativas alianzas estratégicas vy
comerciales como por ejemplo, MovieTickets, acuerdo para la creacion de un site “co-branded”
de transacciones de entradas en Lycos Entertainment,

Cabe destacar también el lanzamiento de canales verticales que ofrecen servicios de valor
anadido a través de nuestras joint ventures o junto a compafias lideres en sus respectivos
sectores. Destaca el lanzamiento de:

* Educaterra (portal vertical que ofrece servicios de formacion “on-ling” al mercado de
habla hispana, que comenzoé operando en Espafia, Brasil, México, Argentina y Uruguay);

* Rumbo (portal vertical de viajes que se lanzé en julio de 2002 en Perd y, mds adelantes,
en septiembre en Colombia y Venezuela, ampliando su presencia a nivel
Latinoamericano);

» (Canal Alimentacion {lanzado en Espafa en el afo 2002).

También pueden destacarse los lanzamientos de servicios de marketing, de busqueda, o de
herramientas diversas, entre [os que se encuentran [os siguientes:
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* Domain Registration Services (Lycos ha creado su propio site de d ominios d onde | 0s
usuarios pueden registrar nombreas de dominios desde la red Lycos);

« Lycos Search 6.0 (que incorporaba significativas mejoras al buscador anterior);
Mi Terra (para personalizacién por parte de los usuarios de su pagina de inicio);

*  Lycos Insite AdBuyer (plataforma integrada para servicios de publicidad y de inclusién de pago).

Fusiones y adquisiciones

Cabe destacar la orientacion de la politica de Fusiones y Adquisiciones del Grupo Terra Lycos
hacia la ejecucion cada vez mas selectiva de este tipo de operaciones. En este contexto se ubica
la adquisicién de GetRelevant en octubre de 2002, proveedora “onling” de servicios de
marketing directo, que ha reforzado con una potente serie de productos de marketing directo a
aquellos con los que ya contaba el Grupo Terra Lycos. GetRelevant ha proporcionado tecnologia
‘on-line” de adquisicidn de clientes, permitiendo a los clientes publicitarios del Grupo, acceder a
una audiencia cualificada para alcanzar mayores tasas de conversion,

Siguiendo esa politica de adquisiciones, el Grupo Terra Lycos continda atento a tadas aguelias
oportunidades de negocio que se puedan presentar, habida cuenta que a 31 de diciembre de
2002 se dispone de un total de 1.751 millones de euros de liquidez, que permitirén la adquisicién
de negocios de importancia realmente estratégica para el Grupo Terra Lycos.

Principales datos operativos y financieros

Datos nperativos

A 31 de diciembre de 2002, el Grupo Terra Lycos cuenta con 4,1 millanes de suscriptores en su
negocio de acceso, de los gue 1,4 millones son clientes de pago.

A cierre del ano 2002, Terra cuenta ademas con un total de 1,7 millones de suscriptores de pago
de servicios de comunicacion y portal, cifra que supone un incremento del 379% frente al afio
anterior.

Far o tanto a 31 de diciembre de 2002, el Grupo Terra Lycos contaba con 3,1 millones de
suscriptores de pago por servicios de acceso, de comunicacion y de portal.

Datos financieros

Los ingresos del ado han ascendido a 622 millones de euros, cifra que se vio afectada en 70
millones de euros por el efecto negativo del tipo de cambio de todas las monedas donde opera la
Compaiiia a excepcion de Espaiia.

El Grupo Terra Lycos ha conseguido una significativa mejora de los ratios de rentabilidad, ya que
el EBITDA y el margen de EBITDA sobre ingresos han mejorado de forma continuada a lo largo
del gjercicio 2002. Asi, el EBITDA del afio fue de —120 millones de euros, 1o que supone una
mejora del 48%, o de 112 millanes de euros sobre 2001,



En cuanto a la posicion de liquidez, el Grupo Terra Lycos ha llevado a cabo una buena gestidn
de sus fondos, ya que a final del ejercicio 2002 dispone de 1.751 millones de euros, o que sitia
al Grupo en una situacion privilegiada dentro de su sector.

El Grupo Terra Lycos ha continuado en su camino hacia la rentabilidad reduciendo costes sin
afectar al crecimiento, apoyandose, entre ofras iniciativas, en la ampliacién del programa de
mejora de procesos y calidad Seis Sigma, enfocado tanto a maximizar el crecimiento como a
optimizar los recursos disponibles.

Evolucién del negocio durante el 1er Semestre 2003

Datos Operativos

La cifra total de suscriptores de acceso, servicios de comunicacion y portal de pago al final del
primer semestre era de 3,6 millones, un incremento del 59% sobre el mismo periodo del afio
anterior.

Los suscriptores de acceso de pago al final del primer semestre de 2003 ascienden a 1,5
millones, ¥ han experimentado un incremento del 13% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. De ellos, 477.000 son clientes de ADSL que han experimentado un crecimiento del 59%
frente al primer semestre de 2002,

Datos Financieras

Durante el primer semestre de 2003 el Grupo Terra Lycos alcanza unos ingresos totales de 254
millones de euros, cifra que se ha visto afectada por el negativo impacto de los tipos de cambios
de ciertas monedas en las que el Grupo Terra Lycos realiza sus operaciones fuera de la zona
euro. Cancretamente el tipo de cambio en este periodo supane un impacta contable negativa de
67 millones de euros.

El Grupo Terra Lycos ha continuado con su eficiente labor de gestion de costes a través de
procesos que han permitido mantener |a progresiva reduccion de los costes operativos. Asi, la
comparia ha recortado sus gastos en un 32% respecto al primer semestre del ano anterior, 1o
que supone un shorro de 56 millones de euros.

El resultado operativo antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA)
correspondiente al pericdo enero-junio de 2003 fue de —28 millones de &uros, [0 que supone un
margen sobre ingresos del —11%. La mejora de dicho margen respecto al mismo periodo de
2002 ha sido de 12 puntos porcentuales. Para el calculo del EBITDA no se incluyen los
resultados financieros, el impuesto de sociedades, ni las amortizaciones materiales
{considerando a estos efectos los costes de Ieasing del inmavilizado material) ni inmateriales.

El Grupo Terra Lycos posee una solida posicidn de liquidez, contando a cierre de semestre con
mas de 1,8 millardos de euros en caja, lo que le permite financiar sus operaciones y abordar
oportunidades de mercado con el objetivo de seguir creciendo de forma rentable.



Evolucion de {a accicn

Terra Metworks, S.A. comenzd su cotizacion oficial en los Mercados de Valores el 17 de
noviembre de 1.999 y lo hizo de forma simultinea en dos mercados: el Mercado Continuo
Espafol y el NASDAQ, Mercado Tecnoldgico norteamericano. Mas adelante, en abril de 2000, y
como consecuencia de la creacion —a instancias del Ministerio de Economia y Hacienda
Espanal- de un segmenta especial de negociacién en las Bolsas de Valores espafiolas, Terra
Metworks, S.A. pasa a negociarse en dicho segmento denominado "Nuevo Mercado®.

Sin embargo, la negociacion en et Nuevo Mercado no ha implicado exclusién ni del Mercado
Continuo ni del Ibex-35, por consistir aquél en un segmento dentro del mercado electrdnico,
regido por las normas del SIBE, y que ha supuesto Gnica y exclusivamente una sectorizacion. La
normativa especial que las Bolsas aprobaron en su momento para ordenar la contratacién en el
denominado “Nueve Mercado” implica basicamente una mayor flexibilidad en cuanto a la
formacian de precios y sus variantes en las companias sujetas a negociacién en el segmento en
cuestion.

Desde sus inicios en los Mercados de Valores, Terra Networks, S.A. ha estado sujeta a
oscilaciones muy significativas en su precio, tanto en el mercado americano como en el espafol,
habigndose situado los precios en uno y otro mercado en niveles muy similares a lo largo del
tiempo.

A lo largo del pasado ejercicio, 2002, el precio de cotizacién de la compahia experimentaria una
lenta pero continua bajada, interrumpida unicamente por repuntes poco significativos de dicho
precio. A comienzos de dicho afio, durante el mes de enero los titulos de la compania marcaron
su maximo anual en » 9,83. Desde entonces y hasta el mes de agosto en que marcaria su
minimo anual en « 3,75, la bajada seria gradual y ordenada. Desde entonces y hasta final del
afio se producen leves repuntes y oscilaciones en el precio que no resultan significativas.

En el afio 2003, 1a accidn ha oscilado, aproximadamente, entre los 4 y 5 en el Mercado
Continuo Espafiol, hasta el 28 de Mayo, dia en el que Telefénica, S.A. formuld una Cferta
Fiblica de Adquisicion sobre |a totalidad de las acciones de Terra Networks, S.A., condicionada
a la adguisicion como minimo del 75% del accionariado. El pasado 25 de julio de 2003, se tuvo
conocimiento del resultado de la QOferta Plblica de Adquisicion de Telefonica, tras la cual,
Telefanica, S.A. decidio renunciar a la condicion del volumen minimo al que la Oferta habia
quedado condicionada, por o que adquirird la totalidad de los valores ofracidos en un total de
202.092.043 acciones, representativas de un 33.60 %, siendo la participacion directa resultante
de la Oferta de un 71,97% del Capital Social.

Finaimente, debemos destacar que con fecha 25 de junio de 2003 el Comité Asesor Técnico de
los Indices |bex-35 decidid 18 exclusidn del valor Terra Networks de dicho indice con efectos del
dia 24 de julio. Asimismo, dicho Comité Asesor Técnico se reunié con caracter extraordinario el
28 de julio de 2003 y, decidio la reinclusion de valor Terra Networks, modificando no obstante, el
coeficiente aplicable en el citadeo indice, del 100% al 40% para el valor Terra Networks.



Il) PERSPECTIVAS DEL NEGOCIQ

El desarrollo de nuestro negacio y rentabilidad durante este afio fiscal 2003 dependerd de las
perspectivas para la recuperacion macroecondmica. Con el fin de ser mas optimistas con
nuestras proyecciones de rendimientos financieros para el afo 2003, comparado con el afio
2002, creemos que la economia global tendrd que mostrar consistentes signos de
restablecimiento. El actual clima economico, muy debilitado, presenta un reto a corto plazo para
todas las empresas de Internet. La caida en la confianza del consumidor y una subida del
;desemplao podrian limitar potencialmente el crecimiento en la compraventa residencial en
nternet.

Las principales prioridades del Grupo Terra Lycos para el afic 2003 son: sequir can el desarrollo
de nuevas ofertas “OBP”, ejecutar la Alianza Estratégica con Telefonica, consolidar nuestro
nuevo equipo de Operaciones Globales, adaptar el negocio en los EE.UU. a la nueva situacién
post-Bertelsmann, aumentar la rentabilidad en el servicio de acceso a nivel global v, finalmente,
reanudar las fusiones y adquisiciones.

Una pieza que estd adquiriendo cada vez mas importancia en los rendimientos futuros del
negocio serd la ejecucion de la Alianza Estratégica con el Grupo Telefénica. La Alianza
Estratégica es un acuerdo marco a large plazo de extenso ambitc que tendra impacto en
algunas zonas donde el Grupo Telefénica esta presente v en varias de las fuentes de ingrasos
del Grupo Terra Lycos - servicios de valor afiadido, publicidad “onlineg” y solucionas de
marketing, consultorias, servicios de e-learning, etc.-. En particular, la Alianza aprovecha
plenamente los conocimientos del Grupo Terra Lycos como portal, agregador, proveedor y
administrador de laos contenidos y servicios para Internet mediante telefonia fija y por tanto padré
incrementar el peso de sus ingresos por servicios de valor anadido respecto a los ingresos por
publicidad y conexidn pura. Ademds, la Alianza también aprovecha las facultades del Grupo
Telefénica como proveedor de servicios de banda ancha y banda estrecha y puede afectar
positivamente a los costes operativos del Grupo Terra Lycos,

Finalmente, a pesar de la estrategia de adquisiciones selectivas, el grupo esta pendiente de
oportunidades negocio.

El futuro modelo de negocio del Grupo Terra Lycos v sus resultados podrian verse afectados por
el resultado de la OPA (Oferta Publica de Adquisicion) por parte de Telefonica S.A. pudiendo
afectar al peso de las distintas fuentes de ingresos del Grupo Terra Lycos, ademds de su
estructura de costes en un futuro proximao.

) PLANES DE INVERSION Y FINANCIACION PREVISTOS PARA EL DESARROLLO Y
EXPANSION

1. Planes de inversion

Las inversiones brutas realizadas en el ejercicio 2002 tanto en inmovilizado material como
inmaterial ascendieron a 43 millones de euros, produciéndose una reduccion de 60,4% respecto al
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ejercicio anterior debido al proceso de contencion llevado a cabo durante el gjercicio y es
consecuencia del esfuerzo importante de mejora de eficiencia y reduccion de costes que el Grupo
Terra Lycos ha llevado a cabo durante el ejercicio 2002.

En base a los planes de negocio actuales para las sociedades que componen &l Grupo Terra y a
la nueva estructura organizativa, la inversion bruta prevista en inmovilizade material
(principalmente equipos informaticos) y la inversion bruta prevista en inmovilizade inmaterial
(principalmente licencias y aplicaciones informaticas) se espera que crezca durante el afio 2003,

2. Planes de financiacion

Terra ha venido financiando sus operaciones principalmente con los fondos provenientes de la
Oferta Publica de Suscripcion de acciones realizada en el mes de noviembre de 1998, las
aportaciones de capital realizadas por sus accionistas y los fondos provenientes de las
operaciones de Terra. En el mes de septiembre de 2000 Terra realizé la ampliacion de capital con
aportacidn dineraria que se pactd en los acuerdos para la adquisicion de Lycos y que supuso la
entrada en Terra de 2.200 millones de euros.

A 31 de diciembra de 2002, Terra continla manteniendo una posicion de liquidez sdlida que le
permite financiar las operaciones y abordar oportunidades de negocio con el cbjetivo de seguir
creciendo de forma rentable,

Con base en el actual plan de negocio, las fuentes de financiacién se estiman adecuadas y

suficientes para cubrir las necesidades financieras y las inversiones en capital previstas en los
proximos ejercicios.

1) DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS DE LA SQCIEDAD.

1. RIESGOS ASOCIADOS A NUESTRA CONDICION FINANGIERA

1.1. Terra Networks, 5.A. nunca ha sido rentable y se prevé continuar con pérdidas al
menos hasta el afo 2005.

El plan de negocios estd basado en expectativas futuras e Internet es un sector muy nuevo v,
por tanto, los resultados pueden ser diferentes a los proyectados.

1.2. Adquisiciones & inversiones

Como parte de la estrategia de negocio, se han realizado adquisiciones de negocios locales de
Internet, las cuales podrian suponer riesgos para Terra Networks, S.A. si no fuese capaz de
integrar satisfactoriamente los negocios adquiridos, gestionar con efectividad la expansion de
los mismos, asi como recuperar el fondo de comercio generado por las adquisiciones, adn
después de haber saneado recientemente el mismao.



1.3. Saneamientos de fondo de comercio y de créditos fiscales, pudiendo ser necesario
realizar otros en el futuro,

Terra Networks, S.A. realiza revisiones periddicas de los planes de negocio v, bassndose en
factares cuantitativos y cualitativos, evalla la necesidad de registrar saneamientos del valor de
sus fondos de comercio y otros intangibles utilizados en sus operaciones.

Al cierre de! ejercicio 2002 estos analisis basados en las estimaciones de generacion de valor
futuro de cada uno de los negocios y paises, han tenido por objeto determinar la recuperacion de
los fondos de comercio, créditos fiscales activados, asi como de otros activos fijios del balance
de situacion consolidado del Grupo Terra Lycos, siguiendo el critetio contable de prudencia
valorativa,

1.4. El precio de la accion ha sido volatil histéricamente y puede continuar siéndolo.

Desde la salida a bolsa en 1999, el precic de mercado de las acciones tanto en el mercado
espafiol como en el norteamericano ha estado sujeto a grandes fluctuaciones.

El pasado 25 de julio de 2003, se tuvo conocimiento del resultado de la Oferta Publica de
Adquisicion de Telefénica, tras la cuél, Telefonica, 5.A. decidid renunciar a la condicion del
volumen minimo al que la Oferta habia quedado condicionada, por lo que adquirira la totalidad
de los valores ofrecidos en un total de 202.092.043 accicnes, representativas de un 33.60 %,
siendo la participacion directa resultante de la Oferta de un 71,97% del Capital Social.

2 RIESGOS ASOCIADOS A LA INDUSTRIA DE INTERNET
Acceso y media
2.1, Que el uso de Internet no continde creciendo.

2.2. Una parte importante de los ingresos se derivan de la publicidad en Internet, siendo
dificil de predecir con precision la demanda de clientes potenciales y recurrentes de
publicidad online.

3. RIESGOS ASOCIADOS A NUESTRO NEGQCIO Y A LA ESTRATEGIA

3.1. El Grupo Terra Lycos esta buscando el cambio del modele de servicios gratuitos al
modelo de servicios de pago.

Si no se atrae y retiene a los usuarios de Internet de pago, no se incrementaran  los ingresos
segun lo planificado. '

El grupo Terra Lycos depende sustancialmente de un equipo humano cualificado que pudiera ser
dificil de retener; ademas de que pudiera encontrarse dificultadas para implementar la nueva
unidad de operaciones globales y obtener las sinergias esperadas.
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3.2, La falta de desarrollo en el acceso a través de banda ancha en alguno de los
mercades en donde estamos presentes con las tarifas previstas.

3.3. El no mantenimiento y/o incremento de la audiencia en los mercados donde se estd
presentes, podria afectar adversamente a nuestros ingresos.

4. RIESGO ASOCIADO A NUESTRAS OPERACIONES

4.1 Se puede no ser capaz de adaptar nuestra oferta de productos y servicios a la
evolucién de Internet.

La competencia en cada uno de los negocios y mercados es intensa. En la expansion de los
servicios de Internet, se competira directamenta ¢on un gran ndmero de sitios de Internet,
companias de media y proveedores de acceso.

4.2. Interrupciones de la red inesperadas o retrasos causados por fracasos de los
sistemas locales o globales,

5. RIESGOS ASOCIADOS AL MARCO REGULATORIO Y JURIDICO

Los riesgos relacionados al marco regulatorio y juridico en el Grupo Terra Lycos son
fundamentaimente:

* El contenido de nuevas normas en Estados Unidos, Espana y otros paises pueden
tener un impacto negativo en nuestro negocio. Las novedades legislativas pueden
imponer nuevos costes, incrementar los va existentes y generar responsabilidades
legales adicionales al negocio de Internet.

+ Dificultades para proteger las marcas y riesgos de vulneracion de la propiedad
intelectual frente a terceros.

+ Riesgo de litigios en el curso ordinario de los negocios y por contenidos y productos
fue se vanden en la red.

« Limitaciones para utilizar comercialmente los datos personales de los usuarios.

» La introduccion de la tarifa plana en Internet tanto en Espafia, como en otros paises ha
afectado y pudiera seguir afectando negativamente a los proveedores de acceso.

6. RIESGOS ASOCIADOS CON MERCADOS ECONOMICOS Y GEOGRAFICOS

8.1. Los ataques terroristas de una dimensidn sin precedentes han contribuido a una
inestabilidad economica general en los Estados Unidos y en los mercados financieros
globales, Las medidas militares adoptadas y ta posibilidad de nuevos ataques terroristas pueden
incrementar la inestabilidad en los Estados Unidos lo que podria impactar negativamente en el
negocio asi como en el precio de la accion.
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6.2. Riesgos de la evolucion econdomica de las distintas geografias yde los tipos e
cambio de sug monedas pueden afectar a Terra Networks, §.A. que obtiene una parte
sustancial de sus inqresos de dichas areas.

En Madrid. B0 delJulio de 2003.

Elias Rodriguez-Vifia-Cancio José F. Matéu Isturiz
Director General Financiero Secretario General y del Consejo de Administracion
Terra Metworks, S.A. Terra Metworks, S.A.
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