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de 2019, periodo cerrado el 30 de septiembre

1.1 Introduccion

Datos principales de los primeros nueve meses del afio (cerrados el 30 de septiembre de 2019)

En el negocio de Distribucién, elnimero dereservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajesaumenté un 0,5% hastalos 447,0 millones.

En el negocio de Soluciones Tecnoldgicas, el volumen de pasajeros embarcados aumentod un
7,1%, hastauntotalde 1.496,6 millones.

Losingresos aumentaronun 15,0%! hasta alcanzarlos 4.236,6 millones de euros.

EI EBITDAaumentoun 11,1%? hastalos 1.763,8 millones de euros.

El beneficio ajustado?aumentd un 11,9%!, hastalos 992,5 millones de euros.

Elflujo de cajalibre sesitué en 820,0millonesde euros3, un 2,2% mas (unincremento del 10,5%?3
antes deimpuestos)

A 30 de septiembre de 2019, la deuda financiera neta* era de 2.940,1 millones de euros
(1,34 veces el EBITDAdelos Ultimos doce meses?).

En los primeros nueve meses de 2019, losingresos, el EBITDAY el beneficio ajustado aumentaron
un 15,0%?%, un 11,1%'y un 11,9%!, respectivamente. Esta positiva evolucion durante los primeros
nueve meses del ejercicio se sustentd en los resultados operativos de nuestros segmentos de
Distribuciény Soluciones Tecnoldgicas, en el efecto de la adquisicion de TravelClick (adquirida el 4
de octubrede2018)y en unos efectos detipo de cambio positivos.

En Distribuciéon, duranteeltercer trimestrede 2019, seguimos garantizando y ampliando la oferta
a disposicionde nuestrosusuariosmediante la renovacion o firma deacuerdos de contenido con 7
aerolineas, lo que sitta en 19 la cifra total en lo que va de afio. También anunciamos una alianza
mas amplia con Japan Airlines por laque nos convertimos en el socio de distribucidon recomendado
de esta aerolinea en el mercado japonés, lo que mejora alin mas nuestra propuesta de valor en
Japon. Ademas, recibimos la certificacion NDC de nivel 4 de IATA como agregador, después de
obtener en mayo la certificacion NDCde nivel 4 como proveedor tecnoldgico.

Los volumenes de reservas aéreas del negocio de Distribucidn crecieron un 0,5% en los nueve
primeros meses del afio (3,2% excluyendo la India) gracias a la expansiéon de 0,5 pp de nuestra
posicién competitiva mundial®. (1,3 pp excluyendo la India). A pesar de la debilidad del sector, los
voliumenes de reservas de Amadeus se vieron favorecidos por el incremento de las cuotas de

! Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicién de TravelClick (por importe de 7,3 millones de euros antes de impuestos) y los
efectos del ejercicio de PPA (que reducen los ingresos y el EBITDA en 7,8 millones y 5,5 millones de euros, respectivamente; los efectos del
ejercicio de PPA no repercuten en el beneficio ajustado). Se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.1, dedicada a la
adquisicion de TravelClick y sus efectos.

2 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adquisicidn
(PPA) vy las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, v (iii) otras partidas no
recurrentes.

® Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mas variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicion de TravelClick, por importe de
10,7 millones de euros. Se puede encontrar informacién detallada en la seccién 3.1, dedicada a la adquisicién de TravelClick y sus efectos.

4 Segun la definicién de los contratos de financiacion.

®Véase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.
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mercado en todas las regiones menos en Asia-Pacifico. En esta Ultima, una aerolinea regular india
canceld su contrato de distribucion con Amadeus en diciembre de 2018 y otra aerolinea regular
india cesd su actividad en abrilde 2019. Norteamérica fue laregion donde registramos las tasasde
crecimiento mas elevadas en los primeros nueve meses del afio: los volUmenes de reservas
crecieron a una tasa de doble digito. En los tres primeros trimestres hasta el 30 de septiembre de
2019, los ingresos del negocio de Distribucion crecieron un 5,1% gracias al aumento de los
volumenes dereservas, la mejora delosingresos medios por reserva, el crecimiento de doble digito
del negocio de pagos en el segmento de Distribucion y unosefectos cambiarios positivos.

En los nueve primeros meses de 2019, los ingresos de Soluciones Tecnoldgicas aumentaron un
31,1%%. Dicha evolucién fue propiciada por (i) el crecimiento en nuestro negocio de Soluciones
Tecnoldgicas para aerolineas de un solo digito elevado, (ii) el crecimiento continuado de nuestros
nuevos negocios, cuyos ingresos mostraron un crecimientode doble digito, (iii) la consolidacion de
TravelClick y (iv) unosefectos cambiarios positivos. Nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para
aerolineas se vio afectado por el nimero inusualmente elevado de quiebras de compafiias aéreas
gue se produjo durante el periodo. Nuestros pasajeros embarcados aumentaron un 8,1%durante
el trimestreyun 7,1% en los nueve primerosmeses del afio. Este crecimiento se vio impulsado por
(i) las implementaciones en clientes (entre ellas, S7 Airlines, Maldivian Airlines, Cyprus Airwaysy
Aeromar en 2018, asi como Philippine Airlines, Bangkok Airways y Flybe en 2019)y (i) un
crecimiento organico del 6,5%. El crecimiento del volumen de pasajeros embarcados en los nueve
primeros meses de 2019 se vio afectado negativamente por la salida de LATAM Airlines Brasil de
nuestra plataforma en el segundo trimestre de 2018 y el cese de actividad de varias aerolineas
clientes en 2019, como Germania, bmi Regional, Avianca Brasil, Avianca Argentina, Thomas Cook
UK, Aigle Azur, Adria Airways y XL Airways France. Excluyendo estasaerolineasclientes que cesaron
o suspendieron su actividad (en conjunto, suman alrededor de 30 millones de pasajeros
embarcados alafio), el crecimiento de los pasajerosembarcadosfue del9,2%en el tercer trimestre
y del 7,8% en los nueve primeros mesesdel afio.

El nimero de clientes de nuestras soluciones tecnoldgicas para aerolineas siguié creciendo. Air
Europarenovdy contraté nuevas solucionestecnoldgicas Altéa, de comercioelectrénico y de pagos.
Mauritania Airlines contratd nuestras soluciones de gestion de pasajeros, Altéa Suite y soluciones
de pago. Finnair firmd nuestra soluciones, Amadeus Dynamic Intelligence Hub® y Amadeus Airline
Cloud Availability. Aegean Airlines contratd Amadeus Customer Experience Management, Ural
Airlines contratd Amadeus Altéa NDC, Luxair contratd Amadeus Revenue Accounting y airBaltic
contraté varias de nuestras soluciones relacionadascon la gestion deincidencias de pasajeros.

Seguimos realizando progresosen nuestras nuevasareas de negocio. En el dreas de hoteles, la base
de clientes de nuestras soluciones Sales and Catering, Media, Distribution, Reservations y Business
Intelligence, entre otras, siguid amplidandose. En el area de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertos, en EE. UU., el Aeropuerto Internacional de Memphis (Tennessee) contratd Amadeus

® Amadeus Dynamic Intelligence Hub (DIH) es una plataforma escalable y de datos abiertos con una unica fuente de datos integrada que
brinda a las aerolineas un marco iterativo, capacidades de integracién y contenido comercial listo para su uso, de cara a automatizar los
procesos de toma de decisiones y reducir los plazos de lanzamiento al mercado.
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EASE’ vy el Aeropuerto Internacional de Orlando-Stanford (Florida) contratd Amadeus Biometric
Integrator’. En Japodn, el Aeropuerto Internacional de Narita instalard puestos automatizados de
entrega de equipajes de ICM en sus cuatro terminales para mejorar la eficiencia del proceso de
facturacion delos pasajerosy los tiempos de entrega de equipajes de cara alos Juegos Olimpicos y
Paralimpicos de Tokio del proximoafio.

Lainversion constante en tecnologia ha resultado clave para el éxito de la compafiia. En los primeros
nueve meses de 2019, Amadeus invirtié en [+D una cifra equivalente al 16,9% de sus ingresos. Esta
inversidn se destind a sostener nuestro crecimiento a medioy largo plazo mediante la ampliacién
de la cartera y las nuevas implementaciones de clientes, proyectos internos de digitalizacion y
trasformacion para mejorar la integracion de las empresas recién adquiridas e impulsar nuestros
resultados,asicomo ala optimizacién delrendimiento delos sistemas vy ala transicion continuada
haciatecnologias de Ultima generaciény arquitecturas en la nube.

En los nueve primeros meses de 2019, nuestro flujo de caja libre aumentd un 2,2%8, hasta 820,0
millones de euros, gracias a la positiva evolucion de nuestro negocio. Este desempefio se vio
compensado parcialmente por el crecimiento moderado de la inversidon en inmovilizado y el
aumento delos pagos deimpuestos. Nuestro flujo de caja libre antes deimpuestos seincremento
un 10,5%8,. Al cierre de los primeros nueve meses, la deuda financiera neta® se situaba en
2.940,1millonesdeeuros, loquesupone 1,34 veces el EBITDAde los doce Ultimos meses®.

” Amadeus EASE (Amadeus Extended Airline System Environment) permite a las aerolineas conectar facilmente sus aplicaciones de
embarque y facturacion, sin modificaciones nilimitaciones, con la infraestructura de uso comun de los aeropuertos.
Amadeus Biometric Integrator facilita la conectividad entre el Servicio de Verificacion de Viajeros de la agencia de Aduanas y Proteccién de
Fronteras de EE. UU. y los sistemas de control de salidas de las aerolineas. Posibilita un proceso de un solo paso que permite, gracias la
verificacion biométrica, confirmar la identidad del pasajero y proceder a su embarque.

8 Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado méas variaciones en el capital circulante menos los impuestos paga dos menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicion de TravelClick, por importe de
10,7 millones de euros. Se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.1, dedicada a la adquisicion de TravelClick y sus efectos.

Segun la definicién de los contratos de financiacion.



Resultados delos primeros nueve meses a M a D E u S

de 2019, periodo cerrado el 30 de septiembre

1.2 Resumen deinformacion financieray de
explotacion

Principalesindicadores de negocio (millones de Ene-Sep Ene-Sep

euros) 20191 2018 Variacion
Indicadores operativos

Reservas aéreas a través de agencias de viaje 447,0 4448 0,5%
Reservas no aéreas (m) 49,4 46,9 5,3%
Reservas totales(m) 496,4 491,7 0,9%
Pasajerosembarcados(m) 1.496,6 1.397,3 7,1%
Resultadosfinancieros

Ingresos de Distribucién 2.394,8 2.279,3 5,1%
Ingresos de Soluciones Tecnoldgicas 1.841,8 1.404,5 31,1%
Ingresos ordinarios 4.236,6 3.683,8 15,0%
EBITDA 1.763,8 1.588,0 11,1%
Margen de EBITDA (%) 41,6% 43,1% (1,5p.p.)
Beneficio ajustado? 992,5 886,6 11,9%
Ganancias por accién ajustadas (euros)3 2,30 2,06 11,6%

Flujo de efectivo

Inversionesen inmovilizado 544,0 506,2 7,5%
Flujo de caja libre4 820,0 802,1 2,2%
Endeudamiento? Sep 30,2019 Dic31,2018 Variacion
Deuda financiera neta segun contr,de financia- 2.940,1 3.074,0 (133,9)
Deudafinanc. neta/ EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,34x% 1,47x

! Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicion de TravelClick (por importe de 7,3 millones de euros antes de impuestos) y los
efectos del ejercicio de PPA (que reducen los ingresos y el EBITDA en 7,8 millones y 5,5 millones de euros, respectivamente. los efectos del
ejercicio de PPA no repercuten en el beneficio ajustado). Se puede encontrar informacién detallada en la seccién 3.1, dedicada a la
adquisicion de TravelClick y sus efectos.

2 Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacion de precio de adquisicién
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas no
recurrentes.

® Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.

* Definido como EBITDA menos la inversién en inmovilizado mas variaciones en el capital circulante menos los impuestos pagados menos las
comisiones financieras e intereses pagados. Ajustado para excluir los costes relativos a la adquisicion de TravelClick, por importe de
10,7 millones de euros (se puede encontrar informacion detallada en la seccién 3.1, dedicada a la adquisicion de TravelClick y sus efectos).
También se vio afectado por el aumento de los impuestos pagados en el primer trimestre de 2019. Excluyendo los costes relacionados con
la adquisicion de TravelClick, el flujo de caja libre antes de impuestos aumenté un 10,5%.

°Segun la definicién de nuestros contratos de financiacion.
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2.1 Actividadesrecientes mas destacadas

Negocio de Distribuciéon

Duranteeltercertrimestre, Amadeus firmo nuevos contratos o renovaciones de siete acuerdos
de contenido con aerolineas —entreellas, la aerolinea de bajo coste Thai Lion Air—, 19 en total
en los nueve primeros meses del afio. Los usuarios del sistema Amadeus pueden acceder al
contenidodemasde 110 aerolineas hibridasy de bajo coste en todo el mundo.

En agosto, Southwest anuncié un acuerdo de distribucion mas amplio con Amadeus gracias al
cual los travel managers podran efectuar, cambiar y modificar reservas a través de Amadeus
Travel Platform. Los travel managersy las empresas de gestidn de viajes tendran ahora acceso
a un mayornumerodetarifasy horarios devuelosde esta aerolinea. Este acuerdorefuerza ain
mas nuestra relacion con esta compafiiaaéreatras sumigracion a Altéaen 2017.

En septiembre, firmamos un nuevo acuerdo de distribucion con Viva Air. Los vuelos nacionales
e internacionales de esta aerolinea, asicomo sustarifas corporativas, estaranahoradisponibles
a través de Amadeus Travel Platform en Colombia, Perdy EE. UU. Gracias a este acuerdo, Viva
Air se convierteen la primera aerolinea de bajo coste de Colombia que ofrece sus tarifasa través
de un GDS.

En octubre, anunciamos una alianza reforzada con Japan Airlines, que incluye un acuerdo de
distribucién y TI mas amplio. Japan Airlines se beneficiard de una tecnologia mas avanzada
gracias a este acuerdo y a la designacién de Amadeus como partner de distribucion
recomendado en el mercado nipdn. Los contenidos de la aerolinea, en los que se incluyen los
contenidos internacionalesy las tarifas preferentesy negociadas, estaran disponible para que
las agencias de viajes compren, reserven y ofrezcan servicios a través de Amadeus Travel
Platform.

Amadeus también alcanzé un acuerdo con TAP Air Portugal queincluye ladistribucion a través
deun canal privado (Private Channel). Este acuerdotambién incluye la adicién de Air Portugal al
programa Amadeus NDC[X], con el propdsito de permitir el acceso al futuro contenido NDC de
la aerolineaatravés dela Amadeus Travel Platform.Amedida quelaindustria evoluciona, para
dar cabida a las necesidades de los distintos jugadores, Amadeus contribuye a permitir a las
aerolineas vender de la manera que desean y a los comercializadores de viaje acceder al
contenido delamaneraen la quelo necesitan.

Realizamos importantes avances en nuestro programa NDC[X] 10 durante el tercer trimestre. En
agosto, ampliamos nuestra alianza con United Airlines mediante el desarrollo, las pruebasy el
lanzamiento al mercado de nuevas ofertas de contenido, como los nuevos paquetes para
empresasy las tarifas de paquetes dindmicas de la aerolinea United. También en agosto,

F| programa que auna todos los esfuerzos de Amadeus en el &mbito del protocolo de comunicacién NDC (como proveedor tecnolégico y
distribuidor) y continla el trabajo anterior de la compafiia en pos de la digitalizacién de la industria del viaje. Forma parte e la evolucion de
la plataforma de viajes de Amadeus, que agrupara todo el contenido relevante incluidos el aéreo, hotelero y de otro tipo,
independientemente de la fuente (EDIFACT, NDC, APl patentadas y otro contenido agregado) para ser distribuido a través de cua lquier
interfaz de usuario o dispositivo.
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anunciamos que American Express Global Business Travel y American Airlines, dos socios de
nuestro programa NDC[X], habianprocesadoreservas en vivo utilizando contenido de American
acorde con el estandar NDC, que aprovecha la nueva Amadeus Travel API. Las dos empresas
tienen el objetivo de emplear sus funcionalidades totales en el proceso integral de reservay
servicios, como cancelaciones, cambios y servicios complementarios, cuando las capacidades
alcancen niveles de produccion escalables.

En octubre, anunciamos que Amadeus Selling Platform Connect permite ahora a las agencias
de viajes comprar, realizar pedidos, efectuar pagosy gestionar ofertas de viajes de aerolineas
mediantela conectividad NDC. Lasagenciasde viajes ya puedenvery comparar todos losvuelos
de aerolineas disponibles y sus servicios relacionados para cualquier viaje en una sola pantalla,
independientemente desiproceden de conectividad EDIFACT, NDC u otrasAPI.

En septiembre, recibimosla certificacion NDC de nivel 4 de IATAcomo agregador. Este hecho se
produce después de obtener en mayo la certificacion NDC de nivel 4 como proveedor
tecnoldgico. El nivel 4 hace posible una integracion mas profunda en el ecosistema de las
agencias de viajes, ya que certifica que las reservas pueden gestionarse y modificarse
posteriormente y que los resultados pueden aparecer rapidamente en las herramientas de
reservaonliney aplicacionesmaoviles delos travel managersy las empresas de gestion de viajes.
Se tratade unafuncionalida muyimportante para los viajeros corporativos.

En septiembre, anunciamos un nuevo acuerdo con laempresa Hertz paraofreceralas agencias
de viajesy viajeros detodo el mundo elacceso al inventario completode Hertz a través de sus
marcas Hertz, Thrifty y Firefly. Los asesores de viajes tendran acceso a las aproximadamente
10.2000oficinas corporativas y franquiciadasde Hertz localizadas en América del Norte, Europa,
el Caribe, América Latina, Oriente Proximo, Africa, Asia, Australiay Nueva Zelanda.

Las soluciones de merchandising de Amadeus siguieron captandoelinterés de nuestrosclientes.
Durante el tercer trimestre del aflo, nueve aerolineas contrataron Amadeus Fare Families,
incluida Tunisair, y tres contrataron Amadeus Ancillary Services para el canal indirecto. En total,
al cierre del mes de septiembre, 95 aerolineas tenian contratada la solucién Amadeus Fare
Families (76 de las cuales ya la habian implementado) y 154, la solucion Amadeus Airline
Ancillary Services (yaimplementada por 130 deellas). Las cifras totales de las dos soluciones se
vieron afectadas porla quiebray posterior cese de actividad de varias aerolineasclientes.

Numero de clientes (a30de septiembre, 2019) Implementados Contratados
Amadeus Ancillary Services 130 154
Amadeus Fare Families 76 95

Soluciones tecnolégicas para aerolineas

Al cierre del mes de septiembre de 2019, 216 aerolineas clientes tenian contratada alguna de
las dos plataformas de gestion de pasajeros de Amadeus (Altéa o New Skies)y 207 ya estaban
migradas.

En octubre, anunciamos que Air Europa habia seleccionado a Amadeus como socio para su
proyecto de transformacion digital. Air Europa renovo el contrato de los sistemas Altéa
Reservationy Altéa Departure Control, ademads de contratar Altéa Inventory, con lo que se
convirtié en cliente del paquete Altéa completo. Ademas, Air Europa contraté nuestras

10
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soluciones de comercio electronico, Altéa Reservation Desktop Web (una nueva interfaz que
mejora la eficiencia y la calidad de servicio del personal de ventas de la aerolinea) y Amadeus
Partner Pay (unasolucionde pagos que reduce los costesy el riesgo de fraude parala aerolinea).
Durante el tercer trimestre, Mauritania Airlines contraté el paque Altéa completo, que induye
los mddulos Reservations, Inventoryy Departure Control System, y soluciones de pagos
Nuestros esfuerzosde venta incremental y cruzada continuaron durante el tercer trimestre. Fin-
nair contratd Amadeus Dynamic Intelligence Hub1!y AmadeusAirline Cloud Availability. Aegean
Airlines contratd Amadeus Customer Experience Management, Ural Airlines contratd Amadeus
Altéa NDC, Luxair contraté Amadeus Revenue Accounting y airBaltic contratod varias soluciones
degestion deincidencias de pasajeros. Montenegro Airlinesimplementé Amadeus Revenue Ac-
counting.

Malaysia Airlines contratda Amadeus para establecer un centrode competencia con el objetivo
de desarrollar su plataforma para mdviles de Ultima generacién y mejorar la experiencia de sus
clientes.

En septiembre, Lufthansa amplié su solucién biométrica de embarque con reconocimiento
facial al Aeropuerto JFK de Nueva York. La aerolinea, que ha desarrollado esta solucién en
colaboracion con Amadeusy Vision Box, ya la esta empleandoen cuatroaeropuertos de EE. UU.
(Los Angeles, Miami, Orlandoy Nueva York) tras una exitosa fase de pruebas llevadaa cabo en
el Aeropuerto Internacional de Los Angeles en mayo del afio pasado.

Hoteles

Seguimos expandiendo nuestra cartera de clientes en este segmento. Durante el trimestre,
Sindhorn Midtown en Tailandia contraté las soluciones iHotelier y Business Intelligence de
TravelClick, al igual que Kwarleyz Residence Accra en Ghana. También renovamos nuestra
alianza a largo plazo con la cadena australiana Crown Hotels para su utilizacion de nuestras
soluciones de Reservations, Media, Distribution, asicomo, Guest Management.

En septiembre, ampliamos nuestra alianza estratégica con Marriott International: la empresa
recomendara a sus mas de 7.000 establecimientos en 132 paisesy territorios que utilicen los
productos Travel Agent GDS Advertising, Agency360 y Rate360 de TravelClick para elevar los
ingresosy mejorar larentabilidad.

Soluciones tecnoldgicas para aeropuertos

Durante el tercer trimestre, reforzamos nuestra presencia en EE. UU. El Aeropuerto
Internacional de Memphis (Tennessee, EE. UU.) contraté Amadeus EASEY2, mientras que el

 Amadeus Dynamic Intelligence Hub (DIH) es una plataforma escalable y de datos abiertos con una Unica fuente de datos integrada que
brinda a las aerolineas un marco iterativo, capacidades de integracion y contenido comercial listo para su uso, de cara a automatizar los
procesos de toma de decisiones y reducir los plazos de lanzamiento al mercado

2 Amadeus EASE (Amadeus Extended Airline System Environment) permite a las aerolineas conectar facilmente sus aplicaciones de
embarque y facturacién, sin modificaciones nilimitaciones, con la infraestructura de uso comun de los aeropuertos.
Amadeus Biometric Integrator facilita la conectividad entre el Servicio de Verificacion de Viajeros de la agencia de Aduanas y Proteccién de
Fronteras de EE. UU. y los sistemas de control de salidas de las aerolineas. Posibilita un proceso de un solo paso que permite, gracias la

verificacion biométrica, confirmar la identidad del pasajero y proceder a su embarque.
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aeropuerto Orlando-Stanford International Airport (Florida) contraté Amadeus Biometric
Integrator!l.

En agosto, el Aeropuerto Internacional de Narita en Japdn anuncidé que instalarad 72 puestos
automatizados de entrega de equipajes de ICM en sus cuatro terminales. Estos puestos
ayudaran al aeropuerto a mejorar la eficiencia del proceso de facturacién de pasajerosy los
tiempos deentrega de equipajes decara a los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Tokio el afio
préximo.

Pagos

En agosto, anunciamos una nueva colaboracidon con CyberSource, la plataforma de gestion de
pagos de Visa, a través de la cual ofreceremos a la industria mundial del turismo una amplia
gama de capacidades avanzadas parala gestion delfraude y de los pagos. En el marco de esta
alianza, la solucion de autenticacién 3D Secure (3DS) 2 de CyberSource se ha integrado en la
plataforma de pagos de Amadeus.3DS 2 incluye mejoras significativas que sientanlas bases para
que las agencias de viajes y sus socios bancarios implementen la SCA (lo que se conoce como
autenticacion reforzada declientes), sin queello afectea la rapidez y sencillez de la experiencia
de pago.

Otros anuncios

En octubre, Sylvain Roy se convirtié en el nuevo Head of Technology, Platforms & Engineering
(TPE), en sustitucion de Dietmar Fauser. En este cargo, Roy sera responsable de mantenery
desarrollar plataformas consistentemente estables y seguras para todos los negocios de
Amadeus, con un fuerte enfoque en continuar automatizando las operaciones e impulsar la
innovacion dentro de la arquitectura cloud de Amadeus. Sylvain también se incorporara al
Comité Ejecutivo de Direccion de Amadeus.

En septiembre, Amadeus se comprometid aqueel 100% dela energia consumida por nuestro
centro de datos en Erding fuera de origen renovable. Para ello, se procederd a la compra de
garantias de origen. Ademds, ese mismo mes nuestros esfuerzos constantes en materia de
sostenibilidad volvieron a ser reconocidos porlos Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), tanto
en la categoriaMundo como Europa. Setrata del octavo afio consecutivo que formamos parte
de estos indices. Los DJSI evalian las practicas de sostenibilidad desde una perspectiva
econdmica, medioambientaly social.

2.2 Principales proyectos de |+D en curso

Como proveedor tecnoldgico de referencia para el sector de los viajes, Amadeus lleva a cabo
importantes actividades de 1+D. Durante los nueve primeros nueve meses de 2019, Amadeus
destind el 16,9% de los ingresos del grupo a esta actividad, centrandose principalmente en los
siguientes aspectos:

Desarrollo de nuevos productos y ampliacion de cartera:
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e Esfuerzos relacionados con la adopcién generalizada del estandar NDC. Inversiones
relacionadas con el desarrollo de nuestra plataforma, que combinard contenidos
procedentes de distintas fuentes (tecnologia existente, NDC y contenidos de
consolidadores y otras fuentes) a fin de garantizar una adopcién sencilla en el mercado,
con los minimos trastornos.

e Inversiones en nuestro portafolio de soluciones para aerolineas incluyendo el Amadeus
Offer Suite (que engloba soluciones de merchandisingy personalizacion, herramientas de
compra y distribucion mejoradas, soluciones digitales y paquetes financieros y de
optimizacion de ingresos), el Amadeus Order Suite (que engloba las soluciones para la
gestion del pasajeroy los sistemas de pago, entre otros)y el Amadeus Digital Experience
Suite (que engloba las soluciones de comercio electrénico).

e Paralas agencias de viajes, metabuscadoresy empresas, iniciativas vinculadas a nuestra
plataformadeventasenlanubede ultimageneracion, entreotras.

e En el sector hotelero, mantuvimos los esfuerzos dedicados a la evolucidon de nuestra
plataforma hotelera, paraintegrarnuestraoferta, incluido el desarrollo de nuestro Central
Reservation System,como maédulo,y en combinacién con nuestro sistema de gestion de
hoteles (Property Management System) dirigido a las grandes cadenas hoteleras,
esfuerzos dedicados a enriguecer nuestros productos de Reservations y sistema de
gestion de hoteles (Property ManagementSystem) para los cadenas hoteleras pequenas
y medianas, asi como hoteles independientes y mejoras sobre nuestra tecnologia de
gestion de eventos (Sales and Catering).

e Desarrolloy evolucidon constantes de nuestras carteras de soluciones tecnoldgicas para
aeropuertosy pagos.

Implementaciones de clientesy servicios:

e Esfuerzos de implementacion vinculados a las migraciones previstas a los sistemas de
gestion de pasajeros (PSS) (incluida Air Canada), asi como inversiones en nuestraactividad
de ventaincremental (como las herramientas de gestién deingresosy comercializacion,
comercio electrénicoy personalizacién, entre otros).

e Implementacion de soluciones de distribucién para aerolineas, agencias de viajes y
empresas, incluidas, entre otras, nuestras soluciones de busqueday compra.

e Implementacidnaclientes de nuestras soluciones tecnoldgicas parahoteles, aeropuertos

y pagos.

Inversion en tecnologias deinterés transversal:

e Continuacidondelatransicién gradualatecnologias de Ultima generacidny servicios en la
nube; un trasvase que proporciona un marco flexibley sélido para el despliegue masivoy
distribucién de operaciones con un elevado trafico transaccional y de datos.

e La incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, a nuestra cartera de productos.
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e Proyectosrelacionadoscon las prestaciones delos sistemas para ofrecer el mayor grado
posible defiabilidad, disponibilidad, serviciosy seguridada nuestra base de clientes.

e Proyectos internos de digitalizacion y trasformacién para mejorar la integraciéon de las
empresas recién adquiridas e impulsar nuestros resultados. Proyectos relacionados con
nuestras infraestructurasy procesosglobales, para mejorar la eficienciay la flexibilidad.
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La informacién financiera mostrada en este informe ha sido preparada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)y no ha sido sometida a revisién por
parte de los auditores.

Algunos importes y cifras incluidos en este informe han sido sujetos a ajustes por redondeo.
Cualquier discrepancia que exista en las tablas entre los totales y las sumas de las partidas
enumeradas sedebeadichos redondeos.

Este documento utiliza indicadores de resultados alternativos no auditados, como, el EBITDA, el
beneficio de explotacion, la deuda financiera neta segln nuestro contrato de financiacion, el
beneficio ajustadoy susratios correspondientes. Estos indicadores de resultadosalternativos se han
elaborado de conformidad con las directrices emitidas por la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA) para lainformacién regulada publicada a partir del 3 dejuliode 2016.

EBITDA corresponde al beneficio de explotacion mdslos gastos por depreciacion yamortizacion.
En laseccidon 5.3 se ofrece una conciliacién con los estadosfinancieros.

La conciliacién del beneficio de explotacidn se incluye en la cuenta de resultados del Grupo
incluida en la seccién 5.

El beneficio ajustado se corresponde con el beneficio del periodo después de ajustarlo por: (i)
los efectos contables derivados de la asignacidn de precio de adquisicion (PPA) y las pérdidas
pordeterioro delinmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio nooperativas,
y (iii) otras partidas no recurrentes, segunlo detallado en la seccidon 5.6.1.

La deuda financiera neta segln nuestro contrato de financiacion se calcula como la deuda
corrientey no corriente (segln estados financieros), menos el saldo de efectivo y equivalentes,
ajustado por las partidas que no son de deuda (como las comisiones de financiacion diferidas,
losintereses devengadosy los ajustesde valor razonable de un préstamo del BEI). En la seccién
6.1.1.seofrece una conciliacion con los estadosfinancieros.

Consideramos que estos indicadores aportan informacién Util y pertinente que facilita la
comprensién de los resultados de Amadeus y su posicidn financiera. Estas magnitudes no son
estandary, portanto, pueden no sercomparables con las presentadas por otras empresas.

Cuando hacemosreferencia a nuestra posicion competitiva, tenemos en cuentalas reservasaéreas
de agencias de viajes que procesamos en relacion con la industria, definida esta como el volumen
totaldereservas areas querealizanlas agenciasdeviajes a travésde los tres principales sistemas de
reservas globales (Amadeus, Sabre y Travelport). Excluye las reservas aéreas realizadas
directamente a través de los canales de distribucidn directa de las aerolineas (oficinas y paginas
web), operadores en un unico pais (principalmente en China, Japdn, Rusia y Turquia), otros
consolidadoresy aplicaciones de conexién directa entre sistemasde aerolineas, agenciasde viajes,
empresasy metabuscadores, que juntosrepresentan un porcentajeimportante del sector.
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3.1 Adquisicion de TravelClick

El 4 de octubre de 2018, Amadeus adquirié Project Dwight Ultimate Parent Corporation y su
grupo de empresas («TravelClick»), un destacado proveedor internacional con sede en EE. UU.
gue proporciona soluciones tecnoldgicas y de negocio para el sector hotelero. El precio de
adquisicion ascendid a 1.520 millones de ddlares estadounidenses. La adquisicion se financié
integramente con deuda. El 18 de septiembre de 2018, Amadeus llevd a cabo tres emisiones
de eurobonos por un importe agregado de 1.500 millones de euros, que se usaron en parte
para financiar la adquisicion de TravelClick (mas informacion en la seccién 6.1.1). Esta
adquisicion se estructurd a través de un préstamo intragrupo denominado en USD con
coberturas contratadas por Amadeus. Las diferencias de cambio entre el préstamo y sus
coberturas repercuten en la partida de diferencias positivas y negativas de cambio no
operativas de la cuenta de resultados del grupo. Las coberturas también tienen incidencia en
el epigrafe de flujos de caja no operativos del estado de flujos de caja del grupo.

Los resultados de TravelClick («TC») se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 4 de
octubre de 2018. TravelClick se registra en nuestro negocio de tecnologia para hoteles, dentro
del segmento de Soluciones Tecnoldgicas (excepto los costes indirectos de TravelClick, que se
han imputado a la partida de costes indirectos).

Como consecuencia de la adquisicion de TravelClick, se han contabilizado los siguientes efectos
no recurrentes en los primeros nueve meses de 2019:

Los costes relativos a la integracién de TravelClick, asumidos en los primeros nueve meses de
2019y porimportede 7,3 millones de euros (antes deimpuestos), de los cuales 2,7 millones de
euros fueron abonados en el periodo.

Ademas, en el cuarto trimestre de 2018 se asumieron costes relativos a la adquisicién por
importede 8,0 millones deeuros queseabonaron en los primeros nueve meses de 2019.

En el cuarto trimestre de 2018, se llevd a cabo un ejercicio de asignacién de precio de
adquisicion (PPA) en relacion con la consolidacion de TravelClick en las cuentas de Amadeus. A
consecuencia de dicho ejercicio, se registraron los siguientes efectos (antes de impuestos) en
los primeros nueve meses de 2019:

e Unareduccion delos ingresos y de los gastos de personal y otros gastos de explotacion
porimportede 7,8 millonesy 2,3 millones de euros, respectivamente, a consecuencia del
ajusteavalorrazonabledealgunos pasivosde explotacion, lo que setradujo en un efecto
negativo de 5,5 millones de euros en el EBITDA. Los efectos sobre los ingresos y otros
gastos de explotacién derivados del ejercicio de PPA de TravelClick seran de escasa
envergaduraen elcuartotrimestrede 2019y no tendran incidencia en 2020.

e Ungastodeamortizacidon adicionalde 38,6 millones de euros que elevo el gasto total de
amortizacion delgrupo.

Los efectos relacionados con la adquisicion de TravelClick descritos anteriormente (costes
relacionados con la adquisicion y efectos derivados del PPA) han repercutido en los resultados
y la generacion de efectivo del grupo en los primeros nueve meses de 2019, sobre todo en
nuestras Soluciones Tecnoldgicas y en los ingresos del grupo, en la contribucion del area de
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Soluciones Tecnoldgicas, en el EBITDA del grupo, en el resultado de explotacién, en el
beneficio, en el beneficio ajustado, en el BPA, en el BPA ajustado y en el flujo de caja libre.

A efectos de clarificacion, en las siguientes tablas mostramos (i) las cifras del Grupo Amadeus,
y (i) las cifras del Grupo Amadeus excluyendo los efectos no recurrentes relacionados con la
adquisicion de TravelClick (costes relacionados con la adquisicion, asi como efectos de PPA).
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Los resultados financieros mostrados en la seccién 5 "Cuenta de resultados del Grupo" se
presentan excluyendo los costes no recurrentes y los ajustes relativos al PPA asociados con la
adquisicion de TravelClick.

™ B (A8

3T 2019 Resultados o Costes de-  Resultados o

. Amadeus + Variacion vs. . Variacion vs.
finanderos T 5018 Transaccion y 2019 5018
(millones de euros) PPA
Ingresos de Distribucion 757,8 5,8% 0,0 757,8 5,8%
Ingresos de Soluciones 645,2 31,4% 0,8) 644,4 31,3%
Tecnoldgicas
Ingresos ordinarios 1.403,0 16,3% (0,8) 1.402,2 16,2%
Coste de los ingresos (360,4) 29,3% 0,0 (360,4) 29,3%
Retribuciones a empleacos y (394,3) 15,2% (2,2)  (396,5) 15,8%
gastos asimilados
Otros gastos de explotacion (74,5) 7,0% (0,8) (75,3) 8,2%
Depreciacion yamortizacion (196,6) 29,5% (13,0) (209,6) 38,1%
Beneficio de explotacion 377,2 3,5% (16,8) 360,4 (1,1%)
Gastos financieros netos 2,3 n.m. 0,0 2,3 n.m.
Otros ingresos (gastos) (1,0) (47,4%) 0,0 (1,0) (47,4%)
Beneficio antes de impuestos 378,5 7,0% (16,8) 361,7 2,3%
Gasto por impuesto (75,5) (17,8%) 4,2 (71,3) (22,4%)
Beneficio después de impuestos 303,0 15,7% (12,6) 290,4 10,9%
Beneficio de empresas asociadas 15 o, 0,0 15 -
y Vs
Beneficio del periodo 304,5 16,6% (12,6) 291,9 11,8%
Ganancias por accion (€) 0,71 16,1% (0,03) 0,68 11,3%
Beneficio ajustado 325,8 16,4% (2,8) 323,0 15,4%
((;‘:?nanuas por accién ajustadas 0,76 16,0% (0,01) 0,75 15,0%
EBITDA 570,4 11,9% (3,8) 566,6 11,1%
Margen de EBITDA 40,7% (1,6 p.p.) (0,2 p.p.) 40,4% (1,8 p.p.)
Hujos de caja
Flujo de caja libre 368,1 8,0% (1,0) 367,1 7,7%
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dMaDEUS

(A) (B) (A+B)
;?‘:;S;:r:]g Resultados Amadeus + Variacion vs. Trarfjigzge Resultza(()jf; Variacion vs.
, TC 2018 / 2018

(millones de euros) PPA

Ingresos de Distribucion 2.394,8 5,1% 0,0 2.394,8 5,1%
Ingresos e Soluciones 1.841,8 31,1% (7,8) 1.834,0 30,6%
Tecnoldgicas

Ingresos ordinarios 4.236,6 15,0% (7,8) 4.228,8 14,8%
Coste de los ingresos (1.082,6) 23,8% 0,0 (1.082,6) 23,8%
Retriouciones a empleados y (1.145,9) 13,5% (3,2)  (1.149,1) 13,8%
gastos asimilados

Otros gastos de explotacion (232,2) 16,5% (1,9) (234,1) 17,4%
Depreciacion yamortizacion (531,0) 19,0% (38,6) (569,6) 27,6%
Beneficio de explotacion 1.244,9 7,9% (51,5) 1.193,4 3,4%
Gastos financieros netos (43,6) 55,7% 0,0 (43,6) 55,7%
Otros ingresos (gastos) 11,5 n.m. 0,0 11,5 n.m.
Beneficio antes de impuestos 1.212,8 7,9% (51,5) 1.161,3 3,4%
Gasto por impuesto (292,0) 0,0% 12,9 (279,1) (4,4%)
Beneficio después de impuestos 920,8 10,7% (38,6) 882,2 6,1%
Sf\r/mseﬁC|o de empresas asociadas 41 51,9% 0,0 41 51.9%
Beneficio del periodo 924,9 10,9% (38,6) 886,3 6,2%
Ganancias por accion (€) 2,15 10,5% (0,09) 2,06 5,9%
Beneficio ajustado 992,5 11,9% (5,5) 987,0 11,3%
((;]jnanuas por accion ajustadas 230 11.6% (0,01) 229 10,9%
EBITDA 1.763,8 11,1% (12,8) 1.751,0 10,3%
Margen de EBITDA 41,6% (1,5p.p.) (0,2p.p.) 41,4% (1,7 p.p.)
Hujos de caja

Fujo de caja libre 820,0 2,2% (10,7) 809,3 0,9%

3.2 Adquisicion de ICM Airport Technics

El 31 de mayode 2019, Amadeus adquirido ICM Group Holding Limited y su grupo de empresas
(«ICM») por 41,3 millones de euros. Con sede en Sidney (Australia), ICM estd especializada en
proporcionar soluciones automatizadas de procesamiento de pasajeros y sistemas de
autofacturacion de equipajes para clientes ubicados principalmente en la regién Asia-Pacifico
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y en Europa. Los resultados de ICM se consolidaron en las cuentas de Amadeus desde el 1 de
junio de 2019.

Antes del cierre del primer semestre de 2020 se llevara a cabo un ejercicio de asignacion de
precio de adquisicion en relacion con la consolidacién de ICM en las cuentas de Amadeus.
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4.1 Riesgo derivadodelostiposdecambio

La compafiia presenta suinformacién financiera en euros. Sin embargo, como consecuencia de su
actividad y presencia internacional, Amadeus obtiene parte de sus resultados en monedas
diferentes del euro y, por lo tanto, las fluctuaciones de los tipos de cambio influyen en dichos
resultados. Asimismo, parte de nuestras entradas y salidas de tesoreria estan denominadas en
monedas distintas deleuro. Como consecuencia de ello, tanto nuestros resultados como nuestros
flujos de caja sevieron afectados, de forma positivao negativa, por las fluctuaciones de los tipos de
cambio.

Exposicion a divisas extranjeras

Nuestrosingresosse generancasitotalmente en euroso en délares estadounidenses (esta segunda
moneda representaentreel35%y el 45% de nuestrosingresos totales). Los ingresosgenerados en
divisas distintas del euro o el délar estadounidense no son significativos.

A suvez, entre el 55% y el 65% de nuestros costes de explotacion1? estd denominado en diversas
monedas diferentesal euro, incluido el délar estadounidense, querepresenta entre el 30%y el 40%
de nuestros gastos de explotacion. El resto de los gastosde explotacién en divisasesta denominado
en diferentes monedas, las mas importantes de las cuales son la libra esterlina, el ddlar australiano,
la rupia india, el dolar de Singapur y el baht tailandés. Algunas de estas monedas pueden fluctuar
frentealeuro deformasimilaracomofluctUaeltipo de cambio délar-euro,y el gradode correlacién
puedevariaralo largo deltiempo.

Politica de cobertura

El objetivo de Amadeus es reducir la volatilidad generada por las fluctuaciones de los tipos de
cambio en sus flujos de caja denominados en divisas distintas del euro. Nuestra estrategia de
coberturaes lasiguiente:

Para gestionar nuestra exposicion al délar estadounidense, disponemos de una cobertura
natural gracias a la cual los flujos de caja operativos netos generados en esta moneda o en
divisas vinculadasse compensan, entre otros elementos, con el pago de deuda denominada en
délares estadounidenses (si procede) y las inversiones e impuestos abonadosen EE. UU. Es
posible que formalicemos contratos con derivados cuando esta cobertura natural no sea
suficiente para cubrir nuestra exposicién pendiente.

También cubrimos varias monedas, comola libra esterlina, el délaraustraliano, la corona sueca
y la rupiaindia, paralas que formalizamosderivadosdetipos de cambio con bancos.

Cuando las coberturas en vigor sobre los flujos de explotacion se pueden acoger a la contabilidad
de coberturas querecogen las NIIF, lasgananciasy pérdidasse reconocen en el epigrafe de ingresos.
Nuestros mecanismos de coberturageneralmente seacogen ala contabilidadde coberturasdelas
NIIF.

2 Incluye coste de los ingresos, retribuciones a empleados y otros gastos de explotacién. No incluye depreciacién ni amortizacion.
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Dado que el 30%-40% de nuestro flujo de caja libre neto se genera en ddlares estadounidenses o
en divisas queregistran fluctuaciones frenteal euro similares a las del par USD-EURy que nuestra
estrategia de coberturaaspiraareducirlavolatilidad de los flujosde caja, los resultados de nuestras
coberturas son, en general, insuficientes para mitigar el efecto de las fluctuaciones delos tipos de
cambio en nuestros resultados de explotacion.

Tanto en el tercer trimestre como en los nueve primeros meses de 2019, las fluctuaciones de los
tipos de cambio tuvieron un efecto positivo sobre losingresosy el EBITDAy un efecto negativo sobre
los costes.

4.2 Riesgoderivadodelostiposdeinterés

Nuestro objetivo es reducir la volatilidaden los flujos netos deintereses. Para ello, Amadeus puede
formalizar mecanismos de cobertura de tipos de interés (como swaps de tipos de interés, caps y
collars)paracubrirladeudaatipovariable.

A 30 de septiembre de 2019, el 36% de nuestra deuda financiera total4 (en relacion con el
programa de pagarés europeos —ECP— y una emisiéon de eurobonos) estaba sujeta a tipos de
interés variables referenciados al Euribor. En esa fecha, no se habia instrumentado ninguna
coberturadetiposdeinterés.

4.3 Riesgo relacionado con laevolucion delas
acciones propias

Amadeus cuenta contres planesdiferentes de remuneracidona empleadosque seliquidan mediante
la entrega de acciones de la compafiia.

Deacuerdo con las normas de estos planes, cuando alcanzan suvencimiento, todoslos beneficiarios
reciben una cantidad de acciones de Amadeus que, en el caso de los planes en vigor, ascendera
(dependiendo dela evolucion dedeterminadascondiciones de desempefio) a entre un minimo de
290.000accionesy unmaximode 1.365.000 acciones, aproximadamente. La intenciénde Amadeus
es hacer uso de esta autocartera paraliquidar estos planesa su vencimiento.

*Segun la definicién de los contratos de financiacion.
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5 Cuenta de resultados del
Grupo




Resultados delos primeros nueve meses
de 2019, periodo cerrado el 30 de septiembre a M a D E u S

Comoseindicaenlaseccién 3.1, los resultados financieros mostrados en la seccién 5 "Cuenta
de resultados del Grupo" se presentan excluyendo los costes extraordinarios y los ajustes
relativos al PPA asociados con la adquisicidn de TravelClick.

Cuenta de resultados Jul-Sep  Jul-Sep Varia-  Ene-Sep  Ene-Sep Varia-
(millones de euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Ingresos ordinarios 1.403,0 1.206,8 16,3% 4.236,6 3.683,8 15,0%
Coste de los ingresos (360,4) (278,8) 29,3% (1.082,6) (874,7) 23,8%
Retribuciones a

empleados y gastos (394,3) (342,3) 15,2% (1.145,9) (1.009,5) 13,5%
asimilados

Otros gastos de

- (74,5) (69,6) 7,0% (232,2) (199,4) 16,5%
explotacion

Depreciaciéon y
amortizacion

(196,6) (151,8)  29,5%  (531,0)  (446,3)  19,0%

Benef. delaexplotacion 377,2 364,3 3,5% 1.244,9 1.153,9 7,9%
Gastos financieros netos 2,3 (8,7) n.m. (43,6) (28,0) 55,7%
Otrosingresos (gastos) (1,0) (1,9)  (47,4%) 11,5 (2,4) n.m.
Beneficioantes de im- 3785  353,7 7,0% 12128  1.123,5 7,9%
puestos
Gasto porimpuesto (75,5) (91,9) (17,8%) (292,0) (292,0) 0,0%
Beneficio despuesde 3030 261,8  157% 920,8 8315  10,7%
impuestos
Beneﬁuo de empresas 15 0.6) o, a1 27 51.9%
asociadasyJV
Beneficio del periodo 304,5 261,2 16,6% 924,9 834,2 10,9%
Beneficio poraccion(€) 0,71 0,61 16,1% 2,15 1,94 10,5%
Principales métricas
financieras
EBITDA 570,4 509,8 11,9% 1.763,8 1.588,0 11,1%
Margen de EBITDA (%) 40,7%  42,2%  (1,6p.p.) 41,6% 43,1%  (1,5p.p.)
Beneficio ajustado? 325,8 279,8 16,4% 992,5 886,6 11,9%
Benefici —

CNETIEo poracelon 0,76 0,65  16,0% 2,30 2,06 11,6%
ajustado (euros)

" Excluido el efecto neto de impuestos de las siguientes partidas: (i) los efectos contables derivados de la asignacién de precio de adq uisicion
(PPA) y las pérdidas por deterioro del inmovilizado, (ii) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y (iii) otras partidas no
recurrentes.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el ndmero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.
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5.1 Ingresosordinarios

Los ingresos en el tercer trimestre de 2019 ascendieron a 1.403,0 millones de euros, lo que
equivale a un aumento del 16,3% respecto del afio anterior. En los primeros nueve meses de
2019, los ingresos crecieron un 15,0%, hasta los 4.236,6 millones de euros. El crecimiento de
los ingresos se debid a la suma de varios factores:

Unincremento del 5,8% en nuestro negocio de Distribucidon en el tercer trimestre de 2019,
que se tradujo en un crecimiento del 5,1% en el periodo de los primeros nueve meses.

Un aumento del 31,4% en nuestro negocio de Soluciones Tecnoldgicas en el tercer
trimestre de 2019, ydel 31,1% en el periodo de nueve meses.

En los nueve primeros meses de 2019, el crecimiento de los ingresos se vio afectado por la
consolidacion de TravelClick y unos efectos favorables de los tipos de cambio.

Véanse las secciones 5.1.1y 5.1.2 para ampliar la informacién sobre el crecimiento de los
ingresos en los negocios de Distribucion y de Soluciones Tecnoldgicas.

Ingresos ordinarios Jul-Sep Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
(millones de euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Distribucién 757,8 715,9 58% 2.394,8 2.279,3 5,1%
Soluciones 6452  490,9  31,4% 18418 14045  311%
Tecnologicas

Ingresos 1.403,0 1.206,8 16,3% 4.236,6 3.683,8 15,0%

5.1.1 Negociode Distribucién

El crecimiento de los ingresos en el negocio de Distribucion crecid un 5,8% en el tercer
trimestre de 2019 y un 5,1% en los primeros nueve meses del afio. Estos resultados se
beneficiaron de unos efectos favorables de los tipos de cambio.

En los primeros nueve meses de 2019, el crecimiento de los ingresos se debié a (i) un
incremento de las reservas del 0,9%, (i) un incremento de los ingresos medios por reserva,
principalmente gracias al perfil de las reservas (mayor peso de las reservas globales) y a las
renegociaciones llevadas acabo con los clientes v (iii) un crecimiento de doble digito impulsado
por nuestro negocio de pagos en este segmento. El crecimiento de los ingresos de Distribucion
se acelerd en el tercer trimestre de 2019, debido a un mayor crecimiento del negocio de pagos
y varios efectos no recurrentes. El negocio de pagos en el segmento de Distribucién, mejoro el
crecimiento de los ingresos, pero tuvo un efecto negativo en los margenes, ya que es un
negocio con margenes mas bajos. El crecimiento del negocio de pagos en este segmento
suponeuna ventaja para Amadeus, ya que mejora nuestra propuesta de valor para las agencias
de viajes clientes.
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Evolucidn de las reservas de Amadeus

Principales indicadores de Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep  Varia-
negocio 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Crecimientode laindustriade

reservas aéreasatravésde (1,1%) 1,7% (0,8%) 3,5%

agenciasde viaje

Posicion competitiva en reser-
vas aéreasatravésde agen- 43,5% 43,1% 0,4 p.p. 43,9% 43,4% 0,5p.p.
ciasdeviajel

Reservas aéreas a través de
agencias de viaje (m)

Reservas no aéreas (m) 15,5 14,3 8,0% 49,4 46,9 5,3%
Reservastotales(m) 154,8 154,0 0,5% 496,4 491,7 0,9%

tVéase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.

139,3 139,7  (0,3%) 447,0 444,8 0,5%

Industria de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes

En los nueve primeros meses de 2019, las reservas aéreas a través de agencias de viajes se
contrajeron y descendieron un 1,1%. Excluyendo el mercado indio, la industria de reservas aéreas
realizadas a través de agencias de viajes se mantuvo estable en lineas generales durante el
trimestre, a consecuencia delas evolucionesdispares que experimentaron las regiones. La industria
norteamericana registré un crecimiento moderado, al verse negativamente afectada por el mal
tiempo. La industria crecié durante el trimestre tanto en el centro, este y sur de Europa como en
Latinoamérica gracias a la mejora de los contextos de mercado en paises clave de estas regiones
(como Rusia y Brasil). En Europa occidental y Asia-Pacifico, la industria siguio registrando un
crecimiento negativo debido a una serie de factores como la coyuntura macroecondmicay los
sucesos geopoliticos (que afectan sobre todo a paises como el Reino Unido, Alemania y los paises
escandinavos en Europaoccidental,y alaIndiay Coreadel Sur en Asia-Pacifico). La regidon de Oriente
Medioy Africa se contrajo durante el trimestre, debidoa las tensiones geopoliticasen la zona.

En los nueve primeros meses de 2019, las reservas aéreas a través de agencias de viajes
descendieron un 0,8%y, con excepcion dela India, mantuvieronuna tendencia plana. Norteamérica
y la region del centro, este y sur de Europafueron las que registraron un crecimiento mas rapido.
Porsu parte, Europa occidental, Asia-Pacifico y Oriente Medio y Africa registraron una contracddn
debido a los efectos mencionados anteriormente. Latinoamérica se anotd un leve crecimiento
duranteel periodo.

Reservas de Amadeus

En el tercer trimestre de 2019, las reservas aéreas a través de agencias de viajes usuarias de
Amadeus cayeron un 0,3%, afectadas porlaevolucion dela India. Excluyendo la India, las reservas
aéreas globales de Amadeus crecieron un 3,0% durante el trimestre. Excepto en Asia-Pacifico, las
reservas aéreas de Amadeus registraron una evolucion superior a la del sector en las diferentes
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regiones, gracias alaampliacion delacuota de mercado. Las reservas de Amadeus en Asia-Pacifico
siguieron viéndose afectadaspor la cancelacién del contratode distribucion que manteniamos con
una aerolinea india usuaria de GDS a finales de 2018 y por el cese de actividad de una aerolinea
india usuariade GDS en abril de 2019.

Enlos nueve primeros meses de 2019, las reservasaéreas a travésde agencias de viajes usuarias de
Amadeus crecieron un 0,5%. Excluyendoelmercado indio, las reservas aéreas de Amadeus en todo
el mundo crecieron un 3,2%. Las reservasde Amadeus fueron superiores al crecimiento del sector,
gracias a la mejora continua de la cuota de mercado en varias regiones, excepto en Asia-Pacifico.
Excluyendo la India, la posicion competitivamundial de Amadeus?> mejord 1,3 pp en el periodo de
nueve meses. Las reservas de Amadeus aumentaron en la mayoria de las regiones, especialmente
en Norteamérica, donde seanotaron unatasade crecimientode doble digito. En Europa occidental,
las reservas de Amadeus mantuvieron una tendencia de crecimiento positivo graciasalaumento de
las cuotas de mercado. Por otro lado, las reservas de Amadeus en Asia-Pacifico y Oriente Medio y
Africa, lastradas por el descenso de las reservas del sector, registraron unacontraccién. Las reservas
de Amadeus en Asia-Pacifico también acusaronlos efectos mencionadosanteriormente.

Ene- Ene-
Reservas aéreas de Amadeus Sep % del Sep % del Varia-
(millones) 2019 Total 2018 Total cién
Europa Occidental 149,9 33,5% 147,6 33,2% 1,5%
Norteameérica 92,5 20,7% 83,0 18,6% 11,5%
Asia Pacifico 79,6 17,8% 93,9 21,1%  (15,3%)
Oriente Medio y Africa 53,4 11,9% 54,8 12,3% (2,6%)
Europa Central, del Este y del Sur 40,3 9,0% 36,8 8,3% 9,4%
Latinoamérica 31,4 7,0% 28,7 6,5% 9,2%

Reservastotalesaéreas atravésde

. .. 447,0 100,0% 444,8 100,0% 0,5%
agencias de viajede Amadeus

Las reservas no aéreas a través de Amadeus aumentaron un 5,3% durante los nueve primeros
meses de 2019 en comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior, impulsadas por el
comportamiento positivo de varios productos, como las reservasde hotel y coche de alquiler.

5.1.2  Negociode Soluciones Tecnoldgicas

Los ingresos del negocio de Soluciones Tecnoldgicas aumentaron un 31,4% en el tercer trimestre
de 2019y un 31,1% en los primeros nueve meses del afio. El crecimiento de los ingresos se vio
impulsado tanto por las soluciones tecnoldgicas para aerolineas como por nuestros nuevos
negocios:

> Véase la definicién de posicién competitiva en la seccién 3.
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El drea de soluciones tecnoldgicas para aerolineassiguid registrando una tasade crecimiento de
un digito elevado gracias al aumento delos volumenes de pasajeros embarcados. Los ingresos
unitarios medios crecieron, apuntalados por (i) la mayor contribucion de varias lineas de
ingresos, como las de gestién de ingresos, reacomodacion de pasajeros y merchandising, que
siguieron creciendo con fuerza, (i) un aumento de los ingresos derivado de la prestacion de
servicios tecnoldgicos, incluidos los de consultoria y actividades personalizadas, y (iii) el efecto
positivo de los tipos de cambio. Estos efectos positivos se compensaron en parte con una
dilucién enlos precios medios delos PSSdebidoal mayor pesodelas aerolineas de bajo coste e
hibridas en nuestra base declientes.

Los nuevos negocios crecieron con fuerza durante los primeros nueve meses del afio,
impulsados por la consolidacion de TravelClick y la tasa de crecimiento de doble digito en los
ingresos arrojada por nuestros nuevos negocios, excluido TravelClick. Dentro de los nuevos
negocios, el de hoteles, que representa el mayor porcentaje, crecid a una tasa de doble digito
enlosnueve primeros meses de 2019. Tantoel negocio de hoteles excluyendo TravelClick como
TravelClick de forma aislada registrarontasasde crecimientos de doble digito.

Evolucion de los pasajeros embarcados a través de Amadeus

En el tercer trimestre de 2019, los pasajeros embarcados de Amadeus crecieron un 8,1% hasta
549,6 millones, lo que situd el crecimiento delos nueve primeros meses en el 7,1%. El crecimiento
de los nueve primeros meses del afio se derivé de:

Un crecimiento orgdnico del 6,5%.

El efecto positivo de las implantaciones en clientes (incluidos S7 Airlines, Maldivian Airlines,
Cyprus Airwaysy Aeromar en 2018, y Philippine Airlines, Bangkok Airwaysy Flybeen 2019).

El efecto negativo derivadode (i) el cese o suspensién de actividad de varias aerolineas clientes,
entre ellas Germania y bmi Regional (ambas en febrero de 2019), Avianca Brasil (en mayo de
2019), Avianca Argentina (en junio de 2019) y Thomas Cook UK, Aigle Azur, Adria Airwaysy XL
Airways France (todas en septiembre de 2019), y (ii) y la salida de LATAM Airlines Brasil de
nuestra plataformadurante el segundo trimestre de 2018.

Excluyendo las aerolineas que cesaron o suspendieron su actividad, los pasajeros embarcados
de Amadeus crecieron un 9,2%en el tercer trimestrede 2019, 0 un 7,8%en los nueve primeros
meses delafio.

Pasajeros embarcados Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
(millones) 2019 2018 cion 2019 2018 cién
Crecimiento organico? 528,6 4981 6,1% 1.447,5 1.359,5 6,5%
Crec. no organico? 21,0 10,5 100,4% 49,1 37,8 29,9%
Total pasajeros embarca-

dos 549,6 508,6 8,1% 1.4%96,6 1.397,3 7,1%

! Calculado tomando como base el volumen ajustado de pasajeros embarcados para reflejar el crecimiento de aerolineas comparables en
nuestras plataformas PSS durante ambos periodos.

2 Engloba el efecto de las migraciones de 2018y 2019, compensadas parcialmente por (i) el cese o suspensién de actividad de varias
aerolineas (para mantener la coherencia, los pasajeros embarcados del primer semestre correspondientes a las aerolineas que dejaron de
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operar en el tercer trimestre de 2019 se han reclasificado de crecimiento orgdnico a crecimiento no organico), y (i) la salida de LATAM
Airlines Brasil de nuestra plataforma durante el segundo trimestre de 2018.

Enlos primeros nueve mesesde 2019, el 59,2% de los pasajerosembarcados de Amadeus se generd
fuera de Europa. Laevolucién delos pasajeros embarcados a través de Amadeus tanto en Europa
como en Latinoamérica se vio perjudicada por las aerolineas que cesaron o suspendieron su
actividad durante el periodo v la salida de LATAM Airlines Brasil de nuestra plataforma durante el
segundo trimestrede 2018.

Ene-Sep %del Ene-Sep % del Varia-

Pasajeros embarcados (millones) 2019 Total 2018 Total cion
Europa Occidental 506,3 33,8% 475,8 34,1% 6,4%
Asia Pacifico 476,4 31,8% 443,2 31,7% 7,5%
Norteamérica 196,8 13,1% 183,7 13,1% 7,1%
Oriente Medio y Africa 113,1 7,6% 105,2 7,5% 7,5%
Europa Central, del Este y del Sur 104,9 7,0% 83,8 6,0% 25,2%
Latinoamérica 99,1 6,6% 105,7 7,6% (6,2%)
Pasajerosembarcadostotales 1.496,6 100,0% 1.397,3 100,0% 7,1%

5.2 Costesde explotaciondel Grupo

5.2.1  Coste delosingresos

Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos pagados a comercializadores de viajes
por reservas hechas a través de nuestras plataformas de venta (i) comisiones de distribucion
pagadas a las organizaciones comerciales locales que actUan en calidad de distribuidoras a escala
local (principalmente en Oriente Medio, Norte de Africa, la India'y Corea del Sur), (i) gastos de
transmisiéon de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra red informatica, incluidos los
cargos por conexion y (iv) comisiones abonadas en relacién con las actividades de publicidad y
andlisis de datos en nuestro negocio de soluciones tecnolégicas para hoteles, (v) comisiones
pagadas aagencias porsu utilizacionde nuestrassolucionesde pago.

El costedelosingresos en eltercer trimestrede 2019sesitud en 360,4 millonesde euros, cifra que
suponeunaumentodel 29,3% frenteal mismo periodo de 2018. En los nueve primeros meses del
afio, el coste de los ingresos aumento un 23,8%. En el aumento del coste de los ingresos influyd
considerablementela consolidaciénde TravelClick. El crecimiento subyacente, excluido TravelClick,
se debid alos siguientes factores:

El aumento de las comisiones abonadas a los distribuidores de viajes por el uso de nuestras
soluciones de pagos, motivado por el crecimiento de la actividad durante el periodo (véase la
seccion 5.1.1paraampliarlainformacion).
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El crecimiento delas reservas através de agencias deviajes.

Un mayor coste unitario de distribucidén, motivado principalmente por el aumento de los
incentivos unitarios pagados a agencias de viajes, debido en su mayor parte a las presiones
competitivas.

Un efecto cambiario negativo.

5.2.2  Retribucionesalos empleadosy gastos asimiladosy otros gastos de explotacion

Una gran parte de los empleados de Amadeus son ingenieros informaticos. Amadeus también
contrata personal externo para las actividades de desarrollo, complementando asi el personal
indefinido, lo que ofrece flexibilidad a la hora dereforzar o reducir nuestra actividad de desarrollo.
La relacion entre personal indefinidoy los proveedores externos dedicados a la [+D varia en funcién
de las necesidades de negocio y la cartera de proyectos, lo que repercute en la evolucion de las
partidas de «Retribuciones a empleados» y «Otros gastos de explotacion» en la cuenta de
resultados.

La partida global de gastosde explotacion, que representa las retribuciones a los empleadosy otros
gastos de explotacion,aumentdun 13,8%en el tercertrimestrede 2019y un 14,0%en los primeros
nueve meses del afio con respecto al mismo periodo del afio anterior y se vio considerablemente
afectada porla consolidacién de TravelClick. El crecimiento de nuestros costes fijos se explicadela
siguienteforma:

Un incremento del 12% en el nimero medio de ETC (personal indefinido y subcontratado),
principalmentea causade (i) la incorporacién delos empleados de TravelClick, (ii) los mayores
recursos dedicados a la [+D (mas informacién en las secciones 2.2 y 6.2.2) y (iii) el refuerzo de
nuestros equipos comerciales y departamentos de atencion al cliente para apoyar las
implantaciones en marchaen clientesy las actividades comerciales. Excluyendo TravelClick, los
ETC de Amadeus crecieron un 4% durante el trimestre.

El crecimiento delos costes unitarios de personal, araiz delos incrementossalarialesen todo €l
mundo.

Un efecto cambiario negativo.

Jul-Sep Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
Millones de euros 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Retribuciones a em-
pleadosy gastos asimi-
lados + Otros gastosde
explotacion

(468,8)  (411,9) 13,8% (13782 (1.2089) 14,0%

5.2.3  Depreciaciény amortizacién

La depreciaciony amortizacion aumentd un 19,0% en los primeros nueve meses de 2019 frente al
mismo periodo de 2018. En concreto, la depreciaciony amortizacion ordinariaaumenté un 16,1%
en el periodo, debido a la consolidacion de TravelClick, a la mayor amortizacidon de activos
intangibles, dado que los gastos de desarrollo capitalizados en nuestro balance comenzaron a
amortizarse en paralelo al reconocimiento de los ingresos de los proyectos o contratos asociados,
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y, alaumento delosgastosde depreciaciénrelacionados conlas aplicaciones y equipos informaticos
adquiridos. El crecimiento de la depreciacion y amortizacion ordinaria aumenté durante el tercer
trimestrede 2019, debido principalmente a los gastos de desarrollo capitalizados, que comenzaron
a amortizarsedurante eltercertrimestre o afinales del segundo trimestrede 2019.

En los nueve primeros meses de 2019, las pérdidas por deterioro ascendieron a 22,7 millones de
euros y corresponden principalmente a (i) esfuerzos especificos de desarrollo e implementacion
llevados a cabo paraclientes que han cancelado contratos o suspendido o cesado sus actividades,
e (ii) inversiones relacionadas con nuevas soluciones o tecnologia que no arrojaron o no arrojaran
los beneficios esperados.

Depreciacién y Amort. Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
(millones de euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Depreciacién y
amortizacion ordinaria
Amortizacion relacionada
con la asignacion del
precio de adquisicién al
inmovilizado (PPA)
Deterioro del
inmovilizado

(154,7) (127,8) 21,0% (433,2) (373,2) 16,1%

(25,0)  (24,0) 4,3% (75,1  (73,1) 2,8%

(16,9) 0,0 n.m. (22,7) 0,0 n.m.

Depreciaciény amortiza-

cion (196,6) (151,8) 29,5% (531,0) (446,3) 19,0%

Depreciacién y
amortizacion 3,4 6,3 (46,0%) 12,0 12,2 (1,6%)
capitalizados?

Depreciaciény amortiza-
cién después de capitali- (193,2) (145,5) 32,8% (519,0) (434,1) 19,6%
zaciones

"Incluido en el epigrafe Otros gastos de explotacién de la cuenta de resultados del Grupo. La depreciacién y amortizacidn se capitaliza
cuando el activo relacionado se utiliza para un proyecto de software desarrollado internamente, cuyos costes se capitalizan.

5.3 EBITDAY beneficio de explotacion

Durante el tercer trimestre de 2019, el beneficio de explotacién crecié un 3,5%, lo que sitla su
crecimiento en los nueve primeros meses del afio en el 7,9%. El beneficio de explotacidn se vio
afectado por deterioros del inmovilizado no recurrentes. Sin estos efectos, el beneficio de
explotacidon crecido un 8,2%y un 9,9%en el tercer trimestrey en los nueve primeros meses del afio,
respectivamente. El crecimiento del beneficio de explotaciénse explica por la expansiondel EBITDA
y se viocompensadoen parte porelincremento de los gastos de depreciacion y amortizacién.

En los primeros nueve meses de 2019, el EBITDA crecié un 11,1%, hasta los 1.763,8 millones de
euros. El crecimiento del EBITDA se debio a la positiva evolucién de los negocios de Distribuciony
Soluciones Tecnoldgicas, asi como al efecto de la consolidacion de TravelClick, parcialmente
empafiado porunaumento delos costes indirectosnetos. El efecto positivodelos tipos de cambio
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fue favorable para el crecimiento del EBITDAduranteel periodo. Enlos nueve primeros meses del
afio, el margen de EBITDA descendié 1,5 pp hasta el 41,6%, lastrado por la consolidacion de
TravelClick y el crecimiento de doble digito de nuestro negocio de pagos en el segmento de
Distribucién, una actividad con margenes mas bajos. Excluyendo el efecto de la consolidacién de
TravelClick y el negocio de pagos en ese segmento, el margen de EBITDA se mantuvo practicamente
estableen el periodo denueve meses.

En el tercer trimestrede 2019, el EBITDAse situd en 570,4 millones de euros, cifraque supone un
aumento del 11,9% frente al mismo periodo de 2018. El crecimiento del EBITDA responde a la
mayor contribucion de nuestros negocios de Distribucidony Soluciones Tecnoldgicas, el efecto dela
consolidacion de TravelClick y el aumento de los costes indirectos netos. El efecto positivo de los
tipos de cambio fue favorable para el crecimiento del EBITDA. El margen de EBITDAfue del 40,7%
en el tercer trimestre, 1,6 pp menos que en el tercer trimestre del afio anterior, debido a la
consolidacion de TravelClick y al desempefio superior del negocio de pagos en el segmento de
Distribucion (con margenes mas bajos), que registré unatasa de crecimiento de doble digito en el
periodo. Elmargen de EBITDAtambiénse vio afectadopor unmenorratio de capitalizacion durante
el trimestre. Excluyendo estos efectos, el margen de EBITDA se mantuvo practicamente estable
duranteeltercer trimestrede 2019.

Beneficiode
explotacién —
EBITDA (millonesde Jul-Sep Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
euros) 2019 2018 ciéon 2019 2018 ciéon

Beneficio de explota-

cién 377,2 364,3 3,5% 1.244,9 1.153,9 7,9%

Depreciacién y
amortizacion
Depreciacion y

196,6 151,8 29,5% 531,0 446,3 19,0%

amortizacion (3,4) (6,3) (46,0%) (12,0) (12,2) (1,6%)
capitalizados
EBITDA 570,4 509,8 11,9% 1.763,8 1.588,0 11,1%

Margen EBITDA (%) 40,7%  42,2% (16pp)  416%  43,1% (1,5 p.p)

5.4 Gastos financieros netos

Los gastos financieros netos aumentaron 15,6 millones de euros en los primeros nueve meses de
2019, debido principalmente a la adquisicién de TravelClick. Los gastos por intereses crecieron
5,0 millones de euros durante el trimestre, un 19,0%, debido al crecimientode la deudabruta media
pendiente en este periodo en contraposiciénalos primeros nueve meses de 2018. Las diferencias
negativas de cambio no operativas porimporte de 7,0 millones de euros, frente a las diferencias
positivas de 2,2 millones de euros del mismo periodo en 2018, corresponden principalmente a los
costes de las coberturas, asi como a los resultados de las mismas y a los efectos cambiarios en
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relacion con los activos y pasivos no operativos denominados en monedas distintas del euro,
incluido un préstamo intragrupoen USD vinculado a la adquisicion de TravelClick. Véase la seccién
3.1 paraampliarlainformacién sobre la adquisicion de TravelClick.

Gastos financieros

netos (millones de Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Ingresos financieros 0,4 1,1 (63,6%) 1,1 1,7  (35,3%)
Gastos por intereses (10,5) (8,4) 25,0% (31,3) (26,3) 19,0%
Otros gastos financieros (2,3) (1,3) 76,9% (6,4) (5,6) 14,3%
Dferencas posiiva: — =147 1) am. @O 22 am
Gastos financierosnetos 2,3 (8,7) n.m. (43,6) (28,0) 55,7%

5.5 Gastos porimpuestos

En el periodo de los nueve primeros meses de 2019, el gasto por impuestos ascendid a 292,0
millones de euros, unaevolucidonen linea con el mismo periodo delafio anterior. El tipo impositivo
de los primeros nueve meses de 2019 fue del 24,1%, inferior al tipo impositivo del 25,9%
comunicado en el primersemestrede 2019y al 26,0%de los primeros nueve meses de 2018. Este
descenso sedebid principalmente alos cambios recientes en la legislacidn tributaria, sobre todo en
Francia, lo que provocd un aumento de las deduccionesfiscales previstas en el afio en relacion con
la 1+D. El gasto porimpuestosseredujoun 17,8%en el tercer trimestrede 2019, debidoalarebaja
del tipoimpositivo durante el afio a consecuencia del efecto mencionadoanteriormente.

5.6 Beneficiodel periodo. Beneficiodel periodo
ajustado

5.6.1 Beneficiodel periodo. Beneficio del periodo ajustado

En los primeros nueve meses delafio 2019, el beneficio ascendid a 924,9 millones de euros, lo que
representa un aumento del 10,9% frente al mismo periodo del afio anterior. Tras realizar ajustes
por (i) los efectos contables derivadosde la asignacion de precio de adquisicion (PPA) y las pérdidas
pordeterioro delinmovilizado, (i) las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas, y
(iii) otras partidas no recurrentes, el beneficio ajustado aumentd un 11,9% hastalos 992,5 millones
de eurosen los primeros nueve meses de 2019.
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Beneficio ajustado Jul-Sep  Jul-Sep ~ Varia- Ene-Sep  EneSep  Varia-
(millones de euros) 2019 2018 cion AU 2018 don
Beneficio del periodo 304,5 261,2 16,6% 924,9 834,2 —
Ajustes

Impacto del PPAL 18,4 17,2 7,2% 53,5 52,4 R
peterlgro del 13,0 0,0 n.m. 17,5 0,0 n.m.
inmovilizado?

ResuI’Fado detlpoqe2 (11,0) 0,1 n.m. 5,5 (1,7) n.m.
cambio no operativo

Partidas no 0,8 1,3 (41,3%) (8,9) 1,7 n.m.
recurrentes

Beneficio delperiodo

. 325,8 279,8 16,4% 992,5 886,6 11,9%
ajustado

! Efecto neto de los ajustes contables derivados de los ejercicios de asignacién de precio de adquisicién y del deterioro del inmovilizado
?El efecto neto de las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas.

5.6.2 Beneficio poraccién (BPA)

La siguiente tabla muestra el beneficio poraccion del periodo, basado en el beneficio atribuiblea la
sociedad dominante (después de deducir los intereses minoritarios), tanto de conformidad con los
estados financieros comoen base ajustada (beneficio ajustado, segiin se detalla en la seccion5.6.1).
En los primeros nueve meses de 2019, el beneficio poraccion segln los estados financieros crecié
un 10,5% hasta2,15eurosy el beneficio poraccién ajustadoaumenté un 11,6% hasta 2,30 euros.

Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-

Beneficio por accion 2019 2018 cion 2019 2018 cion
N. medio ponderado de 431,3 438,38 4363 438,38
acciones emitidas (m)

N. medlo ponderado 0.2) ©3) (5.5) ©3)
acciones autocartera (m)

N.medioponderadodeac- = 5y 5 joq ¢ 430,7 4296
cionesen circulacion (m)

Benefici — |

eneficio poraccionde 0,71 061  161% 2,15 1,94  10,5%
periodo (euros)?!

Beneficio poraccionajus-

0,76 0,65 16,0% 2,30 2,06 11,6%

tado del periodo(euros)?

! Beneficios por accién correspondientes al beneficio atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el nimero medio ponderado de
acciones en circulacién en el periodo.

? Ganancias por accién correspondientes al beneficio ajustado atribuible a la sociedad dominante. Calculo basado en el ndmero medio
ponderado de acciones en circulacion en el periodo.
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6 Otros datos financieros
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dMaDEUS

6.1 Estadode posicion financiera (resumido)

Estado de posicidonfinanciera (millonesde euros) Sep 30,2019 Dic31,2018
Inmovilizado material 422,8 433,2
Activos por derecho de uso 334,8 351,2
Activos intangibles 4.216,3 4.093,8
Fondo de comercio 3.704,8 3.598,0
Otros activos no corrientes 324,5 282,8

Activo no corriente 9.003,2 8.759,0

Activo corriente 922,1 808,5

Tesoreria y otros activos equivalentes 572,1 562,6

Total Activo 10.497,4 10.130,1

Patrimonio Neto 3.870,5 3.191,7
Deuda a largo plazo 2.858,1 2.898,1
Otros pasivos a largo plazo 1.308,3 1.347,2

Pasivo no corriente 4.166,4 4.245,3
Deuda a corto plazo 907,4 986,9
Otros pasivos a corto plazo 1.553,1 1.706,2

Pasivo corriente 2.460,5 2.693,1

Total Pasivoy Patrimonio neto 10.497,4 10.130,1

Deuda financiera neta (segun EstadosFinancieros) 3.765,5 3.3224
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6.1.1 Endeudamiento financiero

. . Sep 30, Dic31,
Endeudamiento! (millones de euros) 2019 2018 variacion
Bonos a largo plazo 2.500,0 2.500,0 0,0
Bonos a corto plazo 0,0 500,0 (500,0)
Emisién de Papel Comercial (ECP) 750,0 330,0 420,0
Préstamos del BEI 160,0 192,5 (32,5)
Otras deudas con instituciones financieras 20,9 23,9 (3,1)
Obligaciones por arrendamiento financiero 81,3 90,1 (8,8)
Deudafinanciera 3.512,2 3.636,6 (124,4)
Tesoreria y otros activos equivalentes (572,1) (562,6) 9,5
Deudafinancieraneta 2.940,1 3.074,0 (133,9)
Deudafinanciera neta/ EBITDA (Ultimos 12 meses) 1,34x 1,47x
Conciliacién con estados financieros
Deudafinanciera neta (segun estados financieros) 3.193,4 3.322,4 (129,0)
Intereses a pagar (9,7) (5,5) (4,2)
Comisiones financieras diferidas 11,8 14,9 (3,1)
Ajuste a préstamos BEl 1,1 1,9 (0,8)
Pasivos por arrendamientos operativos (256,5) (259,7) 3,2
Deudafinanciera neta segun contrato de financia- 2.940,1 3.074,0 (133,9)

cion

! Segun la definicién de nuestros contratos de financiacion.

La deudafinanciera neta de acuerdo con las condiciones de los contratos de financiacion ascendia
a 2.940,1 millones deeurosa30 deseptiembrede2019 (1,34 veces el EBITDA de los Ultimos doce
meses).

Los principales cambios registrados en los nueve primeros meses de 2019 sonlos siguientes:

La amortizacién de la emisién de bonos por valor de 500 millones de euros de mayo de
2017, que vencié en mayo de 2019.

El aumento del uso del programa de pagarés europeos multidivisa (ECP) por un importe
neto de 420,0 millones de euros.

La amortizacion de 32,5 millones de euros relacionados con el préstamo del Banco Europeo
de Inversiones.

El 27 deabrilde 2018, Amadeus formalizé una nueva linea de crédito renovable en una Unica divisa
porvalorde 1.000millones deeuros, con un plazo de5 afios, para satisfacer necesidadesde capital
circulante y necesidades empresariales en general. A 30 de septiembre de 2019, no se habia
realizado ningunadisposicionde esta linea de crédito renovable.
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Conciliacién con la deuda neta financiera de acuerdo con nuestros estados financieros

Envirtud delas condicionesde nuestros contratosde financiacion, la deudafinanciera (i) no incluye
los intereses devengados a pagar (9,7 millones de euros a 30 de septiembre de 2019) que se
contabilizan como deuda financiera en nuestrosestados financieros, (ii) se calcula en funcién desu
valor nominal, mientras que en nuestros estados financieros la deuda financiera se valora a coste
amortizado, es decir, unavez deducidaslas comisionesde financiacion diferidas (que corresponden
principalmente a comisiones pagadas por adelantado en relacidon con nuevos contratos de
financiaciony que, a30 deseptiembrede 2019, ascendiana 11,8 millonesde euros), (iii) no incluye
un ajuste por la diferencia entre el valor nominal del préstamo concedido por el BEl a un tipo de
interés inferior al de mercado y su valor razonable (1,1 millones de euros a 30 de septiembre de
2019), (iv) noincluye la deuda relacionada con activos en virtud de acuerdos de arrendamiento
operativo (que forman parte de la deuda financiera en el estado de situacion financiera), que
asciendea 256,5 millones deeuros a30 deseptiembrede 2019.

6.2 Flujosde efectivodel Grupo

Flujos de efectivo del Grupo ( Jul-Sep  Jul-Sep Varia- Ene-Sep  Ene-Sep Varia-
millones de euros) 2019 2018 cién 2019 2018 cién
EBITDA 566,6 509,8 11,1% 1.751,0 1.588,0 10,3%
Cambios en el capital circulante 62,9 56,2 12,0%  (149,3) (120,2) 24,3%
Inversiones en inmovilizado (174,1) (163,7) 6,4% (544,0) (506,2) 7,5%
Flujo de efectivo operativo antes de

impuestos 455,4 402,3 13,2%  1.057,7 961,6 10,0%
Impuestos pagados (72,6) (52,8) 37,6% (226,3) (145,1) 56,0%
Intereses y comisiones pagadas (15,7) (8,7) 80,4% (22,1) (14,5) 52,6%
Flujode cajalibre 367,1 340,8 7,7% 809,3 802,1 0,9%
Inversion en sociedades ! (7,5) (2,1) n.m. (50,3) (9,2) n.m.
Flujo de efectivo de gastos 22,5) (83) nm. (535 (223)  n.m.
extraordinarios?

Pagos de deuda (19,2) 1,454,8 n.m. (179,1) 1.626,9 n.m.
Pagos a accionistas (289,0) (112,7) n.m. (516,3) (765,7) (32,6%)
Variacionde tesoreria 29,0 1.672,6 n.m. 10,0 1.631,7 n.m.

Tesoreria y otros
activos equiv. netos?

Saldo inicial 542,8 538,3 561,7 579,1

Saldo final 571,7 2.210,9 571,7 2.210,9

*La inversién en empresas asociadas de los primeros nueve meses de 2019 corresponde principalmente a la adquisicién de ICM (véase seccidn
3.2 para ampliar la informacion).

? Los flujos de efectivo de partidas no operativas y extraordinarias de los primeros nueve meses del afio corresponden principalmente a los
costes y resultados de las coberturas principalmente relacionadas con un préstamo intragrupo denominado en USD vinculado a la adquisicién
de TravelClick. Véase la seccion 3.1 para ampliar la informacién sobre la adquisicién de TravelClick.

® Efectivo y equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.
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En los primeros nueve meses de 2019, el flujo de caja libre del Grupo Amadeus ascendid a
809,3 millones de euros, un 0,9% mas que los primeros nueve meses de 2018, como
consecuencia del incremento de los impuestos abonados en el primer trimestre de 2019. El
flujo de caja libre también se vio afectado por los costes no recurrentes relacionados con la
adquisicion de TravelClick, que se situaron en 10,7 millones de euros y se abonaron en los
primeros nueve meses de 2019. Excluyendo estos costes no recurrentes abonados en relacion
con la adquisicion de TravelClick, el flujo de caja libre antes de impuestos crecié un 10,5%.
Véase la seccion 3.1 para ampliar la informacion sobre los efectos de la adquisicion de
TravelClick.

El flujo de caja libre del Grupo Amadeus en el tercer trimestre de 2019 se situd en
367,1 millones de euros, cifra que suponeun incremento del 7,7% frente al mismo periodo de
2018. Excluyendo los costes no recurrentes de la adquisicion de TravelClick, el flujo de caja
libre crecid un 8,0% durante el trimestre.

6.2.1  Variacionesen el capital circulante

Durante los nueve primeros meses de 2019, las salidas de capital circulante aumentaron 29,2
millones de euros, un 24,3% mas que en el afio anterior. El aumento de las salidas de capital
circulante respondio principalmente a (i) pagos adelantados relacionados con renegociaciones
con clientes v (ii) diferencias de los plazos en ciertos pagosy cobros, incluidos impuestos locales
y cobros de clientes.

6.2.2 Inversiones eninmovilizado, inversiénen |+D

Inversiones en inmovilizado

La tablaquefigura a continuaciéndetallalainversién eninmovilizado durante el periodo, tantoen
relaciéon con el inmovilizado material como con el inmaterial. Atenor de la naturaleza de nuestras
inversiones en inmovilizado material, las cifras pueden mostrar variaciones trimestrales
dependiendo del momento en el que se realizaron determinadas inversiones. Lo mismo cabe
afirmar de nuestras inversiones en relaciones contractuales, donde los pagos a agencias de viajes
pueden producirse en diferentes periodos en funcién de los plazos de las negociaciones. Asu vez,
la inversion en |+D capitalizada puede fluctuar dependiendo de la tasa de capitalizacion, en la que
influyelaintensidad dela actividad de desarrollo, el tipo de proyectos emprendidosy las diferentes
fases de los proyectos en marcha.

La inversion eninmovilizado en el tercer trimestrede 2019 sesitud en 10,4 millones de euros, cifra
quesuponeunincrementodel 6,4%frenteal mismo periodode 2018. En losnueve primeros meses
del afio, la inversion en inmovilizado ascendié a 544,0 millones de euros, un incremento de
37,8 millones de euros o un 7,5% mas en tasa interanual. Expresada como porcentaje de los
ingresos, la inversion en inmovilizado disminuyd 0,9 pp hasta 12,9% durante los primeros nueve
meses del afio.

Elincremento dela inversion en inmovilizado durante los nueve primerosmeses de 2019 se debid
principalmente:
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A un incremento de 50,9 millones de euros (11,9%) de la inversion en inmovilizado
inmaterial a consecuencia de las mayores capitalizaciones relacionadas con desarrollos de
software (impulsadas por el aumento de la inversidon en 1+D, como se explica mds adelante,
sumado a un descenso de la tasa de capitalizacién), el efecto de la consolidacién de
TravelClick y por el aumento de los incentivos abonados por firma de contratos.

Auna reduccion de 13,1 millones de euros (16,9%) en la inversidon en inmovilizado material.

Es importante destacar que gran parte de nuestras inversiones no registraron ningun ingreso
asociado durante esta fase (especialmente en el caso de las nuevas iniciativas de diversificacion), o
se trata de inversiones en proyectos que generaran ingresos durante la vigencia de los contratos
(unamedia de entre 10-15 afios en soluciones tecnoldgicas para aerolineasy entre 3-5 afios en la
linea de distribucion), por lo que afectan alainversion eninmovilizado expresadacomo porcentaje
del ratiodeingresos.

Inversion en

inmovilizado (millones Jul-Sep  Jul-Sep = Varia- Ene-Sep Ene-Sep = Varia-
de euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Invers'lon eninmovilizado 178 185 (4.3%) 64,4 775 (16,9%)
material

Inversion en activos 156,3 1451  7,7%  479,6 4287  11,9%
intangibles

Inversiénen inmovilizado 174,1 163,7 6,4% 544,0 506,2 7,5%
Como % sobre Ingresos o 0 0 0

ordinarios 12,4% 13,6% (1,1 p.p.) 12,9% 13,7%  (09p.p.)

Inversién en investigacion y desarrollo

Enlosnueve primeros meses de 2019, lainversionen I+D (incluyendo tanto losgastos capitalizados
como los no capitalizados) crecié un 14,9%frente al mismo periodo del ejercicio anterior. Expresada
como porcentaje de los ingresos, la inversion en 1+D ascendid al 16,9%, en linea con el ejercicio
anterior. Elaumento delainversion en I+D acometida durante el periodo correspondida:

Los mayores recursos dedicados a la mejora y ampliacion de nuestra cartera de productos
(incluidos los esfuerzos relacionados con el estandar NDC, compray soluciones digitales, etc.).
Los esfuerzos dedicados a nuestros nuevos negocios, sobre todo en lasdareas de hoteles (incluida
la consolidaciénde TravelClick).

Enfasis de la compafiia en la inversidn en servicios en la nubey la mejora continua de toda la
infraestructuray los procesos para optimizar la eficiencia, la flexibilidad, la disponibilidady la
seguridad.

Véase laseccion 2.2 paraampliarlainformacion sobre nuestrosproyectosde |+D

Es preciso sefialar que una parte importante de nuestros gastos de investigacion y desarrollo esta
vinculada a actividades susceptibles de capitalizacion. La intensidad de las actividades de desarrollo
y las distintas fases en las que se encuentran los proyectos en curso tienen un efecto en la tasade
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capitalizacion en cualquier trimestre, porlo que afectan alimporte de gastos de explotacion que se
capitalizaen nuestro balance.

Inversion en I+D

(millones de Jul-Sep Jul-Sep Varia- Ene-Sep Ene-Sep Varia-
euros) 2019 2018 cion 2019 2018 cion
Inversi;énen |+D? 242,5 221,8 9,3% 716,1 623,1 14,9%

Como % sobre

17,3% 18,4% 1,1 p.p. 16,9% 16,9% 0,0 p.p.
Ingresos ordinarios ° ° (11 p.p.) 0 A p.p

! Neto de incentivos fiscales a la investigacion (RTC, en inglés).

6.2.3 Impuestos pagados

Los pagos de impuestos aumentaron 81,2 millones de euros (56,0%) en los primeros nueve
meses de 2019 con respecto al afio anterior, debido principalmente a que no se recibieron
reembolsos de los impuestos abonados en ejercicios anteriores en los primeros nueve meses
del afio, en comparacion con los reembolsos de ejercicios anteriores recibidos en el mismo
periodo de 2018 (sobre todo en el primer trimestre). En el incremento de los impuestos
abonados durante el periodo también influyd, aungue en menor medida, el aumento de los
impuestos pagados por anticipado en varios paises.
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7.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A 30 de septiembre de 2019, el capital suscrito de Amadeus era de 4.312.684,36 euros,
representadospor431.268.436 acciones con unvalornominalde 0,01 euros cada una, todas dela
misma clasey totalmente suscritas y desembolsadas.

La estructura accionarial a 30 de septiembre de 2019 se describe en la tabla que figura a
continuacion:

Accionistas Acciones % Participacion
Acciones en circulacion (Free float) 430.671.194 99,86%
Autocarteral 249.143 0,06%
Consejo de Administracion 348.099 0,08%
Total 431.268.436 100,00%

! Los derechos de voto estan suspendidos mientras las acciones estén en posesién de la compafiia. Incluye la autocartera adquirida para
atender la relacion de canje en relacion con la fusion de Amadeus IT Holding S.A. y Amadeus IT Group, S.A., pendiente de realizacion.

El 10 dediciembrede 2018, Amadeusanuncid que habia completado el programa derecomprade
acciones aprobado porelConsejo de Administracionde Amadeus el 14 de diciembrede 2017,una
vez alcanzada la inversion maxima permitida en el primer tramo (500 millones de euros) de dicho
programa (el segundo tramo del programa se canceld tras la adquisicion de TravelClick el 4 de
octubre de 2018). En virtud del programa, Amadeus comprd 7.554.070 acciones (representativas
del 1,721% del capital social de Amadeus).

El 19 dejunio de 2019, laJunta General Ordinaria de Accionistas aprobd la reduccién del capital
social mediante la amortizacion de la autocartera y se procedid a su inscripcion en el Registro
Mercantil de Madrid el 11 de julio de 2019.

7.2 Evoluciondelaaccionen 2019

+22.4%

+18.7%

+18.9%
+8.3%
+8.0%

——Amadeus =——IBEX =——EUROSTOXX50 =——S&P 500 =——NASDAQ
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Indicadores principales de mercado

NUmero de acciones cotizadas (en acciones) 431.268.436
Cotizacién a 30 de septiembre de 2019 (en €) 65,72
Cotizacién maxima: ene - jun 2019 (en €) (24 de julio de 2019) 73,88
Cotizacién minima: ene - jun 2019 (in €) (3 de enero de 2019) 58,06
Capitalizacion bursatil a 30 de septiembre de 2019 (en millones de euros) 28.343
Cotizacion media ponderada : ene - sep 2019 (en €)? 68,00
Volumen medio diario: ene - sep 2019 (nimero de acciones) 1.582.112

! Excluidas operaciones cruzadas

7.3 Remuneracion alos accionistas

7.3.1  Pagos de dividendo

En la Junta General Ordinaria celebradael 19 de junio de 2019, nuestros accionistas aprobaron un
dividendo brutototal de 1,175 euros por accién con cargo al ejercicio 2018, lo que representa un
incremento del 3,5%frenteal dividendode 2017 y un 50% del beneficio del periodo (ajustado para
excluir los efectos relacionados con laadquisiciénde TravelClick). EI 17 deenero de 2019 se abond
undividendoacuentade 0,51 euros (brutos) poraccién, y el dividendo complementario de 0,665
euros (brutos) poracciéon seabond el 12 dejuliode2019.
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8 Glosario de términos

API:Siglaseninglés deinterfaz de programacién de aplicaciones

D&A:siglas de depreciaciény amortizacion

ECP:siglaseninglés de European Commercial Paper

BEI: siglas de Banco Europeo de Inversiones

BPA:siglas de beneficio poraccién

ETC: nimero deempleados equivalentes a tiempo completo

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera

JV:siglaseninglés de empresa conjunta

KPI:siglaseninglés deindicadores clave de negocio

LTM: siglas eninglés de los Ultimos doce meses

NDC: siglas en inglés de New Distribution Capability. NDC es un programalanzado por IATAy
apoyado por el sector de los viajes para el desarrolloy adopcidon de un nuevo estandar de
transmisionde datos basadoen XML.

n.m.:siglaseninglés denoaplica

PB:siglas eninglés de Passengers Boarded, es decir, los pasajeros reales embarcadosen v uelos
operados poraerolineas que utilizan, comominimo, los mddulos Reservatione Inventory de las
soluciones Altéa de Amadeus o New Skies de Navitaire.

pp: puntos porcentuales

PPA:siglas en inglés deasignacion del precio de adquisicion

PP&E:siglas eninglés de propiedades, plantay equipo (Property, Plantand Equipment)
PSS:siglaseninglés de plataforma de gestion de viajeros (Passenger Service System)

[+D: siglas de Investigaciony Desarrollo

TA: siglas en inglés de agencias de viajes

Reservas aéreas a través de agencias de viajes: reservas de billetes aéreos procesadas por las
agencias deviajes que utilizan nuestra plataformadedistribucion

Industria dereservas aéreas a través de agencias deviajes: el volumen total dereservas aéreas
guerealizan las agencias deviajes a través delos tres principales sistemas globales de reservas
(Amadeus, Sabrey Travelport). Excluye las reservas aéreas realizadas directamente a través de
los canales de distribucién directa de las aerolineas (oficinas y paginas web), operadores en un
Unico pais (principalmente en China, Japdn, Rusia y Turquia), otros consolidadores y aplicaciones
de conexién directa entre sistemas de aerolineas, agencias de viajes, empresas vy
metabuscadores, que juntosrepresentanun porcentaje importante del sector.

47



© 2019 Amadeus IT Group y sus sociedades dependientesy asociadas

Resultados delos primeros nueve meses a M a D E u S

de 2019, periodo cerrado el 30 de septiembre

Datos de contacto

Si deseamas informacion, pédngase en contactocon:

Ana dePro Cristina Fernandez

Chief Financial Officer Director, Investor Relations
ana.depro@amadeus.com cristina.fernandez@amadeus.com
Siganosen:

AmadeusITGroup

R in]> | £IEIN] P

amadeus.com/investors

Clausula de exencidon de responsabilidad

Este informe financiero puede contener afirmaciones que no constituyen hechos histdricos,
como por ejemplo afirmaciones sobre crecimientos futuros previstos de los ingresos o el
beneficio. Todas las afirmaciones de cardcter prospectivo de este informe, silas hubiera, estan
basadas en la informacion de que dispone Amadeus en la fecha de su redaccion. Las
afirmaciones de cardcter prospectivo entrafian riesgos e incertidumbres que pueden hacer que
las circunstancias o los resultados reales difieran sustancialmente de los referidos en dichas
afirmaciones. La compafiia no se compromete a actualizar o revisar las afirmaciones de
cardcter prospectivo como resultado de nuevas informaciones, acontecimientos futuros u otros
motivos. Se advierte a los lectores del riesgo que asumen en la toma de decisiones basada en
afirmaciones de cardcter prospectivo.
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