CLASE 8

Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de Gestion Intermedio Consolidado del
periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2010

Marco externo general

La economia mundial ha mantenido en el primer semestre de 2010 la senda de recuperacion iniciada en la
segunda mitad de 2009, si bien a dos velocidades.

- Por un lado, una recuperacién moderada y fragil en las economias desarrclladas, con elevados desequilibrios
por corregir y todavia impulsadas por los estimulos fiscales y menetarios aplicados por la crisis. Ejemplo de
fragilidad es la erisis de confianza en la deuda soberana en Europa, iniciada en Grecia y extendida a la periferia
suropes, que ha elevado los costes de su refinanciacion y provocado caidas de bolsas, tensiones interbancarias

¥ una continuada depreciacién def euro. :

La respuesta de las autoridades econdmicas europeas, incluido el fondo para la financiacion de paises en
dificultades, unido a las medidas del BCE y los mayores compromisos de los paises para consolidar sus cuentas
plblicas v en la coordinacién de politicas fiscales en la UE parecen haber reducido las tensiones.

- Por otro lado, una fuerte recuperacion de las economias emergentes bien apoyada en la demanda domestica.
Esta fortaleza ha acelerado las expectativas de inflacion haciendo que algunos bancos centrales inicien la
normalizacion de sus politicas monetarias y comiencen a subir fipos de interés, aunque de forma gradual.

En EE.UU. el PIB, que aument6 el 2,7% en el primer trimestre {variacion trimestral anualizada), muestra indicios
de ralentizacién para ef segundo semestre, aungue dentro de tasas positivas, tras el fin de los incentivos fiscales
a la compra de vivienda y al consumo, Paralelamente una inflacién subyacente en minimes de 40 anos {en torno
al 1%), y sin perspectivas de aumento a corto plazo debido al considerable oulput gap, ha llevado a la Reserva
Federal a mantener el tipo de referencia en ef 0-0,25%, sin que se esperen cambios en |os préximos meses.

Latinoamérica ha acelerado su crecimiento en |a primera mitad de 2010 por encima de lo esperada. Un entorno
internacional mas benigno, a pesar de la crisis europea, y, saobre todo, el dinamismo de su demanda doméstica
ha permitido recuperar tasas de crecimiento para el conjurto de |a regién del 5% en el primer trimestre.

Destaca Brasil por la fortaleza del consumo privado y los avances en la inversion, basicos para consolidar la
recuperacion. Asi, en el primer trimestre su PIB aumento el 9,0% anual, el mayor crecimiento en quince afios,
acelerando la inflacion, lo que ha llevado af banco central a subir el tipo oficial en tres ocasiones, desde el
minimo del 8,75% hasta el 10,75% de mediados de julio.

México también esta sorprendiendo positivamente {PIB +4,3% anual en ei primer frimestre), en este caso muy
apoyado en el sector exterior y, en especial, en el inicio de reactivacion de la economia estadounidense.

En Chile, el terremoto de finales de febrero frend de forma momentanea la reactivacion de la economia iniciada
a finales de 2009 (PIB +1,0% anual en el primer trimestre frente al 2,1% previo). Sin embargo, los indicadores de
actividad det segqundo trimestre muestran que el impacto del terremoto se estd superando, y que fa
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reconstruccion de las zonas afectadas deberia acelerar el crecimiento en Ja segunda parte del afio a tasas
superiores al 4%. En consecuencia, el banco central ha iniciado ef proceso de subida del tipo oficial {1,5% a

mediados de julio desde el 0,50% de marzo).

La Eurozona, tras el débil crecimiento del inicio de afic por efecto del mal tiempo (PIB +0,8% trimestral
anuatizado), apunta a una aceleracion de la actividad en el segundo trimestre. La inflacidn en linea con lo
previsto (ligeramente al alza por los precios de ia energia pero con el compenente subyacente en minimos) ha
permitido al BCE mantener el tipo de interés de referencia en el 1%. Adicionalmente, las tensiones financieras,
gue han frenado la estrategia de retirada gradual de liquidez, parecen alejar en el tiempao las subidas de fipos.
Todo ello, unido a las dudas sobre las finanzas pablicas y fas tensiones en los mercados, mantenian al euro
débil a cierre de junio (1 euro = 1,23 US$), si bien en julio recuperaba parte de su depreciacion.

También en Alemania la recuperacién mantiene su intensidad (PIB +0,6% trimestral anualizado), apoyada en ¢l
dinamismo de la industria y del sector exterior, junio a un mercado laboral que da muestras de mejora. Con todo,
los Gltimos datos apuntan que las tasas maximas de actividad podrian haberse alcanzado en el segundo

trimestre.

Esparfia registré en el primer imestre un ligero crecimiento (0,3% trimestral anualizado) tras seis trimestres
consecutivos de calda. El aumento del consumo privado y el repunte de |as exportaciones explican esta mejoria.
Por el contrario, continda el ajuste en la construccion mientras gue la inversién en bienes de equipo no termina
de repuntar, todo lo cual, unido a la incertidumbre en los mercades financieros, podrian ralentizar la

recuperacioén.

En Reino Unido Ja recuperacién gana fuerza en el segundo trimestre tras dos consecutives de crecimiento (PIB
1T'10: +1,2% trimestral anualizado). También la inflacidén se ha acelerado {(por encima del 3% por subida de
impuestos indirectos y depreciacién de la libra) aunque en mayo inicid una tendencia a 1a baja que se espera
continie, en parte por el fuerte ajuste presupuestario previsto para 2011, Por tode ello, el Banco de Inglaterra
mantiene el tipo oficial en el 0,5%, sin tener previstas subidas a corto plazo. La incertidumbre en |a Eurozona y el
ajuste fiscal previsto han permitido una apreciacién de fa libra hasta el 1 euro = 0,82 £ de cierre de trimestre, en

parte corregida en el mes de julio.

Evolucion de los resultados

Antes de entrar en la evolucion financiera del Grupo y para interpretar adecuadamente la misma, ademas del
entorno antes descrito, deben ser considerados varios aspectos:

-  Existe un pequefic impacto perimetro a lo largo de la cuenta de resultados por Ja consclidacién de sélo
cinco meses de Sovereign por integracion global en el primer semestre de 2009 y las incorporaciones
de carteras de Triad y HSBC en Santander Consumer Finance, y de las sucursales de BNP Paribas en
Argentina.

—~  La evolucion interanual del beneficio atribuido se encuentra afectada negativamente por la venta de
Banco de Venezuela en torno a 2 p.p. {sus resultados en el primer semesire de 2009 se han eliminado
de las distintas robricas de la cuenta y contabilizado en la linea de resultados de operaciones
interrumpidas) y por la colocacion de acciones de Banco Santander Brasil en torno a 4 p.p. (por la
mayor imputacion de resultados a los accionistas minoritarios).

- Por tiltimo, las variaciones de ingresos y costes con el primer semestre de 2009 estan incrementadas
por la evolucion de los tipos de cambic medio de la libra, del délar y de las principales monedas
latinoamericanas frente al euro. Los impactos respecto af euro son aproximadamente de: +6/+7 p.p. en
el total de! Grupo, +3 p.p. en Reino Unido y +17/+18 p.p. en Latincamérica. Este impacto positivo de fos
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tipos de cambio en las areas operativas se compensa parcialmente en Actividades Corporativas por la
pérdida registrada en las posiciones de cobertura.

Considerando todo ello, los aspectos fundamentales de ia evolucidn financiera del Grupo en el primer semestre
de 2010 han sido:

¢ Fl Grupo sigue mostrando su capacidad para obtener beneficios recurrentes en un entorno complejo. Asi, el
heneficio atribuido del semestre es de 4.445 millones de eures, con disminucion del 1,6% sobre el primer
semestre de 2009 y aumentando el 0,5% sobre el segundo. BPA de 0,5126 euros.

« Las lineas de la cuenta de resultados siguen reflejando los principales enfoques de gestién del Grupo en el
gjercicio. Las notas mas destacadas son:

—  El margen de intereses sigue como motor de los ingresos: +14,6% (+3,7% sin perimetro ni tipos de
cambic) sobre el primer semestre de 2009,

~  Los costes de explotacién aumentan el 8,4% (+0,7% sin perimetro ni tipos de cambio).

—  Flmargen neto sube ef 6,6%, situdndose la eficiencia en el 42,2%.

~  Las dotaciones siguen desacelerando, al aumentar el 6,3% interanual (en el gjercicio 2009, aumento

del 43,7%).
» El Grupo mantiene su elevada fortaleza de balance:

—  Sélidos ratios de capital, que cierran junio con un core capital del 8,6% y un ratio BIS del 13,5%.

—  Fuerte foco en la captacion de recursos, con los objetivos de: ganar cuota de mercado, captar y
vincular a los mejores clientes y mejorar la estructura de financiacion con depositos mas estables.
Aumentos de depésitos por £8.324 millones en el semestre en el Grupo y por 29.781 millones en
Espaiia.

- Ratios de morosidad y cobertura del Grupo del 3,37% y 73%, respectivamente, excelentes en
comparativa internacional. Ademas, las entradas netas y la prima de riesgo muestran una favorable
tendencia. En Espaha la morosidad es del 3,71%, comparando favorablemente con el mercado.

—  El fondo de provisiones para insclvencias genéricas en balance se sit(a en 6.679 millones de euros, de
los que 1.849 millones corresponden a Espafia.

« Las pruebas de resistencia realizadas por el Comité Europeo de Supervisores Bancarios y por el Banco de
Espafia ponen de manifiesto que, incluso en un escenario econémico adverso, Grupo Santander continuarfa

dando beneficios, pagando dividendos y generando capital.

+ Notas destacadas por dreas de negocio:

- Europa Continental: beneficio atribuido de 2,553 millones de euros, un 5,6% menos que el obtenido en
el primer semestre de 2009, por el impacto del entorno en los ingresos {-3,8%). Los costes de
explotacion aumentan ef 2,0% y las dotaciones el 1,4%. Por unidades, destaca Santander Consumer

Finance que aumenta su beneficio un 30,5%.




—  Reino Unido: en libras, los ingresos aumentan el 6,0% y fos costes bajan el 0,1%. Con ello, el margen
neto sube el 10,3% vy la eficiencia mejora 2,3 p.p. El beneficio atribuido, 875 millenes de libras (1.006

millones de euros), aumenta el 10,7%.

- latinoamérica: beneficio atribuido de 2.160 millones de euros, un 19,6% mas que en igual semestre de
2009. En moneda local y descontado el efecto perimstro de la venta de Banco de Venezuela, aumento
del 7,3% (+17,0% antes de minoritarios) por el incremento del margen de intereses (+7,1%), el control
de costes (+3,5%) y las menores necesidades para dotaciones (-12,0%}.

—  Sovereign: beneficio atribuido del semestre de 227 millones de dblares (132 millones en el segundo

trimestre), con buena evolucion de ingresos, costes y dotaciones.

A continuacion figura una vision detallada de la evolucién de los resultados del primer semestre de 2010
comparados con €l mismo periodo de 2009.

Et margen de intereses vuelve a ser ef principal factor de crecimiento de los ingresos, al totalizar 14.499 millones
de euros, gue suponen un aumento del 14,6% sobre el primer semestre de 2009. Este avance viene
determinado por €l moderado avance en voldimenes y una adecuada gestion de margenes en todas las
unidades. Asi, los spreads de activo mejoran notablemente (para el total del Grupo pasan del 3,0% al 3,4%), a la
vez que los spreads de los depdsitos se ven afectados por el descenso de los tipos y por fa politica desarrollada
por &l Grupo de priorizar a captacion de depdsitos y la fiquidez. Sin considerar los efectos perimetro y tipo de
cambio, el margen de intereses ofrece un aumento interanual del 3,7%.

Las comisiones suben el 6,0%, con favorable comportamiento de las procedentes de seguros, tarjetas y fondos
de pensiories.

Los resultados por operaciones financieras disminuyen el 29,8%. Esta evolucion es el neto de varios efectos: por
una parte, buena evolucién de los ingresos procedentes de los negocios mayoristas en Europa, en su mayor
parte originados en la operativa de clientes. Por ofra, descensos en algunos paises de Latincamérica (por las
ventas de carteras realizadas en el primer semestre de 2009) y en Actividades Corporativas, donde se
contabifiza el coste de las coberturas de tipos de cambio y de interés.

Los resultados por puesta en equivalencia son de 8 millones de eures frente a una perdida de 3 miliones en los
seis primeros meses de 2009, en tanto que los dividendos recogen una mener aportacion a la cuenta (191
millones frente a los 241 mitllones del primer semestre de 2009). Esta caida se debe principalmente al menor
caobro por la colocacion realizada a mediados de 2009 de Visanet, asi como por la anticipacion que hiciercn
algunas compafiias def pago de dividendos al cuarto trimestre de 2009.

Con todo lo anterior, el margen bruto se sitda en 20.874 millones de euros, con avance interanual del 7,8%. Sin
perimetro ni tipos de camblo se mantiene plano, si bien las dreas operativas ofrecen un aumento del 1,6%.

Los costes de explotacion suben el 9,4% que, sin perimetro ni tipos de cambio, se transforma en un aumento de
sdlo el 0,7%. En su detalle, la mayor parte de las unidades ofrece crecimientos en tomo a cero o negatives,
siendo las excepciones los aumentos de Chile, por los efectos del selsmo, Argentina, por la renegociacion del
convenio colectivo a tasas del 23%, y Global Banking & Markets, por las inversiones realizadas para consolidar
las posiciones alcanzadas en sus principales mercados. En un entorno como el actual, de debilidad de la
actividad, el control de costes es basico en la gestion. En este sentido, tanto las unidades geograficas, como las
globales reflejan variaciones coherantes con sus objetives de eficiencia.

La eficiencia se mantiene en entornos del 42% con amortizaciones (38% sin amortizaciones). Buena evolucion
en Reino Unido y, sobre todo, en Sovereign, donde en tan solo quince meses mejora desde el 74,5% an ol
momento de su integracién en el Grupo, hasta el 44,0% actual, cerca ya de la media del Grupo.
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El aumento de los ingresos y ef control de costes permiten incrementar ef 6,6% el margen neto, que alcanza la
cifra de 12.063 millones de euros, debido en su totalidad a las dreas operativas, Eliminando perfmetro y tipos de
cambio, el aumento de estas Oitimas es del 2,1%, mientras que el Grupo desciende el 1,0%.

Esta evolucién muestra la capacidad det Grupo para seguir generando resultados en un contexto tan dificit como
el actual y absorber los mayores niveles de dotaciones derivados del entorno. En este sentido, el margen neto
del semestre equivale a 2,5 veces las dotaciones realizadas en el mismo.

Adicionalmente, ef peso del margen neto sobre el conjunto de los créditos ha aumentado en términos relativos
en los seis primeros meses del actual ejercicio ya que, anualizado, equivale al 3,5% de los créditos frente al

3,4% en igual periodo de 2009,

Las dotaciones para insolvencias son de 4.919 millones de euros, un 6,3% superiores a las registradas hasta
junio de 2009, pero con clara desaceleracién sobre los crecimientos de trimestres anteriores. Sin tener en cuenta
los efectos perimetro v tipos de cambio, ya se produce un descenso del 4,1%.

Por su parte, la ribrica de deterioros de otros activos y otros resultados y dotaciones, gue recogen dotaciones
para posibles contingencias, presentan una cifra negativa por 813 millones de eurcs, frente a los 775 millones,

también negativos, del primer semestre de 2009.

Con todo ello, el resuitado antes de impuestos es de 6.331 millones de euros, un 7,1% mas gue en el primer
semestre de 2009. Tras la dotacion para impuestos, el resultado de operaciones continuadas se eleva a 4.917
millones de euros, con un aumento del 5,3% {-1,7% sin considerar perimetro ni tipo de cambio). Por dltimo, y
tras incorporar resultades por operaciones interrumpidas (impacio de la venta del Banco de Venezuela) y
minoritarios (impacto colocacion acciones de Bance Santander Brasil), & beneficio afribuido es de 4.445
millones de euros, con el descenso ya apuntado del 1,6% en refacion al primer semestre de 2009.

El beneficio por accién del primer semestre de 2010 es de 0,5126 euros (un 3,6% inferior al def mismo periodo
del pasado ejercicio), estando afectada ligeramente su evolucién por las ampliaciones de capital realizadas en

2009.
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Cuenta de resultados proforma

Resultados

Millones de euros

Rendimiente de instrumentas de capital 19 241
Resultados por pugsia en equivalencia i} S)]
Comisiones nelas 4.808 4638
Resuktados netos de operaciones financieras 1.291 1.840

Costes de explotacion B.011) {5.054)

Gastos generalgs de administracion 7.882) {.269)
De personal {4.500) (£.165

Qtros gaslos genatales de administracion (3.382) {3704

de activos materiales e inmateriales

Dotaciones insolvencias (4.919} (4.526)
Datarioo de otros activos (120} (265)

Otros rasuliados y detaciones

Balance de Grupo Santander

Al finalizar & primer semestre de 2010, el totat del negocio gestionade por Grupo Santander asciende a
1.365.893 millones de euros. De esta cifra, el total de activos en balance es de 1.220.024 millones de euros (el
89% del total), corespondiendo el restc a fondos de inversion, fondos de pensiones y patrimanios

administradoes.

Para interpretar su evolucién respecto a diciembre de 2009 es necesario tener en cuenta el efecto del tipo de
cambio, por la apreciacién de todas las monedas respecto del eurc en los Ultimos seis meses con tipos de

camibio finales: peso mexicano (20%;, délar {17%), real brasilefio (14%), libra (9%) y peso chileno (9%).

La incidencia en las variaciones de los saldos con clientes ha sido de & puntos porcentuafes tanto en créditos

como en recursos de clientes,

La inversion crediticia bruta del Grupo se sitia en 746.746 millones de euros, con aumento del 7% sobre

diciembre de 2009. Deducido el efecto de la variacion de los tipos de cambio, el avance se limita al 1%.
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En su detalle, dentro del crédito a los sectores residentes, las Administraciones Pdblicas aumentan ef 21% vy el
crédito a otros sectores residentes crece el 1%. Dentro de él, la garantia real, gue es el principal compenents,
aumenta un 3%, mientras que la cartera comercial baja el 8%, muy influida por sus reducidos plazos y por el
ajuste realizado en inventarios y activo circulante, y el resto de créditos cae el 1%. Por su parte, el crédito al
sector no residente aumenta el 9%, con notable incidencia del tipo de cambio,

Por geografias, Europa Continental crece un 2%, Reino Unido aumenta un 1% en libras, y Latinoamérica avanza
el 4% descontadoe el efecto de los tipos de cambio.

A 30 de junio de 2010, Europa Continental representa el 45% de la inversion crediticia del Grupo, Reino Unido el
33%, Latinoamérica el 16%, del que un 9% corresponde a Brasil, y Sovereign el 6%.

En relacién con |a calidad del riesgo, el débil escenario de la economia mundial ha motivado incrementos en la
tasa de morosidad vinculados, tanto al aumento de los riesgos morosos y dudosos del Grupo, como a la
ralentizacion en el ritmo de crecimiento del volumen de inversién crediticia.

Los riesgos moroses y dudosos al 30 de junio de 2010 se sitdan en 27.325 millones de euros, que representan
una tasa de mora para &l conjunto del Grupo Santander del 3,37%, y un aumento de 13 p.b. en el semestre.
Para cubrir esta mora se contabilizan en balance fondos para insolvencias de 19.911 millones de euros, de los
que un tercio (6.679 millones) comesponden al fondo de provision para insalvencias genéricas. De esta forma, la
cobertura para el conjunto del Grupo es del 73% y se mantiene estable respecto de diciembre de 2009 (75%).

Tanto la tasa de morosidad como la cobertura comparan faverablemente con los estandares internacionales, ya
que la media de los bancos europeos incluidos en nuestro grupo de comparables tiene una morosidad superior y

una cobertura inferior.

En cuanto al pasivo, el fotal de recursos de clientes gestionados por Grupo Santander a 30 de junio es de
993,774 millones de euros, con aumento del 10% respecto del pasado diciembre (+4% sin efecto del tipo de

cambio).

Deducido este Gltimo para un mejor analisis, evolucién dispar por rdbricas, destacando que los depositos sin
cesiones aumentan el 11% (vista: +4%; plazo: +22%), y las cesiones lo hacen en un 7%, mienfras que los
valores negociables bajan el 4% y los pasivos subordinados en un 8%. Del resto de recursos gestionados, los
fondos de inversidn apenas varian, mientras que fos fondos de pensiones descienden un 6%.

Atendiendo a la distribucién geogréafica, en Europa Continental los depdsitos sin cesiones registran un fuerte
aumento en el semestre del 25%, favorecido por la estrategia corporativa de captacion seguida en Espafia en
los Gitimos meses. En Reine Unido, aumento del 3% en libras y en Latinoamérica, del 3% sin incidencia de los
tipos de cambio. Este ultimo porcentaje, por un neto entre un crecimiento del 4% en los saldos a la vista y un
descenso del 9% en las imposiciones a plazo, dentro de una politica desamrollada en base al entorno previsto de

subidas de tipos de interés.

Por grandes segmentos, Europa Continental supone el 39% de los recursos de clientes gestionados (31%
Espafa), Reino Unido el 31%, Lalinoamérica el 24% (Brasil: 14%) y Sovereign el 6% restante.

El total de fondos de comercio se sitia al cierre del semestre en 25.345 millones de euros, con aumento sobre
diciembre de 2.480 miliones, principalmente por el impacto de los tipos de cambio.

Al cierre dél semestre, los fondos propios totales son de 73.034 millones de euros, con aumento sobre diciembre
de 3.028 millones y un 4%. El patrimonio neto y capital con naturaleza de pasivo financiero asciende a 87.321
millones de euros, tras incorporar minoritarios, preferentes y ajustes por valoracion. La variacion de estos Oltimos
sobre diciembre de 2009 ha sido positiva por 2.416 millones de suros.

Respecto a los ratios de capital, los recursocs propios computables del Grupo Santander en aplicacién de los
criterios BIS i se sitlan en 81.062 millones de euros, con un excedente de 32.941 millones de euros, un 68%
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superior al minimo exigido. Con ello, ¢l ratio BIS se sitda en diciembre en el 13,5%, el Tier | es del 10,1% y el
core capifal del 8,6%.

Mantenemos unos ratios muy sélidos y ajustados a nusestro perfil de riesgo, como han demostrado Jas pruebas
de resistencia realizadas por Comité Europeo de Superviscres Bancarios y por el Banco de Espafia.

Estas pruebas ponen de manifiesto que, incluso en el escenarioc econdmico adverso Grupo Santander
continuaria dando bensficios, pagando dividendos y seguiria generando capital, manteniendo un Tier | de! 10,0%
con un superavit de 23.131 millones de euros frente al 6% minimo requerida.

Ademas, Santander logra el mayor beneficio antes de impuestos en el escenario adverso de todas fas entidades
analizadas, méas de 14.000 millones de euros para los afios 2010 y 2011, y se sitla también en la primera
posicion por rentabilidad entre los grandes bancos europeos.

A continuacion se muestra un balance proforma a 30 de junic de 2010 y 31 de diciembre de 2009.
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Balance

Miltones de euros

Activo
Caja y depdsitos en bancos cenrafes 51.056
Caitera de negeciacisn 162.540
Valores representativos de deuda B5.521
Créditos a clientes 1.081
Instrumerios da capital 6.707
Denvados de negociacidn 85.357
Depdsitos en entidades de crédito 3895
Qtros activos financieros a valor razonable 34029
Créditos a clisntes 12201
Cros {depésilos en entidades de erédito, valores reprasentativos de deuda y olros instrumentos de capital) .82
Activos financieros disponibles para ta yventa 85.908
Valores representatives de deuda 76350
Instrumantas de capital 7547
Inversiones credificias 787512
Depdsitos en enlidadas de crédito B1.514
Créditos a clientes 714519
Yalores representativos de deuda 11378
Padicipaciones 200
Activos maleriales o intangibles 12837
Fondo de comercio 26345
50.597

Otrag cuentas

Pasiva y patrimonic neto

Cartera de hegociacion 138.091
Depdsites de clientes 4.081
Débitos rey ados por valores negociabl 512
Derivadns de negociacidn B2.940
Otros 51.557

Otros pasivos financisros a valor razonable 37922
Depésitos de clientes 23691
Débitos representados por valores nagociahles G767
Dspésitos de bancos cenlrates ¥ snlidades de siddile 7.484

Pasivos inancieros a coste amortizado 911838
Depdsitos de bancos ceniralas y enfidades de crédito 0124
Depésilos de clientes 567.527
Dibites reprasentados por valores negociables 206.144
Pasives subordinados 35.497
Oiros pasivos financieres 23343

Pasivos por contratos de segures 10,002

Provisiones 16.042

26014

Qiras cuentas de pasio
o3t pasiv

Fondos propios 73.034
Capital 4.114
Raservas #5.587
Resultade alribuido 2l Grupa 4.445
Menos: dhidendos v retnbuciones 113
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GLASE 8°

Las dreas de negocio

En una vision detallada por negocios, se analiza en primer lugar e nivel principal de segmentacion o geografico,

compuesto de tres areas operativas (Europa Continental, Reino Unido y Latinoamérica) mas Gestién Financlera

y Participaciones. También se considera Sovereign, que figura de manera independiente.

EUROPA CONTINENTAL

Furopa Continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geogréfica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestién de actives y seguros.

En un entorno que todavia sigue mostrando sintomas de debilidad, la estrategia del Grupo se ha dirigido a: la
captacion de depositos, que unida a la baja demanda de crédito, se esta reflejando en la répida mejora del gap
de créditos sobre depésitos; [a gestién de margenes en un contexto de tipos de interés muy bajos; el control de
costes, y una gestion de riesgos muy enfocada en las recuperaciones.

Este segmento ha obtenido hasta junio 2.553 millones de euros de beneficio atribuido (43% de las areas
operativas del Grupo), registrando moderadas caidas sobre el primer semestre del pasado afio a lo largo de toda
la cuenta de resuitados, para terminar cediendo un 5,6% en el beneficio.

Esta evolucion, si bien es positiva dentro del contexto de mercado en que se ha producido, refleja ka presion del
entorno sobre los ingresos, que se mantendré en los préximos semestres.

Red Santander

En un entorno de mercado como el actual, las palancas basicas de gestion definidas para 2010 son: intensa
actividad comercial, muy especiaimente en la captacién de depdsitos de clientes, defensa de los spreads, costes
planos y gestion del riesgo v la morosidad. Todo eflo, junto a fa captacién y vinculacion de clientes, forman el gje
central de la actuacion en el gjercicio.

En resultados, la Red Santandsr ha obtenido un beneficio atribuido de 912 miliones de euros, un 14,4% inferior
al del primer semestre de 2009. En su detalle, los ingresos desclenden un 8,1%, con el margen de intereses
haciéndolo el 4,4% {por el reducido nivel de actividad crediticia y el descenso de spreads, afectados por la
disminucion de tipos y por la palitica desarrollada por el Grupo de priorizar la captacion de depésitos). Las
comisiones y ROF de clientes también disminuyen, el 9,8% (por los menores ingresos procedentes de fondos de
inversion, cartera comercial y valores).

Los costes de explotacion descienden un 1,0%, sin reduccién de la capacidad instalada lo que fortalece nuestra
posicién para ganar cuota de mercado aprovechando el proceso de reestructuracién del sector. Ast el ratio de

eficiencia se mantiene por debajo del 40%.

Las dotaciones netas para insolvencias aumentan un 30,4%. Notas positivas del semestre son unas entradas en
mora inferiores a las de los dos semestres de 2009, asi como unos buenos ratios de capacidad de recuperacién

{en torno al 70%).

Respecto a la actividad comerdial, ha estado enfocada en la captacién de depdsitos. Sus objetivos son: ganar
cuota de mercado aprovechando la mayor propension al ahorro de familias y empresas, captar y vincular a los
mejores clientes y mejorar la estructura de financiacion. Al cierre de junio se han superado los objetivos, al
aumentar los depésitos el 21% sobre diciembre (+12% en vista y +33% en plazo) y ef 45% sobre junio del

pasado anfo.
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En inversidn crediticia, se han formalizado 160.000 operaciones, ndmero similar al del primer semestre de 2008,
aungue por un volumen un 30% inferior por el menor imporie medio de las operaciones. En su detalle destaca la
participacion de la Red Santander en los programas de mediacion ICO, donde se ha alcanzado una cuota del
21%, al formalizarse més de 35.000 operaciones por 2.300 millones de euros.

Banesto

Dentro del dificil entorno en el que se ha desarrollado el negocio bancario, Baneste ha conseguidc unos
resultados de calidad y ha aumentado su base de clientes y su vinculacién. Al mismo tiempo, la calidad del
riesgo se ha mantenidc entre las mejores del sector y se ha reforzado la liquidez y solidez patrimonial del

balance.

En cuanto a los resultados, el margen de Intereses ha disminuido un 3,6% respecto del primer semestre de
2009, por fa ralentizacién en la evolucion del negocic y por la politica del Grupo ya apuntada de captar depésitos
y obtener liquidez. Por el contrarlo, las comisiones son un 2,5% mayores, por las procedentes de servicios y
seguros. Asi el total de ingresos desciende un 2,6%, lo que junto a la disciplina en la gestién de costes (-0,2%)
permite mantener la eficiencia en el entorno del 40%.

Las dotaciones para insolvencias repiten cifra, como consecuencia de la evolucion de la morosidad, que en el
caso de Banesto crece a un ritmo inferior al que lo hace el sistema, El beneficio atribuido al Grupo ha sido de
385 millones de euros, un 7.4% inferior al obtenido en el primer semestire de 2009.

Por lo que se refiere al balance, su evolucién es consecuente con la evolucidn de la actividad econdmica. La
tonica imperante en el mercado en el primer semestre de 2010 ha vuslic a ser la persistencia de una menor
demanda de crédito. En este contexto, Banesto ha seguido su politica de crecimiento selectivo, mejorando el mix
de clientes de su cartera crediticia, tanto de particulares como de empresas. En su conjunto, ligeras variaciones,
tanto interanuat (-1%) como scbre diciembre (+1%).

El crecimiento en recursos de clientes ha sido uno de los focos de gestién en el semestre, lo gue se ha traducido
en un significativo aumento de nuestra base de clientes. Los depdsitos sin cesiones temporates aumentan el
17%, tanto sobre junio como sobre diciembre de 2009, con significatives avances de los depdsitos a plazo.

Santander Consumer Finance

En el primer semestre el area alcanzd un beneficio atribuido al Grupo de 396 millones de euros, un 30,5% mas
que a junio de 2009.

Et principal foco de gestién se ha dirigido a las actuaciones comerciales y de venta cruzada, gue han
compensado la menor produccion en auto nuevo en aquelios palses que finalizan sus programas de ayudas a su
compra. Paralelamente, se ha profundizado en las politicas de admisidn y de recuperacion tras los buenos
resuliados iniciales alcanzados y en la consecucion de sinerglas en fas unidades, carteras y actividades

recientemente adquiridas.

Asimismo, el area ha aprovechado las oportunidades para fortalecer su portafolio de negocios en paises core:
en EE.UU., con la compra de carteras de financiacion de autos y la gestion del servicing de carteras de terceros;
y en Alemania, fras el acuerdo alcanzado en julio para la compra del negocio de banca minorista de SEB.

Todo ello ha tenido su reflejo en la cuenta de resultados, con el total de ingresos creciendo el 7,0% y un estricto
control de costes (+5,4% por expansion en EE.ULU. y contencién en Europa), que disminuyen un 2,8% a
perimetro y tipos de cambio constanies. Con esto se posibilita una nueva mejora en la eficiencia (60 p.b. en los
Ultimos doce meses hasta el 26,5%) v la aceleracion del margen neto (+7,7% sobre el primer semestre de 2009).
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Las dotaciones para insolvencias registran una ligera reduccion (-3,5%), debido a la buena evolucion de las
variables de calidad crediticia (mayor estabilidad en fa tasa de mora que se sitia en el 5,23% y aumento de Ia
cobertura hasta el 111%, tras mejorar en los seis Gltimos trimestres de manera consecutiva). En consecuencia,
el margen neto después de dotaciones aumenta hasta el 30,6% interanual.

Estas pautas se mantienen en los distintos paises, aunque con diferente intensidad. Las mayores aportaciones
al beneficio corresponden al area de Alemania, que aumenta un 9,1%, y a Santander Consumer USA, cuyo

beneficio atribuido en ddlares avanza un 37,7%.

Por lo que respecta a la actividad, la produccion conjunta de nuevos créditos hasta junio ha sido de 12.200
miliones de euros, con aumento del 6% interanual, por €l impulso en |a financiacién de vehiculos.

Portugal

En ef primer semestre de 2010, ef beneficio atribuido al Grupc de Santander Totta ha sido de 260 millones de
auros, un 8,9% inferior al alcanzado en igual periodo de 2009. En un entorno econdmico y financiero muy difici,
traducido en una fuerte ralentizacion de la actividad y deterioro en la liquidez en los mercados, Santander Totta
sigue manteniendo sdlidos ratios de capital, eficiencia y rentabilidad.

En resultados, ef margen de intereses disminuye el 7,6%, afectado por fa ralentizacién en los voldmenes, la
competencia en la captacién de depositos y el mayor coste de financiacion. Mayores comisiones (+10,2%) vy
ROF hacen que el conjunto de ingresos limite su descenso al 0,3%, que unido a la disciplina en costes {(-1,0%)
permite mantener la eficiencia en entornos del 41%. Las dotaciones para insolvencias aumentan un 36,9%, si
bien mantienen un peso muy reducido {16%) def margen neto.

Por lo que se refiere a |la actividad, los créditos aumentan el 3% en comparativa interanual, destacando el
concedido a pymes. También avanzan el ahorro bancario (+15%), reflejo tanto de los depdsitos (+17%), como
de los fondos de inversion (+8%). Simitar evolucién sobre el pasado diciembre, con el crédito creciendo al 3% y

el ahorro bancario al 16%, por los depoésitos.

Otros

El resto de negocios inciuidos (banca mayorista, gestién de activos, seguros y Banif) obtienen un beneficio
atribuido hasta junio de 600 millones de euros, con disminucion del §,5% sobre el primer semesire de 2000.

GBM Europa, que representa mas del 90% del beneficio de los negocios aqui incluidos, aumenta ef 2,3% por
incremento de sus ingresos, que absorbe ef aumento de costes derivado de las inversiones que han realizado
para consolidar las posiciones alcanzadas en 2009 en los negocios objetivo.

REINO UNIDO {Santander UK)

El negocio def Grupo Santander en el Reino Unido incluye Abbey (adquirido en 2004), los depositos y oficinas de
Bradford & Bingley (adquiridos en septiembre de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adquirido en octubre de

2008).

Gracias a la combinacién de los tres negocios, Santander UK ha conseguido cuoias de mercado significativas en
segmentos core como son hipotecas, depésitos y cuentas corrientes, donde se contina ampliando la gama de
productos y servicios comercializados. Con ello se sigue trabajando con ef objetive de convertimos en un banca
comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y productos a los clientes.
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El beneficic atribuide en la primera mitad de 2010 ha side de 1.006 millenes de euros, con un aumento del
13,7% sobre e mismo periodo de 2009 vy un 19,6% superior a la segunda mitad de 2009. En libras, el
crecimiento del beneficio ha sido ligeramente mas bajo, debido al impacto faverable det tipo de cambio. Asi, el
bensficio atribuido en libras alcanzo6 los 875 millones, un 10,7% mas qgue en el primer semestre de 2009

Estos resultados se han apoyado en el buen comportamiento de los negocios comerciales. En libras, el margen
bruto aumenta el 6,0% por el crecimiento del margen de intereses (+12,4%), resultado de una activa gestion de
méargenes y de la retencion de clientes. Los costes de explotacion se han reducido en un 0,1% como resultado
del ahorro originado por las integraciones de Alliance & Leicester y Bradford & Bingley, contrarrestado
parcialmente con la inversion realizada en Corporate Banking y Global Banking & Markets. La evolucion de
ingresos y costes lleva a mejorar el ratio de eficiencia en 2,3 puntos porcentuales, hasta el 38,7% (41,0% en la

primera mitad de 2009).

En cuanto a la actividad {en criterio local), los préstamos a clientes aumentan un 2% respecto a diciembre y un
6% sobre el mismo mes del afio anterior. Las hipotecas residenciales aumentaron un 5% y los préstamos a
pymes el 20%. La cuota de mercado en preduccion bruta de préstamos hipotecarios ha sido del 19% en &l
primer semestre, claramente superior a la cuota en el stock.

En el pasivo, los depdsitos comerciales aumentan un 3% sobre diciembre y un 11% en los Ultimos doce meses,
con un fluio neto en el semestre de 4.600 millones de libras, apoyado tanto en la banca minorista, como en la

banca privada y corporativa.

LATINOAMERICA

Santander ha obtenido en Lafinoamérica un beneficio atribuido de 2,160 millones de euros en el primer semestre
de 2010, con un Incremento del 19,6% (+2,8% sin efecto del tipo de cambio). En términos homogéneos, es
decir, sin considerar el negocio de Venezuela vendido en 2009 y el impacto de los mayores mineritarios de
Brasil, el resultado de operaciones continuadas se incrementa un 36,3% (+17,0% sin efecto del tipo de cambio).

En un entorno econdmico en que la recuperacion iniciada a mediados de 2009 en las principales economias de
la region ha cobrado fuerza en 2010, la estrategia ha estado enfocada en reforzar las acciones comerciales
orientadas a la vinculacién de nueskros clientes con foco en la transaccionalidad y la administracion de sus
recursos, asi como a la captacion de clientes de rentas altas y medias. Tode eflo se ha llevado a cabo
manteniendo una adecuada politica de riesgos, con foco en la actividad recuperatoria, y una activa gestién de
spreads. En Brasil, la consolidacion de Banco Real en el Grupo otorga a la estrategia en este pais algunos

rasgos diferenciadores.

Brasil

Fl enfoque estratégico de Grupo Santander Brasil sigue centrado en el proceso de integracién. A fo largo del ano
2009 el banco estuvo orientado en la bisqueda de mayor eficiencia, en la obtencién de sinergias y en la
implementacion de las mejores practicas operativas y comerciales, alcanzéndose unos resultados mejores de

los previstos.

Durante el primer semestre de 2010, se ha avanzado en la integracién de |a plataforma de tarjetas y se ha
lanzado una campafia publicitaria para reforzar la relacién con el cliente. También se han producido avances en
la formacion de los equipos de la red comercial y realizado las primeras pruebas para la migracion de sistemas.
En adefante se avanzara en la unificacion de marca y atencién comercial.

En resultados, y siempre en moneda local, el beneficio consolidado neto, antes de minoritarios, aumenta el
27,1%. El principal motor de este comportamiento ha sido el margen de intereses, que crece el 8,6%. Los costes
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de explotacion suben Gnicamente un 2,5%, claramente por debajo de la inflacion. Con ello, el margen neto crece
al 6,8%. Por su parte, las provisiones siguen en desaceleracion, aumentando el 4,6%.

Tras considerar unos minoritarios muy superiores por [a operacion de salida a bolsa realizada en la segunda
mitad del pasado afio, el beneficio atribuido ofrece un avance del 9,8% (+34,7% en euros).

En cuanto a la actividad (sin efecto tipo de cambio), el crédito total aumenta ef 3%, con incremento del 11% en
el crédito a particulares y disminucién en empresas. E! ahorro bancario disminuye ligeramente (-1%), con buena
evolucion de los depositos a la vista (+12%) y de los fondos de inversién {+19%), mientras que los saldos a
plazo disminuyen el 25%, por la estrategia seguida en base al entorno previsto de tipos de interés y la
disminucion de saldos institucionales de muy reducida rentabilidad. Respecto del pasado diciembre, [a inversion
crece un 5% y el ahorro bancario cede un 2%.

México

Durante la primera mitad del afio |a estrategia ha estado enfocada en la vinculacion de clientes, especiaimente a
través de la némina, de la venta de tarjetas de crédito en sucursales y de la venta de seguros. Asimismo, se ha
puesto especial énfasis en mejorar la cartera morosa mediante una estricta gestién de riesgos. En empresas e
instituciones se ha buscade mayor transaccionalidad y se han desarrollado planes especificos para atraer a

nuevos clientes.

En junio de 2010, Santander llegé a un acuerdo con Bank of America para la compra de la participacidon del
24,9% que ésta entidad poseia en Santander México por 2.500 millones de délares en efectivo, pasando asi a
controtar el 99,9% del capital.

En resultados {y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen bruto disminuye un 12,6% interanual,
con el margen de intereses haciéndolo un 2,5%, en linea con la ralentizacién de los ritmos del negocio en e
sistema financiero y en el banco, especialmente en el negocio de tarjetas de crédito, donde el banco esta
desarrollando una estrategia para mejorar la calidad de la cartera. Los costes de explotacion suben el 1,1%, por
debajo de la inflacion y las dotaciones confirman su tendencia de desaceleracién, con lo que son un 48,5%
inferiores a las del primer semestre de 2009. Como resultado, el beneficio atribuide es un 14,8% superior
(+26,4% en euros) al obtenido en el primer semestre de 2009

En actividad (moneda [ocal), el crédito disminuye sobre junio de 2009 el 5%. Esta caida se debe a las tarjetas,
gue bajan un 35%, en parte por razones de mercado y en parte por la aplicacion de criterios muy rigurosos de
concesion. Adicionalmente, los saldos con grandes empresas bajan el 1% por su menor demanda de crédito y
mayor financiacién via bonos. Por ef contrario, hipotecas a particulares crecen el 11%, consumo €l 6% y pymes
el 18%. Sobre diciembre la variacién del crédito es positiva en un 4% por fa menor incidencia de las arjetas en

este ano.

Por su parte, el ahorro bancario aumenta el 6% sobre diciembre y el 11% sobre junio 2009, con un crecimiento
del 13% tanto en los depdsitos a la vista como en los fondos de inversion.

Chile

Santander Chite enfoca su estrategia en 2010 en retomar el crecimiento comercial, impulsar el desarrolio de la
banca refail y el proceso de bancarizacion del pals, todo ello acompariado de una mejor gestion de la calidad de
servicio, con el fin de mejorar los niveles de vinculacion. Asimismo se quiere consolidar los avances en la

gestién integral de los riesgos logrados en 2009.

Tras el terremoto del 27 de febrero, se realizaron acciones destinadas al apoyo de los clientes afectados vy a las
camparias del Estado para la recaudacion de fondos para fa reconstruccién.
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En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen bruto desciende un 1,9%, con un
comportamiento bien diferenciado por lineas. Asi, el margen de intereses crece el 15,2% interanuai, apoyado por
una inflacién mas alta que el afio pasado y por la recuperacion de las dindmicas del crédito. For el contrario,
todavia afectan unos tipos de interes inferiores a los que se registraban el ano pasado. Las comisiones bajan un
0,3% v la comparativa de fos resultados por operaciones financieras esta afectada por las plusvalias realizadas
el pasado afio.

Los costes suben el 6,4%, muy por encima de la inflacién, impactados por el efecto del terremoto. Por su parte,
las dotaciones para insolvencias caen un 28,4%, favorecidas por la gestion de riesgos.

Con todo, el beneficio atribuido aumenta el 4,4% (+17.0% en euros).

En voltmenes, el mayor crecimiento econémico y los positivos efectos de fa reconstruccion aceleraron el ritmo
de expansion en los (ltimos meses. Los créditos aumentan el 8% interanual (moneda local), con avance del 10%
en hipotecas, 11% en crédito al consumo, 23% en tarjetas y 11% en pymes. S6lo las grandes empresas
disminuyen. En ahorro bancario, el crecimiento es de solo el 2% debido a la estrategia de reduccion de
depositos a plazo (-11%), ya que los depésitos a la vista aumentan un 30% v los fondos de inversion un 5%.

Respecto del cierre de 2009, los créditos avanzan en un 6% y el ahorro bancario en un 1%, por los depbsitos.

Otros paises

Del resto de paises destaca la contribucion de Argentina, con un beneficio atribuido de 138 millones de euros y
aumento del 28,5% en moneda local. Por su parte, Uruguay, tras ta fusion en 2009 con los negocios
provenientes de ABN se ha convertido en el primer banco del pais vy obtiene en el semestre un beneficio de 35
mitlanes de euros, con aumento del 26,9% sin efecto tipo de cambio; y Puerto Rico estd mejorando su
tendencia, abteniendo un beneficio de 19 millones de euros, con avance del 5,5%.

SOVEREIGN

En 2010, un enfoque de crecimiento muy apoyado en el rigor de los riesgos, la generacién de sinergias y |a
optimizacion de estructuras de costes, dentro de su proceso de reestructuracion, son las bases de Sovereign
para ofrecer resultados consistentes y en finea con los objetivos marcados en un entorno de baja actividad.

En actividad, los aspectos mas notables del trimestre son el foco en rentabilidad y los primeros sintomas de
recuperacion de los volimenes de crédito. Por el lado del activo, énfasis en mejorar los spreads de nuevas
operaciones y renovaciones de créditos, recogiendo el mayor coste de liquidez y de riesgo del entorno.

En depasitos, ha continuado el ajuste de precios, mediante la mejora en el mix de productos. La reduccion de los
productos de mayor coste permite alcanzar una nueva reduccion de su coste total, manteniéndose casi planos

los volimenes fotales.

En el segundo trimestre de 2010 Sovereign ha obtenido un beneficio atribuido at Grupo de 132 millones de
dolares, lo que supone el tercer trimestre consecutivo de beneficios, consolidando el punto de equilibrio logrado
en el (ltimo wimestre de 2009. Con ello, el beneficio obtenido en la primera mitad del ejercicio ha sido de 227
miltones de dolares.

Dentro de los resultados, el margen bruie aumenia el 31,1% sobre igual periodo de 2008 homogeneizado (pues
solo se contabilizé por integracion giobal el periodo febrero - junio). Este crecimiento se debe basicamente al
margen de intereses (+41,8%).
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Los costes recogen el impacto positivo de las sinergias y de la optimizacién de estructuras, mostrando una clara
tendencia de reduccitn: descenso del 14,5% sobre el primer semestre homogéneo de 2009. Una evolucion que,
unida a la de los ingresos, ha permitido notables mejoras del ratio de eficiencia (44,0% en el primer semestre de
2010 frente al 66,1% en el mismo periodo de 2009) y un fuerte aumento del margen neto (+125,7% sobre &l
primer semestre homogéneo de 2008).

Las dotaciones para insolvencias ofrecen una tendencia decreciente en los Ultimos trimestres, gracias al
esfuerzo en la contencion de la mora y Ia capacidad recuperatoria durante todo el ciclo de crédito.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

En la primera mitad def afio, el conjunto del drea refleja un resultado negativo de 1.446 millones de euros, frente
a 851 millones también negativos en igual periodo de 2009.

Esta diferencia se debe, basicamente, a los ROF, que aportan 536 millones de euros menos, por las posiciones
de cobertura de tipos de cambio (debido a las apreciaciones de fas principales monedas, cuyo impacto positivo
se recoge como se ha comentado, en las areas operativas), y por los mayores ingresos contabilizados en 2009
por los resultados netos de cobertura de tipo de interés en financiaciones de caracter estructural.

DETALLE POR NEGOCIOS

En el nivel secundario o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion
de Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las tres dreas operativas geograficas del nivel principal y
Sovereign. Todos ellos ofrecen una evolucidn favorable, dentro de los diferentes entornos en que desarrollan su

actividad.

Banca Comercial representa ¢l 85% del total de los ingresos obtenidos por las 4reas operativas del Grupo y el
72% del beneficia atribuido. En los seis primeros meses de 2010, este Ultimo asciende a 4.241 millones de
euros, con avance interanual del 16,4%, por el buen comportamiento de los ingresos, el estricto control de

costes v el moderado avance de las dotaciones.

Ei total de ingresos aumenta un 12,3% sobre los seis primeros meses de 2009. Este crecimiento se debe al
margen de intereses (+15,4%}, impulsado por el moderado crecimiento del negocio y Ia mejora de los méargenes.
Por su parte, las comisiones netas cierran el semestre con un crecimiento del 8,1%. Todas estas variaciones
interanuales estan afectadas favorablemente por el perimetro y por los tipos de cambio. Sin ellos, €l total de
ingresos aumenta el 2,8% respecto al primer semestre de 2009.

Los costes se incrementan el 9,5%, pero se mantienen planos sin perimetro ni tipos de cambio. Esta evolucion
motiva una nueva mejora del ratio de eficiencia, que se sitia por debajo del 40% (39,9% frente a 40,9% en el
primer semestre de 2009). Con ello, el margen neto registra un incremento interanual del 14,3% (+4,7% sin
incidencia de perimetro ni tipo de cambio).

Las dotaciones netas para créditos ofrecen un aumento interanual del 5,1%, confirmando la tendencia a la
estabilizacién ya iniciada el pasado afio. De hecho, sin perimetro ni tipo de cambio, ya bajan el 5,3% sobre ef
primer semestre de 2009.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, aporta el 13% de los
ingresos y el 24% del beneficio atribuido de las éreas operativas. Este Ultimo es de 1.421 millones de euros, un
5,3% inferior al del primer semestre de 2009, pero un 14,0% superior al del segundo.

Se trata de una evolucion destacable, considerando que el primer semestre de 2009, récord en ingresos y
beneficios, fue un periodo excepcionalmente productivo para el negoclo mayorista, favorecido por spreads y
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volatilidades muy elevadas. La tendencla hacia la normalizacion de ambas variables en 2010 eleva el valor de
los resuitados obtenidos, muy apoyados en un modelo de negocic enfocado al dliente, en las capacidades
globales del area y su interconexion con las unidades locales.

Desde una vision de gestion, los resultados se apoyan en la solidez de los ingresos de clientes, que aunque
disminuyen solo un 0,5% sobre el récord del primer semestre de 2009, ofrecen un aumento del 12% sobre el
segundo. Esta evolucién, similar en las tres grandes geografias, se ha alcanzado dentro de una estricta gestion

de los riesgos, de la liquidez y del capital.

Gestion de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido hasta junio de 229 millones de euros, un 0,9%
mas que en el primer semestre de 2009 y un 31,2% mas que en ef segunda. Este beneficio supone el 4% de las

&reas operativas.

El margen bruto repite el conseguido hasta junio'de 2009, tanto por los ingresos contabilizados en las gestoras
de fondos como por |as unidades de seguro. Los costes planos en témminos absolutos reflejan la adaptacion de
estructuras al nuevo entorno y los esfuerzos de construccion de las unidades globales. En suma, el margen neto

también iguala el del pasado afic.

En una visidn mas amplia, el total de ingresos aportado por las actividades de gestion de activos y segurcs,
incluidos los contabilizados por las redes de distribugion, ha sido en el primer semestre de 2010 de 1.953
millones de euros, el 9% de los ingresos totales del Grupo, tras aumentar un 9,0% sobre igual pericdo de 2009.

Informacion sobre recursos humanos
A fecha de 30 de junio de 2010, Grupo Santander cuenta con 170.264 empleados en todo el mundo.

La estrategia de Recursos Humanos esta orientada a atraer y desarroliar el mejor talento a nivel internacional.
Sus abjetivos son:

—  Generar directivos y lideres preparados para afrontar los retos def futuro desde una vision corporativa.
- Consolidar a Santander como un "empleador de referencia” para atraer y fidelizar el talento a escala
internacional.

Hacer perdurar la cultura corporativa y transmitir el conocimiento estratégico caracteristico de
Santander a lo largo de toda la organizacion.

Como organizacién orientada a las personas, el modelo corporativo de Recursos Humanos del Santander se
basa en tres pilares:

- Un enfoque integral del ciclo de gestion y desarrolic del talento de los profesionales.

- La creacién de conocimiento compartido en la organizacién.

- La cultura corporativa, basada en valores, que actda como vinculo de unin entre todos los equipos.

A continuacién se destacan las principales actuaciones realizadas en cada politica corporativa durante el primer
semestre de 2010:

» Las politicas de Seleccién Interna y Seleccién Externa pasan a gestionarse conjuntamente. La prioridad
esta en la identificacion de talento interno, frente a la contratacion de candidatos externos. Esta busgueda
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se realiza a fravés del Comité de Seleccidén Interna, gue periddicamente analiza las vacantes que se
producen en ef Grupo y las cruza con los perfiles de directivos corporativos.

La politica de Formacién y Conocimiento pasa a gestionarse conjuntamente con la de Desarrollo.

— En abrit de 2010 se ha creado la Escuela Corporativa de Banca Comercial. Tiene como objetivo
recopilar y estructurar el conocimiento del negocic de banca comercial con el fin de que los equipos de
los distintos negocios apliquen dicho conocimiento, asi como de apoyar ef proceso de adaptacion e
integracion de las nuevas adquisiciones. La Escuela se estructura en 31 areas de conocimiento en
torno a las cuales se crearan redes de experios, se desarrollaran contenidos y se planificara su
difusion.

—~ Ao largo del primer semestre de 2010 se han puesto en marcha las primeras ediciones de tres
programas de desarrollo de talento femenino en Espafia, como continuacion al lanzamiento de fa
politica corporativa que se hizo en 2009 para promover la igualdad de génerc en toda la organizacion.

— El Comité de Desarrolle y Movilidad se sigue reuniendo periddicamente para estudiar de forma
individualizada la trayectoria de los directivos corporativos. Ademas, propone acciones individualizadas
de distinto tipo (formacién, movilidad, coaching, participacién en proyectos estratégicos...) que
ayudaran a impulsar el desarrollo del talento directivo.

~  En el primer semestre de 2010 se ha lanzado la quinta edicién del programa STEP. El objetivo de esle
programa es impulsar el desarrollo de profesionales con alto potencial de crecimiento, Durante fos tres
afios que dura el Programa, los participantes rotan por al menos dos destinos internacionales y reciben
un cuidado programa formativo. Ademas, reciben la orientacién personalizada de un directivo que les
tutela y son asignados a proyectos de importancia estrategica para el Banco.

— La formacion para directivos sigue siendo una pricridad estratégica. Se ha celebrado la cuarta edicion
del programa Liderazgo de Atto Rendimiento, dirigido a los méximos directives del Grupo. El curso
incluye tres fases refacionadas con el desarrollo de competencias claves en el rol directivo.

En cuanto a politica de Evaluacidn, en el primer semestre se ha lanzado el proceso anual de definicion de
objetivos anuales para cada empleado.

En politica de Movilidad se ha puesto en marcha la segunda edicién del Programa Mundo Santander
(antes lamado de Intercambio Internacional), que consiste en estancias tutorizadas de cuatro meses para
empleados en el extranjero dentro de su misma Divisién. Durante el primer trimestre de 2010 empezaron a
incorpararse a sus destinos los primeros de fos casi 200 empleados que tomaran parte en el programa en

este gjercicio.

En politica de Marketing de Recursos Humanos se ha celebrado la tercera edicion de la Semana
Santander eres t{, con participacion de empleados de todos los paises donde opera el Grupo. Marketing de
Recursos Humanos pone en marcha la red corporativa de Coordinacion con todas las direcciones
nacionales de RRHH para favorecer el conocimiento, la comunicacién, el intercambio de buenas practicas e
impulsar las politicas corporativas y su implantacién en todos los paises.

Durante los primeros meses de 2010 se ha dado difusion al nuevo Cédigo General de Conducta aprobado
por el Consejo de adminisiracién a finales de 2009. Este cédigo es de aplicacion para todos los empleados
del Grupo, cuyas actuaciones han de estar guiadas por principios como la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, la conciliacién del trabajo y vida personal, |a prevencién de riesgos |laborales y la proteccién

del medio ambiente.
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Adicionaimente, y dentro de su politica para potendiar la salud y el bienestar de sus empleados, Santander ha
firmado en abrit de 2010 un convenio para financiar el estudio CNIC — Santander, en colaboracién con el Centro
Nacionat de Investigaciones Cardiovasculares (CNIC). Este estudio se desarrollara en los proximos 9 afios con
un coste de 22 millones de euros y estard cofinanciado al 50% por el Instituto de Satud Carlos Ill {ISCIIE, y por
Banco de Santander y fa Fundacidn Botin.

La investigacién contribuird a mejorar la prevencion de la enfermedad arterosclerdtica, primera causa de muerte
en ¢l mundo, y para identificar los factores de rissgo y hébitos de vida gue influyen en su progresion para
detectarta antes de que aparezcan log sintomas. Bance Santander ofrecera la posibilidad de participar en dicha
investigacion a mas de 3.000 profesionales, que podran beneficiarse, de forma totalmente gratuita, de los mas
avanzados métodos de diagnostico v de un seguimiento personalizado durante seis afios.

Asimisme, Santander ha desarrollado por sexto afio consecutivo unas jornadas de esqui adaptade para hijos de
empleados con aiguna discapacidad.

Por dlitimo, la participacion de los empleados sigue siendo un elemento de creacién de valor. Los empleados han
propuesto mas de 1.200 ideas a rafz del 0 Encuentro Internacional de Rectores Universia celebrado en
Guadalajara (Méjico) el 31 de mayo y el 1 de junio pasados. Todas ellas han sido valoradas y las mejores han

recibido un premio.
Informacion sobre medio ambiente

En el marco de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, Santander promueve iniciativas que
apuestan por la proteccion, la conservacion y la recuperacion del medio ambiente. El area de Responsabilidad
Social Corporativa es responsable de coordinar la gestion ambiental del Bance a nivel global. El comité de
Sostenibitidad, presidido por el consejero delegado, tiene la funcién de impulsar la estrategia v las politicas del
Banco en esta materia, que son aprobadas por el consegjo de administracién. Este comité se redne
semestralmente y esta compuestc por los maximos responsables de ias principales divisiones con mayor
implicacion en la gestién de la sostenibilidad del Grupo.

La Politica Sccial y Ambiental de Banco Santander, que ha sido revisada recientemente (esta accesible en la
web del Banco www.santander.com en el apartade de Sostenibilidad), establece los principios generales que
rigen ia gestion de la Responsabilidad Social Corporativa del Banco e identifica la gestion ambiental como uno
de sus pilares de actuacién. Asimismo, el Banco ha desarroltado politicas especificas de &mbito sectorial para la
financiacion de operaciones en sectores sensibles (defensa, energia, forestal y agua).

Como parte del compromiso asumido en el ambito de la proteccion ambiental, Santander sigue trabajando en el
desarrollo de actuaciones que se vertebran en dos grandes ejes:

— Actuaciones que persiguen la minimizacion del impacto ambiental directo, relativo a las emisiones y
consumos de las instalaciones del Grupo (Huella Ambiental). Santander ha realizado el calculo de los
consumos y emisiones mas relevantes relativos a todos sus edificios en todo ef mundo para conocer la
huella ambiental del Grupo. Para ellp, se ha desarrollado una herramienta de recopilacién, calculo y
consolidacién de todos los datos con el objetivo de estandarizar la gestion y tratamiento de la
informacion ambiental para contar con informacion precisa, fiable y trazable. Esta informacion es [a
base para el desarrolio del plan de gestién ambiental corporativo a tres afios para la reduccion de

emisiones y consumos.

Como iniciativa destacable, el Banco se sumo a la campaiia internacional La hora del Planefa cuyo fin
es |a concienciacién en la reduccion del impacto ambiental a nivel global.
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— Actuaciones de minimizacion del impacto ambiental indirecto, mediante el desarrollo de soluciones
financieras en diversos ambitos.

Santander considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de andlisis del riesgo
y toma de decision en sus operaciones de financiacién, con especial atencién a Profect Finance. La
adopcion de los Principios del Ecuador tiene por objetivo, previamente a la financiacion, identificar y
evitar los impactos sociales y ambientales negativos del proyecto susceptible de financiacién y, en caso
de ser inevitables, reducirlos, mitigarlos o compensarlos adecuadamente.

La informacién sobre las principales actuaciones llevadas a cabo en relacion con el medio ambiente se recoge
anualmente y de forma detallada en la Memoria de Sostenibilidad, disponible a través de la web
www.santander.com, asi como su version on-fine, junto al resto de actuaciones realizadas en materia de
Responsabilidad Social Corporativa por Banco Santander. Los datos publicados en fa Memoria son verificados
por la empresa auditora Deloitte,

Para la efaboracion de la Memoria de Sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes vy las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones internacionales de referencia en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa como Global Reporting Initiative {(GRI), Global Compact y Accountability.
lgualmente, incluye informacion relevante para los Indices de inversidn socialmente responsable {Dow Jones
Sustainability Index — DJSI — y FTSE4Good) y agencias de rating (Standard & Poor's y Vigeo, antes llamado
Deminor Rating, entre otras).

Durante el primer semestre, el Banco ha participado en la provisién de informacién detallada respectiva a los
estudios e indices que recaban informacidn ambiental, entre ofra y en los que cabe destacar el Carbon
Disclosure Project y el DJSI cuyos resultados seran presentados en el segundo semestre del presente gjercicio.

Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del semestre

Desde el 1 de julio de 2010 y hasta la fecha de formulacién de las cuentas correspondientes al primer semestre
de 2010 cabe destacar los siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

Con fecha 12 de julio se anuncia un acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la
adquisicién por parte de la filial alemana Santander Consumer Bank AG del negocio de banca comercial de SEB
en Alemania por un imporie aproximado de 555 millones de euros. Esta operacion tendrd un impacto de
aproximadamente diez puntos basicos en el core capital de Grupo Santander. La compra del negocio de banca
comercial de SEB en Alemania, que incluye 173 sucursales y ofrece servicios a un millon de clientes, supondrd
casi duplicar el nimero de sucursales de la red de Santander Consumer Bank en Alemania. Esté previsto que la
operacion se cierre en 2011 una vez cbtenidas las aprobaciones regulatorias pertinentes.

El 22 de julio de 2010 concluy6 la oferta lanzada por Administracién de Bancos Latinoamericanos Santander,
S.L. (Ablasa), filial 100% del Santander, por la parte del capitali de SantanderBanCorp (Puerto Rico) gue no
confrolaba. Han acudido a la oferta el 7,8% de las acciones, por lo que tras fa misma Ablasa ha pasado a ser
titular del 98,4% del fotal de acciones de Santander BanCorp.

Ablasa se propone ahora adquirir el resto de las acciones mediante una operacion gue se realizara en Puerto
Rico en torno al proxime 29 de julio, denominada short form merger, en virtud de la cual |as acciones en poder
de los accionistas que no han acudido a la oferta se amortizaran, recibiendo dichos accionistas a cambio &l
mismo importe en metdlico que se pagd en la oferta (12,69 USD por accién), sin intereses y deduciendo
cualquier retencion fiscal que fuera apficable. Si algunc de los accionistas gue no hayan acudido a la oferta
gjercitara validamente el derecho a solicitar una valoracién judicial que oforga la ley de Puerio Rico, sus
acciones serdn igualmente amortizadas, pero recibira a cambio el precio que determine el juez.
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El impaorte total estimado, incluida dicha operacién es de, aproximadamente, 56 millones de délares americanos.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp sera una filial at 100% de Banco Santander sus
acclones dejaran de estar cotizadas en la Bolsa de Nueva York y en Latibex y dejara de estar obligada a
registrar determinada informacion periddica en la Securities and Exchange Commission de Estades Unidos.
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