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Grupa

Santander Central Hispano

Balance 30.09.99 30.09.98 Variacién (%) 31.12.98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. 1999/1998 Mill. Pta.
Activo total 244.777,1 40.727.476 39.479.874 3,16 39.254.216
Créditos sobre clientes (neto) 122.600,9 20.399.066 17.875.149 14,12 18.698.985
Recursos de clientes gestionados 216.493,9 36.021.559 32.908.987 9,46 33.575.974
Recursos de clientes en balance 142.198,0 23.659.751 22.366.528 5,78 22.011.372
Fondos de inversion 57.805,8 9.618.070 8.333.268 15,42 9.113.471
Fondos de pensiones 11.253,2 1.872.368 1.398.811 33,85 1.568.813
Patrimonios administrados 5.237,0 871.370 810.380 7,53 882.318
Recursos propios 9.170,4 1.525.829 1.547.359 (1,39) 1.460.504
Total fondos gestionados 319.073,0 53.089.284 50.022.333 6,13 50.818.818
Resultados Enero - Septiembre 1999 Ene-Sep 1998 Variacion (%) 1998
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. 1999/1998 Mill. Pta.
Margen de intermediacion 5.032,8 837.391 768.153 9,01 1.029.950
Margen basico 7.357,7 1.224.211 1.114.563 9,84 1.487.681
Margen de explotacion 2.678,6 445.682 380.036 17,27 490.736
Beneficio antes de impuestos 2.113,2 351.601 292.977 20,01 358.398
Beneficio neto 1.676,6 278.971 228.092 22,31 285.320
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.211,1 201.512 167.669 20,18 207.945
Ratios Proforma Proforma
30.09.99 30.09.99 30.09.98 31.12.98
ROA 0,91 0,78 0,73
RORWA 1,56 1,37 1,28
ROE 18,56 17,69 16,04
Eficiencia 57,15 61,15 62,11
Ratio BIS 12,07 12,69 12,48
Tier | 8,64 8,56 8,42
Tasa de morosidad 1,89 1,96 1,86
Cobertura de morosidad 126,27 118,97 120,13
Accionistas y acciones (*)
Namero de accionistas 796.815 913.632 942.426
Namero de acciones (millones) 3.668 3.668 3.668
Valor de cotizacion (Euros, Pta.) 9,71 1.616 1.098 1.410
Capitalizacion bursatil (millones) 35.614,3 5.925.716 4.023.191 5.163.848
Beneficio neto atribuido por accién (anualizado) 0,44 73,3 61,0 56,5
PER 22,05 18,00 24,83
(capitalizacion / beneficio neto atribuido anualizado)
Otros datos (**)
Ndmero de oficinas 8.788 8.960 9.093
» Espafia 6.270 6.496 6.463
= Extranjero 2.518 2.464 2.630
Numero de empleados 100.182 111.028 106.485
» Espafia 47.258 50.976 49.598
« Extranjero 52.924 60.052 56.887

(*) Los datos por accién han sido ajustados a la ampliacion del nimero de acciones (“split™) llevado a cabo el 11.6.99.
(**) En todas las fechas se incorpora el total de oficinas y empleados de Banco Santiago, Bancosur, Banco Tornquist y Banco Asuncion.

Nota: La informacion contenida en esta publicacion no esté auditada. No obstante, la elaboracion de las cuentas consolidadas se ha
establecido sobre principios y criterios contables generalmente aceptados. Todos los datos relativos a 1998 son proforma y se corres-
ponden basicamente con el agregado de los Grupos Santander y BCH a la fecha de que se trate.
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La actividad en el trimestre

Integracion y actividad comercial:
las claves del trimestre

En el tercer trimestre del afo, Banco Santander Central Hispano ha armonizado
su proceso de integracion con la expansion comercial y la mejora de su posicion
competitiva. Y todo ello, cumpliendo lo previsto en el Programa UNO

La actividad del Banco Santander Central Hispano en el
tercer trimestre de 1999 se ha caracterizado por: el estric-
to cumplimiento de los plazos establecidos para su inte-
gracion, la anticipacion en el proceso de innovacion ban-
caria, el énfasis en la optimizacion, aumento de eficiencia
y productividad de la organizacién y el fortalecimiento en
sus diferentes areas geograficas y de negocios. Todo ello,
manteniendo un elevado nivel de actividad y mejora de la
rentabilidad, que aproximan al Grupo a los objetivos esta-
blecidos en el Programa UNO.

El proceso de integracion tecnolégica, operativa y funcio-
nal avanza en el calendario establecido para su finaliza-
cién en el afio 2000. Entre las principales acciones aco-
metidas en el trimestre destacan:

e Al término del trimestre ya estan funcionando Unica-
mente dos centros de procesos de datos; se estd cum-
pliendo con el calendario de cierre de oficinas y se conti-
ndan los trabajos en distintas areas destinados a facilitar
la construccion de la plataforma informatica comdn para
las dos redes de banca minorista en Espafia a partir del
préximo mes de febrero.

e Las ultimas comprobaciones y tests de contingencias
externas ante el Efecto 2000, junto a la certificacién de
calidad obtenida por BSCH para su proceso de adapta-
cién, garantizan la continuidad del negocio ante el cam-
bio de milenio.

« El inicio de la implantacion en el Grupo de un nuevo
modelo de Organizacion Interna del Riesgo. Este sistema,
gue se integra dentro de las medidas de optimizacion,
mejorara la eficiencia de los procesos y aumentara los
niveles de recuperacion y calidad.

« Se siguen los plazos y procedimientos requeridos para la
creacion por fusion de nuevas sociedades que aglutinen
las actividades de valores y gestién de fondos, las cuales
ya vienen trabajando con plataformas y operativa comun.

La complejidad del proceso de integracién exige un ele-
vado esfuerzo que, sin embargo, no impide que Banco
Santander Central Hispano sea uno de los participes mas
activos en el proceso de innovacion de la banca espafiola,
con el lanzamiento de nuevos productos y el impulso de
los nuevos canales de distribucion, dirigidos hacia la con-
solidacion de una arquitectura multicanal del Grupo. Ello
estd permitiendo responder adecuadamente a las nuevas
tendencias del negocio bancario y las cada vez mas exi-
gentes necesidades de los clientes.

En los dltimos meses, dos de los campos mas relevantes de
la actividad bancaria en nuestro pais han sido la contrata-
cion bursatil (brokerage) en Internet y el lanzamiento de los
seguros ligados a fondos de inversién (unit linked). En
ambos casos el Banco ha dado una respuesta adecuada:

« BSCH Broker.com ha sido el primer servicio integral de
contratacion y asesoramiento bursatil personalizado a tra-
vés de Internet (y también por banca telefénica), comercia-
lizado masivamente por una de las grandes entidades espa-
fiolas. Este servicio prevé incorporar 100.000 clientes en
tres afios y potenciar el ya elevado uso de los canales de
banca directa en la contratacion bursatil por particulares
(en torno al 20% del nimero de operaciones de compra-
venta se realizan a través de Internet o la linea telefonica).
« La decidida apuesta de Banco Santander Central Hispano
por los unit linked, (producto que ya se venia comerciali-
zando por algunas marcas del Grupo de una manera selec-
tiva desde 1998), con el lanzamiento masivo de productos
adaptados a cada tipo de cliente. El objetivo inicial es cap-
tar 200.000 millones de pesetas en el Ultimo cuatrimestre
del afio.

La optimizacion de la organizacién es otra de las claves
gue aborda BSCH para alcanzar los ahorros de costes pre-
vistos, asi como los objetivos marcados en el Programa
UNO. En este sentido, en el trimestre se ha actuado simul-



tdneamente en varios frentes: la reordenacion de las redes
de distribucién (donde se continta con los planes de cie-
rre de oficinas y «adelgazamiento» de estructuras), la ade-
cuacién de plantillas y la racionalizacién de los gastos
generales, a través de diversas medidas de actuacion diri-

gidas a partidas concretas del mismo.

PROGRAMA

Paralelamente a estos procesos, el Grupo Santander
Central Hispano ha realizado distintas operaciones en el
trimestre, con objeto de fortalecer su posicion estratégica
en diferentes areas geograficas y negocios.

BSCH esta participando activamente en el proceso de
reordenacion del mercado bancario europeo, mediante
actuaciones directas 0 a través de sus socios y aliados:

* En Portugal, el Grupo Santander Central Hispano man-
tiene la alianza suscrita con el Grupo Champalimaud, a la
vez que ha iniciado el proceso para comenzar a cotizar en
la Bolsa de Lisboa.

e En Francia, el Grupo Santander Central Hispano, con
una participacion del 5,06% en Société Générale, ha
reforzado sus excelentes relaciones con este banco fran-
cés, desarrollando nuevos canales de colaboracion entre
ambos bancos.

« En Italia, se ha estrechado la relacion con el San Paolo-
IMI, habiendo aumentado la participacion en el grupo ita-
liano hasta el 6,9% (6,5% a junio de 1999).

Adicionalmente, y desde el pasado 30 de agosto, la
accion SCH cotiza en el mercado bursatil italiano. Ello
posibilita un mejor conocimiento del Grupo por parte de
los inversores de este pais, a la vez que favorece las tran-
sacciones sobre titulos de la entidad por los mismos.

Por otra parte, la relevancia de Banco Santander Central
Hispano (a nivel de capitalizacion bursatil, liquidez...) ha
posibilitado su inclusién desde el pasado 20 de septiem-
bre en el selectivo indice Euro Stoxx 50. La accion SCH
cuenta con una ponderacion del 1,88% sobre el total del
indice.

En Latinoamérica, el Grupo ha continuado en el pasa-
do trimestre las acciones para mejorar la productividad
y eficiencia de sus filiales. Asi, ha iniciado el proceso de
fusion de sus bancos filiales en Peri (Banco Santander
Perd y Bancosur). Dicha fusién supone la creacion de la
cuarta entidad del pais.

Las actuaciones del Grupo Santander Central Hispano
en el tercer trimestre del ejercicio también han abarca-
do las inversiones en sociedades industriales. Asf, se
han realizado distintas operaciones de adecuacion de la
cartera a los requerimientos sobre participaciones sig-
nificativas en sectores de servicios publicos (energia,
electricidad, telecomunicaciones) que se resumen en
centrar la presencia en Airtel y Grupo ONO en teleco-
municacién y Unién Fenosa en el eléctrico (venta de la
participaciéon en Retevision, compromiso para vender
Uni2 y reduccion de la participacion en Endesa).

Resultados y balance

La evolucién hasta el mes de septiembre muestra impor-
tantes avances en la consecucion de los objetivos a medio
plazo establecidos por el Grupo en el inicio de su anda-
dura.

La cuenta de resultados ofrece una linea de gran regulari-
dad, con un crecimiento sostenido en margenes y benefi-
cio y avance en los niveles de eficacia y rentabilidad. Junto
a ello, el balance muestra tasas significativas de creci-
miento en los recursos captados de clientes y en la inver-
sién crediticia, asi como una mejora en la fortaleza patri-
monial, dado el nivel de solvencia en recursos propios, el
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descenso del indice de morosidad y el incremento en las
coberturas.

Més concretamente, la gestion del Grupo en los nueve
primeros meses del afio puede ser medida en funcion de
los resultados obtenidos en las principales variables obje-
tivo del Programa UNO.

Asi, el Grupo Santander Central Hispano ha logrado un
aumento del 20,2% en el beneficio neto atribuido al
Grupo, al contabilizar 201.512 millones de pesetas (1.211
millones de euros), en linea para alcanzar los 260.000
millones de pesetas previstos para el presente ejercicio.
Dicho crecimiento se apoya en el incremento de resulta-
dos recurrentes, reflejado en un crecimiento del 17,3% en
el margen de explotacién, que aumenta al 21,1% si
incluimos los resultados por puesta en equivalencia.
También el ratio de eficiencia, uno de los objetivos priori-
tarios del Grupo, esta teniendo una evolucion positiva en
el afo, al situarse en el 57,2% hasta septiembre, lo que
supone mejorar en cuatro puntos porcentuales en relacion
a los nueve primeros meses de 1998 y alcanzar el objeti-
vo establecido en el Programa UNO para el afio 2000.
Respecto a la rentabilidad de los fondos propios, contintia
mejorando hasta situarse en el 18,56%, mas de dos pun-
tos por encima de la obtenida en el ejercicio de 1998
(16,04%). Este valor del ROE supera el objetivo para el
presente ejercicio (18%o).

En relacion a la solvencia y fortaleza del balance, el ratio
BIS se mantiene en los términos previstos, en el entorno
del 12%, con un Tier | por encima del 8%.

La calidad de los activos muestra también una favorable
evolucion, con un ratio de morosidad por debajo del
1,9% (en linea con el objetivo a conseguir a finales del
préximo afio) y un indice de cobertura que aumenta hasta
el 126,3% (119,0% en septiembre de 1998), en linea con
el exigente objetivo del Programa UNO.

Por dltimo, y en lo relativo a volimenes, el balance del
Grupo se sitda en los 40,7 billones de pesetas (244.777
millones de euros), con un crecimiento moderado en rela-
cion a septiembre de 1998, en lo que incide sensiblemen-
te la disminucion de los saldos con intermediarios financie-
ros y cesiones temporales de activos. Por el contrario, las
cifras de negocio muestran un comportamiento muy posi-
tivo, con aumento del 14,1% en los créditos y del 9,5% en
el conjunto de los recursos de clientes gestionados, por-
centaje que asciende al 12,7% si se excluyen las cesiones
temporales. Dentro de los recursos, el mayor incremento
sigue correspondiendo a los fondos gestionados fuera de
balance. Los fondos de inversion crecen un 15,4% en los
ultimos doce meses, con una evolucion muy favorable en
Espafia, reflejada en continuos crecimientos mensuales de
cuota. Los de pensiones aumentan un 33,9%.

La favorable evolucién del negocio, unido a la adecuacion
que se esta realizando tanto en plantilla como en oficinas,
esta permitiendo al Grupo aumentar de manera notable
su productividad que, medida en términos de actividad
(inversion crediticia + recursos de clientes gestionados)
por empleado, se ha situado en 563 millones de pesetas,
con aumento del 19%.
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Grupa

Santander Central Hispano

Resultados Enero - Septiembre 1999 Ene - Sep 1998 Variacion 99/98
Mill. euros Mill. Pta.  %ATM Mill. Pta.  %ATM Absoluta %
Ingresos financieros 14.350,4 2.387.706 7,80 2.251.617 7,66 136.089 6,04
Dividendos 274,8 45.730 0,15 33.117 0,11 12.613 38,09
Costes financieros 9.592,4 1.596.045 521 1.516.581 5,16 79.464 5,24
Margen de intermediacion 5.032,8 837.391 2,73 768.153 2,61 69.238 9,01
Comisiones netas 2.324,8 386.820 1,26 346.410 1,18 40.410 11,67
Margen basico 7.357,7 1.224.211 4,00 1.114.563 3,79 109.648 9,84
Resultados por operaciones financieras 288,5 47.996 0,16 51.952 0,18 (3.956) (7,61)
Margen ordinario 7.646,1 1.272.207 4,15 1.166.515 3,97 105.692 9,06
Gastos generales de administracion 4.369,6 727.042 2,37 713.376 2,43 13.666 1,92
a) De personal 2.835,4 471.771 1,54 466.491 1,59 5.280 1,13
b) Otros gastos administrativos 1.534,2 255.271 0,83 246.885 0,84 8.386 3,40
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 542.9 90.335 0,29 73.978 0,25 16.357 22,11
Otros costes de explotacion 55,0 9.148 0,03 (875) — 10.023 —
Costes de explotacion 4.967,5 826.525 2,70 786.479 2,68 40.046 5,09
Margen de explotacién 2.678,6 445.682 1,46 380.036 1,29 65.646 17,27
Resultados netos por puesta en equivalencia 211,9 35.264 0,12 17.017 0,06 18.247 107,23
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 193,4 32.186 0,11 20.881 0,07 11.305 54,14
Resultados por operaciones grupo 722,5 120.221 0,39 44.937 0,15 75.284 167,53
Amortizacion y provisiones
para insolvencias 755,3 125.668 0,41 69.529 0,24 56.139 80,74
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras 2,1 343 — 1.089 — (746)  (68,50)
Amortizacion del fondo de
comercio de consolidacion 607,5 101.080 0,33 44.836 0,15 56.244 125,44
Otros resultados (135,1) (22.475) (0,07) (33.559) (0,11) 11.084 —
Beneficio antes de impuestos 2.113,2 351.601 1,15 292.977 1,00 58.624 20,01
Impuesto sobre Sociedades 436,5 72.630 0,24 64.885 0,22 7.745 11,94
Beneficio neto consolidado 1.676,6 278.971 0,91 228.092 0,78 50.879 22,31
Resultado atribuido a minoritarios 188,4 31.345 0,10 24.612 0,08 6.733 27,36
Dividendos de preferentes 277,2 46.114 0,15 35.811 0,12 10.303 28,77
Beneficio neto atribuido al Grupo 1.211,1 201.512 0,66 167.669 0,57 33.843 20,18
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM) 245.451,2  40.839.646 39.172.324 1.667.322 4,26
Recursos Propios Medios (RPM) 8.702,3 1.447.946 1.263.921 184.025 14,56




Resultados consolidados

Por trimestres. Millones de pesetas 1998 1999
3= trimestre  4° trimestre 1= trimestre  2° trimestre 3 trimestre
Ingresos financieros 762.133 779.772 808.932 817.849 760.925
Dividendos 9.166 9.147 10.745 21.778 13.207
Costes financieros 502.559 527.122 556.166 547.374 492.505
Margen de intermediacion 268.740 261.797 263.511 292.253 281.627
Comisiones netas 121.145 111.321 126.982 133.051 126.787
Margen bésico 389.885 373.118 390.493 425.304 408.414
Resultados por operaciones financieras 9.600 11.078 16.370 7.386 24.240
Margen ordinario 399.485 384.196 406.863 432.690 432.654
Gastos generales de administracion 244,172 249.735 233.423 245.787 247.832
a) De personal 158.136 153.348 152.310 160.962 158.499
b) Otros gastos administrativos 86.036 96.387 81.113 84.825 89.333
Amortizacion y saneamiento de
activos materiales e inmateriales 26.320 26.419 28.239 30.528 31.568
Otros costes de explotacion 1.546 (2.658) 1.485 4.307 3.356
Costes de explotacion 272.038 273.496 263.147 280.622 282.756
Margen de explotacion 127.447 110.700 143.716 152.068 149.898
Resultados netos por puesta en equivalencia 5.970 22.388 12.410 10.780 12.074
Promemoria:

Dividendos puesta en equivalencia 6.525 4.566 6.292 17.490 8.404
Resultados por operaciones grupo 6.949 20.000 10.476 104.558 5.187
Amortizacion y provisiones
para insolvencias 20.958 40.830 34.522 42.847 48.299
Saneamiento de inmovilizaciones
financieras 789 6 2 91 254
Amortizacion del fondo de
comercio de consolidaciéon 8.759 10.635 6.047 6.527 88.506
Otros resultados (21.126) (36.196) (20.163) (92.790) 90.478
Beneficio antes de impuestos 88.734 65.421 105.872 125.151 120.578
Impuesto sobre beneficios 18.922 8.193 22.091 25.826 24.713
Beneficio neto consolidado 69.812 57.228 83.781 99.325 95.865
Resultado atribuido a minoritarios 5.244 5.341 8.683 11.013 11.649
Dividendos de preferentes 11.921 11.611 13.811 16.019 16.284
Beneficio neto atribuido al Grupo 52.647 40.276 61.287 72.293 67.932
Promemoria:

Activos Totales Medios (ATM) 39.805.456 39.572.102 40.263.290  41.231.111 41.304.155
Recursos Propios Medios (RPM) 1.400.146 1.383.717 1.482.017 1.475.288 1.383.505
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Informe financiero Grupo consolidado
Solidez patrimonial y evolucion
consistente de resultados

Tras nueve meses de intensa actividad, el Grupo Santander Central Hispano
destaca por su gran potencial en la generacion de resultados, la mejora de la
eficiencia operativa y el elevado nivel de solidez patrimonial y calidad de los activos

Resultados consolidados

Grupo Santander Central Hispano

El beneficio neto atribuido al Grupo hasta septiembre
de 1999 ha sido de 201.512 millones de pesetas, con
un incremento del 20,2% sobre la cifra registrada en
el mismo periodo del afio anterior. El beneficio por
accion crece en idéntico porcentaje, hasta 73,3 pese-
tas (anualizado), una vez tenido en cuenta el desdo-
blamiento del nominal de las acciones de 115 pesetas
a 83,19 pesetas (0,5 euros), llevado a cabo el pasado
11 de junio.

Los resultados obtenidos por el Grupo Santander Central
Hispano en los nueve primeros meses de 1999 reflejan un
fuerte crecimiento de la actividad en todas las areas de
negocio, asi como un nuevo avance en la calidad de la
cuenta de resultados, que se pone de manifiesto a través
de tres aspectos:

e El incremento del peso de los ingresos mas tipicos y
recurrentes de la actividad bancaria, como son el margen
de intermediacion y las comisiones, que permiten un cre-
cimiento del 9,8% en el margen basico.

e La mejora en los indicadores de eficiencia y producti-
vidad con respecto a los ofrecidos en 1998. En concre-
to, el ratio de eficiencia mejora en 4 puntos porcentua-
les respecto del mismo periodo de 1998, hasta quedar
en el 57,2%.

« La fortaleza del resultado de explotacion permite man-
tener una politica conservadora en provisiones, habiéndo-
se realizado elevados saneamientos que refuerzan la soli-
dez patrimonial del balance.

También cabe sefialar la positiva aportacion a la cuenta de
resultados de todas las areas de negocio, en especial de
las relacionadas con Banca Minorista en Espafia y
Comercial en el Extranjero.

Rendimiento medio de los empleos

Enero - Septiembre 1999

Enero - Septiembre 1998

(%) Peso Tipo Peso Tipo
Bancos centrales y Deudas del Estado 14,14 5,39 14,78 6,44
Entidades de crédito 15,14 5,62 19,82 5,99
Créditos sobre clientes: 47,89 9,44 44,28 10,37

Monedas UME 30,19 5,79 28,43 7,29

Resto monedas 17,70 15,67 15,85 15,91
Cartera de valores 12,36 6,95 12,20 6,44
Otros activos 10,47 — 8,92 —
Otros productos — 0,95 — 0,26
Total 100,00 7,95 100,00 7,78




Margen de intermediacion

Se sitlia en 837.391 millones de pesetas en los nueve pri-
meros meses de 1999, con un incremento sobre el mismo
periodo de 1998 del 9,0%. Este aumento se basa en la
fuerte expansion de los volimenes de negocio, funda-
mentalmente en banca minorista, el enfoque hacia el
mantenimiento de diferenciales en la gestion de precios y
una adecuada estructura del balance.

También la mayor participacion en los resultados de algu-
nas entidades ha incidido en esta evolucion, si bien lo ha
hecho de manera muy moderada, ya que el crecimiento,
exclusivamente por «efecto negocio» (sin considerar las
variaciones por el mayor periodo de consolidacién de

El mayor incremento del crédito en los segmentos mas
rentables y el cambio en la estructura de los pasivos,
donde han ganado peso las cuentas a la vista, de menor
coste, a costa de imposiciones y cesiones temporales, han
permitido atenuar la presién sobre los margenes derivada
del pronunciado descenso en los tipos de interés de mer-
cado en relacién al ejercicio precedente.

Margen de Intermediacion

Miles de millones de Pta. y % sobre ATMs

algunas entidades en 1999, los incrementos hasta el 837
100% en la participacién de determinados bancos en +9,0%
Latinoamérica, ni el tipo de cambio) se sitda en el 7,7%. 768
Adicionalmente, es muy significativo que en un periodo
en el que han continuado estrechandose los margenesen ~ ——————8 > 73%
el sector, la relacion entre el margen de intermediacion y 2 610/ 11970
los activos totales medios haya aumentado en BSCH del
2,61% al 2,73%, lo que se ha visto favorecido por la
diversificacion, tanto geografica como de negocio, en la
procedencia de los ingresos del Grupo. Ene-Sep 98 Ene-Sep 99
Coste medio de los recursos
Enero - Septiembre 1999 Enero - Septiembre 1998
(%) Peso Tipo Peso Tipo
Entidades de crédito 29,18 4,23 28,65 5,61
Débitos: 46,75 4,43 50,87 4,93
Monedas UME 28,09 1,95 34,51 2,66
Resto monedas 18,66 8,15 16,36 9,71
Empréstitos y pasivos subordinados: 9,38 8,08 8,01 8,69
Monedas UME 2,02 6,12 2,52 7,06
Resto monedas 7,36 8,62 5,49 9,43
Patrimonio neto 3,95 — 3,48 —
Otros recursos 10,74 0,57 8,99 0,53
Otros costes — 1,09 — 0,31
Total 100,00 5,21 100,00 5,16
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Comisiones netas

El segundo componente del margen basico, los ingresos
por comisiones, aumentan un 11,7% respecto del periodo
enero-septiembre de 1998, hasta situarse en 386.820
millones de pesetas. En el cuadro que figura a continuacion
se ofrece un detalle de los mismos, en el que se aprecia
como los ingresos mas recurrentes son la base del creci-
miento, destacando las comisiones por fondos gestionados
y por tarjetas de crédito y débito que se han incrementado
en un 39,9% y 24,6%, respectivamente, y representan ya
el 51,6% del total (42,4% en septiembre de 1998).

De las grandes lineas de ingresos por comisiones, Unica-
mente las procedentes de valores reflejan una evolucién
negativa en comparacion con el afio anterior, ante la
menor actividad de los mercados bursétiles respecto a
1998, sobre todo en lo relacionado a privatizaciones y
ofertas publicas de venta de acciones.

Comisiones netas

Miles de millones de Pta.

S L
346 +11,7%

+39,9% 5

Fondos gestionados

Ene-Sep 98 Ene-Sep 99

Comisiones netas

Margen basico

La positiva evolucion del margen de intermediacion y las
comisiones sitGan el crecimiento del margen bésico sobre
los nueve primeros meses de 1998 en un 9,8%. Los dos
aspectos mas relevantes son:

» Todos los trimestres de este afio presentan cifras supe-
riores a los de 1998, y en concreto los dos Ultimos han
superado ampliamente los 400.000 millones de pesetas
(media trimestral de 372.000 millones en 1998).

» El aumento en el peso de las comisiones que represen-
tan el 31,6% del total del margen basico.

Margen basico

Miles de millones de Pta.

1.224

i HOE%
+11,7%

Comisiones netas

1.115

/’
+9,0%
Margen de intermediacion:

Ene-Sep 98 Ene-Sep 99

Resultados por operaciones financieras

En los nueve primeros meses de 1999, estos resultados,
47.996 millones de pesetas, disminuyen un 7,6% en rela-
cion a los obtenidos en igual periodo del pasado ejercicio,
al haberse limitado las posiciones de riesgo y cartera, o

Enero - Septiembre 1999

Ene - Sep 1998 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Fondos de inversion y pensiones 922,1 153.426 109.677 43.749 39,89
Tarjetas 277,4 46.150 37.036 9.114 24,61
Valores y custodia 394,9 65.711 75.577 (9.866) (13,05)
Pasivos contingentes 127,5 21.210 20.316 894 4,40
Otras operaciones 603,0 100.323 103.804 (3.481) (3,35)
Total comisiones netas 2.324,8 386.820 346.410 40.410 11,67




gue se ha reflejado en una ralentizacion en relacion a la
fuerte actividad desarrollada en los primeros meses de
1998. También se registra una incidencia negativa de los
tipos de cambio en las posiciones derivadas de las inver-
siones en el exterior.

Margen ordinario

Tras incorporar los resultados por operaciones financieras,
el margen ordinario crece un 9,1% sobre igual periodo de
1998, al alcanzar una cifra de 1.272.207 millones de pese-
tas. Dicho margen presenta una favorable estructura, ante
la elevada participacion de las areas més recurrentes como
son la Banca Comercial en Espafia y en el Extranjero que, en
conjunto, representan el 85% del total del Grupo (sin con-
siderar Actividades Corporativas) en el periodo analizado.

Gastos generales de administracion

Durante los ultimos meses, el conjunto de los gastos con-
tinta reflejando la tendencia de fuerte contencién apun-
tada en el primer semestre del afio. Asi, para el periodo
enero-septiembre de 1999, y a pesar del aumento en las
participaciones en algunas entidades y el mayor periodo
con que se consolidan otras, el Grupo Santander Central
Hispano ha incrementado menos del 2% sus gastos gene-
rales de administracién sobre igual periodo de 1998.

Si se considera slo el «efecto negocio», los gastos se han
reducido en el 0,7% (-5.288 millones de pesetas), lo que

Gastos de personal y generales

debe valorarse muy positivamente en el contexto de los
primeros meses de una fusién (periodo generalmente
alcista en gastos), dado que la mayor parte de las medidas
de ahorro adoptadas aun no estan reflejandose, lo que si
ocurrird en proximos ejercicios. Los ahorros se producen
principalmente en gastos de personal en Espafia, mientras
que los mayores gastos se relacionan con la tecnologia y
sistemas.

Por areas de negocio, destaca la favorable evolucion de
Banca Minorista en Espafia, Banesto y Banca Mayorista
Global. Esta tltima disminuye sus costes un 25,6%, con-
secuencia de la redimensién abordada en el ultimo tri-
mestre de 1998 tendente a reducir las actividades de
mayor volatilidad, y que afectaron principalmente a los
departamentos asiaticos y a la renta variable de Londres y
Nueva York.

Sélo las areas de Banca Comercial en el Extranjero y
Gestion de Activos y Banca Privada registran incrementos
nominales en sus gastos, debido al efecto perimetro y al
incremento de actividad, que ha aconsejado ampliar los
equipos en algunas unidades. En cualquier caso, cabe cali-
ficar su evolucién como muy positiva en términos de efi-
ciencia.

La doble componente de aumento de ingresos y control
de gastos ha permitido a todas las areas de negocio mejo-
rar su ratio de eficiencia operativa de forma apreciable en
relacion al ejercicio precedente.

Enero - Septiembre 1999

Ene - Sep 1998 Variacion 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Gastos de personal 2.835,4 471.771 466.491 5.280 1,13
Gastos generales: 1.534,2 255.271 246.885 8.386 3,40
= Tecnologia y sistemas 241,7 40.212 30.952 9.260 29,92
= Comunicaciones 164,6 27.390 25.033 2.357 9,42
* Publicidad 152,2 25.316 24.961 355 1,42
* Inmuebles e instalaciones 295,8 49.219 49.015 204 0,42
» Impresos y material de oficina 58,6 9.750 10.079 (329) (3,26)
« Tributos 114,2 18.996 20.594 (1.598) (7,76)
* Otros 507,2 84.388 86.251 (1.863) (2,16)
Total gastos de personal y generales 4.369,6 727.042 713.376 13.666 1,92
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Amortizacion del inmovilizado

El conjunto de amortizaciones alcanza los 90.335 millones de
pesetas, con un incremento del 22,1% sobre enero-septiembre
de 1998. Este crecimiento se produce fundamentalmente por
el incremento en las operaciones de renting, cuya amortizacion,
siguiendo la normativa se contabiliza en esta rubrica y por los
proyectos informaticos y aceleracién de plazo de amortizacion
acometidos por algunas entidades del Grupo en Latinoamérica.

Otros costes de explotacion

Este epigrafe incluye en 1999, basicamente, la contribucion
al Fondo de Garantia de Depdsitos en Espafia y sus equiva-
lentes en otros paises, recogiendo un gasto neto de 9.148
millones de pesetas, que contrastan con un ingreso neto de
875 millones en el periodo enero-septiembre de 1998. El
cambio de signo se debe a que en 1998 se produjo un efec-
to positivo de unos 8.800 millones de pesetas por la retro-
cesion de la correccion monetaria, al estar cubierto el ries-
go de cambio en los capitales invertidos en Latinoamérica.

Margen de explotacion

El margen de explotacion del Grupo Santander Central
Hispano ha registrado un aumento del 17,3% en los
nueve primeros meses del ejercicio, hasta los 445.682
millones de pesetas. Notas a destacar en esta favorable
evolucion son: el aumento por «efecto negocio» ha sido
del 14%; todas las areas ofrecen importantes porcentajes

Ratio de eficiencia

de crecimiento; por segundo trimestre consecutivo el
margen de explotacion se sitia en el entorno de los
150.000 millones de pesetas, muy por encima de los tri-
mestres precedentes.

Resultados por puesta en equivalencia

Hasta septiembre de 1999, la aportacion de esta partida
a la cuenta de resultados, adicional a los dividendos
cobrados, asciende a 35.264 millones de pesetas, dupli-
cando los 17.017 millones del mismo periodo del afio
anterior. La ampliacion en las inversiones existentes y la
favorable evolucién de determinadas sociedades aqui
incluidas explican la tendencia de este apartado.

Si consideramos también los dividendos cobrados, el total apor-
tado por estas sociedades a la cuenta de resultados en 1999 se
eleva a 67.450 millones de pesetas (37.898 millones de pesetas
en 1998). Este crecimiento se ha localizado fundamentalmente
en entidades bancarias con las que existen alianzas.

Resultados por operaciones del Grupo

Estos ascienden en el presente ejercicio a 120.221 millones de
pesetas frente a 44.937 millones en 1998. Su fuerte incremen-
to se ha debido basicamente a la plusvalia de 81.000 millones
de pesetas obtenida por la venta de la participacion en Banco
Comercial Portugués, aplicada en su totalidad a amortizar anti-
cipadamente fondos de comercio en filiales latinoamericanas,
por lo que no ha tenido impacto en el beneficio.

Margen de explotacion

% Miles de millones de Pta. y % sobre ATMs
446
61,15% +17,3%
-400 p.b. 380
57,15% 1,46%
1,2006 [
Ene-Sep 98 Ene-Sep 99 Ene-Sep 98 Ene-Sep 99



Amortizaciones y provisiones netas para insolvencias
En el periodo enero-septiembre se han realizado dotacio-
nes netas a provisiones para insolvencias y riesgo-pais por
un importe de 125.668 millones de pesetas, lo que supo-
ne aumentar en un 80,7% la dotacién realizada en el
mismo periodo del afio anterior.

Hay dos notas a destacar en esta evolucion:

< El aumento de esta partida corresponde a las dotaciones
antes de recuperaciones, que se sitian en 172.355 millo-
nes de pesetas, tras aumentar en 67.281 millones. Estas
mayores dotaciones se han producido fundamentalmente
en Latinoamérica, debido al deterioro en la calidad del
crédito registrado en algunos sistemas bancarios de la
zona y a que el Grupo ha extremado sus ya exigentes cri-
terios de prudencia en este area.

« Por otra parte, los adecuados sistemas de recuperacio-
nes aplicados han permitido aumentar en un 31,4% los
activos en suspenso recuperados en relacion a los nueve
primeros meses de 1998.

Amortizaciéon del fondo de comercio de consolidacion
El Grupo Santander Central Hispano ha destinado 20.080
millones a la amortizacion «normal» de fondos de comer-

cio de consolidacion, similar a la realizada también con
caracter normal en 1998. A ellos deben afiadirse 81.000
millones de pesetas en concepto de amortizacién antici-
pada de fondos de comercio, lo que sitda el total con
cargo a resultados en 101.080 millones de pesetas (en
1998 se habian dotado unos 23.608 millones con caréc-
ter extraordinario hasta septiembre).

Otros resultados

La disminucion de la cifra contabilizada en este apar-
tado en relacion al primer semestre de 1999 se ha
debido a la aplicacién a amortizacién de fondo de
comercio, realizada en el tercer trimestre, con lo que el
conjunto de partidas integradas en este apartado pre-
senta en el periodo enero-septiembre un importe neto
negativo de 22.475 millones de pesetas (cifra igual-
mente negativa de 33.559 millones en 1998). La ele-
vada generacién de resultados en el periodo, tanto por
la via de ingresos recurrentes como de plusvalias, ha
permitido junto a la dotacion acelerada de fondo de
comercio, realizar distintas dotaciones y saneamientos,
con el fin dltimo de continuar incrementando la forta-
leza del balance.

Dotaciones a insolvencias y riesgo-pais

Enero - Septiembre 1999

Ene - Sep 1998 Variacién 99/98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
A insolvencias 1.031,8 171.683 114.008 57.675 50,59
A riesgo-pais 4,0 672 (8.934) 9.606 —
Activos en suspenso recuperados (280,6) (46.687) (35.545) (11.142) 31,35
Dotacion para insolvencias (neto) 755,3 125.668 69.529 56.139 80,74
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Beneficio antes de impuestos, beneficio neto

y beneficio neto atribuido

El beneficio antes de impuestos se ha elevado hasta
los 351.601 millones de pesetas, con un incremento
del 20% sobre el mismo periodo del afio anterior.
Deducida la provisién para el impuesto de sociedades,
el beneficio neto obtenido es de 278.971 millones de
pesetas, con un crecimiento del 22,3% y un aumento
del ROA desde el 0,78% en enero-septiembre de
1998 al 0,91% en igual periodo del presente ejercicio.
De este beneficio, el 11,2% corresponde a intereses
de accionistas minoritarios (en su mayor parte proce-
dentes de bancos vy gestoras latinoamericanos) y el
16,5% a dividendos por participaciones preferentes.
El beneficio neto atribuido al Grupo es, por tanto, de
201.512 millones de pesetas (1.211 millones de

euros), que implican un aumento del 20% del benefi-
cio por accion.

Beneficio neto atribuido

Miles de millones de Pta.

260(e)
T +25%
208 Ejercicio
>
Ene - Se 202
168 P +20%
1998 1999
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Balance consolidado Grupo Santander Central Hispano de septiembre de 1999 (40,7 billones de pesetas en balance
El total de fondos gestionados por el Grupo se eleva a 53,1 y 12,4 fuera del mismo). Su crecimiento es del 4,5% en rela-
billones de pesetas (319 miles de millones de euros) al cierre cion a diciembre y del 6,1% en los Ultimos doce meses.
Grupa
Santander Central Hispano Balance consolidado
30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98 31.12.98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) Mill. Pta.
ACTIVO
Caja y bancos centrales 3.743,1 622.801 557.612 65.189 11,69 586.720
Deudas del Estado 28.014,8 4.661.265 5.214.319 (553.054) (10,61) 5.238.413
Entidades de crédito 31.416,9 5.227.332 7.712.039 (2.484.707) (32,22) 6.453.327
Créditos sobre clientes (neto) 122.600,9 20.399.066 17.875.149 2.523.917 14,12 18.698.985
Cartera de valores 33.529,9 5.578.902 4.370.796 1.208.106 27,64 4.379.860
Renta fija 24.340,5 4.049.921 3.217.600 832.321 25,87 3.151.218
Renta variable 9.189,4 1.528.981 1.153.196 375.785 32,59 1.228.642
« Acciones y otros titulos 3.988,0 663.548 528.043 135.505 25,66 554.391
 Participaciones 4.331,4 720.691 484.386 236.305 48,78 531.918
» Participaciones empresas del Grupo 869,9 144.742 140.767 3.975 2,82 142.333
Activos materiales e inmateriales 6.346,8 1.056.023 1.074.904 (18.881) (1,76) 1.073.268
Acciones propias 88,6 14.734 17.828 (3.094) (17,35) 19.997
Fondo de comercio 2.636,0 438.599 288.743 149.856 51,90 365.703
Otras cuentas de activo 15.608,1 2.596.964 2.275.274 321.690 14,14 2.305.875
Resultados de ejercicios anteriores
en sociedades consolidadas 792,1 131.790 93.210 38.580 41,39 132.068
Total activo 244.777,1 40.727.476 39.479.874 1.247.602 3,16 39.254.216
PASIVO
Banco de Espafia y entidades de crédito 66.358,5 11.041.123 11.647.222 (606.099) (5,20) 11.576.291
Débitos a clientes 114.966,3 19.128.785 19.234.616 (105.831) (0,55) 18.975.034
* Dep0sitos 98.876,8 16.451.707 15.915.440 536.267 3,37 15.721.453
« Cesion temporal de activos 16.089,6 2.677.078 3.319.176 (642.098) (19,35) 3.253.581
Valores negociables 19.836,6 3.300.536 2.097.521 1.203.015 57,35 1.986.096
Pasivos subordinados 7.395,0 1.230.430 1.034.391 196.039 18,95 1.050.242
Provisiones para riesgos y cargas 2.961,6 492.769 484.603 8.166 1,69 562.765
Intereses minoritarios 6.382,0 1.061.880 719.027 342.853 47,68 831.465
Beneficio consolidado neto 1.676,6 278.971 228.092 50.879 22,31 285.320
Capital 1.833,9 305.135 210.898 94.237 44,68 210.898
Reservas 7.207,8 1.199.271 1.299.352 (100.081) (7,70) 1.299.507
Otras cuentas de pasivo 16.158,7 2.688.576 2.524.152 164.424 6,51 2.476.598
Total pasivo 244.777,1 40.727.476 39.479.874 1.247.602 3,16 39.254.216
Otros recursos gestionados (fuera de balance) 74.296,0 12.361.808 10.542.459 1.819.349 17,26 11.564.602
Total fondos gestionados 319.073,0 53.089.284 50.022.333 3.066.951 6,13 50.818.818
Riesgos de firma 21.059,9 3.504.068 3.040.075 463.993 15,26 3.155.337
Avales 18.794,3 3.127.114 2.625.944 501.170 19,09 2.728.165
Créditos documentarios 2.265,5 376.954 414.131 (37.177) (8,98) 427.172
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Créditos sobre clientes

30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98 31.12.98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) Mill. Pta.

Crédito a las Administraciones Publicas 3.881,0 645.748 598.611 47.137 7,87 676.285
Crédito a otros sectores residentes 70.313,5 11.699.180 10.168.983 1.530.197 15,05 10.589.160
« Crédito con garantia real 23.172,6 3.855.602 3.079.005 776.597 25,22 3.303.677
« Otros créditos 47.140,9 7.843.578 7.089.978 753.600 10,63 7.285.483
Crédito al sector no residente 52.047,1 8.659.909 7.622.045 1.037.864 13,62 7.937.597
« Crédito con garantia real 13.755,7 2.288.756 1.728.658 560.098 32,40 1.785.943
« Otros créditos 38.291,4 6.371.153 5.893.387 477.766 8,11 6.151.654
Créditos sobre clientes (bruto) 126.241,6 21.004.837 18.389.639 2.615.198 14,22 19.203.042
Fondo de provisién para insolvencias 3.640,8 605.771 514.490 91.281 17,74 504.057
Créditos sobre clientes (neto) 122.600,9 20.399.066 17.875.149 2.523.917 14,12 18.698.985
Promemoria: Activos dudosos 2.778,6 462.313 422.901 39.412 9,32 414.820
« Administraciones Publicas 11,7 1.947 2.415 (468) (19,38) 2.423
= Otros sectores residentes 878,8 146.212 190.275 (44.063) (23,16) 174.640
« No residentes 1.888,1 314.154 230.211 83.943 36,46 237.757

Los rasgos mas destacables de esta evolucién son:

» En el activo, el crecimiento se concentra basicamente en
los créditos sobre clientes, que se incrementan en 2,5 billo-
nes de pesetas (+14,1%) hasta rebasar los 20 billones de
pesetas (122,6 miles de millones de euros), mientras que la
cartera de titulos de Deuda del Estado y los saldos con
intermediarios financieros disminuyen de forma acusada.

* En el pasivo, lo mas resefiable es el notable ritmo de creci-
miento de los recursos de clientes gestionados, logrado a tra-
vés de la captacion directa de fondos al por menor, princi-
palmente en cuentas a la vista, fondos de inversion y pensio-
nes y de una activa presencia en los mercados de capitales
(empréstitos y deuda subordinada). Como consecuencia, los
recursos gestionados de clientes, sin considerar las cesiones
temporales, donde se ha mantenido una politica de reduc-
cién, presentan un crecimiento interanual del 13%.

Créditos sobre clientes

El volumen total de la cartera de créditos del Grupo
Santander Central Hispano se sitlia en 21 billones de pesetas
(126,2 miles de millones de euros) que representan un
aumento del 14,2% en los Ultimos doce meses.

El crecimiento esta siendo especialmente significativo en
Espafia, lo que se ha traducido en un aumento del crédito

concedido a los otros sectores residentes (sector privado resi-
dente) de 1,5 billones de pesetas, equivalentes a una tasa de
incremento del 15% en los Ultimos doce meses. Este avance
se enmarca plenamente dentro del objetivo de impulsar el
crecimiento de banca minorista en los segmentos de pymes
y particulares (los de mayor rentabilidad). Por productos, los
hipotecarios y las distintas modalidades de consumo ofrecen
una fuerte expansion.

Créditos brutos sobre clientes

Miles de millones de Pta.

+142% M 21.005

18.390
y

Otros sectores residentes

Septiembre 98 Septiembre 99



En Latinoamérica el crecimiento se ve afectado por una doble
variable. Por un lado, contencion de la expansion crediticia
seguida por las filiales en la zona, dado el entorno macroe-
condmico en el que ha desarrollado su actividad en el ultimo
afo, a lo que se unen los estrictos criterios de control del ries-
go y que situaria el aumento del crédito sobre bases homo-
géneas en el entorno del 5%.

Por otro, se produce una componente expansiva por el aumen-
to del porcentaje de consolidacion en algunas entidades de la
zona. Este segundo efecto hace que el crecimiento del sector
no residente llegue al 13,6% (1,0 billones de pesetas).

indice de morosidad

Gestion del Riesgo

En el Grupo Santander Central Hispano la gestion del riesgo es
fundamental. Se persigue lograr una diversificacion adecuada
de la inversién por areas geograficas, sectores y grupos econo-
micos, propiciando eventualmente la reduccion de concentra-
ciones de riesgo no deseadas, gestionando el capital econémi-
co y el retorno sobre el mismo de las diferentes exposiciones.
La inversion crediticia del grupo moderd durante el tercer tri-
mestre el notable ritmo de crecimiento experimentado duran-
te la primera mitad del ejercicio, consecuencia de haber acen-
tuado los criterios de prudencia en los procesos de seleccion

Cobertura de morosidad

%

%

126,27

1,96
1,89

-7 p.b.

+730 p.b.
118,97 I

Septiembre 98 Septiembre 99

Gestion del riesgo crediticio™

Septiembre 98 Septiembre 99
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30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98 31.12.98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) Mill. Pta.

Riesgos morosos y dudosos 2.783,2 463.088 420.633 42.455 10,09 418.604
Indice de morosidad (%) 1,89 1,96 (0,07) 1,86
Fondos constituidos 3.514,3 584.725 500.439 84.286 16,84 502.869
Cobertura (%) 126,27 118,97 7,30 120,13
Riesgos morosos y dudosos ordinarios (**) 2.3419 389.663 354.573 35.090 9,90 355.715
Indice de morosidad (%) (**) 1,59 1,65 (0,06) 1,59
Cobertura (%) (**) 150,06 141,14 8,92 141,37

(*) No incluye riesgo-pais
(**) Excluyendo garantias hipotecarias
Nota: Indice de morosidad: Riesgo en mora y dudosos / riesgo computable
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Evolucion de deudores en mora por trimestres

Millones de pesetas 1998 1999
3 trimestre 4° trimestre 1 trimestre  2° trimestre 3* trimestre

Saldo al principio del periodo 438.812 420.633 418.604 427.101 447.064
+ Entradas netas 175.604 54.864 46.639 85.524 63.195
— Fallidos 193.783 56.893 38.142 65.561 47.171
Saldo al final del periodo 420.633 418.604 427.101 447.064 463.088

del riesgo. Asi, en el tercer trimestre se ha reducido el crédito
al sector no residente en un 3,3%, mientras que el crédito a
otros sectores residentes se mantuvo practicamente sin varia-
cién respecto a junio (+0,1%).

En relacion a diciembre la inversion crediticia consolidada crece
un 9,4%. El crédito a otros sectores residentes aumenta un
10,5%, reduciéndose el otorgado a las Administraciones
Publicas en un 4,5%. El crecimiento del crédito al sector no
residente en su contravalor en pesetas (+9,1%) se explica por
el efecto cambiario y la variacion del perimetro de consolida-
cién en Latinoamérica. Destaca el crecimiento de los créditos
con garantia real tanto a residentes (+16,7%) como a no resi-
dentes (+28,2%) lo que refleja el vigor de las operaciones
hipotecarias y el endurecimiento de las politicas de concesion.
La tasa de morosidad del Grupo consolidado disminuye ligera-
mente, del 1,96% en septiembre de 1998 al 1,89% en sep-
tiembre de 1999, manteniéndose en el nivel de diciembre de
1998. La evolucién de los saldos morosos y dudosos ha sido,
tal como se esperaba, desigual entre el sector residente
(-16,3% respecto a diciembre) y no residente (+32,1%), fiel
reflejo de los distintos momentos del ciclo econémico que atra-
viesan Espafia y Latinoamérica, por un lado, y de la incorpora-

cién hasta el 100% de algunos bancos que anteriormente se
consolidaban en menor porcentaje, por otro.

La cobertura con provisiones se sitia en un 126,3%. Si se
excluyen los créditos dudosos con garantias hipotecarias, la
tasa de morosidad se reduce al 1,59% (1,65% en septiembre
de 1998) con una amplia cobertura del 150,1% (141,1% a
septiembre de 1998).

La mejora de la calidad del crédito se ha conseguido, ademas,
en un entorno poco estable en algunos mercados, especial-
mente en Asia y Latinoamérica. El Grupo ha reaccionado fren-
te al nuevo entorno reduciendo, a través de diferentes actua-
ciones, su perfil de riesgo.

Las menores expectativas de crecimiento en Latinoamérica han
aconsejado el ajuste consiguiente de las politicas de riesgo en
sus diferentes fases de admisién, seguimiento y recuperacion.
De esta forma, se ha mantenido el ratio de morosidad en el
area por debajo del 4,0%.

En este contexto, el Grupo BSCH ha proseguido con su politi-
ca de reducir su exposicion por riesgo-pais, especialmente en
las reas mas afectadas por la crisis. De este modo, la admision
de nuevas operaciones de riesgo-pais se ha limitado a aquéllas
de comercio exterior a corto plazo con un suficiente retorno

Riesgo-pais
30.09.99 30.09.98 Variacién 99/98 31.12.98
Mill. euros Mill. US$ Mill. US$ Absoluta (%) Mill. US$
Riesgo bruto 1.923,7 2.051,6 2.346,7 (295,1) (12,58) 2.218,8
Saneamientos 485,0 517,3 597,5 (80,2) (13,42) 553,1
Riesgo neto 1.438,6 1.534,3 1.749,2 (214,9) (12,29) 1.665,7
Promemoria:
Riesgo-pais en cartera de inversion
ordinaria en titulos de renta fija 605,9 646,2 1.162,2 (516,0) (44,40) 1.034,9




ajustado a riesgo (RORAC). En los Ultimos 12 meses el riesgo-
pais se ha reducido en un 12,3% hasta 1.534,3 millones de
US$. Dicha exposicién se concentra ademas en los paises
emergentes de menor riesgo relativo.

El sostenido ritmo de crecimiento de la economia espafiola, la
mayor estabilidad de los mercados internacionales y la continui-
dad en el rigor en la aplicacién de las politicas de riesgos (espe-
cialmente en Latinoamérica), asi como la generalizacion de la
aplicacion de las nuevas herramientas de gestion del riesgo (Sis-
temas de credit scoring, rating, sistemas expertos, sistemas anti-
cipados de alerta, RORAC, etc.) a todos los ambitos de la organi-
zacion del Grupo, permiten prever la continuidad en la mejora de
los niveles de calidad del riesgo durante los préximos trimestres.
El perfil de riesgo de mercado en el area de mercados mone-
tarios y de capitales del Grupo durante el tercer trimestre de
1999 sigue manteniéndose en niveles medios-bajos.

La integracion de las Tesorerias en Nueva York, Londres y Madrid
gue ha tenido lugar en este periodo ha facilitado una gestién
global mas eficiente, como consecuencia de la consolidacion de
las posiciones y la compensacion parcial de los riesgos que ante-
riormente se mantenian de forma individual. Las Tesorerias lati-
noamericanas, pese a estar en proceso de integracién contable,
ya se coordinan y gestionan de forma conjunta.

La actividad de la Tesoreria sigue centrada en la operativa con
clientes, negocio que aporta estabilidad a la cuenta de resulta-
dos y permite mantener un bajo nivel de riesgo.

El VaR medio diario de la Tesoreria, con un intervalo de con-
fianza del 99,87%, se sitGa en los tres primeros trimestres de
1999 en 19,8 millones de US$.

Propiedades transitorias

En los aspectos de integracién de o6rganos y procedimientos,
concurrentes al proceso de fusion, se ha continuado avanzando
de acuerdo con los objetivos comprometidos en su momento.
Asi, tras la unificacién de las respectivas areas de riesgo
mayorista, mercado y gestion integral, se ha abordado la mas
compleja, relativa a riesgos minoristas que, con independen-
cia de las redes comerciales, sera Unica para el BSCH, gestio-
nando desde una perspectiva Unica a los clientes tratados en
este importante y amplio segmento y, ademas, de forma
integrada, incluyendo el proceso de admision, el seguimien-
to y la recuperacion.

Los primeros y definitivos pasos ya adoptados se han referido
a la homologacién de facultades para riesgos en las redes terri-
toriales en Espafia, con la designacion de un Unico responsa-
ble de riesgos y la creacion de Comités Territoriales para el tra-
tamiento diferenciado por redes, que no pierda la perspectiva
Unica del cliente.

Propiedades transitorias

La continuidad del fuerte ritmo de ventas de activos adjudi-
cados en pago de deudas ha contribuido a que su saldo haya
disminuido en 77.295 millones de pesetas y un 31,6% en los
ultimos doce meses, al tiempo que su cobertura se mantiene
por encima del 36%, nivel que se considera suficiente dado
el valor de mercado de los activos.

Durante 1999 el Grupo se ha adjudicado activos por 36.251
millones de pesetas, lo que supone la mitad de los adjudica-
dos en igual periodo de 1998, habiéndose procedido a ena-
jenar una cifra muy superior, 79.084 millones de pesetas.

Enero - Septiembre 1999 Ene - Sep 1998

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta.

Saldo al inicio del ejercicio 1.260,5 209.733 287.194
+ Adjudicaciones 217,9 36.251 67.595
— Ventas (valor en libros) (475,3) (79.084) (110.594)
Saldo al cierre del trimestre (bruto) 1.003,1 166.900 244,195
Provision constituida 370,2 61.589 88.516
Cobertura (%)(*) 36,90 36,25
Saldo al cierre del trimestre (neto) 632,9 105.311 155.679

(*) Provision constituida / importe bruto de propiedades transitorias
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Recursos de clientes gestionados

La captacion de recursos de clientes por parte del Grupo
Santander Central Hispano ha mostrado un satisfactorio
comportamiento en Espafia y Latinoamérica, en su doble
vertiente de contabilizados en balance como fuera del
mismo a través de gestion de fondos. Asi, el total de recur-
sos de clientes gestionados alcanza los 36,0 billones de
pesetas (216,5 miles de millones de euros) al 30 de sep-
tiembre de 1999, lo que supone 3,1 billones de pesetas (y
un 9,5%) mas que un afio antes.

En la evolucién de este capitulo hay que diferenciar entre
las distintas rabricas que lo componen y entre las areas de
negocio.

Recursos de clientes gestionados

Recursos de clientes gestionados*

Miles de millones de Pta.

33.362

+12,7% >

29.603

Fuera de balance

Septiembre 98 Septiembre 99
(*) Sin cesion temporal de activos

30.09.99 30.09.98 Variacién 99/98 31.12.98

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) Mill. Pta.

Acreedores Administraciones Publicas 1.586,3 263.935 261.292 2.643 1,01 354.803
Acreedores otros sectores residentes 59.552,4 9.908.692  11.372.852  (1.464.160) (12,87) 11.003.090
Corrientes 17.957,6 2.987.895 2.494.030 493.865 19,80 2.745.177
Ahorro 12.516,5 2.082.575 1.819.794 262.781 14,44 1.934.079
Plazo 18.962,8 3.155.151 4.534.142  (1.378.991) (30,41) 3.957.989
Cesion temporal de activos 10.049,7 1.672.132 2.505.644 (833.512) (33,27) 2.349.770
Otras cuentas 65,7 10.939 19.242 (8.303) (43,15) 16.075
Acreedores sector no residente 53.827,6 8.956.158 7.600.472 1.355.686 17,84 7.617.141
Depdsitos 47.891,9 7.968.535 6.800.082 1.168.453 17,18 6.716.824
Cesion temporal de activos 5.935,7 987.623 800.390 187.233 23,39 900.317
Total débitos a clientes 114.966,3 19.128.785  19.234.616 (105.831) (0,55) 18.975.034
Valores negociables 19.836,6 3.300.536 2.097.521 1.203.015 57,35 1.986.096
Pasivos subordinados 7.395,0 1.230.430 1.034.391 196.039 18,95 1.050.242
Total recursos de clientes en balance 142.198,0  23.659.751  22.366.528 1.293.223 5,78 22.011.372
Recursos gestionados fuera de balance 74.296,0 12.361.808  10.542.459 1.819.349 17,26 11.564.602
Fondos de inversion 57.805,8 9.618.070 8.333.268 1.284.802 15,42 9.113.471
Espafia 50.302,8 8.369.678 7.211.221 1.158.457 16,06 7.944.997
Extranjero 7.503,0 1.248.392 1.122.047 126.345 11,26 1.168.474
Fondos de pensiones 11.253,2 1.872.368 1.398.811 473.557 33,85 1.568.813
Espafia 4.246,9 706.629 623.006 83.623 13,42 711.157
De ellos, individuales 3.753,5 624.527 551.765 72.762 13,19 597.501
Extranjero 7.006,2 1.165.739 775.805 389.934 50,26 857.656
Patrimonios administrados 5.237,0 871.370 810.380 60.990 7,53 882.318
Espafia 2.838,0 472.204 404.706 67.498 16,68 433.505
Extranjero 2.399,0 399.166 405.674 (6.508) (1,60) 448.813
Total recursos de clientes gestionados 216.493,9 36.021.559  32.908.987 3.112.572 9,46 33.575.974

Nota: Los datos de 1998 estan ajustados a la nueva normativa del Banco de Espafia sobre contabilizacion de las cuentas de

recaudacion y otras cuentas especiales.



Dentro del balance, destaca en primer lugar la reduccién de
algunas actividades, como la cesién temporal de activos
que ha disminuido en términos interanuales en 642.098
millones de pesetas.

Deducido este efecto, el conjunto de los recursos de clien-
tes en balance se ha incrementado en términos interanua-
les en 1,9 billones de pesetas (+10,2%). Ello se produce por
las cuentas a la vista con el sector residente, que crecen en
un 17,5%, el avance del sector no residente y la colocacion
de distintas emisiones.

Las cuentas a plazo y las cesiones temporales han disminui-
do su saldo de manera sensible, ante el descenso de tipos
de interés y el traspaso hacia otras férmulas de ahorro
seguido por algunos colectivos, principalmente clientes de
Banca Mayorista.

Los cambios apuntados en la composicion de los recursos
ajenos en balance (basicamente, crecimientos de cuentas a
la vista y descensos de plazo y cesiones), hacen que el con-
junto de los mismos continGe evolucionando hacia una
estructura mas rentable.

En el presente ejercicio, BSCH ha mantenido una importan-
te actividad en los mercados de capitales, tanto en emisio-
nes computables en fondos propios, como en otras a corto
plazo y titulizaciones.

En concreto, en el corto plazo se han realizado emisiones
por un total superior a 1,2 billones de pesetas, tanto en
Espafia (415.000 millones de pesetas) como en «Euro
Commercial Paper» (407.000 millones de pesetas) y «US

Commercial Paper» (432.000 millones). Estas emisiones
han sido utilizadas como vehiculo de sustitucién de los
«eurodepositos».

Por lo que se refiere a los recursos ajenos gestionados fuera
de balance hay que destacar, en primer lugar, la positiva evo-
lucién registrada por los fondos de inversién en Espafia, con
un crecimiento interanual del 16% respecto a septiembre de
1998. En el presente ejercicio se registra un crecimiento
(+5%) muy superior a la media del mercado espafiol, lo que
consolida su posicion de liderazgo y eleva la cuota hasta el
24,0% desde el 23,1% de diciembre de 1998.

Los fondos de pensiones gestionados ascienden a un total
de 1,9 billones de pesetas, con aumento del 33,9% sobre
septiembre de 1998. De esta cifra, mas del 60% corres-
ponde a gestoras en Latinoamérica, donde se mantiene una
presencia significativa en Chile, Argentina, México, Perd y
Uruguay.

La presencia en nuestro pais se centra fundamentalmente
en los fondos individuales donde se alcanza una cuota de
mercado en el entorno del 22%.

Cartera de renta variable

El conjunto de cartera de renta variable aumenta en 375.785
millones de pesetas y un 32,6% sobre septiembre de 1998.
La mayor parte de este incremento se ha producido en el pre-
sente ejercicio y se origina fundamentalmente por los
aumentos de participacion en sociedades como Airtel,
Cepsa, Société Générale y San Paolo-IMI, entre otras.
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Fondo de comercio

El fondo de comercio al 30 de septiembre asciende a
438.599 millones de pesetas (2.636,0 millones de euros),
tras la disminucién registrada en el Ultimo trimestre.

La mayor parte del fondo corresponde a Espafia (Banesto y
sociedades industriales), seguido de las participaciones en
bancos en Europa, tras las inversiones realizadas en el ejerci-
cio. Por el contrario, el saldo correspondiente a Latinoamérica
ha disminuido hasta quedar en 102.200 millones de pesetas,
gue representan el 23% del total, cuando en el pasado mes
de diciembre dicho porcentaje suponia el 45%.

La evolucion en el afio ofrece una doble componente. De
una parte, refleja un sensible aumento, por los incremen-

tos en la participacién en determinadas sociedades per-
tenecientes al Grupo, principalmente en Latinoamérica y
bancos asociados en Europa. De otra, se recoge una
amortizacion total de 197.299 millones de pesetas, con
origen tanto en amortizacién «ordinaria», como extraor-
dinaria, por aplicacién de las plusvalias generadas en la
venta de BCP y contra reservas por fusion de entidades
latinoamericanas. La amortizacion acelerada se ha desti-
nado a Latinoamérica, tras lo cual Gnicamente quedan
fondos de relevancia en Chile y Argentina, ya que en la
mayor parte de paises (Colombia, Puerto Rico,
Venezuela, México o Bolivia) han quedado practicamen-
te a cero.

Fondo de comercio de consolidacion a 30.09.99

Mill. euros Mill. Pta.
Banesto 519,7 86.472
Grupo Industrial 520,3 86.573
Bancos asociados 819,3 136.323
Latinoamérica 614,6 102.258
Otros 162,1 26.973
Saldo 30.09.99 2.636,0 438.599
Principales variaciones del fondo de comercio en el afio
Mill. euros Mill. Pta.
Saldo 31.12.98 2.197,9 365.703
Adiciones netas (principales entradas y salidas) 1.623,9 270.195
Grupo Industrial 180,7 30.068
Bancos asociados 586,7 97.622
Latinoamérica 739,1 122.978
Otros 117,4 19.527
Amortizaciones (1.185,8) (197.299)
Saldo 30.09.99 2.636,0 438.599
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Cuentas de capital y recursos propios Recursos propios computables (BIS)
La gestion de capital del Grupo Santander Central Hispano tiene
como objetivo mantener un adecuado nivel de solvencia y un
excedente de recursos suficiente para asumir el crecimiento del Miles de millones de Pta.
balance y posibilitar nuevos proyectos en el futuro.
Adicionalmente, persigue optimizar el coste de dichos recursos 2 956
y contribuir a una adecuada rentabilidad de los accionistas. En +'5 4%
este sentido, BSCH va adaptando la estructura de su capital 2.806 '
mediante el uso de los instrumentos mas adecuados. B 2.116
Las principales operaciones realizadas en el afio han sido: 1.893 [ ) +11,8%
- S . Recursos bésicos
» Emisiones de participaciones preferentes por importe de
1.331,8 millones de euros (221.600 millones de pesetas), reali-
zadas el pasado mes de mayo y que fueron cubiertas en su tota-
lidad el primer dia. Septiembre 98 Septiembre 99
Recursos propios y ratios de solvencia
30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98 31.12.98
Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) Mill. Pta.
Capital suscrito 1.833,9 305.135 210.898 94.237 44,68 210.898
Primas de emision 3.865,7 643.196 731.091 (87.895) (12,02) 742.612
Reservas 2.086,5 347.164 301.011 46.153 15,33 340.146
Reservas en sociedades consolidadas (neto) 463,5 77.121 174.040 (96.919)  (55,69) 84.681
Recursos propios de balance 8.249,6 1.372.616 1.417.040 (44.424) (3,13) 1.378.337
Beneficio atribuido 1.211,1 201.512 167.669 33.843 20,18 207.945
Acciones propias en cartera (88,6) (14.734) (17.828) 3.094 (17,35) (19.997)
Dividendo a cuenta distribuido (201,7) (33.565) (19.522) (14.043) 71,93 (54.219)
Patrimonio neto al final del periodo 9.170,4 1.525.829 1.547.359 (21.530) (1,39) 1.512.066
Dividendo activo a cuenta no distribuido — — — — — (19.897)
Dividendo complementario — — — — — (31.665)
Patrimonio neto después
de la aplicacion del resultado 9.170,4 1.525.829 1.547.359 (21.530) (1,39) 1.460.504
Acciones preferentes 5.193,5 864.120 600.808 263.312 43,83 701.577
Intereses de minoritarios 1.654,1 275.219 167.952 107.267 63,87 207.263
Patrimonio neto e
intereses de minoritarios 16.018,0 2.665.168 2.316.119 349.049 15,07 2.369.344
Recursos propios basicos 12.716,0 2.115.759 1.892.788 222.971 11,78 1.893.241
Recursos propios complementarios 5.052,7 840.697 912.751 (72.054) (7,89) 912.109
Recursos propios computables ratio BIS 17.768,7 2.956.456 2.805.539 150.917 5,38 2.805.350
Activos ponderados por riesgo (normativa BIS)  147.218,4  24.495.076  22.116.917 2.378.159 10,75 22.482.163
Ratio BIS total 12,07 12,69 (0,62) 12,48
Tier | 8,64 8,56 0,08 8,42
Excedente de fondos sobre ratio BIS 5.991,2 996.850 1.036.186 (39.336) (3,80) 1.006.777
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Estas emisiones fueron realizadas con el objeto de sustituir
otras de coste mas elevado, por lo que en el mes de agosto
se ha procedido a amortizar acciones preferentes por impor-
te de 695 millones de US$ (equivalentes a 112.600 millones
de pesetas).

» Emision de deuda subordinada realizada con la garantia de
Banco Santander Central Hispano, por importe de 500 millones
de euros (83.193 millones de pesetas) a 10 afios. Por el contra-
rio, en el afio han vencido 30.000 millones de pesetas de deuda
subordinada.

De este modo, al cierre de septiembre el total del patrimo-
nio neto, incluyendo minoritarios, se eleva a 2,7 billones de
pesetas, un 15,1% superior al de septiembre de 1998.
Los recursos propios computables, aplicando criterios del
Banco Internacional de Pagos de Basilea (BIS) se elevan a
3,0 billones de pesetas (17.768,7 millones de euros), de los
que mas de 2 billones corresponden a recursos propios de
primera categoria. Ello sitGa el ratio BIS en el 12,07% vy el
Tier | en el 8,64%. El excedente sobre el nivel requerido
asciende a un hillén de pesetas.

Ratings

Agencia de calificacion largo plazo corto plazo Fortaleza financiera
Moody’s Aa3 P1 B
Standard & Poor’s A+ Al

Fitch-IBCA AA- F1+ B
Bankwatch AA TBW-1 A/B
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Informe por areas de negocio

Una gestion transparente:
todas las cifras al detalle

La detallada informacién por areas de negocio
permite un mayor conocimiento interno y externo
del Grupo y mejora la gestion por objetivos

Areas de Negocio. Descripcion y criterios

El Grupo Santander Central Hispano presenta la evolucién
de los resultados y actividades diferenciadas en seis areas
de negocio:

» Banca Minorista en Espafia

e Banesto

» Banca Comercial en el Extranjero

» Gestion de Activos y Banca Privada
» Banca Mayorista Global

« Actividades Corporativas

La segregacion de cada una de estas areas, a excepcion de
Banesto que coincide con su Grupo, se ha realizado en base
a los estados financieros de las distintas unidades juridicas y
los sistemas de informacién de gestion establecidos.

En las unidades operativas que no se corresponden con
entidades juridicas, se ha asignado un volumen de recursos
propios equivalente al 8% de sus activos de riesgo ponde-
rados, distribuidos entre capital basico y pasivos subordina-
dos, de acuerdo con la proporcion existente en el Grupo.
Los gastos generales de administracion de la casa matriz
se han imputado a los diferentes negocios en funcion de
los coeficientes de aplicacion de los servicios centrales,
reflejandose en el area de Actividades Corporativas los
gastos de las unidades que realizan funciones de caracter
institucional para el conjunto del Grupo.

» Banca Minorista en Espafia

Comprende todas las actividades bancarias dirigidas a
clientes particulares, pequefias y medianas empresas y
organismos publicos que se realizan a través de la red de
distribucion del Grupo en Espafia, excepto Banesto, e
incluyen asimismo las entidades bancarias especializadas
en banca minorista. Si bien integra las operaciones y ser-
vicios mantenidos con clientes, sus resultados reflejan

acuerdos especificos de reparto con otras areas, en los
casos de gestién compartida de cliente o producto.

* Banesto

Comprende los estados financieros del Grupo consolida-
do Banesto e incluye, por tanto, todas las actividades de
banca comercial, mercados financieros y banca mayorista
realizadas por este Grupo.

« Banca Comercial en el Extranjero

Engloba las actividades de banca universal que el Grupo
desarrolla a través de sus bancos filiales y subsidiarias,
principalmente en Europa y Latinoamérica.

En lineas generales, los estados financieros se corresponden
con los registrados en los libros de las sociedades, asignan-
doles los diferentes ajustes de consolidacion que sean apli-
cables. Los ajustes correspondientes a amortizaciones de
fondos de comercio, dotaciones para riesgo-pais e insolven-
cias de tipo genérico se reflejan en Actividades Corporativas,
dado su caracter econémico y contable.

» Gestion de Activos y Banca Privada

Incorpora la gestion de activos, principalmente fondos de
inversion y de pensiones, asi como los negocios de Banca
Privada que el Grupo realiza a través de sus diferentes uni-
dades especializadas en Espafia y en el extranjero.

El segmento de Banca Privada en el mercado espafiol
incorpora una parte de los resultados generados por el
Grupo a través de la distribucion realizada por las diferen-
tes redes y soporta los costes de explotacion de disefio y
gestion de productos. En cuanto a la actividad en el exte-
rior, los resultados correspondientes a fondos de inversion
se reparten de forma similar a la del mercado nacional,
mientras que las gestoras de pensiones incorporan la tota-
lidad de los ingresos, al operar con sus propias redes de
distribucion y administraciones.



* Banca Mayorista Global

Se recogen en este area los negocios de banca corporativa
de grandes empresas, banca de inversiones y tesoreria, reali-
zados en Espafia y a través de las sucursales y filiales en el
extranjero, integrando éstas Ultimas a las sociedades de valo-
res y bolsa y custodia internacional que operan en cada pais.

« Actividades Corporativas

Este area actia como holding y contrapartida del resto de
unidades de negocio que componen el Grupo Santander
Central Hispano y recoge aquellas actividades de caracter
centralizado relativas al posicionamiento de caracter insti-
tucional en los mercados de renta fija y variable. Se refle-
ja también en este area la materializacion de las cobertu-
ras de los riesgos de mercado efectuadas en base a una
gestion global del balance del Grupo.

Como holding, Actividades Corporativas refleja el total de
las cuentas de capital del Grupo consolidado, incluidas las
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acciones propias, asi como las dotaciones de capital, juri-
dicas o asignadas, a cada uno de los negocios.
Igualmente, recoge las participaciones en entidades del
Grupo no consolidables por su actividad (sociedades de
sectores estratégicos) o por el porcentaje de participacion
(alianzas con otras entidades financieras).

Los fondos de comercio derivados de las diferentes
inversiones realizadas por el Grupo y sus correspondien-
tes amortizaciones se incluyen en este area, al originarse
por decisiones centralizadas de precios de adquisicion,
ajenas a las inversiones a las que se refieren. Finalmente,
se recogen las provisiones genéricas de insolvencias que
realiza el Grupo para sus filiales en el exterior que no res-
ponden a requerimientos locales y las dotaciones para
riesgo-pais que, en cumplimiento de la normativa, debe
registrar el Grupo y que, dadas las caracteristicas de las
operaciones, tienen caracter igualmente de provision
genérica.
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Datos por areas de negocios

Beneficio neto atribuido

ROE (%)

Enero - Septiembre 1999 Ene-Sep 98 Var. 99/98 Enero - Septiembre

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) 1999 1998
Banca Minorista Espafia 593,7 98.787 83.634 15.153 18,12 38,75 37,28
Banesto 238,0 39.596 27.314 12.282 44,97 18,81 16,91
Banca Comercial Extranjero 405,7 67.510 52.272 15.238 29,15 16,31 16,82
Gestion de Activos y Banca Privada 114,3 19.011 11.612 7.399 63,72 20,86 17,74
Banca Mayorista Global 209,8 34.910 21.781 13.129 60,28 13,79 8,21
Actividades Corporativas (350,4) (58.302) (28.944) (29.358) — — —
Total 12111 201.512 167.669 33.843 20,18 18,56 17,69

Margen de explotacion

Ratio eficiencia (%0)

Enero - Septiembre 1999 Ene-Sep 98 Var. 99/98 Enero - Septiembre

Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%) 1999 1998

Banca Minorista Espafia 911,7 151.692 131.675 20.017 15,20 55,27 58,71
Banesto 323,1 53.751 46.107 7.644 16,58 58,38 61,65
Banca Comercial Extranjero 1.174,2 195.364 143.970 51.394 35,70 55,39 61,39
Gestion de Activos y Banca Privada 180,0 29.950 19.209 10.741 55,92 52,52 54,64
Banca Mayorista Global 378,6 62.994 38.939 24.055 61,78 44,65 62,60
Actividades Corporativas (288,9) (48.069) 136 (48.205) — — —
Total 2.678,6 445.682 380.036 65.646 17,27 57,15 61,15

Morosidad (%) Cobertura (%)

30.09.99 30.09.98 30.09.99 30.09.98

Banca Minorista Espafia 1,04 1,71 130,68 102,12
Banesto 1,47 2,08 143,81 121,88
Banca Comercial Extranjero 3,42 3,52 121,50 100,22
Gestion de Activos y Banca Privada 0,01 0,03 — —
Banca Mayorista Global 1,47 0,36 110,42 288,10
Total 1,89 1,96 126,27 118,97







36

Banca Minorista Espana

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 1.545,2 257.098 248.454 8.644 3,48
Comisiones 840,6 139.872 129.111 10.761 8,33
Margen bésico 2.385,8 396.970 377.565 19.405 514
Resultados por operaciones financieras 18,5 3.081 4.545 (1.464) (32,21)
Margen ordinario 2.404,4 400.051 382.110 17.941 4,70
Costes de explotacion 1.492,7 248.359 250.435 (2.076) (0,83)
Margen de explotacion 911,7 151.692 131.675 20.017 15,20
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 11 177 162 15 9,26
Otros resultados 4,5 754 416 338 81,25
Provisiones netas 37,3 6.212 7.876 (1.664) (21,13)
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 879,9 146.411 124.377 22.034 17,72
Beneficio neto 596,7 99.277 84.324 14.953 17,73
Intereses de minoritarios 2,9 490 690 (200) (28,99)
Beneficio neto atribuido al Grupo 593,7 98.787 83.634 15.153 18,12
Ratios (%0)
ROE 38,75 37,28
Eficiencia (gastos personal+gen./M. Ordinario) 55,27 58,71
Tasa de morosidad 1,04 1,71
Cobertura 130,68 102,12
30.09.99 30.09.98 Variaciéon 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 42.130,9 7.009.986 6.089.274 920.712 15,12
Deudas del Estado 614,5 102.252 176.207 (73.955) (41,97)
Entidades de crédito 211,0 35.114 26.859 8.255 30,73
Cartera de valores 11,1 1.839 4.444 (2.605) (58,62)
Inmovilizado 2.167,0 360.561 315.411 45.150 14,31
Otras cuentas de activo 1.442,4 239.990 459.261 (219.271) (47,74)
Total activo / pasivo 46.576,9 7.749.742 7.071.456 678.286 9,59
Débitos 35.825,2 5.960.814 5.636.870 323.944 5,75
Pasivos subordinados (asignados) 985,8 164.031 147.487 16.544 11,22
Entidades de crédito 3.802,3 632.652 615.112 17.540 2,85
Liquidez tomada del Grupo 888,8 147.887 — 147.887 —
Otras cuentas de pasivo 2.967,7 493.785 362.187 131.598 36,33
Capital asignado 2.107,0 350.573 309.800 40.773 13,16
Recursos fuera de balance 40.562,3 6.748.991 5.855.871 893.120 15,25
Fondos de inversion 37.682,1 6.269.774 5.426.990 842.784 15,53
Fondos de pensiones 2.880,2 479.217 428.881 50.336 11,74
Patrimonios administrados — — — — —
Recursos gestionados de clientes 77.526,9 12.899.383 11.664.385 1.234.998 10,59
Total recursos gestionados 87.139,1 14.498.733 12.927.327 1.571.406 12,16




Banca Minorista en Espafia

La actividad de este area de negocio se desarrolla a través de
la red de oficinas de las marcas comerciales Banco Santander
y BCH, completadas con un nimero creciente de cajeros auto-
maticos, los servicios de linea telefénica (Superlinea Santander
y Linea Central Hispano), de banca electronica e Internet.
Estos ultimos canales constituyen uno de los puntos estra-
tégicos del area por un triple motivo: la mejor calidad de
servicio en la atencion al cliente, su menor coste de distri-
bucion y el elevado potencial financiero de sus usuarios.
Por ello, se esté realizando un notable esfuerzo encaminado a
la captacion de clientes-usuarios de estos canales, que mejore
nuestro ya significativo posicionamiento, especialmente en el
mercado de Internet, donde se cuenta con méas de 110.000
clientes, tras triplicar su nimero en el dltimo afio y medio.
Similares comentarios cabe realizar de la banca telefénica,
donde Linea Central Hispano y Superlinea Santander
suman 1,2 millones de clientes.

Durante 1999 la actividad de las redes se desarrolla en un
marco externo favorable como consecuencia de la satis-
factoria evolucién de la economia espafiola, que tiene en
la demanda interna uno de los factores que mas ha impul-
sado el crecimiento.

En este contexto, los resultados obtenidos por este area de
negocio en los nueve primeros meses de 1999 son muy favo-
rables, al alcanzar un beneficio neto atribuido de 98.787
millones de pesetas, que suponen aumentar en un 18,1% los
resultados obtenidos en el mismo periodo del pasado ejerci-
cio, situdndose el ROE en el 39% y el ratio de eficiencia en el
55,3% (58,7% en enero-septiembre de 1998).

La estrategia comercial se ha enfocado plenamente hacia
la atencion al cliente, profundizandose en los sistemas de
deteccion de necesidades y ofrecimiento de atencién per-
sonalizada. Este proceso de «soluciones a medida», se
enmarca en la politica general de seguimiento continuo
de clientes realizada por los Gestores de Carteras.

En esta linea se han realizado planes y acciones comercia-
les dirigidos a los distintos segmentos, con el objeto de
potenciar el consumo de productos por nuestros clientes
actuales, aumentando su vinculacion y, asimismo, a la
captacion de nuevos clientes.

Algunas acciones comerciales concretas llevadas a cabo
durante el afio han sido destinadas a:

e Impulso de la financiacion al consumo (Crediexprés y
Supercrédito Personal) y del crédito hipotecario, donde
destacan las hipotecas concedidas a particulares.

« Comercializacion continua de «Depositos estructura-
dos» e indexados, junto a imposiciones referenciadas a
renta variable como el «Depésito acciones SCH» o el
«Deposito acciones Telefonica».

« Oferta de fondos mixtos y de renta variable en sustitu-
cion de FIAMM.

 Captacion de nuevas pensiones: Programa «Horizontes».
e Ampliacién de la oferta de seguros. Lanzamiento de
«unit linked»

« Avance en la linea de «tarjetizaciéon» de la clientela,
como llave de acceso tanto a la banca transaccional como
a la electronica.

* «Proyecto Autoservicio.

¢ Medidas para potenciar la actividad de clientes en
Internet, como el Proyecto «Broker.com».

« Acuerdos y ofertas de servicio a varias ONG’s

Resultados y balance

La actividad comercial mantiene el pulso, lo que se refleja
en el crecimiento ofrecido por los créditos (+15,1%0) y los
recursos gestionados (+10,6%).

El crecimiento en el volumen de negocio, unido a una
adecuada politica de precios, ha permitido aumentar el
margen de intermediacion en un 3,5%.

El buen comportamiento de las comisiones, con un creci-
miento del 8,3% -sobre todo, en tarjetas y fondos gestio-
nados-, impulsan el margen basico hasta los 396.970
millones de pesetas en enero-septiembre de 1999, un
5,1% superior al obtenido en igual periodo de 1998.
Paralelamente, los esfuerzos en la contencion de costes han
llevado a reducir la cifra de gastos de personal y generales en
términos nominales (-1,4%b). Todo ello hace que el ratio de efi-
ciencia se sitUe en el 55,3%, con una mejora interanual de 3,4
puntos. Por su parte, el margen de explotacion ofrece un cre-
cimiento del 15,2%, totalizando 151.692 millones de pesetas.
En la parte baja de la cuenta de resultados, las provisiones
para insolvencias se sitan en 6.212 millones, inferiores en
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un 21,1% a las del mismo periodo de 1998. Esta dismi-
nucion responde al buen comportamiento del indice de
morosidad, que pasa del 1,71% en septiembre de 1998 al
1,04% en septiembre de 1999y al elevado nivel de cober-
tura alcanzado (131%).

El beneficio antes de impuestos, 146.411 millones de
pesetas, rebasa en un 17,7% al obtenido en el mismo
periodo del pasado ejercicio.

Dentro del balance, la inversion crediticia se situa al 30 de
septiembre de 1999 en 7,0 billones de pesetas, con un
aumento del 15,1% en relacion al mismo mes del afo
anterior. Destacan la evolucion de los préstamos hipote-
carios, que alcanzan un saldo de 2,7 billones de pesetas,
tras aumentar sobre septiembre de 1998 en un 23,4%, la
financiacion al consumo, que presenta una expansion
interanual del 11,4% vy la financiacién en leasing, que
aumenta un 14,2%.

Esta evolucion es consecuencia de los elevados ritmos de
produccién nueva. La misma asciende a 528.000 millones
en el caso de los créditos hipotecarios (+29% sobre el
mismo periodo del afio anterior), lo que ha permitido al
area mejorar su cuota de mercado. La produccion de los
préstamos al consumo aumenta un 15%.

Respecto de los recursos de clientes gestionados, tanto
dentro como fuera de balance, el volumen a 30 de sep-
tiembre de 1999 asciende a 12,9 billones de pesetas, lo

Margen de Explotacion
Banca Minorista en Espaia

gue representa un crecimiento del 10,6% sobre septiem-
bre del afio anterior.

El intenso nivel de actividad de las sucursales ha conduci-
do a un crecimiento interanual de los depdsitos tradicio-
nales del 6,8%, apoyado en el fuerte aumento de los
depdsitos a la vista del 16,4% .

Mencion especial merecen los fondos de inversion y de
pensiones que, con unos volimenes de 6,3y 0,5 billones,
respectivamente, alcanzan unos aumentos interanuales
del 15,5% en el primer caso y del 11,7% en el segundo.
Complemento a la actividad desarrollada por las redes de
Banco Santander y BCH, el area incluye varios bancos y
sociedades especializadas, entre los que destacan
Hispamer, Bansafina y Open Bank.

Durante los nueve primeros meses del afio, estas tres
sociedades han evolucionado favorablemente, habiendo
obtenido un beneficio neto atribuido de 3.577 millones
de pesetas, o que supone un incremento del 82% en
relacion al mismo periodo del ejercicio anterior. El ROE se
ha elevado al 10,8%, con un aumento de 508 puntos
basicos con relacion a septiembre de 1998, y el ratio de
eficiencia ha mejorado hasta el 58,3% frente al 71,1%
registrado en los primeros nueve meses de 1998.

Esta evolucion les acerca al cumplimiento de los objetivos
previstos en el Programa UNO de alcanzar un ROE del
15% y un ratio de eficiencia del 52% en el afio 2000.

Ratio de eficiencia
Banca Minorista en Espaia
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A la consecucién de estos resultados ha contribuido de
forma decisiva la favorable evolucion registrada por el
beneficio neto atribuido de Hispamer que se elevd a
3.526 millones de pesetas (+39,3%) y de Bansafina que
alcanzé los 1.294 millones de pesetas (+72,2%).

Dichos resultados reflejan el elevado crecimiento de nego-
cio registrado por ambas entidades, que se unen a su poli-
tica de defensa de margenes. En concreto, destaca el
volumen de financiacion realizada por Hispamer y
Bansafina a través de concesionarios, que alcanza los
129.900 millones de pesetas (+25% sobre 1998). A ello
contribuye el fuerte aumento de ventas de vehiculos en
Espafia que ha elevado la financiacion a este segmento a
la vez que ha permitido ganar cuota de mercado.
También sobresalen los fuertes crecimientos registrados
por el resto de negocios de Hispamer, destacando el 40%
en financiacion al consumo (hasta 76.014 millones de
pesetas) y el 17% en empresas (hasta 70.521 millones).
Adicionalmente, y de acuerdo a los planes elaborados
para las distintas unidades de Hispamer, se ha completa-
do la centralizacion e integracion de los equipos de
Tecnologia, Recursos Humanos, Tesoreria y
Administracion. Todo ello contribuird a la generacion de
sinergias tecnoldgicas y de gestion, que seran comple-
mentadas de forma paralela por un programa de prejubi-

Créditos sobre clientes
Banca Minorista en Espafa

laciones cuyos resultados en costes se reflejaran principal-
mente en los proximos ejercicios.

Con fecha 30 de septiembre de 1999 se ha celebrado
Junta General Extraordinaria de Accionistas de Hispamer
Banco Financiero, aprobandose la reduccion de su capital
en 123.631.500 pesetas. El objetivo de dicha medida es
dar liquidez a los accionistas, gracias a la devolucion de
aportaciones a los titulares de las 247.263 acciones cuya
titularidad no pertenecia al Banco Santander Central
Hispano. Tras la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de Hispamer Banco Financiero y la consiguien-
te amortizacion del 0,9% del capital, el Banco Santander
Central Hispano se convierte en el Gnico accionista de
Hispamer, con una participacion accionarial del 100%.
Por ultimo, los resultados de Open Bank siguen evolucionan-
do en linea con el plan previsto, elevando su nimero de clien-
tes hasta los 88.025 (+45%) y continuando su crecimiento,
tanto en la inversion crediticia, que se ha situado en 61.600
millones de pesetas (+124%), como en sus recursos de clien-
tes, que se aproximan a los 70.000 millones de pesetas
(+53%). Esta evolucion ha permitido que a pesar de la tension
adicional sobre los margenes derivada de la reduccion de los
tipos de interés, las pérdidas de la sociedad se hayan reducido
desde los 1.318 millones acumulados a septiembre de 1998
hasta los 1.243 acumulados en el presente ejercicio.

Recursos de clientes gestionados
Banca Minorista en Espafa
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Banesto
Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 656,0 109.148 108.833 315 0,29
Comisiones 288,2 47.948 41.775 6.173 14,78
Margen basico 944,2 157.096 150.608 6.488 4,31
Resultados por operaciones financieras 6,1 1.010 5.463 (4.453) (81,51)
Margen ordinario 950,2 158.106 156.071 2.035 1,30
Costes de explotacion 627,2 104.355 109.964 (5.609) (5,10)
Margen de explotacion 323,1 53.751 46.107 7.644 16,58
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 33,6 5.588 2.501 3.087 123,43
Otros resultados (55,2) (9.185) (4.319) (4.866) —
Provisiones netas 37,0 6.162 9.179 (3.017) (32,87)
Amortizacion fondo de comercio 2,0 334 340 (6) (1,76)
Beneficio antes de impuestos 262,4 43.658 34.770 8.888 25,56
Beneficio neto 251,0 41.768 34.176 7.592 22,21
Intereses de minoritarios 13,1 2.172 6.862 (4.690) (68,35)
Beneficio neto atribuido al Grupo 238,0 39.596 27.314 12.282 44,97
Ratios (%)
ROE 18,81 16,91
Eficiencia (gastos personal+gen./M. Ordinario) 58,38 61,65
Tasa de morosidad 1,47 2,08
Cobertura 143,81 121,88
30.09.99 30.09.98 Variacién 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 17.339,8 2.885.100 2.592.514 292.586 11,29
Deudas del Estado 5.647,7 939.703 844.496 95.207 11,27
Entidades de crédito 11.280,9 1.876.986 1.804.963 72.023 3,99
Cartera de valores 1.906,9 317.283 171.104 146.179 85,43
Inmovilizado 1.119,0 186.184 218.253 (32.069) (14,69)
Otras cuentas de activo 1.904,7 316.921 259.097 57.824 22,32
Total activo / pasivo 39.199,1 6.522.177 5.890.427 631.750 10,73
Débitos 21.083,1 3.507.937 3.438.163 69.774 2,03
Valores negociables 712,5 118.557 86.015 32.542 37,83
Pasivos subordinados 603,5 100.406 97.019 3.387 3,49
Entidades de crédito 12.610,7 2.098.242 1.682.470 415.772 24,71
Otras cuentas de pasivo 2.443,2 406.510 315.035 91.475 29,04
Capital y reservas del Grupo 1.746,1 290.525 271.725 18.800 6,92
Recursos fuera de balance 9.019,1 1.500.653 1.261.515 239.138 18,96
Fondos de inversion 7.980,1 1.327.772 1.111.627 216.145 19,44
Fondos de pensiones 948,5 157.825 140.360 17.465 12,44
Patrimonios administrados 90,5 15.056 9.528 5.528 58,02
Recursos gestionados de clientes 31.418,2 5.227.553 4.882.712 344.841 7,06
Total recursos gestionados 48.218,2 8.022.830 7.151.942 870.888 12,18




Grupo Banesto

La evolucién seguida en el tercer trimestre de 1999 por
el negocio y los resultados del Grupo, esta en linea con
los planes fijados y refleja la consecucion de los objeti-
vos de crecimiento del negocio comercial, incremento
de la productividad y mejora de los ratios de eficiencia
y rentabilidad.

A 30 de septiembre, el grupo Banesto cuenta con una
red de 2.215 oficinas y 12.447 empleados.

Como hechos mas significativos en el afio, cabe citar:

« Dentro de los planes de liquidacion de la Corporacion
Industrial, se cerré en el mes de junio la venta de Isolux
a un grupo de inversores institucionales y privados. Los
resultados de esta operacién se han destinado a incre-
mentar las provisiones del Grupo.

Por otra parte, la Junta General de Accionistas de la
Corporacion Industrial aprobd el 27 de septiembre
pasado la exclusién de Bolsa de la compaiiia, justificado
por la conclusion del proceso desinversor y el bajo nivel
de contratacién de la accion. La propuesta aprobada
consiste en pagar 1.600 pesetas por accion, lo que
supone un 18,1% sobre la cotizacion media del Gltimo
semestre.

* Respecto a los planes de aumento de eficiencia y pro-
ductividad, se ha ampliado el programa de prejubilacio-
nes, a los que se han acogido 207 empleados en el mes
de marzo y 540 més durante el mes de junio, en condi-
ciones similares a las ofertadas en el plan de prejubila-
ciones del ejercicio anterior.

Dentro de los objetivos de optimizacion de redes del
Grupo, se ha producido el cierre de 68 oficinas, con
traslado del negocio a las mas préximas.

¢ La gestion de liquidez del Banco se ha traducido en el
lanzamiento de una operacion de titulizacion hipoteca-
ria por importe de 775 millones de euros (128.950 millo-
nes de pesetas). También se ha renovado por un afio el
programa de EMTN’S («European Medium Term Notes»)
por un importe de hasta 3.000 millones de dodlares.

Resultados

El Grupo Banesto ha obtenido a septiembre un benefi-
cio neto consolidado de 41.768 millones de pesetas,
con un crecimiento del 22,2% sobre el mismo periodo
de 1998.

La positiva evolucion del negocio, la defensa del mar-
gen basico de clientes y la reduccién de los costes de
transformacion explican esta mejora de los resultados.
A la consecucion de los mismos contribuye también, de
una forma significativa, el crecimiento de los beneficios
de las sociedades del Grupo.

El margen de intermediacion se sitia a 30 de septiem-
bre en 109.148 millones de pesetas, un 0,3% superior
al del mismo periodo de 1998. El incremento de los
volimenes de negocio y una adecuada gestion de los
precios en un entorno de caida de tipos de interés,
explican este resultado.

Las comisiones netas se sitian en 47.948 millones de
pesetas, con un incremento del 14,8%, consecuencia de
los mayores volumenes de fondos de inversion y pensio-
nes gestionados, y de las comisiones ligadas a medios de
pago tradicionales y de tarjetas de crédito y débito.

El notable aumento de las comisiones por servicios per-
mite que el margen basico de clientes alcance los
157.096 millones de pesetas, un 4,3% superior al de los
nueve primeros meses de 1998.

Ratio de eficiencia
Grupo Banesto
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Los resultados por operaciones financieras han sido de
1.010 millones de pesetas, inferiores a los del ejercicio
anterior, por los menores beneficios en la actividad de
mercados y las menores diferencias de cambio ante la
entrada en vigor del euro.

Los costes de explotacion, incluidas las amortizaciones,
se reducen en un 5,1%, como consecuencia de las
medidas de racionalizacién implantadas. El ratio de efi-
ciencia continlla mejorando y se sita en el 58,4% fren-
te al 61,7% de 1998.

Con todo ello, el margen de explotacién alcanza los
53.751 millones de pesetas, un 16,6% superior al obte-
nido hasta septiembre de 1998.

A la mejora de la cuenta de resultados contribuyen tam-
bién de una manera significativa las sociedades que
consolidan por puesta en equivalencia, principalmente
Urbis, Banesto Seguros y otras sociedades inmobiliarias.
El conjunto de las mismas duplica la cifra obtenida en
los nueve primeros meses de 1998.

Los resultados por operaciones del Grupo, que recogen
los beneficios de la venta de Isolux, también aumentan
notablemente, ya que en el gjercicio pasado no se con-
tabilizaron resultados por desinversiones durante los
nueve primeros meses. Estas plusvalias se han destina-
do a mayores provisiones generales.

Margen de Explotacion
Grupo Banesto

El beneficio neto atribuido al Grupo asciende a 39.596
millones, un 45,0% superior al del mismo periodo del
ejercicio anterior. Este incremento refleja, ademas del
aumento en el beneficio, la mayor aportacién al Grupo
por el aumento en la participacion en Banesto produci-
do en abril de 1998.

Balance

La inversidn crediticia a residentes aumenta un 18,5%
hasta alcanzar los 2,8 billones de pesetas. Durante los
nueve primeros meses del ejercicio la produccion en
nuevas operaciones ha alcanzado los 818.034 millones
en créditos a pymes (+14,0%) y los 188.172 millones
en créditos hipotecarios (+29,3%).

Por otra parte, el ratio de morosidad sobre el riesgo ha
continuado disminuyendo hasta el 1,47% (2,08% a 30 de
septiembre de 1998), y la cobertura de provisiones se ha
elevado hasta el 143,8% a 30 de septiembre de 1999.
En el pasivo, el total de recursos gestionados del sector
privado, incluidos los fondos de inversién y pensiones
aumentan el 9,3% hasta alcanzar los 4,5 billones de
pesetas. El 86% de los mismos (3,9 billones de pesetas)
corresponden a la banca al por menor, habiéndo expe-
rimentado un crecimiento del 11,1% en relacién a sep-
tiembre de 1998.

Créditos sobre clientes
Grupo Banesto

Miles de millones de Pta.

Miles de millones de Pta.

2.885
+16,6% +11,3%
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Como resumen, cabe sefialar que los parametros y
ratios de gestién de Banesto, estan en linea con los
objetivos marcados. Asi, el beneficio crece en torno al
20%, el ratio de eficiencia se sitda en el 58,4%, la
morosidad esta por debajo del ratio objetivo y el ROE se
ha incrementado hasta el 18,81%.

Recursos de clientes gestionados
Grupo Banesto

Miles de millones de Pta.

5.228

4.883 +7.1%

Septiembre 98 Septiembre 99
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Banca Comercial en el Extranjero

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacién 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 2.399,7 399.276 350.519 48.757 13,91
Comisiones 592,2 98.528 94.015 4.513 4,80
Margen bésico 2.991,9 497.804 444.534 53.270 11,98
Resultados por operaciones financieras 199,0 33.119 (5.700) 38.819 —
Margen ordinario 3.190,9 530.923 438.834 92.089 20,98
Costes de explotacion 2.016,8 335.559 294.864 40.695 13,80
Margen de explotacion 1.174,2 195.364 143.970 51.394 35,70
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 24,2 4.026 (921) 4.947 —
Otros resultados (40,1) (6.674) (7.326) 652 —
Provisiones netas 487,2 81.071 46.850 34.221 73,04
Amortizacién fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 671,0 111.645 88.873 22.772 25,62
Beneficio neto 527,1 87.706 67.270 20.436 30,38
Intereses de minoritarios 121,4 20.196 14.998 5.198 34,66
Beneficio neto atribuido al Grupo 405,7 67.510 52.272 15.238 29,15
Ratios (%)
ROE 16,31 16,82
Eficiencia (gastos personal+gen./M. Ordinario) 55,39 61,39
Tasa de morosidad 3,42 3,52
Cobertura 121,50 100,22
30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 37.759,3 6.282.614 5.278.011 1.004.603 19,03
Entidades de crédito 7.845,4 1.305.369 1.304.412 957 0,07
Cartera de valores 15.696,1 2.611.616 1.973.328 638.288 32,35
Inmovilizado 1.793,4 298.398 260.797 37.601 14,42
Otras cuentas de activo 5.329,2 886.705 782.648 104.057 13,30
Total activo / pasivo 68.423,4 11.384.702 9.599.196 1.785.506 18,60
Débitos 40.733,1 6.777.417 5.210.646 1.566.771 30,07
Valores negociables 5.684,8 945.868 665.205 280.663 42,19
Pasivos subordinados 801,6 133.367 115.180 18.187 15,79
Entidades de crédito 13.438,2 2.235.925 2.332.397 (96.472) (4,14)
Otras cuentas de pasivo 4.448,2 740.123 848.820 (108.697) (12,81)
Capital y reservas del Grupo 3.317,6 552.002 426.948 125.054 29,29
Recursos fuera de balance 13.956,0 2.322.079 1.620.294 701.785 43,31
Fondos de inversion 5.743,8 955.693 692.034 263.659 38,10
Fondos de pensiones 7.006,2 1.165.739 775.805 389.934 50,26
Patrimonios administrados 1.205,9 200.647 152.455 48.192 31,61
Recursos gestionados de clientes 61.175,4 10.178.731 7.611.325 2.567.406 33,73
Total recursos gestionados 82.379,4 13.706.781 11.219.490 2.487.291 22,17




Banca Comercial en el Extranjero

Este area engloba las actividades de banca comercial
desarrolladas por el Grupo en Europa (Alemania, Bélgica,
Italia y Portugal) y Latinoamérica (Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Chile, México, Panamd, Paraguay, Perq,
Puerto Rico, Uruguay y Venezuela).

En su andlisis del balance y los resultados deben tenerse
en cuenta las adquisiciones de entidades llevadas a cabo
durante 1998 y que, por tanto, no consolidaron en la
totalidad de dicho ejercicio (Banco Santander Noroeste en
mayo; Finconsumo y Banco Santa Cruz de Bolivia en julio)
y la ampliacion en la participacion en los Bancos Santiago,
Asuncién, Tornquist y Bancosur en mayo de 1999.
También deben considerarse para la interpretacion de los
resultados del area, los cambios producidos en el escena-
rio econdémico internacional durante los ultimos doce
meses Yy, en particular, el incremento en la volatilidad de
los mercados financieros, que ha afectado a algunos de
los paises latinoamericanos donde el Grupo tiene presen-
cia operativa, y que ha recogido también devaluaciones
en algunas monedas, con incidencia en la evolucion de
resultados y saldos.

La Banca Comercial en el Extranjero del Grupo Santander
Central Hispano ha registrado un beneficio neto atribuido
de 67.510 millones de pesetas en los nueve primeros

Margen de explotaciéon
Banca Comercial en el Extranjero

meses de 1999, con un crecimiento del 29,2% sobre igual
periodo de 1998. Este crecimiento se debe, ademas de a
los efectos limitados del cambio en el perimetro de con-
solidacion, al enfoque preferente de la gestién del Grupo
hacia la mejora en rentabilidad y eficiencia. El margen de
explotacion crece un 35,7% alcanzando los 195.364
millones de pesetas. El ROE de 1999 se ha situado en un
16,3% vy la eficiencia mejora en 6 puntos, al reducirse el
ratio hasta el 55,4%.

Resultados y balance

La parte alta de la cuenta de resultados ofrece una evolu-
cién muy positiva, como demuestra el 13,9% de creci-
miento del margen de intermediacion. Esta evolucion se
ha visto favorecida por el incremento en los tipos de inte-
rés registrado con caracter general en Latinoameérica.
Adicionalmente, también las comisiones ofrecen un creci-
miento del 4,8%, al que se une el favorable comporta-
miento de las operaciones financieras (basicamente en
Latinoamérica) después de su negativa evoluciéon en los
ultimos meses de 1998.

Todo lo anterior se refleja en un incremento del margen
ordinario del 21,0%, muy superior al ofrecido por los cos-
tes (+13,8%), con lo que el margen de explotacion ha
aumentado el citado 35,7%.

Ratio de eficiencia
Banca Comercial en el Extranjero

Miles de millones de Pta. %
195
+35,7% 61,39%
» I c00ps > I 55,39%
Ene-Sep 98 Ene-Sep 99 Ene-Sep 98 Ene-Sep 99
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Este elevado nivel de recursos generados se ha destinado
en una parte significativa a reforzar la politica de dotacio-
nes para insolvencias, habiéndose dedicado a este aparta-
do 81.009 millones de pesetas, un 72,9% mas que en
igual periodo de 1998.

Los activos totales de la Banca Comercial en el Extranjero
se han situado en 11,4 bhillones a 30 de septiembre de
1999, superando en un 18,6% a los alcanzados en igual
fecha del ejercicio anterior. En este crecimiento, ademas
de la propia dinamica de los balances de los bancos que
integran el area, influyen el aumento de la participacion
en algunos bancos y la evolucion de los tipos de cambio.
Asi, se han depreciado algunas divisas locales iberoameri-
canas respecto al délar, principalmente Brasil, aunque
este efecto ha sido contrarrestado por la depreciacion del
euro (y consecuentemente la peseta) frente al dolar.

La inversion crediticia en el area crecié un 19,0% en los
ultimos doce meses, hasta los 6,3 billones de pesetas. La

EUROPA

* Alemania

El Grupo en Alemania, donde destacan los bancos CC-
Bank y Santander Direkt Bank, ha registrado un beneficio
neto atribuido de 5.268 millones de pesetas, equivalentes
a un ROE del 29,1%.

El margen de intermediacion varia ligeramente (+0,5%),
en tanto que las comisiones netas alcanzan los 7.909
millones de pesetas, con un incremento del 43,0% res-
pecto de igual periodo de 1998. Las razones de esta favo-

tasa de morosidad se ha situado en un 3,42%, con dismi-
nucién de 10 puntos basicos sobre septiembre de 1998.
Los débitos a clientes crecen un 30,1%, lo que unido al
fuerte avance experimentado por los fondos fuera de
balance, conduce a un incremento del 33,7% en el total
de recursos de clientes gestionados.

En fondos de pensiones, el volumen gestionado se acerca
a 1,2 billones de pesetas al 30 de septiembre de 1999,
con cuotas significativas en Argentina (17,1%), Chile
(11,5%), México (7,7%), Pert (9,0%) y Uruguay (9,9%).
En fondos de inversion, el volumen gestionado se ha
situado en 956.000 millones de pesetas, con cuotas ele-
vadas en Argentina (17,7%), Chile (26,0%b), Pert (33,1%)
y Uruguay (14,8%).

A continuacion se describen la evolucion de los negocios
y los resultados de las filiales que se integran en el area de
negocio de Banca Comercial en el Extranjero, agrupadas
por paises.

rable evolucidn se encuentran en la estrategia de diversi-
ficacién y venta cruzada desarrollada sobre las bases de
clientes existentes, ampliando la oferta de productos con
fondos de inversion y seguros.

Los efectos anteriores se potencian por efecto de las titu-
lizaciones de activos, que reducen los ingresos financieros
e incrementan los percibidos por comisiones.

El aumento del margen ordinario (+10,1%), unido a la
politica de moderacion en el crecimiento de los gastos
generales, han supuesto un aumento del 14,6% en el
margen de explotacion.



 Bélgica

El Grupo desarrolla su actividad en Bélgica a través de
BCH Benelux.

La estrategia en el mercado belga se basa en aprovechar
las excelentes relaciones desarrolladas con las principales
cadenas de distribucion en el pais (cuota del 50% en tras-
lado de fondos) para desarrollar lineas de negocio en acti-
vidades de banca de empresas y de tesoreria por cuenta
de clientes.

En los nueve primeros meses del ejercicio el beneficio neto
atribuido ha sido de 698 millones de pesetas, el ROE se
sitia en el 12,9% vy el ratio de eficiencia en el 51%
(61,1% en septiembre de 1998).

También los volimenes de negocio han registrado creci-
mientos importantes, y asi en la cifra de inversion crediti-
cia se han superado los 54.000 millones de pesetas, lo
gue supone incrementar en un 45% el saldo existente en
septiembre de 1998.

* [talia

Finconsumo, entidad especializada en la financiacion de
bienes de consumo, participada el 50% por CC-Bank y
San Paolo-IMI, continGia registrando importantes creci-
mientos en cifras de negocio.

La entrada de CC-Bank en el capital de Finconsumo se ha
traducido en la incorporacién de «know how» y de préc-
ticas mejoradas en aspectos comerciales y de gestion,
potenciando los resultados de la sociedad. Asi, el benefi-
cio neto atribuido del Grupo se ha elevado a 776 millones
de pesetas, duplicando la cifra de 1998, con un ROE del
47,9% y un ratio de eficiencia del 44,3% (46,9% en sep-
tiembre de 1998).

Por su parte, la inversion crediticia se ha elevado hasta
111.400 millones de pesetas (+47,6%), en tanto que los
niveles de morosidad se mantienen muy reducidos, con
un ratio del 0,95% (disminucion de 44 puntos bésicos
desde septiembre de 1998).

« Portugal
El Grupo en Portugal dispone de dos negocios con estruc-
tura social y gestion independientes: el Banco Santander

Portugal (actividad comercial) y el Banco Santander de
Negocios Portugal (banca de inversiones). En conjunto
han obtenido hasta septiembre un resultado neto de
5.880 millones de pesetas, con aumento del 27% respec-
to del mismo periodo de 1998, y un ROE del 18%. Al
mismo tiempo, la solvencia alcanzada tiene su reflejo en
la reciente concesion por la Agencia Standard & Poor’s del
mejor rating entre los bancos en Portugal.

El Banco Santander Portugal presenta un notable avance
en volimenes de negocio con un crecimiento del 42% en
créditos y un 15% en recursos gestionados en los Ultimos
doce meses, que queda reflejado en un aumento del 16%
en el margen de intermediacién. Por su parte, los gastos
de personal se mantienen y los generales disminuyen en
un 4%, lo que se traduce en una mejora de 7 puntos en
el ratio de eficiencia. Asimismo, se ha adoptado una poli-
tica de provisiones conservadora que supone una cober-
tura del 118%.

Por ultimo, el Banco Santander de Negocios y sus socie-
dades filiales han alcanzado hasta septiembre un ROE del
22%. El Banco continla destacando en el area de
Tesoreria, con cuotas de mercado significativas en la colo-
cacion de Deuda Publica y Eurobonos en los mercados
prmario y secundario. Ilgualmente, posibilita la estructura-
cién de nuevos productos indexados para la red comercial
del Banco.

e Marruecos

El Grupo mantiene una participacién del 20,27% en la
Banque Commerciale du Maroc.

Este banco cuenta con unos activos de 594.000 millones
de pesetas, destacando su inversion crediticia, que alcan-
za los 315.000 millones de pesetas. Los recursos de clien-
tes sobrepasan los 461.000 millones de pesetas. Posee
236 oficinas y 2.261 empleados.

A partir de junio se ha procedido a consolidar esta uni-
dad por puesta en equivalencia, en lugar de hacerlo
por integracion proporcional, como se venia haciendo
con anterioridad. Su aportacién (incluidos dividendos)
al Grupo hasta septiembre ha sido de 1.693 millones
de pesetas.
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LATINOAMERICA

El Grupo Santander Central Hispano ha dirigido su estra-
tegia en Latinoamérica hacia tres prioridades de gestion:
» Mejora de la rentabilidad y la eficiencia

* Preservacion de los elevados niveles de calidad del acti-
vo y estricto control de los riesgos de mercado v,

» En lo referente al negocio, énfasis en la captacion de
recursos de clientes, con un claro enfoque hacia el incre-
mento de cuota en los mismos, tanto dentro como fuera
del balance.

En los datos que figuran a continuacion y con objeto de
ofrecer una vision global de la actividad del Grupo en
Latinoamérica se facilita un «proforma» en el que se con-
sideran, junto a los resultados de Banca Comercial en
Latinoamérica, los obtenidos en la region por las unidades
de Gestion de Activos y por las sociedades incluidas en el
area de Banca Mayorista Global en la region.

Con todo ello, el beneficio neto atribuido al Grupo ascien-
de a 72.415 millones de pesetas (464 millones de US$) en
los primeros nueve meses de 1999, por encima del objeti-
vo inicial de alcanzar un beneficio de 500 millones de US$
para el conjunto del afio.

El Grupo Santander Central Hispano en Latinoamérica ha
obtenido unos resultados muy favorables en 1999, espe-

Latinoamérica proforma*

cialmente en los paises con mayor peso en la region. Sin
embargo, el incremento de la participacion y la toma de
control en Banco Santiago, Banco Asuncion, Banco
Tornquist y Bancosur se ha traducido en la intensificacion
de los saneamientos crediticios en esos bancos, para ade-
cuarlos a los criterios seguidos por el Grupo, lo que ha
mermado la capacidad de expansién de sus beneficios.
Los rasgos mas destacados en la evolucion de la cuenta de
resultados son:

» Fuerte aumento del margen de intermediacion por la
gestion activa de las masas del balance y el ensancha-
miento de margenes, que han permitido incrementar la
rentabilidad sobre activos medios en 60 puntos béasicos
entre enero-septiembre de 1998 e igual periodo de 1999.
 Incremento del 25,9% en las comisiones, resultado basi-
camente del notable avance en las procedentes de gestion
de fondos de inversion y pensiones. El crecimiento experi-
mentado por las comisiones puede considerarse positivo si
se tiene en cuenta que la reduccién de los niveles de acti-
vidad en las economias latinoamericanas ha repercutido
negativamente sobre algunos de los conceptos que inte-
gran esta rubrica.

* Los resultados netos por operaciones financieras se han
elevado significativamente, con marcados aumentos,
entre otros, en Argentina, Chile y México. Estos resultados

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 2.216,6 368.810 321.800 47.010 14,61
Comisiones netas 767,7 127.731 101.495 26.236 25,85
Resultados netos por operaciones financieras 2239 37.254 (7.154) 44.408 —
Margen ordinario 3.208,2 533.795 416.141 117.654 28,27
Costes de explotacion 2.006,3 333.828 286.376 47.452 16,57
Margen de explotacion 1.201,8 199.967 129.765 70.202 54,10
Otros resultados (32,9) (5.482) (9.024) 3.542 —
Dotaciones netas a insolvencias 454.,4 75.601 41.991 33.610 80,04
Beneficio antes de impuestos 7145 118.884 78.750 40.134 50,96
Beneficio neto 572,8 95.313 60.201 35.112 58,32
Intereses de minoritarios 137,6 22.898 15.091 7.807 51,73
Beneficio neto atribuido al Grupo 435,2 72.415 45.110 27.305 60,53

(*) Incluye Banca Comercial + Gestion de Activos + Banca Mayorista Global



se han conseguido a pesar de la prudencia en la gestion
de los riesgos de mercado, con una significativa reducciéon
de los VaR en todos los paises de la region.

 Intenso control de los gastos de personal y generales
que, en términos homogéneos de perimetro, aumentan
Gnicamente un 4%, entre los nueve primeros meses de
1998 y el mismo periodo de 1999. Considerando el
aumento de participaciones, el conjunto de dichos gas-
tos se incrementa un 11,1% que, en cualquier caso,
compara muy favorablemente con el 28,3% del margen
ordinario. Ello hace que el ratio de eficiencia, una de las
variables objetivo del Grupo, haya mejorado sensible-
mente, pasando del 62,4% al 54,0%. La favorable evo-
lucion de los gastos es consecuencia de las medidas y
programas emprendidos a tal efecto (desarrollo tecno-
l6gico, adopciéon de «best practices», reingenieria de
procesos, centralizacion de la contratacion, etc.), si bien
el Grupo mantiene aun un elevado potencial de ahorro
en sus politicas de optimizacion del gasto. En este sen-
tido, la reduccion de la plantilla llevada a cabo en el
presente ejercicio (-7%), se reflejar4 en los resultados
futuros.

e Con todo ello, el margen de explotacion aumenta en
70.202 millones de pesetas y un 54,1%.

« Siguiendo la habitual linea de prudencia del Grupo, y
tomando en consideracion la evolucion de las economias
de la region, las provisiones para insolvencias se han incre-
mentado en un 80,0%, hasta los 75.601 millones de
pesetas en enero-septiembre de 1999. En términos de
peso sobre el volumen medio de la cartera crediticia, las
provisiones para insolvencias representan un 1,8% en los
nueve primeros meses de 1999, frente a un 1,2% en el
mismo periodo del afio anterior.

A pesar de que la morosidad estd aumentando en el pre-
sente ejercicio en la region, las entidades del Grupo
Santander Central Hispano mantienen unos estandares
que comparan muy favorablemente en los distintos sis-
temas financieros, tanto en ratio de morosidad como en
coberturas. El ratio medio, utilizando los criterios del
Banco de Espafia, se sitla en un 3,50% a 30 de sep-
tiembre de 1999, frente al 3,58% un afio antes. Por su

parte, la cobertura del area queda situada en el 122%,
con aumento importante sobre trimestres anteriores y
sobre septiembre de 1998 (en que se situaba en el
100%).

Por lo que se refiere a los negocios, su evolucion refleja el
énfasis estratégico del Grupo en el crecimiento de los
recursos de clientes y el reforzamiento de la liquidez. Asi,
sin considerar los cambios producidos en el perimetro de
consolidacion, el aumento de la inversion crediticia ha
sido de un 5%, mientras que el de los recursos gestiona-
dos se sitda en el 28%. La evolucién de las cuotas de mer-
cado -de nuevo, con perimetro constante- evidencian el
éxito de la estrategia seguida. De este modo, las cuotas en
depdsitos, fondos de pensiones y fondos de inversion se
incrementan, respectivamente, en 0,4, 0,3 y 0,5 puntos,
entre diciembre de 1998 y la Ultima fecha disponible, y
tomando en consideracién la totalidad de los paises en
donde el Grupo opera en Latinoamérica, que vienen a
representar casi el 98% del tamafio total de las economi-
as de la region.

A continuacion se ofrecen las notas mas destacadas de la
evolucion de los distintos paises.

* Argentina

El Grupo Santander Central Hispano es uno de los lide-
res del sistema financiero en Argentina a través de sus
participaciones mayoritarias en Banco Rio de la Plata y
Banco Tornquist y de la participacion del 9,97% en el
Banco de Galicia y Buenos Aires. Adicionalmente, en
fondos de pensiones (a través de Origenes) y fondos de
inversion, el Grupo mantiene cuotas del 17,1% vy
17,7%, respectivamente.

Las prioridades de gestién han sido: la mejora de la efi-
ciencia (8,5 puntos de mejora efectiva entre los dos
periodos comparados), el crecimiento en depdsitos
(aumento de cuota de 0,1 puntos en el periodo transcu-
rrido de 1999, hasta el 7,4%) y el mantenimiento de sus
elevados niveles de calidad de activos, que sitian a
Banco Rio como la entidad con mejores indicadores en el
sistema financiero argentino (2,73% de morosidad a 30
de septiembre de 1999).
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En resultados, destaca el incremento del 17,6% en bene-
ficio (hasta 12.031 millones de pesetas) en relacion al
periodo enero-septiembre de 1998, por el buen compor-
tamiento del margen de intermediacion, las comisiones y
los resultados por operaciones financieras. A ello se une
una favorable evolucion de los gastos, reflejada en la
mejora del ratio de eficiencia. Con todo ello, el margen de
explotacion aumenta un 60,6%, alcanzando los 45.793
millones de pesetas.

* Bolivia

Banco Santa Cruz, la primera entidad financiera en
Bolivia, fue adquirida en julio de 1998. Durante 1999, la
gestion se ha orientado a la mejora de la eficienciay la
diversificacion de su base de clientela, asi como, muy
especialmente, al saneamiento de su cartera crediticia,
para acomodarla a los criterios del Grupo BSCH. En este
sentido, durante los nueve primeros meses de 1999 se
han provisionado a insolvencias 3.858 millones de pesetas
de los 4.648 millones obtenidos como margen de explo-
tacion. Ello hace que el beneficio neto atribuido sea de
430 millones de pesetas.

Por lo que se refiere al negocio, la cuota en depdsitos se
eleva al 26,2%, tras aumentar en 4,4 puntos en el afio,
mientras que en créditos el aumento es de 0,7 puntos

* Brasil

Tras la incorporacion en mayo de 1998 del Banco
Noroeste, la gestion del Grupo se enfoco en dicho ejerci-
cio a la expansion de la red, la mejora de los equipos y sis-
temas de riesgos, la recuperacion de cartera vencida y el
control de los costes.

En el tercer trimestre de 1999, las perspectivas econémi-
cas de Brasil han mejorado sensiblemente, después de
qgue la moneda brasilefia se haya devaluado en casi un
60% en relacion con el délar en el transcurso del afio.

La gestion de los primeros nueve meses de 1999 se ha
enfocado hacia la calidad de la inversion y la mejora de la
eficiencia. Como resultado de este enfoque, la tasa de
morosidad ha disminuido desde el 12,75% a 30 de sep-
tiembre de 98 al 8,34% en igual fecha de 1999; y el ratio

de eficiencia muestra una mejora de 6,0 puntos al pasar
del 63,8% al 57,8%.

En resultados, se ha alcanzado un margen de explotacion
de 26.378 millones de pesetas, cifra que supone un avan-
ce del 7,7% sobre igual periodo de 1998. Como en otros
paises, también en este caso se ha destinado una parte
importante del mismo a provisiones (15.026 millones), a
pesar de lo cual el beneficio neto atribuido al Grupo
asciende a 8.507 millones de pesetas (un 8% mas que en
igual periodo de 1998).

La culminacién de la fusién juridica de Banco Santander
Brasil y Banco Santander Noroeste, alcanzada el 30 de
junio pasado, permitira, ademas de un nuevo impulso a
las politicas de mejora de la eficiencia, un mayor enfoque
en las actividades comerciales.

» Colombia

La economia y el sector financiero colombianos se
enfrentan contra una de las peores crisis por las que han
atravesado en los Ultimos afios. En este contexto, el
Grupo Santander Central Hispano en Colombia ha esta-
blecido como prioridades de gestion las siguientes: el
mantenimiento de su posicion de liquidez, la recupera-
cion de activos improductivos, el redimensionamiento de
su red y su plantilla, la reduccion del gasto y el incre-
mento de la penetraciéon en el segmento de la gran
empresa.

Este enfoque en la gestion ha llevado a una disminucion
interanual del 18% en los créditos y a mostrar indicado-
res de calidad de crédito entre los mejores del sistema,
con un ratio de morosidad del 5,21%.

A pesar de la debilidad mostrada por los ingresos ordina-
rios, como consecuencia de la recesiobn econdmica que
Colombia esta sufriendo, la reestructuracion del Grupo (se
han reducido un 27% los gastos de personal y generales)
ha permitido un notable avance en el margen de explota-
cion, hasta los 7.812 millones de pesetas. Gran parte de
este resultado se ha destinado a dotaciones para insol-
vencias, a la vez que se han dotado otras provisiones
generales, por lo que el resultado final es negativo por
3.296 millones de pesetas.



* Chile

El Grupo participa en los dos mayores bancos de Chile
(Banco Santiago y Banco Santander Chile), a la vez que
mantiene una presencia activa en fondos de pensiones y
en fondos de inversion, con cuotas de un 11,5% y un
26%, respectivamente.

La adecuada interpretacion de la evolucion de los resulta-
dos del Grupo en Chile debe tomar en consideracion el
cambio en el criterio de consolidacion (desde integracion
proporcional a integracion global) de Banco Santiago a
partir de mayo de 1999, como consecuencia del incre-
mento de la participacién en el mismo.

Los resultados del Grupo en Chile muestran una positiva
evolucién en el margen de explotacion, que se incremen-
ta un 67,2%. El ratio de eficiencia ha mejorado hasta que-
dar en el 50,7%, en lo que ha incidido de manera espe-
cial la positiva evolucién del Banco Santander Chile, tanto
en margenes como en control de costes. Ello ha permiti-
do que a pesar de las fuertes dotaciones para insolvencias
(+97,6% sobre igual periodo de 1998), especialmente en
Banco Santiago, el beneficio final (21.624 millones de
pesetas) crezca un 92,1% en relacion con 1998.

e México

Durante los nueve primeros meses de 1999, la gestién del
Grupo en México se ha enfocado hacia la captacion de
recursos de clientes, mientras que en el lado del crédito se
ha seguido una politica restrictiva en lo que se refiere a
concesiones, concentrandose en los procesos de cobranza
y recuperacion de cartera. Como resultado, la cuota en
depositos ha mejorado en 70 puntos basicos desde
diciembre, hasta alcanzar el 6,2%. En créditos, por el
contrario, disminuye en 20 puntos bésicos, quedando en
el 3,7%. Asimismo, se han reducido las posiciones de
tesoreria, con una disminucion significativa del VaR.

Por otra parte, los indicadores de la calidad del crédito se
mantienen entre los mejores del sistema financiero mexi-
cano, con un ratio de morosidad del 2,02% a 30 de sep-
tiembre de 1999.

El Grupo presenta una cuenta de resultados muy favora-
ble en los nueve primeros meses de 1999, con sensibles

aumentos en la totalidad de méargenes y en beneficio
(7.645 millones, frente a pérdidas en 1998). Destaca la
expansion del margen de intermediacion, que duplica el
de 1998, como consecuencia de la sustitucién de pasivos
mayoristas por los mas baratos depésitos de clientes. Por
su parte, los gastos generales y de administracion apenas
varian, por lo que el ratio de eficiencia ha mejorado muy
sensiblemente, situandose en el 55,6%.

En fondos de pensiones se alcanza una cuota del 7,7% en
patrimonio, 1,4 puntos mas que al término de 1998, ocu-
pandose el segundo lugar del ranking en participes, con
una cuota del 14%. En fondos de inversion, la cuota se
sitia en el 6,4%, 0,5 puntos por encima de la cuota a
diciembre de 1998.

El pasado mes de agosto, la agencia de calificacion Fitch-
IBCA revisd al alza la calificacion individual de Banco
Santander Mexicano, que pas6 de D/E a C/D, situandolo
como la institucién con el rating més alto entre todos los
bancos que califica en México.

* Paraguay

El incremento de participacion y toma de control en Banco
Asuncién desde mayo de 1999, ha supuesto una reorien-
tacion estratégica de esta entidad, cuyos dos ejes funda-
mentales son, por un lado, la mayor penetracion comer-
cial en el mercado paraguayo Y, por otro, la profundiza-
cidn en su saneamiento. Como consecuencia de esta reo-
rientacion, la cuota en depdsitos de Banco Asuncion se ha
incrementado en 0,6 puntos desde diciembre de 1998,
hasta alcanzar los 4,6 puntos. En resultados, la practica
totalidad de los recursos generados por el Banco en 1999
estan siendo destinados a mejorar su saneamiento crediti-
cio.

* Pert

El Grupo Santander Central Hispano ha desarrollado su
actividad en Per( a través de los bancos Santander Pert y
Bancosur, los cuales tienen una cuota conjunta de balan-
ce en torno al 10% del mercado, y de las gestoras de fon-
dos que alcanzan cuotas del 33% y 9%, respectivamente,
en fondos de inversion y fondos de pensiones. La
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Superintendencia de Banca y Seguros aprobé con fecha
30 de junio de 1999, la fusion de Banco Santander Pert y
Bancosur.

Por lo que se refiere a resultados, el Grupo ofrece una
evolucion favorable en la parte alta de la cuenta de resul-
tados, con elevado crecimiento del margen de interme-
diacion y una disminucion del 6,4% en los gastos genera-
les de administraciéon lo que, ademas de mejorar el ratio
de eficiencia hasta el 57,7% (68,5% en 1998), permite al
margen de explotacion crecer en un 50,4%.

Esta favorable evolucion se refleja en un beneficio neto
atribuido de 2.440 millones de pesetas frente a pérdidas
en 1998.

* Puerto Rico

Con una cuota del 13,3% por volumen de depositos e
indicadores de productividad y calidad de crédito mejores
que la media del sistema, las prioridades de gestion del
Santander Central Hispano en Puerto Rico se han situado
en 1999 en la fidelizacion de su clientela y el ensancha-
miento y abaratamiento de su base de depésitos, con el
desarrollo de nuevos productos (lanzamiento de
Supercash, en septiembre pasado).

El beneficio neto atribuido al Grupo (8.815 millones) ha
disminuido ligeramente respecto al mismo periodo del
afo anterior. Este descenso se debe a la reduccion de la
participacion del Grupo en el capital del Banco Santander
Puerto Rico hasta el 79%, tras realizar el 20 de noviembre
de 1998 una oferta publica de venta por el 219% restante,
ya que el beneficio antes de impuestos crece un 23,8%.
Este incremento se debe a la buena evolucion global de la
cuenta de resultados: aumento del margen de interme-
diacién y comisiones (margen bésico: +8,5%), control de
costes y menores necesidades en provisiones que en el
ejercicio anterior. Su ratio de morosidad ha mejorado sus-
tancialmente, quedando en solo el 1,18%.

e Uruguay

El Grupo tiene una cuota del 6,1% sobre los depésitos
del sistema, alcanzando el 14,8% y 9,9% en fondos de
inversion y de pensiones, respectivamente. En los
meses transcurridos de 1999, el acento de la gestion se
esta poniendo en la captacion de depositos, el control
de la morosidad (2,78% en septiembre de 1999) y la
integracion de las sociedades que operan en banca de
consumo.

El Grupo ha obtenido en Uruguay unos resultados muy
positivos en los nueve primeros meses de 1999, dupli-
cando ampliamente el beneficio neto atribuido en rela-
cién al mismo periodo del pasado afio (1.064 y 406
millones de pesetas, respectivamente). Los resultados
destacan por la favorable evolucion de los margenes
(+16,3% el margen basico) lo que, unido al menor incre-
mento en costes (+4,3%), lleva a mejorar el ratio de efi-
ciencia hasta el 64,0% (72,3% en enero-septiembre de
1998) y mostrar un incremento del 74,6% en el margen
de explotacién.

* Venezuela

Como en otros paises del area, la principal prioridad de
gestion del Grupo ha sido el crecimiento de los recursos
de clientes (lanzamiento de nuevos productos) y la recu-
peracion de créditos en situacion irregular. Ello se ha refle-
jado en un crecimiento del 32% en los depositos en los
ultimos doce meses y un ratio de morosidad del 5,34%.
El beneficio neto atribuido al Grupo hasta septiembre de
1999 ha ascendido a 17.225 millones de pesetas, con cre-
cimiento del 14,9%, a pesar del aumento registrado por
los gastos de explotacion, originados por las areas de tec-
nologia y sistemas, la ampliacion (en el segundo semestre
de 1998) y remodelacion de la red de oficinas, instalacién
de nuevos cajeros automaticos y desarrollo de nuevos
productos.
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Gestion de Activos y Banca Privada

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 67,2 11.177 9.673 1.504 15,55
Comisiones 399,8 66.521 39.503 27.018 68,39
Margen bésico 467,0 77.698 49.176 28.522 58,00
Resultados por operaciones financieras 8,4 1.400 1.756 (356) (20,26)
Margen ordinario 475,4 79.098 50.932 28.166 55,30
Costes de explotacion 2954 49.148 31.723 17.425 54,93
Margen de explotacion 180,0 29.950 19.209 10.741 55,93
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 1,0 159 1.357 (1.198) (88,28)
Otros resultados (4,1) (680) (1.776) 1.096 —
Provisiones netas 11 185 (77) 262 —
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 175,8 29.244 18.867 10.377 55,00
Beneficio neto 139,6 23.234 12.432 10.802 86,89
Intereses de minoritarios 25,4 4.223 820 3.403 415,00
Beneficio neto atribuido al Grupo 114,3 19.011 11.612 7.399 63,72
Ratios (%)
ROE 20,86 17,74
Eficiencia (gastos personal+gen./M. Ordinario) 52,52 54,64
Tasa de morosidad 0,01 0,03
Cobertura — —
30.09.99 30.09.98 Variacion 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 1.162,4 193.399 191.095 2.304 1,21
Deudas del Estado 14,2 2.366 2.940 (574) (19,52)
Entidades de crédito 3.735,1 621.466 531.660 89.806 16,89
Cartera de valores 463,1 77.059 85.338 (8.279) (9,70)
Otras cuentas de activo 295,4 49.149 36.922 12.227 33,12
Total activo / pasivo 5.670,2 943.439 847.955 95.484 11,26
Débitos / cesién temporal de activos 3.229,4 537.331 560.042 (22.711) (4,06)
Valores negociables — — — — —
Pasivos subordinados — — 490 (490) (100,00)
Entidades de crédito 1.182,4 196.742 143.882 52.860 36,74
Otras cuentas de pasivo 539,9 89.828 57.784 32.044 55,45
Capital (asignado) 718,4 119.538 85.757 33.781 39,39
Recursos fuera de balance 9.442,3 1.571.061 1.714.685 (143.624) (8,38)
Fondos de inversion 5.336,8 887.964 1.050.463 (162.499) (15,47)
Fondos de pensiones 164,9 27.430 17.808 9.622 54,03
Patrimonios administrados 3.940,6 655.667 646.414 9.253 1,43
Recursos gestionados de clientes 12.671,7 2.108.392 2.275.217 (166.825) (7,33)
Total recursos gestionados 15.112,4 2.514.500 2.562.640 (48.140) (1,88)




Area de Gestion de Activos y Banca Privada

A septiembre de 1999 el Grupo Santander Central
Hispano gestionaba un volumen de activos de clientes
(en términos comerciales) superior a 17 billones de
pesetas, con un aumento respecto a septiembre de
1998 del 21%, consolidando de esta forma su posicion
de liderazgo en Espafia y registrando un fuerte aumen-
to de actividad en Latinoamérica. Con ello, la aporta-
cién del area a los resultados del Grupo ha sido cre-
ciente, con un resultado neto atribuido al Grupo que a
septiembre ascendia a 19.011 millones de pesetas, lo
gue representa un crecimiento del 64% respecto al ejer-
cicio anterior.

Las notas mas destacadas en el area son:

 La rapidez en el proceso de integracion, lo que ha per-
mitido que dicho proceso esté ya totalmente culminado
en algunos casos, como Banca Privada Internacional, o
muy avanzado en otros, como es el caso de las Gestoras
de Fondos de Inversion.

En esta Ultima area cabe sefialar que ya se ha comple-
tado la integracion del personal procedente de las tres
Gestoras espafiolas (Santander Gestion, BCH Gestion y
Banesto Fondos), quedando pendiente Unicamente la
fusion juridica (prevista para principios de noviembre) y
la integracion de las plataformas informaticas, que se

Margen de explotaciéon
Gestion de Activos y Banca Privada

estima quede finalizada a comienzos del préximo tri-
mestre. Ello daré lugar a una compafiia lider destacada
en Espafia, no s6lo por volumen de activos (8,4 billones
de pesetas al cierre de septiembre), sino también por
gama de producto (317 fondos de inversion, que se
adaptan a la totalidad de los perfiles de inversion) v,
especialmente, por calidad de gestién, con un equipo
de mas de 90 analistas y gestores que realizan un por-
menorizado seguimiento de los diferentes mercados
financieros.

Asimismo, se ha iniciado la puesta en marcha de los
planes de integracion de los diferentes equipos de ges-
tion y comerciales de BSN Banca Privada y Banif, en pro-
ceso de fusién. Con ello, se aprovecharan las sinergias y
se eliminaran las duplicidades entre las estructuras de
ambos bancos. Se presenta asi una gran oportunidad
para el area de banca privada del Grupo, que cuenta
con dos de las entidades lideres en dicho segmento en
Espafia. El volumen conjunto gestionado por ambas
entidades alcanza los 2 billones de pesetas en septiem-
bre de 1999.

En esta linea de integracién, también se esta avanzando
notablemente en Latinoamérica, donde el area esta reali-
zando un importante esfuerzo tendente a incrementar el
nivel de colaboracion entre las diferentes gestoras de fon-

Ratio de eficiencia
Gestion de Activos y Banca Privada

Miles de millones de Pta. %
30 54,64%
+55,9%
212 pb. ™ @ 52,52%
19
Ene-Sep 98 Ene-Sep 99 Ene-Sep 98 Ene-Sep 99
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dos de inversidn y pensiones y a aumentar las sinergias
obtenidas con los bancos locales.

* El fuerte dinamismo comercial, materializado en un
incremento del volumen de activos gestionados respecto
a septiembre de 1998 superior a la media del mercado, lo
que ha permitido aumentar la cuota en fondos de inver-
sion en Espafia desde el 23,1% en diciembre a un 24%
en la actualidad.

Para el area de Gestién de Activos y Banca Privada es
especialmente representativo el éxito alcanzado en la
comercializacion de los «unit linked» desde principios del
mes de septiembre. Una vez clarificada la regulacion fis-
cal, a los dos productos previamente comercializados por
Santander y Banesto se ha unido un tercer producto
comercializado por la red BCH. Tras la campafia comercial
desarrollada en septiembre en las tres redes minoristas, el
Grupo ha captado hasta mediados de octubre 75.000
millones de pesetas que, unidos al patrimonio anterior-
mente existente, elevan el volumen gestionado a 134.000
millones de pesetas.

En cuanto a fondos de pensiones en Espafia, se mantie-
nen las tasas de crecimiento de periodos previos, con un

volumen de activos gestionados (incluidas EPSV) de
706.629 millones de pesetas, lo que representa un creci-
miento respecto a septiembre de 1998 del 13,4% y supo-
ne una cuota de mercado en planes individuales en el
entorno del 22%. Finalmente es preciso sefialar que el
patrimonio administrado en fondos de inversién inmobi-
liaria ascendia a mas de 82.000 millones de pesetas, man-
teniendo el Grupo su posicion de liderazgo en este pro-
ducto en el que posee una cuota de mercado cercana al
70%.

También destacan BCH Patrimonios y Santander
Patrimonios, sociedades que desarrollan este negocio de
forma integrada con banca comercial. La capacidad de
generacion de negocio de dichas entidades es muy impor-
tante para el area de Gestion de Activos y Banca Privada y
se traduce en un incremento de volimenes bajo gestion
de un 212% desde comienzos de afio, con una base de
aproximadamente 1.900 clientes a finales de septiembre
de 1999.

Por lo que respecta a Latinoamérica cabe resaltar que se
mantienen las elevadas tasas de crecimiento alcanzadas
en los dos primeros trimestres. Asi en fondos de pensio-



nes, actividad en la que se cuenta ya con practicamente
cinco millones de clientes, el volumen gestionado al 30 de
septiembre era de 1,2 billones de pesetas, lo que supone
un crecimiento del 50% respecto a diciembre de 1998,
mientras que en fondos de inversion el patrimonio gestio-
nado en dicha fecha era de 823.325 millones de pesetas,
con un crecimiento del 29,3% desde primeros de afio.
En el capitulo de los seguros, el Grupo Santander Central
Hispano disfruta de una posicion aun discreta en Espafia,
con un total de provisiones técnicas de 406.230 millones
de pesetas, un 49% mas que en el mismo periodo del afio
anterior. El desarrollo del negocio de banca seguros es
uno de los objetivos prioritarios del area. Para ello, el
Grupo esta desarrollando planes que permitan beneficiar-
se de las sinergias existentes entre las diferentes compafii-
as y aprovechar las capacidades de distribucién de las dis-
tintas redes, a través de una mayor oferta de productos y
servicios, pero sin que ello implique un incremento de las
posiciones de riesgo del negocio.

« La mejoria de los niveles de eficiencia gracias a la calidad
del disefio y rapidez en la implantacion de los planes de
integracién de las diferentes unidades del area de Gestién
de Activos y Banca Privada.

La cuenta de resultados del area a septiembre sigue mos-
trando la fortaleza de su evolucién, con un crecimiento
del 56% del margen de explotacion respecto a las cifras
de septiembre de 1998. Dicho crecimiento se ha basado
en dos factores:

a) el incremento de los ingresos por comisiones, que a
septiembre ascienden a 66.521 millones de pesetas, tras
abonar las correspondientes comisiones de comercializa-
cion a las redes de distribucion del Grupo.

b) la politica de control de costes que ha permitido una
mejora del ratio de eficiencia desde el 54,6% en septiem-
bre de 1998 al 52,5% en la misma fecha del presente afio.
En este sentido cabe resaltar el buen comportamiento de
las gestoras de fondos en Latinoamérica, que han supera-
do ampliamente los volimenes minimos de rentabilidad, y
que en el tercer trimestre contribuyen al resultado neto
del grupo con 5.489 millones de pesetas. El Grupo consi-
dera que aun existe un importante potencial de mejora en
esta actividad que se caracteriza por el bajo nivel de ries-
gos y la recurrencia de los ingresos. Para ello, la estrategia
en el proximo ejercicio se centrara en mantener una estric-
ta politica de control de costes y en el aprovechamiento
de las sinergias inter-grupo.

S/
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Banca Mayorista Global

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion 393,8 65.520 58.144 7.376 12,69
Comisiones 230,7 38.384 46.730 (8.346) (17,86)
Margen bésico 624,5 103.904 104.874 (970) (0,93)
Resultados por operaciones financieras 96,2 16.009 10.040 5.969 59,45
Margen ordinario 720,7 119.913 114.914 4.999 4,35
Costes de explotacion 342,1 56.919 75.975 (19.056) (25,08)
Margen de explotacion 378,6 62.994 38.939 24.055 61,78
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia — — — — —
Otros resultados (17,8) (2.963) (1.993) (970) —
Provisiones netas 65,1 10.839 5.630 5.209 92,52
Amortizacion fondo de comercio — — — — —
Beneficio antes de impuestos 295,6 49.191 31.316 17.875 57,08
Beneficio neto 211,5 35.185 22.016 13.169 59,81
Intereses de minoritarios 1,7 275 235 40 17,02
Beneficio neto atribuido al Grupo 209,8 34.910 21.781 13.129 60,28
Ratios (%)
ROE 13,79 8,21
Eficiencia (gastos personal+gen./M. Ordinario) 44,65 62,60
Tasa de morosidad 1,47 0,36
Cobertura 110,42 288,10
30.09.99 30.09.98 Variacién 99/98
Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Créditos sobre clientes 23.764,8 3.954.123 3.711.247 242.876 6,54
Deudas del Estado 8.234,2 1.370.051 1.444.577 (74.526) (5,16)
Entidades de crédito 35.823,6 5.960.549 6.681.007 (720.458) (10,78)
Cartera de valores 7.937,7 1.320.727 1.282.967 37.760 2,94
Otras cuentas de activo 7.401,3 1.231.471 1.394.282 (162.811) (11,68)
Total activo / pasivo 83.161,6 13.836.921 14.514.080 (677.159) (4,67)
Débitos 13.475,4 2.242.119 4.335.084 (2.092.965) (48,28)
Valores negociables 1.068,6 177.803 139.872 37.931 27,12
Pasivos subordinados 740,6 123.219 125.405 (2.186) (1,74)
Entidades de crédito 53.899,9 8.968.185 7.720.339 1.247.846 16,16
Otras cuentas de pasivo 11.915,4 1.982.549 1.798.382 184.167 10,24
Capital (asignado) 2.061,7 343.046 394.998 (51.952) (13,15)
Recursos fuera de balance 1.316,4 219.024 90.094 128.930 143,11
Fondos de inversion 1.063,0 176.867 52.154 124.713 239,12
Fondos de pensiones 253,4 42.157 35.957 6.200 17,24
Patrimonios administrados — — 1.983 (1.983) (100,00)
Recursos gestionados de clientes 16.600,9 2.762.165 4.690.455 (1.928.290) (41,11)
Total recursos gestionados 84.477,9 14.055.945 14.604.174 (548.229) (3,75)




Banca Mayorista Global

Este area comprende los negocios de banca corporativa,
tesoreria y mercado de capitales y banca de inversiones,
tanto en Espafia como en las sucursales en el extranjero. El
area ha obtenido en los nueve primeros meses de 1999 un
beneficio neto atribuido al Grupo de 34.910 millones de
pesetas, superior en un 60,3% al de 1998, lo que supone
un ROE del 13,8% (8,2% en septiembre de 1998).

El incremento en el beneficio se produce por la satisfacto-
ria evolucion del margen de explotacion, que aumenta un
61,8% en relacion a septiembre de 1998, sustentado en
la ligera mejora del margen bésico y en la fuerte reduccién
de los costes.

¢ Banca Corporativa

Esta unidad trabaja con grandes grupos empresariales, tanto
nacionales como internacionales, a los que se ofrece, ademas
de financiacion tradicional y estructurada, toda clase de pro-
ductos y servicios globales relacionados con las operativas de
cobros y pagos y sistemas de gestion centralizada de tesoreria.
El negocio corporativo del Grupo en el extranjero se realiza
a través de la red de sucursales operativas en Londres, Paris,
Frankfurt, Milan, Nueva York, Tokio, Hong Kong y Singapur.
Durante los nueve primeros meses de 1999, el area de
Banca Corporativa en Espafia de Banco Santander Central
Hispano ha generado un margen de explotacion de
18.057 millones de pesetas (+9,8% sobre igual periodo

Margen de explotaciéon
Banca Mayorista Global

de 1998), destacando el mantenimiento del margen de
intermediacion (+3%), el crecimiento del 12,9% en las
comisiones y el notable control de los gastos generales de
administracion (-0,1%b).

Dentro de las operaciones destaca la adjudicacién a Banco
Santander Central Hispano por parte de la Compafiia
Operadora del Mercado de Electricidad de la cuenta de com-
pensacion del sector eléctrico por un periodo de dos afios, o
que significa que el Banco Santander Central Hispano seguira
siendo «clearing house» de los cobros y pagos de las compa-
filas generadoras y distribuidoras, con un flujo anual estimado
de 2 billones de pesetas, habiendo recibido también diversos
mandatos para estructurar y liderar la financiacién de proyec-
tos en Espafia y en el extranjero.

« Tesoreria y Mercado de Capitales

El &rea de Tesoreria ofrece una favorable evolucién en sus
resultados (el margen de explotacion entre enero y sep-
tiembre de 1999 ha ascendido a 11.223 millones de pese-
tas, duplicando la cifra del afio anterior), como conse-
cuencia de los buenos resultados obtenidos en la nego-
ciacion por cuenta propia y del desarrollo efectivo del plan
de reduccion de costes previsto.

La actividad de mercado de capitales del tercer trimestre ha
estado fuertemente influenciada por la creciente inestabili-
dad de los mercados financieros. El cambio de actitud de la
Reserva Federal hacia una politica monetaria mas restrictiva,
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ha incrementado la volatilidad en el mercado norteamerica-
no que, a su vez, se ha filtrado en el europeo. Asi, por ejem-
plo, durante el tercer trimestre del afio, la rentabilidad del
bono espafiol ha experimentado una correccion de 81 pun-
tos basicos, pasando del 4,51% al 5,32%.

Por todo lo anterior, la actividad emisora ha estado relativa-
mente limitada, aunque Banco Santander Central Hispano ha
conseguido realizar varias operaciones como director. En los
mercados desarrollados hay que mencionar las operaciones de
UCI (266 millones de euros) y Endesa (750 millones de euros),
ambas en formato de «nota a tipo de interés flotante».

En los mercados emergentes, hay que destacar la vuelta de
Brasil a los mercados de bonos, habiendo tenido muy buena
acogida dos emisiones de euros a 3y 5 afios, en las que Banco
Santander Central Hispano ha actuado como co-asegurador.

Finalmente, tal y como se anticipaba al cierre del trimestre
anterior, se ha culminado con éxito el proceso de fusion de
las salas de tesoreria de Madrid y Nueva York, dentro del
plazo previsto. La integracion de los equipos humanos y los
sistemas se ha realizado con rapidez, lo cual ha incidido posi-
tivamente en nuestra actividad en los mercados financieros
y en la atencién a nuestros clientes.

» Banca de Inversiones

Los resultados presentan una evolucion positiva apoyada en
el aumento de ingresos tipicos y la fuerte reduccion de los
gastos de personal y generales (en conjunto, -46%0), lo que
permite obtener un margen de explotacion de 25.410 millo-
nes de pesetas, que triplican al obtenido en septiembre de
1998, tendencia que se mantiene en el beneficio.

La actividad de asesoramiento continlia siendo muy relevan-
te, pudiendo destacarse entre otros, el asesoramiento a la
SEPI en las privatizaciones de Enatcar e Initec.

En mercado de capitales de renta variable, Santander
Central Hispano ha actuado, entre otras operaciones, como
Coordinador Global en la primera operacion que se ha abor-
dado tras el verano (OPV de OHL), habiendo participado
también en la salida a bolsa de Sogecable.

En Latinoamérica, el equipo de equity capital markets ha cul-
minado con éxito la operacién de salida a bolsa de Acceso
Oeste (autopista de Buenos Aires) a pesar de las condiciones
especialmente adversas del mercado.

Por otro lado, el equipo de corporate finance ha asesorado
a Sidenor en la adquisicién de Atlax (México) y a Aguas de
Barcelona en la adquisicion de la mayoria del capital de
Emos (distribuidora de aguas de Santiago de Chile).

Por lo que se refiere al proceso de integracion, tras haberse
procedido a la misma en los distintos equipos de trabajo, las
sociedades de valores han concluido su proceso legal de
fusion. La sociedad de valores resultante de dicha fusion se
sitUa a la cabeza del sector con una cuota de mercado del
21,9% y un volumen intermediado de 118.200 millones de
euros, correspondiente a los nueve primeros meses del afo.

* Custodia

La evolucion de los ingresos por comisiones se ha visto
afectada por la tendencia bajista experimentada por los
mercados durante el trimestre, en particular por lo que se
refiere al volumen de contratacion. No obstante, los ingre-
sos totales del area de Custodia se encuentran en linea
con los presupuestados, superando los 6.000 millones de
pesetas al cierre del tercer trimestre.

Entre los principales hitos de negocio en el periodo, cabe
destacar los acuerdos alcanzados con diversas filiales euro-
peas de ABN Amro para la liquidacion y custodia en merca-
dos espafioles, asi como las negociaciones abiertas con
determinados creadores de mercado no residente para el
desarrollo de servicios de control de liquidacién y custodia de
activos de Deuda Publica, oportunidad aparecida en el marco
de reformas de apertura de los mercados. Con esta misma
politica de diversificacion, también se mantienen contactos
con instituciones de inversion colectiva extranjeras con obje-
to de cerrar posibles acuerdos en materia de gestion de
cobros y pagos derivados de su comercializacion en Espafia.
Respecto al proceso de integracion, y tras la organizacion del
nuevo departamento nacido de la fusién, se estan analizando
determinadas actividades con el fin de continuar el proceso
de racionalizacion a través, por ejemplo, de la concentracién
en esta area de todas las actividades de depositaria de fondos
de inversion que, hasta la fecha, se realizan por otras unida-
des del Grupo, o el proyecto de unificacion de las actividades
de custodia y de banca de inversién en una ficha indepen-
diente, enfocada al segmento de clientela institucional.



Actividades Corporativas

Enero - Septiembre 99 Ene-Sep 98 Variacion 99/98
Resultados Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Margen de intermediacion (29,0) (4.828) (7.470) 2.642 —
Comisiones (26,6) (4.433) (4.724) 291 —
Margen bésico (55,7) (9.261) (12.194) 2.933 —
Resultados por operaciones financieras (39,8) (6.623) 35.848 (42.471) —
Margen ordinario (95,5) (15.884) 23.654 (39.538) —
Costes de explotacion 193,4 32.185 23.518 8.667 36,85
Margen de explotacion (288,9) (48.069) 136 (48.205) —
Rtdo. sociedades puesta en equivalencia 152,1 25.314 13.918 11.396 81,88
Otros resultados 700,1 116.494 26.376 90.118 341,67
Provisiones netas 129,5 21.542 1.160 20.382 —
Amortizaciéon fondo de comercio 605,5 100.746 44.496 56.250 126,42
Beneficio antes de impuestos (171,6) (28.549) (5.226) (23.323) —
Beneficio neto (49,3) (8.199) 7.874 (16.073) —
Intereses de minoritarios 301,1 50.103 36.818 13.285 36,08
Beneficio neto atribuido al Grupo (350,4) (58.302) (28.944) (29.358) —

30.09.99 30.09.98 Variacién 99/98

Balance Mill. euros Mill. Pta. Mill. Pta. Absoluta (%)
Deudas del Estado, CBEs y otros 12.845,3 2.137.270 2.585.627 (448.357) (17,34)
Cartera de valores 8.173,8 1.360.001 1.014.087 345.914 34,11
Fondo de comercio 2.629,7 437.550 287.258 150.292 52,32
Liquidez prestada al Grupo 5.331,3 887.049 318.840 568.209 178,21
Dotacion de capital al resto del Grupo 9.950,9 1.655.684 1.489.227 166.457 11,18
Otras cuentas de activo 4.784,3 796.037 480.713 315.324 65,60
Total activo / pasivo 43.715,2 7.273.591 6.175.752 1.097.839 17,78
Cesion temporal de activos 9.524,2 1.584.698 1.843.695 (258.997) (14,05)
Valores negociables 12.217,1 2.032.761 1.182.272 850.489 71,94
Pasivos subordinados 4.263,6 709.406 548.810 160.596 29,26
Acciones preferentes 4.973,8 827.574 553.301 274.273 49,57
Otras cuentas de pasivo 4.486,8 746.536 630.634 115.902 18,38
Capital y reservas del Grupo 8.249,6 1.372.616 1.417.040 (44.424) (3,13)
El area de Actividades Corporativas refleja un aumento del La mejora del margen de intermediacién del area se debe
balance como resultado de las inversiones efectuadas en a los mayores dividendos recibidos de las sociedades par-
este ejercicio en entidades financieras y sociedades indus- ticipadas, que reflejan un comportamiento positivo en
triales, en el marco de la estrategia de participaciones del este ejercicio.
Grupo, entre las que destacan el aumento de participa- Los resultados de operaciones financieras mejoran en rela-
ciéon en bancos latinoamericanos y las inversiones en cion con la tendencia del primer semestre, si bien ain supo-
Société Générale y Airtel. Estas inversiones, que han nen una contribucion negativa en el gjercicio, por las fluc-
supuesto un crecimiento del balance de un billon de pese- tuaciones de los tipos de cambio sobre las posiciones deri-
tas respecto a septiembre de 1998, se han financiado, vadas de las inversiones en el exterior. El impacto negativo
fundamentalmente, mediante empréstitos y pasivos sobre los resultados tiene como contrapartida la incidencia
subordinados y acciones preferentes. Estas nuevas emisio- positiva en el patrimonio contable del Grupo en reservas de
nes se han realizado a precios comparativamente mejores consolidacion, debido a la depreciacion del euro respecto del
a los anteriores, lo que se ha traducido en una reduccion dolary a la apreciacion, a su vez, de algunas de las divisas de
significativa de los costes de financiacion. los paises latinoamericanos respecto del euro.
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El crecimiento de los costes de explotacion corresponde a
amortizaciones (activos inmateriales y gastos de emisio-
nes) y, especialmente, al menor importe de otros resulta-
dos de explotacion, como consecuencia de la politica de
coberturas de capital de los bancos filiales en
Latinoamérica, que ha supuesto, respecto del ejercicio
anterior, un menor abono en resultados.

En la cuenta de resultados del area hay que destacar el
aumento de los procedentes de puesta en equivalencia,
debido a la positiva contribucion de las sociedades partici-
padas, tanto financieras (principalmente Royal Bank of
Scotland, San Paolo-IMI, Société Générale, Commerzbank),
como del ambito industrial (Cepsa, Endesa, Urbis, Dragados
y Construcciones, Vallehermoso). Ademas, hay que consi-
derar que el conjunto de las participaciones de caracter
estratégico en entidades industriales se sitia en méas de
600.000 millones de pesetas, con unas plusvalias latentes
estimadas del orden de 630.000 millones de pesetas, a las
gue deben afadirse 322.000 millones de pesetas en bancos
europeos (incluido Banque Commerciale du Maroc) con los
que se mantinenen alianzas. Ello totaliza unas plusvalias
estimadas préximas al billén de pesetas.

En el tercer trimestre el principal objetivo de la Division del
Grupo Industrial (maximizar la contribucién de las participa-
ciones industriales a los resultados del Grupo Santander
Central Hispano mediante la participacién en el accionariado
de empresas lideres en sectores estratégicos de la economia
espafiolay la inversion en actividades de capital-desarrollo en
Espafia y Latinoamérica), se ha visto condicionada por la
necesidad de adaptarse a los requerimientos de las autorida-
des de defensa de la competencia. Asi, se ha reducido la par-
ticipacion en Endesa hasta situarla proxima al 3 por ciento y
se ha vendido la participacion en Retevision (segundo opera-
dor de telefonia fija y principal accionista de Amena, tercer
operador de telefonia movil). Asimismo, se ha comprometi-
do la venta, que se espera cerrar proximamente, de la parti-
cipacion en Uni2, tercer operador de telefonia fija.

De esta forma, el Banco Santander Central Hispano concre-
ta el cumplimiento de los requerimientos legales y, como
consecuencia, en el sector de telecomunicaciones se centra
la presencia en Airtel, empresa lider en telefonia movil, y en

el Grupo ONO, operador de telecomunicaciones por cable,
y en el sector eléctrico, en Unién Fenosa.

En Cepsa, tras el anuncio formal de fusién entre Totalfina y
Elf, el BSCH mantiene conversaciones con el fin de prorrogar
el actual acuerdo, que ha proporcionado 6ptimos resulta-
dos, por el que se gestiona Cepsa de forma conjunta entre
el Banco Santander Central Hispano y EIf.

Hasta el 30 de septiembre se han realizado inversiones por
importe de 367.000 millones de pesetas (2.207 millones de
euros), principalmente en Airtel, en Cepsa (donde se ha lle-
gado al 19,93% de participacion) y en actividades de capi-
tal-desarrollo (15.310 millones de pesetas), donde se han
realizado las primeras inversiones en Latinoamérica y en
sociedades que desarrollan su actividad a través de Internet.
Las ventas han supuesto unos ingresos de 114.307 millones
de pesetas con unas plusvalias de 27.074 millones de pese-
tas. Hasta septiembre de 1999, las participaciones industria-
les han alcanzado un ROE del 20%.

En el capitulo de otros resultados se incluyen los correspon-
dientes a las operaciones del Grupo, que en este ejercicio
comprenden los resultados obtenidos por la venta de la par-
ticipacion en Banco Comercial Portugués, del orden de
81.000 millones de pesetas (integramente dotados a amor-
tizar aceleradamente fondos de comercio), asi como a otras
participaciones industriales y acciones propias.

El crecimiento de las provisiones corresponde a dotaciones adi-
cionales por criterios de armonizacion en consolidacion y, tam-
bién, con la finalidad de reforzar las provisiones de riesgos cor-
porativos diferenciados de la gestién de las areas de negocio.
Finalmente, los mayores resultados de intereses minorita-
rios se deben principalmente a los costes de financiacién
de acciones preferentes.

Como resumen, teniendo en cuenta las singularidades de este
area por su caracter de holding financiero del Grupo y de ser-
vicios corporativos, los resultados negativos corresponden a
costes de financiacion y resultados de operaciones financieras
por las posiciones derivadas de las inversiones en el exterior, asi
como a los gastos corporativos centrales, debiendo destacarse
la mayor contribucion de las sociedades participadas y de ope-
raciones del Grupo y las amortizaciones aceleradas de fondo
de comercio, que refuerzan la solidez del balance consolidado.
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La accidon SCH

Una inversion muy rentable

Desde el anuncio de fusion, la accion
Santander Central Hispano se ha
apreciado un 32,65%, frente al 16,92%

que ha subido el Indice del Sector Bancario y el 2,38% del Ibex 35

Acciones

La cotizacion de la accion Santander Central Hispano era
al 30 de septiembre de 9,71 euros (1.616 pesetas), lo que
supone una revalorizacién en los nueve meses transcurri-
dos del afio de un 14,57%, frente a una subida de un
6,15% en el indice bancario (que incluye el aumento de
SCH). En este mismo periodo, el Ibex 35 ha registrado una
bajada de un 3,16%.

En el conjunto del afio se han contratado 3.353.460.531
titulos de la accion Santander Central Hispano, uno de los
valores méas negociados del mercado continuo, con una
contratacion media diaria de 17.743.177 titulos.

El volumen de contratos de futuros y opciones sobre la
accion Santander Central Hispano negociados en este tri-
mestre, 421.842 contratos, ha situado a la accion en el
segundo lugar por este concepto, representando un
15,12% sobre el total de contratos negociados.

Capitalizacion

El valor en Bolsa de Banco Santander Central Hispano a
30 de septiembre de 1999 ascendia a 35.614 millones
de euros (5,93 billones de pesetas), consolidando a
nuestro Grupo entre los primeros de Europa, por capi-
talizacion, dentro del indice Euro Stoxx 50. Desde el pasa-
do 20 de septiembre la accion Santander Central Hispano
forma parte de este selectivo indice, que agrupa a las
mayores empresas europeas por capitalizacion bursatil, las
mas liquidas y las que mayor participacion tienen dentro
de su sector nacional. La ponderacion de la accién en
dicho indice a 30 de septiembre era del 1,88%.

Ademas de cotizar en las cuatro Bolsas espafiolas, en
Frankfurt, Londres, Paris, la Asociaciéon de Bolsas suizas,
Tokio y Nueva York (en forma de ADR’s), desde el pasa-
do 30 de agosto también se negocia la accién

Santander Central Hispano en la Bolsa de Milan.
Asimismo, el pasado 29 de septiembre se solicito la
admision a cotizacion de la accion en la Bolsa de Lisboa,
con el fin de reforzar la participacion del Banco en los
mercados de capitales portugueses y facilitar a los inver-
sores institucionales y particulares las transacciones de
titulos de la entidad.

Accionistas

Al cierre del trimestre el nimero de accionistas del Banco
es de 796.815. Un 59,27% del capital social del
Santander Central Hispano se halla en manos de accionis-
tas juridicos y el 40,73% restante se encuentra en manos
de personas fisicas. Los accionistas residentes ostentan un
55,71% del total del capital social del Banco.

Para los accionistas, el beneficio atribuido por accion
anualizado se ha situado en 0,44 euros (73,3 pesetas),
tras los resultados obtenidos hasta septiembre de 1999, lo
gue supone un incremento de un 20% respecto al obte-
nido el afio pasado.

Dividendos

El pasado 31 de julio se abond el primer dividendo a cuen-
ta con cargo a los resultados de este ejercicio, que ascen-
di6 a 0,055 euros (9,15 pesetas) por accion, lo que repre-
senta un incremento de un 9,8% respecto al afio pasado,
el cual fue de 0,050 euros (8,33 pesetas) por accion.
Siguiendo la politica trimestral de pago de dividendo acor-
dado por la entidad, el 30 de octubre se ha procedido a
abonar un segundo dividendo a cuenta de los resultados
del presente ejercicio, por importe de 0,055 euros (9,15
pesetas) por accion, lo que supone un aumento del 7,7%
sobre los 0,051 euros (8,50 pesetas) pagados en concep-
to de segundo dividendo a cuenta de 1998.



A 30 de septiembre se encontraban adheridos al Plan de 136.175 accionistas, lo que supone un incremento de un

Reinversion del Dividendo Accionista Santander Central 25,55% respecto a los accionistas adheridos al Plan el

Hispano y por tanto se benefician de sus ventajas, pasado afio.

La accion Santander Central Hispano

30.09.99

euros Pesetas
Accionistas y contratacion
NUmero de accionistas 796.815
Numero de acciones en circulacion (millones) 3.668
Contratacién efectiva media diaria (n° de acciones) 17.743.177
Liquidez de la accion (%) 91,43

(n° de acciones contratadas en el periodo / n° de acciones)

Retribucion al accionista (pesetas por accion)
Primer dividendo a cuenta (31.07.99) 0,055 9,15
Segundo dividendo a cuenta (30.10.99) 0,055 9,15
Cotizacion durante 1999
Inicio (31.12.98) 8,48 1.410
Maxima 10,96 1.824
Minima 6,90 1.148
Cierre (30.09.99) 9,71 1.616
Capitalizacién bursatil (millones) 35.614,3 5.925.716
Datos por acciéon
Beneficio neto atribuido 0,44 73,3
Valor contable 2,50 416,0
Precio / Valor contable (veces) 3,88
Precio / Beneficio neto atribuido (veces) 22,05

Datos ajustados del split de 2 x 1 del 11 de Junio de 1999

Evolucion comparada de cotizaciones

Datos del 14 de enero al 30 de septiembre
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Relaciones con Inversores y Analistas

Plaza de Canalejas, 1

28014 Madrid (Espafia)

Teléfonos: 91 558 13 65 — 91 558 20 40
91558 10 31 -91 558 1370

Fax: 91 558 14 53 - 91 552 66 70

Internet: http://www.bsch.es
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