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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DE REGISTRO

Con d fin de cumplir con los requisitos de informacién relativos al documento de registro (el “Documento
de Registro”), de conformidad con el Anexo | del Reglamento (CE) n° 809/2004, de la Comisién Europea de
29 de abril de 2004, relativo a la aplicacion de la Directiva 2003/71/CE (el “Reglamento 809/2004"), y d
amparo del articulo 19.2 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por € que se desarrolla
parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de julio, del mercado de valores, en materia de admisién a negociacion
de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o suscripcién y del folleto exigible
aestos efectos (el “RD 1310/2005"), € presente Documento de Registro se presenta de la siguiente manera:

Seccion |:  Factores de Riesgo.
Seccién |I: Documento de Registro:
A) Tabladeequivaencig;

B)  Anexo | (incluye o completa la informacién de los apartados del Anexo | del Reglamento
809/2004 no recogida en las cuentas anuales consolidadas ni en los informes de gestion
consolidados de NH correspondientes a los gjercicios 2012 y 2011); y

C) Cuentas anuales consolidadas auditadas e informe de gestion consolidado de NH Hoteles,
S.A.y sus sociedades dependientes correspondientes a gjercicio 2012,

Las cuentas anuales consolidadas auditadas e informes de gestion consolidados de NH Hoteles, SA. y sus
sociedades dependientes correspondientes a los gercicios 2012, 2011 y 2010 han sido depositadas en la
Comision Nacional del Mercado de Vaores (Ila“CNMV™). Al amparo de lo establecido en €l articulo Quinto
de la Orden EHA/3537/2005, de 10 de noviembre (la “Orden EHA/3537/2005"), por la que se desarrolla el
articulo 27.4 de laLey 24/1988, de 28 dejulio, del Mercado de Valores (la“Ley del Mercado de Valores'),
se incorpora por referencia al presente Documento de Registro dicha informacion financiera correspondiente
a los gercicios 2011 y 2010, que puede consultarse en la pagina web de NH Hoteles, SA. (www.nh-
hoteles.es) y en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es). Asimismo, las cuentas anuales consolidadas
auditadas e informe de gestion consolidado de NH Hoteles, S.A. correspondiente al gercicio 2012 adjuntas a
la seccion 11.C) de este Documento de Registro (y que se incorporan asimismo por referencia), también se
pueden consultar en la paginaweb de NH Hoteles, SA.y enladelaCNMYV.

A los efectos de este Documento de Registro NH Hoteles, S A. se denominard “NH” o la “Sociedad” vy €
grupo de sociedades del que NH es sociedad dominante se denominarael “Grupo NH” o €l “Grupo”.



SECCION I. FACTORESDE RIESGO

El negocio y las actividades de NH y de su Grupo estan condicionados tanto por factores intrinsecos,
exclusivos del Grupo NH, como por determinados factores exdgenos que son comunes a cualquier empresa
de su sector.

A continuacién se enumeran |os riesgos asociados con NH, su actividad, € sector en que la desarrollay el
entorno en el gque opera, que podrian afectar de manera adversa a negocio, los resultados o la situacion
financiera, econdmica o patrimonial de NH. Estos riesgos, junto con los que se identifican en € apartado 4
de la Seccién 11 del Documento de Registro, no son los Unicos a los que NH podria hacer frente en el futuro.
Podria darse €l caso de que futuros riesgos, actualmente desconocidos 0 no considerados como relevantes,
pudieran tener un efecto en € negocio, los resultados o la situacion financiera, econémica o patrimonial de
NH. Asimismo, debe tenerse en cuenta que dichos riesgos podrian tener un efecto adverso en el precio de las
acciones de la Sociedad u otros valores emitidos por NH, 1o que podriallevar a una pérdida parcial o total de
lainversion realizada.

A los efectos de los factores de riesgo descritos a continuacién todas las referencias hechas a NH o la
Sociedad deberan entenderse, salvo que se indique lo contrario, hechas asimismo a Grupo NH.

A. FACTORESDE RIESGO RELATIVOSAL SECTOR HOTELERO E INMOBILIARIO
1 Las actividades del Grupo NH estan condicionadas por €l ciclo econémico

Durante e gercicio 2012, la actividad econdmica mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento (3,2%)
ligeramente inferior a del afio anterior (3,9%). Las economias de la “zona euro”, EE.UU., Reino Unido y
paises |atinoamericanos donde el Grupo opera sus 388 hoteles se han mantenido durante el 2012 en tasas de
crecimiento similares, ligeramente inferiores respecto a las del afio 2011. Sin embargo, cuando comparamos
las tasas de crecimiento interanuales de los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcién de ventas y
resultados del Grupo, las economias de Alemania (0,9% vs. 3,1%), Holanda (-0,9 vs. 2,2%), Espafia (0,4 vs.
-1,4%) e ltalia (0,4 vs. -2,1%), observamos que han caido en el afio 2012 respecto del 2011 alrededor de 2 - 3
puntos porcentual es, pasando en todos los casos, salvo Alemaniay Holanda, de crecimiento a contraccién de
Sus economias.

El mismo diagndstico se acanza cuando comparamos los ultimos informes del World Travel & Tourism
Council donde se recogen los crecimientos del PIB turistico y de viges estimados en e 2012 paratodas las
areas del mundo. Asia o Latinoamérica presentan crecimientos en 2012 del 6% frente a una contraccion del
0,5% para Europa. El paso a crecimientos negativos se ha producido en el sector hotelero, no manifestandose
todavia en Europa reduccion del transporte o del tréfico aéreo. Con datos a noviembre de 2012, la ocupacion
(-0,1%) vy los precios (-4,5%) cayeron tan solo en los hotel es europeos.

De esta manera, como consecuencia de las ventas del Grupo, se ha visto interrumpida la progresién creciente
del gercicio 2011, ain en un contexto macroeconémico de crecimiento débil. En e afio 2012, en una
situacion de demanda recesiva, €l Grupo ha logrado mantener la ocupacion en niveles similares al 2011 (-
0,3%), y una caida reducida de los precios medios (-1,0%), que ha derivado en un deterioro de los margenes
operativos en comparacion con el gercicio anterior.

No obstante, |a debilidad de la economia espafiola y de algunas economias de la “zona euro” afectan de
modo negativo a una serie de factores que podrian tener un efecto adverso en € negocio, la situacion
financieray los resultados de NH, tales como: (i) la confianza de las empresas y los consumidores; (ii) €l
nivel de empleo; (iii) la situacién del mercado de la vivienday del sector inmobiliario; (iv) los mercados de
capitales, de deuday de divisas; (V) €l riesgo de contraparte y lainflacion; (vi) ladisponibilidad y €l coste del
crédito; (vii) los volimenes de transacciones en mercados clave; y (viii) la liquidez de los mercados
financieros globales.

Durante el afio 2012, anivel LFL (“Like for Like”)" respecto del 2011, el Grupo NH experiment6 una caida
de la ocupacion del 0,3% y una bajada de los precios medios del 1,01%. Las ventas hoteleras disminuyeron

(1) Like for like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bgjas de hoteles u hotel es que estuvieran cerrados por reformas).



un 2,4% mientras que el EBITDA hotelero recurrente LFL se redujo en un 24,6% hasta alcanzar los 112,23
millones de euros. Los principales factores que contribuyeron a esta evolucion fueron el descenso del
RevPar’® (-1,30% a nivel LFL) principalmente en el mercado europeo a excepcion de Centro Europa, |a caida
de las ventas de restauracion (-6,8%) y la raentizacion de las ventas en €l negocio de reuniones,
convenciones e incentivos (meetings, incentives, conventions & exhibitions) (“MICE”) con un mayor
impacto en el mercado europeo a excepcion de Centro Europa.

El primer trimestre del gercicio 2013 ha confirmado las perspectivas de finales del gercicio 2012 que
estimaban un primer trimestre débil. En términos LFL los ingresos hoteleros han descendido un 3,6% como
consecuencia de una disminucion del RevPar (-1,48%), motivada fundamentalmente por un descenso de los
precios medios del 4,83%, una caida de las ventas de restauracion (-5,3%) y una continuidad en el
comportamiento desfavorable del negocio MICE. Por &reas geogréficas Europa Central e Italia han
evolucionado de manera més positiva mientras que por € contrario Espafia, Benelux y Latinoamérica han
presentado un comportamiento negativo.

La extension de este periodo de debilidad econdbmica mundial podria provocar un descenso mayor en la
facturacion de NH y afectar negativamente a su rentabilidad.

2. El sector hotelero es una actividad con un alto grado de apalancamiento financiero y operativo

Las actividades del Grupo NH se concentran fundamentalmente en el sector hotelero y, en concreto, en la
hoteleria de ciudad. Este sector se caracteriza por un grado de apalancamiento financiero relativamente alto y
puede requerir inversiones significativas en inmovilizado material, en especial en inmuebles, que tienen un
ciclo econdmico largo y que obliga a realizar inversiones que deben ser financiadas, principalmente, a través
de endeudamiento alargo plazo.

La utilizacion de deuda financiera por parte de NH y las variaciones en los tipos de interés podrian suponer
un incremento de los costes financieros de NH. En este sentido, a pesar de la paulatina reducciéon del
endeudamiento financiero bruto en los Ultimos gjercicios, |os costes financieros han aumentado dando lugar a
unos incrementos interanual es de |os gastos por intereses de 13 millones de euros en 2012 y de 7 millones de
euros en 2011, tal y como queda reflejado en las notas 27.6 y 26.6 de las cuentas anuales consolidadas del
Grupo NH correspondientes a los gjercicios 2012 y 2011 respectivamente. Una mayor exposicion del Grupo
NH alas fluctuaciones de los tipos de interés de los mercados crediticios podria tener un impacto sustancial
adverso en las actividades, |os resultados y |a situacion financierade NH.

No obstante, el aumento de capital suscrito por el grupo empresarial chino HNA descrito en los apartados 10
y 22 de la Seccién |l del presente Documento de Registro, la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky
Amsterdam asi como la continuacién del proceso de venta de activos del Grupo NH, permitirdn a NH
atender vencimientos de deuda, contar con recursos financieros suficientes para hacer frente a sus
obligaciones corrientes de pago, ademas de reforzar su estructura del balance. Asimismo, los fondos
obtenidos por € aumento de capita han permitido que e Grupo consiga disminuir su ratio de
apalancamiento financiero desde 0,98 al cierre del gjercicio 2012 a0,62 a final del primer trimestre de 2013.

3. El sector hotelero es altamente competitivo

El Grupo NH opera en mercados en |os que también actlan numerosos competidores. Los hoteles del Grupo
NH compiten con otras cadenas hoteleras espafiolas y extranjeras, con las grandes cadenas internacionales y
con hoteles independientes en mercados locales.

Por otro lado, € Grupo NH también compite con otros operadores hoteleros para suscribir contratos de
gestidn en las condiciones més favorables. Este tipo de contratos estan basados en el valor y la calidad de los
servicios de gestion hotelera de NH, en su marca y reputacion y en su capacidad de inversion en hoteles
propiedad de terceros. La capacidad del Grupo NH para obtener |os términos més beneficiosos en este tipo
de contratos dependera entre otros factores del éxito que logrado en las propiedades que actualmente
gestiona.

(2)  Revenue per available room (ingresos por habitacion disponible).



La capacidad del Grupo NH para ser competitivo, manteniendo sus clientes actuales y atrayendo nuevos,
depende del grado de éxito en adaptarse a las necesidades de sus clientes y diferenciar la calidad de sus
servicios y productos hoteleros con respecto a los del resto de competidores. Ademas, las propiedades
actualmente gestionadas por € Grupo NH podrian generar peores resultados que las gestionadas por sus
competidores

Si @ Grupo NH no fuese capaz de competir con éxito, podria producirse un impacto sustancial adverso en los
margenes operativos, una disminucion de su cuota de mercado y una reduccién de los resultados de NH.

4, Concentracién geogréafica de las actividades del Grupo NH en Europa (Benelux, Espafia, Alemania
eltalia)

NH ha seguido una estrategia de crecimiento centrada en jugar un papel activo en la consolidacién de la
industria hotelera urbana en Europa. La localizacién geogréfica de las actividades del Grupo NH se
concentra principalmente en Europa mediante su posicionamiento en Benelux, Espafia, Europa Central, e
Italia. A 31 de diciembre de 2012 €l 82% del EBITDA LFL de NH procedia de Europa (el cual se distribuia
en 48%, -2%, 24%,y 12% correspondientes a Benelux, Espafia, Europa Central, e Italia respectivamente),
correspondiendo el 18% restante al EBITDA procedente de L atinoamérica.

En consecuencia, cambios adversos en la situacion econémica y politica de Europa podrian producir un
impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la situacion financieradel Grupo NH.

5. Fragmentacién del mercado hotelero europeo

L os mercados europeos en los que el Grupo NH desarrolla su actividad estan relativamente fragmentados en
cuanto a nimero de marcas que operan. En Europa, 1os hoteles independientes alin suponen un 71% del
mercado aproximadamente, mientras que en EE.UU. esta cifra estd alrededor del 30%. La atomizacién de la
oferta dificulta el posicionamiento puesto que en este tipo de mercados la marca es poco diferencial.
Asimismo, incrementa la presién sobre las politicas de comercializacion, o que combinado con la coyuntura
econdémica actual dificulta que & Grupo NH pueda llevar a cabo satisfactoriamente sus campafias de
comunicacion y comercializacion. Por tanto, puede generar un efecto negativo sobre la actividad y 10s gastos
de comercializacion.

6. Los dafios en inmuebles arrendados, gestionados o propiedad del Grupo NH podrian no estar
cubiertos por los contratos de seguro

El Grupo NH tiene contratados seguros de dafios y de responsabilidad civil en relacion con sus activos con
unos limites de cobertura que el Grupo NH considera adecuados y habituales en el sector. Algunos tipos de
dafios, como por gemplo los ocasionados por catastrofes naturales 0 actos terroristas pueden no ser
asegurables o demasiado costosos parajustificar su aseguramiento.

La Sociedad podria no ser capaz de obtener seguros sin un incremento de la prima o una reduccion de los
niveles de cobertura. Asimismo, en el caso de dafios sustanciales, € importe maximo de la cobertura podria
no ser suficiente para pagar el valor total de mercado o € coste de reposicion del activo dafiado, la cantidad
total derivada de la responsabilidad civil e incluso, en ciertos casos, determinados dafios podrian no estar
asegurados. Como resultado, €l Grupo NH podria perder todo o parte del capital invertido en el inmueble, asi
como los ingresos futuros derivados del mismo, e incluso ser responsable de obligaciones econdmicas
relacionadas con €l activo.

7. Fallos en el mantenimiento de la proteccion e integridad de los datos internos o de clientes podria
provocar decisiones de negocio erroneas, dafar la reputacion del Grupo NH y otros efectos
adversos

Las actividades del Grupo NH requieren la recopilacion y mantenimiento de grandes volumenes de datos
internosy de clientes, incluyendo nimeros de tarjetas de crédito y otrainformacién personal de sus clientesy
trabajadores. La integridad y proteccion de los datos de los clientes, trabajadores 'y del propio Grupo NH es
esencial. Si estos datos son incorrectos o incompletos, NH podria adoptar decisiones equivocadas.

Con independencia de las exigencias de la normativa sobre proteccion de datos que es cada vez més exigente
en |los paises en los que opera el Grupo NH, un uso fraudulento o la apropiacion o circulacién indebida de los



datos de clientes y empleados podrian provocar un impacto adverso en la reputacién del Grupo NH y
originar gastos, gravamenes econdmicos y litigios. Asimismo, cambios en la hormativa sobre proteccion de
datos podrian afectar o restringir el uso de algunas de las herramientas de marketing que el Grupo NH utiliza
para ofrecer sus productos, tales como tele-marketing y marketing a través de correo electrénico o postal, o
€l uso de nuevas tecnologias como “mobile smart phone” como canales de ventas.

8. Un incremento en la utilizacién de servicios de I nternet por parte de terceros para realizar reservas
on-line de hotel podria afectar de forma adversa losingresos del Grupo NH

Parte de las habitaciones de hotel del Grupo NH son reservadas a través de intermediarios que operan en
Internet (third party websites 0 TPW). Aunque estos operadores inicialmente se centraban en el segmento de
vigjes de ocio, que no es la actividad principal del Grupo NH, cada vez mas estdn empezando a facilitar
ofertas para vigjes de negocio del segmento urbano, en el que e Grupo NH se encuentra principa mente
posicionado. Los TPW, cada vez més numerosos, utilizan una gran variedad de métodos de marketing on-
line para atraer a los clientes. Las actividades y los beneficios del Grupo NH podrian experimentar un
impacto sustancial adverso si estos intermediarios on-line consiguen con sus précticas que los consumidores
desarrollen una mayor leatad hacia sus marcas que hacia NH, disminuir las reservas hoteleras realizadas a
través del sitio web del Grupo NH, o si sus comisiones aumentan €l coste total de las reservas para el Grupo
NH.

En este sentido, la evolucién de los Ultimos g ercicios demuestra esta tendencia, dado que, en 1o que respecta
ala Sociedad, las reservas mediante TPW han crecido a unatasainteranua del 53.81%, 68,69% y 53,25% en
los gercicios 2011, 2012 y primer trimestre de 2013 respectivamente. De este modo, la contribucion a las
ventas de este tipo de operaciones ha pasado de suponer para NH un 6% en 2010 a un 16% a fina del
primer trimestre de 2013.

9. La incapacidad de mantener el nivel de desarrollo tecnolégico podria perjudicar las operacionesy
la posicion competitiva del Grupo NH

El sector hotelero demanda cada vez més el uso de tecnologia y sistemas, tales como los utilizados en las
reservas, gestion de losingresos y de los activos, y otras tecnologias que el Grupo NH pone a disposicion de
sus clientes. Estas tecnologias y sistemas deben mejorarse regularmente, actualizarse o sustituirse por otros
mas avanzados. Si & Grupo NH no fuese capaz de hacerlo a mismo ritmo que sus competidores o a los
costes presupuestados, 10s negocios del Grupo NH podrian resentirse negativamente. Asimismo, € Grupo
NH podria no alcanzar |os beneficios esperados de la implantacién de estas tecnologias y sistemas, en cuyo
caso podrian originarse costes méas elevados con € consiguiente impacto negativo en los resultados
operativos del Grupo NH vy, por tanto, en sus actividades y situacion financiera.

Por ultimo, las tecnologias y sistemas empleados por €l Grupo NH estan expuestas a dafios o interrupciones
por incendios, inundaciones, huracanes, fallos en € suministro eléctrico, virus, pirateria y circunstancias
similares. Si alguno de estos desastres naturales o imprevistos se produjera en cualquiera de las ubicaciones
de tecnologias y sistemas del Grupo NH o de sus centros de reservas telefénicas podria generar
interrupciones o retrasos en el negocio, provocar pérdidas de informacién o incluso impedir a NH llevar a
cabo el procesamiento de reservas.

10. Desadtres naturales, enfermedades contagiosas, actos terroristas y guerras podrian reducir la
demanda de alojamiento hotelero y, por tanto, afectar negativamente al Grupo NH

Causas de fuerza mayor como los huracanes, terremotos, volcanes, tsunamis y otros desastres naturales, la
propagacion de enfermedades contagiosas, asi como actos terroristas, guerras, delincuencia generalizada,
difusién de noticias que pongan en duda la seguridad de determinadas zonas o incertidumbres politicas en
areas geogréficas en las que el Grupo NH opera de forma significativa, o de las que se nutre de gran nimero
de clientes, podrian causar un declive en la frecuencia de los vigjes y reducir la demanda de alojamiento e
incluso, en casos extremos, € cierre de hoteles.



11. Riesgos operativos comunes al sector hotelero

El sector hotelero estd condicionado por unos riesgos operativos adicionales que pueden influir
negativamente en la rentabilidad de los hoteles.

Entre estos factores se encuentran |os siguientes:
e Ladisponibilidad y demanda de habitaciones de hotel.

e La preferencia por determinados destinos y los cambios en los hébitos de vige, que pueden verse
afectados, entre otras causas, por las fluctuaciones en el tipo de cambio de las monedas de los distintos
paises.

e Cambios climatoldgicos, demograficos (cambios o cancelaciones de acontecimientos de tipo turistico,
deportivo o cultural), en los patrones de viaje, reputacionales asi como modificaciones en las rutas
comerciales de las aerolineas y cancelaciones o incertidumbres sobre los vuel os.

¢ Renovaciones, restauracionesy mejoras de los hoteles e incremento de gastos destinados a la seguridad.

e Impuestos y normativas que influyan, determinen o regulen la actividad hotelera, e empleo, salarios,
despidos, inmigracién, precios, tipos de interés, procedimientos de construccién u ocupacion, costes,
medio ambiente, etc.

e Incrementos en los salarios, seguridad social y otros costes laborales, seguros, transporte, costes del
petréleo y derivados y otros gastos que puedan condicionar 10s viajes de clientes o disminuir lafrecuencia
devuelos.

e Huelgas y protestas laborales que puedan implicar negociaciones con sindicatos u organizaciones de
trabajadores.

e Ladisminucion deferiasy eventos internacionales dentro del sector hotelero dada la situacion econdémica
actual.

e Una evoluciéon desfavorable de la industria del turismo en el actual marco de recesién econémica,
principalmente en los paises de la zona euro, motivada por la falta de confianza de los consumidores, €
creciente desempleo y las condiciones de oferta de crédito adversas en algunos paises.

Entre estos factores se encuentran los costes operativos fijos propios del sector hotelero (gastos de personal,
impuestos sobre la propiedad, seguros,... ). Si el Grupo NH no es capaz de reducir lo suficientemente rapido
estos costes cuando su demanda disminuya, €l descenso de su facturacién puede tener un efecto
particularmente adverso en sus flujos de cgjay sus beneficios.

12.  Riesgos operativos comunes al sector inmobiliario

El Grupo NH opera en e sector inmobiliario a través de Sotogrande, S.A., sociedad de la que NH es
accionista mayoritario siendo actualmente titular de acciones representativas del 97,02% de su capital social.

El sector inmobiliario estd condicionado por unos riesgos operativos adicionales que pueden influir
negativamente en larentabilidad del negocio. Entre estos factores se encuentran los siguientes:

e Laposibilidad de riesgo de fraude o acciones negligentes o dolosas por una parte interna o un tercero que
redunden en pérdidas para el negocio.

e La fata de liquidez en el mercado inmobiliario y la incertidumbre sobre los retornos de los activos
inmobiliarios.

e Impuestos y normativas que influyan, determinen o regulen el empleo, salarios, despidos, inmigracion,
precios, tipos de interés, procedimientos de construccidn, costes, medio ambiente, etc.

¢ Incrementos en los salarios, seguridad social y otros costes laborales, seguros, transporte y otros gastos
gue pueden condicionar larentabilidad del negocio.



e Huelgas y protestas laborales que puedan implicar negociaciones con sindicatos u organizaciones de
trabajadores.

¢ Incumplimientos contractuales en la gecucion y entrega en tiempo y/o forma de activos inmobiliarios,
bien por las sociedades constructoras o bien por las sociedades inmobiliarias, que conlleven la resolucion
anticipada de larelacion contractual y la posible incursion en pérdidas derivadas de una demandajudicial.

13. Cambios en las legislaciones de los paises en los que el Grupo NH opera 'y que podrian afectarle
negativamente

El Grupo NH desarrolla su actividad principalmente en Benelux, Espafia, Alemania, Italiay Latinoamérica.
Por tanto, cualquier cambio sustancial en la legidacién de los paises en los que operay, en particular, en
Benelux, Espafiay Alemania podria ocasionar un impacto significativo adverso en las actividades, resultados
y situacion financierade NH.

NH considera que cumple sustancialmente con la legislacion aplicable a su actividad en los distintos paises
en los que opera. No obstante, el Grupo NH esta sujeto a un conjunto complejo de normas en diferentes
jurisdicciones que, en caso de que fueran interpretadas o aplicadas con un criterio distinto a de la Sociedad
por los organismos competentes, podrian afectar de un modo material adverso a negocio, las perspectivas y
la situacién financieradel Grupo NH.

El Grupo NH desarrolla su actividad fundamentalmente en mercados estables en cuanto a condiciones
regulatorias se refiere. Sin embargo, un incremento en la regulacion del negocio en los paises europeos en
gue se desarrolla principalmente su actividad, o en los que se esta en fase de crecimiento, podria limitar la
expansion del Grupo NH. Este mismo efecto podria deducirse si se generalizan en €l futuro ciertos cambios
en laregulacion fiscal consistentes en laimposicion de impuestos municipales que gravan las pernoctaciones
en los hoteles, en la medida en que dichos impuestos no suelen ser inmediatamente repercutibles en el precio
de las habitaciones, teniendo que soportar su importe el operador hotelero a costa de su margen. El Grupo
NH no puede predecir la forma en que cualquier cambio en la legislacion o normativa en los paises en que
opera pueda afectar a sus actividades, resultadosy situacion financiera.

14. Riesgos derivados de la normativa medioambiental a la que el Grupo NH esté sujeto

Las actividades de NH, sus propiedades y las propiedades que éste gestiona, arrienda y desarrolla estan
sometidas a una extensa normativa medioambiental y alas regulaciones de numerosas autoridades publicas.

Como consecuencia de esta normativa puede hacerse responsable a NH de los costes derivados de la
investigacion o eliminacion de sustancias o residuos peligrosos que se encuentren en o bajo alguno (i) de los
inmuebles propiedad del Grupo NH; (ii) de los que actualmente gestiona, arrienda o desarrolla; (iii) de los
gue lo ha hecho con anterioridad; o (iv) de alguna de las ubicaciones (aun siendo de terceros) a donde NH
envia sustancias o residuos peligrosos para su eliminacion.

Algunas de estas normativas responsabilizan de todos los costes a cada uno de los implicados en las
actividades anteriormente descritas, aunque exista mas de un responsable por la contaminacion. Incluso
responsabilizan a los que contratan e transporte de sustancias o residuos peligrosos hacia instalaciones
especializadas o la eliminacion o el tratamiento de las mismas en tales instalaciones del coste de remediar o
eliminar tales sustancias s finamente son vertidas a medio ambiente por terceros en esos centros
especializados.

La presencia o € vertido de sustancias o residuos peligrosos o la falta de una limpieza adecuada de las
mismas podria generarle costes significativos a NH o poner en peligro la posibilidad de NH de desarrollar,
usar, vender o alquilar inmuebles de su propiedad o de otorgarlos como garantia de |os nuevos préstamos que
solicite.



B. FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DE NH
1 I ncumplimiento de ratios financieros

El Grupo NH tiene suscritos varios contratos de préstamo y crédito, entre los que destaca el contrato de
financiacion mercantil por importe de aproximadamente 716 millones de euros, firmado € dia 29 de marzo de
2012 con 33 entidades financiadoras y que se describe en el apartado 10.3 de la Seccion |1 del Documento de
Registro (el “Contrato de Financiacién Mercantil”). Algunos de estos préstamos y créditos imponen al
Grupo NH e cumplimiento de determinados ratios y niveles financieros medidos por referencia a las cuentas
anuales del Grupo NH correspondientes alos gjercicios finalizados a 31 de diciembre de cada afio.

En el caso del Contrato de Financiacion Mercantil, determinados ratios y niveles financieros por referencia a
las cuentas anuales consolidadas del Grupo NH correspondientes al gjercicio finalizado € 31 de diciembre de
2012 han quedado incumplidos. No obstante, tal y como se explica en el apartado 10.3 de la Seccion |1 del
Documento de Registro, la entidad acreditada del Grupo NH (NH Finance, S.A.) solicitd con fecha de 25 de
abril de 2013 autorizacion a las entidades financiadoras del Contrato de Financiacion Mercantil para la
dispensa del cumplimiento de tales ratios y niveles financieros. Conforme a contrato, para dicha dispensa se
regueria la conformidad de entidades financiadoras que representaran, a menos, dos tercios (2/3) del importe
de la financiacion pendiente de amortizacién o reembolso. Ta autorizacion fue concedida por la mayoria
requerida en el contrato, con fecha de 30 de abril de 2013. Como consecuencia de la mencionada dispensa, se
elevo e margen de salida del referido Contrato de Financiacion Mercantil hasta el 5.50%.

El aumento de capital suscrito por el grupo empresarial chino HNA descrito en los apartados 5, 10y 22 de la
Seccion |1 del presente Documento de Registro, la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam
referido en € apartado 5 asi como la continuacion del proceso de venta de activos del Grupo NH, contribuiran
amejorar sustancialmente la situacion financiera de NH y lade su Grupo y areducir su endeudamiento a unos
margenes que le permitan cumplir en plazo con las obligaciones de pago derivadas de los contratos de
financiacion.

No obstante, un empeoramiento repentino de la situacion econdmica podria llevar a la Sociedad al
incumplimiento de los ratios financieros, en cuyo caso |as entidades financiadoras acreedoras de | os préstamos
y créditos que el Grupo NH tiene concedidos tendrian derecho a declarar la resolucion anticipada y a ejecutar
las correspondientes garantias, o que podria ocasionar un impacto sustancial adverso en las actividades, los
resultados y la situacion financiera de NH.

2. Restricciones alasinversionesy al destino de los fondos procedentes de la venta de activos

De conformidad con €l Contrato de Financiacion Mercantil, las inversiones anuales del Grupo NH que
excedan del 5% de las ventas totales del Grupo en el gercicio econémico inmediatamente anterior deberan ser
autorizadas previamente por la mayoria de las entidades acreditantes.

A su vez, de conformidad con €l referido Contrato de Financiacién Mercantil, hasta que haya tenido lugar la
amortizacion total del Tramo B de dicho contrato, debera destinarse a la amortizacion anticipada del mismo,
un importe equivalente al total del precio obtenido por la venta de activos (deducidos los impuestos, tanto
directos como indirectos y gastos que se devenguen u originen como consecuencia de, o en relacion con, la
venta, asi como la deuda asociada al activo en cuestion, en su caso) o, de ser dicho precio superior a importe
del Tramo B pendiente de amortizacion, Unicamente se destinard a la amortizacion este Ultimo importe. Una
vez hayatenido lugar la amortizacion total del Tramo B, permaneceran una serie de restricciones a uso de los
fondos obtenidos de la venta de activos siempre que se den determinadas circunstancias descritas en €
Contrato de Financiacion Mercantil.

Estas restricciones podrian impedir que se lleven a cabo inversiones necesarias para €l negocio, lo que podria
ocasionar un impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la situacion financiera de NH.

3. Si el Grupo NH no es capaz de gjecutar su estrategia de desinvertir en activos seleccionados su
posibilidad de expandirse a mercados mas atractivos puede verse entorpecida

Una de las estrategias del Grupo NH consiste en desinvertir en determinados activos hotel eros sel eccionados
y emplear los fondos obtenidos en su venta para incrementar la presencia del Grupo NH en otros mercados
mas atractivos.



Dado d clima actual adverso parala disposicién de activos inmobiliarios, NH puede no ser capaz de vender
dichos activos seleccionados o de venderlos a precios competitivos, 1o que tendria un impacto adverso en las
posibilidades de reinversion del Grupo NH.

4. Restriccion al pago de dividendos

La politica de distribucion de dividendos y su importe es fijada anualmente por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad a propuesta del Consgo de Administracion, una vez que se conocen los
resultados obtenidos en el gjercicio. La Sociedad no ha distribuido dividendos a sus accionistas con cargo al
gercicio 2012,

La capacidad de distribucion de dividendos por NH se ve limitada debido a la existencia del Contrato de
Financiacion Mercantil de marzo de 2012, que prevé que NH no podra distribuir dividendos (o cualquier tipo
de entrega de fondos a sus accionistas, 0 amortizacion de principal pendiente de cualquier financiacion
subordinada o préstamos participativos prestada por aguellos) hasta que el importe del Tramo B haya sido
integramente cancelado, y siempre y cuando NH cumpla con determinados ratios financieros que en dicho
contrato se prevén (incluso después de la distribucion de dividendos). A su vez, el pago de dividendos que
eventualmente la Sociedad acuerde dependera de diversos factores, incluyendo la satisfactoria gestiéon del
negocio, sus resultados operativos y la capacidad para generar beneficios. Por tanto, la Sociedad no puede
garantizar que en el futuro vaya a ser capaz de pagar dividendos o, en caso de hacerlo, que vayan a
aumentarse en afos sucesivos.

5. Lasfluctuaciones en € tipo deinterés podrian tener un impacto negativo en la Sociedad

El Grupo NH esté expuesto, en relacién con sus activos y pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de
interés que podrian tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. La mayoria de los contratos de
préstamos suscritos por NH tienen pactados tipos de interés variables referenciados a EURIBOR. Aundue la
Sociedad tiene contratados instrumentos financieros (permutas financieras de tipos de interés y collars
(combinacién de opciones)) de manera que, aproximadamente, € 36% de su deuda financiera neta esta
referenciada a tipos de interés fijos, cualquier variacion significativa a alza del EURIBOR tendria un impacto
inmediato en la cuenta de resultados de la Sociedad, |0 que podria ocasionar un efecto sustancial negativo en
sus actividades y posicion financiera. Asimismo, estos instrumentos de cobertura también exponen a NH a
riesgo de gue las contrapartes de estos contratos incumplan sus obligaciones contractuales o incluso a que no
pueda exigirse e cumplimiento de los contratos.

6. Lasfluctuaciones en €l tipo de cambio podrian tener un impacto negativo en la Sociedad

El Grupo NH tiene sociedades filiales en diversos paises con monedas operativas diferentes al euro. Los
resultados operativos de estas sociedades filiaes (principalmente en México y Argentina) se encuentran
expresados en su moneda local correspondiente y son convertidos después a tipo de cambio aplicable para
su inclusion en los estados financieros consolidados de NH. Por tanto, las fluctuaciones del euro con respecto
alas principales divisas de los paises en los que opera € Grupo NH, incluido el ddlar de EE.UU., podrian
tener un efecto material negativo en los resultados operativos y en la posicion financiera de NH.

A 31 de diciembre de 2012, los ingresos consolidados de la Sociedad generados en areas geogréficas con
moneda distinta del euro se situaron en torno al 8% de los ingresos consolidados totales, y los créditos,
denominados en dolares, concedidos a Grupo NH ascendian a 8,4 millones de dolares.

A pesar de que NH desarrolla una estrategia de anticipacion y gestion de los mencionados riesgos, en
algunos casos estas actuaciones pueden resultar ineficaces y, por tanto, las fluctuaciones en los tipos de
cambio podrian tener un impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la situacion
financierade NH.

7. El crecimiento del Grupo NH en régimen de gestion o arrendamiento depende de terceros y de
futuros acuerdos con ellos

Los hoteles del Grupo NH son explotados, ademés de en régimen de propiedad, mediante contratos de
arrendamiento, contratos de gestion y contratos de franquicia representando cada medio de explotacion el
21%, el 56%, el 21% y el 2%, respectivamente, de la cartera total de hoteles a 31 de diciembre de 2012. El
desarrollo de hoteles adicionales por parte del Grupo NH implica, en parte, suscribir y mantener contratos de
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gestién o arrendamiento con los propietarios de los inmuebles (los “Ter ceros Propietarios’). Los términos
de estos acuerdos estan influidos, entre otras causas, por las condiciones ofrecidas por |os competidores del
Grupo NH.

Por otro lado, los hoteles explotados mediante contratos de arrendamiento exigen, en algunos casos, una
reforma inicia y un acondicionamiento para adecuarlos a los niveles exigidos por € Grupo NH. Aunque la
norma general es la renovacion de los contratos de arrendamiento a su vencimiento, no existe ninguna
seguridad de su renovacién. En caso de que se originasen desacuerdos, conflictos o litigios con los Terceros
Propietarios 0 estos contratos se resolviesen anticipadamente o no se renovasen, se podria producir un efecto
material adverso en la actividad, resultados y situacién financiera de la Sociedad como consecuencia de la
posible no recuperacion de lainversion inicial realizada, en su caso, en hoteles cuyos contratos se resolviesen
anticipadamente y de los menores ingresos que se obtendrian en aquellos gue no se renovasen, mientras se
alargase la busgueda de nuevos hoteles y lareformay su acondicionamiento posterior.

Asimismo, la viabilidad de los contratos de gestion suscritos por € Grupo NH depende del establecimiento y
el mantenimiento por NH de relaciones con los Terceros Propietarios. Si a NH no le es posible crear o
mantener dichas relaciones puede gque los contratos de gestidn que el Grupo NH actualmente mantiene no se
renueven o gque dejen de firmarse nuevos acuerdos.

Todo ello podria ocasionar un impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la situacion
financiera de NH.

A fecha 31 de diciembre de 2012, el periodo medio de vida de los contratos de arrendamiento
correspondientes a los hoteles que e Grupo NH explota en dicho régimen es de 12 afios, de los cuales
Unicamente en un 12,39% de | os casos se ha consumido més del 75% de su plazo de duracion.

8. El crecimiento del Grupo NH en régimen de gestion o arrendamiento esta sujeto a los riesgos
asociados a lasinversionesinmabiliarias

El sostenimiento del crecimiento del Grupo NH a través de contratos de arrendamiento o gestion sobre
nuevos hoteles y la reforma, en su caso, de los existentes, esta afectado por varios factores rel acionados con
el desarrollo del mercado inmobiliario en general. Entre ellos, se incluyen la disponibilidad de
localizaciones, planeamientos y licencias urbanisticas y otros permisos y limitaciones del correspondiente
mercado, tales como la ocupacién proyectada, restricciones territorial es sobre los contratos de arrendamiento
0 gestion y costes de construccion, entre otros.

Ademas, muchos de los inmuebles propiedad del Grupo NH o de Terceros Propietarios han sido objeto de
hipotecas otorgadas en garantia de préstamos suscritos para adquirir o refinanciar dichos inmuebles.

Si aNH o alos Terceros Propietarios les es imposible afrontar las amortizaciones de los préstamos que han
suscrito o refinanciarlos en términos més favorables, los acreedores de dichos préstamos podrian iniciar
procedimientos de gjecucién de sus garantias.

En € clima econdmico actual, los propietarios de inmuebles estdn especialmente expuestos a dificultades
financieras. En consecuencia, es posible que las necesidades de financiacion derivadas de obligaciones
adquiridas como consecuencia de su endeudamiento llevasen a los Terceros Propietarios a vender sus
inmuebles en condiciones desfavorables o, en caso de endeudamiento garantizado, a transmitir los inmuebles
hipotecados a sus acreedores.

Cualquiera de dichos embargos o transmisiones podria resultar en la resolucién de los contratos de gestion
suscritos por NH, la frustracién ingresos y flujos de cgja esperados de dichos inmuebles o la pérdida de
capital invertido por el Grupo NH en ellos.

Por otro lado, algunos de los contratos de gestion suscritos por NH con Terceros Propietarios prevén
cldusulas de resolucién anticipada, por jemplo en caso de que NH no supere los resultados pactados para
determinados test de desempefio en su gestion o si 1os Terceros Propietarios pagan unatarifa pactada que les
da derecho a terminar dicho contrato anticipadamente. La resolucién anticipada por Terceros Propietarios de
los contratos de gestion suscritos con NH podria generar un descenso en la facturacion del Grupo NH y un
incremento de sus costes.
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9. El desarrollo de actividades del Grupo NH que implique asociaciones o alianzas con terceros podria
originar conflictos que afectasen negativamente a los proyectos

En algunos mercados, principalmente en Italia, el Grupo NH opera a través de joint ventures o estructuras
similares con terceros que implican riesgos adicionales. Aunque en e caso més significativo, Italia, se opera
a través de la alianza con una entidad financiera que no participa en la gestion de los hoteles, estos socios
podrian tener dificultades financieras y conflictos con el Grupo NH que afectasen a sus actividades en dichos
paises.

Estas alianzas y pactos con terceros prevén gue las decisiones estratégicas y mas trascendentes de la
correspondiente sociedad se adopten por mayorias reforzadas, |o cua puede dificultar y dilatar la adopcion
de medidas y la obtencion de acuerdos e incluso originar situaciones de blogueo. En estas joint ventures
también es frecuente establecer clausulas de salida (6. opciones de compra y/o venta) para los socios
minoritarios, en las que se prefijan las formulas a utilizar para calcular el valor de la correspondiente
participacién y su forma de pago.

Adicionalmente, muchas de estas joint ventures tienen suscritos contratos de préstamo garantizados con
hipotecas otorgadas sobre €l inmueble que explotan como hotel. En caso de que cualquiera de estas joint
venture incumpliera sus obligaciones de pago derivadas de dichos contratos, |os acreedores de [os mismos
podrian exigir la amortizacion anticipada de la totalidad del préstamo antes de iniciar un procedimiento de
gjecucion de su garantia. Si dicha joint venture no tuviera activos suficientes o un seguro contratado para
liberarse de este pasivo, NH podria terminar expuesta a responsabilidad por reclamaciones interpuestas en su
contra.

L os principal es compromisos con terceros estan recogidos en la nota 26 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al gercicio 2012 del Grupo NH, siendo € més relevante el acuerdo con €l
Grupo Intesa Sanpaolo suscrito con fecha 1 de diciembre de 2005, en virtud del cual se pact6 la entrada de
esta sociedad en € capital social de NH Italia, S.r.l. y se concedié a grupo italiano una opcion de venta sobre
la participacion adquirida, gercitable durante el periodo comprendido entre marzo de 2008 y marzo de 2015
(opcién que a la fecha de este Documento de Registro no ha sido gercitada). El precio de gercicio de la
opcion seria el valor de mercado de la participacion del Grupo Intesa Sanpaolo en NH Italia, S.r.l. En caso de
gue & Grupo NH y e Grupo Intesa Sanpaolo no se pusieran de acuerdo, € valor de mercado seria
determinado por un banco de inversion independiente. En el epigrafe “Intereses minoritarios’ del estado de
situacion financiera consolidado correspondiente a ejercicio 2012 (véase nota 16.5) adjunto se recoge €l
valor de lainversién del Grupo Intesa Sanpaolo en NH Italia, S.r.l., cuyo importe asciende a 124 millones de
euros.

Aunque € Grupo NH intenta minimizar estos riesgos antes de realizar inversiones con otros socios, las
actuaciones de éstos podrian causar, especialmente en la dificil coyuntura econdmica actual, riesgos
adicionales tales como retrasos en los proyectos, incremento de su coste o dificultades operativas después de
laconclusién del proyecto.

Todo ello podria ocasionar un impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la situacion
financierade NH.

10. Riesgo de crédito de clientesy deudores del Grupo NH

Los principales activos financieros del Grupo son la tesoreriay otros activos liquidos equivalentes, asi como
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. La Sociedad mantiene relaciones comerciales con
intermediarios (third party websites 0 TPW) y otros grandes clientes, tales como agencias de vigjes y tour
operadores que, a su vez, estan también afectados por la situacién econémica actual. Con carécter general, €l
Grupo NH tiene su tesoreriay otros activos liquidos equivalentes con entidades de elevado nivel crediticio y
una parte de sus deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estan garantizados mediante fianzas, avales y
anticipos de tour-operadores.

El Grupo no tiene una concentracion significativa del riesgo de crédito con terceros, tanto por la
diversificacion de sus inversiones financieras, como por la distribucién del riesgo comercial entre un gran
nimero de clientes con reducidos periodos de cobro.
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A pesar de €lo, la insolvencia o falta de liquidez de algunos de dichos intermediarios y grandes clientes
podria provocar impagos a Grupo NH que, en caso de ser significativos y generalizados, podrian producir
un efecto material adverso en las actividades, resultados y situacion financiera del Grupo NH.

11. Riesgo deliquidez

El sector hotelero requiere fuertes inversiones en capital para desarrollar, mantener y renovar propiedades. El
acceso a este capital por el Grupo NH o por cualquiera de los Terceros Propietarios es vital para asegurar €
crecimiento del negocio de NH y su facturacion.

La exposicién a situaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo, pudiendo resultar incluso en la reduccion de la clasificacion crediticia del Grupo NH, lo que
incrementaria el coste del endeudamiento para NH.

Si NH se viera obligada a incrementar sus gastos operativos por encima de los previstos, necesariamente
deberia recortar el presupuesto de gasto destinado a otros fines como la adquisicién o desarrollo de
propiedades, |0 que podria conllevar un descenso en sus beneficios.

La gestion de este riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como en la gestion proactivay € mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoreria de formaflexible.

Asimismo, el Grupo realiza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negocio y area
geografica con €l objetivo de evaluar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por € Grupo asegura
el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencién de fondos en
condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicién de liquidez del Grupo.

No obstante, en el caso de que en el futuro NH no fuese capaz de atender sus necesidades de liquidez o
tuviese que incurrir en unos costes el evados para afrontarlas, podria producirse un efecto material adverso en
sus actividades, sus resultados o en su situacion financiera

12.  Cualquier fallo en la proteccion de la marca NH o de sus derechos de propiedad intelectual podria
reducir el valor del nombre de NH y dafiar su negocio

Lareputacion y la percepcion de lamarca NH son vitales para el éxito en el sector hotelero. Si lamarcao los
derechos de propiedad intelectual del Grupo NH son copiados o utilizados sin autorizacién, el valor de las
marcas del Grupo NH, su reputacion, sus ventgjas competitivas y su fondo de comercio podrian resultar
daniados.

Aungue NH solicita el registro de sus marcas en todos |os paises en los que opera, no puede asegurar que la
normativa de todos esos paises le protgja frente a la copia o uso de sus marcas 0 sus derechos de propiedad
intelectual por terceros, incluyendo anteriores trabajadores.

Es posible que NH tenga que recurrir a los tribunales para poder defender estos derechos, 1o que seria
costoso y podria generar unareduccién del vaor de lamarcade NH y dafiar su negacio.

13. Riesgos asociados con nuevos hotelesy con € lanzamiento de nuevos productos

Nuevos hoteles - Hasta e momento, e Grupo NH no ha encontrado especiales dificultades para la
localizacion de sus hoteles, si bien € Grupo NH no puede garantizar que sera capaz de encontrar en el futuro
lugares adecuados y en condiciones satisfactorias para la ubicacion de sus hoteles. Otro factor relevante es el
plazo relativamente largo (en torno a los 2 afos) y los posibles retrasos, en que los nuevos hoteles pueden
estar operativos unavez realizadas las reformas y obtenidas las autorizaciones administrativas necesarias.

Pérdidas derivadas de la puesta en marcha - Los nuevos hoteles suelen incurrir en pérdidas al principio dela
puesta en marcha o al menos hasta que son conocidos por e publico, con lo que obtienen menores ventas
netas y, por tanto, menores beneficios operativos que los hoteles que Ilevan mas tiempo establecidos.
Aunque €l periodo para acanzar € punto de equilibrio varia mucho de un hotel a otro, ya que depende
fundamental mente de su emplazamiento, por lo general se encuentra por debajo de los 36 meses.
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El Grupo NH no puede asegurar que los nuevos hoteles que se establezcan mantengan un nivel de ventas 'y
beneficios operativos similar a de los actuamente en funcionamiento, ni que todos los hoteles abiertos
alcancen un umbral de rentabilidad minimo. Este es el caso de la puesta en marcha de la actividad hotelera
del Grupo NH en Italia, iniciada en noviembre de 2006 con la compra de Jolly Hotels S.p.A y concluida en
febrero de 2008, que a 31 de diciembre de 2012 todavia contribuye a la cuenta de resultados de forma
negativa.

Riesgos derivados del lanzamiento de nuevos productos - El lanzamiento de nuevos productos por parte del
Grupo NH requiere campafias de marketing e inversiones en equipamiento de los hoteles para conseguir una
adecuada penetracion en el mercado. El Grupo NH no puede asegurar que dichas campafias o cualquier otro
elemento de la estrategia del negocio consigan que €l nuevo producto tenga éxito o que la marca sea
reconocida de forma satisfactoria

Todo ello podria provocar un impacto sustancial adverso en las actividades, resultados y situacion financiera
de NH.

14. Actividad inmobiliaria del Grupo NH - Sotogrande

NH estitular del 97,02% del capital de Sotogrande, S.A. (“ Sotogrande”), sociedad dedicada principa mente
a la gestion y desarrollo de entornos urbanos de lujo en enclaves de gran atractivo turistico en distintas
regiones del mundo, reproduciendo el modelo de la urbanizacién Sotogrande sita en el término municipal de
San Rogue (Cédiz) y cuyos ingresos y tesoreria proceden fundamental mente de la venta de solares para ser
urbanizados, de inmuebles, de atraques para embarcaciones de recreo y otros activos. Por tanto, € Grupo
NH a través de Sotogrande esta expuesto a los riesgos asociados a las inversiones inmobiliarias. A 31 de
diciembre de 2012, los ingresos procedentes de la actividad inmobiliaria de Sotogrande representaron un
1,8% de los ingresos del Grupo NH.

Sobre la base de las valoraciones realizadas por American Appraisal Espafia, SL. y Tasaciones
Inmobiliarias, S.A. con fecha 31 de diciembre de 2012, el valor de mercado de las existencias inmobiliarias
del Grupo NH asciende a 224,6 millones de euros, con el siguiente desglose:

Concepto Miles de euros
Terrenos urbanizados 43.889
Terrenos no urbanizados 138.298
Obraterminada 42.382

Total 224.569

Dichas existencias inmobiliarias tenian un valor de mercado, con fecha 31 de diciembre de 2011, de 306
millones de euros, con base en la valoracién realizada por American Appraisal Espafia, S.L y Tasaciones
Inmobiliarias, S.A. La dotacion neta registrada a 31 de diciembre de 2012 para reducir e valor de las
existencias a su posible valor de recuperacion, tomando como base las tasaciones realizadas por € experto
independiente, asciende a un importe de 5.457 miles de euros y se incluye en la cuenta “Deterioro de
existencias’ del estado de resultado integral consolidado del gjercicio 2012.

Por su propia naturaleza, las compraventas de inmuebles son operaciones singulares y de dificil prevision. En
gran medida, dependen de las condiciones de mercado, de modo que la actual crisis econdmicay financiera,
y la del sector inmobiliario en particular, podrian provocar un impacto sustancial negativo en las ventas de
Sotogrande. En la actual coyuntura econdmica adversa, €l sector inmobiliario ha sido especiamente
castigado, existiendo importantes incertidumbres sobre cuando podria iniciarse su recuperacion. En este
sentido, los ingresos procedentes de la actividad inmobiliaria en 2012 aumentaron un 30%, con respecto al
gercicio 2011. Las ventas y los recursos de caja que NH obtenga en el futuro através de Sotogrande podrian
ser mucho menores y mas vol&tiles que los derivados de | as principal es actividades del Grupo NH.
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Por otra parte, Sotogrande necesita de financiacion para desarrollar sus proyectos. Debido a la crisis
financiera actual, Sotogrande podria tener problemas para acceder a financiacién y, por tanto, esto podria
impedirle desarrollar nuevos proyectos. NH no puede predecir cud seralatendencia del ciclo econémico en
los préximos afios ni si se producird un agravamiento aun mayor de la fase recesiva actual, que podria
ocasionar una disminucién mayor en las ventas de Sotogrande y, por tanto, provocar un impacto sustancial
adverso en las actividades, resultados y situacion financiera del Grupo NH. Al 31 de diciembre de 2012, los
compromisos de ventas inmobiliarias firmadas y pendientes de contabilizar hasta la entrega ascienden a 2,5
millones de euros, un 55% menos gque los existentes al cierre de 2011.

15. El Grupo NH podria no tener éxito en el desarrollo de nuevos mercadosy segmentos

El Grupo NH sigue teniendo como estrategia principal su expansion en Europay Latinoamérica asi como en
China, en este Ultimo caso de lamano del grupo empresarial chino HNA, accionista de la Sociedad. El Grupo
NH utiliza sus propios modelos para analizar las inversiones tanto en nuevos mercados como en otros en los
gue ya opera. Estos modelos tratan de estimar los cash flows (flujos de caja) futuros y la rentabilidad
esperada de cada proyecto. A pesar de esta labor de andlisis, los nuevos proyectos de expansion podrian no
cumplirse o verse sustancialmente limitados, y ello porque existen multitud de factores que pueden producir
desviaciones significativas con respecto a plan de negocio inicialmente trazado.

Actividad hotelera

En linea con 1o expuesto en el parrafo anterior, dentro de la estrategia de crecimiento del Grupo NH en
Europa en e segmento medio (mid-market) de hoteles de negocio se debe contemplar la coyuntura
economica europea actual. El Grupo NH no puede predecir con total seguridad si la evolucion del mercado
sera favorable o no en el largo plazo. En este sentido, dentro de los mercados en los que el Grupo NH opera
actualmente en Europa, Italia registré pérdidas en 2012 y es previsible que a menos durante los gjercicios
2013y 2014 estas pérdidas se mantengan.

Actividad | nmobiliaria

Los proyectos inmobiliarios tienen un periodo de maduracion de la inversion largo, ya que se necesitan
autorizaciones administrativas previas a inicio de la actividad, condicionadas a la presentacién de proyectos
de urbanizacién que, a su vez, requieren tiempo para su correcta realizacion y estudio. En las estimaciones
realizadas sobre nuevos proyectos como los de Republica Dominicana (Cap Cana) y México (al norte de
Cancun), €l break even (umbral de rentabilidad) se alcanza en no mas de 36 meses desde €l inicio efectivo de
la actividad. No obstante, estas estimaciones podrian no cumplirse y las rentabilidades de estos proyectos
podrian retrasarse o incluso no llegar a producirse.

Dados estos riesgos y las incertidumbres del mercado y del sector inmobiliario en particular, NH no puede
asegurar que pueda implementar con éxito su estrategia de crecimiento. En caso de que €l Grupo NH no
alcanzase sus objetivos estratégicos o los resultados inicialmente esperados, podria provocarse un impacto
sustancial adverso en las actividades, resultadosy situacion financieradel Grupo NH.

16. El grupo esta expuesto al riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales

NH vy sus filidles son parte en diversos procedimientos legaes y en el futuro podrian surgir otros
procedimientos y actuaciones. Uno o varios resultados adversos en dichos procedimientos legales podrian
tener un impacto sustancial adverso en las actividades, resultados y situacion financieradel Grupo NH.

17. S e Grupo NH no es capaz de atraer y mantener personal cualificado y con talento sus actividades
podrian afectarse negativamente

El Grupo NH compite con otras companfias tanto dentro como fuera del sector hotelero. Si el Grupo NH no
fuese capaz de contratar, formar y retener personal suficiente cualificado y con talento, podria experimentar
un descenso en la satisfaccion del cliente, incrementos en los salarios que aumenten los costes laborales,
fallos o in€eficiencias en los controles internos o incluso ver limitada su capacidad para crecer y expandir su
negocio. Todo ello podria ocasionar un impacto sustancial adverso en las actividades, los resultados y la
situacion financierade NH.
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SECCION Il - DOCUMENTO DE REGISTRO

A) TABLA DE EQUIVALENCIA

(Tabla de equivalencia, de conformidad con €l articulo 19.2 del RD 1310/2005, entre el Anexo | del
Reglamento 809/2004 (“ Anexo 1) y las cuentas anuales e informes de gestion consolidados del Grupo NH
correspondientes a los gjercicios 2012, 2011 y 2010)

EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION
2010

1. PERSONAS RESPONSABLES

11 ldentificacién delas
personas responsables

1.2 Declaracion delos
responsables confirmando la
veracidad de la informacion
contenida en € Documento
de Registro

2. AUDITORESDE CUENTAS

21 Nombrey direccion delos
auditores de cuentas

2.2 Renuncia o revocacion delos
auditores de cuentas

3. INFORMACION FINANCIERA
SELECCIONADA

3.1 Informacioén financiera
histérica seleccionada

3.2 Informacion financiera
seleccionada relativa a
periodos intermedios

4.  FACTORESDE RIESGOYW

5. INFORMACION SOBRE EL
EMISOR

5.1 Historial y Evolucion del

emisor
5.1.1 Nombrelegal y comercial — N/A® N/A
5.1.2 Lugar y nimero deregistro — N/A N/A
(3) El simbolo “—" significaque lainformacion exigida en el Anexo | no seincluye en las cuentas anuales ni en los

informes de gestién. Dicha informacion se recoge en el correspondiente apartado de la Seccion |1 B) del presente
Documento de Registro.

(4 Lainformacion exigida en € Anexo | se incluye parcialmente en las cuentas anuales y/o en los informes de
gestion. Dicha informacion se complementa y/o actualiza con lainformacion incluida en las secciones | y 11.B.4)
del Documento de Registro.

(5) El simbolo “N/A” significano aplicable.
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

REGLAMENTO 809/2004 2012 2011 2010
5.1.3 Fecha de constitucion y e Notal: Actividad y N/A N/A
periodo de actividad composicion dela
sociedad dominante.
5.1.4 Domicilio, personalidad — N/A N/A
juridica, legidacion
aplicable, paisde
constitucion, y direccién y
numer o de teléfono de su
domicilio social
5.1.5 Acontecimientosimportantes | ¢ Notal: Actividady N/A N/A
en el desarrollodela composicion de la
actividad del emisor sociedad dominante.
e Informe de gestion:
Evolucién de los
negociosy situacion
del Grupo.
5.2 Inversiones
5.2.1 Descripcion delas e Nota25.5: e Nota25.5: e Nota25.5:
principalesinversiones del Variaciones en € Variaciones en €l Variaciones en €l
emisor perimetro de perimetro de perimetro de
consolidacion. consolidacion. consolidacion.
e Nota7: Activos e Nota7: Activos e Nota7: Activos
intangibles. intangibles. intangibles.
e Nota8: e Nota8: e Nota8:
Inmovilizaciones Inmovilizaciones Inmovilizaciones
materiales. materiales. materiales.
e Nota9: Inversiones e Nota9: Inversiones | ¢ Nota9: Inversiones
inmobiliarias. inmobiliarias. inmobiliarias.
e Notal0: Inversiones e Notal0: e Notal0:
valoradas por €l Inversiones Inversiones
método de la valoradas por € valoradas por €l
participacion. método de la método de la
e Notall: Inversiones participacion. participacion.
financieras no e Notall: e Notall:
corrientes. Inversiones Inversiones
e Notal4: Inversiones financieras no financieras no
financieras corrientes. corrientes. corrientes.
e Notal5: Tesoreria | o Notal5:
y otros activos Inversiones
liquidos financieras
equivalentes. corrientes.
5.2.2 Descripcion delas — N/A N/A

principales inversiones
actualmente en curso
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

5.2.3 Principalesinversiones
futuras sobre las que los
6rganos de gestion hayan
adoptado ya compromisos
firmes

e Nota8:
Inmovilizaciones
materiales.

N/A

N/A

6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

6.1 Actividades principales

6.1.1 Descripcion delas
principales actividades y
principales categorias de
productos vendidos y/o
servicios prestados

e Notal: Actividady
composicion dela
sociedad dominante.

e Nota27.1: Ingresos.

e Nota29: Informacion
por segmentos.

e |nforme de gestion:
Evolucion delos
negociosy situacion
del Grupo.

e Notal: Actividad y
composicion dela
sociedad
dominante.

e Nota26.1:
Ingresos.

e Nota?28:
Informacién por
segmentos.

e Informe de gestion:
Evolucion delos

e Notal: Actividady

composicion dela
sociedad
dominante.

e Nota26.1:
Ingresos.

e Nota?28:
Informacion por
segmentos.

¢ Informe de gestion:

Evolucién delos

negociosy negociosy
situacion del situacion del
Grupo. Grupo.
6.1.2 Indicacién detodo nuevo — — —
producto y/o actividades
significativos
6.2 Mercados principales e Notal: Actividady N/A N/A

composicion dela
sociedad dominante.

e Nota29: Informacién
por segmentos.

6.3 Cuando lainformacién dada
de conformidad con los
puntos 6.1y 6.2 se haya visto
influenciada por factores
excepcionales, debe
mencionarse este hecho

6.4 Informacion sucintarelativa
al grado de dependencia del
emisor de patentes o
licencias, contratos
industriales, mercantileso
financieros, o de nuevos
procesos de fabricacion

6.5 Basedelasdeclaraciones
relativas a la posicion
competitiva del emisor
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

REGLAMENTO 809/2004 2012 2011 2010
7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
7.1 Descripcion del grupo en que Nota 1: Actividad y N/A N/A
seintegra el emisor composicion dela
sociedad dominante.
Anexo |: Sociedades
dependientes.
7.2  Sociedades dependientes del Anexo |: Sociedades N/A N/A
emisor dependientes.
Anexo II: Empresas
asociadas.
Anexo I11: Negocios
conjuntos.
8. PROPIEDAD, INSTALACIONES
Y EQUIPO
8.1 Informacion sobreel Nota8: N/A N/A
inmovilizado material Inmovilizaciones
tangible, incluidas materiales.
propiedades arrendadasyy, en Nota 12: Existencias.
Su caso, gravamenes sobre _
los mismos Nof[a 17 Deuda}s con
entidades de crédito.
Nota 26: Garantias
comprometidas con
tercerosy activosy
pasivos contingentes.
Nota 27.5:
Arrendamientos
operativos.
8.2  Aspectos medioambientales Nota 32: Informacion | N/A N/A
gue puedan afectar al sobre politica
inmovilizado material medioambiental.
tangible
9. ANALISISOPERATIVO Y
FINANCIERO
9.1 Situacién financiera — —
9.2 Resultados de Explotacion
9.2.1 Factores significativos, Informe de gestion: N/A N/A
incluidos acontecimientos Evolucién previsible.
inusuales 0 nuevos avances,
gue afectan de manera
importante a los ingresos del
emisor
9.2.2 Cambiosimportantesen las — —

ventas o en los ingresos del
emisor
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

REGLAMENTO 809/2004 2012 2011 2010
9.2.3 Factores gubernamentales, — — —
econdémicos, fiscales,
monetarios o politicos, que
directa o indirectamente,
hayan afectado o puedan
afectar de manera importante
alas operaciones del emisor
10. RECURSOSFINANCIEROS
10.1 Informacion relativa alos e Estados de cambios — —
recursos financieros a corto en el patrimonio
y largo plazo® consolidado.
e Nota 4.7.3: Pasivos
financieros.
¢ Nota13: Deudores
Comerciales.

Nota 16: Patrimonio
Neto.

Nota 17: Deudas con
entidades de crédito.

Nota 19:
Instrumentos
financieros derivados.

Nota 27.6: Gastos
financierosy
variacion de valor
razonables de
instrumentos
financieros.

10.2 Fuentesy cantidades de los
flujos de tesoreria

Estado de flujos de
efectivo consolidado.

Nota 15: Tesoreriay
otros activos liquidos
equivalentes.

10.3 Condicionesdelos
préstamos y estructura de

financiacion

Nota 26: Garantias
comprometidas con
tercerosy activosy
pasivos contingentes.

Informe de gestion—
Informe anual de
gobierno corporativo,
anexo.

10.4 Restricciones sobre el uso de
los recursos de capital que,
directa o indirectamente,
hayan afectado o puedan
afectar de manera
importante a las operaciones

del emisor
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

10.5 Fuentes previstas de fondos
necesarios para cumplir con
|os compromisos
mencionados en los
epigrafes5.2.3y 8.1

11. INVESTIGACIONY
DESARROLLO, PATENTESY
LICENCIAS

12. INFORMACION SOBRE
TENDENCIAS

12.1 Tendencias recientes mas

significativas

N/A

N/A

12.2 Tendencias conocidas,
incertidumbres o hechos que
puedan razonablemente
tener unaincidencia
importante en las

perspectivas del emisor®

¢ Nota26: Garantias
comprometidas con
tercerosy activosy
pasivos contingentes.

¢ Nota33: Exposicion
al riesgo.

e |nforme de gestion:
Evolucion previsible.

N/A

N/A

13. PREVISIONESO
ESTIMACIONES DE
BENEFICIOS

13.1 Principales supuestos en los
que la sociedad ha basado
Sus previsiones o sus

estimaciones

N/A

N/A

13.2 Informe elaborado por
contables o auditores
independientes declarando
que las previsiones o
estimaciones se han
calculado correctay
coherentemente con las

politicas contables del emisor

N/A

N/A

13.3 Previsiéon o estimacion de los

beneficios

N/A

N/A

13.4 Declaracién de previsiones

publicadas en un folleto

N/A

N/A
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

CUENTASANUALES
CONSOLIDADASE
INFORME DE GESTION

REGLAMENTO 809/2004 2012 2011 2010
14. ORGANOSDE
ADMINISTRACION, DE
GESTION Y DE SUPERVISION,
Y ALTOSDIRECTIVOS
14.1 Nombre, direccion — N/A N/A
profesional y cargo en €
emisor de los miembros de
los érganos administrativos,
de gestion o de supervision y
las actividades principales de
importancia respecto del
emisor y desarrolladas fuera
del mismo®
14.2 Conflictosdeinteresesdelos | ¢ Nota30.3: N/A N/A
6rganos de administracion, Informacion en
de gestion y de supervision, y relacion con
altos directivos situaciones de
conflicto de intereses
por parte de los
Administradores.
15. REMUNERACIONY
BENEFICIOS
15.1 Importedelaremuneraciéon | e NotaZ20: Planesde e Nota20: Planesde | ¢ Nota20: Planesde
pagada y prestaciones en retribucion retribucion retribucion
especie concedidas a los referenciados a valor referenciados a referenciados al
miembros de los érganos de cotizacion dela valor de cotizacién valor de cotizacion
administrativos, de gestion o accion. delaaccion. delaaccion.
de supervision por el emisor |, Ngta 3; e Nota29: e Nota29:
y susfiliales por servicios de Remuneracion y otras Remuneracion y Remuneracion y
todo tipo prestados por manifestaciones del otras otras
cual quier perz)sona al emisor consgjo de manifestaciones del manifestaciones del
y susfiliales administraciony la consgjo de consejo de
atadireccion. administraciény la administraciony la
o Informe de gestion— altadireccion. atadireccion.
Informe anual de e Informede e |Informede
gobierno corporativo, gestion—Informe gestion—Informe
apartado B.1. anual de gobierno anual de gobierno
corporativo, corporativo,
apartado B.1. apartado B.1.
15.2 Importestotalesahorradoso | — — —

acumulados por e emisor o
susfiliales para prestaciones
de pensidn, jubilacion o
similares
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

16. PRACTICASDE GESTION

16.1 Fecha de expiracién del e Informedegestion— | N/A N/A
actual mandato, en su caso, Informe anual de
y del periodo durante €l cual gobierno corporativo,
la persona ha desempefiado apartado B.2.
serviciosa su cargo
16.2 Informacién sobrelos e Informedegestion— | N/A N/A
contratos de miembros de los Informe anual de
Organos administrativos, de gobierno corporativo,
gestién o de supervision con apartado B.1.
el emisor o cualquiera de sus
filiales que prevean
beneficios a la terminacion
desusfunciones, o la
correspondiente declaracién
negativa
16.3 Informacion sobreel comité | e Informedegestiion— | N/A N/A
de auditoriay €l comité de Informe anual de
retribuciones del emisor, gobierno corporativo,
incluidos los nombres de los apartado B.2.
miembros del comitéy un
resumen de su reglamento
interno®
16.4 Declaracion sobresi e e Informedegestion— | N/A N/A

emisor cumple el régimen o
regimenes de gobierno
corporativo de su pais de
constitucion

Informe anual de
gobierno corporativo,
apartado F.

17. EMPLEADOS

17.1 NUmero de empleadosy e Nota27.3: Gastosde | e Nota26.3: Gastos e Nota 26.3: Gastos
desglose® personal. de personal. de personal.
17.2 Accionesy opciones de e Informedegestion— | N/A N/A
compra de acciones® Informe anual de
gobierno corporativo,
apartado A.3.
17.3 Descripcion detodo acuerdo | ¢ Nota20: Planes de N/A N/A

de participacién de los
empleados en el capital del
emisor®

retribucion
referenciados a valor
de cotizacion dela
accion.
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

18.

ACCIONISTAS PRINCIPALES

18.1

Nombre de cualquier
persona que no pertenezca a
los 6rganos administrativos,
de gestion o de supervision
que, directa o
indirectamente, tenga un
interés destacable en €l
capital o en los derechos del
voto del emisor, asi como la
cuantia del interés de cada
una de esas personas'?

Informe de gestion:
Accionesy
accionistas.

Informe de gestion—
Informe anual de
gobierno corporativo,
apartado A.

N/A

N/A

18.2

Explicacion desi los
accionistas principales del
emisor tienen distintos
derechos de voto

N/A

N/A

18.3

El control dela Sociedad

N/A

N/A

184

Descripcién de todo acuerdo,
conocido del emisor, cuya
aplicacién pueda en una
fecha ulterior dar lugar aun
cambio en € control del
emisor

N/A

N/A

19.

OPERACIONES DE PARTES
VINCULADAS?

Nota 28: Operaciones
con partes vinculadas.

Nota 30:
Remuneraciony otras
manifestaciones del
consgjo de
administraciéony la
altadireccion.
Informe de gestion—
Informe anual de
gobierno corporativo,
apartado C.

e Nota?27:
Operaciones con
partes vinculadas.

e Nota29:
Remuneraciony
otras
manifestaciones del
consgjo de
administraciony la
atadireccion.

e Informede
gestién—Informe
anual de gobierno
corporativo,
apartado C.

Nota 27:
Operaciones con
partes vinculadas.

Nota 29:
Remuneraciony
otras
manifestaciones del
consgjo de
administraciéony la
altadireccion.
Informe de
gestién—Informe
anual de gobierno
corporativo,
apartado C.
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

20. INFORMACION FINANCIERA
RELATIVA AL ACTIVOY EL
PASIVO DEL EMISOR,
POSICION FINANCIERA Y
PERDIDASY BENEFICIOS.

20.1 Informacion financiera Estados financieros e Estadosfinancieros | e Estados financieros
histérica auditada consolidados: consolidados: consolidados:
— Balancede — Balancede — Balancede
situacion situacion situacion
— Cuentade — Cuentade — Cuentade
resultados resultados resultados
— Estados de flujos de — Estados de flujos — Estados de flujos
efectivo de efectivo de efectivo
— Estado de cambios — Estado de — Estado de
en el patrimonio cambios en el cambios en €l
Notas 1 a33. patrimonio patrimonio
Informe de gestion: e Notas1la32. e Notasla32.
Resultados. e Informedegestion: | e Informe de gestion:
Resultados. Resultados.
20.2 Informacion financiera pro- — —
forma
20.3 Estadosfinancieros — —
20.4 Auditoriadelainformacion

financiera histérica anual.

20.4.1 Declaracion de que se ha
auditado la informacién
financiera histérica

20.4.2 Indicacion de otra
informacién en el documento
deregistro que haya sido
auditada por los auditores

20.4.3 Cuando los datos financieros
del documento de registro no
se hayan extraido de los
estados financieros auditados
del emisor, éste debe declarar
la fuente de los datos y
declarar que los datos no han
sido auditados

Edad dela informacién
financiera mas reciente

205

20.6 Informacion intermediay
demés informacion

financiera

20.6.1 Informacion financiera
intermedia
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

20.6.2 Informacion financiera
intermedia adicional

20.7 Politica de dividendos — — —
20.8 Procedimientosjudicialesy ¢ Nota 26: Garantias N/A N/A
dearbitraje comprometidas con
tercerosy activosy
pasivos contingentes.
20.9 Cambiossignificativosenla | — — —
posicion financiera o
comercial del emisor
21. INFORMACION ADICIONAL
21.1 Capital social
21.1.1 Importe del capital emitido® | — N/A N/A
21.1.2 S hay acciones que no — N/A N/A
representan capital, se
declarara el nimeroy las
principales caracteristicas de
€sas acciones
21.1.3 Namero, valor contabley e Notal6.4: Acciones | N/A N/A
valor nominal de las acciones propias.
del emisor en poder oen ¢ Informe de gestion:
nombre del propio emisor o Acciones
de susfiliales? Ionesy
accionistas.
e |nforme de gestion—
Informe anual de
gobierno corporativo,
apartado A.
21.1.4 mporte de todo valor — N/A N/A
convertible, valor canjeable o
valor con garantias,
indicando las condicionesy
|os procedimientos que rigen
su conversién, canje o
suscripcion
21.1.5Informaciény condicionesde | — N/A N/A

cualquier derecho de
adquisicién y/o obligaciones
con respecto al capital
autorizado pero no emitido o
sobre la decision de aumentar
el capital
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

21.1.6 Informacion sobre cualquier
capital de cualquier miembro
del grupo que esté bajo
opcién o que se haya
acordado condicional o
incondicional mente someter a
opcién y detalles de esas
opciones, incluidas las
personas a las que se dirigen
esas opciones

Nota 18: Otros

pasivos no corrientes.

Nota 26: Garantias
comprometidas con
tercerosy activosy
pasivos contingentes.

N/A

N/A

21.1.7 Historial del capital social,
resaltando la informacién
sobre cualquier cambio
durante el periodo cubierto
por lainformacion financiera
histérica

Nota 16.1: Capital
suscrito.

Informe de gestion:
Accionesy
accionistas.

e Nota16.1: Capital
suscrito.

¢ Informe de gestion:

Accionesy
accionistas.

e Nota16.1: Capita
suscrito.

e |nforme de gestion:

Accionesy
accionistas.

21.2 Estatutosy escritura de

constitucion

21.2.1 Descripcion de los objetivos y
fines del emisor y dénde
pueden encontrarse en los
estatutos y escritura de
constitucion

N/A

N/A

21.2.2 Clausulas estatutarias o
reglamento interno del
emisor relativo alos
miembros de los 6rganos
administrativo, de gestiony
de supervision

N/A

N/A

21.2.3 Descripcion de los derechos,
preferenciasy restricciones
relativas a cada clase de las
acciones existentes

N/A

N/A

21.2.4 Descripcion de qué se debe
hacer para cambiar los
derechos de los tenedores de
las acciones, indicando si las
condiciones son mas
significativas que las que
requierelaley

N/A

N/A

21.2.5Descripcion delas
condicionesquerigen la
manera de convocar las
juntas generales anualesy las
juntas generales
extraordinarias de
accionistas, incluyendo las
condiciones de admision

N/A

N/A
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EPIGRAFESDEL ANEXO | DEL
REGLAMENTO 809/2004

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2012

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2011

CUENTASANUALES
CONSOL IDADASE
INFORME DE GESTION
2010

21.2.6 Clausulas estatutarias o
reglamento interno del
emisor que tenga por efecto
retrasar, aplazar o impedir
un cambio en € control del
emisor

N/A

N/A

21.2.7 Clausulas estatutarias o
reglamento interno, en su
caso, que rija el umbral de
propiedad por encima del
cual debarevelarse la
propiedad del accionista

N/A

N/A

21.2.8 Clausulas estatutarias o
reglamento interno querigen
los cambios en €l capital, s
estas condiciones son mas
rigurosas que las que
requierelaley

N/A

N/A

22.  CONTRATOSRELEVANTES?

e |nforme de gestion:
Hechos Posteriores.

e Informe de gestion—
Informe anual de

gobierno corporativo.

e Informede
gestién— Informe
anual de gobierno
corporativo.

e Informede
gestién— Informe
anual de gobierno
corporativo

23.  INFORMACION DE
TERCEROS, DECLARACIONES
DE EXPERTOSY
DECLARACIONES DE
INTERES.

23.1 Declaracioneso informes

atribuidos a expertos

23.2 Veracidad y exactitud de los
informes emitidos por los

expertos

24. DOCUMENTOSPARA
CONSULTA

25. INFORMACION SOBRE
PARTICIPACIONES

N/A

N/A
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B) ANEXO | DEL REGLAMENTO 809/2004

(Incluye o completa la informacion de los apartados del Anexo | del Reglamento 809/2004 no recogida en las
cuentas anuales consolidadas, ni en los informes de gestion consolidados de NH, correspondientes a los
gercicios 2012, 2011 y 2010)

1. PERSONAS RESPONSABLES
1.1 Identificacion delas personas responsables

Don Federico Gonzalez Tejera, en nombre y representacion de NH, en su condicion de Consgero Delegado de
la Sociedad, y en gercicio de las facultades especificas que le fueron otorgadas por e Consgjo de
Administracién en su reunion del 27 de febrero de 2013, asume la responsabilidad por el contenido del presente
Documento de Registro.

1.2 Declaracion de las personas responsables confirmando la veracidad de la informacion contenida en el
Documento de Registro

Don Federico Gonzdlez Tejera declara que, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar que
asi es, lainformacion contenida en el Documento de Registro es, segiin su conocimiento, conforme a los hechos
y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su contenido.
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2. AUDITORESDE CUENTAS
2.1 Nombrey direccion de los auditores de cuentas

Tanto las cuentas anuales individuales de la Sociedad como las consolidadas del Grupo NH correspondientes a
los gercicios 2012, 2011 y 2010 han sido auditadas por Deloitte, S.L. (“Deloitte”).

Deloitte esta domiciliada en Madrid, Plaza Pablo Ruiz Picasso, nimero 1, con C.I.F. B-79104469 y n° SO692 de
inscripcion en €l registro oficial de auditores de cuentas.

2.2 Renuncia o revocacion delos auditores de cuentas

Deloitte no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones como auditor de cuentas durante €l periodo
cubierto por lainformacion financiera historica para el que fue nombrado auditor.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada e 29 de junio de 2012 reeligié a Deloitte para la
verificacion de las cuentas anuales e informe de gestion individuales de la Sociedad y consolidados del Grupo
NH del que NH es sociedad dominante correspondientes al gjercicio 2012.

Asimismo, la Junta General de Accionistas de NH celebrada el dia 25 de junio de 2013 ha aprobado el
nombramiento de Deloitte como auditor de cuentas de la Sociedad para la verificacion de las cuentas anuales y
el informe de gestion de la Sociedad y de su Grupo consolidado correspondientes al gercicio 2013.
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3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA
3.1 Informacioén financiera histérica seleccionada

A continuacion se recoge la informacion financiera consolidada seleccionada del Grupo NH correspondiente
alos gjercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, respectivamente.

BALANCE

CONSOL IDADO 31/12/2012  31/12/2011 31/12/2010  Var.12-11  Var.11-10

Datos auditados (segiin

NI1F-UE) (millones€)  (millones€) (millones€) (%) (%)
ACTIVO

Activo no corriente 2.461,98 2.664,53 2.811,70 -7,60 -5,23

Activo corriente 363,35 412,96 509,2 -12,01 -18,90
Total activo 2.825,33 3.077,49 3.320,90 -8,19 -7,33
Patrimonio neto 999,83 1.343,80 1.368,82 -25,60 -1,83
PASIVO

Pasivo no corriente 533,46 591,30 1.058,82 9,78 -44,15

Pasivo corriente 1.292,04 1.142,39 893,26 13,10 27,89
Total patrimonio neto 282533 307749 3.320,90 8,19 733

y pasivol)

(1) Ladeuda neta consolidada a 31 de diciembre de los gercicios, 2012, 2011 y 2010 ascendié a 996, 962,8 y
1.000,4 millones de euros, respectivamente.

CUENTA DE

RESULTADOS 3U12/2012  3U12/2011  3U12/2010  Var.12-11  Var.11-10
CONSOLIDADA

ﬁﬂt‘F’s_S‘g'tados (900 (illones€)  (millones€)  (millones€) (%) (%)
Ingresos de explotacion 1.28543 1.403,76 1.300,80 843 7,92
Gastos de explotacion -1.578,99 -1.345,65 -1.291,64 17,34 4,18
EBITDA® 79,85 185,37 135,08 56,02 37,23
Resultados de

Operaciones continuadas -293,56 58,11 9,16 -6,05 534,39
antes de cargas

financieras

Cargasfinancieras -98,04 -53,81 -61,71 82,20 -12,80
Resuitedo antes de -391,60 4,30 5255 -9.20698 -108,18

impuestos y participadas
Resultado del gercicio -336,10 10,50 -47,44 -3.300,95 -122,13

Resultado atribuible ala

sociedad dominante -292,11 6,23 -41,3 -4.788,76 -115,08

Resultado por accién
atribuible alos

accionistas dela -1,19 0,03 -0,17 -4.066,67 -117,65
sociedad dominante

(en euros)

(1) EBITDA esd total deingresos menos gastos operativos.
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Los ingresos anuales de NH en el gercicio 2012 ascendieron a 1.285,43 millones de euros lo que
supone una caida de 118,33 millones de euros (-8,43%) respecto del afio anterior. Las ventas
hotel eras contindan representando |a mayoria de los ingresos (98%), si bien cayeron un 3,8% como
consecuencia de la salida del perimetro de consolidacién de los hoteles vendidos en el afio anterior,
siendo este uno de los principales motivos de la caida en ventas. Respecto a los gastos de
explotacién, en su vertiente recurrente, 2012 fue un afio en que se incrementaron
fundamental mente debido al incremento de las comisiones, y los gastos de lavanderia, publicidad y
comunicacion. En relacion a los gastos operativos extraordinarios se debe tener en cuenta que en
2012 se registraron diversas provisiones para cubrir las cargas y riesgos derivados de la valoracion
de los activos, asi como los relativos a la reestructuracion del Grupo. La evolucidn negativa de los
ingresos sumada a incremento de gastos explican lamala evolucion del EBITDA en 2012 respecto
a 2011. Por otro lado la carga financiera en 2012 se incrementd respecto a afio anterior
principa mente debido a aumento de los mérgenes aplicables a la deuda fruto de la renegociacion
que sellevd a cabo en abril de 2012.

El resultado neto operativo del gercicio 2012 ascendid a 292,11 millones de euros de pérdidas, 1o
gue supone una caida de 298,34 millones de euros respecto del afio anterior. Las razones
principales de este descenso son las siguientes: las pérdidas netas por deterioro de activos y
contratos onerosos registradas en dicho gercicio como resultado de la realizacion del test de
recuperabilidad del valor contable de los activos del Grupo con base en su plan de negocio, y que
en su conjunto suponen 268 millones de pérdidas; la provisién registrada para cubrir € plan de
reestructuracion que el Grupo aprobd con motivo de la reorganizacion que esté llevando a cabo
tanto en Espafia como en Itaia, reportando un gasto de 19,98 millones de euros; y, por ultimo, €
incremento de las cargas financieras como consecuencia de los nuevos términos de la
refinanciacion del préstamo sindicado del Grupo en marzo de dicho gercicio.

En e gercicio 2011, los ingresos anuales de NH ascendieron a 1.403,76 millones de euros con un
crecimiento anual del 7,92% respecto al afio anterior. Principalmente se debe a un incremento de
49,6 millones de euros (6,1%) en venta de habitaciones. Los gastos operativos en 2011 aumentaron
respecto a 2010 como consecuencia fundamental mente de un incremento en los gastos de personal
asi como en otros gastos operativos relacionados con la mayor ocupacion de que se disfrutd en ese
gjercicio respecto a 2012 o 2010. Respecto de la carga financiera, esta se vio favorecida por unos
niveles de endeudamiento menores y por la venta de la sociedad propietaria del Hotel Lotti en
Paris.

El beneficio del gercicio 2011 atribuible a la Sociedad Dominante del Grupo ascendié a 6,23
millones de euros. El resultado obtenido fue fruto de una mejora en la evolucion de la actividad
hotelera recurrente del Grupo y de algunas transacciones no recurrentes como fueron la operacion
Artos en Centro Europa y la venta del hotel Jolly Lotti en Paris. Como resultado de la operacion
Artos, NH Hoteles gjercitdé una opcion de compra de la que era titular sobre diez hoteles que
operaba en régimen de arrendamiento en Alemaniay Austria, y simultdneamente, vendio6 cinco de
dichos hoteles a fondo de inversion INVESCO.

Por ultimo, en € gercicio 2010 NH obtuvo unos ingresos de 1.300,8 millones de euros y, a su vez,
las ventas hoteleras se incrementaron un 9,8% respecto del ejercicio anterior. Los gastos
operativos mostraron una buena evolucion siendo menores que en gercicios anteriores y estando
marcados principalmente por importantes ahorros en aprovisionamientos respecto a ejercicios
anteriores. En cuanto ala carga financiera, esta estuvo determinada por las pérdidas registradas por
diferencias de cambio debido alarepatriacion de capital procedente de L atinoamérica.

El Grupo NH obtuvo un resultado neto operativo negativo de 41,30 millones de euros en €
giercicio 2010. A pesar del efecto neto de la mejora del negocio hotelero recurrente y de un
descenso de las cargas financieras debido a un menor nivel de endeudamiento del Grupo, las
operaciones de ventas de activos no estratégicos en México y Reino Unido reportaron unos
resultados negativos por diferencia de cambio que ascendieron alos 24,20 millones de euros lo que
provoco que €l resultado neto operativo del gercicio 2010 fuera negativo.
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PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROSY OPERATIVOS

Datos no auditados 31/12/12 31/12/11 31/12/10
Deuda neta/capital empleado® (96) .........co.veeoeeveereoreeeeeeeseesees 52,84% 44,56% 45,14%
Rentabilidad sobre fondos propios® (ROE) (%) ........ccveveereeerennne (34,74%)  055% (3,55%)
Rentabilidad sobre activos™® (ROA) (%) ......c.vveeeeeeeereeeeerereeesees (9,29%)  1,65% (0,04%)
Rentabilidad sobre capital empleado” (ROCE) (%) ..........coco........ (12,62%) 2,48% (0,05%)
Activos total es/fondos Propios........ceeeeereereresesieneseneeeeee e 335,98% 270,16% 285,14%
Fondos propios/endeudamiento financiero bruto...........ccccecveeenene 0,84 1,13 1,03
Endeudamiento financiero bruto/EBITDA .........ccooeeeececiecieenenns 12,53 5,45 8,38
Endeudamiento neto/EBITDA® ............ooovrvereeeeeceeeeeeea, 11,80 4,94 7,09
Fondo de maniobraneto ... (928,69) (729,43) (384,07)
Fondo de maniobra operativo® ...............cooeeeeeeeeseieeeeessieisnes (985,97) (760,27) (424,17)
EBITDA/resultado finanCiero NELO .........ccceveeevecieceeecieseeese s (0,81) (3,44) (2,40)
PER .ooocveeeeeeeeeesseeesssessseesssessseessssssssssssssssssessssesssssssssssenssssessessssns (219) 7267 (19,97)
EV/EBITDA ..o esesees s seses s 19,82 7,38 13,60
REVPARD (£) ..ot se e se e ees e 50,65 51,4 49,29
Ratio de 0CUPECION (20).....c.eeeeeereerieseseereeeereeseseesteseereeeeeeneeseens 63,86% 64,25% 62,46%
ADR® (£) ... 7932 80,00 78,77
NUmero medio de habitaciones disponibles © 45932 46.452 45.838

(1) Deudaneta/capital empleado: deuda netal/(patrimonio neto+deuda neta a final del periodo).
(2) ROE: resultado neto/fondos propios a final del periodo.

(3) ROA: (Resultado neto+minoritarios+cargas financieras después de impuestos)/activo al final del periodo.

(49 ROCE: (Resultado neto+minoritarios+cargas financieras después de impuestos)/(patrimonio neto+deuda neta

al final del periodo).

(5) Calculado de conformidad con los ratios financieros exigidos en el Contrato de Financiacion Mercantil de

marzo de 2012.

(6) Fondo de maniobra operativo: total patrimonio neto + total pasivo no corriente — provisiones para riesgos y

gastos —total activo no corriente.

(7) REVPAR: Revenue per available room (ingresos por habitacién disponible).
(80 ADR: Average daily roomrate (precio medio diario por habitacion ocupada).

(90 El nimero medio de habitaciones disponibles incluye las habitaciones de los hoteles en propiedad y
explotados en régimen de arrendamiento, no asi las correspondientes a los hoteles explotados en régimen de

gestion o franquicia.
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ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 31/12/12 31/12/11 31/12/10 Var.12-11  Var. 11-10
Datos auditados (segin NI I F-UE) (millones€) (millones€) (millones€) (%) (%)
Total endeudamiento bruto.................... 1.051,93 1.057,53 1.173,58 (0,53) (9,89)
Endeudamiento financiero bruto.................... 1.075,35 1.085,96 1.205,94 (0,98) (9,95)
Endeudamiento financiero neto..................... 1.016,84 990,33 1.032,36 2,68 (4,07)
Endeudamiento total Neto .........c.cceeereeenneneee 1.017,07 990,67 1.033,18 2,67 (4,12)

3.2 Informacion financiera seleccionada relativa a periodos intermedios

A continuacion se recoge informacion financiera consolidada seleccionada del Grupo NH, que no ha sido
objeto de auditoria ni de “revision limitada’, correspondiente a primer trimestre de 2013 (contabilizando
dentro de este periodo la ampliacion de capital y los efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios

financieros).

BALANCE CONSOLIDADO 31/03/13% 31/12/12 Var.
Datos a 31/03/13 no auditados (segun NI I F-UE) (millones €) (millones €) (%)
AcTIvo

ACHVO NO COMMIENEE ...ttt 2.456,00 2.461,98 -0,24
ACHVO COMTIBNEE ...t 591,91 363,35 62,90
1o)== T LYo TS 3.047,91 2.825,33 7,88
Patrimonio NELO. ........voveireereereeee e 1.195,30 999,83 19,55
Pasivo

PaSIVO NO COMTIENTE ......cueeereereieere e 1.238,20 533,46 132,11
PaSIVO COMTIEBNE ...ttt 614,41 1.292,04 -52,45
Total patrimonio NELO Y PASIVO......cceeeeeererreree e 3.047,91 2.825,33 7,88
CUENTA DE RESUL TADOS CONSOL | DADA 31/03/13 31/03/12 Var.
Datos no auditados (Segun NIl F-UE) (millones €) (millones €) (%)
INGresos de eXplOtaCioN ...........cevveeveereeevieese e 266,45 314,25 -15,21
Gastos de eXplOtaCiON.........cvvveveireerise e -297,8 -342,74 -13,11
EBITDA®P ...ttt -9,70 41,15 -123,57
Resultados de operaciones continuadas antes de cargas financieras 31,35 28,49 10,04
Cargas fiNANCIErSS........cccouevieiereseceee et -22,63 -154 46,95
Resultado antes de impuestos y participadas..........ccccvevevviernns -53,98 -43,89 22,99
Resultado del periodo ........c.cveeeeeeererire e -46,17 -37,49 23,15
Resultado atribuible ala sociedad dominante.............cccccvvevennes -41,51 -32,03 29,60
Resultado por accidn atribuible alos accionistas de |a sociedad -0.16 013 23,08

dOMINANEE (BN EUIOS) ....c.veveeeereeieeie et

(1)  Incluye laampliacion de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los
efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en el Contrato
de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.

(2) EBITDA esd total deingresos menos gastos operativos.

Durante €l primer trimestre de 2013, los ingresos se han reducido un 15,21% respecto del mismo periodo del
gjercicio anterior (47,8 millones de euros) como consecuenciade (i) la caida de la actividad hotelera (-3,4%),
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(ii) el efecto negativo de la Semana Santa en |os ingresos hasta marzo 2013 comparados con el afio anterior
(la Semana Santa en 2012 se celebr6 en el mes de abril) asi como que el mes de febrero de este afio ha tenido
un dia menos laborable que el afio anterior y (iii) la disminucién de los ingresos de la actividad inmobiliaria
un 38% (-1,26 millones de euros). Asimismo, los gastos operativos han disminuido debido principalmente a
la disminucion de la operativa del Grupo, a plan de ahorro en costes establecido y a una reduccion de gastos
en servicios exteriores. Por otro lado la carga financiera se incrementd en 2013 respecto a mismo periodo
del mes anterior fundamentalmente como consecuencia de un incremento de los méargenes aplicables a la
deuda fruto de larenegociacion que se llevo a cabo en abril de 2012.

En este primer trimestre de 2013 NH ha registrado unas pérdidas de 41,60 millones de euros, en lalinea del
resultado neto operativo. Este resultado ha sido consecuencia fundamentalmente de la caida de la actividad
hotelera en un 3,4%. A esto hay que afiadir un deterioro del valor de la accion de la Sociedad desde el cierre
del gercicio 2012, que ha supuesto un mayor gasto financiero como consecuencia del stock option plan
dirigido a directivos aprobado en 2007, un incremento de los margenes de financiacién como consecuencia
del proceso de refinanciacion de la deuda del Grupo realizado en Abril de 2012 y unas pérdidas derivadas de
laevolucion de los tipos de interés del mercado.

PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROSY OPERATIVOS

Datos no auditados 31/03/13% 31/03/12
Deuda neta/capital empleado® (96) .........co..oveeveeeeeeeeeeeeeereeseeeseesiees s, 40,40% 46,04%
Activos total e5/fONdOS PrOPIOS.......ccververirreieriesieee e 293,03% 255,69%
Fondos propios/endeudamiento finanCiero Druto.............coeeeveeiecicnenc e 1,05 1,09
Endeudamiento financiero bruto/EBITDA® ...........coooovveeeeeeeceeceeeeeeee e, 34,30 12,65
Endeudamiento Neto/EBITDA® ..., 24,32 11,81
Fondo de maniobranNeto ..o e (22,50) 27,92
EBITDA/Resultado financiero NEtO™............c.oveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 0,43 (2,67)
PER ....cooovttestestessesteesssessessesses st es st es s es sttt s st (15,38) (21,08)
REVPAR® (£) ..ot se e sees e e 43,48 43,45
Ratio de OCUPACION (90) ..evevveeeeeeeeeeeeeierie e se s etes e e et sre e neeeesee e e 57,34% 54,93%
ADRO (£) ..ot 75,82 79,11
Numero medio de habitaciones disponibles” .............cocoovoeveeeeeeereeereeeeeeeenennne. 45.496 46.053

(1)  Incluyelaampliacion de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como |os
efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en el Contrato
de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.

(2)  Deudaneta/capital empleado: deuda netal (patrimonio neto + deuda neta a final del periodo).

(3) Ratios calculados a partir del endeudamiento financiero bruto y del endeudamiento neto a 31 de marzo de 2013y
de un EBITDA anualizado que incluye los datos reales del primer trimestre del 2013 y los datos reales de los 3
Ultimos trimestres del afio 2012 con el fin de hacer comparables ambas magnitudes.

(499 Dado que € resultado financiero neto es € del primer trimestre de 2013, se ha utilizado € EBITDA
correspondiente al mismo periodo.

(55 REVPAR: Revenue per available room (ingresos por habitacién disponible).
(6) ADR: Average daily roomrate (precio medio diario por habitacion ocupada).

(7)  El nmero medio de habitaciones disponibles incluye las habitaciones de los hoteles en propiedad y explotados
en régimen de arrendamiento, no asi las correspondientes a los hoteles explotados en régimen de gestion o
franquicia.

Se hace constar que, teniendo en cuenta la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam, el fondo de

maniobra neto pasa a ser de 77,5 millones de euros.
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ENDEUDAMIENTO FINANCIERO® 31/03/13 @ 31/03/12 Var.
Datos no auditados (segin NI I F-UE) (millones€) (millones€) (%)
Total endeudamiento BrutO..........cccvverereciererer e 1.046,12 1.060,05 (1,31)
Endeudamiento finanCiero BIULO..........cccuveveeieier ettt 1.069,67 1.084,93 (1,41)
Endeudamiento finanNCIero NELO ..........occveiiiueeieiee ettt 779,86 1.017,45 (0,32
Endeudamiento total NEt0™ ...........ccooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 780,17 1.017,76 (0,32)

(1) Paramayor desglose sobre el endeudamiento véase el apartado 10.1.

(2)  Incluyelaampliacién de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los
efectos de ladispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en € Contrato

de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.
(3) Incluye 24 y 26 millones de euros de garantias bancarias respectivamente.

Lainformacion financiera intermedia consolidada del Grupo NH correspondiente a primer trimestre de 2013
ha sido depositada en la CNMV 'y puede consultarse en la pagina web de la Sociedad (www.nh-hoteles.es) y

en lapaginaweb dela CNMV (www.cnmv.es).
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4, FACTORESDE RIESGO

Los factores de riesgo relativos al Grupo NH y a su sector de actividad son los recogidos en la Seccion | del
presente Documento de Registro.
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5. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
5.1 Historial y evolucion del emisor

5.1.1 Nombrelegal y comercial

La denominacién social de la Sociedad es NH Hoteles, S.A., siendo su nombre comercial “NH”.
5.1.2 Lugar y nimero de registro

La Sociedad figurainscritaen el Registro Mercantil de Madrid a Tomo 576 Genera 176 de la Seccion 32 del
libro de sociedades, Folio 61, Hoja M-61.443 y esta provistade NIF N° A-28.027.944.

5.1.3 Fecha de constitucién y periodo de actividad del emisor

La informacion relativa a la fecha de constitucion de NH se recoge en las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2012 (véase Seccidn 11.C): Nota 1-“ Actividad y composicion de la sociedad dominante”.

Tal y como se establece en los Estatutos Sociales de NH, el periodo de actividad de la Sociedad es
indefinido.

5.1.4 Domicilio, personalidad juridica, legislacion aplicable, pais de constitucién, y direcciéon y nimero de
teléfono de su domicilio social

NH es una sociedad de nacionalidad espafiola, que tiene su domicilio social y fiscal en la cale Santa
Engracia 120, 28003 Madrid.

Se hacen constar |os siguientes datos de contacto para los accionistas:
- Teléfono de contacto para accionistas e inversores: (+34) 91 451 97 18.

- Correos electronicos. nhaccionista@nh-hotels.com y investor.relations@nh-hotel s.com

- Péginaweb corporativa: www.nh-hoteles.es

NH tiene la forma juridica de sociedad an6nimay se rige por la Ley de Sociedades de Capital cuyo Texto
Refundido fue aprobado por €l Real Decreto Legidativo 1/2010, de 2 de julio (la “Ley de Sociedades de
Capital”), por laLey del Mercado de Valoresy deméas normativa aplicable.

Asimismo, NH desarrolla sus actividades en diferentes jurisdicciones y, por tanto, sus actividades estan
sujetas, seguin el caso, a otros ordenamientos juridicos.

5.1.5 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuaes consolidadas del gjercicio 2012
(véase Seccion 11.C): Nota 1-“Actividad y composicién de la sociedad dominante” y en el Informe de
gestion, apartado “Evolucion de los negocios y situacién del grupo”.

Con posterioridad a 31 de diciembre de 2012 se han producido ciertos acontecimientos de relevancia que se
identifican a continuacion:

(i)  Confechade 27 de febrero de 2013, lafirmapor NH y el grupo empresarial chino HNA de un acuerdo
de inversion cuyos términos principales se describen en e apartado 22 de la Seccion Il de este
Documento de Registro.

(i) En gecucion del acuerdo de inversion con e grupo HNA, la incorporacién del grupo HNA a
accionariado de NH mediante la suscripcion y desembolso por su filial espariola Tangla Spain, S.L. de
las nuevas acciones de NH emitidas en el aumento de capital gecutado con fecha de 17 de abril de
2013 que se describe en los apartados 10.1 y 22 de la Seccion | de este Documento de Registro.

(ili) Con fecha de 27 de febrero de 2013, la firma por NH y e fondo de inversion inmobiliario
norteamericano HPT (Hospitality Properties Trust) de un acuerdo de intenciones no vinculante que
comprendia diversas operaciones de naturaleza financiera y de negocio (la “Operacién HPT"). La
formalizacién de la Operacion HPT requeria la previa modificacion del Contrato de Financiacion
Mercantil de fecha 29 de marzo de 2012. La solicitud de modificacion no obtuvo la unanimidad
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requerida por parte de las entidades acreditantes a no haber prestado su consentimiento una Unica
entidad. En consecuencia, la Operacion HPT no pudo llevarse a efecto en los términos previstos en el
referido acuerdo no vinculante, tal y como se informé en e hecho relevante publicado por la Sociedad
con fecha de 24 de abril de 2013 (nimero 185.673).

(iv) Con fecha24 dejunio de 2013, NH comunicé a mercado mediante hecho relevante que, através de su
filial holandesa NH Hoteles Participaties N.V. alcanzaron un acuerdo vinculante con un consorcio
internacional de inversores paralaventa de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam por un importe
de 157 millones de euros. Con fecha 27 de junio de 2013 se procedid a la formalizacion de la
transaccion y al desembolso del precio por los compradores.

5.2 Inversiones

5.2.1 Descripcion de las principales inversiones del emisor

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2012
(véase Seccion 11.C)): Nota 2.5.5—" Variaciones en el perimetro de consolidacién”, Nota 7—" Activos
intangibles”, Nota 8—" Inmovilizaciones materiales’, Nota 9—" Inversiones inmobiliarias’, Nota 10—
“Inversiones valoradas por € método de la participacién’, Nota 11— Inversiones financieras no
corrientes’ , y Nota 14—" Inversiones financieras corrientes’ .

Asimismo, se recoge dentro de las cuentas anuales consolidadas de los gjercicios 2011 y 2010: Nota 2.5.5—
“Variaciones en el perimetro de consolidacion” , Nota 7—* Activosintangibles’ , Nota 8—
“Inmovilizaciones materiales’ , Nota 9—* Inversiones inmobiliarias’, Nota 10 — “ Inversiones valoradas
por el método de la participacion” , Nota 11— Inversiones financieras no corrientes’ , y Nota 14—
“Inversiones financieras corrientes’ .

Asimismo, tal y como se comunico a mercado mediante hecho relevante nimero 189.405 de 24 de junio de
2013, NH, a través de su filial holandesa NH Hoteles Participaties N.V. alcanzaron un acuerdo vinculante
con un consorcio internacional de inversores parala venta de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam por
un importe de 157 millones de euros. Con fecha 27 de junio de 2013, una vez cumplidas las condiciones
establecidas en el contrato, se procedié a la formalizacion de la transaccion y al desembolso del precio por
los compradores (hecho relevante nimero 189.670). Los fondos obtenidos por esta venta, descontando los
gastos de la operacion, iran destinados a amortizar parcialmente el tramo B del Contrato de Financiacion
Mercantil.

5.2.2 Descripcion de las principal es inversiones actual mente en curso

Las principales inversiones que se encuentran actualmente en curso son la futura apertura de un hotel con
284 habitaciones en Holanday determinadas reformas de menor entidad.

5.2.3 Descripcion de las principales inversiones futuras sobre las que los érganos de gestion hayan
adoptado ya compromisos firmes

A continuacion se presenta informacion sobre |os proyectos hoteleros de NH que esta previsto se lleven a
cabo (todavia no han sido gecutados), principalmente relativos a reformas hoteleras que, en principio, se
realizarén durante los gercicios 2013, 2014 y 2015 y que suponen el principal destino del gasto de capital
(capital expenditure o CAPEX).

TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTION
UNIDAD
DE PAiS con
Hoteles | Habs. | Opcion | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs.
NEGOCIO
Compra
EsPARA | ESPARA 15| 2.562 1 10| 1.483 5 1.079 - -
ITALIA |ITALIA 10| 1.706 - 3 682 7| 1.024 - -
Europa | ALEMANIA 20| 3.925 1 19| 3.790 1 135 - -
CENTRAL | AUSTRIA 3 471 1 3 471 - - - -
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TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTION
UNIDAD
DE PAIS con
Hoteles | Habs. | Opcidon | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs.
NEGOCIO
Compra
BELGICA 8| 1441 - 2 434 6| 1.007 - -
LUXEMBURGO 1 148 1 1 148 - - - -
BENELUX | PAISESBAJOS 22| 4.631 2 10| 1572 11| 2.781 1 278
TOTAL 79| 14.884 6 48| 8.580 30| 6.026 1 278

Los anteriores proyectos van a suponer para € Grupo NH una inversion de 185 millones de euros en
reformas hotel eras fundamentalmente y también en algunas aperturas. Estas inversiones estan previstas entre
los gjercicios 2013y 2015.

40



6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
6.1 Actividades principales

6.1.1. Descripcion de las principales actividades y de las principales categorias de productos vendidos y/o
servicios prestados

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012
(véase Seccion 11.C)): Nota 1—* Actividad y composicion de la sociedad dominante”, Nota 27.1—
“Ingresos’ , Nota 29—" Informacién por segmentos’ , y en €l Informe de gestidn, apartado “ Evolucién de los
negociosy situacion del grupo” .

Asimismo, se recoge dentro de las cuentas anuales consolidadas de los gjercicios 2011 y 2010: Nota 1—
“ Actividad y composicion de la sociedad dominante” , Nota 26.1—" Ingresos’ , Nota 28—" Informacion por
segmentos’, y en el Informe de gestién, apartado “ Evolucién de los negocios y situacién del grupo” .

Por dltimo, la informaciéon contenida en este apartado se actualiza con la informacion que se recoge a
continuacion:

Actividad hotelera

La siguiente tabla contiene informacion acerca de los hoteles explotados por el Grupo NH a fecha 31 de
marzo de 2013, clasificados por unidades de negocio, por paises y en funcion del régimen (arrendamiento,
propiedad, contrato de gestion o contrato de franquicia) bajo el cual son explotados.

TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTION FRANQUICIA
UNIDAD
DE PAIS con
Hoteles | Habs. | Opcién | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs.
NEGOCIO
Compra
ESPARA 168 | 20.076 3 90 | 10.364 16| 2428 55| 6.790 7 494
ESPARNA PORTUGAL 2 165 - 2 165 - - - - - -
ANDORRA 1 60 - - - - - 1 60 - -
ITALIA ITALIA 52| 8.239 1 32| 5.300 15| 2280 5 659 - -
HOLANDA 35| 6.509 4 16| 2441 18| 3.988 1 80 - -
BELGICA 10| 1.550 - 2 434 8| 1.116 - - - -
FRANCIA 3 556 - 2 397 - - 1 159 - -
BENELUX

INGLATERRA 2 321 - 1 121 - - 1 200 - -
SUDAFRICA 2 242 - 1 198 1 44 - - - -
LUXEMBURGO 1 148 1 1 148 - - - - - -
ALEMANIA 59| 10.438 10 54| 9.438 5| 1.000 - - - -
NUEVA Y ORK 1 242 - - - 1 242 - - - -

EsLovAQuIA 1 117 1 117
AUSTRIA 6| 1.183 1 6| 1.183 - - - - - -
EUROPA CENTRAL | SUIZA 4 521 - 3 399 1 122 - - - -
REP. CHECA 2 579 - - - - - 2 579 - -
RUMANIA 2 161 - 1 83 - - 1 78 - -
HUNGRIA 1 160 - 1 160 - - - - - -
PoLONIA 1 93 - - - - - - - 1 93
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TOTAL ARRENDAMIENTO PROPIEDAD GESTION FRANQUICIA
UNIDAD
DE PAIS con
Hoteles | Habs. | Opcién | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs. | Hoteles | Habs.
NEGOCIO
Compra
MEXICO 13| 2.040 - 5 689 4 681 4 670
ARGENTINA 13| 2.049 - - - 11| 1524 2 525
REP. DOMINICANA 3| 1261 - - - - - 3| 1261
LASAMERICAS | COLOMBIA 1 137 1 137
VENEZUELA 3| 1158 - - - - - 3| 1158
URUGUAY 1 136 - - - 1 136 - -
CHILE 1 122 - - - 1 122 - -
HOTELESABIERTOS 388 | 58.263 20 217 | 31.520 83| 13.820 80| 12.336 8 587

A fecha 31 de marzo de 2013, el periodo medio de vida de |os contratos de arrendamiento correspondientes a
los hoteles que el Grupo NH explota en dicho régimen es de 12 afios, con la siguiente distribucion por cuanto
al consumo de su plazo de duracion se refiere:

PLAZO DE DURACION NUMERO DE
CONSUMIDO HOTELES
Menos de un 25% 25
Entre 25% - 50% 90
Entre 50% - 75% 73
Mas de un 75% 29
Total 217

De los 83 hoteles propiedad del Grupo NH a 31 de marzo de 2013, 35 se encuentran gravados con cargas
reales (hipotecas) a fecha del presente Documento de Registro. Informacién detallada a este respecto se
encuentra en las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012 (véase Seccion 11.C)): Nota 17— Deudas
con entidades de crédito” , lacual se encuentra plenamente vigente a esta fecha.

Por otro lado y como posible paliativo a la situacion de incertidumbre en la economia europea, uno de los
objetivos del Grupo es el establecimiento de relaciones comerciales con el grupo empresarial chino HNA, 1o
cual permitiria, en su momento, aumentar su volumen de negocio, diversificar en mayor medida sus ingresos
y aprovecharse de la excelente oportunidad que supone tomar una posicion relevante en el segmento hotelero
de 4 edtrellas en China, a medida que crece la demanda de vigjes de negocios en China. Esta demanda viene
impulsada por una mayor renta disponible y las politicas de promocion del consumo interno del gobierno de
China, gue han originado un importante proceso de concentracion urbanaen el pais en los Ultimos afios.

Mas de 60 ciudades en China cuentan hoy con una poblacion superior a un millén de habitantes frente a
Europa que tiene 35. Cabe sefidar que segin la Organizacién Mundia de Turismo, China sera el primer
receptor turistico mundial en 2020.

Actividad inmobiliaria

El Grupo NH desarrolla su actividad inmobiliaria a través de Sotogrande, sociedad que, de acuerdo con sus
Estatutos Sociales, tiene por objeto:

e |aadquisicién, urbanizacion, construccion, promocion, comercializacion y explotacion de fincas risticas
0 urbanasy concesiones administrativas,

e |a adquisicion, administracion y engjenacion por cuenta propia de toda clase de titulos, derechos y
valores mobiliarios, con exclusion de aquellas actividades para cuya realizacion se exija por la normativa
vigente el cumplimiento de requisitos especiales que esta sociedad no reling; y
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e laexplotacién de establecimientos relacionados con el sector de la hosteleriay la restauracién, asi como
la promocion, gestiéon y explotacién de actividades deportivas; pudiendo desarrollar dichas actividades,
total o parciamente, de modo indirecto mediante su participacion en otras sociedades de idéntico o
analogo objeto social.

En la actualidad, la actividad inmobiliaria de Sotogrande se centra en la urbanizacién y venta por parcelas de
una finca sita en San Roque (Cadiz) con una superficie origina de 16 millones de metros cuadrados,
habiéndose desarrollado aproximadamente un 88% de la superficie total. Asimismo, a través de filiales se
han iniciado nuevos proyectos, principalmente en Republica Dominicana y México. Esta actividad se
complementa con la explotacion de negocios relacionados con la hosteleriay el ocio, entre los que destacan
dos campos de golf en la provincia de Cédiz (Almenara, de 27 hoyos, y La Reserva, de 18 hoyos) y los
hoteles de cuatro estrellas Almenara y NH Sotogrande, situados también en Cédiz. Adicionamente
Sotogrande cuenta con € hotel Donnafugata en Ragusa (Sicilia), de categoria cinco estrellas y con dos
campos de golf de 18 hoyos dentro del complejo del propio hotel.

Durante el gjercicio 2012, la actividad de Sotogrande representd Unicamente un 1,6% del importe neto de la
cifra de negocios consolidada del Grupo NH, ascendiendo a 20.491 miles de euros, |0 cua supuso un
decremento respecto a 2011 de un 15%, afio en el que los ingresos consolidados de Sotogrande se situaron en
24.091 miles de euros, representando un 1,8% de lacifraglobal del Grupo NH.

No obstante lo anterior, los activos inmobiliarios de Sotogrande, con un valor contable superior a los 183
millones de euros, representan un 6,5% del total de activos consolidados del Grupo NH a fecha de cierre del
gercicio 2012,

A 31 de marzo de 2013, la actividad de Sotogrande representa un 0,8% del importe neto de la cifra de
negocio consolidada del Grupo NH. Los ingresos inmobiliarios muestran una caida de 1,3 millones de euros
respecto de los obtenidos en el mismo periodo en el gjercicio 2012. La disminucion de los ingresos se explica
principalmente por la adopcién de la“NIF 11- Acuerdos conjuntos’, la cual sustituye alaNIC 31. El cambio
fundamental que esta norma introduce es la eliminacion de la opcién de consolidacion proporcional para las
entidades que se controlan conjuntamente, las cuales han pasado aincorporarse por puesta en equivalencia.

6.1.2. Indicacién de todo nuevo producto y/o actividades significativas

Durante el Ultimo gercicio social y hasta la fecha del presente Documento de Registro la sociedad no ha
desarrollado ningun nuevo producto.

6.2 Mercados principales

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012
(véase Seccion 11.C)): Nota 1—" Actividad y composicién de la sociedad dominante” y Nota 29—
“ Informacién por segmentos’ .

Asimismo, se recoge en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011: Nota 1—" Actividad vy
composicion de la sociedad dominante” y Nota 28— Informacion por segmentos” .

En lo que se refiere a primer trimestre del gercicio 2013 se muestra a continuacion un detale de
determinados saldos consolidados del Grupo NH de acuerdo con la distribucién geogréfica de las entidades
gue los originan:



AREA GEOGRAFICA Milesde Euros

IMPORTE NETO DE LA ACTIVOS

CIFRA DE NEGOCIOS TOTALES
EsPANA 65.181 831.378
ALEMANIA 63.947 306.561
BENELUX 57.411 723.141
ITALIA 45.495 624.408
RESTO DE EUROPA 19.738 33.844
LASAMERICAS 17.200 294.291
TOTAL 268.972 2.813.623

6.3 Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1 y 6.2 se haya visto influenciada por
factores excepcionales, debe mencionarse este hecho

La actividad del Grupo NH no se ha visto afectada por factores excepcionales distintos de los
acontecimientos a los que se refiere € apartado 5.1.5. No obstante, NH esta influenciada por los factores
descritos en la Seccion | “Factores de Riesgo” y el apartado 4 ddl presente Documento de Registro.

6.4 Informacion sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos procesos de fabricacion

Salvo por las indicaciones que se recogen en la Seccion | “ Factores de Riesgo” relativas a la dependencia
del Grupo NH de la renovacion de los contratos de arrendamiento y gestion (véase factor de riesgo—"El
crecimiento del Grupo NH en régimen de gestiéon o arrendamiento depende de terceros y de futuros
acuerdos con €llos’), las actividades del Grupo NH no dependen ni estén influenciadas significativamente
por patentes o licencias, contratos industriales ni nuevos procesos de fabricacion, asi como tampoco por
contratos mercantiles o financieros de carécter especial.

6.5 Basedelasdeclaracionesrelativas ala posicién competitiva del emisor

El presente documento de registro no incluye ninguna declaracion relativa a la posicién competitiva del
Grupo NH.



7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
7.1 Descripcion del grupo en que seintegra el emisor

La informacion relativa a este apartado, que se recoge en la Nota 1—" Actividad y composicion de la
sociedad dominante” y en el Anexo |—"* Sociedades dependientes’ , de las cuentas anual es consolidadas del
gercicio 2012 (véase Seccion 11.C)), se actualiza con lainformacién que se recoge a continuacion.

A lafechadel presente Documento de Registro, NH es |la cabecera del Grupo NH. Las sociedades del Grupo
NH son las que se recogen en el apartado 7.2 del presente Documento de Registro.

A continuacion se incluye un organigrama de las principales sociedades del Grupo NH a la fecha del
presente Documento de Registro.

Organigrama general del Grupo NH

NH HOTELES, S.A.

Sociedades

Otras

Sociedades Sociedades

Operativas .
Hoteleras Hoteleras P ) Sociedades
~ . de Negocio
Espafiolas Extranjeras No Hoteleras
No Hotelero

N° de Sociedades: 17 N° de Sociedades: 145 N° de Sociedades: 19 N° de Sociedades: 7
N° de Hoteles: 167 N° de Hoteles: 219 N° de Hoteles: 2* N° de Hoteles: 0
X Agrupacion de sociedades sin
N° Total de Sociedades: 189 © personalidad juridica

N° Total de Hoteles: 388 |:| Sociedad

* Se incluye la sociedad inmobiliaria Sotogrande, S.A. que es propietaria de
2 hoteles



A continuacién se incluye un desglose de las principales sociedades que integran las agrupaciones de

sociedades sin personalidad juridica que se muestran en el organigrama anterior.

Sociedades hoteleras espariolas

NH HOTELES, S.A.

100%

NH HOTELES ESPANA, S.L.

99,99% | 100% NH EST. COMP.
HOTELES HESPERIA, S.A. T B £ A
90,10% = 100% NUEVOS ESPACIOS
NH CIUTAT DE REUS, S.A. SoTELEEos L
COPERAMA Servicios 75% 98,74% GRAN CIRCULO
a la Hosteleria, S.L. DE MADRID, S.A.
100% 76,47% -
FASHION TAPAS, S.L. - NH LOGRONO, S.A.
75.01%)|
NH MARIN, S.A. 50% NH LAS PALMAS, S.A. |
BOROKAY BEACH, S.L. 50% | NH LAGASCA, S.A. |
100%
25%
| PALACIO DE LA MERCED, S.A. | HANUMAN

5006 |__INVESTMENT, S.L.

25%
| NH SEGOVIA, S.L. ’

B 0
| HOTEL C. MATARO, S.A. | 20

Sociedades hoteleras extranjeras

NH HOTELES, S.A.

100% 100% 100%

NH PARTICIPATIES, N.V. | | NH EUROPA, S.L. | | LATINOAMERICANA DE GESTION HOTELERA, S.L.
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A continuacién, se incluyen las principales sociedades dependientes de la sociedad NH Europa, S.L.,
sociedad que agrupa la mayor parte de la actividad hotelera del Grupo NH en Europa y que se integraria
dentro de la agrupacion “ Sociedades Hoteleras Extranjeras’ del Grupo NH.

182

NH EUROPA, S.L.

—
NH CENTRAL EUROFE
| GrbH & Co. KE.

HH AUEST RA
ambH

10

HH H UHGARY
HOTEL MGT
L.

10

HH HOTHR
EETF1EE: Und
OESTLEST UHES
amb H
S 1) i
HH HOTH
EETAEE: und
EHTSICKLUHGE
amb H

1%

HEHER 05 B
Emb H

= 5E50%
== & HHHOTELS
L T e N Lh NH ITALIA, SpA
| M4 HAGEMEHT Gmb H e | :
) e e ]
HHHOTELS CDECHIA, | goss 100% HH HOTEL Eg | IMOE LARE4SANTI, 8. |
— e aro. | FRANCE S.R.L. i a2
WH HOTELES | iy B i
DEUT SCHLAH D k Wi . T CARLING, ol
amb H HH MAHAGEMENT BN reeruErTe | A |
ELACK §E&, &, tied MORELOS, 2.8 de S J—
B + | Bics W W E W amaTERDIM, B |
L0 WH HOTEL ES o
EETELIGU NG RN SEE T e | KEM SINGTOH HET EL
amb H = VALU E ADDEDI, L1 =
o JH. HOLLEMD, R,
PORTUGAL, Lda. blly Hodel o U8, o
T L ; COM ERCIAL, 2.4,
@mb H == Eee 1
HARFANGT N HALL W H. M JOLLY, B |
it HaT EL, Lid.
=
T HH AGUAMARING, A, |* e | 41 DEUTSCHLAND, Gmb K

Sociedades operativas no hoteleras

100%

~ FAST GOOD
PENINSULA IBERICA, S.L.

50%

NH HOTELES, S.A.

100%

97,

" TIu BELAH UM, 8.4 |

02%

| NHREsoRrTs,SL. |

SOTOGRANDE, S.A.

92,51%
FAST GOOD | C. D. SOTOGRANDE, S.A. | H
ISLAS CANARIAS, S.L. -
| SOC. DEP. TENIS, S.A. | :
| RESIDENCIAL MARLIN, S.L. | £0%
LOS ALCORNOQUES DE 50%
SOTOGRANDE, S.L.
100%
{ RESCO SOTOGRANDE, S.L. |
100% ‘ SANTA BARBARA GOLF, SA. | 20%
ISLA PONIENTE, :
S.A.DEC.V.

SOTOCARIBE, S.L.

E 35,5 %

50% ‘

FOMENTO INMOBILIARIO DEL CARIBE,
S.A.DEC.V.

50% CAPREDO

INVESTMENT GmbH

50% CORPORACION HOTELERA

ORIENTAL, S.A.

50% CORPORACION HOTELERA
DOMINICANA, S.A.

50% | INMOBILIARIA CHDOM, S.A. |

50% | INMOBILIARIA CHOR, S.A. |

25% ’ DONNAFUGATA RESORT, Sri |
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Otras sociedades no hoteleras

NH HOTELES, S.A.

GRUPO FINANCIERO DE 100% 100%
INTERMEDIACION Y ESTUDIOS, S.A. SelAl Sl
100% 100%
INVERSORES Y GESTORES NH CENTRAL RESERVATION
ASOCIADOS, S.A OFICCE, S.L.
753% 100%
IBERINTERBROKERS, S.A. NH FINANCE, S.A.
50%
FONFIR 1, S.L.

Reorganizacién societaria del Grupo NH

Actualmente, la Sociedad esté llevando a cabo un proceso de reorganizacion societaria del Grupo NH, que
no tendra un impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas de 2013, con € objeto de simplificar
su estructura societaria para consolidar NH como una sociedad holding dedicada, principalmente, a control
de lacartera, €l desarrollo delamarcay lagestion de los servicios centrales corporativos.

Tras lafinalizacién de dicha reestructuracion, los ingresos de la Sociedad procederan, principalmente, de las
comisiones de gestion y de los dividendos.

El organigrama-tipo de las principales sociedades del Grupo NH que la Sociedad tiene previsto, una vez
culminada la reorganizacién societaria, seria el siguiente:

| NH FINANCE, S.A. ‘
100%

NH HOTELES, S.A. T e s N

100%
Otras sociedades
funcionales

100% 100% 100% 97,02%

| NH EUROPA | ‘ NH IBEROAMERICA ‘ ‘ NH HOTELES ESPANA | ‘ SOTOGRANDE ‘

7.2 Listadefiliales significativas del emisor, incluido e nombre, € pais de constitucion o residencia, la
participacion en € capital y, s esdiferente, su proporcién de derechos de voto

Lainformacion relativa a este apartado, que se recoge en los Anexos | —" Sociedades dependientes’, || —
“Empresas asociadas’ y |1l —* Negocios conjuntos’ de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012
(véase Seccion 11.C)).

Durante & primer trimestre del gjercicio 2013 no se ha producido ningin cambio significativo en la
estructura societaria del Grupo distintos de los cambios producidos por la venta de The Grand Hotel
Krasnapolsky Amsterdam, en virtud de la cual se han transmitido las sociedades Krasnapolsky 11 B.V.,
Krasnapolsky Holding Real Estate B.V., Exploitatiemaatschappij Grand Hotel Krasnapolsky B.V. y
Krasnapolsky Hotels & Restaurants Onroerend Goed B.V.



8. PROPIEDAD, INSTALACIONESY EQUIPO

8.1 Informacion sobre el inmovilizado material tangible, incluidas propiedades arrendadas y, en su
caso, gravamenes sobre [os mismos

La informacion relativa a este apartado que se recoge en la Nota 8—" Inmovilizaciones materiales’, en la
Nota 12— Existencias’, en la Nota 17—" Deudas con entidades de crédito”, Nota 26— “ Garantias
comprometidas con terceros y activos y pasivos contingentes” y en la Nota 27.5 —* Arrendamientos
operativos’ de las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2012 (véase Seccion 11.C)), se actualiza con la
informacion que se recoge a continuacion, asi como con la contenida en el apartado 6.1.1 del presente
Documento de Registro.

A continuacion se incluye un cuadro-resumen de la extensién de los terrenos titularidad de Sotogrande, tanto
en Espafia como en el extranjero:

Pais Extension (ha)
Espafia (Cadiz) 407
México (Cancuin) 676
Republica Dominicana (Cap Cana) 25
Total 1.108

La siguiente tabla muestra €l valor en libros de los distintos tipos de inmuebles de los que es titular
Sotogrande, asi como la evolucién experimentada por estas partidas del activo durante el primer trimestre del
gercicio 2013:

Miles de Euros

Inmueble Cambiosen €l _ SJperzflme Unidades
31/12/2012 | perimetrode | Bajas | 31/3/2013 (m°)
Consolidacion®

Terrenos urbanizados 46.558 (4.000) - 42.558 760.500 -
Terrenos no urbanizados 11.591 - - 11.591 863.000 -
Obras terminadas®” 38.845 (20.811) - 18.034 - 329
Total 96.994 (24.811) - 72.183

(1) Obrasterminadasincluye villas, apartamentosy puestos de amarre.

(2)  ElI movimiento de “Cambios en €l perimetro de consolidacién” recoge el efecto de adoptar con fecha 1 de enero
de 2013 la “NIIF 11- Acuerdos conjuntos’, la cual sustituye ala NIC 31, el cambio fundamental de esta norma
es la eliminacién de la opcién de consolidacién proporcional para las entidades que se controlan conjuntamente,
las cuales han pasado aincorporarse por puesta en equivalencia.

Ninguno de los terrenos titularidad de Sotogrande es de cardcter rdstico ni se encuentra gravado con
garantias reales.

Sin embargo, 6 de las obras terminadas (6 villas) si se encuentran gravadas en garantia de dos préstamos
hipotecarios, cuyo importe conjunto, a 31 de marzo de 2013, ascendia a 3,42 millones de euros.

8.2 Aspectos medioambientales que puedan afectar al inmovilizado material tangible

La informacion relativa a este apartado se recoge en la Nota 32 “Informacién sobre politica
medioambiental” de |as cuentas anual es consolidadas del gjercicio 2012 (véase Seccién 11.C))
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9. ANALISISOPERATIVO Y FINANCIERO

9.1 Situacion financiera

Véanse los apartados 9.2 , 10y 20 de la Seccidn |1 de este Documento de Registro.
9.2 Resultados de Explotacion

9.2.1 Factores significativos, incluidos acontecimientos inusual es 0 nuevos avances, que afectan de manera
importante a los ingresos del emisor

La informacién relativa a este apartado se recoge en el apartado “ Evolucion previsible” del informe de
gestidn del gjercicio 2012, asi como en los factores de riesgo y en los apartados 9.1y 9.2.2 de la Seccién |1
del presente Documento de Registro.

9.2.2 Cambios importantes en las ventas o en los ingresos del emisor

L os datos recogidos en las siguientes tablas han sido elaborados a partir de la misma informacion contable
gue sirve de base para la formulacion, de conformidad con las NIIF-UE, de los estados financieros auditados
de la Sociedad, si bien dicha informacién ha sido procesada con arreglo a criterios de gestion, no pudiendo
ser considerada, por tanto, auditada y dando lugar a eventuales discordancias con los estados financieros
auditados.
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A continuacion se recoge la evolucién de los ingresos, gastos y margen operativo, asi como del EBITDA de la
actividad hotelera del Grupo NH durante e primer trimestre de los gercicios 2013 y 2012.

Actividad hotelera

INGRESOS 31/03/13 31/03/12  Var.13-12
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtugal .........cccovviriiiiieeeiereeses e 63,87 68,71 @)
= TSR 39,77 40,68 (2,2
20T 1 S 63,33 66,49 4,7
(ST g0] 7= L0 011 - ISR 80,76 80,38 0,5
AAMEIICA .....eeooeeeeeeeeeeeees s es s s s seese e 14,93 16,37 (8,8)
INgresos HOtElES LEL™ .. ...t 262,65 272,58 (3,6)
Aperturas, cierres, reformasy otros 13/12........ccocevvveieneniceceieese e 8,84 8,58 3
Total iNQreSOS FECUIMTENLES........eiviiueieeeiereete et ste st eie st e e e e b s sre e eneas 271,49 281,16 (3,44)
INQrES0S NO FECUIMTENLES.......eiieeeiiie e steesressbeesressbeesae e b e sae e sreesanee e 0,32 0,07 357,14
QLIS L= T 0= o1 S 271,81 281,23 (3,3
GASTOS 31/03/13 31/03/12 Var.13-12
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtUQEl .........ccooeiiriiieineceeee e 51,86 52,49 (1,2
L T YOO 30,50 33,04 (7,7)
BENEIUX vttt sttt et 49,27 46,7 55
ST (007 N 0= 011 - TSSO 56,97 52,4 8,7
F N 1= o= SRS 11,48 114 0,7
Total gastos operativos hotelesS LEL® ..o, 200,08 196,02 21
Aperturas, cierres, reformasy otros 13/12.........cocvvevevienieveeesieeeese s 8,94 9,32 4,1
Total gastos Operativos FECUITENLES..........ccerererereseseeseeeeseeseeseeseeseesnens 209,01 205,34 1,79
GaStOS NO FECUITENLES. .....eeciveeeeecireeeeecteeeeeeeee e e ebeeeeestteeesesreeessabeeesessaeeeennes 1,78 3,06 (41,83)
Total gastOS OPEr ALiVOS.......ccecviiieeieeereie et 210,79 208,4 1,1
MARGEN OPERATIVO (GoP?) 31/03/13 31/03/12  Var.13-12
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
ESPATAY POMUGE! ......veoveeveeeeeeeereees s seeeeseseseseseseseseseseseesseesseenens 12,01 16,21 (25,9)
= TR TSTRRR 9,26 7,64 21,2
2 0T 1 14,06 19,75 (28,8)
BUropa Central ..o 23,79 27,99 (25
L 1= SO 3,46 4,97 (30,4)
GOPHOtleS LFL® ..o, 62,58 76,57 (18,3)
Aperturas, Cierres, reformasy otroS 13/12........cceveiiveneicnerenene (0,20 (0,75) 86,7
Total GOP RECUITENTE ...ttt s 62,48 75,82 (17,59)

51



GOP NO FECUIMENTE ...ttt s (1,46) (2,99) 51,17
TOLAl GOP ...ttt 61,02 72,83 (16,2)
RENTASE IMPUESTOS DE PROPIEDAD 31/03/13 31/03/12  Var.13-12
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Rentas e impuestos de propiedad LFL® ..........co.ccoooovereeeeececeeceesees 66,89 69,06 (32
Rentas e impuestos de propiedad aperturas, cierres, reformasy otros...... 2,77 2,90 (4,5
Total rentaseimpuestosde propiedad .........ccceeveeeevevcevnnenenceeeereenn, 69,66 71,96 (3,2
EBITDA 31/03/13 31/03/12 Var.13-12
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtUgal .........cocevevininiee et (7,15) (5,54) (29,2
1 T YOO 0,02 (2,09) 100,9
BENEIUX .oorvveoeveeeeeeeeeeee e esesesssess s sesse e enes s 2,53 8,91 (71,6)
EUFOPA CEONITAL ... en e (1,84) 2,43 (175,9)
F 1= A W 2,14 3,80 (43,8)
EBITDA HOtEES LELW ..ot (4,31) 7,51 (157,4)
EBITDA Aperturas, Cierres, reformasy otros 13/12........ccccceeveeevenrennnnn (2,87) (3,65) 21,3
Total EBITDA FeCUITENEED. ... (7,18) 3,86 (286,01)
EBITDA NO FECUIMTENEE .. eviiveeueeiesteetesteetesteeeesaesees e srestesaeeseesaeseeseseessesnens (1,46) (2,99) 51,17
TOtal EBITDAM w..ooeeeeeeeeeeeeteese ettt enn s s s s (8,64) 0,87 (1093,1)

(1) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bgjas de hoteles u hotel es que estuvieran cerrados por reformas).

(2)  Gross Operating Profit.

(3) EBITDA recurrente es el EBITDA que surge de la operativanormal del grupo descontando todas aquellas
operaciones que por su caracter extraordinario 0 extemporaneo no se consideran parte de la operativa anual.

(490 EBITDA esd total deingresos menos gastos operativos.

A continuacién se recoge e nimero medio de habitaciones, la evolucidn de la ocupacion, del precio medio
diario por habitacién ocupada (Average Daily Room (“ADR”)) y de los ingresos por habitacion disponible
(Revenue per Available Room (“RevPar”)) de las distintas unidades del negocio hotelero del Grupo NH
durante € primer trimestre del gercicio 2013 en comparacién con e mismo periodo de 2012:
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UNIDAD NEGOCIO HOTELERO

N° medio de

Unidad de negocio Espafiay Portugal LFL® ..............
Total unidad de negocio Espafa..........ccccceeeeererueennes
Unidad de negocio ItaliaLFL ........ccccooevvvievevecinicienns
Total unidad de negocio [talia.......cccocevereerennnnnne

Unidad de negocio Benelux, Francia, Reino Unido

Total unidad de negocio BeneluxX..........ccccoeerencnnnne
Unidad de negocio Europa Central, EE UU LFL .........
Total unidad de negocio Europa Central..................
EUrOPALFL ...cveeiieeeeeeeeee e
Total Europa consolidado.........ccceeeverereeiececnienceene
Unidad de negocio LatinoaméricalLFL ..........cccceeue.

Total Latinoamérica consolidado..........c..cceevveernneenee

Total Consolidado

habitaciones Ocupacion ADR® RevPar®
31/03/13  31/03/12 31/03/13 31/03/12 Var.13/12 31/0313  31/03/12 Var.13/12  31/03/13  31/03/12 Var. 13/12
(%) (%) (%) ® ® ® ® ® (%)
12.379 12.380 56,37 55,25 2,02 64,29 68,83 (6,59) 36,24 38,03 (4,71)
13.110 13.507 55,32 53,76 2,90 64,07 68,03 (5,82) 35,44 36,57 (3,09)
6.603 6.558 54,86 51,55 6,41 83,94 88,71 (5,37) 46,05 45,73 0,69
7.575 7.519 53,01 49,15 7,85 87,23 90,73 (3,86) 46,24 44,59 3,69
8.896 8.896 56,26 54,74 2,78 84,86 91,63 (7,39 47,74 50,16 (4,82)
8.896 8.896 56,26 54,74 2,78 84,86 91,63 (7,39 47,74 50,16 (4,82)
12.627 12.628 63,20 59,63 5,99 77,66 78,54 (1,12) 49,08 46,83 4,81
12.627 12.843 63,20 59,16 6,83 77,66 78,16 (0,64) 49,08 46,24 6,15
40.505 40.462 58,23 55,90 4,15 76,20 79,94 (4,68) 44,37 44,69 (0,72)
42.208 42.765 57,46 54,80 4,85 76,67 79,80 (3,92 44,05 43,73 0,74
3151 3151 5537  57.86 431) 6394 69,76 835 3540 40,36 (12,30)
3.288 3.288 55,81 56,52 (1,26) 64,68 70,40 (8,12) 36,10 39,79 (9,28)
43656 43613 5802 5605 352 7535 79.18 483 4372 44,38 (1,48)
45.496 46.053 57,34 54,93 4,40 75,82 79,11 (4,15) 43,48 43,45 0,06

(1)  Average Daily Room rate (precio medio diario por habitacion ocupada).

(2)  Revenue per Available Room (ingresos por habitacion disponible).

(3) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos las nuevas aperturas o bajas de hoteles u hoteles que estuvieran

cerrados por reformas).
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A continuacion se recoge la evolucién de los ingresos, gastos y margen operativo, asi como del EBITDA de la
actividad hotelera del Grupo NH durante los gercicios 2012 y 2011.

Actividad hotelera
INGRESOS 31/12/12 31/12/11  Var.12-11
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
ESPANAY POTTUGEL .........ocveoieeeeeeeseeseee e ses e eessseseess s ees s ses s sseeesssesenees 285,53 312,77 (8,7)
LB et bt bt e e e 191,32 201,88 (5,2
BENEIUX ..ottt e 281,92 293,03 (3,8
(U007 K 0= 011 - S 343,86 329,39 44
F N 017 o= OSSR 85,83 80,24 7
INGreSOS HOtElES LEL @ .. ... 1.188,46 1.217,31 (2,4)
Aperturas, cierres, reformasy otros 12/11........cccccvevevieneseneeeeeeseeneens 99,57 121,94 (18,3)
Total iNGreSOS FECUITENLES......ccvviveieeereeeeeereeseeseseessessessesseeseesaeseesseseeseesses 1.288,02 1.339,24 (3,82
INQreESOS NO FECUMTENTES. ... .oueeieeeeeeieeeeeteestee sttt st sbe et ee e e 1,06 72,06 (98,53)
IO )= T o = o 1.289,08 14113 (8,66)
GASTOS OPERATIVOS 31/12/12 31/12/11  Var.12-11
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtUgal .........ccccveeeeeieieerese s eeeeeaesee st e 202,93 209,68 (3,2
TEBIIBL v eeeeseeeeseeseee e eseeeeeeeeseeseeeeseeseeesseeneeeseeeeeeeneeeneeeneon 137,59 142,45 (3,4)
(2T 0T 1 S 184,33 183,85 0,3
(ST 0] 0T W 0= 11 - 214,35 205,80 42
F N 1172 o TSRO 60,09 53,28 12,8
Total gastos operativos hoteles LFL®@..............covvveeveeereereeeeeee s 799,29 795,07 05
Aperturas, cierres, reformasy otroS 12/11 ........ooceveveeeiriericieneee e 76,97 94,24 (18,3)
Total gastos OpPerativos FECUITENTES ........cooveruereerieriesierieeeeeereeee e see e 876,26 889,31 (3,47
GastOS NO FECUITENEES .......ccuiiviiiciieeeie e 35,63 30,71 16,02
Total gAastOS OPEr ALIVOS........coveuirieerii ettt 911,89 920,01 (0,88)
MARGEN OPERATIVO (GoP™) 31/12/12 31/12/11  Var.12-11
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
ESPAIAY POITUGA .........ovveeeereeeeee e sesee s seseess s sese s s ses e 82,60 103,10 (19,9)
L T YOO 53,73 59,43 (9,6)
BENEIUX ottt 97,59 109,17 (10,6)
(ST 00T W 0= 11 - 129,51 123,59 4,8
N 0101=" T o= U 25,74 26,95 (4,5)
GOP HOEIES LFLP......ooeoeeeeeeeeeeeeee e en e 389,17 422,24 (7,8
Aperturas, Cierres, reformasy otroS 12/11.......c.ccevvveveeeeieeienesese e 22,59 27,69 (18,4)
Total GOP RECUITENEE.......ei ettt ettt et 411,76 449,93 (8,48)
GOP NO FECUIMENTE. ...ttt nnea (34,57) 41,35 (183,6)



TOLAl GOP ... 377,19 491,29 (23,22

(1)  Gross Operating Profit.

(2)  Like for like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas 0 bgjas de hoteles u hotel es que estuvieran cerrados por reformas).

RENTASE IMPUESTOS DE PROPIEDAD 31/12/12  31/12/11  Var.12-11
Datos no auditados (millones €) (%)
RGO 2694 21331 13
perurss e rformesy OTCS..... 15% 157 (27
DTOPIEIA o 2230 290 11

EBITDA 3V112/12  31/12/11 Var.12-11
Datos no auditados (millones €) (%)
ESPATAY POMUGA ..o seeeseeessesseeseeeeseesseesseesseessesseesseenees (2,66) 17,76 (115)
TEBIHBL e eeeeeeeeeeeeeeee et eeseseeeeeeeeeseeeseseseeeseeeseeeseeesseesesesesesesesesesseeneseneseees 13,55 20,59 (34,2)
BENEIUX v eeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseesseeesesesesesseesesesseeseeeseseseseseeeseeeseseseseees 54,57 66,69 (18,2)
U1 (0] 7= N 0= 011 - RS 26,97 22,34 20,8
7N 111= = S 19,80 21,56 (8,2
EBITDA HOtElES LEL® ..o, 11223 148,94 (24,6)
EBITDA Aperturas, Cierres, reformasy otros12/11 .......cccevevvevvveereenenne 7,23 11,91 (39,3
Total EBITDA FECUITENED .........oooeeeeeeeeeeeeeee et 119,46 160,85 (25,73)
EBITDA NO FECUITENTR ...ttt sttt et sb e e e e (39,65) 40,07 (198,95)
TOtal EBITDAD ...t 7981 200,92 (60,28)

(1) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bajas de hoteles u hoteles que estuvieran cerrados por reformas).

(2) EBITDA recurrente es el EBITDA que surge de la operativa normal del grupo descontando todas aquellas
operaciones que por su caracter extraordinario o extemporaneo no se consideran parte de la operativa anual.

(3) EBITDA esd total deingresos menos gastos operativos.
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A continuacion se recoge la evolucién de los ingresos, gastos y margen operativo, asi como del EBITDA de la
actividad hotelera del Grupo NH durante los gjercicios 2011 y 2010.

Actividad hotelera
INGRESOS 31/12/11 31/12/10 Var.11-10
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtUgal ........cccecveverereiiieseseceeseesese s e s see e e snens 304,13 305,05 0,3)
FEAlTAL ..ottt e e 197,81 191,28 34
BENEIUX ..o e 285,31 2748 38
EUrOPa CaNtral .....oc.oieeieieeeeeese et s nn 317,11 309,02 2,6
N 00 o TSRS 77,28 73,36 53
INGresoS HOtEIES LELW. ...t ssnenes 1.181,64 1.153,52 24
Aperturas, cierres, reformasy otroS 11/10........ccveveeerieeieeie e 157,60 139,3 131
Total iNGreSOS FECUITENTES......cviiereerierterie ettt see s 1.339,24 1.292,82 3,59
INQreSOS NO FECUIMTENTES .....ccuveeiiiie ettt ettt e srae e sae s sree b saeeenree s 72,06 27,90 158,28
TOtAl INQFESOS....cviieeieieieeeee et seesre e 1.411,30 1.320,72 6,9

(1) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bajas de hoteles u hotel es que estuvieran cerrados por reformas).

GASTOS OPERATIVOS 31/12/11 31/12/10 Var.11-10
Datos no auditados (millones€) (millones¥€) (%)
ESPATAY POTTUGA ....veoveoeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseess e sseese e ss s ss e ss s 203,71 208,82 (2,4)
FEBITBL v seseeeseeeseeeseeeseeeseeeseseseseseeeseeeseeeseeeseeeneeeneeeneeesenn 140,54 144,9 (3
BENEIUX ittt et 181,04 182,31 (0,7
EUrOpa Ceantral .......cccoveeveeeeeres e s nne 198,33 198,15 0,1
AMEITCAL. ..ot 51,39 49,84 31
Total gastos operativos hoteleS LFL® ..o, 775,01 784,02 (1,2)
Aperturas, cierres, reformasy otros 11/10.......cccveveeeeeieesenerene e 114,29 98,41 16,1
Total gastos Operativos FECUITENLES.........veeereerererese e sieseeereeeeeeeeseeneas 889,30 882,43 0,78
GaStOS NO FECUITENTES.......vvieeeeeeeeeeteeeeecttee e eetee e et eeeebr e e e eeabeeesesreeeesreeeean 30,71 17,92 71,38
Total gastOS OPEr ALIVOS.....ccccvvreririereeeee e e e se st ens 920,01 900,35 2,2
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MARGEN OPERATIVO (GoP™) 31/12/11 31/12/10  Var.11-10
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtugal ........cccceveeireeeeeerecse s s eeesee e eseeneens 100,41 96,23 4,3
1 T SO 57,28 46,38 235
BENEIUX ..ottt e r e enea 104,27 92,49 12,7
EUrOPa CaNtral .....ocooieeieeeeeeeere et 118,77 110,87 71
F N 007 o TSRS 25,90 23,52 10,1
GOP HOtEIES LFL® ...ttt 406,63 369,49 10,1
Aperturas, Cierres, reformasy otroS 1110 ......cccooevererenenenieeeeee e 43,31 40,9 59
TOtal GOP RECUIMENLE ..ottt sttt neenens 449,94 410,39 9,64
GOP NO FECUIMENTE ..o s 41,35 9,98 314,32
LI 2= S 491,29 420,37 16,9
(1)  Gross Operating Profit.

RENTASE IMPUESTOS DE PROPIEDAD 31/12/11 31/12/10 Var.11-10
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Rentas e impuestos de propiedad LFL®@ ............coovooeeoeeeeeeeceeeeseeseeses 261,29 251,35 4
Rentas e impuestos de propiedad aperturas, cierres, reformasy otros...... 27,8 17,5 58,8
Total rentaseimpuestos de propiedad recurrentes...........ccoceeeevveeenee. 289,09 268,85 75
Rentas e impuestos de propiedad NO reCurrentes..........cceveeeeeeereresesennnns 1,28 0 100
Total rentaseimpuestosde propiedad..........ccocooevenenenieienenene e 290,37 268,85 8

(2)  Like for like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bgjas de hoteles u hotel es que estuvieran cerrados por reformas).

EBITDA 31/12/11 31/12/10 Var.11-10
Datos no auditados (millones€) (millones€) (%)
Espafiay POrtugal.........ccccueveverieiisese e 15,82 14,90 6,2
1= = OSSR 19,15 10,87 76,1
BENEIUX .veeieecieeee ettt et nnn 66,01 55,51 18,9
[T 0] 07 N 0= 011 - S 23,14 19,72 17,4
N 32 o VTSR RSSR 21,22 19,18 10,6
EBITDA HOtEl€S LFL™ ...t 145,34 120,18 20,9
EBITDA Aperturas, Cierres, reformasy otros 11/10.......ccceveviieienenenenns 15,51 21,36 (27,4
Total EBITDA FECUITENIED .......ooiveeeeereeeeeeeeieeessseeees et 160,85 141,54 13,64
EBITDA NO FECUIMTENTE......couiiiiiiiiinit s s 40,07 9,98 301,5
TOtal EBITDAD ..ot 200,92 151,52 32,6

(1) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos
las nuevas aperturas o bajas de hoteles u hoteles que estuvieran cerrados por reformas).

(2) EBITDA recurrente es el EBITDA que surge de la operativa normal del grupo descontando todas aquellas
operaciones que por su caracter extraordinario o extemporaneo no se consideran parte de la operativa anual.

(3) EBITDA esd total deingresos menos gastos operativos.
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A continuacién se recoge e nimero medio de habitaciones, la evolucion de la ocupacion, del precio medio
diario por habitacién y de los ingresos por habitacion disponible de las distintas unidades del negocio
hotelero del Grupo NH durante los gjercicios 2012, 2011 y 2010.
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N° medio de habitaciones Ocupacién ADR® RevPar®

Var. Var. Var. Var. Var. Var.

2012 2011 2010 2012 12/11 2011 11/10 2010 2012 12/11 2011 11/10 2010 2012 12/11 2011 11/20 2010
UNIDAD NEGOCIO HOTELERO (%) (%) (%) (%) (%) () (%) ) (%) ®) ®) (%) ®) (%) ()
Unidad de negocio Espafiay
Portugal LFL® s 11.790 11.790 11.647 62,16 (3,66) 64,52 3,46 62,36 67,71 (3,64) 70,27 (0,31) 70,49 42,09 (7,17) 45,34 314 43,96
Total Unidad de negocio
ESPANia.....vvverreererreessreeeeereees 13472 13437 13121 6145 (418) 6413 531 60,90 6810 (304 7023 (1,290 71,14 4184 (7,09) 4504 395 4332
Unidad de negocio ItaliaLFL ..... 6.579 6.561 6.481 62,16 (262 63,84 3,94 61,41 89,23 (253 91,55 2,35 89,45 5547  (5,09) 58,44 6,39 5493

Total unidad de negocio Italia. 7.542 7.683 7.701 59,81 (2.26) 61,19 0,57 60,84 91,60 037 91,94 142 90,66 54,78  (2,62) 56,26 2,00 55,16

Unidad de negocio Benelux,

Francia, Reino Unido LFL .......... 8.428 8.428 8.221 65,62 112 64,89 0,23 64,74 87,70 (345) 90,84 6,63 85,19 57,55 (2,37) 58,95 6,88 5515
Total unidad de negocio

7= 0= V) R 8.896 9.067 9.189 66,22 091 6562  (0,25) 65,78 9162 (521 96,66 6,43 90,82 6067 (4,35 63,43 6,17 59,75
Unidad de negocio Europa

Central LFL ..o 12320 12.322 11.972 67,81 3,80 65,32 3,05 63,39 76,05 228 74,36 2,41 72,61 5157 6,16 48,57 554 46,03
Total unidad de negocio

Europa Central ..................... 12492 12841 12,512 67,63 384 65,13 4,34 62,42 76,12 3,09 7384 1,74 72,57 51,48 7,05 48,09 6,15 45,30
EuropaLFL ......cccooeiiiiiiinene 39.116  39.101 38.321 64,69 (0,09 64,74 2,71 63,03 78,31 159 79,53 2,60 77,52 50,66 (1,62) 51,49 538 48,86
Total Europa consolidado........ 42402  43.027 42523 63,98 037 64,22 2,93 62,39 79,61 (1,36) 80,70 1,53 79,49 5093 (172 51,83 450 49,60
Unidad de negocio

Latinoamérica, EEUU LFL......... 3.393 3.394 3.124 63,41 (2,71 65,18 1,36 64,30 75,15 5,66 71,12 1,42 70,13 47,65 2,79 46,35 2,80 45,09
Total Latinoamérica

consolidado.........cooeerrecrrerieennes 3.530 3.425 3.315 62,47 (348) 64,72 2,30 63,27 75,69 6,36 71,16 2,10 69,69 47,28 2,67 46,05 4,45 44,09
NH LFL o 42509 42495 41.445 64,58 (0,30 64,78 2,61 63,13 78,06 (1,01 78,86 2,48 76,95 5042  (1,30) 51,08 515 4858
Total Consolidado...........ccuu.... 45932  46.452 45.838 63,86 (0,62) 64,25 2,88 62,46 79,32 (0,85) 80.00 1,55 78,77 5065  (1,46) 51,40 448 4920

(1)  Average Daily Roomrate (precio medio diario por habitacion ocupada).
(2)  Revenue per Available Room (ingresos por habitacién disponible).

(3) Likefor like (estructura de servicios centrales y hoteles que son comparables en 2 periodos, es decir, excluidos las nuevas aperturas o bajas de hoteles u hoteles que estuvieran
cerrados por reformas
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PRIMER TRIMESTRE EJERCICIO 2013

Durante el primer trimestre de 2013, se ha logrado incrementar |a ocupacion respecto al primer trimestre del
afo anterior (+3,52% LFL), s bien las ventas se reducen un 3,8% como consecuencia de la raentizacién de
las ventas en € negocio MICE y de restauracion (con una reduccién del 5,3%) y de la caida de los precios
medios (-4,83% LFL).

El EBITDA recurrente se reduce hasta 7,7 millones de euros y el resultado neto consolidado del grupo se
reduce hasta los 41,6 millones, un 30% inferior a afio anterior. Sin embargo recordamos que los resultados
en este trimestre estan influidos por €l efecto negativo de la Semana Santa (el afio anterior se celebré en e
mes de abril) y porque el mes de febrero hatenido un dia laborable menos que el afio anterior.

El deterioro macroeconémico continla lastrando la recuperacién del sector, tanto en la parte de negocio de
empresas y eventos como en la de ocio, aungue fundamentalmente en el segmento MICE.

. En el primer trimestre del afio 2013 el RevPar LFL decrecié un 1,48% respecto a afio anterior, como
consecuencia de la combinacion del descenso de los precios medios (-4,83%) y del crecimiento de la
ocupacion (+3,52%). Todas las unidades de negocio, excepto Mercosur, presentan un comportamiento
positivo en ocupacion, por el contrario todas las unidades de negocio han tenido un comportamiento
negativo en los precios.

o En e primer trimestre del afio se identifican dos comportamientos diferenciados: por un lado las
unidades de negocio de Europa Central e Italia con comportamiento positivo y por otro lado las
unidades de negocio de Espafia, Benelux y Latinoamérica con comportamiento negativo.

Unidades de negocio de la actividad hotelera

En la unidad de negocio de Espafia el RevPar acumulado a 3 meses LFL ha decrecido un 4,71%, como
consecuencia de la combinacién de descensos en |os precios medios (-6,59%) e incrementos en los niveles de
ocupacion (+2,02%). La ciudad de Barcelona se estd comportando mejor que €l resto de las ciudades,
manteniendo el RevPar en los niveles del afio anterior. En e segundo trimestre prevemos que la tendencia
contintie con demanda corporativa doméstica débil y reduccién de los precios, con un impacto negativo en
Madrid y destinos secundarios, mientras que esperamos comportamiento similar al del 2012 en Barcelona.

En Italia el dato a 3 meses de RevPar LFL muestra un ligero incremento respecto a afio anterior (+0,69%),
explicado por el fuerte incremento del nivel de ocupacién (+6,41%) y por una reduccion de los precios
medios (-5,37%), siendo e segmento mas afectado €l de negocios. Desde finales del mes de febrero la
ciudad de Roma se ha visto positivamente influenciada por la eleccion del nuevo Papa tanto en ocupacion
como en precios. En el segundo trimestre la tendencia se prevé ligeramente inferior ala del primer trimestre.

El RevPar LFL de la unidad de negocio de Benelux presenta una reduccién del 4,82%, con niveles de
ocupacion por encima del afio anterior (+2,78%) pero con una fuerte caida de los precios medios del (-
7,39%). La evolucion negativa de esta unidad de negocio esta en linea con la producida por € resto del
mercado. Para el segundo trimestre del afio se espera que continle la tendencia negativa.

Laregion de Europa Central ha seguido mostrando un comportamiento muy positivo, logrando alcanzar en €l
primer trimestre el mayor crecimiento del grupo, con un incremento del RevPar LFL del 4,81%, motivado
principalmente por un fuerte crecimiento en la ocupacion (+5,99%) y un ligero descenso en los precios del (-
1,12%). En general, todas las ciudades alemanas han tenido aumento de la ocupacion, siendo destacable el
incremento del RevPar en las ciudades de Munich y Frankfurt, superiores al 13%. Sin embargo, Suiza ha
tenido descenso del RevPar respecto a afio anterior, por la caida de los precios (con un franco suizo
encarecido) no compensada por el aumento en los niveles de ocupacion. Se espera que la tendencia positiva
de esta unidad de negocio continte en e segundo trimestre del 2013.

Finamente, la unidad de negocio de las Américas presenta la mayor caida del grupo. El RevPar LFL ha
decrecido un 12,30%, con caidas en €l nivel de ocupacion (-4,31%) y fuerte descenso de los precios medios
(-8,35%), muy lastrados por la desfavorable evolucién del tipo de cambio. Con tipos de cambios constantes
la reduccion de los precios medios habria sido del 3,78% y la reduccién del RevPar del 7,93%.
Latinoamérica presenta comportamientos muy diferentes en sus mercados principales. México destaca
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positivamente con incrementos de RevPar superiores a 6%, impulsado por un fuerte crecimiento en la
ocupacion en los hoteles. Argentina, sin embargo, muestra un comportamiento muy débil, tanto en precios
como en ocupacioén, habiéndose reducido la demanda de sus dos principales mercados emisores (Brasil y
Espafia). Las expectativas para el segundo trimestre del afio son negativas para Argentinay de sostenimiento
de la buena marcha del negocio en México.

Unidades de negocio de la actividad inmobiliaria

El 1 de enero de 2013 entrd en vigor la norma NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, que elimina la opcién de la
consolidacion proporcional para las entidades que se controlan conjuntamente, como es el caso de
Residencial Marlin y los Alcornoques de Sotogrande, que pasan a incorporarse por puesta en equivalencia.
Este cambio tiene un impacto significativo en las ventas del gjercicio 2013 (-0,46 millones de euros), ya que
las ventas de estas compafiias no apareceran en e epigrafe de ingresos de la Cuenta de Resultados
Consolidada.

o La actividad inmobiliaria ha alcanzado unos ingresos de 2,07 millones de euros frente a los 3,34
millones de euros alcanzados en el mismo periodo del afio anterior. En € primer trimestre de 2013 se
han escriturado 2 apartamentos de Residencial Marlin por importe de 0,46° millones de euros, frente a
un total de 4 viviendas por un importe de 1,07 millones de euros en el mismo periodo del gercicio
2012.

o El EBITDA fue de -0,51 millones de euros, comparados con los -0,36 millones de euros en el mismo
periodo del afio pasado. El peor EBITDA del gercicio 2013 corresponde fundamentalmente a
descenso en las ventas contables de apartamentos (por € motivo explicado en el apartado anterior) asi
como la finalizacion de la actividad de servicios de asesoramiento de construccion de campos de golf,
Sotogrande Golf Services. Si en € resultado del afio anterior hacemos una revisién aplicando lamisma
normativa, e EBITDA habria sido de -0,41 millones de euros. El Resultado Neto es de -1,52 millones
de euros, comparado con los -2,63 millones de euros del afio anterior. El resultado neto de la sociedad
ha mejorado porque a marzo de 2012 la sociedad habia dotado una provision por depreciacion de
existencias por -1,5 millones de euros y habia incurrido en un gasto de indemnizaciones por despidos
de -0,56 millones de euros. Ademés, a marzo de 2013 la Sociedad ha tenido una perdida procedente de
las entidades valoradas por €l método de |a participacion de -0,52 millones de euros.

o A 31 de Marzo de 2013, Sotogrande cuenta con unas ventas comprometidas, pendientes de
contabilizar, por importe de 2,68 millones de euros, correspondientes al producto Ribera del Marlin
pendiente de escriturar por parte de los compradores (2,13 millones de euros), atraques de La Marina
(0,34 millones de euros) y una parcela (0,21 millones de euros).

EJERCICIO 2012

El 2012 ha sido un gjercicio marcado por un fuerte deterioro econémico que ha afectado principalmente a
Espafia e Italia, con decrecimientos de PIB en 2012 del 1,4% y 2,1% respectivamente. En linea con la
negativa evolucion macro en Espafia e Italia, €l grupo ha incrementado la provision por Impairment que
venia registrando hasta un total de -268 millones de euros, 1o que produce unos resultados no recurrentes
negativos elevadosy que € resultado neto consolidado del grupo sea una pérdida de 292 millones de euros.

En cuanto a la ocupacion, se ha logrado mantener en niveles similares al 2011 (-0,3%), si bien las ventas se
han reducido un -3,4% derivado de la caida de los precios medios (-1,0%) y de la ralentizacion de las ventas,
con especia impacto en € negocio del segmento MICE y de restauracién (con una reduccién del -6,8%).
Como combinacion de estos factores, el RevPar LFL decrecio un (-1,30%) respecto a afio anterior.

En cualquier caso, la compafiia sigue experimentando indices de actividad significativos (ocupacion del
64,6% en 2012 frente a 64,8% de 2011 en términos LFL) y tanto Europa Central como Benelux siguen
destacando por un comportamiento positivo en ocupacion.

(6) Estosingresosno sereflgjan en el epigrafe Ingresos de la Actividad Inmobiliaria de la cuenta de resultados por €l
cambio de normativa contable NI F 11 Acuerdos Conjuntos.
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No obstante se identifican dos comportamientos claramente diferenciados dentro del grupo: por un lado las
economias de Europa Central y Las Américas con comportamiento positivo (si bien se ha empezado a ver
deterioro en Argentina) y, por otro lado, las economias del sur de Europa (Espafia e Italia) con
comportamiento negativo.

En el afo 2012 seincluye anivel de EBITDA 1,54 millones de euros de ingresos 'y 36,6 millones de euros de
gastos no recurrentes. En linea con el objetivo de reducir las diferencias en gastos de persona existentes en
Espafia e Italia en comparacion con otras unidades de negocio muy superiores en eficiencia (Benelux y
Europa Central) se incrementa €l gasto en indemnizaciones y provisiones por restructuracion de plantillas,
gue representan la préctica totalidad del importe de gastos no recurrentes.

Las ventas hoteleras ascendieron a 1.289.82 millones de euros, 1o que supone una caida del 3,7% frente al
afo pasado. El RevPar LFL disminuyd un 1,3%, como consecuencia de una bajada de la ocupacién de un
0,61% y de un decremento de los precios medios del 0,85%.

Por su parte, los ingresos anuales de NH en el gercicio 2011 ascendieron a 1.316,35 millones de euros, o
que supone un decremento anual del 7,8% respecto a afio anterior. Mientras, € conjunto de gastos
operativos (1.211 millones de euros) experimentd un descenso anual del 1,2%. Como consecuencia de €llo,
se obtuvo un EBITDA anua de 105,35 millones de euros, |o que se traduce en una caida interanua del
47,9% en relacion al beneficio operativo del gercicio 2011. Finamente, la cifra de Pérdidas Netas se situd
en -78,77 millones de euros, frente al beneficio de 6,23 millones de euros del afio anterior.

Unidades de negocio de la actividad hotelera

En la unidad de negocio de Esparia, el RevPar ha decrecido un 7,2%, como consecuencia de descensos tanto
en ocupacion (-3,7%) como en precios (-3,6%). La ciudad de Barcelona es una excepcion puesto que se esta
comportando mejor gque € resto de las ciudades, manteniendo tanto € nivel de ocupacion como el de los
precios. En cualquier caso, los ingresos en Espafia (307 millones de euros) se redujeron un 12% en relacién
a gercicio 2011.

Espafia es la unidad de negocio que presenta un deterioro mayor, con una caida de los ingresos de un 8,7%.
De hecho, el mercado espafiol aglutina la mayor parte de la caida en ingresos del grupo. A pesar de la
reduccion de los gastos de persona (-5,3%), de los gastos operativos (-3,2%) y de los gastos de
arrendamiento (-0,1%), esta fuerte caida de los ingresos hace que la unidad de negocio no consiga obtener
EBITDA positivo. La pérdida resultante lastra | os resultados de la compafiia en su conjunto.

En Italia, tenemos un comportamiento similar, a menor escala, con ventas de 281,2 millones de euros 'y un
descenso anual del 4,4%. El dato a 12 meses de RevPar muestra una reduccién del 5,1%, explicado tanto por
la caida de la ocupacion, como por una reduccion de los precios medios, siendo e segmento mas afectado €l
de negocios.

En Italia se produjo la segunda mayor caida de ingresos (-5,2%) y de resultados. No obstante, resaltamos la
mejora de eficiencia de la unidad de negocio, que logra absorber el 46% de la caida en ventas con ahorro a
nivel GOP.

La unidad de negocio de Benelux repite el patron de las anteriores. reduccion del RevPar en un 2,4% si bien
la ocupacion, con niveles por encima del gjercicio 2011, frena parciadmente la caida de precios (-3,5%).
Individual mente, Holanda como pais, registré unos ingresos de 283,8 millones de euros, un 4,4% inferiores a
los del gercicio 2011. Los resultados se vieron compensados por e fuerte crecimiento del RevPar en los
hoteles de Reino Unido, Luxemburgo y Francia que también gestiona la unidad de negocio de Benelux.

Benelux experimentd una caida en ventas para 12 meses del 3,8%. A pesar de la contencion de los gastos
operativos, (+0,3%) la caida de las ventas, motivadas por la reduccion de los precios con niveles de
ocupacion por encima del afio anterior, producen deterioro en los resultados. Es la unidad de negocio que
aportamas EBITDA a grupo por el componente de propiedad.

En cuanto a Europa Central, e RevPar acumulado a 12 meses ha crecido un 6,2%, con crecimiento tanto en
los niveles de ocupacion (3,8%) como en los precios medios (2,3%). En general, todas las ciudades a emanas
han tenido un fuerte aumento de la ocupacién y de los precios, siendo destacable € incremento en las
ciudades de Munich y Berlin, superiores al 12%. Sin embargo, Suiza ha tenido en el afio 2012 descenso del
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RevPar respecto al afio anterior, por la caida de la demanda (con un franco suizo encarecido).
Especificamente, los ingresos de NH en Alemania ascendieron a 281,2 millones de euros con un crecimiento
del 5,2% frente al gercicio 2011.

En relacién con los ingresos, la unidad de negocio ha mostrado un crecimiento a 12 meses del 4,4%, que
permiten incrementar el EBITDA respecto a afio pasado un 20,7%. Es la Unica unidad de negocio que
presenta crecimientos a nivel de GOPy de EBITDA respecto al afio anterior.

Por cuarto afio consecutivo, la unidad de negocio de Las Américas ha seguido mostrando un comportamiento
positivo y presenta el segundo mayor crecimiento del grupo. El RevPar en términos comparables ha crecido
un 2,8%, con caidas en el nivel de ocupacion (-2,7%), que han sido compensadas con aumento de |os precios
medios (5,7%). Cabe destacar, que L atinoamérica presenta comportamientos muy diferentes en sus mercados
principales:

- México destaca muy positivamente con incrementos de RevPar superiores a 10% para el conjunto del
afo, nuevamente impulsado por un fuerte crecimiento en la ocupacién en los hoteles y de sus precios
medios.

- Argentina, sin embargo, muestra un comportamiento débil, habiéndose reducido la demanda de sus
dos principales mercados emisores (Brasil y Espafia) debido a encarecimiento del destino y por €
deterioro de la economia espariola.

La unidad de negocio acanzé en el afio un buen comportamiento en ventas con un incremento del 7,0% (via
ADR fundamentalmente). No obstante, la espiral inflacionista en Argentina sigue incrementando los costes
por encimade los ingresos, 1o que llevd a un descenso del EBITDA del 8,2%.

Unidades de negocio de la actividad inmobiliaria

La actividad inmobiliaria ha alcanzado unos ingresos de 22,1 millones de euros, frente alos €16,97 millones
alcanzados en el mismo periodo del afio anterior, 1o que supone un aumento del 30,2%, a haberse
escriturado un total de 25 viviendas por un importe de 10,79 millones de euros frente a 4 viviendas en €
mismo periodo del eercicio 2011 por un total de 1,58 millones. Durante e gjercicio 2012 no se han
producido ventas de parcelas, mientras que en €l gercicio anterior se escrituraron 9 parcelas por un importe
total de 3,09 millones de euros. Sin embargo, €l GOP baja como consecuencia de la tipologia de productos
vendidos, de menor margen.

El EBITDA recurrente fue de -1,30 millones, comparados con los 3,3 del gjercicio 2011.

A 31 de diciembre de 2012, Sotogrande cuenta con unas ventas comprometidas, pendientes de contabilizar
por importe de 2,54 millones de euros, correspondiendo fundamentalmente a los productos Ribera del Marlin
(2,23 millones) y €l resto alos atraques de La Marina por importe de 0,31 millones.

L os costes de la actividad inmobiliaria subieron por € cambio en el mix de productos vendidos.

EJERCICIO 2011

El afio 2011 fue un afio de cambios en NH. Por un lado, las economias en las que el grupo NH despliega su
actividad iniciaron una desaceleracién de su crecimiento. Al mismo tiempo, la actividad de las cuatro areas
donde principalmente opera el Grupo NH en Europa (Alemania / Centroeuropa, Benelux, Italia y Espafia)
presentaron unos resultados menos dispares que en el gjercicio anterior.

Este crecimiento econdmico mas débil en Espafia, Italia, Reino Unido y Portugal no impidié que los
resultados de NH fueran mejores gque en el afio 2010, como consecuencia de un aumento de la actividad
hotelera en estos paises sustancialmente superior a crecimiento econémico general y fruto de unos mejores
datos de ocupacion y precios de nuestros establecimientos. En el caso particular de Espafia, € ndimero de
turistas aumento hastalos 56,7 millones, un 7,6% mas que €l afio anterior.

Las ventas hoteleras ascendieron a 1.339,2 millones de euros, incrementéandose en un 3,6% frente al afio
pasado. El RevPar LFL aumentd un 4,9%, como consecuencia de un incremento de la ocupacién de un 3,1%
y de un crecimiento de los precios medios del 1,8%.
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Losingresos anuales de NH en €l gjercicio 2011 ascendieron a 1.428,3 millones de euros con un crecimiento
anual del 7% respecto a afo anterior. Mientras, el conjunto de gastos operativos (1.225,9 millones de euros)
experimentd una variacién anua del 3,3%. Como consecuencia de ello, se obtuvo un EBITDA anua de
202,4 millones de euros, con un crecimiento interanual del 36,9% en relacion a beneficio operativo del
gercicio 2010, mientras que € Beneficio Neto se situd en los 6,2 millones de euros, frente a las pérdidas de
41,3 millones de euros en 2010.

Del total del EBITDA, las unidades de negocio de Benelux, Europa Central y Las Américas representaron un
79%.

A pesar de una ralentizacion de la tendencia de incremento en ventas en e Ultimo trimestre del afio, los
esfuerzos por una mayor eficiencia permitieron alcanzar unos ratios de conversion a GOP y EBITDA muy
satisfactorios, consiguiendo un aumento considerable del EBITDA LFL en €l afio del 21%, destacando Italia
con un incremento del 76%.

La ralentizacion de las ventas fue més acusada en el negocio MICE y de restauracion, ambos con menor
margen que el negocio de venta de habitaciones.

De esta manera, €l ratio de conversion a GOP LFL a 12 meses pasd a alcanzar €l 132% mientras que a nivel
de EBITDA este ratio alcanzo el 89%. Estos buenos resultados pusieron de manifiesto los logros obtenidos
por el ambicioso plan de ahorro en costes y mejora de la eficiencia que la compafiia implanté desde
comienzos de afio.

En el contexto de dicho plan de ahorro (Plan de Eficiencia 2011), las medidas con mayor impacto en la
cuenta de resultados y en la generacion de cgjadel Grupo fueron:

- Venta de activos no estratégicos: NH completd en octubre de 2011, con la venta del Hotel Lotti, su
compromiso de venta de activos no estratégicos. El plan, que se inicid en febrero 2010 con la venta
de diversos hoteles mexicanos por valor de 57 millones de euros, concluyd 18 meses después a
alcanzar una cifratotal de ingresos de 345 millones de euros, un 115% de los objetivos inicialmente
marcados de 300 millones de euros. Durante €l gercicio 2011, se obtuvieron unos ingresos de 170
millones de euros por estas ventas, frente a 175 millones en el afio 2010. Sin embargo, las
operaciones se realizaron a un multiplo medio de 21,8 veces EBITDA, frente a promedio de 16
veces alcanzado en € afio anterior. En todo caso, siempre por encimadel multiplo medio obtenido en
transacciones comparables. Todas las operaciones de venta supusieron el cobro del precio de venta
en el mismo momento de su transmision. Finalmente, su impacto en la cuenta de resultados de 2011
fue de 53,8 millones de euros de beneficio neto antes de impuestos y minoritarios.

- Flexibilidad de la plantilla: adaptando el niUmero de empleados a la actividad realmente registrada, 1o
gue permitié reducir el nimero promedio de empleados por habitacién de 0,31 a 0,29 durante €l
gjercicio 2011, en un marco de incremento de la ocupacion.

- Reduccion de costes operativos: reduccion de costes presupuestados, de 27 millones de euros, entre
los que destaco |a reduccién de costes de personal por 7 millones de euros.

- Salida de los hoteles no rentables. Dentro de la politica de racionalizacién salieron del porfolio de
NH 3 hoteles en gestion: Hesperia Centurion, Hesperia Chalet del Golf, ambos en Esparia, y NH
Capo Dei Greci, en Sicilia (Italia), y 2 hoteles en arrendamiento, NH Gottingen en Alemaniay NH
Fuenlabrada, en Espafia. Los dos hoteles en arrendamiento dejaron de aportar EBITDA negativo ala
cuenta de resultados de NH por importe de 0,4 millones de euros. El hotel NH Venus Sea Garden de
Siracusa, en Sicilia, pasd de ser un contrato de renta a un contrato de franquicia. La salida de estos
hoteles y sus habitaciones del portfolio, fue compensada por la entrada de otros hoteles, la mayoria
en gestion y algunos en arrendamiento.

- Negociacién y refinanciacion de los contratos de hoteles en alquiler: Los ahorros obtenidos via
renegaociacién o cancelacion de contratos supusieron 5 millones de euros en €l gjercicio 2011.




Unidades de negocio de la actividad hotelera

Analizando el comportamiento de las unidades de negocio destacan Benelux, Europa Centra y
L atinoamérica en cuanto a mayor estabilidad de ventas de restauracion y MICE (en el caso de Latinoamérica
incluso se registraron incrementos superiores a incremento en venta de habitaciones). Espafia e Italia por €l
contrario sufrieron una mayor presiéon en este tipo de ingresos. En €l apartado de costes sin embargo Espafia
e Italia lograron una mayor contencion de los gastos operativos LFL, reduciendo los mismos en el cuarto
trimestre estanco cerca de un 15%.

Como resultado de lo anterior, € incremento en el afo del GOP LFL fue del 10,1%, destacando Italia,
Benelux y Latinoamérica con crecimientos de dos digitos.

En la unidad de negocio de Espafia se produjo un incremento del RevPar LFL en el afio del 2,7%, gracias a
crecimientos de la ocupacion de 4,2%, si bien se produjo una ligera caida en el ADR (-1.46%). Entre las
principales ciudades, destacd el comportamiento de Barcel ona con un incremento del RevPar LFL del 9,45%
con incrementos tanto de la ocupacion (+7,41%) como del ADR (+1,9%). Madrid, por su parte, tuvo un
incremento del 2,26%, debido a una mejora de la ocupacion (+4,91%) pero unacaida del ADR (-2,52%).

En Italia, a pesar de la reforma de dos hoteles importantes ubicados en Roma y Milédn, se alcanz6 un
incremento en RevPar LFL de 5,3%, impulsado por incrementos tanto en €l nivel de ocupacion (63,7% frente
al 61,4% del afio 2010) como de ADR (1,4%). Destaca la ciudad de Milan, con incrementos tanto de
ocupacion (+2,79%) como de ADR (+3,66%).

En la unidad de negocio de Benelux, la caida de ocupacion LFL del 0,24% se compenso con crecimientos de
los precios medios (+6,4%). La combinacion de ambos factores hizo que el RevPar de la unidad de negocio
creciera un 6,2%. En general, los ingresos en todas las regiones dentro de la unidad de negocio han crecido
de una forma homogénea, salvo en el caso de Sudafrica, donde se ha producido una importante caida del
RevPar (-11%), principa mente ocasionada por la bajada del ADR (-10,31%).

El comportamiento de la unidad de negocio de Europa Central durante los Ultimos meses del afio fue mejor
gue € de los competidores comparables. La unidad de negocio mostré en estos meses un solido crecimiento
y excelentes resultados, logrando alcanzar un crecimiento en RevPar LFL para el afio de 5,0%. En Berlin, €l
incremento de la oferta hotelera produjo un efecto negativo en el precio medio de la ciudad. Por otro lado,
Suiza se vio perjudicada por un tipo de cambio més caro.

Por ultimo, en la unidad de negocio de América el descenso de la ocupacion durante el Ultimo trimestre del
afo fue completamente compensado por crecimientos de los precios medios en euros, explicado por un
mayor nimero de congresos internacionales en las principales ciudades. Fue la unidad de negocio con €l
mayor crecimiento del RevPar LFL durante el 2011, con un incremento del 7,5%, explicado por crecimientos
tanto en ocupacioén como en precios medios.

Unidades de negocio de la actividad inmobiliaria

La actividad inmobiliaria alcanzd unos ingresos de 16,97 millones de euros, frente alos 14,03 alcanzados en
el mismo periodo del afio anterior, |0 que supuso un incremento del 21%.

A lo largo del gercicio se escrituraron un total de 4 viviendas por un importe de 1,58 millones de euros
frente a 10 viviendas en € mismo periodo del gercicio 2010 por un total de 3,83 millones. Asimismo, se
escrituraron un total de 9 parcelas por un importe total de 3,09 millones. En el gercicio 2010, por su parte,
no se produjeron ventas de parcelas.

El EBITDA ascendid a 3,30 millones de euras, comparados con los -2,38 millones del 2010. El mejor
EBITDA del gercicio 2011 se correspondié fundamentalmente al margen aportado por laventa de parcelasy
derechos de juego del Club de Golf La Reserva. El Resultado Neto de esta actividad fue de -8,09 millones de
euros, comparado con los -9,01 millones del afio anterior.

A 31 de diciembre de 2011, Sotogrande contaba con unas ventas comprometidas, pendientes de contabilizar,
por importe de 5,60 millones de euros, correspondiendo fundamentalmente a producto Ribera del Marlin
pendiente de escriturar por parte de los compradores (3,30 millones) y el resto a parcelas y atragues de la
Marina (2,30 millones).
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EJERCICIO 2010

En el tercer trimestre de 2010 se observo, por primera vez después de 21 meses, un crecimiento en precios.
Dicho crecimiento se acelerdé en € Ultimo trimestre del afio para e conjunto del Grupo NH. Como
consecuencia de €ello, el RevPar parad afo 2010 experimentd un incremento del 10,4% en términos LFL.

Los ingresos anuales de NH en e gjercicio 2010 ascendieron a 1.334.84 millones de euros, |0 que supone un
crecimiento anual del 9,6% respecto al afio anterior. Por su parte, el conjunto de gastos operativos ascendié a
1.187 millones de euros suponiendo un incremento anual del 3,4%.

Particularizando para la actividad hotelera, los ingresos LFL en el afio 2010 aumentaron en 96,54 millones
de euros (Io que supuso un 9,0% més que en 2009), mientras que |os gastos operativos se incrementaron sélo
un 4,9%, y ello pese a considerable crecimiento de la actividad LFL (que se tradujo en un aumento de la
ocupacion de un 11,4% respecto al gercicio 2009).

Esta mejora de la productividad conllevé un aumento del GOP LFL de 58,51 millones de euros y del LFL
EBITDA de 62,80 millones de euros, un 18,5% y un 92,7% més que en 2009, respectivamente. Como
consecuencia de o anterior, €l ratio de conversion de ventas en resultados para 2010 alcanzé el 61% en GOP
LFL y el 65% en EBITDA LFL. Por su parte, el EBITDA recurrente de la actividad hotelera aumento a casi
el doble (crecié un 85%), situandose en 140,1 millones de euros.

En relacién con lo anterior, destaca la unidad de negocio de Italia, con un ratio de conversion de Ventas a
GOP por encima del 100% (debido al ahorro en costes), seguida de Espafia con un 69%, Alemania con un
62% y Benelux con un 45%. De estas cuatro unidades de negocio, solo Alemania consiguié tener una
evolucion positiva en precio en el conjunto del afio, con un incremento de un 10%.

Durante las primeras semanas del afio, NH firm6 un contrato de transmisién de activos en México,
reforzando su liquidez con 57 millones de délares estadounidenses, operacion que englobaba la venta de 3
hoteles en propiedad, actualmente operados bajo contratos de franquicia con la marca Hilton, y la cesion de
los contratos de gestion de los hoteles vacacionales Krystal (que operaba en Cancun, Puerto Vallarta e
Ixtapa). Adicionalmente, NH anuncio afinales de abril de ese afio el acuerdo de venta del hotel St. Ermin’s,
sito en Londres, por un importe de 65 millones de libras esterlinas, operacion que tuvo un impacto de 0,6
millones de euros en ingresos por plusvaliasy de 8,9 millones de euros en gastos por diferencias en el tipo de
cambio. Durante el Ultimo trimestre de 2010 se produjeron desinversiones de activos por valor global de 86
millones de euros; concretamente, se transmitieron un hotel en Suiza por 15 millones de euros, dos hoteles en
Italia por importe de 36 y 22 millones de euros, respectivamente, asi como otros activos no hoteleros que
representaron, en su conjunto, 13 millones de euros.

Unidades de negocio de la actividad hotelera

En Espafa y Portugal se observé una ralentizacion paulatina de la caida en precios y un crecimiento de la
ocupacion cercano a 10%. Destacd la recuperacion de Barcelona (con mayor demanda en todos los
segmentos), asi como un mayor nimero de eventos y congresos en Valencia. Por el contrario, Sevilla mostré
unos resultados no tan positivos y e destino Madrid, por su parte, se vio afectado en diciembre por un
calendario de festivos menos favorable que en 2009, lo que, en su conjunto, afectd negativamente en la
actividad de esta unidad de negocio.

En Italia, los incrementos en ocupacion dieron paso a una recuperacion y estabilizacion de los precios
medios. Destacé el comportamiento de Roma, que cerr6 el afio con un incremento en ADR de un 3%. Las
ciudades secundarias, sin embargo, sufrieron en mayor medida lairregularidad del mercado, experimentando
una recuperacion mas lenta.

Por otro lado, en Benelux destaco la mejora de actividad en las ciudades principales (especialmente
Amsterdam, que cerré el afio con un crecimiento en RevPar de un 15,5%). Las ciudades secundarias, por €l
contrario, mostraron una recuperacion mas lenta.

Alemaniatuvo e mejor comportamiento del Grupo NH. La unidad increment6 el RevPar a 12 meses en un
20%. Cabe sefialar que Munich tuvo crecimientos en RevPar excepcionamente altos por un calendario de
ferias mucho més favorable comparado con el del afio anterior.
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En Europa Central y del Este la mejora en ventas se debi6 fundamentalmente a dos factores. por un lado, un
comportamiento mas positivo del segmento MICE; y por otro, un aumento muy significativo de las ventas en
fines de semana y periodos vacacionales. Austria y Suiza destacaron por una recuperacion acelerada,
mientras que € resto de paises de la unidad de negocio presentaron una recuperacién mas lenta.

Por ultimo, en América el nivel de ocupacion alcanzado en Argentina en el cuarto trimestre permitio elevar
los precios medios de la region considerablemente (un 5,9% para un periodo de 12 meses, siendo €l
incremento idéntico si se descuenta € efecto del tipo de cambio). México, impulsado por el incremento en €l
segmento MICE, mostré un incremento en ocupacion LFL de 12,5%, factor que, junto a una mejora en
precios medios, impulso el RevPar méas de un 20%.

Unidades de negocio de la actividad inmobiliaria

La actividad inmobiliaria alcanzd unos ingresos de 12,80 millones de euros, frente a los 22,48 millones de
euros del mismo periodo del afio anterior.

El descenso de la cifra de ventas responde a que durante el gjercicio 2010 se materializo6 la transmision de un
total de 10 viviendas, por un importe conjunto de 3,82 millones euros, frente a las 21 viviendas, por un
importe global de 9,85 millones de euros, en el gercicio 2009.

El EBITDA delaactividad inmobiliaria para el gercicio 2010 registré pérdidas por importe de 1,99 millones
de euros, significativamente superiores, por tanto, a las contabilizadas en el mismo periodo del afio anterior,
gue fueron de 0,33 millones de euros. Dicha disminucion del EBITDA se explica, principalmente, por un
menor numero de ventas de unidades inmobiliarias, asi como por el menor margen aplicado a los productos
vendidos en 2010. A resultas de lo anterior, el Resultado Neto de la actividad inmobiliaria para el gercicio
2010 registré pérdidas por importe de 6,25 millones de euros, 1o cual supuso un incremento respecto al afo
anterior de un 19,27%.

9.2.3 Factores guber namentales, econémicos, fiscales, monetarios o politicos, que directa o indirectamente,
hayan afectado o puedan afectar de manera importante a las operaciones del emisor

Los principales factores gubernamentales, econdmicos, fiscales, monetarios o politicos, que directa o
indirectamente, pueden afectar de manera importante a las operaciones del Grupo NH han sido recogidos en
laSeccion | “Factores de Riesgo” del presente Documento de Registro.

Asimismo, a continuacion se incluyen los principales factores gubernamentales, econdmicos, fiscales,
monetarios o politicos, que directa o indirectamente, han afectado de manera importante a las operaciones
del Grupo NH durante el Gltimo gjercicio.

La evolucion de los negocios hotelero e inmobiliario del Grupo NH esta notablemente ligada a la actual
coyuntura econdémica gue existe en los mercados internacionales, y sin excepcion alguna a la coyuntura
econdmica de todos |os mercados donde el Grupo NH desarrolla su actividad.

La crisis de las hipotecas “subprime”’ fue el origen de una turbulencia en los mercados financieros que
provoco una crisis crediticia a nivel mundial, una desaceleracion gradual de la demanda en los mercados de
trabajo, tanto en Estados Unidos como en Europa, y una caida del mercado de la vivienda en el mercado
espariol, del gasto einversion de las empresasy del consumo de las familias.

Durante € gercicio 2012, se ha producido una caida de la actividad econémica de mas de un 2% en la
mayoria de los mercados en los que opera NH. Sin embargo, si analizamos las tasas de crecimiento
interanuales para los cuatro paises que aglutinan la mayor proporcién de ventas y resultados del Grupo, esto
es, Alemania (0,9 frente a 3,1%), Holanda (-0,9 vs 2,2%), Espaiia (0,4 vs -1,4%) e Itadia (0,4 frente a-2,1%),
observamos que han caido entre 2 y 3 puntos porcentuales, pasando en todos los casos, salvo Alemaniay
Holanda, de crecimiento a contraccion de sus economias.

El mismo diagnéstico se alcanza cuando comparamos los Ultimos informes del World Travel & Tourism
Council donde se recogen los crecimientos del PIB turistico y de vigjes estimados en e 2012 paratodas las
areas del mundo. Asia o Latinoamérica presentan crecimientos en 2012 del 6% frente a una contraccion del
0,5% para Europa. El paso a crecimientos negativos se ha producido ademas en el sector hotelero no
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manifestandose todavia en Europa reduccién del transporte o del trafico aéreo. Con datos a noviembre, la
ocupacion (-0,1%) y los precios (-4,5%) cayeron tan sélo en los hotel es europeos.

Adicionamente, la fluctuacion de las tasas de inflacion ha tenido un impacto directo en los indicadores de
confianza del consumidor, que han venido deteriorandose con fuerza durante estos afios.

En el sector de la hosteleria la figura del consumidor es primordial, y en un marco de fuerte restriccion
crediticia e inestabilidad laboral, aquel gjusta mas su presupuesto y recorta sus gastos, lo cua tiene un
impacto significativo en €l turismo de ocio y de fin de semana.

L os afios 2008 y 2009 marcaron un punto de inflexion en cuanto a los recursos destinados por las empresas a
vigjes de negocios y corporativos, produciéndose un recorte de gastos en reuniones, formacion e incentivos,
yaque las empresas se vieron obligadas a un recorte de costes para mantener sus margenesy competitividad.
Esta tendencia ha continuado en el tiempo y, todavia en 2012, estos recursos siguen limitados, con caidas de
casi € 7% paraeste Ultimo afio, lejos de los niveles de 2007.

En el marco de este entorno tan desfavorable, en septiembre de 2008 NH anuncié una ralentizacién de su
plan de expansioén trianual puesto en marcha a principios de 2007, acompafiada de una elevacion de las tasas
de retorno esperadas que se exigen a los nuevos proyectos para intentar cubrir las incertidumbres que se
ciernen sobre la economia mundial y su impacto en el Grupo NH. Desde que se inici6 este entorno adverso y
hasta la actualidad, el Grupo NH no ha contemplado inversiones en hoteles en propiedad, de manera que las
nuevas inversiones se materiaizarian, en su caso, a través de contratos de arrendamiento de hotel,
fundamentalmente variables, o de contratos de gestion de hotel, en los que la inversion del Grupo NH se
minimiza.
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10. RECURSOSFINANCIEROS
10.1 Informacién relativa alos recursos financieros a corto y a largo plazo

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2012
(véase Seccion 11.C)): apartado “ Estados de cambios en el patrimonio consolidado”, en la Nota 4.7.3—
“Pasivos financieros’, en la Nota 13—" Deudores comerciales’, en la Nota 16—" Patrimonio neto”, en la
Nota 17—" Deudas con entidades de crédito” , en la Nota 19—" Instrumentos financieros derivados’ y en la
Nota 27.6—" Gastos financieros y variacion de valor razonable de instrumentos financieros” .

La informacién anterior relativa a los recursos financieros “corrientes’” y “no corrientes’ del Grupo NH se
complementa con la siguiente tabla en la que se contienen datos no auditados a 31 de marzo de 2013
(contabilizando dentro de este periodo la ampliacion de capital y los efectos de la dispensa de cumplimiento
de ratios financieros) comparados con los de 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010.
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Endeudamiento financiero 31/03/13" 31/12/12 3112/11 31/12/10
Datos a 31/03/13 no auditados (miles euros) (miles euros) (miles euros) (miles euros)
Deuda no corriente (I/p) con entidades de Crédito® ............coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 789.082 108.321 157.604 637.262
Deuda corriente (c/p) con entidades de Crédito® ..o 182.035 868.605 824.923 461.318
Deuda SUDOrAINATE ..............orvieriieieeeeee sttt 75.000 75.000 75.000 75.000
Total endeudamiento DrULO........ccoi e 1.046.117 1.051.926 1.057.527 1.173.580
Saldo Vivo de bDON0S Y PAgAIES.........covvueuiririeiiirieeesee et - - - -
Garantias bancarias de GrupO NH ......ccoiiiiiiiiece e 23.554 23.420 28.430 32.360
Endeudamiento financCier O DI ULO. ..o 1.069.671 1.075.346 1.085.957 1.205.940
Tesoreria e inversiones financieras temporales (incluido autocartera) ...........oceevveveeeveneenens (289.808) (58.502) (95.626) (173.580)
Endeudamiento fiNANCIEr O NELO..........ooiiiiereee e 779.863 1.016.844 990.331 1.032.360
Otras cuentas apagar de natural€zafinaNCIEra.........cccoeveeerecieienesie e e 308 228 335 820
OLras CUBNLAS B PBOAN ... veeueereeereeerteeeeeeesseesteeseestessseseesseesseesseesseensesssssseesseessesnsesssessessesssees - - - -
Endeudamiento total NEIO@............ovviveeeieeeceeeeeeeee et 780.171 1.017.072 990.666 1.033.180

(1) Incluyelaampliacién de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento
de los ratios (covenants) establecidos en el Contrato de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de diciembre de 2012,

(2)  Incluyelacifrade minoritarios a cada fecha.

(3)  Incluye dos préstamos por 75 millones de euros referenciados a Euribor y cuya Gnica amortizacién es a final de lavida de los mismos, en 2036 (40 millones de

euros) y en 2037 (35 millones de euros), por o que dada su duracion y su condicién de deuda subordinada se excluyen del calculo de los ratios de endeudamiento

aefecto del cumplimiento de covenants del Contrato de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 por importe de 716 millones de euros.

(4)  Incluye 23,4 millones de euros de garantias bancarias.
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Evolucion financiera

A continuacion se recoge la evolucion financiera del Grupo NH respecto del primer trimestre de 2013 y para
cada uno delos gercicios 2012, 2011 y 2010.

PRIMER TRIMESTRE 2013

La situacion financiera al final del primer trimestre del gjercicio 2013 (contabilizando dentro de este la
ampliacion de capital y los efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios financieros), situaba la Deuda
Financiera Neta en 705 millones de euros, habiendo por tanto descendido en 237 millones de euros € nivel
de endeudamiento neto del Grupo con respecto a cierre del gercicio anterior. A pesar de la negativa
evolucion del EBITDA en este periodo, gracias a la ampliacion de capital, desembolsada el 17 de abril de
2013 por € grupo HNA por importe de 234 millones, y a la optimizacion del circulante, ha sido posible la
mejora de los ratios de apalancamiento financiero del Grupo NH en relacion con los registrados a 31 de
diciembre de 2012.

El 25 de abril de 2013, NH Finance, SAA. envié una carta al banco agente del sindicato de entidades
financiadoras (BBVA), para su distribucion entre € resto de entidades, en cuya virtud se solicitaba la
conformidad con la dispensa a acreditado de la obligacion de cumplimiento de los ratios y niveles
financieros de la estipulacion 21.1.1 ddl Contrato de Financiacion Mercantil de 29 de marzo de 2012, por
referencia a las cuentas anuales consolidadas del Grupo NH correspondientes a gjercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2012. Dicha dispensa se obtuvo con fecha 30 de abril de 2013 mediante la aceptacién de la
mayoria de las entidades acreditantes representativas del 67,057% del importe vivo de la financiacion.

NH Hoteles ha atendido al pago de sus obligaciones con |os acreedores financieros de capital de acuerdo con
el calendario original del Contrato de Financiacién Mercantil mencionado anteriormente, contando para ello
con lainversion de capital mencionada anteriormente.

EJERCICIO 2012

A 31 de diciembre de 2012, la Deuda Financiera Neta se situaba en 942 millones de euros, habiendo por
tanto incrementado en 27 millones de euros el nivel de endeudamiento neto del Grupo con respecto al cierre
del gercicio anterior. Esto, unido ala disminucién del EBITDA y la Pérdida Neta del gercicio, ha generado
un empeoramiento de los ratios de apalancamiento financiero del Grupo NH a fecha de cierre del gjercicio
2012 en relacion con los registrados a 31 de diciembre de 2011.

Los hechos mas significativos del gjercicio 2012 que afectaron al nivel de Deuda Financiera Neta del Grupo
NH fueron los siguientes:

o La disminucion de las ventas, aunque parcialmente absorbida por € plan de contencion de costes,
afectd negativamente a la generacion de caja operativa, de suerte que €l EBITDA obtenido fue
sensiblemente inferior al registrado en el gercicio 2011.

o Durante el primer cuatrimestre de 2012, la Sociedad obtuvo una dispensa (waiver) del cumplimiento
del plan de amortizacion del crédito sindicado firmado en agosto de 2007 (455 millones de euros) para
proceder a su refinanciacion. A cambio de esto, se acordd el pago por parte del Grupo NH de una
comision que ascendio al 0,2% del saldo vivo del préstamo a dicha fecha.

o Asimismo durante el gercicio 2012, la Sociedad concluy6 el proceso de refinanciacién del préstamo
sindicado de 650 millones de euros, mediante la firma, en marzo de 2012 y ante Notario, por las 33
entidades que representaban e 100% del importe total de la deuda del Contrato de Financiacion
Mercantil. La operacion supuso la refinanciacion de 715.855.325 millones de euros con vencimiento
previsto en un plazo de tres afios para e tramo B y cinco afos para €l tramo Al y A2, y que
comprendia el saldo pendiente de amortizacion del crédito sindicado firmado en agosto de 2007 (455
millones de euros) asi como la préctica totalidad de las lineas de crédito de que disponia el Grupo. El
préstamo estaba referenciado al Euribor més un margen del 4,50% de salida. Una descripcion mas
detallada del Contrato de Financiacion Mercantil suscrito en marzo de 2012 se contiene en € apartado
10.3 siguiente.
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o De forma paraela, un préstamo de IMI (Grupo INTESA) también fue refinanciado pasando de 60 a 75
millones de euros en julio 2012 con un vencimiento final en 2017. El préstamo estaba referenciado a
Euribor més un margen del 4,25% de salida.

o Asi las cosas, la refinanciacion supuso un incremento del coste financiero, puesto que dada la
coyuntura macroecondémica y la evolucion negativa del riesgo-pais de la zona euro los mérgenes
aplicados ala refinanciacién son mayores gque en afios anteriores.

. Finalmente, a 31 de diciembre de 2012, la Sociedad no cumpli6 los ratios financieros previstos en el
Contrato de Financiacién Mercantil por importe de aproximadamente 716 millones suscrito en marzo
de 2012. La dispensa a este incumplimiento solicitada por NH Finance, S.A. (entidad acreditada) fue
obtenida de las entidades financiadoras acreedoras con fecha de 30 de abril de 2013 tal y como se
describe en el apartado anterior referido a primer trimestre de 2013 y en € 10.3 siguiente.

La deuda bruta de la compafiia se ha mantenido en los mismos niveles salvo por la amortizacion anual
ordinaria de los préstamos hipotecarios y patrimoniales no refinanciados en el Grupo.

Por otro lado, a continuacion se recogen las principales cifras de endeudamiento consolidadas del Grupo NH
a 31 de marzo de 2013, contabilizando dentro de este periodo, ademas de la ampliacion de capital y los
efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios financieros, la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky
Amsterdam y la amortizacion parcial del Tramo B del Contrato de Financiacion Mercantil con los fondos
obtenidos de la referida venta (descontando |os gastos de |a operacion de venta).

Concepto 31/03/13® 31/12/120 @
(Datos no auditados) (miles euros) (miles euros)
Efectivo.......ccoovi 289.808 289.808
Equivalentes a efectivo......................... - -
Valoresnegociables...........ccooveiiininnne 4.069 4.069
Tota liquIdez .........oevviiiiii e, 285.739 285.739
Cuentasfinancieras corrientes por i i
CODrar.. ..o
Endeudamiento bancario corriente ............ 182.035 82.035
el 164687 64.637
GAa 17398 17.398
No garantizado..............ccceeeneenn. - -
Parte corriente de ladeudano actual............ - -
Otras deudas financieras corrientes............. 23.862 23.862
Total deudafinanciera corriente............ 205.897 105.897
Concepto 31/03/13® 31/12/120 @
(Datos no auditados) (miles euros) (miles euros)
Endeudamiento financier o corriente neto. (83.911) (183.911)
Préstamos bancarios no corrientes................ 864.082 824.082
Garantizado mediante garantiareal®.......... 788.082 748.082
Garantizado mediante otras garantias®....... 1.000 1.000
No garantizado...................ccoceeeveveieiine e 75.000 75.000

Obligacionesemitidas.....................ccoommvreene. - -
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Otros préstamos No Corrientes....................... - -
Endeudamiento financiero no corriente.... 864.082 824.082
Total endeudamiento financiero neto........ 780.171 640.171

(1)  Incluye laampliacién de capital de fecha 19 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los
efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en el contrato
de financiacion mercantil de marzo de 2012 a 31 de diciembre de 2012.

(2)  Incluye los efectos netos sobre la deuda de la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam por importe
de 140.000 miles de euros y la amortizacion parcial del Tramo B del Contrato de Financiacion Mercantil con los
fondos obtenidos de lareferida venta—descontando |os gastos de la operacion de venta-.

(3) Lasgarantiasreales son en su totalidad hipotecarias.
(4)  Otras garantias se refiere a préstamos bilaterales garantizados con el patrimonio de las sociedades prestatarias.
Si bien el fondo de maniobra a 31 de diciembre de 2012 era de -928,69 millones de euros, tras la ampliacion

de capital, la obtencion de la dispensa referida anteriormente y la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky,
este ha pasado a ser de 77,5 millones de euros.

Fondos Propios

Lainformacion relativa a los fondos propios se recoge en los apartados de las cuentas anuales consolidadas
del gercicio 2012 referidos a inicio de este apartado 10.1.

Dicha informacion se completa con la siguiente tabla en la que se contienen datos no auditados a 31 de
marzo de 2013 comparados con los de 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010.

FONDOS PROPIOS 31/03/13% 3V12/12 31/12/11 31/12/10
Datos a 31/03/13 no auditados (miles euros) (mileseuros)  (mileseuros) (miles euros)
Capital SUSCIITO....cueieereeeeie e e, 616.544 493.235 493.235 493.235
RESEIVES ...t 554.911 736.890 735.400 779.210
Diferencias de conversion ..........cccceeveeveneeesnsenenen, (74.722) (79.811) (83.429) (59.540)
Otros gjustes por valoraCion...........cccceeeeveveeseseeseeenen, (4.369) (5.690) (376) (6.577)
ACCIONES PrOPIBS....cecveveererreeeerieseesreseesresressesressesseesens (10.670) (11.590) (11.9149) (370)
ResuUltado del PErio..........ovveevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeereen (41.551) (292.110) 6.231 (41.296)
TOtAl e 1.040.144 840.924 1.139.147 1.164.662

(1)  Incluyelaampliacién de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los
efectos de ladispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en el Contrato
de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.

Se hace constar que en el marco del acuerdo de inversiéon suscrito el 27 de febrero de 2013 entre NH y €
grupo empresarial chino HNA a que se hace referencia en el apartado 22 de la Seccién Il del presente
Documento de Registro, la sociedad Tangla Spain, S.L. (filial espafiola del grupo HNA) ha suscrito y
desembol sado integramente las 61.654.358 nuevas acciones ordinarias, con un valor nominal de 2 euros cada
una de ellas y con una prima de emision de 1,80 euros por accién, emitidas en el aumento de capital, con
exclusion del derecho de suscripcion preferente, acordado por el Consgjo de Administracién de la Sociedad
en su reunion de 27 de febrero de 2013 (haciendo uso de la autorizacion concedida por la Junta General de
Accionistas celebrada €l 24 de junio de 2010) y ejecutado por €l Consegjero Delegado € 17 de abril de 2013.
La contraprestacion satisfecha por Tangla Spain, S.L., mediante aportaciones dinerarias, para e total
desembolso de las 61.654.358 nuevas acciones ordinarias emitidas en el aumento de capital ha ascendido a
un importe total (valor nominal més prima de emisién) de 234.286.560,40 euros.

El aumento de capital ha quedado inscrito en e Registro Mercantil de Madrid con fecha de 19 de abril de
2013, habiendo causado lainscripcion 7952 en la hoja abierta a la Sociedad.
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Por otro lado, a continuacion se recogen las principales cifras de capitalizacion consolidadas y del Grupo NH
a 31 de marzo de 2013, contabilizando dentro de este periodo, ademas de la ampliacion de capital y los
efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios financieros, la venta de The Grand Hotel Krasnapol sky

Amsterdam:

Concepto 31/03/13Y 31/12/120 @

(Datos no auditados) (miles euros) (miles euros)
Capital SUSCITO..........ocveiviiiiiie e 616.544 616.544
Primadeemision...........cccccooeoieennn. 596.667 596.667
Reservas de la sociedad dominante............ 65.335 65.335
Reservas en sociedades consolidadas........ (107.091) (107.091)
Diferencias de conversion....................... (74.721) (74.721)
Otros gjustes por valoracion...................... (4.369) (4.369)
ACCIONES ProPIaS.........eoeeeveeeeeeeeeeee, (10.670) (10.670)
Resultado del periodo...................c.......... (41.551) 841
Total....oo 1.040.144 1.082.536
SOCIOS EXEINOS.......c.vevev e 155.159 155.159
Fondos propios + socios externos........... 1.195.303 1.237.695

(1)  Incluye laampliacion de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como los
efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios financieros (covenants) establecidos en el Contrato

de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.

(2)  Incluye laplusvalia neta de la venta de The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam por importe de 42.392 miles

de euros.

10.2 Explicacién de lasfuentesy cantidades y explicacion narrativa de los flujos de tesoreria del emisor

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2012
(véase Seccion 11.C)) apartado “ Estados de flujo de efectivo consolidado”, en la Nota 15— Tesoreria y
otros activos liquidos equivalentes’ y en €l apartado 10.1 anterior en |o que respecta a mencionado aumento

de capital.

10.3 Condiciones de los préstamosy estructura de financiacion

La informacién relativa a este apartado se contiene en los apartados y notas de las cuentas anuales,
correspondientes a gjercicio 2012 (véase apartado C) de la Seccion I1), al que se refieren |os apartados 10.1
y 10.2 anteriores, en laNota 26— Garantias comprometidas con terceros y activos y pasivos contingentes’
de las cuentas anuales del gercicio 2012 asi como en €l apartado 4 del anexo al informe anua de gobierno

corporativo del gjercicio 2012 (véase Seccion 11.C)).
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A continuacion se incluye un calendario del vencimiento de la deuda consolidada del Grupo NH a 31 de marzo de 2013, contabilizando dentro de este periodo la
ampliacién de capital y los efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios financieros.

Deuda del Grupo NH a 31/03/13® Limite Disponible Dispuesto 2013 2014 2015 Remanente
Datos no auditados (Segtin NI F-UE) (miles de euros)

Préstamos a lar go plazo garantizados por hipoteca..........ccceeerevrereeennnns 223.767 - 223.767 33.051 28.719 72.371 89.626
INEEIES FIJ 0.ttt 44,588 - 44.588 2.196 2.932 3.066 36.394
INEErES VAIADIE ...ttt 179.179 - 179.179 30.855 25.787 69.305 53.232
Préstamos alargo Plazo ........ccocoevveeeennensceesessee e 9.272 - 9.272 8.272 1.000 - -
INEErES VAN ADIE ......evviii ettt 9.272 - 9.272 8.272 1.000 - -
Préstamos sUDOr diNAdOS..........cccieceiueieiei s 75.000 - 75.000 - - - 75.000
INEErES VAiADIE ... 75.000 - 75.000 - - - 75.000
Préstamos SINAICAUOS. .........coueerrieerriieeeeee e 729.855 903 728.952 131.586 131.586 126.268 339.512
INterés variable-TramO A2 ... 150.000 - 150.000 - - - 150.000
INterés variable-Tramo B.........coveuieerieniiiereieeeieistisseesises e 250.000 - 250.000 100.000 100.000 50.000 -
Interés variable-Linea crédito BENEIUX .........c.covueureieeerecinenieeineeineseieneenns 14.000 903 13.097 - - 13.097 -
INEEIES FIJ 0. ..ttt 315.855 - 315.855 31.586 31.586 63.171 189.512
SUBTOLAL ...t 1.037.89%4 903 1.036.991 172.909 161.305 198.639 504.138
Por centaje vencimiento deuda alargo plazo.........cccccovreeeeenenerericcneens 16,7% 15,6% 19,2% 48,6%
LTNEasde Cré&dito........ccomcrrniereereree e 9.200 74 9.126 9.126 - - -
INEEIES VAiADIE ...t 9.200 74 9.126 9.126 - - -
DeUAA DI ULA. ...t 1.047.094 977 1.046.117 182.035 161.305 198.639 504.138
Por centaje vencimiento deuda alargo plazo..........ccccoereeeenineieniccenns 17,4% 15,4% 19,0% 48,4%
Cajay eqUIVAIENTES D ...........cveeereeeeeeeeseeeseese s sseses s s 285.739

Depdsitos en divisaextranjera ($) .......cococeverrerrerieeeieeesnesneseseseeeeneeees -

Cajay eqUIVAIENLES (€) ...cveueeeereririeieereririeieie et 285.739

ACCIONES PrOPIASD .....ooveoeeiceeeseeeseeeseeees s esses s ssssss s essenssnnies 4.069

DOUAA NELA. .....euvrceeeiictreeeie ettt 1.047.094 977 756.309 182.035 161.305 198.638 504.138
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@ Incluye la ampliacién de capital de fecha 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros asi como |os efectos de la dispensa (waiver) del cumplimiento de los ratios
financieros (covenants) establecidos en el Contrato de Financiacion Mercantil de marzo de 2012 a 31 de Diciembre de 2012.

@) Incluye el capital obtenido por el desembolso de laampliacion de capital de 17 de abril de 2013 por importe de 234.286.560,40 euros.
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Contrato de Financiacién Mercantil de 29 de marzo de 2012

Con fecha de 29 de marzo de 2012, un grupo de 33 entidades financiadoras, NH Finance, S.A. (como
acreditado) y determinadas sociedades pertenecientes al Grupo NH (como garantes) suscribieron un contrato
de financiacion mercantil (mediante su formalizacion en esa misma fecha en péliza intervenida por €
Notario de Madrid D. Celso Méndez Urefia) por importe méximo de 715.855.325 euros, €l cual se estructurd
en los siguientes tramos (el "Contrato de Financiacion Mer cantil"):

(&  un primer tramo instrumentado bajo la modalidad de préstamo mercantil por importe de 315.855.325
euros (el "Tramo A1");

(b) un segundo tramo instrumentado bajo la modalidad de crédito mercantil "revolving" por importe
méximo de 150.000.000 euros (el "Tramo A2");y

()  un tercer tramo instrumentado bajo la modalidad de préstamo mercantil por importe de 250.000.000
euros (el "Tramo B").

La amortizacion de la citada financiacion se redlizara de la siguiente manera:

(@ Tramo Al: permanecera en vigor hasta € 31 de marzo de 2017 y se reembolsara mediante los
siguientes pagos anuales:

Porcentajedeprincipal del Tramo Al a

Fecha amor tizar
3ldemarzode2013..........ccocciiiiiiiiie e 10%
3ldemarzode2014..........ccooceiiiiiiiiie, 10%
3ldemarzode2015..........ccoocviiiiieii i, 20%
31ldemarzode2016..........cccccvivriieieiiiiee, 20%
31ldemarzode2017.......c..ceeviiiiieiiie, 40%

(b) Tramo A2: permanecera en vigor hasta el 31 de marzo de 2017 y la regla general es que cada
disposicién realizada bajo el Tramo A2 sea reembolsada o renovada, a discrecién del acreditado en la
fecha de finalizacion de su respectivo periodo de intereses.

(c)  Tramo B: permanecerd en vigor hasta el 31 de marzo de 2015 y se reembolsara mediante |os siguientes

pagos.
Porcentajedeprincipal del TramoB a
Fecha amortizar
30dejuniode2013..........ccooiiiiiii 40%
3ldemarzode2014............cccooeiiieiiiiie 40%
3ldemarzode2015...........cccoevvieiiieiie 20%

El Contrato de Financiacién Mercantil incluye un calendario objetivo de amortizacién del Tramo B que
prevé tres pagos € 31 de diciembre de 2012 (40%), el 31 de diciembre de 2013 (40%) y e 30 de junio de
2014 (100%) (el “Calendario Objetivo de Amortizacion del Tramo B”). El incumplimiento del
Calendario Objetivo de Amortizacion del Tramo B supone la aplicacion de penalizaciones en € margen
aplicable.

La financiacion devengaba un tipo de interés inicial igual a Euribor més un margen de 4,50% anual. No
obstante, como consecuencia del incumplimiento del pago previsto en e Caendario Objetivo de
Amortizacion del Tramo B para el 31 de diciembre de 2012 actualmente devenga un tipo de interés igual a
Euribor méas un margen de 5,50% anual. Tras €l 31 de diciembre de 2013 si el importe amortizado del Tramo
B fuerainferior al 80% del importe del Tramo B e margen aplicable seriadel 6,00% anual.

El Contrato de Financiacion Mercantil impone el cumplimiento de determinados ratios financieros tales
como Deuda Financiera Neta/Patrimonio Neto, Deuda Financiera Neta /EBITDA y EBITDA/Gastos
Financieros. EI cumplimiento de estos ratios se determina sobre la base de las cuentas anuales consolidadas
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auditadas del Grupo NH de cada gjercicio a partir del gjercicio cerrado € 31 de diciembre de 2012 y de los
estados financieros consolidados del Grupo NH de cada semestre a partir del semestre finalizado €l 30 de
junio de 2013. En caso de incumplimiento de algun ratio, las entidades financiadoras podrian declarar su
vencimiento anticipado, aunque € contrato también prevé, en caso de incumplimiento, que las entidades
financiadoras puedan otorgar una dispensa (waiver) de cumplimiento siempre que se trate de una situacion
puntual y especifica. Dicha dispensa debe ser otorgada mediando acuerdo adoptado por entidades
financiadoras que representen, a menos, dos tercios (2/3) del importe de la financiacion pendiente de
amortizacion o reembol so.

A su vez, € referido Contrato de Financiacion Mercantil también establece restricciones a las inversiones y
al destino de los fondos obtenidos con la venta de activos. En este sentido, el contrato dispone que las
inversiones anuales del Grupo NH que excedan del 5% de las ventas totales del grupo en €l gjercicio
inmediatamente anterior deberan ser autorizadas previamente por la mayoria de las entidades acreditantes del
Contrato de Financiacion Mercantil.

Igualmente, se establece que hasta que se haya amortizado totalmente el Tramo B, debera destinarse a la
amortizacién anticipada del mismo un importe equivalente al total del precio obtenido por la venta de activos
(deducidos los impuestos, tanto directos como indirectos y gastos que se devenguen u originen como
consecuencia de, o en relacién con, laventa, asi como la deuda asociada al activo en cuestion, en su caso) o,
de ser dicho precio superior a importe del Tramo B pendiente de amortizacién, Unicamente se destinara ala
amortizacion este Ultimo importe.

Unavez hayatenido lugar la amortizacion total del Tramo B:

a) siempre que (i) el dltimo ratio Deuda Financiera Neta/ EBITDA seaigual o inferior a 3,00x, y (ii) la
venta de activos supere un importe acumulado anual de 30 millones de euros, debera tener lugar una
amortizacion anticipada del Contrato de Financiacién Mercantil por un importe equivalente al total del
precio abtenido por la venta de activos que exceda dd referido limite acumulado anual de 30 millones
de euros (deducidos los impuestos, tanto directos como indirectos y gastos que se devenguen u
originen como consecuencia de, o en relacion con, la venta, asi como la deuda asociada a activo en
cuestion, en su caso) en la parte del mismo que no sea utilizada o comprometida formalmente, en los
12 meses siguientes a la fecha de venta, para la adquisicion (por € Acreditado o por cualquier otra
sociedad del Grupo NH) de activos de naturaleza semejante y/o sociedades dedicadas a la actividad
habitual del Grupo NH, y siempre que se acredite |o anterior a las entidades acreditantes, a través del
agente;

b)  siempre que e Ultimo ratio Deuda Financiera Neta/ EBITDA sea superior a 3,00%, debera tener lugar
una amortizacion anticipada del Contrato de Financiacion Mercantil por un importe equivalente al
total del precio obtenido por la venta de activos (deducidos los impuestos, tanto directos como
indirectos y gastos que se devenguen u originen como consecuencia de, o en relacion con, laventa, asi
como la deuda asociada a activo en cuestion, en su caso) en la parte del mismo que no sea utilizada o
comprometida formalmente, en los doce (12) meses siguientes a la fecha de venta, para la adquisicion
(por e Acreditado o por cualquier otra sociedad del Grupo NH) de activos de naturaleza semejante y/o
sociedades dedicadas a la actividad habitual del Grupo NH, y siempre que se acredite lo anterior a las
entidades acreditantes, através del agente.

En los dos supuestos anteriores, las cantidades amortizadas anti ci padamente se imputaran (i) en primer lugar,
alas distintas cuotas de amortizacion del Tramo A1 a prorrata de cada una de ellas; y (ii) en segundo lugar, a
la amortizacion de las cantidades dispuestas y pendientes de reembolso bajo el Tramo A2y, posteriormente,
alacancelacion del limite disponible de ese Tramo.

Por otro lado, en el Contrato de Financiacion Mercantil, las entidades financiadoras que a su vez son
accionistas de la Sociedad tienen una participacion total del 21,06% de su importe, y un grupo de 6 entidades
financiadoras, que tienen una relacion comercia con el Grupo NH como proveedores financieros habituales,
son titulares del 48,30% del importe de la financiacion.

Desde el otorgamiento del Contrato de Financiacién Mercantil y hasta la presente fecha, se han producido
diversas cesiones de posicion contractua de las entidades financiadoras que inicialmente fueron parte del
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Contrato de Financiacién Mercantil, de forma que actualmente son 31 entidades financiadoras las titulares
del 100% del importe de la financiacion.

Ta y como se explica en el apartado B.1 de la Seccién | del Documento de Registro, determinados ratios y
niveles financieros del Contrato de Financiacion Mercantil que se deben medir por referencia a las cuentas
anuales consolidadas del Grupo NH correspondientes a gercicio finalizado el 31 de diciembre de 2012 han
guedado incumplidos, en particular los ratios Deuda Financiera Neta /EBITDA y EBITDA/Gastos
Financieros. En consecuencia, la entidad acreditada (NH Finance, S.A.) solicito con fecha de 25 de abril de
2013 autorizacion a las entidades financiadoras del Contrato de Financiacion Mercantil para la dispensa del
cumplimiento de tales ratios y niveles financieros. Conforme al contrato, para dicha dispensa se requeria la
conformidad de entidades financiadoras que representaran, a menos, dos tercios (2/3) del importe de la
financiacion pendiente de amortizacion o reembolso. Ta autorizacion fue aprobada, con la mayoria
reguerida en € contrato, por parte de las entidades financiadoras con fecha de 30 de abril de 2013.

Contrato de Financiacién de 16 julio de 2012 con Grupo Intesa (Banca IMI)

Con fecha 16 de julio de 2012 se firmé un préstamo con Banca IMI (Grupo Banca Intesa) y concedido a NH
ITALIA, S.p.A. por un importe de 75 millones de euros, destinado a la financiacién de la compra de la
participacion en NH lItalia, asi como ala reforma de la planta hotelera italiana. Esta referenciado al Euribor
mas un diferencia del 4,25%. El afio de vencimiento final es 2015, con posible prorroga hasta 2017. Este
préstamo cuenta con garantia hipotecaria sobre cinco activos hoteleros del Grupo en Italia

Contrato de Financiacion de 29 marzo de 2012 con RBS

Con fecha 29 de marzo de 2012 se firmé una linea de crédito con Royal Bank of Scotland y concedido a
Krasnapolsky Hotels and Restaurants, N.V. por un importe de 14 millones de euros, destinado a la
financiacion del circulante del Grupo NH. Esta referenciado a Euribor mas un diferencia del 4,5%. El afio
de vencimiento final es 2015. Este préstamo cuenta con garantia hipotecaria sobre un activo hotelero del
Grupo en Holanda.

Equity swap

En noviembre de 2007 NH firm6 con Bankia un contrato de equity swap o permuta financiera (modificado
posteriormente) para cubrir las posibles responsabilidades financieras derivadas del gercicio del plan de
entrega de acciones a directivos de la Sociedad a que se hace referencia en la Nota 20— Planes de
retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accion” de las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2012 (véase Seccion 11.C)). En dicha nota 20 se incluye la descripcion de los efectos econdmicos
del referido equity swap. El nmero de acciones de NH objeto del contrato es de 6.316.666. Concluido € dia
28 de mayo de 2013 el periodo de entrega de las acciones conforme al plan sin que se haya producido la
entrega de ninguna accion y abierto a partir de esa fecha el plazo para la posible enagjenacion de las acciones
por Bankia, se ha convenido por las partes formalizar una nueva operacion de equity swap sobre las mismas
acciones posponiendo €l plazo paralaliquidacion e inicio del proceso de venta hasta €l 16 de diciembre de
2013. El acuerdo con Bankia prevé la posibilidad de enajenar las acciones de NH objeto del equity swap a
partir de esafecha hastael 16 de junio de 2014.

10.4 Restricciones sobre el uso de los recursos de capital que, directa o indirectamente, hayan afectado o
puedan afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

El Grupo tiene e compromiso de cumplir con determinados ratios financieros anualmente tal y como se
establece en el Contrato de Financiacién Mercantil. El incumplimiento de esos ratios constituye una causa de
amortizacién anticipada si asi 1o acuerdan entidades acreditantes representativas de a menos 2/3 partes del
importe pendiente de desembolso del Contrato de Financiacion Mercantil.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la Sociedad hatratado de mantener y reducir sus niveles
de endeudamiento en los Ultimos gjercicios. La caida de la actividad durante € dltimo g ercicio, supuso €l
incumplimiento de los ratios financieros (covenants) cuyo cumplimiento a la finalizacion de cada gercicio
exige € referido Contrato de Financiacion Mercantil. Ta incumplimiento fue dispensado € pasado 30 de
abril de 2013 a través de la autorizaciéon descrita en el apartado 10.3 anterior. Como consecuencia de esa
dispensa, se elevé el margen de salida del referido Contrato de Financiacién Mercantil hasta el 5.50%.
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A su vez, las inversiones anuales del Grupo NH que excedan del 5% de las ventas totales del grupo en €
gjercicio inmediatamente anterior deberan ser autorizadas previamente por la mayoria de las entidades
acreditantes del Contrato de Financiacion Mercantil.

Igualmente, de conformidad con €l referido Contrato de Financiacion Mercantil, hasta que haya tenido lugar
la amortizacion total del Tramo B de dicho contrato, debera destinarse a la amortizaciéon anticipada del
mismo, un importe equivalente al total del precio obtenido por la venta de activos (deducidos los impuestos,
tanto directos como indirectos y gastos que se devenguen u originen como consecuencia de, o en relacion
con, laventa, asi como la deuda asociada al activo en cuestién, en su caso) o, de ser dicho precio superior a
importe del Tramo B pendiente de amortizacion, Unicamente se destinara a la amortizacion este ultimo
importe. Una vez haya tenido lugar la amortizacion total del Tramo B, permanecerdn una serie de
restricciones a uso de los fondos obtenidos de la venta de activos siempre que se den determinadas
circunstancias descritas en el Contrato de Financiacion Mercantil.

La Sociedad también tiene restringido e reparto de dividendos en los términos y en 10s supuestos descritos
en el apartado 20.7 siguiente.

Adicionalmente, la Sociedad no podra conceder ni permitir que las restantes sociedades del Grupo NH
concedan, sin €l permiso previo y por escrito de la mayoria de las entidades acreditantes del Contrato de
Financiacion Mercantil ningun tipo de préstamo, crédito o financiacion de cualquier clase o bajo cuaquier
estructura ni prestar garantias de cualquier tipo a favor de terceros (sin considerar a estos efectos como
terceros cual esguiera sociedades que formen parte del Grupo NH).

10.5 Fuentes previstas de fondos necesarios para cumplir con los compromisos mencionados en los
epigrafes5.2.3y 8.1.

Las previsiones y compromisos mencionados en los apartados 5.2.3 y 8.1 se financiardn con parte de los
fondos obtenidos del aumento de capital y €l resto con los recursos financieros libres en cada momento.
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11. INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTESY LICENCIAS
NH no realiza actividades de investigacion y desarrollo o patentes.
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12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1 Tendencias recientes mas significativas

A continuacién se incluyen las tendencias recientes mas significativas de | os sectores en los que opera NH.
Sector hotelero

El sector hotelero es especialmente sensible a entorno econémico y a la actividad de las empresas, si bien
durante los Ultimos afios estd mostrando unos mejores resultados de crecimiento y ocupacion que otras
actividades productivas. Las previsiones para los proximos diez afios del World Travel & Tourism Center
(WTTC, www.wttc.org) mantienen un crecimiento interanual global del 3% - 4% y un peso creciente del
turismo y la hosteleriaen el PIB mundia. No obstante, en el caso de Europa, donde €l Grupo NH mantiene la
mayor parte de sus mercados, |as previsiones de crecimiento de estas actividades oscilan entre el 1%y e 3%
segun qué paises.

Algunos factores que favorecen la competitividad del Grupo NH en el sector hotelero son su volumen de
facturacion, lainclusion de hoteles relevantes en su porfolio, la presencia en maltiples paises, €l acceso alos
canales de distribucion internacionales, etc., 1o que le ha permitido en los Ultimos cinco afos mitigar €l
riesgo de oscilaciones de precio y ocupacion de la demanda.

Segdn un informe anual del World Travel & Tourism Center (WTTC) en el gjercicio 2012 el sector turistico
ha crecido a un mayor ritmo (3,2%) y de manera més rdpida que el conjunto de la economia mundial (2,3%),
s bien por debajo de las previsiones. Esto se debe principalmente a un comportamiento mas volatil del
turismo exterior que, superando todas las expectativas, se ha incrementado un 4,7% en relacion con €
gjercicio anterior. Mientras, € turismo doméstico ha crecido en 2012 a un menor ritmo (2,8%), mas en linea
con €l ritmo de crecimiento de la economiay del consumo a nivel global, ya que es un mercado orientado a
un turismo de menores ingresos y con una mayor exposicioén alos ciclos econdmicos.

En lo que se refiere alaincidencia de la recesion econémica general en la demanda de los distintos tipos de
vigie, siguen siendo los vigies de negocios los que sufren en mayor grado la referida desaceleracion. En
relacion con los vigjes de incentivos, su demanda se esta recuperando, aunque de forma lenta, a igual que la
demanda para conferencias y reuniones, en especia las multitudinarias. En este sentido, la tendencia
generalizada es celebrar y asistir a reuniones de menor duracion pero més concurridas y austeras en sus
detalles que en el pasado.

Por otro lado, los datos de laindustriay de la mayoria de |os paises europeos indican una ligera recuperacion
del ritmo de crecimiento para el gercicio 2013, si bien muy por detrés de regiones como Norte América,
Latinoamérica o Asia. Esto se debe por un lado ala madurez del mercado europeo y fundamentalmente a una
necesaria estabilizacién y posterior recuperacion del mercado financiero y labora en los paises de la zona
euro. No obstante, la mayoria de los paises europeos han experimentado un comienzo positivo en el gercicio
2013 en lo que a niveles de ocupacion se refiere, tanto por el mayor nimero de llegadas como por el
incremento de la duracion media de la estancia.

Un factor que va a contribuir positivamente a la recuperacion del sector hotelero en 2013 es la bajada de la
inflacion motivada por |a desacel eracion de |os componentes de alimentos y energia, como consecuencia del
descenso de los precios de las materias primas. Esto supondra un mayor ahorro en los gastos operativos de
los hoteles, asi como un abaratamiento del coste de transporte y un mayor nivel de renta disponible.

Sector inmobiliario

En cuanto a las expectativas del sector inmobiliario que afectan al Grupo NH, ha de tenerse en cuenta que €
mercado en el que principalmente opera éste, através de Sotogrande, es de caracter local, circunscrito en este
momento a desarrollo dela Costadel Sol.

Durante el gercicio 2012 se ha producido en esta region un descenso generalizado en el precio de las
viviendas gjustdndose a los actuales niveles de demanda, los cuales han mejorado ligeramente como
consecuencia de este gjuste en los precios, s bien continllan mostrando una notable languidez debido
principamente al aumento del IVA del 7% al 8%, las restricciones crediticias a tipos de interés mayoresy la
evolucion negativa de la economiay el mercado laboral en Espafia.
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Por otra parte, € sector ha mostrado préacticamente una absol uta inactividad en cuanto a ofertas de nuevas
promociones de viviendas se refiere y se ha tratado de dar salida en el mercado al stock de viviendas
existente. En este sentido, y en clara competencia con los promotores inmobiliarios, en el gercicio 2012
las entidades financieras han desarrollado una amplia actividad de comercializacion de sus promociones
superando en dicho gjercicio e 40% del total de promociones inmobiliarias en curso en la Costa del Sol,
seglin se recoge en el “Informe sobre el Mercado Residencial en la Costa del Sol” de 2012 de Aguirre
Newman.

Asimismo, el mercado inmobiliario de la region ha vuelto a experimentar en e gercicio 2012 una
ralentizacion de los plazos de comercializacion, si bien ha mejorado el ritmo de las ventas en relacion con
los gjercicios anteriores.

En ese mismo informe de Aguirre Newman se contempla que las previsiones para € gercicio 2013
muestran un escenario en e que continuara la contraccion de la oferta de nuevas promociones, se
incrementara todavia més el nimero de promociones comercializadas por entidades financieras y los
niveles de demanda se mantendran en los del gercicio 2012, si bien con ligeros repuntes como
consecuencia de una oferta por parte de las entidades financieras mas ventajosa para los clientes.

En el caso particular de Sotogrande se trata de una urbanizacion exclusiva dirigida a un tipo de cliente
muy especifico pero no tan sensible a las fluctuaciones de la economia. Entre los factores que pueden
tener un mayor impacto en las ventas de Sotogrande se encuentra la evolucién del tipo de cambio libra
esterlina/ euro, ya que una gran parte de la cuota del mercado inmobiliario de Sotogrande va dirigida al
cliente britanico, y por otra parte la garantia de una seguridad juridica desde €l punto de vista urbanistico.
En este sentido, a lo largo del gercicio 2012 se ha experimentado una recuperacién del valor de lalibra
esterlinalo cual hasido favorable para atraer € capital briténico.

12.2 Tendencias conocidas, incertidumbres o hechos que puedan razonablemente tener una
incidencia importante en las perspectivas del emisor

Sin perjuicio de la informacion que se recoge la Nota 26— “ Garantias comprometidas con terceros y
activos y pasivos contingentes’ y en la Nota 33— “Exposicion al riesgo” de las cuentas anuaes
consolidadas del gercicio 2012 (véase Seccion 11.C), asi como en el apartado “ Evolucion previsible” del
informe de gestién consolidado del gercicio 2012, los principales factores que podrian tener una
incidencia en las perspectivas del Grupo NH son los contenidos en la Seccion | “ Factores de Riesgo” y €
apartado 4 del presente Documento de Registro.

La Sociedad tiene previsto continuar con el proceso de venta de activos (como ha ocurrido con laventa de
The Grand Hotel Krasnapolsky Amsterdam referida en el punto 5.2.1 anterior) y redlizar, en su caso,
operaciones de capitalizacion y/o financiacion.

83



13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

NH ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion de beneficio.



14. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTOS
DIRECTIVOS

14.1 Nombre, direccion profesional y cargo en € emisor de los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision y las actividades principal es de importancia respecto del
emisor y desarrolladas fuera del mismo

A)  Consegjo de Administracién

La informacién relativa a este apartado se recoge en e apartado B “ Estructura de la administracion de la
sociedad” del Informe Anual de Gobierno Corporativo del gjercicio 2012, que esta incluido como seccion
separada en € informe de gestion y puede consultarse en la pagina web de la Sociedad (www.nh-hotel es.es)
y en la paginaweb de la CNMV (www.cnmv.es). Estainformacion se complementa y/o actualiza con la que
se recoge a continuacion.
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Latabla siguiente recoge la composicion actual del Consejo de Administracion de la Sociedad:

Nombre/ . - Fecha I
L . Fecha primer Fecha ultimo .| Procedimiento
Denominacion Cargo Carécter : . expiracion s
. nombramiento | nombramiento de eleccién
social cargo
Rodrigo Otro Consgjero
Echenique Presidente = 23/11/2012 25/06/2013% | 25/06/2016 | Junta General
' Externo
Gordillo
Federico Consgjero Consgjero
Gonzlez Tejera Delegado Ejecutivo 21/12/2012 25/06/2013 | 25/06/2016 | Junta General
José Antonio . . Consgjero
Castro Sousa® Vicepresidente Dominical 24/05/2012 29/06/2012 | 29/06/2015 | Junta General
Ifiaki Arratibel Vocal Consejero 28/10/2008 | 29/06/2012 | 29/06/2015 | JuntaGeneral
Olaziregi Dominical
Rosalba Vocal Conssjera 12/05/2009 | 29/06/2012 | 29/06/2015 | JuntaGeneral
Casiraghi Dominical
Daogi Liu® Vocal Consepero 17/04/2013 25/06/2013 | 25/06/2016 | Junta General
Dominical
Xianyi Mu® Voca Consejero 17/04/2013 25/06/2013 | 25/06/2016 | JuntaGeneral
Dominical
Charles Consgjero
Bromwell Voca 3 26/04/2013 25/06/2013 25/06/2016 | Junta General
Mobus® Dominical
Francisco Javier Vocal Consapero 27/10/2009 25/06/2013 | 25/06/2016 | Junta General
lllaRuiz Dominical
Participaciones
Carterade
Inversion, SL. Voca Consejero 31/07/2012 | 25/06/2013 | 25/06/2016 | JuntaGenerdl
(representada por Dominical
Manuel Galarza
Pont) ©
José Maria Conssiero
Lépez Elola Voca € 25/04/2012 29/06/2012 | 29/06/2015 | Junta General
! Independiente
Gonzélez
Ramén Lanau Consgjero
Vifials® Voca Dominical 24/05/2012 29/06/2012 29/06/2015 | Juntagenera
Sociedad de
Promociony
Participacion
Empresarial Caja Consgjero
Madrid SA. Vocal Dominical 17/06/2008 25/06/2013 25/06/2016 | Junta General
(representada por
Octavio Sanchez
Laguna)®
CarlosGonzdlez | ;4 Consejero 20/06/2011 | 29/06/2011 | 29/06/2014 | JuntaGeneral
Fernandez Independiente
Gilles Pdlisson Voca Consgjero 18/01/2012 20/06/2012 | 29/06/2015 | JuntaGeneral
Independiente

D
2

Designado ainstancia de Grupo Inversor Hesperia, S.A.
Designado ainstancia de Kutxabank, S.A.
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(3) Designado ainstancia de Intesa Sanpaolo, S.A.
(4)  Designado ainstancia de HNA Group Co., Ltd.
(5) Designadaainstancia de Banco Financiero y de Ahorros, S.A.

En la siguiente tabla se indican las sociedades, empresas o entidades, distintas de las pertenecientes al Grupo
NH, de las que los miembros del Consgjo de Administracion de la Sociedad, y las personas fisicas
designadas por |os consejeros persona juridica como representantes, han sido, en cualquier momento durante
los Ultimos 5 afios, miembros de los érganos de administracidn, de gestion o de supervision.

Nombr e/sociedad Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Consgiero en Vocento, S.A.

Consgero en Banco Santander, SA.

Vicepresidente 2° no g ecutivo en Banco Banif

Consgero en Santander Investment, S.A.

Presidente no gjecutivo Allfunds Bank, SA.

Rodrigo Echenique Gordillo Consgjero en Banco Santander International

Presidente no g ecutivo en Santander Private Real Estate Advisory, S.A.

Consgiero en UniversiaHolding, S.L.

Miembro del Consgjo asesor en Agrolimen, S.A.

Consgero en Recoletos, S.A.

Presidente en el Consgjo Social Universidad Carlos 11

Administrador Unico de Hotel Comtact de Vic, SA.

Administrador Unico de Hotelesy Gestion, SA.

Administrador Unico de Bonanova Squash Garden, S.A

Administrador Unico de Bristol Services, S.L.

Administrador Unico de Hotel Colibri, S.A.

Administrador Unico de Hotel Conde de Aranda, S.A.

Consgero de Cordobatel, SA.

Administrador Unico de Gerenciasy Serv. Turisticos, SA.

Administrador Unico de Hotelera Metropol, SA.

Administrador Solidario de Infond, S.A.

José Antonio Castro Sousa Administrador Unico de Degjust, S.L.

Administrador Unico de Hotelera Sant Just, S.A.

Consgiero de Playa del Oeste, SA.

Administrador Unico de Hotelera del Noroeste, S.A.

Administrador Unico de Hoteleradel Tormes, S.A.

Administrador Unico de Hotel HesperiaMadrid, S.L.

Administrador Unico de Hoteles Almeria, SA.

Administrador Unico de Hotelera Salvatierra, S.A.

Administrador Unico de Hoteleradel Este, SA.

Administrador Unico de Hotel Fontoria, S.A.

Administrador Solidario de Hotelera Paseo de Gracia, S.A.
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Nombr e/sociedad

Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Administrador Solidario de Bercuma, S.L.

Hotels Hesperia Andorra, S.A.

Director de Corp. Hotelera Hemtex, S.A.

Director de Desarrollo Turistico Isla Bonita, C.A.

Director de InversionesHMR, C.A.

Administrador Solidario de Hesperiadel Golf, S.L.

Administrador Unico de Hesperia Purchasing Center, S.A.

Administrador Unico de Hotelerade Levante, S.A.

Administrador Unico de Espesalud, S.L.

Administrador Unico de Fondotel, S.A.

Administrador Eurofondo, S.A.

Administrador Sociedad Anénima de Inversiones, Construccionesy arrendamientos.

Administrador Aleart 21, S.L.

Consgjero Delegado Inbarsave Sicav, S.A.

Consgiero Delegado Mersir Sicav, SA.

Presidente Metropolitan Spain, S.L.

Presidente IPME 2012, S A

Administrador Solidario Grupo Inversor Hesperia, SA.

Representante persona fisica de Filiales de Grupo Inversor Hesperia, SA. en e
Organo de administracion de alguna de susfiliales

Federico Gonzalez Tejera

Miembro de la Junta Directiva de Euro Disney S.C.A.

Ifiaki Arratibel Olaziregi

Consgero de Etorlur, SA.

Rosalba Casiraghi

Miembro del Comité de Vigilanciay Control de Banca Intesa Sanpaolo S.p.A

Presidenta del Collegio Sindacale de Non Performing Loans S.p.A.

Presidenta del Collegio Sindacale de Banca CR Firenze S.p.A.

Presidenta del Collegio Sindacale de Nuovo Trasporto Viaggiatori S.p.A.

Miembro del Sindaco Effettivo de Industria de Nora S.p.A.

Consgeraen Luisa Spagnoli S.p.A

Consgieraen Spa.lm Sir.l.

Consgieraen Spa.Pi Sr.l.

Consgieraen SpaMasSr.l.

Consgieraen Alto Partners SGR S.p.A.

Consgeraen Biancamano S.p.A.

Consgieraen PMS S.p.A.

Consgiera Delegadaen Co Ge Pro Sp.A.

Administradora Unicaen Rating Sir.l.

Administradora Unica en Ge.Con. General Consulting Sir.l.

Daoqi Liu

Miembro de la Junta Directiva de HNA Group Co Ltd
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Nombr e/sociedad

Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Miembro de la Junta Directiva de HNA Capital Holding Co Ltd

Charles Bromwell Mobus

Consgjero en Benedetto, Gartland & Co., Inc.

Francisco Javier IllaRuiz

Miembro de la Junta Directiva de Desarrollo Turistico Isla Bonita, C.A.

Administrador Solidario de Grupo Inversor Hesperia, S.A.

Miembro de la Junta Directiva de Corporacién Hotelera Hemtex, SA.

Secretario Cons. y Apoderado General Hotels Hesperia Andorra, S.A.

Miembro de la Junta Directivade HMR

Miembro de la Junta Directiva de RH2005

Representante persona fisicade Filiales del Grupo Inversor Hesperia, SA. en e
organo de administracion de alguna de susfiliales.

Participacionesy Carterade
Inversion, S.L.

Consgero de Deoleo, SA.

Consgero de RealiaBusiness, SA.

Consgero de Indra Sistemas, S.A.

Consgiero de Vip Cartera, S.L.

Consgjero de Estrategia Inversiones Empresariales, SCR, de Régimen Simplificado,
SA.

Consgiero en Banco Inversis Net, SA.

Consgjero en Bancofar, S.A.

Consgjero en Caser

Consgjero en Corporacion Financiera Habana, SA.

Consgjero en Entradas See Tickets, S.L.

Consgjero en Eurobits Technologies, S.L.

Presidente de Ferromovil 9000, S.L.

Consgiero en Firsal Inversiones Rigjanas, S.A.

Consgiero en Firsall Inversiones Riojanas, S.A.

Consgiero en Garanair, S.L.

Consgjero en Ged Oportunity, S.A.

Consgjero en Ged See Oportunity |, SA.

Consgjero en Global ViaInfraestructuras, S.A

Consgjero en Isdabe

Consgleroen L’ Angora, S.L.

Administrador mancomunado en Madrid Deporte Audiovisual, S.A.

Consgiero en Mapfre Asistencia

Consgero en Mapfre CagjaMadrid Vida

Consgjero en Mapfre Familiar Compafiia de Segurosy Reaseguros

Consgero en Mapfre Inmuebles

Consgjero en Mapfre Compafiia de Reaseguros

Consgjero en Mapfre Seguros de Empresas Compafiia de Seguros y Reaseguros
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Nombr e/sociedad

Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Consgjero en Mapfre Vida Sociedad Anénima de Segurosy Reaseguros Sobre la
VidaHumana

Consegjero en New Truro Espafia, S.L.

Consgjero en Redsys

Consgjero en Servired

Manuel Galarza Pont

Representante persona fisicadel consgjero Mediacion y Diagnosticos, SA. en
Deoleo, SAA.

Representante persona fisica del consgero Inmogestion y Patrimonios, S.A. en
Metrovacesa, SA.

Representante persona fisica del consgero Mediacién y Diagnosticos, S.A. en Redlia
Business, S.A.

Consgjero en Aseguradora Valenciana, S.A. de Segurosy Reaseguros

Administrador Solidario en Operador de Banca Seguros Vinculado del Grupo
Bancagja, SA.

Consgiero Delegado en Bancgja Inversiones, S.A.

Administrador Solidario en Bancaja Participaciones, S.L.

Administrador Solidario en Cajade Madrid Cibeles, S.A.

Administrador Solidario en Cagja Rioja Mediacién de Seguros, Operador de
Bancaseguros Vinculado, SA.U.

Administrador Solidario en Cagja Segovia Operador de Banca de Seguros Vinculado,
SA.U.

Consgjero en Cavaltour, Agenciade Viges, SA.

Representante persona fisica del consejero Bancaja participaciones, S.L en
Concesiones Aeroportuarias, S.A.

Representante persona fisicadel consgjero Mediacion y Diagnésticos, SA. en
Garanair, S.L.

Representante persona fisica del consejero Sector de Participaciones Integrales, S.L.
en Global ViaInfraestructuras, S.A.

Representante persona fisicadel consgjero Grupo Bancgja Centro de Estudio, S.A. en
Hospimar 2000, S.L.

Representante persona fisicadel consgjero Inmogestion y Patrimonios, S.A. en IB
OPCO Holding, S.L.

Representante persona fisica del consgero Inmogestion y Patrimonios, S.A. en lberia
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. Operadora

Representante persona fisicadel consgero Inmogestion y Patrimonios, S.A en
Mapfre Caade Madrid Vida, S.A. de Segurosy Reaseguros

Representante persona fisica del consgero Valoraciony Control, S.L.en Renovables
Samca, S.A.

Representante persona fisica del Presidente del consejo Grupo Bancaja Centro de
Estudios, S.A. en Sistemas Energéticos de Levante, S.A.

Administrador Solidario en Corporacion Financiera Cgja de Madrid, S.A.U.

Representante de Sector de Participaciones Integrales, S.L. en el Consgjo de Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas, SA.
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Nombr e/sociedad

Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Administrador Solidario en La Caja de Canarias Mediacion Operador de Banca-
Seguros Vinculado, S.A.U.

Administrador Solidario en Laietana Mediacién Operador de Banca-Seguros
Vinculado, SA.U.

Administrador Solidario en Seguravila, Operador de Banca-Seguros Vinculado de
Cajade Ahorrosde Avila, S.L.

Administrador Solidario en Sociedad de promocion y Participacion Empresarial Caja
de Madrid, SA.

Director de Participaciones Industriales y de Servicios de Bankia, S.A.

Representante de Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante-Bancaja,
Presidente del Consgjo de Ribera Salud, SA.

Consgero Delegado de Avanza Inversiones Empresariales SGECR, S.A.

Consgero Delegado de Estrategia Inversiones Empresariales SCR de Régimen
Simplificado, SA.

Consgiero de Arcalia Patrimonios S.V., SA.

José Maria L6pez-Elola
Gonzédlez

Director General Barclays Espaia

Presidente Barclays Inversiones SICAV

Consgiero en Festina Lotus, S.A.

Consgero en Corporate Jets, S.A.

Consgiero en Celo, S.A.

Consgero en Cementos Occidentales, S.A.

Consgero en Cadogan 25 SICAV

Ramoén Lanau Vifals

Socio y Administrador de Ramon Lanau, S.A.P

Sociedad Promocion y
Participacion Empresarial Caja
de Madrid, SA.

Consgiero de Deoleo, SA.

Consgero de Mecalux, S.A.

Consgiero de Vip Cartera, S.L.

Consgero en Bancofar, S.AA.

Consgiero en Garanair, S.L

Consgero en Refineria Balboa, S.A.

Consgero en Madrid Deportes y Espectacul os

Octavio Migudl Sanchez
Laguna

Miembro de la Direccion de Bankia, S.A.

Representante de Participaciones y carterade Inversion, S.L. en el Consgjo de
Garanair, S.L.

Representante de Valoracion y Control, S.L. en € Consgjo de IB OPCO Holding,
SL.

Representante de VValoracion y Control, S.L. en € Consegjo de Iberia Lineas Aéreas
de Espafia, Sociedad Andnima Operadora

Consgjero en Bancaja Gestion de Activos, S.L.

Vicepresidente en Bancgja Fondos SGIIC, S.a

Consgjero en Arcalia Patrimonios SV, SA.

Consgjero en Invercalia Gestién Privada, SA.
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Nombr e/sociedad Cargo en sociedad no perteneciente al Grupo NH

Consgiero en Arcalia Inversiones SGIIC, SA.

Consgiero en NovaGalicia Banco, S.A.

Carlos Gonzélez Fernandez -
Consgjero en Sotogrande, S.A.

Consgjero de Sun Resorts Intl (Mauritius)

Consgjero de Accenture PLC

Gilles Pélisson Consgjero de TF1
Consgiero de BIC, S.A.

Consgjero de Groupe Lucien Barriere

A continuacion se recoge un breve curriculum vitae de los miembros del Consgjo de Administracion de NH
y de las personas fisicas designadas por |os consejeros personas juridicas para representarles:

Rodrigo Echenique Gordillo
Es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Abogado del Estado en excedencia.

Entre los afios 1973 y 1976 ocupd diversos cargos en la Administracion del Estado, habiendo desempefiado
el cargo de Subdirector General y Jefe de los Servicios Juridicos, Director General Adjunto y miembro de la
Comision de Direccion del Banco Exterior de Espania.

Desde el afo 1984 ha desempefiado altos cargos en e Banco Santander, habiendo sido nombrado en 1988 y
hasta 1994 Consgjero Delegado del citado banco.

En la actualidad contintia siendo miembro del Consejo de Administracion y de la Comisién Ejecutiva del
Banco Santander. Ha desempefiado €l cargo de vocal y Presidente del Consgjo de Administracion de
numerosas sociedades industriales y financieras y actuamente es Vicepresidente de Banco Banif. SAA.,
Presidente del Allfunds Bank y SPREA y miembro del Consejo de Administracion de Banco Santander
Internacional y Santander Investment.

José Antonio Castro Sousa
Estudi6 en la Escuela Superior de Arquitectura de Barcelona.

Actualmente es Presidente del Consejo de Administracion de las siguientes sociedades: Construcciones José
Castro, S.A. (empresa dedicada a la promocidn y construccion de edificios destinados a viviendas, locales
comerciales y oficinas en Catalufia, Galicia e Islas Canarias), Grupo Inversor Hesperia, S.A. (empresa
patrimonial dedicada a la promocion y explotacion de inmuebles hoteleros y comerciales), Metropolitan
Spain, S.L. (dedicada a la gestién y explotacion de centros deportivos), Banco de la Pequefia y Mediana
Empresa (BANKPYME) e IPME 2012, SA.

Federico Gonzalez Tejera

Licenciado en Econdémicas por la Universidad Complutense de Madrid y en Comercio Internaciona y
Finanzas por laEAP.

Ha trabajado en compafiias lideres en e mundo, como en Procter & Gamble durante 16 afios y en Disney
donde trabaj6 durante 8 afios, |legando a ocupar el puesto de Sub-director General de Dysneyland Paris.

En laactualidad ocupa el cargo de Consejero Delegado de NH.
Ifaki Arratibel Olaziregi

Es licenciado en Derecho y diplomado en Derecho Comunitario Europeo por la Universidad Publica del Pais
Vasco.

Asimismo, es concejal en e Ayuntamiento de Hernani desde el afio 1991, en € que ha egjercido como
delegado de culturay posteriormente de urbanismo. Es abogado en gjercicio desde 2001.
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Rosalba Casiraghi
Es licenciada por la Universidad de Bocconi de Milan.

Durante su carrera profesional, ha ocupado diferentes puestos de responsabilidad en Pirelli S.p.A. y Telecom
Italia S.p.A., y hasido miembro del Comité parala Privatizacion del Ministerio del Tesoro Italiano.

Es Consgjera Delegada de las sociedades Co.ge.pro. (sociedad que opera en e sector inmobiliario) y de
Rating (sociedad de andlisis financiero) y Presidenta de la Comision de Auditoria de Banca CR Firenze.

Daoqi Liu

Es licenciado en Ingenieria Informética por la universidad de Aerondutica y Astronautica de Nanjing
(China).

En 2007 fue nombrado Director de Inversiones del Departamento Internacional de HNA Group,
departamento que paso adirigir en 2012.

En la actualidad es Subdirector del Departamento de Banca de Inversién de HNA Capital, cargo del que es
titular desde 2010. Asimismo es Director de Proyecto del Departamento de Informacion y Tecnologia del
grupo HNA.

Xianyi Mu
Es licenciado en Derecho por la Universidad de Tsinghua en Pekin y en la actualidad cursa un master en
Gestion Turisticay Hoteleraen la Universidad Politécnica de Hong Kong.

Desde 2009 es Secretario del Consejo de Administracién de HNA Group y Subdirector del Departamento de
Investigacion y Desarrollo de HNA Capital.

Desde 2011 es Vicepresidente y Director Financiero de HNA Industry Beijing y desde el 2012 de HNA
Hotel Group.

Charles Bromwell Mobus

Es licenciado en Finanzas por la Universidad de Lenigh (Estados Unidos) y operador del mercado de valores
estadounidense.

Desde 1994 es Socio Director y Consegjero de Benedetto, Gartland Group.

Trabajo en e departamento de Crédito de Midlantic Banks, Inc. Adicionalmente ha tenido los siguientes
cargos: Vicepresidente adjunto de Citibank, N.A.; Vicepresidente y accionista de Peabody & Company;
Director General de Scharf Partners, Inc y Director General del departamento de Banca de Inversion de
Smith Barney.

Francisco Javier Illa Ruiz
Es licenciado en Ciencias Econdmicas por laUniversidad Central de Barcelona.

Desde e afio 2002 gjerce como Consgjero Delegado del Grupo Inversor Hesperia, S.A. Actualmente es
Presidente de ACHE (Asociacion de Cadenas Hoteleras), asi como Consgjero de HG (Hoteles y Gestion,
S.A) y miembro de Exceltur (Alianza parala Excelencia).

Asimismo es miembro del Comité Ejecutivo de Barcelona Turismo y de la Junta Directiva de PIMEC
(Patronal de la Pegquefiay Mediana Empresa Catalana).

Manuel Galarza Pont

Es licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresaridles por la Universidad de Valencia. Premio
extraordinario de lalicenciatura.

Inicio su carrera profesiona en Arthur Andersen donde se incorpor6 en diciembre de 1994 en la division de
auditoria. En septiembre de 1999 fue promovido a Gerente y en 2004 asumié e puesto de Director de
Consultoria.

En junio de 2006 abandona Deloitte paraincorporarse como Director General en una empresa familiar.
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En enero de 2008 se incorpora a Grupo Bancaja como Consgjero Delegado de Bancgja Inversiones, holding
industrial de compafiias cotizadas del Grupo Bancaja (NNAV superior a 6.000 millones de euros en enero de
2008) en cuyo accionariado estaba Deutsche Bank y la filial europea del Grupo de inversion americano
Guggenheim.

En septiembre de 2008 fue promovido a Responsable del Area de Participadas Empresariales y Financieras
del Grupo Bancga. Ha formado parte de los Consgjos de Administracion de muditiples Compafiias
participadas, destacando la Presidencia de Ribera Salud y la participacién en el Consegjo de Aseval, Arcdlia,
Bancaja Gestion de Activos, Hospimar-lmed hospitales, etc.

En enero de 2011, tras la integracion en € SIP compuesto por 7 Cajas (Caja Madrid, Bancgja, Rioja,
Segovia, Avila, Laietana e Insular de Canarias; Bankia en la actualidad) es nombrado Director de
Participadas Industriales y Financieras del Grupo.

José Maria Lopez Elola Gonzalez
Es licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid.

Ha desempefiado altos cargos en diversas entidades bancarias, tales como Barclays, S.A. donde desempefio
el cargo de Director General, Citibank Espafia, S.A., donde gjercié e cargo de Director regiona del negocio
hipotecario de Madrid, asi como en €l Banco Zaragozano, S.A. habiendo sido Director General adjunto y
responsable de Banca Corporativa de este banco.

Durante los Ultimos 25 afios ha sido miembro del Consgjo de Administracion de las siguientes sociedades:
Lishanzano, S.A., Banzafactor, SAA., Gesbanzano, S.A., BZ.Gestion, S.A., Inversiones Banzano, S.A.
(Presidente), Eurofinanzas, S.A., Autopistas de Cataluiia, S.A., Barclays Factoring, S.AA. y Barclays
Inversiones, S.A. (Presidente).

En laactualidad es Director y Consgjero de Festina Lotus, SA. y de Celo, SA.
Ramén Lanau Vifals
Es licenciado en Ciencias Econdmicas.

Ha gjercido como Catedrético de Formacion Profesional desde 1979 a 1982 y como Profesor de estructura
econoémica en la Universidad de Barcelona desde 1978 a 1982.

Es Inspector de Finanzas del Estado, actividad que ha desarrollado desde 1983 a 1989. Fue Inspector Jefe de
la Delegacion de Hacienda de Barcelona entre 1984 y 1988. Entre 1988 y 1989 ha sido Delegado de
Hacienda de Barcelona.

Adicionalmente ha desarrollado una larga actividad como economista, asesor fiscal y auditor de cuentas. Es
socio fundador de Ramén Lanau, S.A.P. Ha sido ademas miembro de la Junta Directiva del Circulo de
Economia desde 1989 a 1992, asi como miembro de la Junta Directiva del Registro de Economistas Asesores
Fiscales del Consegjo General de Economistas desde 1992 a 1998.

Octavio SAnchez Laguna

Es diplomado en Ciencias Econdmicas y licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad de Valencia. Cursd un méster de Bolsa y Finanzas en la Fundacién de Estudios Bursdtiles y
Financieros de laBolsa de Valencia.

Integrante de la divisién de Auditoria de Arthur Andersen de 1999 a 2003.

De 2003 a 2006 ha desempefiado los cargos de jefe de equipo de Auditoria Interna de Servicios Centrales y
Sociedades Participadas y de Adjunto a la Direccién Financiera 'y Sociedades Participadas en Bancgja. De
2008 a 2010 fue Director de Planificacion, Organizaciéon y Control y Director Financiero de Bancaja Gestion
de Activos. Hasta 2011 gjercié como Director Genera de Bancaja Fondos. En junio de ese afio fue nombrado
Director de Negocio de Bankia Bolsa, cargo que gjercié hasta marzo de 2013, cuando fue designado Director
de Participadas Cotizadas de Bankia.
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Carlos Gonzalez Fernandez

Economista por la Universidad de Bilbao y Censor Jurado de Cuentas. Desarroll6 su carrera profesional
durante 35 afios en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitte en el afio 2003. Alcanzé la categoria de
socio en 1985 vy, después de haber ocupado diversos cargos directivos, fue elegido presidente de Arthur
Andersen en e afio 2000. Como tal, dirigié la operacion de fusién con Deloitte en 2003 y fue confirmado
presidente de la nueva firma resultante de la fusion.

Carlos Gonzélez pertenecio también a Consgjo Mundia de Deloitte y a Comité Ejecutivo europeo. En los
afos en los que presidio la firma, formé parte de la Junta Directiva de entidades como € Circulo de
Empresarios, la Asociacion para el Progreso de la Direccion o e Instituto de Estudios Econémicos.

En el afio 2009 tom6 su retiro de Deloitte. Actualmente desarrolla como accionista, junto con otros
empresarios, un grupo empresarial en e area de medioambiente, es consgjero banco NCG Banco y es
miembro del Consegjo Asesor de AGBAR (Aguas de Barcelona), entre otras actividades. Presta su ayuda ala
ONG Aldeas Infantiles desde su Consegjo Asesor.

Giles Pélisson
Giles Pélisson, de 54 afios y nacionalidad francesa, tiene una gran experiencia en el sector turistico

internacional, habiendo liderado y dirigido desde 2006 el grupo hotelero Accor, donde ocupd |os puestos de
Presidente y Consgjero Delegado desde 2009 hasta comienzos del 2011.

Pélisson ha estado ligado al sector hotelero y turistico desde los comienzos de su carrera cuando en 1983 se
incorporaba por primeravez al Grupo Accor y durante 12 afios hasta 1995 ocup6 puestos de gran relevancia
en este grupo, tales como Vicepresidente Senior de Accor para la region de Asia- Pacifico- y Co-Director
General de la cadena Novotel. Posteriormente, entre los afios 1995 y 2000 ocup6 la posicién de Presidente
del Consgjo y Consgjero Delegado de Disneyland Paris Resort.

Desde 2001 hasta 2005 ocupé los cargos de Presidente y Consegjero Delegado de Bouygues Telecom, tercer
operador de telefonia mévil francés.

Ademés es miembro del Consegjo de Administracion del grupo Bic, SA., TF1y de Lucien Barriére.
Cambios en el Consgjo de Administracién desde el 1 de enero de 2013

El Consegjo de Administracién de la Sociedad, en su reunién celebrada el dia 27 de febrero de 2013 acordd,
sujeto al desembolso por Tangla Spain, SL. y gecucion del aumento de capital por importe de
234.286.560,40 euros aprobado por el Consgjo de Administracion de la Sociedad en esa misma reunion, la
designacion por cooptacién de los sefiores Xianyi Mu y Daogi Liu como consgjeros de NH. Los
nombramientos de ambos consegeros devinieron efectivos el 17 de abril de 2013, fecha en la que €
Consegjero Delegado de la Sociedad, en gjercicio de las facultades que le habian sido conferidas por €
Consgjo de Administracion, declard gjecutado y cerrado el referido aumento de capital.

Asimismo, en la reunién del Consejo de fecha 26 de abril de 2013, e sefior Charles Bromwell Mobus fue
nombrado consejero de la Sociedad, también por el sistema de cooptacion.

Dichos consgjeros fueron ratificados en sus cargos y nombrados nuevamente en la Junta General de
Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 25 de junio de 2013.
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Comision Delegada

La composicion actual de la Comision Delegada es la siguiente:

Tipode
Nombre/Denominacién social Cargo consg ero
Rodrigo Echenique GOrdillo.........ccccveveieie i Presidente Externo
JOSE ANLONIO CASIIO SOUSA.....ccuveueereereereesieieesresseeseeeesseseeseesteseessessesseeseesessenes Vicepresidente Dominical
FEderiCoO GONZAEZ TEJEIA......civevereeeeeeerese et eenen Vocal Ejecutivo
Participacionesy Carterade Inversion, S.L. (Manuel Galarza Pont) .............. Vocal Dominical
XIANYT MU ot st eb e e Vocd Dominical

Lainformacion relativa ala composicion y reglamento interno de los comités de auditoriay de retribuciones
de la Sociedad se encuentra contenida en el apartado 16.3; “ Informacién sobre el comité de auditoria y €l
comité de retribuciones del emisor, incluidos los nombres de los miembros del comité y un resumen de su
reglamento interno” del presente Documento de Registro.

B)  AltosDirectivos

A los efectos de este apartado, NH considera altos directivos de NH a las personas que se relacionan a
continuacion entre los que se incluyen aguellos directivos que tengan dependencia directa del Consejo o del
primer gecutivo de la companiia, y, en todo caso, el auditor interno. Esta calificacion es a meros efectos
informativos y no sustituye ni se configura en elemento interpretador de otros conceptos de alta direccion
contenidos en la normativa aplicable a Grupo (como la contenida en el Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto) ni tiene por efecto la creacion, reconocimiento, modificacidn o extincion de derechos u obligaciones
legales o contractuales.

Nombre Cargo

Federico Gonzdlez Tejera Consgiero Delegado

Roberto Chollet Iharra.........cooveveeneeinneenseeeseeens Director General Econémico-Financiero
Ramén Aragonés Marin.........ccccevevveievieceeveesese e Director General de Operaciones

[Aigo Capell ArTieta......cccveeeeeee e Director General de Recursos

Jesus Ignacio Aranguren Gonzalez-Tarrio........ccccveeveneee. Director General de Activosy Rentas
IgNaCio DIaZ LOPEZ......cccvveveeeeeieeeerese s Director Corporativo de Auditoria Interna
ROCIO ESCONANilI@S......cueeeeeeieieicesiee e Directoradel Areade Marketing
CarlosUleciaPalaCios..........cooeeveneeeneneneneeseseesiees Secretario General

En la siguiente tabla se indican |as empresas 0 asociaciones de las que |os altos directivos de la Sociedad han
sido, en cualquier momento durante los Ultimos 5 afios, miembros de los 6rganos de administracion, de
gestion o de supervision.

Nombre Cargo en sociedad fuera Grupo NH
Roberto Chollet Ibarra Consgjero en Belgravia Capital SGIIC, SA.
Ignacio Diaz L6pez Consgjero en Jackets & Jeans, S.L.

Vicepresidente gjecutivo en Desarrollo turistico Isla Bonita C.A.

Director principal en Hesperia Entreprises de Venezuela, S.A.

Ramon Aragones Marin Representante persona fisicadel consgjero Hotelerade Levante, SA. en

Cordobatel, SA.

Suplente en Corporacion Hotelera Hemtex, S.A.
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Nombre Cargo en sociedad fuera Grupo NH

Consgjero en PrisaNoticias, S.L.

Consgjero en Gestion de Medios Presa, SA.

Carlos Ulecia Palacios Consgjero en Prisa Gestion de Servicios, S.L.

Consgjero en Promotora de Actividades America 2010, S.L.

Representante de Gestion de Medios Prensa, S.A. en el Consgjo de
Administracion de Dima Distribucion Integral, S.L.

A continuacion se recoge un breve curriculum vitae de los miembros del equipo directivo de NH:
Federico Gonzalez Tejera

Consgjero Delegado de NH. Véase su curriculum vitae en el apartado anterior de consejeros.
Roberto Chollet Ibarra

Es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Auditor de Cuentas. Asimismo
realizo un Master en Business Administration en el Instituto de Empresa.

Durante su carrera profesional, ha ocupado diferentes puestos de responsabilidad en Coopers & Lybrand,
NH, Sotograndey en Belgravia Capital SGIIC.

Actualmente es Director General Econdmico-Financiero de NH.
Ramon Aragonés Marin

Estudi6 hosteleriay turismo en las escuel as de hosteleria de Madrid y Palma de Mallorcay en la Universidad
de Lovaina (Bélgica).

A lo largo de su carrera profesiona ha dirigido distintos hoteles ubicados en Galicia, Madrid, Bruselas y
Venezuela

Desde el afio 2000 hasta el 2010 fue Director General de Hoteles Hesperia.

En septiembre de 2011 fue nombrado Director General de Operaciones de NH, puesto que ocupa en la
actualidad.

Ifiigo Capell Arrieta

Es licenciado en Derecho y Administracion de Empresas por la Universidad San Pablo CEU y cursd €
Programa de Desarrollo Directivo (PDD) del |ESE Business School en la Universidad de Navarra.

Fue gecutivo del departamento de Recursos Humanos (RRHH) de Hewlett-Packard durante dos afios, hasta
1997. A partir de ese afo ha sido analista de RRHH en BBVA, Director de RRHH en Netjuice y en
Broadnet, hasta que en €l afio 2002 fue nombrado Vicepresidente Internacional de RRHH en NH, donde en
2010 fue ascendido a Vicepresidente Senior de ese departamento.Actualmente es Director General de
Recursos de NH.

Jestis Ignacio Aranguren Gonzalez-Tarrio

Es licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE-
E2) y realiz6 un Master en Direccion Financiera en € Centro Superior de Estudios Empresariales.

Durante su carrera profesional, ha ocupado diferentes puestos de responsabilidad en Coopers & Lybrand.

Desde 1989 ha trabajado en la Corporacion Financiera Reunida (hoy NH) y desde 1997 hasta 2011 fue
Director General de Inversiones Corporativas y Estrategia de NH. En la actualidad es Director Genera de
Activosy Rentas.
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Ignacio Diaz Lopez

Es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de Madrid y Auditor
de Cuentas, asi como miembro del Registro oficial de Auditores de Cuentas.

Durante su carrera profesional, ha ocupado diferentes puestos de responsabilidad en Deloitte, Hoteles Oasis
y otras sociedades pertenecientes a diversos sectores, cubriendo los puestos de Director de Auditoriay de
Director Financiero.

En 2006 se incorporé a NH, desempefiando desde entonces el cargo de Director Corporativo de Auditoria
Interna.

Rocio Escondrillas Labad
Es licenciada en Ingenieria Industrial.

Hatrabajado en Procter & Gamble, Andersen Consulting (actualmente Accenture), Paradores de Turismo y
Johnson & Johnson.

En laactualidad dirige e departamento de Marketing de NH.
Carlos Ulecia Palacios

Es licenciado en Derecho y diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Zaragoza y realizo
un Master en Derecho de Empresay Fiscal en el Instituto de Empresa (Madrid).

Ha trabgjado como asociado sénior en Landwell (Servicios juridicos de PricewaterhouseCoopers). En 2000
fue nombrado director del area juridica de Indra Sistemas. Se incorpord a Prisa en 2007 como Vicesecretario
Genera del Consegjo de Administracion.

Es profesor en la Universidad CEU San Pablo y en el Ingtituto de Empresa, en Madrid.
En laactualidad ocupa el cargo de Secretario General de NH.
Relaciones familiares entre |os consejeros y/o altos directivos

No existen relaciones familiares, por consanguineidad o afinidad, entre los distintos miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad y/o sus altos directivos.

Direccion profesional de los consgjerosy altos directivos
Ladireccion profesional de los consgjerosy altos directivos es el domicilio social de la Sociedad.

Se hace constar que, de acuerdo con la informacion proporcionada por los miembros de los érganos de
administracién, gestion y supervision, asi como por |os altos directivos de la Sociedad, salvo por e consgjero
Participaciones y Cartera de Inversion, S.L. que es consgero de la sociedad Madrid Deporte Audiovisual,
S.L., sociedad esta Ultima que ha sido declarada en concurso voluntario de acreedores mediante auto de 3 de
enero de 2013 del Juzgado de lo Mercantil nimero 4 de Madrid, en los Ultimos 5 afios dichas personas no
han estado condenadas por razén de delitos de fraude; ni involucradas como administradores o altos
directivos en un procedimiento concursal, suspension de pagos o liquidacion; no han sido objeto de ninguna
incriminacion publica oficial y/o sanciones por autoridades estatutarias o reguladoras, ni han sido
inhabilitadas por un tribunal por su actuacion como miembro de los 6rganos de administracion, de gestion o
de supervision de un emisor 0 por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor.

14.2 Conflictos de intereses de los 6rganos de administracion, de gestion y de supervision, y de altos
directivos

A)  Posibles conflictos de interés entre los deberes de las personas mencionadas en €l apartado 14.1 con
la Sociedad y sus intereses privados y/o otros deberes

La Nota 30.3—" Informacion en relacién con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores’ —de las cuentas anuales consolidadas del gercicio 2012 (véase Seccion 11.C)) recoge
informacion acerca de las participaciones que poseen, tanto directa como indirectamente, quienes eran
consgjeros de NH a 31 de diciembre de 2012, o personas vinculadas a los mismos, en sociedades con €l
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mismo, andlogo o complementario género de actividad al de NH, asi como los cargos y funciones que
gjercen en tales sociedades.

En relacion con los cargos y participaciones que detentan los Sres. Castro e Illa en sociedades con andlogo
objeto socia a de NH, se quiere dejar constancia que dichos cargos y participaciones se detentan, en su
mayoria, através de sociedades pertenecientes al Grupo Inversor Hesperia, S.A., accionista significativo con
més del 20% en NH y del que el Sr. Castro es accionista indirecto. A este respecto, se quiere resaltar el
hecho de que la actividad desarrollada por gran parte de dichas sociedades consiste en la titularidad de
hoteles explotados por NH., tras haber adquirido en fecha 27 de noviembre de 2009, el 99% de la sociedad
gestora Hoteles Hesperia, S.L.

Al margen de lo indicado anteriormente, y segun la informacion proporcionada a NH, ninguno de ellos
posee, ya fuere directa o indirectamente, ni las personas vinculadas a ellos, participaciones en sociedades con
el mismo, andlogo o complementario género de actividad al de NH, ni gercen cargos y/o funciones en tales
sociedades.

Al margen de la informacion contenida en las cuentas anuales consolidadas de los gjercicios 2012 y 2011, y
de los posibles conflictos de interés con la Sociedad que pudieran derivarse de (i) la informacién contenida
en € apartado 14.1 (por gemplo, por la participacion de algunos consgeros en los oOrganos de
administracion, de gestion o de supervision de entidades financieras o entidades entre cuyos activos figuren
inmuebles) y de lo previsto en este apartado 14.2, (ii) la relacion de algin consgjero de NH con entidades
financieras que participan en el Contrato de Financiacion Mercantil de 29 marzo de 2012y (iii) las funciones
gue desempefian los consgeros Xianyi Mu y Daoqui Liu como directivos del Grupo HNA, segin €
conocimiento de la Sociedad, no existe ninglin conflicto de interés entre los intereses privados (y/u otros
deberes) de los miembros del Consgjo de Administracion, ni de la alta direccion, y sus deberes como
consegjeros o altos directivos de la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, € articulo 32 de Reglamento del Consgjo de Administracion de la Sociedad
establece las medidas a adoptar para evitar posibles conflictos de interés, de conformidad con lo previsto en
el art. 229 de la Ley de Sociedades de Capital. Las situaciones constitutivas de conflicto de interés y las
obligaciones de los consgjeros incursos en cualquiera de ellas se regulan, a su vez, en el articulo 43 de los
Estatutos Sociales de NH, en el articulo 5 del Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad y en su
Cadigo de Conducta, en el apartado “Conflictos de interesesy lealtad al Grupo”.

B) Cualquier acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, proveedores u otros, en
virtud de los cuales cualquier persona mencionada en el apartado 14.1 hubiera sido designada
miembro de los 6rganos de administracién, de gestién o de supervision, o alto directivo.

Al margen de los consejeros dominicales que se recogen en el apartado B “ Estructura de la administracion
de la sociedad” del Informe Anua de Gobierno Corporativo del gjercicio 2012 al que se hace referencia en
el apartado 14.1 anterior, y de los consgjeros dominicales nombrados con posterioridad al término del
gercicio 2012 que figuran en € apartado 14.1, cuyo hombramiento trae causa del contrato entre accionistas
descrito en el apartado 18 del presente Documento de Registro, ninguno de los miembros del Consgjo de
Administracion de NH o de su equipo directivo ha sido designado para su cargo en virtud de algun tipo de
acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, proveedores o cualquier otra persona.

C) Detalles de cualquier restriccion acordada por las personas mencionadas en €l apartado 14.1 sobre
la disposicion durante un determinado periodo de tiempo de su participacion en los valores de la
Sociedad

Segun los datos de que dispone NH, ninguna de las personas mencionadas en €l apartado 14.1 anterior que
seatitular de valores de la Sociedad ha asumido restriccion tempora alguna para su libre disposicion.
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15. REMUNERACION Y BENEFICIOS

15.1 Importe de la remuneracién pagada y prestaciones en especie concedidas por € emisor a los
miembros de los érganos administrativos, de gestion o de supervision y sus filiales por servicios
prestados por cualquier persona al emisor y susfiliales

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012
(véase Seccion 11.C)): Nota 20— Planes de retribucién referenciados al valor de cotizacion de la accion” y
en la Nota 30— Remuneracion y otras manifestaciones del consgjo de administracion y la alta direccion”
asi como en €l apartado B.1 “ Consgjo de Administracion” del informe anual de gobierno corporativo del
gjercicio 2012 (véase Seccion 11.C)) y en e informe anual sobre remuneraciones de |os consegjeros que esta a
disposicion de los accionistas en la pagina web de la Sociedad (www.nh-hoteles.es) y en la padginaweb de la
CNMV (www.cnmv.es) y que se incorpora a este apartado por referencia.

15.2 Importes totales ahorrados o0 acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de pension,
jubilacién o similares
La Sociedad no ha asumido ninguna obligacion en materia de pensiones, jubilacion o similares con los

miembros del Consejo de Administracion o con los altos directivosy, por ello, no existen importes ahorrados
0 acumulados en la Sociedad atal efecto.

100



16. PRACTICASDE GESTION

16.1 Fecha de expiracion del actual mandato, en su caso, y del periodo durante el cual la persona ha
desempefiado servicios a su cargo

La informacion relativa a este apartado se recoge en el apartado 14.1: “ Nombre, direccion profesional 'y
cargo en el emisor de los miembros de los drganos de administracion, de gestién o de supervision y las
actividades principales de importancia respecto del emisor y desarrolladas fuera del mismo” del presente
Documento de Registro.

16.2 Informacién sobre los contratos de miembros de los 6rganos administrativos, de gestiéon o de
supervision con el emisor o cualquiera de susfiliales que prevean beneficios a la terminacién de sus
funciones, o la correspondiente declaracion negativa

La informacion relativa a este apartado se recoge en € apartado B.1 “ Consgjo de Administraciéon” del
Informe Anual de Gobierno Corporativo del gercicio 2012 que esta incluido como seccién separada en el
informe de gestién y puede, asimismo, consultarse en la paginaweb de la Sociedad (www.nh-hoteles.es) y en
lapaginaweb delaCNMV (www.cnmv.es).

A lafecha del presente Documento de Registro y respecto de cuatro beneficiaros, la Sociedad ha acordado
fijar indemnizaciones que pueden ser de importe superior ala que pudieraresultar de aplicacion sobre la base
del Estatuto de los Trabajadores o en aplicacion del Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por € que se
regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion, para los supuestos de despido
improcedente y cambio de control.

16.3 Informacion sobre el comité de auditoria y € comité de retribuciones del emisor, incluidos los
nombres de los miembros del comitéy un resumen de su reglamento interno

La informacion relativa a este apartado se recoge en €l apartado B “ Estructura de la administracién de la
sociedad” del Informe Anual de Gobierno Corporativo del gercicio 2012, que, de conformidad con el
articulo 61 bis de la Ley del Mercado de Valores, fue objeto de publicacién como hecho relevante. El
Informe Anual de Gobierno Corporativo puede consultarse en la pagina web de la Sociedad (www.nh-
hoteles.es) y en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es), y se ha incorporado asimismo a Informe
Financiero Anua de NH correspondiente a gercicio 2012 dentro de una seccion separada en el informe de
gestion. Estainformacion se complementa con la que se recoge a continuacion.
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A lafecha del presente Documento de Registro, la Comisién de Auditoriay Control esta compuesta por los
siguientes miembros:

Tipode
Nombre/Denominacion social Cargo consg ero
Carlos GONZAIEZ FErNANAEZ..........ccecueceieeeeeceeiee e Presidente Independiente
1 AN 1] o= IO 4T (= o Vocal Dominical
Participacionesy Carterade Inversiéon, S.L. (Manuel GalarzaPont) ................... Vocal Dominical
RAMON Lanau VIfIAlS......cocoiieieiieree st Vocd Dominical
XIANYT MU ..o e Vocd Dominica

En la fecha del presente Documento de Registro, la Comision de Nombramientos y Retribuciones esta
compuesta por |os siguientes miembros:

Nombre/Denominacién social Cargo Tipo deconsgero
L1 2 = TS o) o S Presidente Independiente
Francisco JaVIEr HHIARUIZ ......c.covieirieereee e Voca Dominical

(OGN SACHEE LA e e Vocd Dominical
XIANYT MU e e e e e e e e e e e e —— Vocal Dominical

16.4 Declaracion sobre si €l emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno corporativo de su pais de
constitucion

NH cumple con la normativa espafiola vigente en materia de gobierno corporativo con € grado de
seguimiento reflejado en el apartado F “ Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno
Corporativo” del informe anual de gobierno corporativo de la Sociedad del gercicio 2012 (véase Seccién
I1.C del presente Documento de Registro).
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17. EMPLEADOS
17.1 NuUmero de empleadosy desglose

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012
véase apartado C) de la Seccion I1): Nota 27.3—* Gastos de personal” .

Asimismo, se recoge en las cuentas anuales consolidadas de los gjercicios 2011 y 2010: Nota 26.3—"* Gastos
de personal” .

Estainformacién se complementa con la que se recoge a continuacion.

A lafecha del presente Documento de Registro, € nimero de empleados del Grupo NH asciende a 13.269
aproximadamente (cifra en la que no se incluye a los empleados en hoteles gestionados por NH). Por otra
parte, el nimero de empleados eventuales por término medio durante € gercicio més reciente asciende a
2.476.

17.2 Accionesy opciones de compra de acciones

La informacion relativa a este apartado se recoge en el apartado A.3 del informe anua de gobierno
corporativo del gjercicio 2012 (véase Seccion Il. C) del presente Documento de Registro). Esta informacion
se actualiza con lo que se recoge a continuacion.

Segun los datos de que dispone la Sociedad, el nimero de acciones de NH de las que los actuales consejeros

son propietarios atitulo individual, directa o indirectamente, son las que se indican a continuacion:

L . N° acciones | N°acciones | N°acciones Participagién N°
Nombre/Denominacién social directas indirectas totales total(;a;)pnal opciones
Rodrigo Echenique Gordillo 100 100.000 100.100 0,039 0
José Antonio Castro Sousa 1.000| 62.345.188% 62.346.188 20,224 0
Federico Gonzdlez Tejera 100 0 100 0,000 0
Ifiaki Arratibel Olaziregi 100 0 100 0,000 0
Rosalba Casiraghi 1 0 0 0,000 0
Daoqi Liu 1 0 1 0,000 0
Xianyi Mu 1 0 1 0,000 0
Charles Bromwell Mobus 250 0 250 0,000 0
Francisco Javier lllaRuiz 1 0 1 0,000 0
:Dr?\rlgrcs'g?]c' sy Carterade 100 0 100 0,000 0
José Maria Lépez Elola 1.000 0 1.000 0,000 0
Ramén Lanau Vifals 187 0 187 0,000 0
Saociedad de Promocion y
Participacion Empresarial Caja 13.560.496 0 13.560.496 4,398 0
Madrid
Carlos Gonzélez Fernandez 25.050 0 25.050 0,008 0
Gilles Pélisson 15.000 0 15.000 0,004 0
L0 2 T 38.195.212 62.345.188| 100.540.400 32,65 0

Fuente: Segun informacion proporcionada a la Sociedad, €l Informe Anual de Gobierno Corporativo 2012 de la
Sociedad y lainformacién disponible en la paginaweb dela CNMV.

(1)  José Antonio Castro Sousa es titular indirecto de 62.345.188 acciones de NH (61.870.383 a través de Grupo
Inversor Hesperia, S.A. y 474.804 através de Eurcfondo, S.A.)
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17.3 Descripcion de todo acuerdo de participacion de los empleados en el capital del emisor

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada el dia 25 de junio de 2013 ha aprobado un plan de
entrega de acciones que comprende:

(i)

(i)

Un Plan de incentivos a largo plazo en acciones (el “Plan”): dirigido a Consgero Delegado y a
determinados directivos y persona clave de la Sociedad que esta basado en la asignacion a los
beneficiarios del Plan de un nimero de Performance Shares cal culadas como un porcentaje del salario
fijo en funcion de su nivel de responsabilidad, que servirén de base para el cdculo de las acciones de
NH que serén entregadas a la finalizacién de cada uno de los ciclos gue componen el Plan en funcién
del grado de cumplimiento de los objetivos de Total Shareholder Return al final de cada ciclo del Plan
(comparado con € IBEX medium cap y e Dow Jones EUROPE STOXX Travel & Leisure) y de
Gross Operating Profit (GOP) (descontando el importe de los alquileres y comparado anual mente con
las previsiones del plan estratégico de la Compariia).

El Plan tendrd una duracion total de 5 afios y se dividira en tres ciclos de 3 afios de duracion cada uno
de ellos independientes entre si. El primer ciclo seiniciard el 1 de enero de 2014y el dltimocicloel 1
de enero de 2016. El importe total maximo destinado al plan en cada uno de los ciclos es de 6.170.000
euros para el primero, 5.830.000 euros para el segundo y 4.400.000 euros para €l tercero. A su vez, €
nimero méaximo total de acciones de NH que, en gecucién del Plan, procedera entregar a los
beneficiarios a la finalizacion de cada uno de los ciclos sera el que resulte de dividir e importe
méaximo destinado a dicho ciclo entre el precio medio de cotizacion de las acciones de NH en los diez
dias habiles bursétiles anteriores ala fecha de concesién del correspondiente ciclo.

Para gque los beneficiarios tengan derecho arecibir las acciones que en su caso correspondan, deberan
permanecer en la Sociedad en cada una de las fechas de liquidacion del Plan, asi como alcanzarse los
umbrales minimos de cumplimiento de los objetivos de rentabilidad del accionista y de GOP
descontando €l importe de los alquileres.

Una entrega de 896.070 acciones a Consejero Delegado, transcurridos cinco afios desde |a fecha de su
incorporacion efectivaala Sociedad, esto es, desde €l 21 de diciembre de 2012, para dar cumplimiento
a compromiso asumido en su contrato. La Sociedad podra recurrir a las acciones que componen o
compongan su autocartera o a otro instrumento financiero adecuado que, en su caso, determine.

Informacion mas completa sobre € Plan y la entrega de acciones al Consegjero Delegado se encuentra en €l
acuerdo sexto de la Junta General de Accionistas de 2013 que esta a disposicion de los accionistas en la
paginaweb de la Sociedad y delaCNMV.
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18. ACCIONISTASPRINCIPALES

18.1 Nombre de cualquier persona que no pertenezca a los érganos de administracion, de gestion o de
supervision que, directa o indirectamente, tenga un interés destacable en el capital o en los
derechos del voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de esas personas

Lainformacion relativa a este apartado se recoge en € informe de gestion consolidado del gercicio 2012; y
en el apartado A “ Estructura de la propiedad” del informe anual de gobierno corporativo del gjercicio 2012
gue se incluye como seccién separada a informe de gestion, y se complementa con la informacion que se
recoge a continuacion.

La siguiente tabla muestra los accionistas significativos de NH, distintos de aquellos que pertenecen a los
organos de administracion de la Sociedad, alafecha del presente Documento de Registro.

Porcentaje
Numero de Numero de total de
derechos de voto derechos de voto derechos
directos indirectos devoto
Accionista® (%)
Grupo Inversor Hesperia, SA. .....ccocooveveieneneene, 61.870.383 0 20,070
HNA Group Co., Ltd.....ccceeeeeeereene e 0 61.654.358 20,000
TanglaSpain, SL.U. ..o 61.654.358 0 20,000
Banco Financieroy de Ahorros, SA.@.................... 0 38.833.834 12,597
CK Corporacion Kutxa-Kutxa Korporazioa, S.L..... 15.413.673 0 5,000
Kutxabank, S.A. ... 0 15.413.673 5,000
Bancajalnversiones, SA.. ....ccoeveveveneniesese e 13.955.675 0 4,527
Intesa Sanpaolo, SP.A. ... 5.791.685 8.148.802 4,522
Hoteles Participados, S.L. . ...cccceeveeevevvre e 13.385.269 0 4,342
Amancio Ortega Gaona.........ccevvereererereserieeseenenns 0 12.512.971 4,059
Pontegadea Inversiones, S.L. ......cccccevvvvvevnneiennene 12.512.971 0 4,059
Cgjade Ahorrosy Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragony Rioja (I1bercgja) .......c.ccovveeeevreeenineienenas 0 12.432.716 4,033
IbercgjaBanco, SA.......ooo i 12.432.716 0 4,033

(1)  Fuente: Segun informacién proporcionada a la Sociedad, € Informe Anual de Gobierno Corporativo 2012 de la
Sociedad y lainformacién disponible en la paginaweb delaCNMV.

(2)  Engloba, entre otras, las participaciones directas de Bancaja Inversiones, S.A., Corporacion Financiera Caja de
Madrid, S.A. y Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial CajaMadrid

A. Acciones concertadas

Con fecha 28 de diciembre de 2009, un grupo de accionistas significativos suscribieron un pacto parasocial
(alos efectos del articulo 518 de la Ley de Sociedades de Capital), en virtud del cual todos €llos se obligan a
gjercitar de un modo unitario, junto con los demés integrantes del pacto, los derechos politicos inherentes a
sus acciones de NH vy, de forma especial, los derechos de voto en las Juntas Generales de accionistas de la
Sociedad. Dicho pacto ha sido modificado con fecha 12 de abril de 2012 y més recientemente € 6 de junio
de 2013 para adaptarlo a los pactos parasociales entre accionistas de NH y HNA que se describen en la
seccion B de este apartado 18.1 del presente Documento de Registro.

Intervinientes del pacto parasocial:

Por centaje de
derechosdevoto
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directos

NUmero de derechos de
voto directos

Accionista (%)
Corporacion Financiera Caade Madrid, SA.U...... 11.206.209 3,635
Sociedad de Promocién y Participacién Empresarial Caja 13.560.496 4,399
Madrid, SAA .o
Bancajalnversiones, SA. .....ccccvvveeeereerenenenennens 13.955.675 4,527
Bankia, SAA. ..o 111.454 0,036
IbercgjaBanco, SA.U. ..o 12.432.716 4,033
I 1 7 T 51.266.550 16,629

Por otro lado, con fecha 20 de diciembre de 2012, Banco Mare Nostrum, S.A. remitié hecho relevante
nimero 179.289 informando de que, en su calidad de socio que ostenta € 50% del capital de Hoteles
Participados, S.L., ha comunicado a CK Corporacién Kutxa-Kutxa Korporazioa, S.L. su voluntad de no
prorrogar €l acuerdo de sindicacion firmado el 28 de diciembre de 2009 entre ambas entidades, cuyo objeto
venia referido a la regulacién de sus relaciones como accionistas de la Sociedad. Dicho Acuerdo de
Sindicacion hafinalizado el 31 de diciembre de 2012.

B. Acuerdo entre accionistas

Con fecha 27 de febrero de 2013, NH y e grupo HNA (incluido Tangla Spain, S.L.U.) convinieron un
acuerdo entre accionistas a que podian adherirse voluntariamente aquellos accionistas con participaciones
significativas del 3% o superior declaradas ante la CNMV. La fecha limite para adherirse a este pacto se fijo
en € 29 de marzo de 2013, inclusive.

Los siguientes accionistas se adhirieron voluntariamente a contrato dentro del periodo de adhesion:

Porcentaje de

Numero dederechosde derechosdevoto

voto directos directos

HNA vy accionista adherido (%)

Hoteles Participados, S.L. 13.385.269 4,342

Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial Cajade 13.560.496 4,399
Madrid, SA.

Bancaja Inversiones, SA. 13.955.675 4527

Corporacion Financiera Cajade Madrid, SA.U. 11.206.209 3,635

CK Corporacion Kutxa-Kutxa K orporazioa, S.L 15.413.673 5,000

Ibercaja Banco, S.A.U.. 12.432.716 4,033

Pontegadea Inversiones, S.L. 12,512,971 4,059

TOTAL ot 92.467.009 29,995

Con fecha 23 de abril de 2013 entraron en vigor los pactos parasociales contenidos en e mencionado
acuerdo entre accionistas de NH, de los que son parte, por un lado, HNA Group y su filial Tangla Spain, S.L.
(conjuntamente “HNA") y, por otro lado, como contraparte de HNA en cada uno de los pactos, 10s siguientes
accionistas de NH: Ibercaja Banco, S.A.U., Pontegadea Inversiones, S.L., Hoteles Participados, S.L., CK
Corporacion Kutxa-Kutxa Korporazioa, S.L.U., Bancga Inversiones, S.A., Sociedad de Promocion y
Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A. y Corporacién Empresarial Caja de Madrid, SA.U. (en
adelante, los“ Accionistas Adheridos”).
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L os citados pactos establecen que, en caso de que la CNMV autorice una of erta publica de adquisicion sobre
latotalidad de las acciones de NH por un precio minimo de 4,370 Euros, y condicionada a la aceptacion de al
menos el 50% del capital (la “OPA”), en cualquier momento desde la entrada en vigor de los pactos y
durante un plazo de 14 meses (es decir, hasta el 18 de junio de 2014, inclusive), los Accionistas Adheridos
(titulares de a menos un 3% del capital social de NH y que decidan vender la totalidad de sus acciones en la
OPA) tendran derecho, cada uno de €ellos por separado y de forma independiente, a exigir a HNA que venda
las acciones suscritas por ésta en la reciente ampliacion de capital en la OPA, €ello en la cuantia necesaria
para cumplir con la condicién de aceptacion minima (derecho de arrastre, o “drag along”, a favor de los
Accionistas Adheridos). En contrapartida, HNA tendra el derecho a comprar a los accionistas que hubieran
gjercitado el derecho de arrastre sus acciones a mismo precio de la OPA (derecho de adquisicién preferente,
o0 “call’, a favor de HNA). Los pactos establecen gustes y condiciones en caso de existir ofertas
competidoras o mejoras en las of ertas existentes.

Los pactos parasociales contenidos en este acuerdo fueron objeto de comunicacion a la Sociedad y a la
CNMYV vy de publicacién como hecho relevante €l 23 de abril de 2013. A lafecha de aprobacion del presente
Documento de Registro los pactos parasociales estén en tramite de depdsito en el Registro Mercantil. Los
referidos pactos parasociales se encuentran disponibles en la pagina web de la CNMV en el apartado
“Participaciones Sgnificativas y Autocartera” de la Sociedad.

18.2 Explicacion de si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto

Todas las acciones de la Sociedad otorgan los mismos derechos politicos y econdémicos a sus titulares, no
existiendo derechos de voto distintos para ningn accionista.

18.3 El control dela Sociedad

Seguin el conocimiento de la Sociedad, a la fecha del presente Documento de Registro, NH no esta bajo €
control, aislada o concertadamente, ni directa o indirectamente, de ninguna persona fisica o juridica

18.4 Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacion pueda en una fecha ulterior dar
lugar a un cambio en el control del emisor

Salvo por lo indicado en el apartado 18.1 anterior, de acuerdo con la informacién existente, la Sociedad no
tiene conocimiento de ningun acuerdo cuya aplicacion pueda, en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en
el control de la Sociedad.
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19. OPERACIONESDE PARTESVINCULADAS

La informacion relativa a este apartado se recoge en las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012
(véase apartados C) de la Seccidn 1), asi como en el apartado C. “ Operaciones vinculadas’ del informe
anual de gobierno corporativo correspondiente a ejercicio 2012; Nota 28— “ Operaciones con partes
vinculadas’ y en la Nota 30— “ Remuneracion y otras manifestaciones del consejo de administracién y la
altadireccion” .

Asimismo, se recoge en las cuentas anual es consolidadas del gjercicio 2011 y 2010: Nota 27—* Operaciones
con partes vinculadas’ y en la Nota 29— “Remuneracion y otras manifestaciones del consgjo de
administraciéon y la alta direccion” , asi como en € apartado C. “ Operaciones vinculadas’ del informe anual
de gobierno corporativo correspondiente al gercicio 2011:

Esta informacion se complementa con la que se recoge a continuaci on.
Saldos de operaciones con partes vinculadas a 31 de marzo de 2013:

A.  Operacionesrealizadas con los accionistas significativos de la Sociedad

Cuentasa Préstamos
cobrar Cuentaa Cuentaa Créditos recibidosa Cuentaa
avaladas caobrar cobrar concedidos largo plazo pagar
Sociedad (millones €)

Banco Financieroy de Ahorros, SA.®...... 0 0 0 97 0 0
Banco Financieroy de Ahorros, SA.@...... 0 0 0 35 0 0
CK Corporacion Kutxa, SL.Y................... 0 0 0 28,40 0 0
Intesa Sanpaolo SPA® ..., 0 0 0 15 0 0
Intesa Sanpaolo SPA@ ..o, 0 0 0 75 0 0
Intesa Sanpaolo SPA® ..o, 0 0 0 458 0 0
Intesa Sanpaolo SPA@ ..o, 0 0 0 6,25 0 0
Pontegadea Inversiones, S.L ........c.ccccveuee 0 0 0 0 2,79 0
Grupo Inversor Hesperia, SA. ..o 0 2,87 0 0 0 0,33
Hoteles Participados, SL.?. .......ccocovue..... 0 0 0 343 0 0
Hoteles Participados, SL.® .......cc.coovev...... 0 0 0 10,33 0 0
TOtal .o 0 2,87 0 274,99 2,79 0,33

(1)  Préstamo sindicado alargo plazo.
(2) Otrasfinanciaciones alargo plazo.

B. Operacionesrealizadas con administradoresy directivos de la Sociedad y del Grupo NH

Cuentasa Préstamos
cobrar Cuentaa Cuentaa Créditos recibidosa Cuentaa
avaladas cobrar cobrar concedidos largo plazo pagar
Sociedad (millones €)
Créditosal personal.........cccoevevevervreennenne 0 0 6,31 0
TOtal oo 0 0 6,31 0

(1)  Préstamo sindicado alargo plazo.
(2)  Otrasfinanciaciones alargo plazo.
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C.  Operaciones significativas realizadas con otras sociedades pertenecientes al Grupo NH

Cuentasa Préstamos
cobrar Cuentaa Cuentaa Créditos recibidosa Cuentaa
avaladas cobrar cobrar concedidos largo plazo pagar
Sociedad (millones €)

Harrington Hall Hotel, Ltd. ..........ccccun..... 0 2,14 2,25 0 0 0
Los Alcornoques de Sotogrande, S.L........ 0 4,04 0 0 0 0
Residencial Marlin, S.L.....ccccooevieninnnnen. 0 1,72 0 0 0 0
Corporacion HoteleraDominicana, SA.... 0 0 0,74 0 0 0
Sotocaribe, S.L. ...coeveevieinere 0 0 2,41 0 0 0
TOtal oo 0 7,90 5,40 0 0 0

A juicio de la Sociedad, las operaciones incluidas en las tablas anteriores fueron realizadas en condiciones

mercado.

No ha habido ninguna incidencia significativa en las operaciones con partes vinculadas realizadas por la

Sociedad durante el gercicio 2012 y durante el primer trimestre de 2013.
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20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR,
POSICION FINANCIERA Y PERDIDASY BENEFICIOS

20.1 Informacion financiera histérica auditada

Se incorpora por referencia a presente Documento de Registro, las cuentas anuales del Grupo NH de los
gercicios 2012, 2011 y 2010 gque han sido depositadas en la CNMV. En relacién con las cuentas anuales de
2012, 2011 y 2010, en todas ellas, con posterioridad a su publicacion por la CNMV, se remitié informacion
adicional aestas.

En particular, en relacién con las cuentas anuales del gercicio 2012, la Sociedad remitid informacion
adicional sobre la nota de hechos posteriores de la memoria de dichas cuentas para actualizar el calendario de
vencimientos de deuda y e balance proforma ali contenidos una vez considerado la ampliacion de capital y
la dispensa de cumplimiento de ratios financieros que, por un error tipogréfico, no estaban actualizadas en la
referida memoria.

La mencionada informacion esta disponible en la pagina web de la Comisién Naciona del Mercado de
Valores.

20.2 Informacién financiera pro-forma
No procede.
20.3 Estadosfinancieros

Los estados financieros anuales consolidados correspondientes a los gjercicios 2012, 2011 y 2010 han
guedado incorporados en el apartado 20.1 al presente Documento de Registro.

L os estados financieros anuales individuales y consolidados de NH correspondientes a los gjercicios 2012,
2011 y 2010 pueden ser consultados por cualquier interesado en los lugares que se indican en €l apartado 24
siguiente.

20.4 Auditoria delainformacion financiera historica anual

20.4.1 Declaracion de gue se ha auditado la informacion financiera histérica

Las cuentas anuales, individuales de la Sociedad y consolidadas del Grupo NH correspondientes a los
giercicios 2012, 2011 y 2010, han sido auditadas por Deloitte (véase apartado 2 —* Auditores de cuentas’
del presente Documento de Registro), sin que se hayan puesto de manifiesto salvedades en sus
correspondientes informes de auditoria, dandose Unicamente la inclusion del siguiente parrafo de énfasis en
el informe correspondiente a gjercicio 2012:

“ S bien la Sociedad es cabecera de un Grupo que durante 2012 ha incurrido pérdidas y presentan un fondo
de maniobra negativo, a la fecha del informe de auditoria, ha llevado a cabo una ampliacion de capital por
importe de 234 millones de euros y ha obtenido una dispensa de cumplimiento de los ratios financieros al
31/12/2012 del crédito sindicado de 716 millones de euros.”

20.4.2 Indicacion de otra informacién en e documento de registro que haya sido auditada por los
auditores

Al margen de la informacion financiera correspondiente a los gercicios 2012, 2011 y 2010, € presente
Documento de Registro no contiene ninguna otra informacion financiera que haya sido auditada por los
auditores.

20.4.3 Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los estados
financieros auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que los datos
no han sido auditados

Los datos financieros incluidos en e presente Documento de Registro han sido extraidos de las cuentas
anuales consolidadas de los gjercicios 2012, 2011 y 2010.

No obstante, en el apartado 3.2 del Documento de Registro se incluye informacion financiera seleccionada
consolidada del Grupo NH correspondiente a primer trimestre de 2013 (contabilizando dentro de este
periodo la ampliacion de capital y los efectos de la dispensa de cumplimiento de ratios financieros). Toda esa
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informacion intermedia ha sido extraida de la contabilidad internay del sistema de informacion de gestion de
la Sociedad.

20.5 Edad delainformacion financiera mas reciente

El dltimo afio de informacion financiera auditada no excede en més de 15 meses a la fecha ddl presente
Documento de Registro.

20.6 Informacién intermedia y demasinformacion financiera

20.6.1 Informacion financiera intermedia

CUENTA DE GESTION CONSOLIDADA Y 31032013 31/03/2012 var
Datos a 31/03/13 no auditados (Segin NIl F-UE) (millones€) (millones€) %
Ingresos de la Actividad Hotelera 2715 281,2 (3.4
Ingresos de la Actividad Inmobiliaria 2,1 33 (37,7)
TOTAL INGRESOS 2736 2845 (3,8)
Coste de Ventas Inmobiliaria (0,0 (0,9 (98,9)
Coste de Personal (113,1) (113,7) (0,5)
Gastos Directos de Gestion (98,3) (94,2) 4,3
BENEFICIO DE GESTION (62,1) 75,7 (17,9)
Reversién provision contratos onerosos 31 0,2 1.381,0
Arrendamientos y Contribucién Urb. (72,9) (72,4) 0,7
EBITDA (7.,7) 35 (320,3)
Amortizaciones (24,0) (27,6) (13,0)
EBIT (31,7) (24,1) (31,6)
Gastos Financieros (17,2) (12,8) 34,9
Resultados Puesta en Equivalencia 0,9 01 (1.666,7)
EBT (49,9 (36,8) (35,5
Impuesto sobre Sociedades 6.3 51 232
BENEFICIO antes de Minoritarios (435) (31,7) (37.5)
Intereses Minoritarios 4,6 5,0 (89
BENEFICIO NETO (38,9 (26,6) (46,2)
EBITDA no recurrente (1.6) (3.9 55,8
Otros elementos no recurrentes (1,2) (1,9 43,0
BENEFICIO NETO incluyendo no-recurrente (41,5) (32,0) (29,8)

(1) Estacuentade explotacion consolidada, en la cual se basan las magnitudes contables de este informe
de gestion, estd elaborada con criterios de agrupacion de gestion hotelera que no necesariamente
coinciden con los criterios contables aplicados en cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
incluidaen el apartado 3.2 anterior.

Resultados

Durante el primer trimestre de 2013 los ingresos se han reducido en 10,91 millones de euros (-3,8%) como
consecuencia de:

- La caida de la actividad hotelera en un -3,4%, fruto de la salida del perimetro de consolidacion de
hoteles que dejan de pertenecer a Grupo el afio anterior (los cierres mas significativos han sido NH
Condor (1 abril), NH Mercader (16 de abril) y NH Trier (2 de julio), asi como el hotel NH Villa de
Coslada que con efectos 1 de enero 2013 pasa a ser un contrato de franquicia) que representan un 13%
de lacaida de las ventas (-1,2 millones de euros), de la disminucion de las ventas de restauracion (food
and beverages (“F&B”)) (-5,3%) y por €l descenso del RevPar.
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— El efecto negativo de la Semana Santa en los ingresos hasta marzo 2013 comparados con el afio
anterior (la Semana Santa en 2012 se celebré en € mes de abril) asi como que el mes de febrero de
este afio hatenido un dia menos laborable que €l afio anterior.

- La disminucion de los ingresos de la actividad inmobiliaria un -38% (-1,26 millones de euros).

El deterioro en la venta de F& B tiene sin embargo un menor margen que la venta de habitaciones, por 1o que
el impacto en GOP es menor. Espafia, Italiay Europa Central han sufrido una reduccion mas intensa en estos
negocios, con caidas superiores a 6% mientras que Benelux registra ventas ligeramente inferiores a afio
anterior. Latinoamérica destaca positivamente, con un incremento en Restauracion de un 4,1%, a pesar del
decremento en la venta de habitaciones.

En cuanto a los gastos operativos, |os esfuerzos por dotar de una mayor eficienciaala compafia, permitieron
un crecimiento de los mismos en solo un 1,3% en términos absolutos a pesar del incremento del porcentaje
de ocupacion (+3,52% en términos LFL) pasando de un porcentaje de ocupacion del 56,05% en 2012 a
58,02% en 2013, ademés del efecto de la absorcion de la inflacion.

— Los gastos de personal, gracias a los planes de contencidn lanzados durante 2012, se reducen un 0,5%
a pesar de tener niveles de actividad superiores a afo anterior, de haber reforzado los equipos
comercialesy del efecto de lainflacion.

— Los otros gastos directos de gestion aumentan un 4,3% como consecuencia del incremento del gasto
por comisiones (debido a incremento de las ventas intermediadas), de los aumentos de los gastos
extraordinarios de sistemas (en linea con € nuevo plan de sistemas que se esta redizando en la
compafiia) y del aumento de |os gastos de energia.

- L os costes de la actividad inmobiliaria se reducen un 98,9% por el cambio de normativa explicado en
el primer parrafo del apartado de la actividad inmobiliaria.

Tal y como se anunci6 en la Ultima publicacién, el grupo estd centrando su atencion tanto en los gastos de
persona de Espafia e Italia (con un coste de personal sobre las ventas superior a resto de las unidades de
negocio) como en las rentas de estas mismas unidades de negocio, habiendo conseguido importantes
reducciones en ambas partidas.

Por mercados (actividad hotelera LFL):

- Europa Central es la Gnica unidad de negocio que consigue un ligero incremento de las ventas respecto
a afo pasado (+0,5%), sin embargo no ha conseguido reducir sus gastos operativos (+8,7%), como
consecuencia del incremento del gasto de personal (motivado por la nueva oficina de reservas de
grupos que se instalé € afio pasado en Berlin en e mes de octubre), por el aumento del gasto de
energia (por haber sido un invierno especialmente frio, con una temperatura media muy inferior a afio
pasado) y por € aumento de las comisiones. Por o tanto presenta peores resultados, tanto a nivel de
GOP como de EBITDA, respecto a afio anterior.

- Las Américas es la unidad de negocio que presenta un deterioro mayor de los ingresos (-8,8%), debido
fundamentalmente a la depreciacion del peso argentino (la depreciacion del peso argentino respecto al
afo anterior ha sido de un 13%). La espiral inflacionista en Argentina sigue incrementando |os costes
(+0,7%) a pesar del descenso de los ingresos, |0 que ha llevado a un descenso tanto del GOP como del
EBITDA.

- Benelux experimentd una caida del 4,7% en ventas a 3 meses debido fundamentalmente al descenso
de los precios medios. Los gastos operativos aumentan un 5,5% produciendo un deterioro de los
resultados como consecuencia del incremento del gasto de personal por e aumento de las cargas
socialesy del nimero de FTE (full time employees -se refiere al empleado o empleados que cubren una
jornada completa o el periodo que se esté analizando (por € emplo, en unajornada de 8 horas, un FTE
puede ser un empleado que hace ocho horas u ocho empleados que hacen una hora)-), por la
degradacion de ciertos créditos comerciales y su necesaria provision, por € aumento del gasto de
reparaciones por normativa legal asi como por € aumento de los gastos de sistemas y comisiones. Es
la unidad de negocio que aportamas EBITDA al grupo por el componente de propiedad.
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— Espafia es la unidad de negocio que presenta la segunda mayor caida de ingresos (-7,0%). La
evolucion del mercado espariol aglutina la mayor parte de la caida en ingresos del grupo. A pesar dela
reduccion de los gastos operativos (-1,2%), principalmente via reduccion de los gastos de personal (-
4,1%) y de la reduccién de los gastos de arrendamiento (-11,9%), la fuerte caida de los ingresos hace
que la unidad de negocio no consiga obtener EBITDA positivo.

— En Italia a pesar de tener una disminucion de ingresos del 2,2%, es la Unica unidad de negocio que
consigue aumentar el GOP frente al afio pasado (+21,2%) asi como e EBITDA (+100,9%).
Resaltamos |la mejora de eficiencia de la unidad de negocio, que presenta una reduccion de sus gastos
operativos del 7,7%, destacando la reduccién de los gastos de persona en un 14,1%. También ha
conseguido reducir los gastos de arrendamiento un 5,1%.

Evolucion financiera

Arrendamientos: NH halogrado mantener los gastos de arrendamiento en e primer trimestre 2013 en niveles
semejantes a afio anterior (+0,7%), compensando incrementos provenientes de negociaciones en afios
anteriores y revisiones de IPC. En el primer trimestre del afio se han realizado 36 actuaciones sobre hoteles
en arrendamiento con EBITDA negativo, logrando asimismo la cancelacién de 3 contratos de arrendamiento.
En el afio 2013 se prevén reducciones de rentas adicionales alas ya obtenidas.

Amortizaciones: €l gasto por amortizaciones se ha reducido un 13% como consecuencia de la provision de
impairment registrada en el afio 2012.

Deuda Neta y Gastos Financieros: la Deuda Financiera Neta se mantiene en los mismos niveles que a final
del afio pasado alcanzando los 990,6 millones a 31 de marzo de 2013. El incremento del gasto financiero
responde a los términos de la nueva financiacion, tanto del crédito sindicado a partir de abril 2012 como de
la correspondiente a NH Italia acordada en julio 2012, con incremento en margenes, solo parciamente
compensados por labajada del Euribor, 1o que implica un mayor coste de la deuda.

Intereses Minoritarios: muestran principalmente las pérdidas atribuibles a socio de NH Hoteles en la unidad
de negocio italiana.

EBITDA no recurrente

En e primer trimestre del afio 2012, a nivel de EBITDA -3,5 millones de euros, se incluian gastos no
recurrentes que incorporaban mayoritariamente indemnizaciones por reestructuracion de plantillas. En €l afio
2013 se incluye a nivel de EBITDA -1,6 millones de euros de gastos que a igual que el afio anterior
incorporan mayoritariamente indemnizaciones por reestructuracion de plantillas.

Otros elementos no recurrentes

Impairment: en el primer trimestre del afio 2012 se registrd una provision de impairment por 4,5 millones de
euros. Este afo tras la elevada provision registrada en € afio 2012 no ha sido necesario dotar ninguin importe
adicional.

Variacion valor razonable en instrumentos financieros: incluye el aumento de provisiéon (-1,61 millones de
euros) en referencia a equity swap que cubre el plan de opciones aprobado en 2007 (ya terminado ala fecha
del presente Documento de Registro) y que como consecuencia de la bajada del precio de la accién desde el
cierre de 2012 (de €2,61 a €2,46) tiene signo negativo. Dicha provisién es reversible, en la medida que se
recupere el precio de la accién hasta el momento del vencimiento final del plan en el segundo semestre del
2013y no representa, hasta dicho momento, salida de caja.

Actividad Inmobiliaria

El 1 de enero de 2013 entr6 en vigor la norma NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, que elimina la opcion de la
consolidaciéon proporcional para las entidades que se controlan conjuntamente, como es el caso de
Residencial Marlin y los Alcornoques de Sotogrande, que pasan a incorporarse por puesta en equivalencia.
Este cambio tiene un impacto significativo en las ventas del gercicio 2013, ya que las ventas de estas
compafiias no apareceran en el epigrafe de ingresos de la Cuenta de Resultados Consolidada.

- La actividad inmobiliaria ha alcanzado unos ingresos de 2,07 millones de euros frente a los 3,34
millones de euros alcanzados en el mismo periodo del afio anterior. En € primer trimestre de 2013 se
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han escriturado 2 apartamentos de Residencial Marlin por importe de 0,46 millones de euros’, frente a
un total de 4 viviendas por un importe de 1,07 millones de euros en el mismo periodo del gercicio
2012.

- El EBITDA fue de -0,51 millones de euros, comparados con los -0,36 millones de euros en e mismo
periodo del afio pasado. El peor EBITDA del gercicio 2013 corresponde fundamentalmente a
descenso en las ventas contables de apartamentos (por € motivo explicado en el apartado anterior) asi
como la finalizacion de la actividad de servicios de asesoramiento de construccion de campos de golf,
Sotogrande Golf Services. Si en el resultado del afio anterior hacemos un restatement aplicando la
misma normativa, el EBITDA habria sido de -0,41 millones de euros. El Resultado Neto es de -1,52
millones de euros, comparado con los -2,63 millones de euros del afio anterior. El resultado neto de la
Sociedad ha mejorado porque a marzo de 2012 la sociedad habia dotado una provision por
depreciacién de existencias por -1,5 millones de euros y habia incurrido en un gasto de
indemnizaciones por despidos de -0,56 millones de euros. Ademas, a marzo de 2013 la Sociedad ha
tenido una perdida procedente de las entidades valoradas por el método de la participacién de 0,52
millones de euros.

— A 31 de marzo de 2013, Sotogrande cuenta con unas ventas comprometidas, pendientes de
contabilizar, por importe de 2,68 millones de euros, correspondientes al producto Ribera del Marlin
pendiente de escriturar por parte de los compradores (2,13 millones de euros), atragues de La Marina
(0,34 millones de euros) y una parcela (0,21 millones de euros).

Asimismo, en e apartado 10.1 y en e apartado 9.2.2 se incluye informacion sobre capitalizacion y
endeudamiento de la Sociedad y sobre resultados operativos de NH, respectivamente, durante el primer
trimestre de 2013.

20.6.2 Informacioén financiera intermedia adicional

No aplica.
20.7 Politica de dividendos

La politica de distribucion de dividendos y su importe es fijada anualmente por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad a propuesta del Consgjo de Administracién. En la actualidad, la Sociedad no ha
establecido una politica de reparto de dividendos. Asimismo, € pago de dividendos que eventualmente la
Sociedad acuerde dependera de diversos factores, incluyendo la satisfactoria gestion del negocio y sus
resultados operativos, ademéas de las limitaciones que, en su caso, puedan contener los contratos de
financiacion que la Sociedad pueda suscribir.

En laactualidad, debido ala existenciadel Contrato de Financiacion Mercantil de fecha 29 de marzo de 2012
(cuya amortizacion total esta prevista que se produzca el 31 de marzo de 2017 tal y como se describe en €l
apartado 10.3 anterior) gque establece que NH no podré distribuir dividendos (o cualquier tipo de entrega de
fondos a sus accionistas, 0 amortizacion de cualquier financiacion subordinada o préstamos participativos
prestada por aquellos) hasta que el importe del Tramo B haya sido integramente cancelado (y una vez haya
sido cancelado dicho tramo, cuya amortizacion esta prevista que se complete el 31 de marzo de 2015 o el 30
de junio de 2014 en funcion de que se cumpla € calendario ordinario 0 €l Caendario Objetivo de
Amortizacion del Tramo B, ta y como se describe en e apartado 10.3, Unicamente podrd distribuir
dividendos hasta €l 50% del beneficio neto consolidado del Grupo NH correspondiente a gjercicio
econdmico con cargo a cua se pretenda realizar la entrega de fondos siempre que se cumpla con los
covenants establecidos en e Contrato de Financiacion Mercantil), y la necesidad de cumplir con
determinados ratios financieros que en dicho contrato se prevén (incluso después del reparto de dividendos),
la capacidad de distribucion de dividendos por NH puede verse limitada.

En la siguiente tabla, se incluyen magnitudes relativas a resultado y dividendo de la Sociedad
correspondientes alos gercicios 2012, 2011 y 2010.

(7)  Estosingresos no sereflgjan en el epigrafe Ingresos de la Actividad Inmobiliaria de la cuenta de resultados por €l
cambio de normativa contable NIIF 11 Acuerdos Conjuntos.
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MAGNITUD RESUL TADO/DIVIDENDO 31/12/12 31/12/11 31/12/10

Resultado del gjercicio atribuido ala Sociedad (millones€)..... (292,11) 6,23 (41,30)
Dividendo distribuido (millones€)®...........cccooovververreerrerrres - - -

NUmero de acciones promedio del gercicio®..........c.cooonneeee.. 244.644.147 245.022.074 246.475.365
Resultado por acCion (€)F..........oveeeeeeeeeeeeeeeseeeessesseesseseeas (0,29) 0,03 (0,17)

Dividendo por acCion (€)@ ..o - - -
PAY-0UL (%6) ®) ..ot - - -

(1) Dividendos a cuenta del resultado del gercicio en curso, asi como dividendos repartidos con cargo areservas.

(2)  Cadculado como nimero de acciones ordinarias en circulacion al principio del gercicio, gjustado por € nimero
de acciones ordinarias retiradas o emitidas en el transcurso del mismo, ponderado € nimero de dias que las
acciones hayan estado en circulacion.

(3) Resultado del gercicio después de impuestos/nimero de acciones promedio del gercicio.
(4)  Dividendo distribuido/nimero de acciones promedio del gercicio.
(5)  Dividendo distribuido/resultado del gjercicio atribuido ala Sociedad.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 29 de junio de 2012, no acordé la distribucién
de dividendos con cargo gjercicio 2012.

20.8 Procedimientosjudicialesy de arbitraje

La informacion relativa a este apartado se recoge en la Nota 26— Garantias comprometidas con tercerosy
activos y pasivos contingentes’ de las cuentas anuales del gercicio 2012.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2012, |a sociedad no se ha visto incursa en ningin procedimiento
judicial significativo.

20.9 Cambios significativos en la posicion financiera o comercial del emisor

Sin perjuicio de los acontecimientos sefialados en € apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro,
desde el 26 de abril de 2013, fecha de la Ultima informacion financiera publicada, hasta la fecha del presente
Documento de Registro, no se ha producido ningin cambio significativo en la posicion financiera o

comercial del Grupo NH, salvo aquellos referidos en los apartados 3.2: “Informacion financiera
seleccionada relativa a periodos intermedios’, y 22: “ Contratos relevantes’ de este Documento de Registro.
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21. INFORMACION ADICIONAL
21.1 Capital social
21.1.1 Importe del capital emitido

A la fecha del presente Documento de Registro, € importe nominal del capital social de NH asciende a
616.543.576 euros dividido en 308.271.788 acciones ordinarias representadas por medio de anotaciones en
cuenta de una Unica serie, con un valor nominal de 2 euros cada una de ellas, totalmente suscritas y
desembol sadas.

a) NuUmero de acciones autorizadas.

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada € 24 de junio de 2010 autoriz6 a Consegjo de
Administracién de la Sociedad a aumentar €l capital social en una o varias vecesy en cualquier momento, en
e plazo de cinco afios contados a partir de la fecha de celebracion de la Junta, en la cantidad maxima
equivalente a la mitad del capital social en aquel momento, con expresas facultades para excluir € derecho
de suscripcion preferente.

Haciendo uso de la autorizacion de la Junta General, € Consgjo de Administracion de la Sociedad, en su
reunion celebrada el 27 de febrero de 2013, acordd aumentar el capital social en un importe nomina de
123.308.716 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de un total de 61.654.384 nuevas acciones
ordinarias, de 2 euros de valor nominal cada una. El aumento de capital fue cerrado y ejecutado con fecha 17
de abril de 2013.

En consecuencia, el importe nominal de la delegacién disponible asciende a la fecha de este Documento de
Registro a 123.308.714 euros.

b)  Numero de acciones emitidas e integramente pagadas y las emitidas pero no pagadas integramente.

A la fecha del presente Documento de Registro, todas las acciones emitidas se encuentran integramente
desembol sadas.

c¢)  Valor nominal por accién, o que las acciones no tienen ninguin valor nominal.
Todas las acciones en que se divide el capital de NH tienen un valor nominal de 2 euros cada una.
d)  Numero de acciones de la Sociedad en circulacion al inicio y al final del gercicio 2012.

El nimero medio ponderado de acciones de la Sociedad en circulacién durante el gercicio 2012, es decir, €l
nimero de acciones emitidas excluyendo la media ponderada de acciones en autocartera durante ese gjercicio
2012, ha sido de 244.644.147 acciones. Durante los gercicios 2011 y 2010 fue de 245.022.074 y
246.475.365, respectivamente.

21.1.2 S hay acciones que no representan capital, se declarard el nimero vy las principales caracteristicas
de esas acciones

No existen acciones que no sean representativas del capital de la Sociedad.

21.1.3 Numero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o en nhombre del propio
emisor o de susfiliales

La informacion relativa a este apartado se recoge en la Nota 16.4 — “ Acciones propias’ de las cuentas
anuales del gjercicio 2012, y en e apartado A “ Estructura de la propiedad” del informe anual de gobierno
corporativo del gjercicio 2012 (véase Seccion |l. C)). Esta informacién se actualiza con lo que se recoge a
continuacion.

A lafecha del presente Documento de Registro, la Sociedad es titular directa de 2.746.075 acciones propias
que representan el 0,891% del capital socia de NH, y de ninguna de forma indirecta. El coste medio de
adquisicion es de 4,518 euros por accion.

Desde €l inicio del gjercicio 2012 hasta la fecha de presentacion del presente Documento de Registro la
Sociedad ha realizado operaciones de compray venta de acciones propias que no han tenido impacto alguno
en la cuenta de resultados:
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e Entregade 140.912 acciones a los empleados en gjecucion del plan de Sock Bonus.
e Ventade 283.642 acciones en diversas operaciones en el mercado secundario.
e Adquisicion de 1.114.200 acciones en diversas operaciones en el mercado secundario.

Las operaciones de autocartera sefidladas en € parrafo anterior han supuesto una disminucién total de
reservas por importe de 0,49 millones de euros en el patrimonio neto consolidado del Grupo NH.

21.1.4 Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las condiciones
v los procedimientos que rigen su conversion, canje o suscripcion

A lafecha del presente Documento de Registro, la Sociedad no ha emitido ni existen valores canjeables ni
convertibles en acciones o warrants.

Sin perjuicio de €llo, la Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 24 de junio de 2010 autoriz6 al
Consejo de Administracién de la Sociedad a emitir, en una o varias veces, obligaciones y/o bonos canjeables
por acciones ya emitidas de la Sociedad, o de cualquier otra entidad, pertenezca o no a Grupo encabezado
por la propia Sociedad, y/o convertibles en acciones de nueva emision de la propia Sociedad, asi como
warrants sobre acciones de nueva emisién o acciones en circulaciéon de la Sociedad hasta un importe de
500.000.000 euros.

En consecuencia, el importe nominal de la delegacién disponible asciende a la fecha de este Documento de
Registro a 500.000.000 euros.

21.1.5 Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicién y/o obligaciones con respecto al
capital autorizado pero no emitido o sobre |a decisién de aumentar el capital

A la fecha del presente Documento de Registro no existen derechos de adquisicién y/o obligaciones con
respecto a capital autorizado pero no emitido o sobre la decisién de aumentar el capital.

21.1.6 Informacién sobre cualguier capital de cualguier miembro del grupo que esté bajo opcién o que se
haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcidn y detalles de esas opciones,
incluidas |as personas a las que se dirigen esas opciones

La informacion relativa a este apartado se recoge en la Nota 18 — “ Otros pasivos no corrientes’ y en la
Nota 26 — “ Garantias comprometidas con terceros y activos y pasivos contingentes’ de las cuentas anuales
del gercicio 2012.

21.1.7 Historial del capital social, resaltando la informacién sobre cualqguier cambio durante € periodo
cubierto por la informacién financiera histérica

La informacion relativa a este apartado se recoge en la Nota 16.1 — “ Capital Suscrito” de las cuentas
anuales ddl gercicio 2012 y en el apartado “ Acciones y accionistas’ del informe de gestion consolidado de
ese gercicio 2012.

Asimismo, la informacion relativa a este apartado también se recoge en la Nota 16.1 — “ Capital Suscrito”
de las cuentas anuales de los gjercicios 2011 y 2010 y en € apartado “ Acciones y accionistas’ del informe
de gestién consolidado de ese gjercicio 2011.

Adicionalmente, con fecha 17 de abril de 2013 la sociedad Tangla Spain, S.L. (filial espafiola del grupo
HNA) suscribié y desembolsé integramente 61.654.358 nuevas acciones ordinarias, con un valor nominal de
2 euros cada una de ellas y con una prima de emision de 1,80 euros por accion, emitidas en el aumento de
capital, con exclusion del derecho de suscripcion preferente, acordado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad en su reunion de 27 de febrero de 2013 (haciendo uso de la autorizacion concedida por la Junta
General de Accionistas celebrada €l 24 de junio de 2010) y gecutado por el Consegjero Delegado €l 17 de
abril de 2013. La contraprestacién satisfecha por Tangla Spain, S.L., mediante aportaciones dinerarias, para
el total desembolso de las 61.654.358 nuevas acciones ordinarias emitidas en el aumento de capital ha
ascendido a un importe total (valor nominal mas prima de emisién) de 234.286.560,40 euros.

En consecuencia, € capital socia de la Sociedad a la fecha de este Documento de Registro asciende a
616.543.576 euros, dividido en 308.271.788 acciones, representadas mediante anotaciones en cuenta, de 2
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euros de valor nominal cada una de ellas, agrupadas en una sola serie, e integramente suscritas y
desembol sadas.

El aumento de capital quedd inscrito en el Registro Mercantil de Madrid con fecha de 19 de abril de 2013,
habiendo causado lainscripcion 7952 en la hoja abierta a la Sociedad.

21.2 Estatutosy escritura de constitucién

21.2.1 Descripcion de los objetivos v fines del emisor y dénde pueden encontrarse en los estatutos vy
escritura de constitucién

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2° de los Estatutos Sociales:
“1.-La Sociedad tiene por objeto:

A.  La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores y activos mobiliarios por
Cuenta propia.

B. La adquisicién, explotacion y venta de toda clase de bienes inmuebles y derechos reales.

C. El asesoramiento y gestion de entidades mercantiles en las que la sociedad mantenga, directa o
indirectamente una participacion accionarial.

D. Explotaciones de establecimientos relacionados con € sector de la hosteleria y la restauracion.

2.- Dichas actividades podran ser desarrolladas por la Sociedad total o parcialmente de modo indirecto,
mediante la titularidad de acciones o de participaciones en sociedades con objeto idéntico o analago.

3.- En ningln caso podra realizar actividades propias de las Sociedades e Instituciones de Inversion
Colectiva ni tampoco las actividades de mediacién y demas encomendadas por la Ley de Mercado de
Valores a los diversos operadores de dicho mercado con caracter exclusivo.

4.- S las disposiciones legales exigiesen para €l gercicio de algunas de las actividades comprendidas en el
objeto social algun titulo profesional o autorizacion administrativa o inscripcion en Registros Publicos,
dichas actividades deberan realizarse por medio de persona que ostente dicha titulacion profesional y, en su
caso, no podran iniciarse antes de que se hayan cumplido los requisitos administrativos exigidos.”

Sin perjuicio de su obtencion o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada
puede consultar los Estatutos Sociales de NH en su domicilio social, sito en la calle Santa Engracia 120,
28003 Madrid, e igualmente a través de la pagina web de la Sociedad (www.nh-hoteles.es).

Asimismo, la escritura de constitucion de NH puede ser consultada en el Registro Mercantil de Madrid.

21.2.2 Clausulas estatutarias o reglamento interno del emisor relativo a los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion y de supervision

La administracion y representacion de la Sociedad corresponde a un Consgjo de Administraciéon. La
composicidn, facultades, normas de funcionamiento y régimen interno del Consgjo de Administracion de la
Sociedad, de su Comision Delegaday de sus Comisiones Consultivas se regula en los articulos 32 a 48 de los
Estatutos Sociaesy, més especificamente, en el Reglamento del Consejo de Administracion.

L os textos vigentes de los Estatutos Sociales y del Reglamento del Consgjo pueden consultarse en la pagina
web de la Sociedad (www.nh-hotel es.es).

En la actualidad, €l Consgjo de Administracion de la Sociedad esté integrado por quince consgjeros, con un
Presidente no Ejecutivo. El Consgjo de Administracion cuenta, ademés, con un Consegjero Delegado y una
Comision Delegada integrada por cinco consgeros, y dos Comisiones Consultivas. una Comisién de
Auditoria'y Control y una Comisién de Nombramientos y Retribuciones, compuestas cada una de ellas por
CiNCo consgjeros.

A continuacion se describe brevemente e contenido de las cldusulas estatutarias y previsiones reglamentarias
de la Sociedad que afectan alos miembros del Consejo de Administracion, de laComision Delegaday de sus
Comisiones Consultivas.
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Funciones generales del Consejo de Administracion

El Consgjo de Administracién es el 6rgano de representacion y de gestion de la Sociedad y esta facultado,
dentro del &mbito del objeto socia delimitado por los Estatutos, para realizar cualesquiera actos y negocios
juridicos de administracién y disposicién por cualquier titulo juridico, salvo los reservados por ley o por los
Estatutos a la Junta General. EI Consgjo de Administracién se configura fundamental mente como un érgano
de supervision y control, encargado de fijar las estrategias y directrices de gestion de la Sociedad, establecer
las bases de la organizacion corporativa, implantar y velar por € establecimiento de procedimientos de
informacion adecuados a los accionistas y alos mercados en general, adoptar las decisiones empresariales y
financieras de especial trascendenciay aprobar |as bases de su propia organizacion y funcionamiento para el
mejor cumplimiento de sus fines.

Composicién

El Consgjo de Administracién ha de estar compuesto por un nimero de consegjeros no inferior a cinco ni
superior aveinte. La determinacién del nimero concreto corresponde ala Junta General.

El Consglo de Administracion procurard que los consejeros externos (no € ecutivos) representen una amplia
mayoria sobre |0s consejeros g ecutivos. A su vez, |0s consejeros externos integraran tanto |os propuestos por
los accionistas titulares de participaciones significativas estables en € capital de la Sociedad (consgjeros
dominicales), como profesionales de reconocido prestigio no vinculados ni a equipo eecutivo ni a los
accionistas significativos (consg eros independientes). Todo ello sin perjuicio del derecho de representacion
proporcional legalmente reconocido alos accionistasy de las competencias de la Junta General.

Consgjeros
Nombramiento

Los consgjeros seran nombrados por la Junta Genera (o, en su caso, por el Consgjo de Administracion
mediante el procedimiento de cooptacion), a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
cuando se trate de consegjeros independientes, y previo informe de esa misma Comisién, para €l resto de
CONSEjeros.

Duracion ddl cargo

L os consgjeros gjerceran su cargo durante tres afios, pudiendo ser reelegidos una 0 més veces por periodos de
igual duracion, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Cese de consgjeros

Los consegjeros cesaran en sus cargos cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o
cuando asi o acuerde la Junta General. Deberan en todo caso poner su cargo a disposicién del Consgjo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimisién cuando alcancen la edad de setenta afios, cuando
cesen en los puestos gjecutivos que motivaron su hombramiento como consegjero o cuando desaparezcan las
razones para las que fueran nombrados, cuando incurran en causas de incompatibilidad, incapacidad o
prohibicion para € desempefio del cargo, cuando sean gravemente amonestados por la Comisiéon de
Nombramientos y Retribuciones por haber incumplido alguna de sus obligaciones como consgjeros, o
cuando su permanencia pueda afectar al crédito o reputacion de la Sociedad o poner en riego de cualquier
manera sus intereses.

Cargos

El Consgjo nombrara de entre sus miembros a un Presidente y, en su caso, a uno o varios Vicepresidentes.
Tanto € Presidente como el Vicepresidente o Vicepresidentes podran tener funciones egecutivas. El
Presidente del Consgo de Administracién asume la presidencia de todos los érganos de gobierno y
administracion de la Sociedad. El Vicepresidente sustituira a Presidente por delegacion, ausencia o
enfermedad de éste, 0 en otros casos que el Presidente considere oportunos.

El Consglo nombrard a un Secretario y, en su caso, a un Vicesecretario. El Secretario y €l Vicesecretario no
necesitaran ser consejeros.
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Reuniones del Consejo

Convocatoria

El Presidente convocardlas reuniones del Consejo a su iniciativa o cuando asi se lo solicite cualquiera de los
consejeros. La convocatoria deberd remitirse con una antelacion minima de tres dias a la fecha prevista para
su celebracion, salvo que por motivos de urgencia y con carécter extraordinario deba convocarse para su
celebracion inmediata, sin respetar ese plazo. La convocatoria incluird un avance sobre el previsible orden
del diay se acompafiara, en su caso, de lainformacion soporte que proceda. El Presidente podra, no obstante,
someter al Consegjo cualquier asunto que estime conveniente, figure o no en el orden del dia. Los consgjeros
podran asimismo solicitar la inclusion de nuevos puntos del orden del dia con una antelacion no inferior a
diez dias alafecha prevista parala reunion, acompafiando ala solicitud la documentaci én pertinente.

El calendario de las sesiones ordinarias se fijara por € propio Consegjo antes del comienzo de cada gercicio.
Constitucion

El Consgjo quedard vadidamente constituido cuando concurran a la reunion, presentes o representados, la
mitad mas uno de sus miembros. Deberdn asistir personalmente. Cuando excepcionalmente no puedan
hacerlo podran conferir su representacion a otro consejero, procurando darle |as instrucciones oportunas.

Acuerdo por mayoria

Savo en los casos en que especificamente sea de aplicacion otro quérum de votacion, los acuerdos se
adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros concurrentes a la sesion, presentes o representados, siendo
decisorio en caso de empate el voto del Presidente.

Asistencia por medios a distancia

El Consgio podra autorizar la asistencia de consgjeros a través de medios telefénicos o audiovisuales,
siempre que éstos permitan lainteractividad e intercomunicacion en tiempo real entre todos |os asistentes.

Comisiones del Consejo

El Consgjo de Administracion podra designar de su seno una Comisién Delegada con capacidad decisoria de
ambito general y con delegacion de todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las lega y
estatutariamente indelegables, y una o varias Comisiones a las que encomendar €l examen y seguimiento
permanente de algun area de especial relevancia para €l buen gobierno de la Sociedad o para el andlisis
monografico de algin aspecto o cuestion cuya trascendencia asi 1o aconsgje. Las distintas Comisiones
mantendran informado al Consejo de |os asuntos tratados en sus reuniones.

Comision Delegada

La Comision Delegada estara compuesta por el Presidente del Consgio y por un nimero de vocales no
inferior atres ni superior a nueve, designados por e Consegjo de Administracion de entre los consgjeros. El
Consgjo procurara que la estructura de composicion por categorias de consejeros sea similar ala del propio
Consgjo.

La designacion o renovacion de los miembros de la Comision Delegada requerira para su validez € voto
favorable de, a menos, los dos tercios de los miembros del Consegjo.

Las reglas de funcionamiento de la Comision Delegada (en cuanto a constitucion y adopcidn de acuerdos por
mayoria) seran las mismas que las del Consgjo.

Comisién de Auditoria y Control

La Comision de Auditoriay Control estara compuesta por un niimero de vocales no inferior atres ni superior
a cinco. Todos sus miembros deberdn ser consegjeros externos y se designaran teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas. El Presidente de la Comisién de
Auditoriay Control debera ser consegjero independiente.

Es funcion primordia de la Comision de Auditoriay Control servir de apoyo a Consejo de Administracién
en sus funciones de supervision. Entre sus competencias estaran, como minimo y entre otras, la de supervisar
laeficaciadel control interno, auditoriainterna, y sistemas de gestion de riesgos de la Sociedad, supervisar el
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proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada, velar por la independencia de
los auditores internos y externos, supervisar € cumplimiento de los cddigos internos de conducta, y
comunicar al Consejo sobre todo lo relativo a operaciones vinculadas.

La Comision de Auditoriay Control se reunird, como minimo, unavez al trimestre.
Comisién de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara compuesta por un nimero de vocales no inferior a
tres ni superior a cinco. Todos sus miembros deberadn ser consejeros externos, con mayoria de consejeros
independientes. El Presidente de la Comisién de Auditoriay Control deberd ser consejero independiente.

Es competencia de la Comision de Nombramientos y Retribuciones informar sobre las propuestas de
nombramiento y cese de consgjeros y altos directivos de la Sociedad y de sus sociedades filiales, aprobar las
bandas de retribucion y contratos-tipo de los altos directivos, determinar el régimen de retribucién del
Presidente y del Consegjero Delegado, organizar de forma adecuada la sucesion del Presidente y del primer
gjecutivo, y proponer e régimen de retribuciones de los consgjeros y revisarlos de forma periddica, entre
otras funciones.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reunird cuantas veces lo considere oportuno el
Presidente o |o soliciten dos de sus miembros o el Consejo de Administracion.

Retribucién de los consejeros

La retribucién de los consgjeros consistira en una asignacion anua fija y en dietas de asistencia a las
reuniones del Consegjo de Administracion y de sus comisiones (delegaday consultivas), cuyos importes seran
determinados por la Junta General. Adicionamente, los consejeros podrén retribuirse mediante sistemas de
remuneracion referenciados al valor de cotizacién de las acciones o que conlleven la entrega de acciones o de
derechos de opciédn sobre acciones, previo acuerdo de la Junta General.

Con independencia de la retribucién propia de los consgjeros, 10s consgjeros € ecutivos tendran derecho a
percibir una remuneracion adicional por las funciones gjecutivas que desempefien, distintas de las funciones
propias de su condicion de consgjero.

21.2.3 Descripcion de los derechos, preferencias vy restricciones relativas a cada clase de las acciones
existentes

Todas las acciones en que se divide el capital social de NH son ordinarias, de una Unica serie, y otorgan los
mismos derechos y obligaciones paralos accionistas.

Sin perjuicio de todos aquellos derechos que la legislacion aplicable les otorgue, |os principales derechos de
los accionistas de |a Sociedad son:

o Derecho a participar en las ganancias socialesy en el patrimonio resultante de la liquidacién.

o Derecho de informacion, tal y como este queda recogido en los articulos 93.d), 297 y 527 de laLey de
Sociedades de Capital y de los derechos que, como manifestaciones especiales del derecho de
informacion, estén contenidas en la referida Ley de Sociedades de Capital y en laLey 3/2009, de 3 de
abril, sobre modificaciones estructurales de | as sociedades mercantiles.

o Derechos de asistencia y voto en la Junta General de accionistas, asi como de impugnar los acuerdos
sociales de conformidad con € régimen genera establecido en la Ley de Sociedades de Capital y en
los Estatutos Sociales de |a Sociedad.

o Derecho de suscripcion preferente en las emisiones de acciones nuevas ordinarias o privilegiadas
mediante aportaciones dinerarias, 0 de obligaciones convertibles en acciones, sin perjuicio de la
posibilidad de exclusion del referido derecho.

o Derecho de asignaciéon gratuita de acciones en los aumentos de capital realizados con cargo a
reservas.

o Derecho de participacion en cualquier excedente en caso de liquidacion de la Sociedad, en proporcion
a valor nominal de las acciones de que seatitular cada accionista.
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o Derecho de separacion de conformidad con lo previsto en los articulos 346 y 468 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Las acciones de NH no llevan aparejada prestacion accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales
de la Sociedad no contienen ninguna prevision sobre privilegios, facultades o deberes especiales dimanantes
delatitularidad de las acciones.

21.2.4 Descripcion de gué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones,
indicando si las condiciones son mas significativas que las que requiere la ley

Para cambiar los derechos de |os tenedores de las acciones de NH seria necesario proceder a la modificacion
de los Estatutos Sociales de la Sociedad por medio de un acuerdo favorable de la Junta General de
Accionistas de la Sociedad. Para aprobar dicho acuerdo es necesario que previamente la Junta General de
Accionistas quede vélidamente constituida, es decir, serd necesario que concurran, en primera convocatoria,
accionistas presentes o representados que posean a menos € cincuenta por ciento del capital suscrito con
derecho de voto. En segunda convocatoria seré suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de dicho
capital.

Habiendo sido vélidamente constituida la Junta General de Accionistas, para la adopcion del acuerdo de
modificacion de Estatutos Sociales, tal y como exige la legislacion vigente, seria necesaria una mayoria
ordinaria de los votos de los accionistas presentes o representados tanto en primera como en segunda
convocatoria. Unicamente se requerira el voto favorable de dos tercios del capital presente o representado en
la Junta cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento o
més del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento.

21.2.5 Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales anuales y las
juntas generales extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de admision

De conformidad con el texto refundido de los Estatutos Sociales de NH, el Consejo de Administracion puede
convocar Junta General de accionistas siempre que lo considere conveniente para los intereses sociales,
estando obligado, en todo caso, a convocar Junta General extraordinaria de accionistas cuando lo soliciten
por escrito accionistas titulares de, a menos, € cinco por ciento del capital social, expresando en la solicitud
los asuntos que deban tratarse. En este supuesto, la Junta General de Accionistas debera ser convocada para
su celebracion dentro del plazo legalmente establecido, incluyéndose necesariamente en € orden del dia, a
menos, los asuntos que hubieran sido objeto de solicitud. Si los administradores no atendieran
oportunamente la solicitud de convocatoria efectuada por la minoria, podra realizarse la convocatoria por €l
juez delo mercantil del domicilio social, previa audiencia de los administradores.

S las Juntas Generales de Accionistas no fueran convocadas dentro del correspondiente plazo legal o
estatutariamente establecido, podran serlo, a solicitud de cualquier socio, por € juez de lo mercantil del
domicilio social, previa audiencia de los administradores.

La Junta General Ordinaria de accionistas debe reunirse necesariamente dentro del primer semestre de cada
gjercicio para, en su caso, aprobar la gestion social, las cuentas anuales del gercicio anterior, resolver sobre
la aplicacion del resultado y efectuar, cuando proceda, la renovacion del Consgjo de Administracién, sin
perjuicio de su competencia paratratar y acordar sobre cualquier otro asunto que figure en el orden del dia

Con arreglo a articulo 21 de los Estatutos Sociales de NH, la Junta General de Accionistas debera ser
convocada mediante anuncio publicado en el Boletin Oficia del Registro Mercantil o en uno de los diarios
de mayor circulacion de Espafia, en la pagina web de la Sociedad (www.nh-hoteles.es) y en la de la
Comision Nacional del Mercado de Valores por lo menos con un mes de antelacién a la fecha fijada para su
celebracion, sin perjuicio de los plazos que las leyes pudieran fijar para la adopcion de acuerdos
determinados, en cuyo caso se estaria a lo que establecieran estos Ultimos. Queda a salvo lo establecido para
el complemento de convocatoria.

Por otro lado, de acuerdo con € articulo 23 de los Estatutos Sociales, podran asistir alas Juntas Generales de
Accionistas los titulares de una 0 més acciones que, con una antelacién de 5 dias a aquél en que se celebre la
Junta General, figuren inscritos en e correspondiente registro de anotaciones en cuenta 'y que se hallen al
corriente en e pago de los desembolsos pendientes. Cuando € accionista gercite su derecho de voto
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utilizando medios de comunicacién a distancia, debera cumplirse esta condicion también en el momento de
su emision.

Todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas podra hacerse representar
en ésta por otra persona aungue ésta no sea accionista. La representacién debera conferirse en los términos y
con €l alcance establecidos en las leyes, por escrito y con carécter especia para cada Junta, dgjando a salvo

lo establecido en € articulo 187 de la Ley de Sociedades de Capital paralos casos de representacion familiar
y de otorgamiento de poderes generales.

Podra también conferirse la representacion por los medios de comunicacion a distancia que, garantizando
debidamente la identidad del representado y del representante, el Consgjo de Administracion determine, en
su caso, conforme alo dispuesto en el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

21.2.6 Clausulas estatutarias o reglamento interno del emisor gue tenga por efecto retrasar, aplazar o
impedir un cambio en €l control del emisor

No existe ninguna disposicion en los Estatutos Sociales de NH ni en ninguno de sus reglamentos internos
que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control de la Sociedad.

21.2.7 Clausulas estatutarias o reglamento interno, en su caso, gue rija el umbral de propiedad por encima
del cual deba revelarse la propiedad del accionista

No existe ninguna disposicion en los Estatutos Sociales de NH ni en ninguno de sus reglamentos internos
gue obligue a los accionistas con una participacion significativa a revelar esta circunstancia, sin perjuicio de
las exigencias establecidas por la normativa vigente.

21.2.8 Clausulas estatutarias o reglamento interno que rigen los cambios en €l capital, si estas condiciones
son mas rigurosas que las gue reguiere la ley

Los Estatutos Sociales de la Sociedad no contemplan condiciones més rigurosas que las establecidas en la
Ley de Sociedades de Capital (Capitulos |l y 111 del Titulo VIII) en relacién con los cambios en el capital.
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22. CONTRATOSRELEVANTES

A. Acuerdodelnversion con € grupo HNA

1. Suscripcion

Con fecha 27 de febrero de 2013 se ha suscrito un acuerdo de inversiéon entre NH y el grupo empresarial
chino HNA (HNA Group Co., Ltd y su filial espafiola Tangla Spain, S.L.) por virtud del cual se fijaron los
términos de laincorporacién del grupo HNA al capital de NH y se establecié el marco para una colaboracion
comercial y de negocio entre ambos grupos (el “Acuerdo de Inversion”).

2. Objeto del Acuerdo de Inversion

En virtud del Acuerdo de Inversion NH y el grupo HNA (i) regularon la incorporacion del grupo HNA al
accionariado de NH mediante la suscripcion y desembolso de la totalidad de las acciones emitidas por NH
por virtud de un acuerdo de aumento (representativas del 20% del capital social de NH resultante tras €l
aumento), asi como el nombramiento de dos 0, en su caso, tres consejeros de NH a propuesta del grupo HNA
una vez gecutado el aumento de capital; y (ii) establecieron las bases para una posible colaboracion
comercia y de negocio entre ambos grupos.

3. Aumento de capital y designacion de consgjeros a instancia de HNA
(i)  Aumento de capital:

De conformidad con lo pactado en el Acuerdo de Inversion, con fecha de 17 de abril de 2013 la
sociedad Tangla Spain, S.L. (filial espafiola del grupo HNA) suscribié y desembolso integramente las
61.654.358 nuevas acciones ordinarias, con un valor nominal de 2 euros cada una de ellas'y con una
prima de emisién de 1,80 euros por accion, emitidas en el aumento de capital, con exclusion del
derecho de suscripcién preferente, acordado por €l Consgjo de Administracion de la Sociedad en su
reunion de 27 de febrero de 2013 (haciendo uso de la autorizacion concedida por la Junta General de
Accionistas celebrada €l 24 de junio de 2010) y gecutado por el Consejero Delegado el 17 de abril de
2013. La contraprestacion satisfecha por Tangla Spain, S.L., mediante aportaciones dinerarias, para €l
total desembolso de las 61.654.358 nuevas acciones ordinarias emitidas en el aumento de capita ha
ascendido a un importe total (valor nominal mas prima de emisién) de 234.286.560,40 euros.

En consecuencia, el capital social de la Sociedad a la fecha de este Documento de Registro asciende a
616.543.576 euros, dividido en 308.271.788 acciones, representadas mediante anotaciones en cuenta,
de 2 euros de valor nominal cada una de €ellas, agrupadas en una sola serie, e integramente suscritas y
desembol sadas.

Las acciones suscritas y desembolsadas por Tangla Spain, S.L. representan el 20% del capital social
actual de NH.

El aumento de capital quedd inscrito en el Registro Mercantil de Madrid con fecha de 19 de abril de
2013, habiendo causado lainscripcion 7952 en la hoja abierta ala Sociedad.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 506.4 de la Ley de Sociedades de Capital, el informe
elaborado por € Consgjo de Administracion de NH en relacion con € aumento de capital (que
comprende tanto el informe justificativo de la propuesta de aumento de capital social y consiguiente
modificacion estatutaria, como €l informe relativo a la exclusion del derecho de suscripcion
preferente) junto con e informe que fue emitido por KPMG Auditores, S.L., como auditor de cuentas
digtinto del auditor de las cuentas de NH designado por e Registro Mercantil de Madrid de
conformidad con lo establecido en el articulo 308 de la Ley de Sociedades de Capital, ha sido puesto a
disposicién de los accionistas y comunicado a la primera Junta General de Accionistas de NH que se
ha celebrado tras el acuerdo de aumento de capital socia, esto es, la Junta Genera del pasado 25 de
junio de 2013.

(ii) Designacion de consegleros ainstanciade HNA:

De conformidad con lo pactado en el Acuerdo de Inversion, el Consgjo de Administracion de NH, en
su reunion de 27 de febrero de 2013, acordd nombrar nuevos consegjeros de NH aD. Xianyi Muy aD.
Daogi Liu mediante el procedimiento de cooptacion, cubriendo las vacantes producidas por las
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dimisiones de los consgjeros D. Roberto Cibeira Moreiras y Hoteles Participados, S.L. presentadas en
esa misma reunion. Las dimisiones fueron presentadas y 1os nombramientos de |os nuevos consejeros
fueron acordados con efectos en la fecha en que el Consegjo de Administracion o, por sustitucion, la
Comision Ejecutiva, € Presidente del Consgjo de Administracion o € Consgiero Delegado de NH,
declararan integramente suscrito y desembolsado por la sociedad Tangla Spain, S.L. y, por tanto,
cerrado, el aumento de capital social descrito en €l apartado (i) anterior.

No obstante la dimision presentada por D. Roberto Cibeira Moreiras como consgjero de la Sociedad en
lareunién del Consegjo de Administracién celebrada el 27 de febrero de 2013 condicionada, tal y como
ha quedado descrito en € péarrafo anterior, ala gjecucion del aumento de capital y con efectos en €l
momento en que tal gecucion se produjera, D. Roberto Cibeira Moreiras decidié posteriormente
presentar su dimision definitiva como consgjero de la Sociedad mediante carta dirigidaa NH de fecha
13 de marzo de 2013 y con efectos en ese mismo dia. El Consegjo de Administracion de NH, en su
reunion de 20 de marzo de 2013, acordd por unanimidad aceptar la dimisién presentada por D.
Roberto Cibeira Moreiras como consejero de la Sociedad.

El aumento de capital se declard cerrado y gecutado por € Consgjero Delegado de NH con fecha de
17 de abril de 2013. En consecuencia, la dimision de Hoteles Participados, S.A. como consgjero de la
Sociedad y los nombramientos por cooptacion y respectivas aceptaciones de D. Xianyi Muy D. Daoqi
Liu como consgeros nombrados para cubrir las vacantes de D. Roberto Cibeira Moreiras y de Hoteles
Participados, S.L. se produjeron con efectos el 17 de abril de 2013.

Asimismo, y también de conformidad con los acuerdos acanzados con HNA por virtud del Acuerdo
de Inversion, € Consgo de Administracion de NH acordd en su reunion de 29 de abril de 2013
nombrar con efectos en esa fecha, previa dimisién de Corporacion Financiera Cagja de Madrid, S.A.
como consgjero de NH, a D. Charles Bromwell Mobus como consegjero de NH nombrado también a
instanciadel grupo HNA.

4, Estabilidad del importe de capital

Desde el 18 de abril de 2013 al 18 de abril de 2014, salvo que responda a una obligacion legal, NH no podra
realizar aumentos de capital a un tipo de emisién inferior a 3,8 euros por accion ni llevar a cabo emisiones de
cualquier otro valor de NH convertible o canjeable en acciones de la Sociedad 0 que pueda dar lugar a su
titular a convertirse en accionista de la Sociedad. De tal previsién quedan excluidos (a) e aumento de capital
gue NH pudiera llevar a cabo para su suscripcion por Banca Intesa Sanpaolo de acuerdo con |os pactos que
regulan la posible extincion de la participacion de NH (como socio mayoritario) y de Banca Intesa Sanpaolo
(como socio minoritario) en NH Itaia, a resultas de los cuales NH pasaria a poseer la totalidad del capital de
NH Italia, y (b) aguellas emisiones que cuenten con el consentimiento expreso de HNA. Considerando el
aumento de capital desembolsado por HNA, la actual composicién accionarial de NH y la de su Consgjo de
Administracion, el compromiso asumido coincide con la prevision previa de NH de mantener estable su cifra
de capital social tras laincorporacion de HNA durante, a menos, €l periodo en cuestion.

5. Acuerdos comerciales

La toma de participacion de HNA en € capital de NH se planted prestando especial atencion al caracter
estratégico de la colaboracion comercial y de negocio entre ambas partes. El Acuerdo de Inversion establece:

() € marco paralaconstitucion en China de un acuerdo de joint venture entre NH y el grupo HNA con el
fin de gestionar conjuntamente hoteles, tanto nuevos como existentes, propiedad del grupo HNA u
operados por é o terceras partes en Gran China (que incluye China, Taiwén, Hong Kong y Macao),
constituyendo a tales efectos una sociedad de gestion hotelera en China, a la que se otorgaria por €l
grupo NH las correspondientes licencias para e uso de determinadas marcas y cuyo capital social
estariadistribuido al 50% entre NH y €l grupo HNA; y

(i) e marco para € desarrollo de relaciones comerciales entre NH y las unidades de negocio de lineas
aéreas 'y turismo del grupo HNA con €l fin de incrementar el uso de hoteles de NH por viajeros chinos,
tanto de ocio como de negocio.
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Esta forma de colaboracion permitira a NH desarrollar oportunidades de negocio en mercados actualmente
no explotados (China principalmente, uno de los mercados hoteleros del mundo con mayor crecimiento) con
la clara ventaja competitiva que le proporcionariair de la mano de un grupo industrial chino como HNA.

B. Contrato de Financiacion M er cantil de 29 de mar zo de 2012

La informacién relativa a Contrato de Financiacién Mercantil de 29 de marzo de 2012 se encuentra
contenida en el apartado 10.3 (“Condiciones de los préstamos y estructura de financiacién”) del presente
Documento de Registro.
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23. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y
DECLARACIONESDE INTERES

23.1 Declaraciones o informes atribuidos a expertos

El presente Documento de Registro no incluye declaraciones o informes atribuidos a expertos.
23.2 Veracidady exactitud de los informes emitidos por |os expertos

No procede.
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24. DOCUMENTOSPARA CONSULTA

Durante € periodo de validez del presente Documento de Registro, |os siguientes documentos de la Sociedad

pueden inspeccionarse donde se indica a continuaci on:

Pagina Registro

Domicilio Pagina web M er cantil

social de webde CNMV de
Documento NH NH® @ Madrid
Escritura de constitucion Si No No Si
Estatutos sociales Si Si No Si
Reglamento de la Junta General de Accionistas Si Si Si Si
Reglamento del Consegjo de Administracion Si Si Si Si
Reglamento Interno de Conducta en € Mercado de Valores Si Si Si No
Informe anual de gobierno corporativo 2012, 2011y 2010 Si Si Si No
Cuentas anuales individuales y consolidadas e informes de gestion
correspondiente alos gjercicios 2012, 2011 y 2010 Si Si Si Si
Informacién financiera trimestral correspondiente al primer
trimestre del gercicio 2013 Si Si Si No
Pactos parasociales No No Si Si

(1) www.nh-hoteles.es
(20 www.cnmv.es.
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25. INFORMACION SOBRE PARTICIPACIONES

En e apartado 7.2 del Documento de Registro, en los Anexos | —"Sociedades dependientes’, || —
“Empresas asociadas’ y 111 —*Negocios conjuntos’ de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2012
(véase Seccion 1l C) del presente Documento de Registro), se incluye la denominacién, domicilio, actividad,
datos de activos, pasivos, patrimonio y resultado (correspondiente a los Ultimos estados financieros
individuales aprobados por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas y elaborados de acuerdo con los
principios vigentes en las jurisdicciones correspondientes), asi como el porcentaje de participacion de NH
Hoteles, S.A. en las diversas sociedades del Grupo.
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C) CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS AUDITADAS DE NH Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES E INFORME DE GESTION CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO 2012.
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NH Hoteles, S.A. y
Sociedades Dependientes

Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2012 e Informe de Gestién Consolidado,
junto con el Informe de Auditoria
Independiente



y go L Deipitte, S.L.

Plaza Pablo Rz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid

Espafia

Teh: +34 915 145000
Faw: +34 915 14 51 80
wwwwy deioitta.es

INFORME DE AUMTORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
NH Hoteles, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de NH Hoteles, S.A. (en adelante la “Sociedad
Dominante™) y de las sociedades que integran, junto con la Sociedad Dominante, el Grupo NH Hoteles (en
adeiante el “Grupo” — véase Nota 1) que comprenden el estado de situacidén hnanciera consolidado al 31
de diciembre de 2012 y el estado del resultado integral consolidado, el estado de cambios en el patrimonio
consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al
gjercicio anual terminado cn dicha fecha. Como se indica en la Nota 2.1 de la memoria consolidada del
gjercicio 2012 adjunta los administradores de la Sociedad Dominante son responsables de la formulacion
de las cuentas anuales del Grupo de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
adoptadas por la Unidén Europea, v demds disposiciones del marco normativo de informacién financiera
aplicable al Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su coajunto, basada en el trabajo reabzado de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente cn Espafia, que requicren el examen, mediante la realizacion de
pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas v la evaluacion de si su
presentacién, los principios y criterios contables wtilizados v las estimaciones realizadas estan de acuerdo
con ¢l marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacidn,

En nuestra opinidn las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacidn financiera consolidada
de NH Hoteles, S.A. v Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2012 y de los resuitados
consolidados de sus operaciones, de los cambios en ¢l patrimonio neto consolidado y de sus flujos de
efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con las
Nommas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Furopea y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion.

Sin que afecte a nuestra opinidn de auditoria queremos sefialar que si bién ¢l Grupo ha incurride en
perdidas durante el presente gjercicio v que at 31 de diciembre de 2012 presentaba un fondo de maniobra
negativo, a la fecha de emigidn de este informe, tal y como se indica en la Nota 31 de la memoria
consolidada adjunta, el Grupo NH Hoteles ha Hevado a cabo una ampliacion de capital por importe 234
miltones de euros y ha obtenido Ia dispensa de cumplimiento de ratios financieros al 31 de diciembre de
2012 del erédito sindicado de 716 millones de euros.

El informe de gestién consolidado del ejercicio 2012 adjunto contiene las explicaciones que los
administradores de la Sociedad Dominante constderan opottunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion
de sus negocios y sobre otros asuntos y no fonma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
Hemos verificade que la informacion contable que contiene el citade informe de gestion consolidado
concuerda con la de [as cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012. Nuestro trabajo como auditores se
fimita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del
Grupo.

DELOGITTE, S.1.

30 de abril de 2013

De'pite, 5L s la en el Regstro Mercart' de Madnd, toma 13.650, secoen 8°, fola 188, noja M-B4414, inscripcdn 862 C i F B-79104485.
Bomn.cle eas Faza Fabio Rusz Peasse, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid,
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

ACTIVIDAD Y COMPOSICION DE LA SOC{EDAD DOMINANTE

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Y
PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION

1.-
2.-

3.-
4,-

5.-
6.
7.

2.L

2.141
212

BASES DE PRESENTACTON DE LAS CUENTAS ANUALES
NORMAS E INTERPRETACIONES EFECTIVAS EN EL PRESENTE PER{ODO
NORMAS E INTERPRETACIONES EMITIDAS NO VIGENTES

2.2  INFORMACION REFERIDA AL RIERCICIO 2011

2.3  MONEDA DE PRESENTACION

2.4 RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION, ESTIMACIONES REALIZADAS Y FUENTES DE
INCERTIDUMBRE

2.5 PRINCIPIOS DE CONSOLIDACION APLICADOS

PISTRIBUCION DE RESULTADO
NORMAS DE VALORACION

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

INMOVILIZACIONES MATERIALES

INVERSIONES INMOBILIARIAS

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

ACTIVOS INTANGIBLES

DETERIORO DE VALOR BE LOS ACTIVOS MATERIALES E INTANGIBLES EXCLUYENDO EL FONDO DE

COMERCIQ
4.6 ARRENDAMIENTOS

4.7

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

4.7.1 ACTIVOS FINANCIEROS
4.8 EXISTENCIAS
4.9 TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

4.10 CLASIFICACION DE ACTIVOS FINANCIEROS Y DEUDAS ENTRE CORRIENTES Y NO QORRIENTES
4.11 INGRESOS Y GASTOS
4.12 SUBVENCIONES OFICTALES
4,13 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
4.14 COMPROMISOS CON EL PERSONAL
4.15 CONTRATOS DE CARACTER ONEROSO
4.16 PLANES DE RETRIBUCION REFERENCIADOS AL VALOR DE COTIZACION DE LA ACCION
4.17 ACCIONES PROPIAS EN CARTERA
4,18 PROVISIONES
4,19 ENDEMNIZACIONES POR DESPIDO
4.20 COMBINACIONES DE NEGOCIOS
421 POLITICA MEDIOAMBIENTAL
422 ESTADOS PE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
BENEFICIO POR ACCION
FONDO DE COMERCIO40
ACTIVOS INTANGIBLES



7.1  DERECHOS DE USUFRUCTO
7.2  PRIMAS POR CONTRATOS BE ALQUILER
7.3 APLICACIONES INFORMATICAS

8- INMOVILIZACIONES MATERIALES
9. INVERSIONES INMOBILIARIAS

10.- INVERSIONES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION
11.- INVERSIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES

12- EXISTENCIAS

13.- DEUDORES COMERCIALES

14~ INVERSIONES FINANCIERAS CORRIENTES

15.- TESORERIA Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

16.- PATRIMONIO NETO

16.1 CAPITAL SUSCRITO

16.2 RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE
16.3  AJUSTES EN PATRIMONIO POR VALORACION
16.4 ACCIONES PROPIAS

16.5 INTERESES MINORITARIOS

17.- DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO
18- OTROS PASIVOS NO CORRIENTES
19.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

20.- PLANES DE RETRIBUCION REFERENCIADOS AL VALOR DE COTIZACION DE LA
ACCION

21~ PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
22~ NOTA FISCAL
23.- ACREEDORES COMERCIALES

24.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES, BISPOSICION ADICIONAL TERCERA. “DEBER DE INFORMACION” DE LA
LEY 15/2018, DE S DE JULIO

25- OTROS PASIVOS CORRIENTES

26- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y ACTIVOS Y PASIVOS
CONTINGENTES

27.- INGRESOSY GASTOS

27.1 TNGRESOS

272 INGRESOS FINANCIEROS Y VARIACION DEL VALOR RAZONASBLE DE INSTRUMENTOS FINANCEEROS
27.3 GASTOS DB PERSONAL

27.4 OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

27.5 ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

27.6 GASTOS FINANCIEROS Y VARIACION DE VALOR RAZONABLE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

28.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
29.- INFORMACION POR SEGMENTOS

29.1 INFORMACION DE SEGMENTOS PRINCIPALES
292 INFORMACION DE SEGMENTOS SECUNDARIOS



30.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y LA ALTA DIRECCION

30.1 REMUNERACION DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

30.2 RETRIBUCIONES DE LA ALTA DIRECCION

30.3 INFORMACION EN RELACION COX SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERESES POR PARTE DE LOS
ADMINISTRADORES

31.- HECHOS POSTERIORES
32.- INFORMACION SOBRE POLITICA MEDIOAMBIENTAL
33- EXPOSICION AL RIESGO

ANEXGO 1: SOCIEDADES DEPENDIENTES

ANEXO I1: EMPRESAS ASOCIADAS

ANEXO HI: NEGOCIOS CONJUNTOS




EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DEL GRUPO

Durante ol ejercicio 2012, la actividad econdémica mundial ha mantenido un ritme de crecimiento (3,2%)
ligeramente inferior al del afio anterior (3,9%). También se ha mantenido la economia en tasas de crecimiento
similares, ligeramente inferiores respecto a las del afio pasado en las economias de la zona Fure, FE UU, Reino
Unido v paises latinoamericanos donde el Grupo opera sus 391 hoteles, 8in embargo, cuando comparamos las
tasas de crecimiento interanuales de los cuatro palses que aglutinan Ia mayor proporcidn de ventas y resultados
del Grupo: las economias de Alemania (0,9 trente & 3,1%), Holanda (-0.9 vs 2,2%), Espafia (0,4 vs -1,4%) ¢
Italia {0,4 frente a -2,1%), observamos que han cafdo alrededor de 2 - 3 puntos porcentuales, pasando en todos
Yos casos, salvo Alemaniz, de crecimiento a contraccidn de sus economias,

El mismo diagndstico se alcanza cuando comparamos los Gltimos informes del World Travel & Tourism
Council donde se recogen los crecimientos del PIB turistico y de viajes estimados en el 2012 para todas las dreas
del mundo. Asia o Latinoamérica presentan erecimientos en 2012 del 6% frente a una contraccion del 0,5% para
Furopa. El paso a crecimientos negativos se ha producido ademds en el sector hotelero no manifestdndose
todavin en Buropa reduccion del transporte o del tréfico aéreo. Con datos a noviembre, a ocupacion (-0,1%) y
los precios (~4,5%) cayeron tan sélo en los hoteles europeos.

De esta manera, as ventas del Grupo han visto interrumpidas la progresion creciente del ejercicio 2011, afin en
un confexto macrosconomico de crecimiento débil. En el afio 2012, enfrentado a una demanda recesiva, ¢l
Grupo ha logrado mantener la ocupacién en niveles similares af 2011 (-0,3%), y una caida reducida de los
precios medios (~1,0%).

Durante el gjercicio 2012, las iniciativas comerciales estuvieron encaminadas a reforzar los canales WEB de
ventas, asf como determinadas oficinas locales de contratacion. En cuanto s los gastos operativos, los esfuerzos
por dotar de una mayor eficiencia al Grupo, permitieron reducir los mismos en un -0,3% en términos absolutos
absorbiendo por tanto el efecto de la inflacién. Tal y como se anuncié en la Gltima publicacion, el Grupo seguird
centrando su atencién tanto en los gastos de personal de Espafia e Halia (con un coste de personal sobre las
ventas muy superior al resto de las unidades de negocio) comeo en Ias rentas de estas mismas unidades de
negocio. En este ejercicio, se mantuvieren una serie de medidas que permitieron reducir fas pérdidas operativas
y su consiguiente consumo de caja:

—  Congelacion de las inversiones. El grueso de las Inversiones se concentra en el mantenimiento v en el
gasto requerido por compromisos legales de los organismos piblicos. En este ejercicio, s¢ ha destinado
una parte de la inversidn en modernizar v mejorar as prestaciones de algunos de sus principales hoteles
en propiedad, dada la elevada rentabilidad asociada, en términos de ingreso y beneficio por habitacién
a esta inversion. De acuerdo a la estrategia de orientacién hacia un modelo “assetlight”, con coniratos
de gestién/franguicia que no requieran compromise de inversion, durante el 2012 el total de las
aperturas y nuevos contratos firmados son en régimen de gestion. Con todo, la inversién del ejercicio
2012 ascendis a 47 millones de euros, un 16,3% menos que en el gjercicio anterior.

—  Flexibilidad de la plantilla, Los gastos de personal, gracias a [os planes de contencidn lanzados durante
2012, se reducen un -2,9% a pesar de tener niveles de actividad similares al afio anterior, de haber
reforzado los equipos comerciales y del efecto de a inflacion.

—  Reduccién de costes operativos: El mantenimiento de planes de ahorte v confrel de costes han
permitido por tercer afio consecutivo una reduccidn de costes entre los que destacan Ia reduccidn de

gastos de personal por 14,1 millones de euros.
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— Salida de los hoteles no rentables: Cancelacién de contratos de arrendamiento y franquicia gue
aportabann EBITDA negativo, sin posibilidad cierta de recuperascién. Dentro de la politica de
racionalizacién han salido del porfolio de NH Hoteles 10 hoteles, representando un total de 1.105
habitaciones, de los que 7 pertenecian a Espafia e ftalia. La salida de estos hoteles y sus habitaciones
del portfolio, ha sido compensada por 13 entrada de cinco nuevos contratos de gestion gue contribuyen
con 906 habitaciones, en Rephblica Checa, Holanda, Haitl, Espafia y Rep. Dominicana. De ellos, fos de
Praga, Punta Cana y Ourense, prestaron servicic ya en el ejercicio 2012, y, junto con otros tres
contratog en gestion ya firmados en 2011, proporcionaron un fotal de 992 nuevas habitaciones en
explotacidn para el Grupo NH.

~  Negociacidn v refinanciacion de los contratos de hoteles en alquiler, mediante reducciones en las
cuotas y la congelacidn de incrementos en las mismas. El Grupo ha logrado mantener estables fos
gastos de arrendamiento para el ejercicio 2012 (reduccion del -0,6%), compensando aperturas de
hoteles, incrementos provenientes de negociaciones en afios anteriores y revisiones de IPC. Entre 2011
y 2012 se han realizade 84 actuaciones sobre hoteles en arrendamiento con EBITDA negativo,
Jlogrando asimismo la salida anticipada de 8 contratos. En el afto 2013 se prevén reducciones de rentas
adicionales a las ya obtenidas.

La actuacién directa sobre los costes operacionales no se ha percibido de manera negativa en la calidad del
producto por el consumidor final, que es més exigente si cabe en un entorno con sobreoferta de plazas hoteleras
en determinados destinos. En el afio 2012, el Grupo NH ha orientado sus esfuerzos a dotar al Grupo de un
sistema de medicidn y seguimiento de resultados de satisfaccion de clientes que ha permitido tomar decisiones,
reaccionar e implementar sin demora planes de accidn alli donde ha sido oecesario. NH ha sido capaz de
integrar en una misma herramienta, “Quality Focus On Line”, a la que pueden acceder todos los empleados, mds
de 200.000 valoraciones de clientes y mas de 130.000 comentarios de todos sus hoteles. Esta herramienta
permite analizar los resultados desde un punto de vista individual de hotel o agregado, asi como poder realizar
un seguimiento detallado de sus competidores directos. Asimismo, el Consejo de Administracidn de la Sociedad
Dominante determind ¢ue los empleados de NH tendrian un 15% de su objetivo variable directamente vinculado
a los resultados de satisfaccién obtenidos durante el mismo afio 2012, 1o que refusrza la idea de que la calidad es
une de los pilares de NH Hoteles.

El resultado de esras politicas se ha visto reflejado en un aumento en la valoracién global que los clientes han
dade a NH durante el 2012, pasando del 8,0 del afio 2011 al 8,1 del 2012 en una escala de 10. Los resultados
dicen que los conceptos mejor valorados de la cadens, ademds de ta ubicacién, son el servicio y la limpieza con
notas por encima de §,3; ambos conceptos estan directamente relacionados con ef resultado del trabajo de los
empieados, fo que dice mucho del foco hacia el cliente que el Grupo NH Hoteles tisne.

La consolidacion de la primera plataforma de compras del sector hotelero en Espafia, Coperama (participada por
NH Hoteles en un 75%), continda dando sus frutos. Durante el ejercicio 2012, ha reafirmado su posicidon como
fa primera central de compras del sector hostelero en EHspafia. Con un crecimiento medio de 3 nuevos
establecimientos por semana y un incremento del 42% respecto a 2011, ha cerrado el afio 2012 con un total de
596 clientes. Con una cartera de mas de 300 proveedores, gestiona para sus asociados una compra anual de
alrededor de 250M de euros. Durante este ¢jercicio, Coperama presentd a sus clientes ¢l “Catélogo Electrénico”,
herramienta que permitird convertir la bisqueda de productos en drdenes de compra, facilitando el proceso de
compra y optimizando fa comunicacién entre clientes y proveedores a través de la tecnologia, asi come la
*“Facturacién Electrénica”, que permitird, sin coste alguno para los proveedores, el envio de facturas electrénicas
a todos los establecimientos, eliminando la utiizacion de papel.

Durante el ejercicio 2012, el Grupo NH Hoteles ha sido reconocido con el Premio de Excelencia de Tripadvisor
en materia de calidad, Premio Goethe Frankfunt y Die Welt a 1z Mejor Cadena de clase media en Alemania,
Mejor Empresa para trabajar del Ranking Top Companies cn América, Premio Chub de Gourmets a la Mejor
Cadena Hotelera 2012, Premio Fundacion Dintel al mejor proyecto de Contact Center y Centro de Atencién a
usuarios, Premio de Oro al mejor Departamento Legal en Espafia, Excellent Award por Trademark Italia al
Director de Ia BU Italia y Mejor Cadena Hotelera de gama media por Service-Champions en BU Cenfro
Furopa. Entre los premios individuales otorgados a nuestros hoteles se encuentran el Certificado de Excelencia
Tripadvisor a NH Liberdade y NH Castellar, Premio Conde Nast Traveler como mgjor hotel no urbano
infernacional y premio R&D Hospitalidad como proyecto innovador al Gran Hotel Convento di Amalfi. The
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MICE Report ha premiado a Hesperia Tower como mejor hotel de Conferencias del sur de Europa, el Nhow
Berlin recibe el Premio Top Hotel Opening en categoria “Excepeional” y el Premio MICE Report Awards al
mejor hotel de conferencias de Alemania. El hote]l México City Airport ha sido seleccionado entre los
190 mejores hoteles de México DF por la revista Latin Trade.

El Grupo se ha incorperado desde principios de marzo al prestigioso indice de sostenibilidad FTSE4Good. Hste
indice incluye e incorpora a empresas cotizadas de todo el mundo y estd disefiado para ayudar a los inversores a
integrar en sus imversiones factores como los medio ambientales, relaciones con los accionistas, derechos
humanos y laborales, El Grupo ha sido la Gnica empresa espafiola que se ha incorporado al FTSE4Geod en su
titima renovacién, En esta ocasién FTSE ha anunciado la incorporacidn de 20 nuevas empresas al selectivo que
busca reconocer el comportamiento responsable de quienes lo componen, y en paralelo se ha conocido también
la exclusion de 4 compafifas. El mayor nimero de incorporsciones en esta actualizacion semestral proceden de
Estados Unidos, con 6 empresas. La representacion en el indice de los paises de Asia-Pacifico contintia
aumentando con trés nuevas compalfiias japonesas, dos surcoreanas y una de Hong Kong.

Por otro lado el Fondo Noruego de Pensiones {vehiculo que invierte con criterios éticos, sociales y
medioambientales las ganancias que el pais obtiene del petrdleo para que se beneficien también de 1a
explotacion las generaciones futuras del pais) ha incrementado su participacion en el Grupo del 2,24% al 2,40%
a finales del 2012, Un reconocimiento al compromiso responsable demastrado por el Grupo,

MEDIO AMBIENTE

Ei Grupo ha trabajado en el Plan Estratégico Medioambiental 2008/2012, que fijaba objetivos de reduccidn de
un 20% en ¢l consumo de energia, de agua y en la generacién de residuos v de la huella de carbono.

El Plan ha superado los objetivos previstos inicialmente de forma significativa, gracias a la implantacién de
medidas de eficiencia, asi como a la no menos importante monitorizacidn mensual de fas variables mencionadas.

La implantacidn del Plan Mediocambiental ha favorecido la reduccion en un 25% en el consamo de energia y del
30% en el consumo del agua. Esto ha repercutido en un claro ahorro en los costes energéticos.

La hueila de carbone de NH Hoteles se ha reducido desde 2008 un 44%. Durante el gjercicio 2012, a caida de
los consumos nos ha permitido, por un lado, absorber las subidas de costes de la energfa de este afio, y por otro,
mejorar los ratios de coste de energia por cliente y coste de agua por cliente,




El Grupo ha sido la primera compafiia espafiola cotizada que publica los resultados de su plan medicambiental,
junto con las variables econdnicas, como un elemento mids de su politica de transparencia con sus inversores y
con el conjunto de la sociedad. Fl reconocimiento de esta politica dentro de la empresa se refuerza cada gjercicio
a fravés del plan de formacidn a sus empleados,

E! Grupo reporta a Carbon Disclosire Project (CDP) su compromiso y estrategia frente al cambio climético. La
valoracién de CDP sitfia 2 NH Hoteles entre las companiias lideres en el sector hotelero por su esirategia frente
al cambio climético.

En 2612 el Grupo ha avanzado en la transparencia de su gestibn medioambiental al obtener dos reconocidas
certificaciones internacionales externas como 1a IS0 50001, que acredita la sficiencia de la gestion energética de
1a red hotelera a nivel internacional, v 1a ISO 14001 que certifica 1a gestion ambiental,

Bn 2812 NH Hoteles ha continuado su importante labor de investigacién y desarrolio en el area de medic
ambiente, junto con sus proveedores, a través del proyecto de innovacidn Club NH Sostenible.

E} Grupo ha sido reconecido por Ia Global Business Travel Asociation (GBTA) con Ia Gold Medai del Proyecto
fearo, siendo la primera cadena hotelera que recibe este galardén a nivel internacional. El Plan Medioambiental
de NH lloteies ha sido premiado también por la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

NH Hoteles trabaja en un IT Plan Estratégico Medioambiental donde se dard continuidad a las medidas de
eficiencia encrgética.

RESULTADOS

Los ingresos anuales de NH Hoteles en el ejercicio 2012 ascendieron a 1.311,6 millones de euros con una
distnirucién del 8,2% respecto al afic anterior, lo que supone una cafda de 116,7 millones de euros, Las ventas
hoteleras, 1.288,0 mitlones de euros, que continian representando la mayoria de los ingresos (98%%), cayeron un
3,8% como consecuencia de la salida del perimetro de consolidacién de los hoteles vendidos ¢l afio anterior
{cierres mas significativos: Jolly Lotti, NH Ligure, NH Lucerna y NH Genk) que representan un 40% de la caida
de las ventas (€-20,4M), de la calda de 1a vents de F&B (-6,8%]), v por el descenso del RevPar. El Grupo sigue
experimentando indices de actividad significativos (oeupacion del 64,6% en 2012 frente al 64,8% de 2011 en
términos comparables) v tanto Buropa Central como Benelux siguen destacando por un comportamiento
positivo en ocupacidn que se mantiene en niveles similares al 2011, a pesar de la ralentizacion de las ventas en
el negocio MICE y de restauracién (con una reduccién del -6,8%). La incertidumbre en Europa continda
lastrando ka recuperacién del sector, tanto cn la parte de negocio de empresas y eventos como en ia de ocio,
aungu¢ fundamentalmente en el segmento MICE.

No obstante, se identifican dos comportamientos claramente diferenciados: por un lado las economfas de Buropa
Central v Las Américas, con comportamiento positivo, aunque se ha empezado a ver cierto deterioro en
Argentina, y por otro lade las economias del sur de Europa (Espafia e Ifalia) con comportamiento negativo, En
i2 unidad de negocio de Espafia, ¢l RevPar ha decrecido un {-7,2%), como consecuencia de descensos taato en
ocupacion (-3,7%) como en precios (-3,6%). La ciudad de Barcelona es una excepcién puesto que se estd
comportando mejor que ¢l resto de las ciudades, manteniendo tanto el nivel de ocupacién como el de los
precios. En cualguier caso, los ingresos en Espafia, 307,0 millones de euros, se redujeron un 12,0% en relacion
gl gjercicic 2011, Lin [talia, tenemos un comportamiento similar, a menor escala, con ventas de 281,2 millones
de zuros y un descenso anual del 4,4%. El dato 4 12 meses de RevPar muestra ung reduccion del (-5,1%),
explicado tanto por la caida de la ocupacion, como por una reduccién de fos precios medios, siendo el segmento
mas afectado el de negocios. La unidad de negocio de Benelux repite el patrdn de las anteriores: reduccion del
RevPar en un 2,4% si bien la ocupacion, con niveles por encima del gjercicio 2011, frena parcialmente la caida
de precios (-3,5%). Se diferencia, a su vez, en un cuarto trimestre con mejores resultados que en los 9 primeros
meses del afio. Individualmente, Holanda como pals, registrd unos ingresos de 283,8 millones de euros, un 4,4%
inferiores a los del gjercicio 2011, Los resultados se vieron compensados por los hoteles de Reino Unido,
Luxemburgo y Francia que también gestiona la unidad de negocio de Benelux.



En cuanto a Europa Cendral, el RevPar acumulado & 12 meses ha crecido un 6,2%, con crecimiento tanto en fos
niveles de ocupacién (3,8%), por un calendario de ferias favorable, como en los precios medios (2,3%). En
general, todas las ciudades alemanas han fenide un fuerte aumento de la ocupacion y de los precios, siendo
destacable el incremento en las ciudades de Minich y Berlin, superiores al 12%. Sin embargo, Suiza ha tenido
en el afio 2012 descenso del RevPar respecto al afio anterior, por 1a calda de la demanda {con un franco suizo
encarecido). Se espera que la terdencia positiva de esta unidad de negocio contindle en el primer trimestre del
2013. Especificamente, [os ingresos de NH Hoteles en Alemania ascendieron a 281,2 millones de euros con un
crecimiento del 5,2% frente al ejercicio 2011. Por cuarto afio consecutivo, la unidad de negocio de Las
Américas ha seguido mostrando un comportamiento positivo y presenta el segundo mayor crecimiento del
grupo. Bl RevPar en términos comparables ha crecido un 2,8%, con caldas en el nivel de ocupacién (-2,7%), que
han sido compensadas con aumento de los precios medios (5,7%). Latinoamérica presenta comportamientos
muy diferentes en sus mercados principales. México destaca muy positivamente con incrementos de RevPar
superiores al 10% para el conjunto del afio, nuevamente impulsado por un fuerte crecimiento en la ocupacion en
fos hoteles v de sus precios medios. Argentina, sin embargo, muestra un comportamiento débil, habiéndose
reducido Ia demanda de sus dos principales mercados emisores (Brasil v Espafia) por haberse encarecido el
destino y por el deterioro de la economia espafiola,

Los ingresos de la Actividad Inmobiliaria, 22,1 millones de euros, aumentaron un 30,2% escriturandose un total
de 25 viviendas por un importe de €10,79M frente a 4 viviendas en el mismo periodo del efercicio 2011 por un
total de €1,58M. Durante el ejercicio 2012 no se han producido ventas de parcelas, mientras que en el gjercicio
anterior se escrituraron @ parcelas por un importe total de €3,09M.

En los ingresos del gjercicio 2012 del Grupo NH ha sido tan importante como el efecto de fa orisis econdmica en
los principales mercados del Grupo NH, y su efecto depresor en la facturacidn de sus hoteles, la falta de ingresos
no recurrentes al no concluirse varias operaciones de venta de activos no estratégicos. Frente a fos 72,1 millones
de euros registrados en el gjercicio 2011, sélo se obtuvieron 1,5 millones de euros al cancelarse operaciones de
venfa muy avanzadas como consecuencia de ofertas finales con precios reducidos frente a las manifestaciones
iniciales de interds que su venta hubiera supuesto una pérdida de valor inequivoca para NH Hoteles,




CUENTA DE GESTION CONSOLIDADA (en millones de euros)

Ingresos de la Actividad Hotelara 1.288,0 98% 1.338,2 0454, (4%}
Ingresos de la Actividad Inmobliiaria 22,1 2% 17,0 1% 30%
Ingresos no recurrentes 1,5 0% 72,1 5% (98%)

Coste de Ventas Inmobiliaria {L0,0) {1%)
Coste da Personal {465,8) {36%)
Gastos Directos de Gestién {423,3) {32%)
Gastos no Recutrentes {36,6) {3%)
£ 0L/ SR SRR AN 3 R
Reversién Provistdn Cordratos Onerosos y Otros 4N (0%} 4,1 0% (214%)
Arrendamientes y Contribucién Urb. {293,8) {22%) {295,5) (21%} {1%)

Provision por deterlore de actives (268,3) (20%) {15,3) (1%) 1.656%
Amortizaciones (115,5 {9%) (119,0) (8%) {3%)
Gastos Financieros {54,8) {4%) {5:,3) (4%) 7%
Resultades Financieros no Recurrentes {29,2) (2% (1,8) (0%) 1.437%
Variacién de valor razonable en instrumentoes financieros 2,5 0% (6,6} (0%) {137%)
Resultades Puesta en Equivalencia (4,2) {0%) (4,0} (0%) 6%

Intereses Mincritarios 44,0 3% (4,3) (0%) {1.130%)

GENES

Nuita; Esta cuenta de explotacién consolidada, en la cual se basan las magnitudes contables de este informe de gestion, estd elaborada
con eriterios de agrupacién de gestién hotelera gue no necesariamente coinciden con los criterios contables aphicados en las cuentas
anuales consolidadas del Grupo NH Hoteles.

Los salarios y el resto de gastos operativos del grupo NH ascendieron durante el ejercicio 2012 a 935,7 millones
de euros, un 0,1% supetiores al gjercicio anterior a pesar de haber absorbido una inflacién media en €l conjunto
de los paises donde opera NH de entre el 1% y el 2,5%. Los gastos de personal, gracias a los planes de
contencion lanzados durante 2012, se reducen un -2,9% a pesar de tener niveles de actividad similares al afio
anterior, de haber reforzade los equipos comerciales v del efecto de Ia inflacién. Los ofros gastos directos de
gestidn aumentan un 0,8% como consecuencia de los aumentos de los gastos extraordinarios de sistemas (en
linea con el nuevo plan de sistemas que se estd realizando en la compafiia) y del aumento de los gastos
comerciales (principalmente comisiones debido al incremento de las ventas intermediadas). Por el contrario los
gastos de consumos, publicidad, lavanderia y otros se reducen respecto al afio anterior. Los costes de fa
actividad inmobiliaria subieron por el cambio en el mix de productos vendidos: viviendas frente a parcelas.

El Grupo NH seguiri centrando su atencidn tanto en los gastos de personal de Espafia e Italia (con un coste de
personal sobre las ventas muy superior al resto de las unidades de negocic) como en las rentas de estas mismas
unidades de negocio, con objeto de retornar a los niveles de EBITDA de estas onidades de negocio en el
ejercicio 2012. En linea con el objetivo de reducir las diferencias en gasto de personal existentes on Espaiia e
[talia en comparacidn con eiras unidades de negocio muy superiores en eficiencia (Benelux y Europa Central} se
incrementa el gasto en indemnizaciones y provisiones por restructuracién de plantiilas, que representan el
capitulo mas importante de los gastos no recurrentes.




Los gastos por arrendamiento ¢ impuestos municipales se han mantenido en niveles algo inferiores @ los del afio
anterior, 293,8 millones de curos frente a 295,35 millones el gjercicio anterior, un 22,4% de los ingresos.
Compensando apertutas de hoteles, incrementos provenientes de negociaciones en afios anteriores v revisiones
de IPC. Entre 2011 y 2012 se han realizado 84 actuaciones sobre hoteles en arrendamiento con EBITDA
negativo, logrando asimismo la salida anticipada de 8 coniratos. Fn el afio 2013 se prevén reducciones de rentas
adicionales a las ya obtenidas.

Purante el ejercicio 2012, la cafda en la actividad econémica en més de un 2% en la mayoria de los mercados
donde opera NH Hoteles, produjo no s6lo una reduccion genérica de las ventas sino también un nuevo descenso
de precios y un deterioro de los mérgenes operativos en comparacién con el gfercicio anterior. Adicionalmente,
en el afic 2011 a nivel de EBITDA se inclufan 72,1 millones de euros en ingresos por plusvalias generados en
operaciones de venta de activos y por la indemnizacidn por la terminacion del acuerdo de inversidén con el grupa
HNA v, por otro lado, 32,6 millones de euros en gastos fundamentalmente por restructuracién de plantillas y
provisiones varias. En el afio 2012 se incluye 2 nivel de EBITDA 1,5 y 36,6 millones de euros respectivamente
de ingresos v de gastos, lo que en conjunto constituye wma diferencia de 74,6 millones de euros frente al
EBITDA no recwrrente del gjercieio anterior, En total, ¢l EBITDA del Grupo NH en el ejercicio 2012 ascendio a
77,5 millones de euros frente a 202,4 del afo anterior,

El Grupo ha evaluado la recuperabilidad del valor contable de sus activos en base a su plan de negocio. De esta
forma, v en linea con la situacion macroeconGmica de Espafia e Ttalia, que estd produciendo un mayor deterioro
de lo esperado en ciertos activos tanto hoteleros como inmobiliarios, el grupo ha incrementado la provisién por
impairment que venia registrando hasta un total de -268,3 millones de euros. Esta provisidn incluye -51,7
millones de euros por la actividad inmobiliaria. En el efecto a resultado neto, la cifra total se ve reducida por la
previsible recuperacién via impuestos gque corresponde z esta dotacidn y por la parte correspondients a los
socios minoritarios por los impairments en Italia.

Los gastos financievos recurrentes totalizaron 54,8 millones de euros, lo que supone un aumento del 6,9% frente
2 los 51,3 millones regisirados en el ejercicio 2011 y que responde a los términos de la refinanciacién del
préstamo sindicado del Grupo NH (715 millones de suros) y de WH Halia Srl. (75 millones de ewros), con un
incremento en méargenes en linea con la tendencia del mercado, y no totalmente compensado por ia bajada del
Euribor. No obstante, en un contexto de reduccién de ingresos en NH Hoteles v de fuerte aumento de mérgenes
para el riesgo pablico y privado espafiol, los gastos financieros se mantienen en un 4% de las ventas y en un
5,8% (5,6% en el gjercicio 2011) de la denda financiera neta media del Grupo NH.

La variacion de valor razonable en instrumentos financieros incluye camo ingreso la reduccion de la provision
por valor de 3,0 millones de euros en referencia al acuerdo de cobertura de acciones que cubre el plan de
opciones sobre acciones aprobado como incentivo para los empleados de NH en 2007, v que como consecuencia
de la subida del precio de la accidn desde el cierre de 2011 (de €2,18 a €2,61} tiene signo positive. Dicha
provision es reversible, en la medida que se recupere el precio de la accion hasta el afio de vencimiento del plan
en 2013 y no represents, hasta dicho momento, salida de caja.

El resultado antes de impuestos para el gjercicio 2012 de NH Hoteles es de 392,1 millones de euros que, tras
aplicar el Impuesto sobre Sociedades, positivo en 55,5 millones de euros por efecto de la activacidn de las bases
imponibles negativas obtenidas por ¢l Grupe fundamentalmente en la Unidad de Negocio de Espafia, y los
Intereses Minoritarios, 44 millones de euros, resulta en un Resultado Neto de — 292,1 millones de euros.

Durante el ejercicio 2012, con sus actividades tipicas v exeluyendo el CAPEX y la variacion de circulante, el
flujo de caja operativo de NH Hoteles SA ha sido positivo, al generar 27,4 millenes de euros pero se ha
reducido en 121,6 millones de euros frente a los producidos durante el ejercicio 2011 {149,0 miliones de suros),
tal ¥ como se puede ver en el siguiente cuadro:



Ingresos de 1a Actividad Hotelera 1.288,0

Ingresos de la Actividad Inmobiliaria 221
Actividad No recurrente 1,5
1316

Coste de Ventas Inmobiliaria {10,0)
Coste de Personal (465,8)
(Gastos Directos de Gestidn {423,3)
Oftros Gastos No recurrentes (36,6)
Arrendamientos y Contribucién Urb.(excl. Revers Provis.Onerosos) £293.8)
Gastos financieros . (54,8)
{1.284,3)

274

Nota: Ests Estado de Caja Consolidado estd claborado con criterios de gestidn hotelera que no necesariamente coinciden con los criterios
contables aplicados en ta elaboracion del Estado de Flujes de Efective Consolidado det Grupo NH Heteles, S AL

Frente a una salida de caja por gastos, similar a la del afio anierior (1.279,3 millones de euros), la fuerte
cafda de ingresos por valor de 116,7 miliones de ewros en comparacién con el ejercicio 2012 son el
principal componente de una menor generacidn de caja a partir de fa cuenta de resultados de! Grupo WH
Hoteles, S.A.

DESCRIPCION GENERAL DE LA POLITICA DE RIESGOS

Las actividades de NH se concentran fundamentalmente en el sector hotelero y, en especial, en Ia hostelerfa de
ciudad, que se caracteriza por un grado de apalancamiento operativo relativamente alto gue puede requerir
fuertes inversiones en elementos de inmovilizado material, en especial en inmuebles. Estos tienen un largo cicio
econdmico que obliga a inversiones que deben ser financiadas en su mayor parte a través de endeudamiento
financiero. La politica del Grupo ha sido siempre mantener la ortodoxia financiera procurando que los ratios de
solvencia siempre hayan sido elevados.

La gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta NH Hoteles en el desarroilo de sus actividades
constituye uno de log pilares basicos de su actnacién con el fin de preservar el valor de los activos y en
consecuencia la inversién de los accionistas. La Direccion del Grupo tiene enfre sus objetivos minimizar los
riesgos y optimizar la gestidn de los misinos mediante e} andlisis de los correspondientes mapas de riesgo.

La gestion de riesgos financieros esfd centralizada en la Direccién Financiera Corporafiva, existiendo los
dispositivos necesarios para controlar, en funcidn de la estructura y posicion financiera del Grupo y de las
variables econtmicas del entorno, la exposicién a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asf
como los riesgos de crédito v liquidez.

La dimensién de NH Hoteles y la fuerte penetracién v conocimiento de su marca permitiran al Grupo acceder a
un mayor nfimero de cportunidades de expansién, de manera mds selectiva y con las caracteristicas antes
expuestas de mayor exigencia en la tasa de retorno y menor o nula necesidad de inversidn, siempre tratando de
minimizar los riesgos propios del sector en que opera el Grupo, que se caracteriza por ser una actividad sensibie



al ciclo econdmico y, por tanto, con una exposicion al riesgo de variacion de precio que el Grupo siempre ha
manejado compensandolo con fa ocupacidn.

El riesgo de crédito del Grupo es principalmente atribuible a sus deudas comerciales. Los importes se muestran
netos de provisiones para insolvencias, siendo el riesgo muy reducido ya que la cartera de clientes estd
atomizada entre un gran nimero de agencias y empresas, Asimismo, una parte de la cuentas por cobrar estdn
garantizadas mediante pdlizas de seguro, flanzas, avales y anticipos de tour-operadores

En cuanto af rissgo de tipo de interés, €l Grupo estd expuesto, en relacidn con sus activos y pasivos financieros,
a fluctuaciones en los tipos de interés que pueden tener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con
objeto de mitigar sus efectos el Grupo tiene contratados una serie de instrumentos financieros, permutas
financieras de tipo de interés y “collars” {combinacién de “swaps” y opciones), de tal manera que
aproximadamente un 30% de su deuda neta estd protegida contrz variaciones extremas de los tipos de interés. La
informacion relativa a los instrumentos financieros derivados que posee el Grupo af 31 de diciembre de 2012,
asi como las politicas aplicadas por la misma, se detallan en la Nota 19 de la memoria consolidada.

El Grupo tiene filiales en diversos pafses con monedas operstivag diferentes al euro, moneda de referencia del
Grupo. Los resultados operativos y la posicidn financiera de esas filiales (principalmente en Mgxico y
Argentina) se encuentran contabilizados en su moneda correspondiente y son convertidos después al tipe de
cambio aplicable para su inclusion en los estados financieros de NH Hoteles, El euro ha sufrido a lo largo del
ejercicio 2012 diversas fluctuaciones que afectan a las ventas, a los fondos propios y a los fiujos de caja, con
respecto a las principales divisas del mundo. Con objeto de que estos riesgos se vean en lo posible mitigados, el
Grupo procura contraer deudas en [as mismas monedas en que realiza la inversion, teniendo siempre en cuenta
que los ingresos generados en &reas geopréficas con moneda distinta del euro se situaron por debajo del 8% de
los tngresos totales.

En cuanto al riesgo de liquidez, el Grupo NH cuenta con un adecuado calendario de vencimientos de ta deuda,
que se detalla en fa Nota 17 de la memoria consolidada del ejercicio 2012, Es intencidn del Grupo obtener la
dispensa por incumplimiento de determinados covenants en diversos préstamos de NH Finance S.A. y de NH
Italia Srl.

El nivel de deuda financiera neta consolidada, de acuerdo con la definicién del préstamo sindicado, al 31 de
diciembre de 2012 ha ascendido a 945 millones de euros, o que supone un aumento de 28 millones de euros en
¢l nivel de endeudamiento financiero del Grupo con tespecto al cierre del gjercicic anterior, si bien estd
ocasionado no por un incremento de la deuda sino por una reduccién de las disponibilidades liguidas

Respecto al mantenimiento de las fuentes operativas de cash-flow, éste depende de 1a adaptacion del modelo de
negocio del grupo NH Hoteles a la evolucién del negocio hotelero, asi como de la ejecucion de la venta de
activos no estratégicos. Estas variables dependen del ciclo econdmico general y de la coyuntura de mercados en
relacién con la oferta v la demanda. Las unidades de negocio del Grupo tienen capacidad para generar flujo de
caja de las operaciones de forma recurrente y significativa. Asimismo, el Grupo realiza previsiones de tesoreria
de una marera recurcente, lo que le permite evaluar sus necesidades de liquidez y cumplir con los compromsos
de pago adquiridos sin necesidad de recurtir a ta obtencidn de fondos en condiciones gravosas.

ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2012, el capital social de NH Hoteles, S.A. estaba representado por 246.617.430 acciones
al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas estas acciones
gozan de iguales derechos politicos y econdmicos y se encuentran admitidas a cotizacién en el Mercado

Continuo de las Bolsas de Valores.

De acuerdo con las dltimas notificaciones recibidas por la Sociedad y con las comunicacionss realizadas a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones accicnariales

més significativas eran las signientes a 31 de diciembre:

~



2012 2011

Grupo Inversor Hesperia, 5.A. 25.09% 25.09%
Banco Financiero y de Ahorros, S.A. 15.75% 15.75%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja - 5,04%
Ibercaja Banco, S.A. 5,04% -
Hoteles Participados, SL. 5.43% 5.43%
CK Corporacién Kutxa, S.L. 6,25% 6,25%
Pontegades Inversiones, 8.L. 5.07% 5.07%
Intesa Sanpaclo, S.p.A 5.65% 5.65%
Acciones destinadas a Planes de Retribucién de empleados 0.84% 0.88%
0.60% 0.63%

Acciones titularidad de empleados de NH

Con fecha 28 y 29 de dicismbre de 2009, respectivamente, fueron comunicados a la Compafiia y a 1a Comisién
Nacional del Mercado de Valores dos pactos accionariales, formado el primere de los cuales por Caja de
Ahorros de Valencia, Castelién y Alicante (Bancaja), Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén
¥ Rioja {Ibercaja) ¥ Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid {Cajamadrid) que agrupan un total del
20,74%, estando el otro infegrado por Hoteles Participados, S.1. y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de

Guipuzkoa y San Sebastian (Kutxa) que agrupan un total del 11,57%.

En e] afio 2011 Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, y Bancaja, entre ofras cajas, se han integrado
fonnando ¢l Banco Financiero y de Ahorros, S.A. Adicionalmente, a 1 de enero de 2012 Caja de Ahotros ¥
Monte dc Piedad de Guipuzkoa y San Sebastian (Kutxa) y otras cajas del Pais Vasco, se han integrado formando

Kutxabanle,

Segin lo comunicado a la CNMV el 23 de enero de 2012 el pacto de sindicacion entre Banco Financiero y de
Ahorros, 8.A. y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja (Ibercaja) se prorroga por un
periodo adicional de un afio, hasta el 31 de diciembre de 2012. Conforme a lo comunicado el 12 de abril de 2012
a la CNMV, este pacto se prorroga autométicamente por periodos de un afio salvo que alguna de las partes lo

denuncie.

Por otro lado Hateles Participados, S.L. y Kutxabank comunicaron, el 20 de diciembre de 2012, que con fecha
31 de diciembre el pacto de sindicacion quedaba disuelto.

La cotizacién media de NH Hoteles, 8.A. se situd en 2,42 ¢uros por accion (3,92 euros en 2011}, con un precio
minima registrado en el mes de diciembre de 1,70 euros por accidn (1,90 euros en diciembre 2011) y un cambio
méximo en mayo de 3,05 euros por accién (6,30 euros en mayo 2011). La capitalizacion bursétil de la compafiia

al cierre de 2012 ascendia a 643,67 millones.

Al cierre del ejercicio, NH Hoteles, era titular de 1.937.517 acciones propias representativas del 0,79% de su
capital social con un coste total de 11.590 mil euros.




CAPITALIZACION 2004-2012 (en millones de euros)
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Durante el afio 2012, se contrataron en el Mercado Continuo 93.263.049 acciones de NH Hoteles, S.A.
(201.770.177 acciones en 2011), lo que representa 0,38 veces {0,82 veces en 2011) ¢ nimero total de acciones
en que se encuentra dividido el capital social, con una media de contratacién diaria de la accion en el Mercado
Continuo de 364.308 titulos (785.097 titulos en 2011).

CONTRATACION MEDIA DIARIA (en millones de enros)
2004-2012
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CONTRATACION MEDIA DIARIA EN TITULOS
2004-2012
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En ¢l Consejo de Administracion de NH Hoteles S.A. celebrado el 23 de noviembre de 2012, el Presidente
‘Ejecutivo D. Mariane Pérez Claver comunicé su decisién de dejar sus funciones como Consejero, Presidente y
Consejero Delegado de la compafiia. Previo informe de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, ¢l
Consejo de Administracidn acordd la designacién como avevo Presidente No Ejecutivo a D. Rodrigo Echenique
Gordillo, y como Consejero Delegado a D. Federico Gonzalez Tejora. Tanto D). Rodrigo Echenigue Gordilic
como DD, Federico Gonzalez Tejera son profesionales con ampla experiencia en el mundo empresarial.,




EVOLUCION PREVISIBLE

El sector hotelero es especialmente sensible al entorne econdmico y a la actividad de las empresas, si bien
durante los altimos afios estd mostrando cada ejercicio unos mejores resuitados de crecimiento y ocupacion que
otras actividades productivas. Las previsiones para los préximos diez afios del World Travel & Tourism Center
(WTTC) mantienen un crecimiento interanmal global del 3% - 4 % y un peso creciente del turismo y la
hostelerfa en el P1B mundial. No obstante, en el caso de Europa, donde el grupo NH mantiene |a mayor parte de
sus mercados, las previsiones de ¢recimiento de estas actividades oscila entre el 1 y el 3% segan que palses,

Las grandes compaiifas hoteleras, como NH Hoteles, con un volumen de facturacién y hoteles relevante,
presencia en miltipies paises, acceso a log canales de distribucidn internacionales, ete. han mostrado durante los
tiltimos cinco afios unos resuitados econdmicos sustancialmente superiores a los de la pequefia empresa de este
sector, mucho més sensible a las oscilaciones de precio y ocupacién de la demanda cuando se cuenta con menos
ubicaciones hotcleras.

La ausencia de cambio de la tendencia macro nos Hevan a estimar para el grupo NH una recuperacion de los
ingresos hoteleros para el segundo sernestre, con crecimientos de los ingresos de entre un 2% - 4%, conduciendo
a un ligero incremento de las ventas para el conjunto del afio respecto al afio anterior. La compafiia continfia
aplicando ajustes en la base de coste que permitan compensar el entorno de debilidad actual,

Por tltimo, la diversificacion geografica de la actividad de NH Hoteles permite que paises come Alemania,
Inglaterra, Ausiria, Suiza, México, con mejores perspectivas econdmicas para el afio 2013, compensen
sobradamente una evolucién més estancada de la actividad econémica en Espafia o Halia.

Por otro tado, en el sector urbano cxiste cn general poca visibilidad sobre las reservas de los clientes. Salvo enel
caso de algln evento concrelo, las reservan se hacen cada dia con menos antelacion, por lo que resulta
complicado establecer cualquier tipo de prondstico para el afio.

La compafiia trabaja desde el comienzo del afio en un plan estratégico y operativo que apuntard a un cambio
sustancial de su modelo de negocio. Bl redisefio de la marca NH, la segmentacion del portfolio y reinventar la
“experiencia NH” permitiran al grupo construir soluciones finicas para todo el mundo. Ademds, los planes de
ventas, marketing y comunicacién suftirdn importantes cambios, se potenciarén los canales directos de ventas
online, y se dard un nuevo enfoque a la comunicacién con los clientes, todo ello acompafiado de un nuevo
modelo organizativo en la compafifa

HECHOS POSTERIORES

a) Acuerdo con JINA

Con fecha 17 de abril de 2013 ha quedado ejecutado v cerrado el aumento de capital de la Sociedad Dominante
aprobado por el Consejo de Administracion en su reunidn de 27 de febrero de 2013, incorporindose Tangla
Spain, 8.1.., sociedad perteneciente al grupo empresarial chino HNA, al accionariado de la Sociedad Dominante
con una participacidn post-ampliacién del 20% del capital social.

El mencionado sumento de capital ha quedado inftegramente suscrito y desembolsado por su importe nominal
de 123.308.716 euros, mediante la emisidn y puesta en circulacién de un total de 61.654.358 acoiones
ordinarias, con un valor nominal de 2 euros por accién, junto con una prima de emisién de 1,80 euros por accién
{lo que representa una prima de emisidn total de 110.977,844,40 euros }, habiendo supuesto un desembolso total
de 234.286.560,40 Euros.

A partir de este momento, HNA estd representada por tres miembros en ef Consejo de Administracién de NH
Hoteles, S.A..



Tras la ampliacion, la composicién del accionariado de Ja Sociedad Dominante es la siguiente:

Porcentaje
Niimero de Nitmers de total de
derechos de voto derechos de voto  derechos de
directos indirectos voto
Accionista®™ (%o}
Grupo Inversor Hesperia, 8.A. v iiscenninne 61.870.383 0 20,070
HNA Group Co., Lid. .. 6 61.654.358 20,000
Tangla Spain, S.L.U. . 61.654.358 0 20,000
Banco Financiero y de Ahorros, 8, A o 0 38.833.834 12,597
CK Corporacidn Kutxa~Kutxa Korporazios, S.L. .. 15.413.673 0 5,000
Kutxabank, S.A. .o O 15.413.673 5,000
Bancaja Inversiones, S.A.. ..cccovroivmrrrenioes 13.955.675 0 4,527
Intesa Sanpaolo, S.P.A. ..cvcrcennnrenenes s sesiinenne 5.791.685 §.148.802 4,522
Hoteles Participados, S.L.....cremomerrnsrniennnenin 13.385.269 0 4,342
Amancio Ortega Gaona ..., 0 12.512.971 4,039
Pontegadea Inversiones, S.L......... 12.512,971 0 4,059
Caja de Ahorros y Monte de P:edad de Zaragoza,
Aragdn y Rioja (Tbercaja} ... 0 12.432.716 4,033
Thercaja Banco, S.A. s erenas 12.432.716 0 4,033

ar Fuente: Segim conocimienio de la Scciedad, el Informe Anual de Gobierno Cerporative 2012 de la Sociedad y las comunicaciones
efectuadas a fa CNMV.

@:  Engloba, entre otras, las participaciones directas de Bancaja Iversiones, S.A., Corpotacién Financiera Cajs de Madrid, S.A. v
Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial Caja Madrid

El acuerdo estratégico establece ¢l marco para crear una “joint venture™ entre ambos grupos con el propésito
principal de desarrotar ef negocio hotelero en China, uno de los mercados con mayor crecimiento en el mundo,
en colaboracién con un grupo local Hder en el sector turistico. Esta alianza representard una gran oportunidad
para diversificar las operaciones de NH Hotsles.

Ambos grupos también han establecido un principio de acuerdo para asociarse en la comercializacién de los
hoteles del Grupo er el mercado chino y convertirse en la compaflfa hotelera de referencia para los viajeros de
HNA. El objetivo es incrementar el {lujo de clientes asidticos en NH Hoteles, diversificando asi el tipo de
usuarios por pais de origen.

b) Selicitud de obtencion de conformidad s las entidades financieras del sindicado

L& modificacion del contrato de financiacidn sindicada de fecha 29 de marzo de 2012 solicitada por NH Hoteles
o las entidades acreditantes no ha obtenido I unanimidad requerida, al no haber prestado su consentimiento a
los términos aceptados por treinta entidades, acreedoras del 96°871% de la financiacidn, una tinica entidad de
crédite gue, con una participacién del 3°129%, ha exigido condiciones adicionales que comprometerian
seriamente la viabilidad del plan de negocio de NH Hoteles.

e} Acuerdo con HPT

El Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante aprobd el 27 de febrero de 2013 la firma de un acuerdo
de infenciones no vinculante para una serie de transacciones de hoteles en América Latina, EE.UU, y Europa
con el fondo de inversion inmobiliario americano (REIT) Hospitality Properties Trust (HPT).

El Grupo venderia ginco hoteles {804 habitaciones) en América Latina (México, Colombia, Uruguay y Chile)
nor aproximadamente 70.000.000 de dolares estadounidenses a HP'F, manteniendo su gestién bajo contratos de




gestion a largo plaze de duracion inicial de 20 afios con opcién de renovacién. Como consecuencia de esta
transaccién no se espera quebranto patrimonial alguno para et Grupo.

A HPT se le concederia 1a opcidn de formar una “joint venture™ con NH Hoteles para adquirir conjuntamente el
100% de la propiedad y llevar a cabo una renovacién completa del hotel NH Jolly Madison de Nueva York. Una
vez finalice 1a remodelacién, NH Hoteles y Sonesta Jnternational Hotels, Inc. gestionardn y comercializardn
conjumtamente el hotel.

Como consecuencia de no haberse alcanzado la unanimidad requerida por las entidades financieras del
sindicado no serd posible llevar a efecto todas las operaciones con HPT en los términos originalmente previstos
en ¢ acuerdo de intenciones.

d} Medidas posteriores

El Grupo, cont fecha 30 de abril de 2013, ha obtenido la dispensa del cumplimiento, al 31 de diciembre de 2012,
de los ratios financieros contemplados en el contrato de financiacidn sindicada mediante la aprobacidn de las
entidades zcreditantes representativas de un importe agregado superior a 2/3 de! importe total pendiente del
crédito y prevé atender el pago de sus obligaciones con los acreedores financieros de acuerdo con el calendario
original del mencionado contrato, contando para ello con la inversidn de capital desembolsada la semana pasada
por el grupo HNA, con [a ampliacidn del proceso de venta de activos y con nuevas operaciones de capitalizacion
y financiacién, confiando en restablecer definitivamente su equilibrio financiero y la rentabilidad del grupo a
resultas de esas operaciones.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA EIN DE EJERCICIO: 3111272012

C.1F.: A28027944

Denominacion social: NH HOTELES, SA.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO COCRPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor compransitn del medelo y posterior elaboracion del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complste sl siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de aitima Capital Social (euros) Niimero de acciones Nimero de derechos de
modificacion voto
2310772008 493.234.860,00 246617430 246,617,430

Indiquen si existen distintas clases de acclonas con diferantes derechos asociados:

NG

A2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a !a fecha de cierre de
ejercicio, excluidos fos consejeros:

Nombre o denominacion social del #ccionistu Nomero de Nimero de % sobre el total
derechos de vota | derechos de vota | de derechos de
directos indirectos({*} voto

GRUPD INVERSOR HESPERIA, S A §1.870.383 o 25,088
BANCO FINANGIERO Y DE AHORROS, 5.A. 0 38.833.834 15,747
CK CORPORACION KUTXA-KUTXA KORPORAZIOA, S.L. 16413673 0 6,250
KUTXABANK, S A o 15.413.673 6,250
BANCAJA INVERSIONES, SA. 13.955875 ¢ 5659
INTESA SANPAGLO, SPA 5791685 8.148.802 5653




Nombre o denominactén social def acclonista Nimero de Nitmero de % sobre ef fotal
derechos de voto | derechos de vote | de derechos de
directos indirectos(*} voto
DON AMANCIO ORTEGA GAONA ] 12.512.971 5,074
PONTEGADEA INVERSIONES, 5.1 12.512.9M i 5074
CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE 0 12.432.716 5,041
ZARAGOZA, ARAGON Y RICJA (IBERCAJA)
IBERCAJA BANCG, SA. 12.432.718 v 5,041
Nombre o denominacidn sociat A través de: Nombre o Nimero de derechos | % sobre ef total de
del titular indirecto de la denominacion social del itular de voto directos derechos de voto
participacién directo de ka participacion
BANCO FINANCIERO Y DE BANCAJA INVERSIONES, S.A. 13.956.080 5659
AHORROS, 8 A
BANCO FINANCIERO Y DE CORPORACION FINANCIERA 11.208.208 4544 (-
AHORROS, S.A CAJA DE MADRID, S.A.
BANCO FINANGIERO Y DE SOCIEDAD DE PROMOCION Y 13.560.408 5,499
AHORROS, S A PARTICIPACION EMPRESARIAL
CAJA MADRID
INTESA SANPAGLO, S.PA. PRIVATE EQUATY 8.148.802 3,304
INTERNATIONAL
DOM AMANGIO ORTEGA GAONA | PONTEGADEA INVERSIONES, 12.512.971 5,074
S.L
CAJA DE AHORROS Y MONTE CK CORPORACION KUTXA- 15.413.673 8,250
DE PIEDAD DE GIPUZKOA Y KUTXA KORPORAZIOA, S L.
SAN SEBASTIAN

Indique los movimientos en la estructura accionarial més significatives acascidos durante el gjercicio:

Nombre o denominacion social del accionista Fecha de la Descripeién de Ia operacion
operacién
IBERCAJA BANCO, S.A. 28/08/2012 Se ha suparada el 5% del capital Social
KUTXABANK, S.A. o4fotiamz Se ha superado o 5% del capital Social




A3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Adminfstracidn de la socledad, que posean

derachos de voto de jas acciones de la sociedad:

Nomhre o denominacidn social de! consejero Nimero de Nimero de % sobre e} total
dereches de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos (*} voto
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO 100 0 0,000
DON JOSE ANTONIO CASTRO S0USA 1.000 62.345.188 25,281
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA 100 0 0,000
DON CARLOS GONZALEY FERNANDEZ 25.080 0 6,010
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S A 11.206.208 0 . 4,544
DON FRANCISCO JAVIER LA RUIZ 1 0 0,000
DON GILLES PELISSON 15.000 0 0,008
HOTELES PARTICIPADOS, S.L. 13.385.269 g 5428
DON HRAKI ARRATIBEL OLAZIREG 100 ] 0,000
DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA 1.000 0 0,000
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. 100 o 0,000
DON RAMON LANAU VINALS 187 ] 0,000
DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS 600 Y 6,000
BDONA ROSALBA CASIRAGH! 1 0 0,000
SOGIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION 13.560.4%6 i 5,490
EMPRESARIAL CAJA MADRID
Nombre o denominacion sockal A través de: Nombre o Nomero de derechos | % sobre el total de
del titular indirecto de 12 denominacidén social del titular de vofo directos derechos de voto
participacion directo de la participacion
DON JOSE ANTONIO CASTRO GRUPO INVERSOR HESPERIA, 61.870.383 25,088
SOUSA SA
DON JOSE ANTONIO CASTRO EURGFONDQ, S.A. 474.804 0,193
S0uUsA




% totai de derechos de voio en poder del consejo de administracion 40,768

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Caonsejo de Administracion de la sociedad, que posean
derachos sobre acciones de la sociedad:

A4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comarcial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de pariicipacionas significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamenta relovantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las refaciones de indole comercial, contractual o societaria gue existan entre los titulares de
participaciones significativas, v la socisdad ylo su grupo, salvo gue sean escasamente relevantes o deriven del giro
o tr&fico comercial ordinario:

A8 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segdn o establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accicnistas vinculados por el pacto:

8

% de capital social afectado :

2074

Breve descripeion del pacto ;

Constitucion de un Sindicato de Accionistas que compranderd lodas las aceiones de 2 Sociedad de Ia que los Ancionistas sean
titulares durante la vigenda del Pacto de Soclos, con excencidn de aquéllas accionaes adquirddas come consecuencia de la prestacién
de servicios financieros g clientes ¢ de las actividades de tesoreria v de trading. En virtud def citado Sindicato, todos los soclos del
Sindicato se abligan a efercitar de un modo unitarie los derachos politicos que se deriven de las acciones sindicadas y, de forma
especial, a que todas las acciones sindicadas voten en las Juntas Generales de un mede unitaric y de forma que decidan las mayorlas
especificamente reguladas en dicho Pacto de Socios.

Intervinientes del pacto parasocial

BANCAJA INVERSIONES, S.A,

SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA MADRIL

CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, SA.

CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIQJA {IBERCAJA)




tndique si la seciedad conoce la existencia de acciones concertadas enire sus accionistas, En su caso,
describalas bravemente:

NO

En & caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresarmente:

En fecha 20 de diciembre ds 2012 BANCO MARE NOSTRUM, S.A. ha remitido Hecho Relevante comunicando que en su
calidad de socic que ostenta o) 50% del capital de HOTELES PARTICIPADOS, 5.1, ha comunicade a CK CORPORACION
KUTXA-KUTXA KORPORAZIOA, 8.L. su voluntad de no prorrogar el Acuerdo de Sindicacién firmado ef 28 de diciembre de

2009 enire ambas entidades, cuyo objeto venta referido a ta regulacién de sus ralaciones como accionistas de la compaiila NH
Hotelas, S.A,, finalizando dicho Acuerdo de Sindisacion ef 31 de diclernbre de 2012,

AT Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el conirol sobre la sociedad de
acuerdo con el articuio 4 de ia Ley del Marcado de Valores. En su caso, identifiqueta:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sodiedad:

A fecha de clerre del gjercicio:

MNiémere de acciones directas Nimero de acciones indirectas (%) % total sobre capital social
1.937.517 0 0,790
YA través de:
Total ¢]

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispussto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicia:

Plusvaliaf{Minusvalia) de las acclones propias enajenadas durante ¢ periodo {miles de euros) o




A9 Detalle tas condiciones y plazo del mandato vigente de la Juniz al Conselo de Administracién para llevar a cabo
adguisiciones o fransmisiones de acciones propias.

La Junta General de Acclonistas de fecha 24 de Junio de 2610 autorizd por un plazo de cinco (5) afios al Consejo de
Administracitn para tomar en prenda y/o adguinr, directa o indirectamente, acciones propias, mediante su compra por cualquier
modalidad y por un precio no Inferlor al menor de (i} su valar nominal y (i) el valor de cofizaciin al tiempo de efectiar la arden
de compra, ni superior a su valor de cotizacion al iempo de su adquisicion, sin que en ningdn caso e} valor nominal de las
atciones adquiridas, conjuntamente con ef de las tomadas en prenda, pueda exceder dol importe maximo legalmente
establecido en cada momento.

Queda expresaments facultado =l Consejo de Administracion para disponer libremente de las acciones adquindas al amparo de
fa referida autorization al objeto de dar, en su easo, cumpliriento a los compramisos contraldos en los “Sislemas refributivos
con entrega de opciones sobre acciones” o ‘referenciados al valor de cotizacién de la aceién® cuya implantacion en la
Compaiiia hubiera sido obisto de las preceplivas aprobaciones, asi como para satisfecer, por su valor de cotizacién, las
retribuciones variables {bonus) que resuften de los planes retnbutives vigentes en la Compafiia.

A10 Indique, en su casn, las restricciones legales y estatitaras al ejercicio de los derechos de voto, asf como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en sl capital social. Indique si existen
restriceiones legales al gjercicic de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto qua pueds efercer un accionista por restriccién legal 1]

indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje miximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria

Descripcion de las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmisién de parficipaciones en el capital social:

NO -

A1t indique si la Junta General ha scordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta piblica de
adquisiclon en virtud de o dispuesto en la Lay 6/2007.



NO

En su caso, expligue ias medidas aprobadas y los términos en gue se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el namers méaxime y minimo de conssjeros previstos en los estatutos:

Niamero méximo de consejeros 20

Namere minimo de consejeros G

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con las miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargoen el F. Primer | F.Ultimo Procedimiento
deneminacién social consejo nombram | nombram de eleccion
del consejero
BON RODRIGO - PRESIDENTE 231172012 | 2311172012 | COOPTACION
ECHEMIQUE GORDILLO
DON JOSE ANTONIO - VICEPRESIDENTE | 24/05/2012 | 28/06/2012 | VOTACION EN
CASTRO SOUSA JUNTADE
ACCIONISTAS

DON FEDERICO - CONSEJERO 231142012 | 21122012 | COOPTAGION
GONZALEZ TEJERA DELEGADO
DON CARLOS - CONSEJERQ 29/08/2011 | 29/08/2011 | VOTACION EN
GONZALEZ JUNTADE
FERNANDEZ ACCIONISTAS
CORPORACION FERNANDO SOBRINI | CONSEJERC 18/01/2012 | 26/06/2012 | VOTACION EN
FINANGIERA CAJA DE JUNTA DE
MADRID, SA ACCIONISTAS
DOK FRANGISCO - CONSEJERC 27R0/2009 | G3M2/2009 | VOTACION EN
JAVIER ILLARUIZ JUNTADE




Nombre o Representante Cargoa en el F. Primer | F. Ultime Procedimiento
denominacién social consejo nombram | nombram de eleceion
dei consejero
ACCIONISTAS
DON GILLES PELISSON | — CONSEJERO 1870172012 | 29/06/2012 | VOTACION EN
JUNTA DE
ACCIONISTAS
HOTELES IGNACIO EZQUIAGA | CONSEJERO 2510412004 | 24/06/2010 | VQTACION EN
PARTICIPADQOS, S.L. DOMINGUEZ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON INAKI ARRATIBEL | — CONSEJERO 28M V2008 | 20/06/2012 | VOTACION EN
OLAZIREGT JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA - CONSEJERG 25/04/2012 | 25/06/2012 | VOTACION EN
LOPEZ ELOLA JUNTA DE
ACGCIONISTAS
PARTICIPACIONES Y MANUEL GALARZA CONSEJERD 3107/2012 | 31/07/2012 | COOPTACION
CARTERADE PONT
INVERSION, 8.1
DON RAMON LANAU - CONSEJERQ 2410519012 | 29/06/2012 | VOTACION EN
VINALS JUNTADE
ACCIONISTAS
DON ROBERTO - CONSEJERD 01/03/2010 | 24/08/2010 | VOTACION EN
CIBEIRA MOREIRAS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA ROSALBA - CONSEJERO $2/05/2000 | 20/08/2012 | VOTACION EN
CASIRAGH! JUNTADE
ACCIONISTAS
SQCIEDAD DE CARLOS CONSEJEROQ 17/06/2008 | 24/06/2012 | VOTACION EN
PROMOCION Y STILIANQPQULOS JUNTADE
PARTICIPACION RIDRUEJO ACCIONISTAS
EMPRESARIAL CAJA
MADRID
Nimere tolal de consejeros 15

Indique los ceses que se hayan praducido durante el periodo en ef Consejo de Administracion:

Nombre o denaminacidn social del cansejern Condicion consejere en el Fecha da baja
momento de cese
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE | DOMINICAL 18/01/2012




Nombre o denominacion scciat del consejoro Condicion consejero en el Fecha de baja
momento de cese

{RANCAJA}

DON MIGUEL RODRIGUEZ DOMINGUEZ INDEPENDIENTE 2810402012
GRUPC INVERSOR HESPERIA, SA DOMINICAL 24/05/2012
DON JUAN LLOPART PEREZ BOMINICAL 03/0712012
[N MARIANG PEREZ CLAVER EJECUTIVO 232012
DONA NURIA ITURRIAGAGOITIA RIPOLL INDEPENDIENTE 28/11/2012

B8.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros def consejo y s distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nombre o denomincaion del consejero Comigion que ha Cargo en el organigrama
propussto su de la sociedad
nombramientn
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA COMISIGN DE CONSEJERC DELEGADO
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
Namero tofal de consejeros efecutivos 1
% total del consejo 6,667
CONSEJERCS EXTERNOS DOMINICALES
Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su Nombre o deriominacion del
consejero nombramiento accionista significativo a gquien
representa o gue ha propuesto su
nombramiento
DON JOSE ANTONIO CASTRO COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A
SOUSA RETRIBUCIONES
CORPORACION FINANGIERA GAJA COMISION DF NOMBRAMIENTOS Y | BANCO FINANCIERC Y DE
DE MADRID, S.A, RETRIBUCIONES AHORROS, S.A.

DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

GRUPO INVERSOR HESPERIA, 8.A
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Nombre ¢ denominacion del
consefero

Comision que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacion del
accionista significative a quien
representa o que ha propuesto su

 nombramiento

HOTELES PARTICIPADOS; S.L.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

HOTELES PARTICIPADOS, S.L.

DON INAKI ARRATIBEL OLAZIREGH COMISION DE NOMERAMIENTOS ¥ | GAJA DE AHORROS Y MONTE DE
RETRIBUCIONES PIEDAD DE GIFUZKOAY SAN
SEBASTIAN
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANCO FINANCIERO Y DE
INVERSION, St RETRIBUCIONES AHORROS, §.A

DON RAMON LANAU VIRALS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A

DON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PONTEGADEA INVERSIONES, S.1.

DONA ROSALBA CASIRAGH] COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | INTESA SANPAOLO, SPA
RETRIBUCIONES

SOCIEDAD DE PROMOCION Y COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | BANCO FINANCIERO Y DE

PARTICIPACION EMPRESARIAL RETRIBUCIONES AHORROS, 5.A.

CAJA MADRID

Namero totat de consejeros dominicales 10

% total del Consejo 68,667

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacidn del consejero
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO

Perfil

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Abogado del Estado en excedencia. Entre
Ios afios 1973 y 1976 ocupd diversos cargos en fa Administracion del Estado, habiendo desempefiado el cargo de
Subdirector General y Jefe de los Servicios Juridicos, Director General Adjunto y miambro de Ia Comisién de
Direccion del Banco Exierior de Espada, Desde ol afic 1984 ha desempefado altos cargos en el Banco
Santander, hablendo sido nombrado en 1988 ¥ hasta 1894 Consejero Delegado del citadc banco. En la
actualidad continua siendo mismbro del Conseajo de Administracidn y de la Comisidn Elecutiva del Banco
Santander. Ha desempefado el cargo de vocal v Presidente del Consejo de Administracion de numerosas
sociedades industriales y financieras y actuaiments es Vicepresidente de Banco Banif, S.A. y Presidents del

Allfunds Bank y SPREA.

Nombre o denominacién dei consejero
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ

Perfil

Economista por la Universidad de Bilbae y Censor Jurado de Cuentas, Desarrolid su carvers profesionat durante
35 afios en Arthur Andersen, firma fusionada con Deloitle en e afic 2003, habiendo sido nombrado Presidents,
primero de Arthur Andersen en € aflo 2000 y posteriorments de fa firma resultante de fa fusidn - Deloitte - a partic
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del afiv 2003 hasta ef 2009,

Nombre o denominacién del consejero

Perfil

DON GILLES PELISSON

Graduado en ESSEC Businass School y MBA en Harvard Business School. Inicid su carrera en el grupa hotelero
Accor en el afio 1983, donde oeupd puestos de responsabilidad, hablende sido nombrado CEQ del citado grupo
en el afio 2008, asi como Presidente del Consejo desde febrero de 2000 y hasta 2011, Ha desempefado
asimismo cargos de Presidentes y CEO en sociedades coma el grupe SUEZ, Bouygues Telecom o Disneyland
Praris Resort.

Nombre o denominacion del consejero

Perfil

DON JOSE MARIA LOPEZ ELOLA

Licenciade en Ciencizs Feondmicas por la Lniversidad Complutense de Madrid. Durante los altimos 35 ha estado
ol frente, come Director General de varias entidades de crédito y bancarios, como Bancaya Hipotecaria, 8.A.,
Citibank Espaia, S.A., Banco Zaragozano, S.A. o Barclays, 8.A. Actualmente es miembro del Consejo de
Administracion de socledades como Festinag Lotus, S.A. o Celo, S.A.

Namero total de congejeros independientas

% total del consejo 26,867

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los qué no se puedan considerar dominicales ¢ independientes y sus vinculos, ya sea ooni
ia sociedad o sus directives, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el pariodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, 1as razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancla de
accionistas cuya participacion acclonarial es inferior al 5% del capital.

Iindique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Conselo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a [a de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las gue no se hayan atendido,

NO

B.1.5 Indique si algin consejerc ha cesado en su cargo antes del términe de su mandato, si el mismo ha explicade
Sus razones v a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo ef Consejo,
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explique a continuacion, af menos los motivos que ef mismo ha dado:

81
Nombre del consefero
CAJA DE AHORROS DE VALENCIA, CASTELLON Y ALICANTE (BANCAJA)
Motivo del cese :
Dedisién estraidgica de Banco Financiero de Ahorros, $S.A, (en adelanté, BFA) de sustitur 8 Caja de Ahorros de
Valencia, Castelldn v Alicants (Bancaja), designandoe en su Jugar a Corporacidn Financiera Caja Madrid, S.1L.

Nombire del consejero
GRYPQ INVERSOR HESPERIA, 8.A

Motivo del cese
Dexision del acclonista, Hiular indirecto del 25 281% del capital social de NH Hoeteles, S.A_, D. José Antonio
Castre Sousa de asumir directamente el cargo de Consejero, en sustitucién de la sociedad Grupo Inversor
Hesperia, 5.A., tiular directo del 25,088% v de Ia gue D. José Antonio Castro Sousa era persona fisica
represemtants,

fombire del consejero
DON JUAN LLOPART PEREZ

Motivo del cese
Decision estratégioa del acdonista significativo Banco Financiero de Ahorros, S.A. de sustitulr a D, Juan Llopart
Pérez por la sociedad Parficipaciones y Carlera de Inversion, 8.1

Nombire del consejere
DON MARIANG PEREZ CLAVER

Modivo del cese
Cese de su puesio ejecutive al que ests asociado su nombramiento como Consejero, tal y como predica el propio

articulo 14b) del Reglamento de! Consejo de Administracion.

Nombre def consejero

DON MIGUEL RODRIGUEZ DOMINGUEZ
Motivo del cese

Razones de caracter personal

Nombye del consejero

DONA NURIA TTURRIAGAGOITIA RIPOLL
Motivo del cese

Razones de caracter personal

B.1.8 Indique, en el caso de que axista, las facultades qus tienen delegadas el o los consejerofs delegado/s:

Nombre o denominacién sacial consejero
UON FEDERIGO GONZALEZ TEJERA

Breve descripcidn
TODAS LAS FACULTADES QUE CORRESPONDEN AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EXCEPTO LAS

LEGAL O ESTATUTARIAMENTE INDELEGABLES

B.1.7 identifique, Bn su caso, a los miembros det conseio gue asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:



Nombre o denominacién soclal consejero Denominacién social de la entidad del grupo Cargo
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA SOTOGRANDE. S.A. PERSONA FISICA
REPRESENTANTE
DEL CONSEJE
DON FEDERICC GONZALEZ TEJERA NHITALIA. S8.RL. CONSEJERO
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA SOTOGRANDE. S.A. PRESIDENTE
BON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ NHITALIA, B.RL. CONSEJERQ

B.1.8 Detalle, en su cass, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la soctedad:

Nombre ¢ denominacion social consejero Cenomincacién soclal de la entidad eotizada Cargo
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO VOCENTO. S A CONSEJERD
DON RODBRIGD ECHENIQUE GORDILLG BANCO SANTANDER. S.A, CONSEJERD
DON GILLES PELISSON TF1 CONSEJERO
DON GILLES PELISSON BiC CONSEJERO

' DON GILLES PELISSON SUN RESCRTS INTL MAUTITIUS CONSEJERD
BON GILLES PELISSON ACCENTURE PLC CONSEJERO
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, | INDRA SISTEMAS. SA CONSEJERO
8.,

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, | REALIA BUSINESS. SA. CONSEIERO
S.L.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, | DEOLEOQ. S.A. CONSEJERO
S.L.

SOCIEDAD DE PROMOGION Y PARTICIFACION | DEOLEQ. S.A. CONSEJERQO
EMPRESARIAL CAJA MADRID

SOCIEDAD DE PROMOCION ¥ PARTICIPACION | MECALUX. SA. CONSEJERD
EMPRESARIAL CAJA MADRID

B.1.9 Indique y en su caso explique si la socledad ha esiablecido reglas sobre el nimero de consejos de fos que
puedan formar parte sus consejeros:

14



8l

Explicacidn de las reglas

El articuto 29 del Reglamento del Conssio establecs expresamente que los Conssjeros deberan dedicar a su furclon el
tiempo v eshuerzo necesarios para desempefarla con eficacia, debiendo informar & fa Comisién de Nombramientos v
Retibuciones de aquélias circunstancias que pudieran Interferir con la dedicacidn exigida. kn este mismo sentido los
Consgleros no podran pedenecer a més de 10 Consejos de Administracién, excluides el Consejo de Nh Hoteles, SA. y sl
de sociedades de cardcter patimonial y familiar, salve autorizacidn expresa de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones atendidas las circunstancias concurrentes en cada caso,

B8.1.10 En relacidn con la recomendacitn nimero 8 del Codigo Unificado, sefiale las politices vy esfrategias
generales de la sociedad que ¢l Conssjo en plano $¢ ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiatidn Sl
La definicién de la estructura de! grupo de sociedades st
La politica de gobierno corporativo &t
La politica de responsabifidad social corporativa st
El Plan estratégico o de negocio, asi como los obijetivos de gestidn y presupuesto anuales st
La pofitica de retribuciones y evaluacion del desempefio da fos altos directivos Sl
La politica de control y gestién de riesgos, asl comto ¢l seguimiente periddico de los sistemas infornos de sl
Informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites 3]

8.1.11 Complete los siguientes cuadros respecio & la remuneracidn agregada de los consejeros devengeda durante
¢! gjercicio:

a) En la sociedad cbjeto del presents informe:

Concepto retributivo Datos 2n miles de
eurcs
Retribucion Fija 1072
Retribution Variable 86
Dietas 192
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Concepto retributivo Datos en miles de
eures
Atentiones Estatutarias 530
Cpciones sobra acciones yfo ofros instrumeantos financiers 0
Ctros 1128
Total 3.008
Otros Beneficios Datos en miles de
sUros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aporfaciones [
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros ¢

b} Por 1z pertenencia de los consejeros de la sociedad & otros conssjos de administracion ylo a ta alta direccion
de socistlades del grups:

Concepto retributivo Datos en miles de
eurcs
Retribucion Fia g
Reftribucion Variable ¢
Dietas | | 2
Atencionas Estatuiarias a5
Opciones sobre acdones v/o olros instrumentos finanderos o
Oiros Q
Total 97
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
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Otros Beneficios Patos en miles de
euros

Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos v Planes de Pensicnes: Aporiaciones 0
Fondos y Planes de Penslones: Obligacionas confraidas 4]
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Ejecutivos 2324 16
Externos Dominicales 450 16
Externos Independientes 234 B85
Otros Extemos 0 1]
Yotal 3.008 a7

d) Regpecto al benseficic atribuido & la sociedad dominante
Remuneracion total consejros{en miles de suros) 3.105
Remuneracién fotal consejeros/beneficio atribuido 4 la sociedad dominante (expresado en %) Q.0

B.1.12 ldentifique a Jos miembros de la alta direccidon que no sean a su vez consejeros gjecutives, e indique [a
remuneracitn total devengada a su favor durante el gjercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

DON ROBERTO CHOLLET IBARRA DIRECTOR GENERAL
EGONOMICO-FINANCIERO

DON RAMON ARAGCONES MARIN DIRECTOR GENERAJ DE ‘

N
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Nombre ¢ denominacién social

Cargo

OPERACIONES

DON FRANCISCO JAVIER MATAS MARTINEZ

DHRECTOR GENERAL DE
ORGANIZAGION Y TECNOLOGIA

DON iNIGO CAPELL ARRIETA

DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS

DON JESUS IGNACIO ARANGUREN GONZALEZ-TARRIO

MRECTOR GENERAL OE
ACTIVOS Y RENTAS

DON IGNACIO DIAZ LOPEZ

DIRECTOR CORPORATIVO
AUDITORIA INTERNA

DON FRANCISCO ALEJANDRO ZINSER CIESLIK DIRECTOR GENERAL DE
ESTRAGIA Y DESARROLLC

DONA TAMARA WEGMANN LECUE HRECTORA NEL AREA
JURIDICA

Remuneracion total alta direccion {en miles de euros) 2.760

B.1.13 ldentifigue de forma agregada si existen ¢lausulas de garantia o blindaje, para ¢casus de despido o cambios
de control a faver de los miembros de la aita direccion, ncluyendo los consajeros ejecutivos, de |a sociedad o de su
grupa. Indique st estas contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los drganos de la socledad o de su

grupo:

Niimero de beneficlarios 8
Conselo de Administracion Junta General
Organo que autoriza lag clsusulas | SI NO
|
& 5e informa a 1a Junta General sobre {as cldusulas? NO

£.1.14 indigue el procaso para establecer la remuneracidn de los miembros del Consejo de Administracion y fas

clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracién de jos miembros del Conselo de Administracion y las cliusulas

estatutarias

£t articulo 42 de los Fstatutos Saciales y &) 36 del Reglamento del Consejo establecen que la retribucién de log consejeros
consistird en una asignacion anual fija y en dietas de asistencla & las reuniones def Conselo de Adminlstracién y de sus
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Proceso para establecer la remuneracion de los miembras del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

comisiones delegadas y consulfivas cuyos impories serdn determinados por Ja Junta General de Accionistas.

Adicionalmente y con indepandencia de |a retribucion conternplada en el parrafo anterior, se prevé el establecimiento de
sistemag de remuneracién referenciados Bl valor de cotizacion de fas acciones o que conlieven la entrega de acciones o
de derechos de opcidn sobre acciones destinados z los Consejeros. La aplicacién de diches sistemas de refribucion
deberd ser acordada por la Junta General de Accionistas, guien determinara el valor de las acciones que se tome como
referencia, el nimero de opciones, el precio de ejerdicio de los derechos de opcidn, ef plazo de duracion de este sistema
de relribucidn y demas condiciones que estime oporfunas. Asimismo, previo cumplimiento de los requisitos legales, podrédn
establecerse sistemas de retribucion similares para sf personal -directivo 0 no- de iz empresa.

Ademas de la retdbucidn a que se refieren los dos pérrafos anteriorss, los consajeros ejecutivos tendran derecho a parcibir
una remuneracion adiclonal por las funcionas ejecutivas que desempefien distintas de la fungidn propia de Consejoro. En
particular, dicha remuneracidn esteré compuesta por los siguientes conceptos: (a) una parte fija, adecuada a los servicios
y responsatilidades asumidos; (b) una pante variable, corrslacionada con algin indicador de los rendimiemos def
cansejero ejecutive o de la empresa; (o) una parte asistancial, que contemplard los sistemas de prevision y sequro
oporfunos, y (d) una indemnizacion en casc de ssparacidn o cualquier otra forma de extincion de la relacion juridica con fa
sociedad no debidos a incumplimiento imputable al Consejero. La determinacion del importe de las partidas retributivas a
que se refiere of presente panafo estard orlentada por las condiciones del mercado y tendrd en consideracion la
rasponsabilidad y grado de compromiso que entrafa e papel qua estd Bamado a desempefiar cada Conssjero Elecutivo.

Se establece expresamente gue junto con ef Informs Antal de Gobiernt Carporativo, el Consejo deberd elaborar un
informe anual sobre 1as remuneraciones de sus consejeros, que incluird informacidn completa, clara y comprensible sobre
ia politica dé remuneraciones de la sociedad aprobade por ol Consajo para ¢l afie an curso, asl como, an su case,
prevista para afios futuros. Incluird también un resumen global de como se aplicd 1a politica de retribuciones dwanie el
ejercicio, as! como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los Consejeros.

El informe snual sobre las remuneraciones de los consejeros, Iz politica de remuneraciones de la sociedad aprobada por
el Consejo para ¢l afio en curso, la prevista para afios futuros, & resumen gicba! de cdmo se aplicd la politica de
retribuciones durante ef ejerciclo, ast como ¢i defalle de las retribuciones individuales devengadas par cada uno de los
Gongejeros, se difundicd y someterd a voladdn, con sardcter consultiva y como pento separado del orden del dia, ala
Junta General ordinaria de ascionistas,

En la Junta General celebrada el 29 de junio de 2012 se aprobd fijar, de conformidad con el antes referido articulo
estatutario, en un miltén clen mit Euros {1.100.000 Euros) anuales el importe bruto total de la asignacién fija v de Jas dietas
de aslstencia del Conseje de Administracicn y sus comisiones con sfectos a partir del afio 2012, excluyendo expresamente
ofras relriboulones y en concreto las correspendientes al Consejere Ejecutivo por conceples distintos de su pertenancia al
Consejo,

Sefale si of Consejo en pleno se ha reservato iz aprobacién de 1as siguientas decisiones.

A propuesta del primer efecutive de la compafia, i nombramiento y eventual cese de los altos directives,

N
asi como sus ciiusulas de indemnizacion. ©

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los gjecutives, la retrihucién adicional por sus

sl
funciones ejecutivas y demds condiciones que deban respetar sus contratos.

8.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de refribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:
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Si

Imporie de los componentes fijos, con desglose, en su casa, de las dietas por participacion en el Consajo y a1
sus Comisiones y una estimacion de |a refribucién fija anual a ta que den origen

Conceptos retributivos de cardcter variable 8t
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimaclén de su importe o coste anual s
equivalente.

Condiciones que dobaran respetar [os contratos de quienes sjerzan funciones de alta direccion como s
congejeros sjecativos

B.1.16 Indigue si el Conseic somete a votacion de la Junia General, como punte separado del orden del dia, v con
cargoier consultive, un informe sobre [a politica de refribuciones de los conseieros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a Iz pofitica de retribucionss aprobada por et Conseio para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen globatl de cdmo se
aplicd la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempafiado por la Comisidn de Refribuciones y
si han utilfizado asesoramiento externo, la identidad de los cansulfores extemos que o hayan prestado:

Si

Cuestiones sobre las que se pronuncia [a politica de retribuciones

Los articuios 42 de fos Estatutos y 36 del Reglaments del Consejo son fiel reflsia del nuevo artfeulo 61 ter de fa Lay
2441988, de 28 de julio, del Mercado de Valores que sefiaia expresamente que funto con el Informe Anual de Goblemo
Corparativa, el Consejo etaborard un informe anual sobirs las remuneraciones de sus consejeros, que incluird informacion
completa, clara y comprensible sobre ta politica de remuneraciones de [a socledad aprobada por e! Consejo para &l afio en
GUrSO, 4sf COMO, 8n sL ¢ase, la previsia para afios fultires. Incluird también un resumen glebal de cdimo se aplicd fa politica
de retribuciones durante e ejerdicio, asi como el detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada unc de los
Congejoros.

El informe anual sobre [as remuneraciones de los consejeros, la politica de remuneraciones de la socledad aprobada por
el Consejo para el afio en curso, la prevista para afios fuluros, el resumen global de como se aplichd la politica de
retribuciones durante ef ejercido, asi como el delalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de Yos
consejeros, se diundird y someters & votacion, con cardcter consultivo y como punto separade def orden del dia, ala
Junia General ordinaria de accionistas.

En esle seniido cabe destacar que en cumpliriento de las antes citadas normas estatutarias ¥ reglamentarias el informa
anual sobre las remuneraciones de 102 consejeros correspondiente al ejercicio 2011 ha sido sometido a votacidn, con
caracter consultivo y como punto separado del orden del dia, & la Junta Genersl celebrada en facha 29 de junio de 2012
con e siguiente resultado de volaclom

- Vatos a favor: 99,97%

- Volos en contra: 0,03%

- Abstencionas: 0,00%

Pape! desempefiado por la Comisién de Relribuciones
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Papel desempeiade por fa Comisidn de Retribuciones

La Comisitn de Nombramientos y Retribuciones desempefia un importante papsl en todas las cuestiones relativas a las
politicas de retribusitn, tanto de los Consejeros, como de fos alfos dirsctivos de Ja Saciedad, slende el drgano que propone
las referidas retribuciones al Consejo.

¢Ha utilizado asesoramiento externc?

identidad de los consuiltores externos

B.1.17 Indique, en su caso, ka identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, direclivos ¢ empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad

cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominaclén sockal del accionista Cargo
consejero significativo
DOM JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA GRUPO INVERSOR HESPERIA, S.A REPRESENTANTE
PERSONA FISICA
DEL
ADMINISTRADOR
SOLIDARICH

EUROFONDQ, S.A.

DON FRANGISCO JAVIER ILLA RUIZ

GRUPO INVERSOR HESFERIA, 5.A

ADMINISTRADOR
SOLIDARIO

DONA ROSALBA CASIRAGH!

INTESA SANPACLO, SPA

MIEMBRO DE LA
COMISION DE
AUDITORIAY
CONTROL

DONA ROSALBA CASIRAGHI

INTESA SANPAQLO, 5F.A,

MIEMBRO DEL
CONSEJODE
VIGILANCIA

Detalle, en su caso, las relaciones relevanias distintas de fas contempladas en el epigrafe antsrior, de los
miembros del Conssjo de Administracién gue les vinculen con los acclonistas significativos y/o en entidades de

SU grupo:

B.1.18 indique, si se ha producido durante ef ejercicio alguna modificacion en ef reglamento det consejo:

NGO
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B8.1.19 Indigue los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaiuacidn v remocitn de jos consejeros. Detalle
los drganos competentes, los tramites a sequir v los orfieros a emplear en cada uno de los procadimiontos.

Procedimienios de seleceion de miembros del Consejo

Los Consejeros son designades por la Junta General 0, con cardcter provisional, por el Consejo de Administracion de
conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital vy los Estatuios Sociales.

Las propuesias de nombramiento de Consejeros que somete ef Consejo de Administracién a la consideracidn de la Junia
General y los acuerdos de nombramlento que adopte diche 6rgane en virftud de las facutades de cooptacidn que tiens
legaimente aliibuidas deben ser respetuosos con fo dispuesio en el Reglamento del Consejo de Administracion y se reallzan a
prapuesta de la Comision de Nombramientos y Relribuciones, cuando se trate de Conseferos independientes, y previe informe
de dicha Comlsion en el caso de los restantes Consejeros.

1. Designacién de Consejeros Externos

El Reglamento del Consejo de Administracion hace mengidn especial a la designacidn y nombramienio de los Consejeros
externos, dada la particularidad que presentan en cornparacion con los Gonseleros elecutivos.

El Gonsejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retibudiones tienen ef deber de procurar, denttro del ambito
de sus respectives competencias, que la eleccidn de candidatos recaigs sobre personas de reconocida solvencia, competencia
y experiencia, que se enciientren dispuestas a dedicar una parte suficiente de su liempo a la Compafila, debiendo extremar el
rigor en relacion con fa eleccidn de aguellas personas Hlamadas & cubrir puesios de consejercs independientes.

A confinuacién, se procede a exponer brevemente [as caracteristicas basicas de la designacidn de los citados Conssejeros
Externos:

1.1 Cansejeros Dominicales

Se considerardn Conssjeros dominicales aquellos que representen o posean una participacién accionanal supesior o igual a la
que se considere legalmende como significativa 0 que hubleran side designados por su condigidn de accionistas, aungus su
participacion accionarial no aicance dicha cuantia,

A los efectos de esta definicidn, se presumirs que un Consejero reprasenta a un accionista cuando:

a) Hublera sido nombrado en ejercicio del derecho de representacion.

b) Sea Consejero, alto directivo, empieado o prestador no ocasional de servicios a dicho accionista, o a sociedades
perienecientes & su mismo grupo.

¢} De )a documentacion societaria se desprenda que et accionista asume Gque el Consejero ha sido designado por 8l o le

representa.
d} Sea cényuge, persona ligada por andloga relacion de afectividad, o pariente hasia de segundo grado de un aceionista

significativo.

2.2 Consejeros Independientes

Se consideraran Consejeros independientes aguelios que, designados en atencidn a sus condiciones personales y
profesionales, puedan desempefar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad, sus acclonistas
-significalivos o sus directivos.

No podran ser pafificados en ninglin caso como Consejeros independientes quienes:

a) Hayan sido empleados o Consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salve gue hubieran transcurrido 3 o 5 afios,
respactivaments, desde el cese en esa relacion,

&} Perciban de la sodiedad, o de su mismo grupo, cualkjuler cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remunaracién de
Consejerp, salvo que no sea significativa.

22



No se tomaran on cuenta, & efectos de lo dispuesto en este apartade, los dividendos ni los complemenios de pensiones que
reciha el Consejere en atencion a su anierior relacién profesianal o laboral, siempre que tales complementos tengan caracter
incondicional y, en consecuencia, ta socledad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie incumplimiento
de obiligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

¢} Sean, o hayan sido durante oS Gltimos 3 afios, socio def auditor extemo o responsable del informe de auditoria, ya se trate
de la auditoria durante dicho perlodo de la sosledad cotizada o de cualquier olva sociedad de su grupo.

d) Sean Consejeros ejecutivos o altes directivos de ofra sociedad distinta en la gue algiin Consejero gjseutivo o alie directivo de
la sociedad sea Consejero externo.

&) Mantengan, o hayan mantenido durante el Gllimo afio, una relaeidn de negoclos imporfants con la sociedad o con cualguier
socledad dg su grupo, ¥a sea en nombre propio o como ascionista significativo, Consejero ¢ atto directive de una entidad que
mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bisnes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consulior,

i Sean actlonistas significativos, Consejeros ejecutives o altos directivos de una ertidad que reciba, o haya recibide durante los
ultimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo.
No se consideraran incluldos en esta apartado quienes sean meros patronos the una Fundacion que reciba donaciones.

) Sean conyuges, personas ligadas por andloga relaciin de afectividad, o parientes hasta de segundo grade de un Consejero
sjeculivo o alto directive de ke sociedad.

B} No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacidn, por la Cornisién de Nombramientas,

i} Se encuentren, respecto a algun acclonista significativo o representado en el Consejo, en alguna de los supuestos sefialados
an las lotras a), e}, fi o g} de este articule. En ol caso de la relacidn de parentesco safialada en Ia letra g), la imitacién se
apficard no sdlo respecto at accionista, sino también respecto a sus Conssejeros dominicales en la sociedad participada.

Los Consejeros dominicales gue pierdan tal condicdén como consecusnaia de la venta de su participacion por el acckonista al
que representaban séle podran ser reelegidos como Consefjaros independientes cuando el accionista af Que representaran
hasta ese momenic hublera vendido Ia totalidad de sus acciones en fa sociedad.

Con af fin de establecer un equilibrio razonable entre ambas clases de conselaros exitemos, el Conssejo atenderd a Ia estructura
de propledad de la socledad, de manera que la elacion endré una v ofra clase de consejeros refigje la relacion entre ol capital
estable ¥ e capital flolante,

2. Nombramietto de Presidente y Primer Ejecutivo de la Comparifa

Et Presidente Ejsculivo o, en su defecto, e Gonssjero Detegadn, tendrd la condicion de Primer Ejecutivo de la Compatila y, en
congecuendcla, su nombramiertc o renovacion llevark aparejade la delegacion, cuando ast se acuerde, de todas las facultades y
competencias del Consejo lagaiments susceptibles de delegacion, correspondiéndole fa efectiva direccitn de kis negocios de la
Compaiila, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios filados por ia Junla General de Accionistas y et Consejo de
Administracion.

Corresponde al Presidente Ejecutivo o, en su defecto, al Consejero Dedegado la facultad de efecutar los acuerdos del propio
Consejo v, en su caso, de la Comision Delegaca, drganos a los que se representa permanentements con los mds amplios
poderes, pudiendo adoptar, en casos de urgencia, las medidas gue juzgue convenientes 2 los intereses de la Compahila.

3. Nombramiento de Vicepresidente del Consejo

El Consejo podra elagir de entre sus Consejercs a uno o mas Vicepresidenies-ejecutivos © no- que suslifuyan al Presidente,
por delegacion, ausencia o enfarmedad de 4sle y, en general, en todos los casos, funciongs o alribudiones que se consideren

oporiinos por el Consegjo o por ef mismo Presidante,

La sustifucién del Presidente por une de los Vicepresidentes tendrd lugar por ef que, en su caso, tuvlere encomendadas
funciones ejecutivas en la Compafifa y, en su defecto, por of Vicepresidente de mayor edad,

4, Nombramiento de Secretario del Consejo
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El nombramiento y cese dei Secretario serd informado por Ia Comisidn de Nombramientos y aprobado por &f pleno del Consejo.

8§, Duracion det Cargo
L.os Consejeros ejerceran su cargo durante el plaze de tres afios,

Los Consejeros designados por cooptacion, sin embargo, elerceran su cargo hasta Ia fecha de reunidn de la primeras Junta
General.

El Conseje de Administiacion, si o considera oportuno, podra dispensar al Conselero saffents de esta obligacién o acortar &
patiodo de su duracidn. .

Las propuestas de reslection de Consejeros gue el Conselo de Adminisiracion decida someter a la Junta General habrén de
sujetarse a un procese formal de elaboracidn, del que necesariamente formara parte un informe emitido por la Comislon de
Nombramientos v Retribuciones en el que se evallie la calidad del trabajo y la dedicacifn al carge de los Consejeros propuestos
durante su mandato, '

L.a Comigion de Nombramientos y Retribuciones es el drgano competonie para revisar los criterfos que deben seguirse para la
camposicién del Consejo de Administracidn v la seleccitn de los candidatos.

Anualmente, el Consejo, previc Informe de ta Comision de Nombramisntos y Refribuciones, viene evaluando la calidad y
aficiencia del funcionamiento del Consejo, de sus Comisiongs, asi como el desempefio de sus funciones por el Presidente-
Consejero Delegado y primer ejecuivo de la compaiila.

6. Cese de los Consejeros

Los Conseleros cesardn en & cargo cuando haya franscurrido el padiodo para &f que fueron nombrados ¢ cuando ast lo acuerde
la Junta General en uso de las atrbuciones que fisne legalmente conferidas.

Los Conseleros deberén poner su cargo a disposicion del Consajo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision
en los sigulentas casos:

a) Cuando alcsincen la edad de setenia afios. Los Conseleros an funciones ejecutivas cesaran en ef desempefio de las mismas
cuando alcancen ks sesenta y cinco afios de edad si blen podrén continuar comeo Conssieros, si as! lo determinera ef propio

Consejo.

b} Cuando cesen en los puastos ojeculivos a los que estuviere asodado su nombramiento como Consefero o cuando
desaparezcan las razones por las gue fue nombrado, entendiéndose que concurre dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando la entidad o grupo empresarial al que representa deje de osterdar una pariicipacion acclonarial significativa
en el capital social de la compafila o cuando, iratindose de un Consejero Independiente, se integre en la iinea ejecutiva de la
compafifa o de cualquiera de sus sociedades filiales.

¢) Cuando se encuentren incursos en siguno de los supuestos de Incapacidad, incompatibilidad o prohibicion establecido en las
disposiciones legales, asl como an los gemas supuestos previstos en el Reglamento del Consejo.

d} Cuando resuiten gravemenlte amonestados por la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones por haber incumpiide alguna
de sus obligaciones como consejeros.

e} Cuando su permanencia en el Consejo pusda afectar al crédite o reputacion de que goza la compafia en el mercado o poner
en rigsgo de cualquier ofra manera sus intereses.

Para ser miembro del Consejo de Administracion se requiere no estar inpurso en ningdn supuesto de incapacidad,
incompatibilidad o prohibicién establecido en las disposiciones legales vigentss.

N
!
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B.1.20 indique los supusstos en ios que estan obligados a dimftir los consejeros,

Los Cansejoros cesardn en el cargo cuando haya transcurrido ef periodo para el que fueron nombradoes o cuando asi ko acperde
la Junta General en uso de fas atribuciones gue tiena lagalments conferidas,

Adicionalmente los Conssjeros deberdn ponsr su cargo a disposicion del Consejo de Adminisiracién y formalizar ta
correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de sefenta afios. Los Consejeros en funciones ejecutivas cesardn en el desempefio de las mismas
ruando alcancen los sesenta y cinco afios de edad si blen podran continuar come Consejeros, si asi 1o determinara el propio
Conssio.

b} Cuando cesen en los pusstos gjecutivos a las que estuviers asoclade su nombramiento coma Consejero o cuando
desaparezcan 1as razones por las que fue nombrado, entendiéndose que concuntg dicha circunstancia en un Consejero
Dominical cuando ta entidad 0 grupo empresarial al que representa deje de ostentar una participacidn accionarial significativa
en el capital social de ia compaiifa ¢ cuando, fratindose de un Consejerc independiente, se inlegre en la iinea sjecutiva de I
compafifa o de cualquiera de sus sociedades filiales.

¢} Cuando se encuentren incursos en alguno de los supuestos de incapacidad, incompatibifidad o prohibicidn establecide en las
disposiciones legales, 2si como en los demas supuestos previstos en el Reglamento del Consejo. A tales efectos, se
considerard incompatible para el desempefio del cargo de Consejero toda persona que directa o indirectaments fuviera
interases de cualquier tipo o mantuviera relaciones laborales, profesionalzs, mercantiles o de cualquier otra naturaleza con
sociedades compelidoras, salvo cuandg ef Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el volo favorable de, al menos,
el 70% de sus mismbros

d) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision de Nombramientos y Retribuciones por haber incurapido alguna
da sus abligaciones como consejeros.

e} Cuando su permanencia en ¢ Conseio pueda afectar al crédifo o reputacion de que goza la compaiiia en ef mercade o poner
en fesgo de cualquier ofra manera sus intereses.

B.1.21 Explique si la funcidn de primer ejecutive de la sociedad recae en el cargo de presidente del Conseje. En su
caso, indigue las medidas que se han tomado para limitar fos riesgos de acumutacion de poderes eh una dnica
persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establacido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en ol orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preccupaciones de los consejergs extemos y para dirigir la evaluacién por el Consejo de
Administracifn

81

Explicacidon de las reglas

Ei articulo 21 dat Reglamenio del Consejo establece que log Consejeros podran solicitar at Presidente 1a inclusién de
asuntos en e orden del dia y &f Prasidente eslara obligado a dicha inclusidn cuando la solicitud se hubiese formulado con
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Explicacién de las reglas

una antelacion no inferior g diez dias de la fecha prevista para la celebracién de la sesion y se hublera ramitido jurto  la
misma la documentacién pertinente para su traslade & los dernés miambros del Consejo. Asimismo se prevé que cuando
¢l Presidente del Conssjo sea también &l primer ejecutive de la Sodedad, 2] Consejo designara a uno de los Conssjeros
independientes para coordinar y hacerse eco de 1as preccupacionas de los Consejeras externos y para dirigir ia evaluacion
por el Consejo de su Presidente,

B.1.22 ; Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las lsgales, en alydn tipo de decision?:

8

indique cdimoe se adoptan los acuerdos en &l Conssjo de Administracion, senalando al menos, el minimo guérum
de asistencia y e lipo de mayorfas para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acusrdo :
Para cuslquisr acuerde, distinto del anterior
Qudrum %
La mitsd més uno de los miambros del Congejo de Adminisiracion. | 51,00
Tipo de mayoria %
Mayoria absoiuta de los asisientes 51,00

Deascripeién del acuerdo @
Nombramiento de Consejero que direcia o indirectamente tuviera intereses de cusliguier tipo ¢ maniuviera raelaciones laboralas,
profesionales, mercantiles o de cualquier olra naturaleza con socledades competidoras

Quérum %

La mitad mas uno de tos miembros del Cansejo de Administracion. 51,00
Tipo de mayoria %

T0% de sus miembros 70,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especiicos, distintos de log relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidents.

o .
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B.1.24 indique si el presidents tiene voto de calidad:

8l

Materias en las que existe voto de calidad

Los acuerdos s fomardn por mayoria absolita de Jos Consejeros concurentes & la sesidn, siendo decisorlo, en case de
armpats, el volo del Presidente o Vicepresidente gue o sustituya.

B.1.25 Indique i los estatutos o sl reglamento del consejo establecen algim limite a la edad de los consejaros:

S

Edad limite presidente Edad Hmite consefero delegado Edad limite consejert

70 85 70

B.1.28 Indigue si los estatutos o ef reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los conséjeros
independientes:

NO

Namero maximo de afios de mandato 4]

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulc el nimero de consejeras, explique los motives v kas iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

Explicacién de los motivos y de ias iniclativas

NH Hoteles, S.A. cuenta actualmente con una Conssjera que fue designada durante ef gjercicio 2008,

En todo caso la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones fiens expresamente asignada la funcion de velar para gue !
procadimiento de seleccian ne adolezca de sesgos impifitos que obstaculicen ta seleccidn de Consejeras ¥ para que se
incluyan entre los potenciales candidatos, mujeres que renan ef perfil profesional buscado {articulo 26.b del Reglamento}.

En particular, indigue si la Comisién de Nombramientos v Refribuciones ha establecido procedimisntos para que los
procesos de seleccién no adolezcan de sesgos impliciios que obstaculicen la seleccidn de conseieras, y busque
deliberadamente candidatas que retinan el perfil exigido:

8l

Sehale los principales procedimientos

El artfculo 26.b) del Reglamento establece expresamente gue la Comision de Nombramientes y Refribuciones tendrd,
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Sefiale los principales procedimientos

entre otras, la funcion de infortmar sobre fas propusestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la
Comparfita ¥ de sus sociedades filiales. En la provisidn de las vacantfes que pueden praducirse en gl Consajo de
Administracion, la Gomigidn de Nombramientos y Retribuciones velard para que el procedimiento de seleccion no adolezos
de sesgos implicitos qus obstaculicen fa seleccién de Conseleras y para que se incluyan entre los polenciales candidatos,
mueres que retinan ! perfit profesional buscado.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacidn de volos en el Consejo de Administracidn. En su
caso, detdllelos brevemente.

El articuto 22 del Reglamento del Consejo de Administracion sefiala que los Conseferos deberfin asistlr personalmente = las
sesiones del Consajo y, cuando excepcionalmente no puadan hacerlo, procurardn que la representacion que confiera a favor de
otro miembro del Consejo incluya, en la medida de lo posible, las oporfunas instrucciones. Dichas delegaciones podran
conferirse por carta o por cualquler otro medio que asegure la certeza y validez de ia representacion a julcio del Presidents,

B.1.29 Indigue ef ndmero de reuniones gue ha manienido el Consejo de Administracién duranie & ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consegjo sin [a asistencia de su Presidente:

Namere de reaniones del consejo 19

Nidmeroe de reuniones del conselo sin 1a asistencia del presidente o]

indique el niimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio fas distintas comisiones del Consejo:

Nimero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada ' 4
Namero de reuniones del comité de auditoria ' 12
Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos y rebribuciones 8
Nimero de reunfones de la comisidn de nombramientos Q
Ndmero de reunicnes de la comisién de refribuciones g

B.1.30 Indique ol nimero de reuniones gue ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémpute se considerardn no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucclones especificas:

Namero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 4

% de no asigtencias sobre el fotal de votos durante el ejercicio 1.700
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B.1.31 indigque si ias cuentas anuales individuales v consolidadas que se presentan para su aprobacidn al Consejo
estan previamente ceriificadas:

NO

identifique, en su caso, a ia/s personars que ha o han certificado las cuentas anuales individuales vy consolidadas
de la socledad, para su formulacién por ef consejo:

B.1.32 Expliqus, sl los hubierz, los mecanismos establecidos por el Consejo de administragion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por & formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en ¢l
informe de auditoria.

Bl articuto 41.2 del Reglamento del Consejo establace que af Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las

cuentas de manera tal que po haya lugar a salvedades por parte del Auditor. No obsiante, cuando ef Conselo considers que
debe mantener su orfterio, explicarad piblicamenie el contenido y el aicance de las discrepanclas.

B.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicion de consgjero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicande si su
nombramiente y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados per sl pleno def
Consaejo,

Procedimiento de nombramiento y cese

De canformidad con lo establecido en el articulo 19.4 del Reglamento del Congejo, ef nombramienfo y cese del Secretario
serd informado per la Comisién de Nambmmlentns y aprobado por &l pleno dsl Consejo.

¢La Comisién de Nombramientos informa del nombramiento? |
iLa Comisidn de Nombramientos informa de! cese? 51
LE! Consajo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
LE! Consejo en plieno aprueba el cose? 8l

¢ Tiene el secratario del Consejn enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendacionses
de buen gobiamo?

]
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sl

Observaciones

Tal y como sefiais ef articulo 19.3 del Reglamento del Consejo, el Secretario cuidard en todo caso de a legalidad formal v
material de las actuaciones del Consejo y garantizard que sus procedimientos v raglas de gobiemo sean respetadas.

8.1.35 Indigue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analisias financieros, de los bancos de inversion y de fas agendias de calificacion.

E! Consejo da Administracion tiene establecido, a lravés de la Comisién de Auditoria y Control, una relacién de caricter estable
y profesional con el Auditor ds Cuentas externo de la Compafig, con estricto respeto de su independenciz. En este sentido of
articulo 25h) estabece expresamente enlre sus compatancias la de establecer las oportunas relaciones con los auditares de
cuentas ¢ sociedades de auditorla para recibir informacion sobre aguellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
Independencia de éstes, para su examen por la comision, y cualesquiera ¢iras relaclonadas ¢on el proceso de desanofio de la
auditoria de cuentas, asl como aquellas olras comunicaciones previstas en la legistacion de auditoria de cuentas y en las
normas de auditorls. En lodo caso, deberan recibir anualmente de fos audifores de cuentas o sociedades de sudiioria la
confirmacion escrita de su Independancia frente a Ia endidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectarmente, as{ coma la
informacion de los servicios adiclonales de cualquier clase prestados a estas entidades por los diados auditores o sociedades,
o por las personas o entidades vinculades a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de
Cuentas. Asimismo la Comisidn de Audiloria y Control deberd emitir anualmente, con cardcter previo a la emisidn del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una opinddn sobre la independencia de los audifores de cuentas o
sociedades de auditoria, Este Informs debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el apartado antetlor.

Adiclonaimente, la Comigidn de Auditorla y Coniral vela asimismo por la independencia y eficacia de ls funcion de auditoria
Interna, proponiendo la sefeccidn, nombramiento, resleccidn y cese del responsable del servicio de auditorta intema, Asimismo
se encarga de proponer et presupuesto del Departaments de auditoria interna y recibir informacién perifdics sobre sus
actividades, asi como verificar que g alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

B.1.36 Indique si durante &! ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo, En su caso identifique al auditor
entrante y sallente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En &} caso de que hubiaran existido desacusrdos con el auditor saliente, explique el contanido de los mismos:

NG

£.1.37 Indique st |a firma de auditoria realiza ofros trabajos para la socledad yio su grupo distintos de los de
auditorfa y en ese casc declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje qus
supone sobre los honorarios facturados a la socledad yio su grupo:
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S

Socledad Grupo Total
Imporie de ofros frabajos distintos de los de 926 200 1.126
auditoria {miles de ouros)
Importe trabajos disfintos de los de 78,000 14,000 43,050
auditorialmporie total facturado por la fima
de auditoria {en%}

B.1.38 Indique si el informe de audiforfa de las cuentas anuales del efercicio anterior presenta reservas o
saivedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.30 Indigue el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando fa
auditoria de las cuentas anuvales de la socledad y/o su grupo. Asimismo, indigue el porcentaje que represanta el
nimerc de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero fotal de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
NGmero de zfos ininterrumpidos 11 11
Sociedad Grupo
N° de afios auditsdos por la firma actual de 440 44,0
auditoria/N® de afios que la sociedad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en et capital de
entidades que tengan &f niismo, andlogo o complementario génerc de aclividad de! que constituya sl objeto social,
tantc de la socledad como de su grupo, ¥ que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismg, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzar:

Hombra o denominacion social del Denominacién de 12 sociedad ohjeto % Cargo o
consejero participacion funciones
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | DESARROLLD TURISTICC (SLA 100,000 | DIRECTOR
BONITA, C.A.
DON JOSE ANTONIC CASTRO SOUSA | CORPORACION HOTELERA HEMTEX, 100,000 | DIRECTOR
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Nombre o denominacién social del Denominacion de la sociedad objeto % Cargoo
consejero participacion funciones
SA,
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | BONANOVA SQUACH GARDEN, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
CR GNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELES ALMERIA, S.A. 66,200 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | INFOND, SA. £9,520 | ADMINISTRAD
OR SOLIDARIO
DON JOSE ANTONIC CASTRD SOUSA. | HOTEL COLIBRI, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR URICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SQUBA | GERENCIAS Y BERVICIOS 85490 | ADMINISTRAD
TURISTICOS, SA. OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELERA DE LEVANTE, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIC CASTRO SOUSA | CORDOBATEL, S.A 65,470 | CONSEJERO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HESPERIA PURCHASING CENTER, 100,000 | ADMINISTRAD
SA. ‘OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTEL FONTORIA, S.A. 100,600 | ADMINISTRAD
CR UNICO
| OON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | PLAYA DEL OESTE, SA 58,280 | CONSEJERO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTEL CONDE DE ARANDA, S.A. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONID CASTRO SQUSA | HOTELERA SAN JUST, 5.A. 84,730 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELERA METROPOL, S.A, 85,820 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | FONDOTEL, 8A 96,880 | ADMINISTRAD
ORUNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELERA DEL NORCESTE, S.A 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
BON JOSE ANTONIO CASTRO SQUSA | HOTELERA DEL TORMES, S.A 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELERA PASEQ DE GRACIA, 8.A 100,000 | ADMINISTRAD
OR SOLIDARIO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELERA DEL ESTE, S.A 108,000 | ADMINISTRAD
DR UNICO
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Nombre o denominacion social del Denominacién de la socledad objeto Yo Cargoo
consejero participacion funciones
DON JOSE ANTONIO CASTRO 530USA | HOTELERA SALVATIERRA, 8.4, 100,600 | ADMINISTRAD
OR UNICO
PON JOSE ANTONID CASTRO SOUSA | BERCUMA, 8.1, BB,280 | ADMINISTRAD
OR SOLIDARIO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | DESJUST, 8.4, 100,000 | ADMINISTRAD
CRUNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | ESPESALUD 100,000 | ADMINISTRAD
' OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRG SOUSA | BRISTOL SERVICES, S.L. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTELS HESPERIA ANDORRA, S A 99,990 | NINGUNO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HESPERIA DEL GOLF, S.1. 100,000 | ADMIMISTRAR
OR SOLIDARIOQ
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | INVERSIONES HMR, C A 35,700 | DIRECTOR
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA | HOTEL HESPERIA MADRID, S.L. 100,000 | ADMINISTRAD
OR UNICC
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE | FONTECRUZ INVERSIONES, S.L. 8,890 | NINGUND
MADRID, S A
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE | INVERSORA DE HOTELES 25,000 | CONSEJERG
MADRID, S.A. VACACIONALES, S.A,
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE | HOTEL BARCELONA GOLF SA. 16,640 | CONSEJERO
MADRID, S.A.
GORPORACION FINANCIERA GAJA DE | PLAYAHOTELS RESORTS, S.L. 7,230 | NINGUNO
MADRID, SA.
CORPORACION FINANCIERA CAJA OE | AC DOS NORTE, S4. 3,330 | NINGUNGO
MADRID. SA.
CORPORACION FINANGIERA CAJA DE | VIP CARTERA, S.L. 15,770 | CONSEJERG
MADRID, S A.
CORPORACION FINANGIERA CAJA DE | NH SEGOVIA, S 48,730 | NINGUNO
MADRID, S.A.
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ HOTEL COMTAT DE VIC, S.A 23,500 | NINGUNOQ
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RUIZ HOTELES ¥ GESTION, S.A. 1,086 | NINGUND
DON GILLES PELISSON ACCORSA. 0,012 | NINGUNO
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE HOTEL BARCELONA GOLF 8.A. 16,640 | CONSEJERD
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Nombre o denominacion social del

Denominacion de la sociedad objeto

%

Cargo o

consejero partisipacion funciones
INVERSION, S.L.
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE PLAYA HOTELS RESORTS, 8.1, 7.230 | NINGUNO
INVERSION, S 1.
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE AC DOS NORTE, S.L. 3,330 | NINGUNO
INVERSION, S.L.
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE NH SEGOVIA, S.L. 468,730 | NINGUNO
INVERSION, S.L.
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE FONTEGRUZ INVERSIONES, 8.1 9,800 | NINGUNC
INVERSION, SL.
PARTICIPACIONES Y CARTERA DE ESTRATEGIA INVERSIONES 25,000 | CONSEJERC
INVERSION, S.L. EMPRESARIALES, SCR, DE REGIMEN

SIMPLIFICADO, SA.

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE VIP CARTERA, SL. 18,770 | CONSEJERC
INVERSION, S1.
SOCEDAD DE PROMOCION Y FONTECRUZ INVERSIONES, 4. 9,890 | NINGUNO
PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PLAYA HOTELS RESORTS, S.L. 7,230 | NINGUND
PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID
SQCIEDAD DE PROMOCION ¥ NH SEGOVIA, S.L. 48,730 | NINGUNO
PARTIGIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID
SOCIEDAD DE PROMOCION Y VIP CARTERA, 5.1 16,770 | CONSEJERO
PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID
SOCIEDAD DE PROMOCION Y INVERSORA DE HOTELES 25,000 | CONSEJERO
PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA | VAGACIONALES, S.A,
MADRID
SOCIEDAD DE PROMOCION Y AC DOS NORTE, SL. 3,330 | NINGUNG
PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID
SOCIEDAD [E PROMOCION Y HOTEL BARCELONA GOLE,S.A. 16,640 | CONSEJERO

PARTICIPACION EMPRESARIAL CAJA
MADRID

B.1.41 Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiente para que los consejeros puedan contar con

asesoramiento externc:
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Detalle det procedimients

El articulo 28 de Reglamento del Conasjo de Administracion sefiala expresamente que con el fin de ser auxtliados en el
ejercicio de sus funciones, los Consejeros podran soficitar la contratacion cort ciargo a la Sociedad de asesores legales,
contables, financieros u ofros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de clerto
relieve vy complejidad que se presenten en el desempefia del cargo. La decision de confratar dichos servicios ha de ser
comnuricada al Presidenls de la Compaiia v se instrumentalizard a través del Secretario del Consejo, salvo que por el
Consejo de Administracion no se considere precisa ¢ cosveniente dicha contratacion.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los cohsejeros puedan contar con la
informacién necesaria pare preparar las reuniones de los organos de administracién con tiempo suficiente:

S

Detalle del procedimianto

El articulo 27 del Reglamento dat Consejo refleja el derecho y deber de Informacion de los miembros del Consejo de
Administracion. En este sentidio seiiala que es derecho y obligacidn de o Consejere of recabar cuants informacion
astime necesaria ¢ conveniente en cada momento para el buen desempefio de su cargo.

A fal fin, el Consejero se halla investido de las mas amplias facullades pars informarse sobre cualquier aspecto de la
Compafiia, para sxaminar sus libros, registros, docurmentos y demas antecedentes de las operaciones sociales en la
medida en que resulte necesario o conveniente para el difigente ejerciclo del cargo.

Dicho derecho de Informacion se axtiende también a las distinlas sodedades filiales que integran et Grupo consolidado,
debiendo ser siempra gjercitado conforme a las exigencias de la buena fo.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la socledad ha establecido reglas que obliguen z los consejeros a informar y,
en su caso, dimitic en aguellos supuestos qusé puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

&l

Fuaplique las reglas

El articulo 14.2.e) dei Reglamendo del Consejo de Administracidn de NH Hoteles, B.A. establecs expresamente que los
Consejeros deberdn presentar su dimision "cuando sy permanencia en el Consejo pusda afeciar al crédito o reputagion de
que goza la Compafila en e mercado o poner en fiesgo de cualquler olra manera sus intereses’.

Asimismo se astablece que en todo cast no podran ser prapuestos para ¢l nombramiento de Consgjercs, las personas
incursas en cualquiera de los supuestas de incapacidad, inhabliitacion, prohibicién o Incompatibfidad establecidas en las
disposiciones legales vigente

B.1.44 indique si algdn miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra 8l auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en ef articulo
124 de la Ley de Socledades Anbnimas:
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NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision iomada scbre si procede 0 no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detaile todas las comisionas del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Nombre Cargo Tipelogia
DON RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON FEDERICO GONZALEZ TEJERA VOCAL EJECUTIVO
DON JOSE ANTONIO CASTRO SOUSA VOCAL DOMINICAL
PARTICIPACIONES ¥ CARTERA DE INVERSION, S.L. VOCAL DOMINICAL
CON ROBERTO CIBEIRA MOREIRAS VOCAL DOMINKCAL
COMITE DE AUDITORIA

Nombre - Cargo Tipologia
DON CARLOS GONZALEZ FERNANDEZ PRESIDENTE INDEPENDIENTE
HOTELES PARTICIPADOS, S.L. VOCAL DOMINICAL
DON INAK] ARRATIBEL OLAZIREGI VOCAL DOMINICAL
PARTICIPAGIONES Y CARTERA DE INVERSION, 84., VOCAL DOMINICAL
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COMISION DE NOMERAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON GILLES PELISSON PRESIDENTE INDEPENIHENTE
DON FRANCISCO JAVIER ILLA RULZ VOCAL DOMINICAL
SOCIEDAD DE PROMOCION Y PARTICIPACION EMPRESARIAL VOCAL DOMINICAL
CAJA MADRID

B_2.2 Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria las sigulentes funciones,

Supervisar el proceso de elaboracion y ia integridad de la Informacion financlera relativa a ja sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando ¢l cumplimiento de Ios requisitos normativos, [a adecuada delimitacién del Sl
perimetro de consolldacién y 1a correcta aplicacion de jos criterios contables

Revisar perigdicamente los sistemas de control interno y gestldn de rlesgos, para que [os principales

riesgos se identifiquen, gestionen y den a conoceér adecuadaments St
Velar por la independencia y eflcacia de la funcién de audiforia interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cose dat responsable del serviclo de auditoria interna; proponer e si

presupuesto de ase servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

‘Establecer y supervisar un mecanismo que permifa a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera aproplado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | 51
y contables, que adviertan en el seno te la empresa

Elevar al Consegjo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccidén y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion s
Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su S|
ejecucién, y verificar que la alta direceion tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la Independensia dal auditor externo . Si
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las sl

empresas gue lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades gue
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacion comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion

a} Composicion.

La Comision de Nombramientos y Retribucicnes estars formada por un minimo de tres y un méximo de cinco
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Consejers. La totalidad de los integrantes de dicha Comisldn deberdn ser Consejeros no ejecutivos, debionde
ser la mayoria de sius integrantes, consejercs independientes.

El Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones debera ser Consejero independiente y
nornbrado por la propia Comision de enfre sus miembres.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier ofro cometido que le pudiera aslgnar el Consejo de Adrninistracion, la Comision ds
Nornbramientos y Rebribuciones tendra las siguientes competencias:

-informar sobre las propuestas de noimbramiento v cese de Consejeros v Altas Directivos de [a Compafila y de
sus sociedades filiales. En la provisién de las vacantes que puedan producirse en ¢f Consejo de Administracion,
la Comisidn de Nombramientos y Refribuciones valar para que &l procedimiento de seleccién no adolezea de
sesgos mpiicitos que obstaculicen Iz selecclon de Consejeras y para que se incluyan entre tos potenciales
candidatos, mujeres que rednan el perfil profeslonal buscado

-Aprcber las bandas de retribuciones para los Alfos Directivos de la Compaiia.

-Aprobar los contratos-tipo para los Altos Directivos.

<Determinar ef régimen de retriibuciones del Presidente v, en su caso, def Consejers Delegado.

-Examinar u grganizar, de [a forma gue se entiends adecuada, la sucesidn del Presidente y del primer ejecutivo v,
en su caso, hacer propuestas el Gonsejo, para que dicha sucesién se produrca de forma ordenada y bien
planificada.

-Proponer al Consejo de Administracion el régimen de retribugiones de los Conseleros v revisarios de manera
pariddica para asegurar su adecuagién a los cometidos desempefiados por aguellos, de acuerdo con lo
establacido en el arlicuio 35 de este Reglamento.

-tnformar los planes de incentivos,

~Realizar un examen anual sobre Ia pofitica retributiva de los Conaejeros y de los Altos Directivos.

~informar sobre Jas propuestas de nombramiento de los miembros de la Comisidn Delegada y de las demas
Comisiones del Consejo de Administracién.

-Elaborar y Bevar un registro de situaciones de Consejeros y Altos Directivos de la Compatits; v
-Ejercer aquellas ofras competencias asignadas a dicha Comisién en el presente Reglamento.

De todas las actuaciones efectuadas por la Comision de Nombramientos y Retribuciones se dard cusnia al
Consejc de Administracién, en la primera sesion que S4te celebre, poniéndose, en todo caso, a disposicién det
misme fa documeniacion carrespandiente, a fin de gue tome conocimiento de dichas actuacionss para 2l elercicin
de sus cotnpetencias.

¢} Funcionamiento
La Comisién de Nombramientos v Retribuciones se reunird cuantas veces lo considere oportuno el Sr. Presidente
o 1o saliciten dos de sus mismbros o 8t Conseje de Administracidn,

Denominacién comision

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripcidn

a} Gomposicion

La Comision Delegada estard compuesta por f Presidente del Consejo y por un nimero de vocales no infetior a
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fres ni superior & nueve Consejeros, designados por el Consejo de Administracidn.

En la composicion cualitativa de 1a Comisidn Delegada, el Consejo procurard que la estructura de participacion de
las diferantes categorias de Consejeros sea similar a la del propio Consejo v su Secretario sea el del Consejo.

En todo caso, iz designacion o renovacién de los miembros de la Comisidn Delegada requerird para su validez ef
volo favorable de, al menos, 1os dos terclos de los miembros del Consejo de Administracion.

b} Funcionamienio

La Corrision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su Presidente. Actuarén como Presidente y
Secretario de la Comisitn Delegada quienes ostenten idénticos cargos en ¢ Conseje de Administracion,
pudiendo asimisme ser designadoes uno o varins Viceprasidentes y un Vicesecretario. La Comisldn Delegada
quedard vélidaments constituida cuande concurran a la reunidn, presentes o representados, la mitad méds uno de
sus miembros,

Los acuerdos se adoptardn por mayoria de los Consejeros concurrentes (presentes o represenlados) a 1a sesion,
siendo diimente ef voto del Presidente en caso de empate en la votagion.

¢} Relacién con el Consejo de Administracion.

La Comisién Delegada informard puntualmenie al Consejo de los asunios tratados v de las decisiones adopladas
en sus seslones,

Actuaiments dicha Comision se encuentra inactiva, pendiente que se relna para tomar una decision respecto de
30 nueva composicidn,

Denominacidn comisién
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripeién
La Comision de Auditoria y Conlrol estar formada por un minimo de tres y un méximo de cinco Conssjeros
designados por el Consejo de Administracion. 1a totalidad de los miembros integrantes de dicha Comision
deberan ser Congejeros extarnos o no ejecutivos.

Los miembros det Comité de Auditaria y Control, y de forma especial su Presidente, se designardn teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o ambas

El Presidente de la Comiston de Auditoria y Control deberd ser Consejero independianie y nombrado de entre sus
miembros Consejeros no ejecuiives, debiends ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido ef plazo de unh afio desde su cese.

b} Gompelencias.

Sin periuicio de cualquier oiro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracién, la Comisidn de

Auditoria y Control fendra como Runcion pricnordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus
funclones de supervisién y, en concreto, tendrd como minimo Ias signientes competencias:

Entre sus competencias estardn, comno minimo, las sigulentes:

1. Informar a 1a Jurda General sobre las cusstiones que se planteen en su seno en materia de su competantia,

2. Supervisar la eficacia del control interno de la Saocledad, la auditoria inferna, &n su caso, y los sistemas de
gestion de riesgos, asl come discutiv con los audilores de cuentas ¢ sociedades de audilorfa las debilidades

significativas del sisterna de conirol interno detectadas en of desarrolio de la auditorfa.

3. Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacidn de la informacion financiera regutada.
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4, Proponer al drgano de administracién para sy sometimiento a Ia Junta General de Acclonistas u érganos
equivalentes de la entidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, al que comesponds, el nombramiento de los
auditores de cuentas o sociedades de auditoria, de acuerdo con fa normativa aplicable a la entidad.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o socledades de auditoria para reclbir
informacian sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgoe la independencia de éstos, para su sxamen
por ta cormisién, v cuaiesquiera olras relacionadas con el proceso de desarrofio de la auditoria de cuentas, asi
como aquelias olras comunicaciones previstas en ia legistacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, deberdn recibir anualimente de los auditores de cuentas o socledades de auditoria |a
confirmacion escrita de su independencia frenie a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como ia informacién de fos serviclos adicionales de cualguier slase prestados a estas
entidades por los dtados atditores o sociedades, o por ias personas o entidades vincidados a éstos de acuerdo
con Io dispuesto en s Ley18/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas,

6. Emifir anuaimente, con cargcter previo a la emision del informe de awditoria de cuentas, un informe en el que se
expresard una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de audiloria. Este
informe deberd prohundiarse, en todo case, sobre la prestacion de los servicios adisionales a gue hace referencia
el apartado anferlor.

7. Velar por l independencia y eficacia de Ia funcitn de auditorla interna; propaner ia seleccion, nombramiento,
reelaccion vy cese del responsable del serviclo de auditeria interna; proponer &l presupuesto de ese servicio;
recibir informacidn periédica sobre sus actividades; y verificar gue la aita gdireccidn fiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes

8. Establecar y supervisar un mecanismo gue permita & los empleados comunicar, de forma confidencial v
andnima los incumplifienfos del Cadigo de Conducta

2. Supervisar el cumplimiento y los codigos internos de conducta, asi como las reglas de gobiema corporative

10. Informar al Consejo sobre todo lo relativo e operaciones vinculadas, entendiéndose por operaciones
vinculadas, les definidas por el texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

11. Informar al Consejo sobre fa creacidn o adquisiclén de participaciones en entidades de propdsito especial o
domicliadas en palses o tersitorios gue tengan la consideracion de parafsos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de paturaleza andloga gue, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo, y

12. Ejercer aguellas otras competencias asignadas a dicha Comisién en el presente Reglamento o que pudieran
ser asignadas por ef Consejo de Adminisiracién.

¢) Funcionamiento.

L.a Comision de Auditoria y Control se reunird, al menos, ung vez al timestre y todas las veces que resulie
oportuno, previa convocatoria de su Presidente, por decisién propia o respondiendo a la solicitud de dos e sus
miembros ¢ def Consejo de Administracién.

La Comision de Auditorfa y Confrol podré requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier empleade o directivo
de la sociedad, asi comoe del Auditor de Cuentas de la Compafiia.

A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Control dara cuenta al Consejo de su actividad v del trabajo
realizado, en las reunlones previsias al efecto, o en la inmediata posteror cuando el Presidente de Ja Comision de
Audltoria y Gontraf lo conskiere necesario. Las Actas de sus reuniones estaran a disposicion do cualquier
miembro del Consejo que las solicite,
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B8.2.4 Indigue las facultades de asesoramiento, consuita y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las
comisionas:

Denominacion comisidn
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
- Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de Consejeros y Altos Directivos de la Compaiifa y de
sus socledades fillales. En )3 provisidn de las vacantes que puedan preducirse en e Consejo de Administracién,
ia Comision de Nombramientos y Retribucionss velard para que e precedimiento de seleceion no adolezos de
sesgos Imphlicitos que obstaculicen la seleccién de Consejeras y parg que se incluyan entre los potenciales
candidatos, tujeres que retnan ef perfit profasional buscadoaprobar las bandas de retribuciones para los Altos
Directivos de la Compafifa.

- Aprobar los confratos-tipo para los Alios Directivos; determinar &l régimen de retribuciones del Presiderte ¥, an
su caso, del Consejero Delegado.

- Examinar u organizar, de la forma que se enflenda adecuads, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
¥, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzea de forma ordenada v bien
planificada. .

- Proponer al Consejo de Administracién el régimen de retribuciones de los Consejaros v revisarlos de manera
periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos desempefadas por aquelios, de acuerdo con Jo
eslablacido en el articulo 35 de este Reglamento; Informar los planes de incontivos,

- Realizar un examen anual sobre la polifica refributiva de los Conseleros y de los Altos Directivos.

- Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de ta Comision Delegada y de las demés
Comisiones del Gonselo de Administracion.

- Elaborar y fevar un registro de sifuaciones de Conseleros v Altos Directivos de ta Compafiia y ejercer aquelias
otras compelencias asignadas a dicha Comision en ¢l presente Reglamento.

Denominacion comlsién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Brove descripeitn
Capacidad decisorla de dmbito general y, consecuentements, con delegacidn expresa de todas las facultades
gue cotrespondan al Consejo de Adminisiracion, exceplo las legal- o estatutariamente indelegables.
Adicionalments, el Consejo de Administracién podra encomendar a la Comisidn Delegada otras funciones.

Benominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcién
Tendré coma funcidn primordial 1a de servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
supervision disponiendo para elio de todas las facultades concedidas, tanto en virtud de fa normativa vigente
{sobre todo ia reciantemente aprobada la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se madifican, entre otras
disposiciones fegales, 1a Ley de Auditorfa de Cuentas y de actuaciones en el dmbito fiscal, laboral y
liberalizadoras para fomentar la inversion y la creacion de empleo) como en virtud de sus Estatulos y det
Regtaments del Consejo de Administracién en materis de auditoria ¥ conirol.

‘B25 indique, en su caso, ia existencia de regulacién de las comigsiones def Consejo, ol lugar en que estdn
disponibles para su consulta, y 1as modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntada se ha elaborado algin informe anual sobre las actividades de cada comision.
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Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUGIONES

Breve descripcidn
Ef Reglamento del Consejo de Administracion recoge de forma exhaustiva toda la regulacidn relativa a la
composicion, funclenamienta v competencias que tlene atribuida s Comisidn de Nombramisntos y Retribuciones
(articulo 26 del Reglamento)

El citado Reglamenta esté disponible en todo maortenta en la paging weh de NH Hoteles, S.A,

En fecha 24 de mayo de 2011 el Conssjo de Adiministracion aprobé madificar parelaimente el fexto del
Reglamento at objeto de adaptardo a lag (ftimas novedades legislativas. Dichas modificagiones no han afectado
sin embargo a la regulacion del funcionamients y composicion de dicha Comigion.

Anuaimente se viensn aprobande Informes sobre la actividad desarrcliada, tanto de Ja Comision de Auditoria y
Contral, asf como la Comisién de Nombramiento y Retribuciones,

Denominacién comisldn
‘ COMISION BEJECUTIVA O DELEGADA
Breve descripcién
La regulacion relativa a la compesicién, funcionamiento y competencias que tienen atrbuida la Comisin
Delegada viene recogida expresamente en los artfculos 23 v 24 dei Reglamento del Consejo, pudiendo
consultarse en todo momente en la pagina web de NH Hoteles, 5.A, balo ¢ apanado Informacion al Accionista

Las modificaciones intoducidas en el Reglamento del Consejo no afectan a la regulacion de fa compasicion, ni al
funcionamiento de la Comision Delegada.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcidn
El articuld 25 del Reglamento dei Consejo de Administracion regula todo lo relativo a |la composicion,
funcionamiento y competencias que tiene atribuida la Gomision de Auditoria y Conirol. Dicho articulo ha sido
modificado por el Consejo de Administracidn de 24 de mayo de 2011 para adaptar su contenide a lo establecido
enfa Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifican, enfre ofras disposicionses legales, la Ley de Auditoria
de Cuenlas y de actuaciones en ef ambito fiscal, laboral y kberalizadoras para fomentar fa inversién y la creacitn
de ampleo y la Ley del Mercado de Valores,

El citado Reglamento se encuentra publicado en la pagina web de NH Holeles, 5.A, www.nh-hoteis.com, bajo &
apartado informacidn al Accionista.

Adiclonaiments cabe sefialar que anualmente se vienen aprobando informes sobre la actividad desarroliada por
ta Comisidn de Auditorfa y Control.

B.2.6 Indique si la compaosicion de 1a comision ejecutiva reflsja la participacion en el Conssjo de los diferentes
consejerns en funcién de su condicion:

Sl
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C - OPERACIONES VINCULADAS

C.% Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comitd de Auditerfa o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la socledad realice con consejeros,

con gecionistas significatives o representades en el Consejo, o con personas a eflos vinculadas:

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la

Sl

sociedad o entidades de su grupo, v los accionistas significativos de la socledad:

Nombre o denominacidn
social del accionista
significativo

Nombre o denoiminacion
social de la sotiedad o
entidad de sy grupo

Naturaleza de la
relacién

Tipo de ia
operaclion

Importe (mites de
euros)

GRUPO INVERSOR
HESPERIA, SA

HOTELES HESPERIA, S.L.

CONTRACTUAL

Contratos de
gestion o
colaboracion

1.570

BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS, S.A,

NH FINANCE, S A

COMNTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
prestarmos y
aportaciones de
capial
(prestatario}

97.000

KUTXABANK, 8.A.

NH FINANCE, 8.A.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital
{prostatatio)

28.400

INTESA SANPAOLO, 8P A

JOLLY HOTEL HOLLAND
NY

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacidn
préstamos y
aportaclones de
capital
{prestatario)

1875

INTESA SANPAOLO, SPA.

NH FINANCE, S.A.

CONTRACTUAL

Aguerdos de
financiacién
prastamos ¥
aportaciones de
capital
{prestatario)

15.000

INTESA SANFACLO, S.PA

NHITALIA, S.R.L.

CONTRACTUAL

Acuerdos de
financiacion
préstamos y
aportaciones de
capital

3.333
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Nombre & denominacién Nombre o dengminacién | Naturaleza de la Tipo de la Importe {miles de
social del accionista social de fa sociedad o relacién operacion uros)
significativo entidad de su grupo
(prestatario)
INTESA SANPAOLQ, 8.P.A. | NH ITALIA, SR.L. CONTRACTUAL | Acuerdos de 8.256
financiacidn
préstamos y
aportaciones de
capital
{prestatario)
INTESA SANPAOLO, S PA. | NHITALIA, SRIL. CONTRACTUAL | Acuerdos de 75.000
financiacion
présiamos y
aporiaciones de
capital
{prestatario)
PONTEGADEA NH HOTEL RALLYE CONTRACTUAL | Amendamientos 802
INVERSBIONES, S.L. PORTUGAL LTD.
PONTEGADEA MNH HOTELES ESPANA, CONTRACTUAL | Arrendamisntos 8533
INVERSIONES, S.L. S.L.
CAJA DE AHORROS Y NH FINANCE, S.A. CONTRACTUAL | Acuerdos de 14.450
MONTE DE PIEDAD DE financlacion
ZARAGOZA, ARAGON Y préstamos y
RIOJA {IBERCAJA) apartaciones de
capital
(prestatario)
GCORPORAGION NH HOTELES, S A CONTRACTUAL | Acuerdos de 35.000
FINANCIERA CAJA DE financiacidn
MADRID, SA, préstamos y
aportaciones de
capital
| {prestatariy)

C.3 Detslle las operaciones relgvantes gue supongan una fransfersncia de recursos u obligaciones entre Ja
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de g sociedad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la Tipo de {a operacidn Importe {miles d

denominacitn social | denominaclén social operacidn sures}
de los de la sociedad o
administradores o entidad de su grupo

dlrectivos
HOTELES DESARROLLO CONTRACTUAL Acuerdos de 3.590
PARTICIPADOS, 8.4 | INMOBILIARIO financiacién

SANTAFE préstamos y
aportaciones de




Nombra o Nombre o Naturaleza de la Tipo de 12 operacidén Importe {miies d
denominacién social | denominacion social operacién euros)
de los de ia sotiedad o
administradores o entidad de st grupo
directivos
capital {prestatario}
HOTELES NH FINANGE, S.A, CONTRACTUAL Acuerdos de 35.051
PARTICIPADOS, S L. financiackan
présiamos y
aportaciones de
capital {prestatario}
DON JESUS KH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 3.603
IGNACIC financiackin: créditos y
ARANGUREN aportaciones de
GONZALEZ-TARRIO capital {prestamista)
BON ROBERTO NH HOTELES, S.A. CONTRACTUAL Acuerdos de 2703
CHOLLET IBARRA financiacién: crédiios v
aportaciones de
capital (prestamista)
SOCIEDAD DE NH HOTELES, 5.A. CONTRACTUAL | Compromisos 56.282
PROMOCION Y adguirdos
PARTICIPACION
EMPRESARIAL CAJA
MADRID

C.4 Detalle las operaciones refevantes realizadas por la sociedad con otras sociadades periensecientes al mismo
grupo, siempre y cuande no e efiminen en el proceso de elaboracion de estades financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

Denominacion social de a2 entidad de su grupo
HARRINGTON HALL HOTEL LIMITED
Importo (miles de euros)
4394
Breve deseripcion de la operacidn
PRESTAMO

C.5 Indique si los migmbros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del gjerciclo en alguna
situacion de condlictos de interés, gegln lo previsio en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

.8 Detalle los mecanismos establecidos para detsctar, determinar y resolver los posibles conflictos de inlereses
entre la sociedad y/o su grupo, ¥ sus consejeros, diractivos o accionistas significatives.
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Ej articulo 32 del Regiamento del Consefo recoge los mecanismoes para detectar, determinar ¥ resolver los posibles conflictos
de intereses enire la sociedad y/o su grupo, y sus Consejeros, sefialando que kos Consejeros obrardn en el desempefic de sus
funciones con absoiuta lealtad al interés social de la Compaidiia.

A tal efecto, los Consejeros deberan cumplir ias siguientes obligaciones y prohibiciones:

a) Los Consejaros na podean uitlizar el nombire de te Compadifa ni invocar su condi¢ion de Administradores para la realization
de operacionss por cuenta propia o de personas a ellos vincuiadas.

b) Ningin Conssjera poded realizar, en beneficlo propio o de personas a sllos vinouladas, inversiones u operaciones Bgadas a
ios bienes de la Compafifa de las gue hayan tenide conocimiento son ocasién del ejercicio del cargo, cuando dichas
operaciones hubieran sido ofrecidas a ta Compailia o ésta tuviera interés en elias, salve que la Compafiila las haya desestimado
sin mediar influencia del Consejere.

¢} Los Conseferos ne podrén hacer ugo de los activos de la Campafiia ni valerse de su posicion en la misma para obtenegr una
ventzja patrimonial a no ser que hayan satisfecho una contrapresiacién adecuada.

Si la venlala s recibida en su condlcidn de socio, s6lo resultard procedente si se respeta el principio de paridad de trato de los
accionistas,

&) Los Consejeros deberan comunicar al Censejo de Administracion cualquier situacién de conflicto, diresto o indirecto, que
pudieran tener con af interés de la sociedad. En caso de confliclo, of Consejero afectado se abstendra de intervenir en la
operacion a qgue el conflicto se refiere,

e} Los Consejeros deberan abstenerse de Intervenir en las votacionss gue afecten a asuntos an los que ellos o parsonas a eflos
vinculadas se hallen directa o indireclamente Interesados.

1) Ningdn Conseljero podra realizar directa o Indirectamente operaciones o transacciones profesionales o comerciales con la
Compafia ni con cualqulera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas operacicnes sean gjenas al trafico ordinaris de la
Compaiila o no s¢ realicen en condiciones de mercado, & no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de
Administracion y éste, previo informe de {a Comisidn de Auditoria y Controf , apruahe la transaccion con el voto favorable de, at
menos, el 80% de fos Consejeros concuirentes a la reumion presentes o por representacion.

g) Les Consejeros deberdn, asimismo, comunicar la participaclén direcla o indirecta que, tanto elos como fas personas
vinculadas a que se reflere el articulo 231 del Texte Refundido de fa Ley de Sociedades de Capital, tuvieran en el capital de una
sociedad con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social, ¥ comunicarin
lgualmente los cargos o las funcionas que en &lla ejerzan

Se enBiende por personas vinculadas, las personas a que se reflere el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de
Socledades de Capital,

Las situaciones de conllicto de intereses previstas en los apartades anterfores serdn abjeto de inforrmaciin en a Memoria y en
el informe anusal de goblerno comporativo.

De igual reodo, el Cédigo Inlemo de Conducta de NH Hoteles aprobado por el Consejo de Administracitn en fecha 24 de mayo
de 2011 reguia de forma pormencrizada un Prageditmianto de Conflicto de Interds aplicable, entre olros a, a los Consgjerss o
riembros de 1a alta direccién, debiendo en general abstenerse de asistir & infervenir en fas fases de deliberacion y votaclon de
aguellos asunios en los gue se hafle incurso en conflicto de interés. Ei Secretaric de la Comisitn de Auditorfa y Control de NH
Hoteles, 5.A. elaborard un Registro de Conflicfos de Interés de Personas Somelidas & Reglas Sustantivas de Conflictos de
Interds que estard constantemente actualizado, con inforrnacion detaflada sobre cada una de las situaciones producidas. La
informacién contenida en dicho Registro se pondra a disposicidn de la Comisitn de Auditoria y Conirol, Esta dltima tiene
encomendada, entre otras, la funeidn de velar por et cumplimiento de los cbdigos internos de conducta, as? como de las de
gobiemno corporativo.
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C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

Sl

identifique a las sociedades filizles que cotizan:

Sociedad Filial Cotizada

SOTOGRANDE, S.A,

indique st han definido pdblicamente con precisién las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negoecio antra ollas, asf como las de fa sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo:
Sl

Defina las eventuales velaciones de negocio entre fa socledad matriz v 1a sociedad fillal cotizada, y enfre ésta y las
demas empresas grupo

Las relaciongs derivadas de los contratos de gastion existentes entre las sociedades

Identifigue los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de inierés entre la filial colizada y 1a
demés empreseas del grupo:

Mecanismos para resolver los evenluaies conflictos de interds

L.0s mecanistnos para resalver los eventuales confliclos de inferés que se pugiersn producir entre NH Holelps, SA. yia
saciedad cofizada que forma parle de su grupo, Sofogrande, 5.A., se definen a través de! Comité de Auiforia y Controf de
las respectivas sociedades, proponiendo las solucionies oportunas que son aprobadas, en su caso, por el Consejo de
Adminisiracion de cada socledad.

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

.1 Descripcidn general de la politica de riesgos de ta sogiedad yfo su grupo, detalfando y evaluando os riesgos
cubierios por ¢ sistema, junto con la justificacién de la adecuscion de dichos sistemas al perfit de cada tipo de

riesgo.
El Grupoe NH presenta, come hetramisnia basica en fa gestion de los resgos, la existencia de un Mapa de Riesgos Global del
Grupo. Dicho mapa de Riesgos fue elzborado por primera vez en el gjercicic 2007, Desde entonces es actualizado anualmente
con la colaboracion de Jas distintas direcclones corporativas def grupo. £f objeto principal de dicho mapa de fesgos es dotar al
grupo de un instrumento eficaz contra la posible matedakizacion de los riesgos identificados.

Durante & ejercicio 2012 se ha trabajado, en o relativo a la gestitn fesgos de la compaiiia, en una doble direccion.
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a) La integracion def mapa de rlesgos dentrp de una heframienta informatica de gestion propia, utllizada también por fa
comgafiia en ef ambito de los procesos y procedimigntos. Este software penmite mejorar ia gestién de los riesgos, describiendo
los controles que afectan a cada uno de ellos y mejora la capacidad da gestion en fa valoracion de fos mismos.

1)} La mejora de los controles implemeniados para la mitigacidn de los riesgos operacionales, aquelios directamente ligados a la
actividad hotelera. Denliro de este trabajo sa incluye of desarrolio de dichas controles en las herramientas de front de la
compaita v la incorporacion de confroles no existentes. Este proyecte tiene una segunda fase en 2012,

Los Slstemas de Control def Riesgo de negocio de fas actividades del Grupo NH Hoteles, S_A. se pueden dasificar def modo
stgulente:

- Confral dal Riesge de cardcter financiero

- Caorrivol del Riesgo de desarrolio estratégico

- Control del Riesgo de negocdio, caricter operativo y medicambiental
- Cantrol de riesgos regulatorios

- Otros pocedimientos de cardcter preventive

1, Sigtermas de Conirol de Riesgos de caracter financiera
El Grupo cantrola sus rfiesgos finandiergs meadianie jus siguientes mecanismos:

1.1 Manua! de Procedimientos: Las operaciones de cardcter relevante que realiza el Grupo NH Holeles, estan normalizadas
mediante un manual de procadimiento interne, lanto para los circuitos de compras, gestidn de activos, tesoreria, procesos de
clerre mensuaies, ele. Adicionaimente, se ha regulado a normativa aplicable en mataria contable para todas las sociedades del
Grupo, nacionales y exiranjeras,

1.2 Auditoria intema: El departamento de auditoria intema desarrolta un trabaje continuado, enfocada en gran medida en la
identificacion de shuaciones de riesgo y en la evaluacion de su gestion. Asi ha definido un ‘plan anual de audiloria que tiene
como ohjetivo, entre olros, verificar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos establecidos, tanto a nivet de
depariamentos torporativos como en los diferentes hoteles.

1.3 Comifé de Audiioria: En dependencia directa del Consejo de Administracion, et Comité de Auditoria se encarga de ta
supervisidn del correcto funcionamiente de todos los Sistemas de Control Inlemo del Grupo. Ademdés de forma periddica anafiza
los principalas riesgos de los negocios v los sislemas establecidos para su gestion y condrol y es ei drgano responsable de las
relaciones con log auditores externos del Grupo.

1.4 Gestién Centralizada' El Grupo realiza una gestion tinica y centralizada a fravés de la Direccidn General Econdmica~
Financiera de las politicas de financiacion, fipos de interés v ipes de cambio con critertos de caricler no especulative,

GComa Anexo al presente Informe Anual de Gobierno Corporalivo se acompatia una descripoidn pormencrizada de los sistemas
de control de iz informacién financiera en cumpiimiento de lo previsto por et articulo 61 del Mercado de Valores.

2. Sistemas de Conbrol de Rieagos de caricter estratégico

2.1 El Grupo NH Hoteles tiene un aquipo de profesionales destinados al analisis de oportunidades estratégicas de diversa
indole. Este equipo selecciona las siternativas més afineadas con 1a estrategla global del Grupo v las somste af Comité de
Expansidn v de Direccidn vy, pasteriormente, g la Comisién Delegada y al Consejo de Administracion.

2.2 ElGrupe tiene identificado una serie de empleados, los cuales, en cada adquisicién constituyen un Comitd de Integracion,

son &l objetivo de homogensizar las politicas vy procedimientos en fas diversas areas oriticas (recurgos humanos, sistermas de
informacitn, gestidn comercial y marketing....}
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23 Endependencia det Comité de Directidn, el Comité de Expansion analiza ias operaciones que se plantean. Se compone
de miembros de cada una de las dreas para analizar todas v cada una ds fas oportunidades y riesgos de log negoclos que se

presentan al grupa,

3 Sisternas de Control de Riesgos de negocio, controf de operationes y medioambienialas

3.1 El GComitd da Direccion se reline semanaiments y analiza, por una parie, Ia informacitn contenida en los cuadros de
mando que elabora el Departamento Corporative de Controfl de Gestidn para evaluar el desarrolio de las cperaciones, y por
olra, realiza un major seguimients de los aspectos de la evaluaciBn comercial oblenida a través del sistema informatico.

Asimismg fila ka politica a seguir en iodos los departamenios de la ermpresa y hace el saguimiento de la aplicacin de la politice
de mercado para ¢! Comité.

3.2 El Grupo y en partioular en lo referente a st actividad principal, la gestion holslera de Golf tiene una politica orientada
hacla & méximo respeto at medioambienta. A esle efecto of Area Corporativa de Ingenleria y medioambiente es la encargada
de dotar a la compania de los mecanismos bésicos que proporcionen una correcta gestidn en relasion a la normativa
medicambiental, La gestion realizada de forma directa con los hoigles, of andlisls y revisién del cumplimiento de las normas
especificas dictadas & tal efecto es la base de su actividad diaria.

3.2 Durante el gjercitio 2012 se ha iniciado un proyecto de andlisis y mejora de los controles esistentes en los certros a través
de una mejora y desarrolio especifico de las heramientas informaticas empleadas por la cornpafila {front y bagk) en una daoble
direccion:

- Mejora de (os controles existentes en a operacion diaria: automatizacion y simpiificacion
- lngorporacion de nueves controles complementarios a los ya existentes

El abjetivo principat es reducir los fesgos de fraude v reforzar los controles manuates existentes sobre la produccidn con la
incorporacitn palating de un mayor ndmere de controles preventivos y correctivas

4, Sisternas de Contral de Riesgos regulatorios

Dentre do aste grupo quedan incluldos todos aguellus riesgos asociados a la normativa fegal qus podria afectar a la operacidn,
relativos a confeccion de contratos (cllentes y proveedorss), cumplimisnto de normativa legsl, administrativa, internacionat,
estatal, autonémica o municipal, as! como la renovacion de conlratos de renfa v de gestion, Existe un procedimianto de
aprobacion en cadena a diferentes niveles dentro de ia arganizacidn que asegura la cotrecta sprobacién de los contratos.
Asimismo se revisan periddicamenta por € Departamento de Auditoria Inferna, dentro de su planning anual, todes los riesgos
que afectan a esle seclor.

Asimismo {a compafila cuenta con empresas subcondratadas que aseguran ef cumpfimiento de higiene, seguridad labora),
seguridad en las instalaciones, contra incendios, alc.

Dentra de los procedimientos de 2 compafia se incluye el archivo obligatorio de cada ceniro que debe Incluir todos los
coniratos con terceros debidamente cumplimentados, actualizados y firmados.

5. Ofros prosedimientos de cardcter praventivo
5.1 En el campo lzboral v de la seguridad

Los planes de seguridad v salud laboral conflevan una planiflcacion de los procesos susceptibles de ocasionar fesgos vy el
establecimiento de las medidas de segurided oporiunas.

Se imparten desde la Compafifa numeroses cursos de formacidn, tanto a los trabajadores en plantilla como a oy
subcontratagos.

82 Seguros
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£1Grupo NH Hotelas sigue una politica de amplia cobertura madiante la suscripcitn de polizas de seguros respecto de aquelles
riesgos susceplibles de serlo. Adicionalmente, se desarrolla una politica confinuada de revisldn en materia de coberturas

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, algunn de tos distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolbgicos, financieres, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad yfo su grupo,

b3

£n caso afirmativo, indique las creunstancias que los han motivado y st han funcionado los sisternas de control
astablecidos.

Riesgo materiatizado en gl gjercicio
Los rlesgos propios de fa actividad
Circunstancias que lo han motivado
Besarrolio de lag actividades que realiza NH Hoteles, S.A.
Funcionamiento de los sistemas de control
Se ha podido constatar e eficaz funcionamiento de los sistemas de prevencién y controt de riesgos, porio que
hasta 1a facha se considara que los medios dispuesios han funcionado de manera satisfacloria.

Riesgo materializado en el ejercicio
Riesgo finantieto
Clrcunstancias que lo han motivado
Crigis financiers, reduccion de ventas, reducclan de resuitados.
Funclonamiento de los sistemas de control
La compafila ests inmarsa en varias operciones corparativas, ast como en un proceso de refinanciacion que
espera culminar en el primer semestre de 2013.

D.3 indique si existe alguna comision u otro drgano de gobierno encsrgado de establecer y supervisar estos
_dispositives de control.

8l

En caso afirmative detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u Grganp
Corvision de Auditoria y Control

Bescripcion de funciones
£n dependencia directa del Consejo de Administracion, el Comitd de Auditoria se encarga de la supervisién del
carracta funcionamiento de todos los Sistemas de Control Infemno det Grupo. Ademias de forma periddica analiza
fos principalas riasgos de ios negocios vy los sislemas establecidos para su gestidn y control, siendo el drgano
responsable de las refaciones con los audifores externos del Grupo,

£ general, servir de apoyo al Consejo de Administracion en sus fungiones de supervision disponiendo para eflo

de todas las facullades concedidas, tanto en virlud de la L3A, como en sus Estatulos, asi como el Reglamento
del Consejo de Administracién en materia de auditoria y control.

Nombre de la comisién v érgano
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Departamento de Auditorla Intema

Descripeion de funciones
identificacidén v evaiuaciin de situaciones de riesgo; definicitn de un plan anual de auditoria que tene como
abjetivo, entre otres, verificar a correcta aplicacién de las normas y procedimientes establecidos, tanto a nivel de
departamentos corporativos como en los diferentes hoteles.

D.4 identificacion y descripcion de los proceses de cumplimiento de las distintas reguiacionas que afectan a su
sociedad y/o & su grupo.

Direccion de Prevenciin de Riesgos Laborales

Los sistemas de prevencion de resgos ieborales estan sujetos a un continug proceso de evatuacion y audiforia intermna, El
alcance afecta tanto a ios servicios centrales, como & fos distintos hoteles.

Audioria intermna

1.a Direccidn de Auditoria Inferna, en dependencia directa det Prasidente v a disposicidn del Consejo de Administracion a través
de la Comisién de Auditoria y Control, contribuye a 1a gestitn de los riesgos que &l Grupo afronta en el cumplimiento de sus
objetivos.

De esta forma, fa Direccidn de Auditoria desarroila ef andlisis conlinuo de los procedimientos y sistemas de control de faesgos,
modelos de organizacin y variables de gestibn dentro del drea mas refevantes del Grupo NH Hotsles, 8.4, Las conclusiones
correspondientes se frasladem tanto # los responsablas de las dreas evaluadas, como a ka Alta Direceion del Grupo, incluyendo,
en si caso, Ja recomendacién de acdones contretas a la implantacidn de evenluales mejoras.

Asimismo cabe sefialar que {a Direccion de Auditorfa particlpa aclivarments en ia prevencion y canirol del fraude.
Secratarla General

La Secretaria General es Iz competente de evaluar y mitigar ios riesgos juridicos, asi como velar por Ia funcidn de cumplimiento
narmativo.

Reglamento Intermo de Conducta

En fecha 24 de maye de 2011 &l Consejo de Administracion de NH Hoteles, 5.A. aprobd el Reglamento interno de Conducta de
NH Hoteles, S.A. v su Grupo de Sodedadas en los Mercados ds Valores, de obligado cumplimiento para tos destinatarios del
mismo que regula todo o relative a las normas de conducta en relacion con vatoras, conflictos de interds, nonmag de conducta
en refacidn con la informaclon priviteglada, asi como ransacciones sohre valoras, enfre ofros. Adicionalmente, en asa misma
fecha el Conseja aprobd un nueve Codige de Conducia de obligado cumplimiento para empleados, miembros de la alta
direcoion y Consejeros, vinculando ademas a accionistas y proveedores en k gue les afecla expresamente. £l Codigo de
Conducta recoge nofmas que refusrzan et compromiso de actuar con los mas exigentes estandares éticos de honestidad,
integridad y respeto en el desampefic de nusstra actividad, mas alld de ka garantia en ol cumplimiento de la legalidad vigente,
El Codiga recoge, enfre ofres, pracedimientos de operaciones vinculadas y conflictos ds interés, asl como normas para atajar
practicas fraudulentas.

Pclitica de Seguridad

Asimismo, todos los empleados de Ia Sociedad firman un documento de Politica de Segwridad que recoge las politicas de
seguridad de NH Holeles en materia de infonmaética y comunicaclones slectrdnicas y tiene como chietivo dar a conocer a todo &l
personal, de forma clara y breve, Ia polifica de seguridad de NH Hoteles en relacion con et uso de medios de caracter
informatico, acceso a instalaciones, aplicaciones infarméticas (software) y uso del e-mail ¢ Internet en ol lugar de rabajo, a fin
de defimitar claramente las conductas prohibidas en relacion con ia uillizacion de estas herramientas de trabajo de NH Hoteles.
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E - JUNTA GENERAL

£.1 Indique y en su caso detalls si axisten diferencias con i régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respecto al quérum de constitucian de la Junta General

NO
% de qudrum distinto al establecido | % de quérum distinto a1 establecido
en art. 102 LSA para supuesfos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales def art. 103
Quérum exigido en 1* convocatoria g D
Qudrum exlgido en 2* convocatoria g o

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Andnimas
(LSA) para &l régimen de adopcidn de acuerdos sociales.

NO

Describa en gué se diferencia del régimen pravisto en la LSA.

E.3 Ralacione fos derechos de los accionistas en relacidn con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en a2 LSA.

- Derecho de informacitn:

El articulo 9 det Reglamente de 1a Junta sefiala que desde la facha de publicacion del anuncio de convocatoria de la Junta
General, la Compaliia pondra a disposicion de sus actionlistas los documentos e informaciones que deban facilitarse a los
mismos por imperativo legal o estatutario en refacidn con los distintos puntos incluidos en 8l arden de dia, incorpordndose
dichos documentos e informaciones a 1a pagina ‘web” de ka Compaitia desde ia mencionada facha. Sin perjuicia de eflo, los
actinnistas podran obtener, de forma inmediala y gratuila, en el domicilio social de la Compafila, asi cormo solicitar a ésta la
entrega o envio gratuito de eslos documentos & informaciones, en los casos y iéminos establecidos legaimente.

En todo cago deberdn figurar en la pagina Web los Estafulos Svciales, el Reglamente de la Junta General, sl Reglamento del

Consejo de Administracion y en su caso los Reglamentos de las Comisiones del Consajo de Administracién, la Memaria Anual,
el Reglaments intamo de Conducta, los [nformes de Gobiemo Corporetive, las convocatorias de las Juntas Generales
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ordinarias y extraordinarias, las propuestas sometidas o votacion, y los documentos e informaciones gue, de acuerdo con las
disposiciones en vigor, sea preceptivo poner a disposicion de los accionistas desde [a fecha de la convecatoria, informacion
sobre el desarroilo de ias Juntas Generales celebradas, v en padicular, sobre la compoesicion de la Junta General en el
momento de su constitucién, acyerdos adoptados con expresion del ndmero de volos emitides v of sentide de ios mismes; los
cauces de comunicacion existentes con la socledad, fos medios y procedimientos para conferir la representacidn en la junta
general; los medios v procedimientos del voln a distancia, asi como los MHechos Relevanies.

Estas informaciones podran estar sujetas a camblos en cuzlguier momento, ¢h cuye casg se publicardn en [a pagina web da la
Compafiia las modificaciones o aclarationes pertinentes.

Asimismo se ha creado un Foro Electronico de Accionistas que fiene como finalidad facilitar fa comunicacin de los accionisias
con carécler previo a la celebracion de las Juntas Generales y servir como instrumento para {a publicaclén de propuestas que
pretenidan presentarse como complemento del orden det dia, soficihudes de adhesion a las mismas, iniciativas para alcanzer ef
porcentaje suficiente para ejercitar derechos de minorla o peficiones de representacidn voluntaria,

El grliculo 10 del citado Reglaments recoge asimismo tode o relativo al derecho de informacion que tiene ef accionista y dice
que desde sl memento en que tenga lugar la publicadon def anuncio de 1a convocatoria de la Junta General de Accionistas y
hagta ¢ séplimo dia anlerior al prévisto para ta celebracion de ja misma en primera convocatoria, cualquier agrionista podrs
soffcitar por escidto al Consejo de Administracian de la Compaiifa las nformaciones ¢ adaraclones que estime pracisas, o
formular por escrito las pregunias que eslime pertinentes, sobre los asunios comprendidos en el Orden del Dia de la Junta
piiblicado con ol anuncia de la convacatoria de ésta o respecto de la informacién accesible al piblico que Ia Corvipaniia hublera
facilifade a la Comigion Nacional del Mercade de Valores desde (a celebracion de fa Junta General de Acclonistas
inmediatamente antorior v acerca dal informe de Auditor.

A Consejo de Administracion estard chligado a facilitar por escrito, hasta el dia de cefebracién de Iz Junta Genersl, las
informaciones o aclaraciones soliciiadas, asi como & responder también por escrito a las pregundas formuladas. Las respuestas
4 las preguntas y a las soliciiudes de informacion formuladas $e cursaran a través del Secretario del Conhsejo de Administracion,
por cualquiera de los miembros de éste o por cuslquier persona expresamente facultata por el Consejo de Adminisiracion a tal
efacto.

Durante la celebracidn de la Junta General, los acclonistas de la Compafiia podedn soliciiar verbalmente lag informaciones o
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asunios comprendidos en el arden de! dia v, en caso de no ser posible
satisfacer el derecho del accionista en gge momenilo, los Administradarses estardn obligados a facilitar ess informacion por
pacrito dentre de los siele dias sijuiantes al de Iz lerminacifn de fa Junia.

{os Administradeores estardn obligades a proporcionar la informacién solicitada al amparo de los dos apartados anterdores, salvo
on {os casos en que, a juicio del Presidenta, la publicidad de Iz informaciin solicitada perudique los intereses sociales.

Ne procederd la denegacion de informacidn cuando la solicitud esté apoyada por accionistas gue representen, al menos, la
cuarta parte del capital social.

- Soficitud de complemento & la convocatoria y fermulacidn de propuestas por parle de los accionistas.

Los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento de! capilal social, podran solicitar que se publigue un
complements a la convocatoria de una Junta General Crdinaria de accionistas incluyende uno © mas puntos en ef orden del dia,
debiendo cumplir para elle los requisitos esiablecidos en la Ley y en los Estatutos. Asimismo los aceionistas que representen al
menos el cince por ciento del capital social podran, en los plazos legalmente establecidas, presentar propuestas
fundameniadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o gue deban incluirse en el orden del dia de 1a junta convocada.

- Deracho de asistencia.

Ei arlicuto 12 del Reglamento recoge todo lo relative al derechs de asistencia. En este sentido establece que podran asistira la
Junta General los accionistas que sean litulares del nimerm minimo estatutadiaments exigido de acdones inscrilas a su nombre
en ¢ cormespondients regisiro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacion a la fecha de celebracion da la misma,
slemprs que lo acrediten mediante la oportuna fasjeta de asistencia o certificado nominativos expedidos por alguna de las
entidades participantes an el erganismo que gestiona dicho registro contable o directamente por ia propia Compafiia, o en
cualquier ofra forrma admitida por Ja Legistacion vigentse. Dicha tarjela o cerffficado podran ser utilizados por los accionistas
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como documento para ) otorgamienta de |a representacion pars la Junta de que se trate. Los accionistas que no sean titularas
del nimero minimo de acclones exigido para asistir podran, en todo momento, delegar a representacion de las mismas,
conforme se indica en el articulo sigulerte, en un acoionista con daerecha de aristencia a la Junta, asi como agruparse con olros
accionistas que se encuentren en la risma situacién hasta reunir las acciones necesarlas, debiendo conferir su represantacion
a uno de ellos. La agrupacidn deberd llevarse a cabo con cardcter especial para cads Junta, y constar por cualquier medio
escrlto,

El Presidente pedra autorizar Ia asistencia de cualquisr persona que juzgue conveniente gf bien {a Junia podrd revocar dicha
autorizacion.

- Derache de delegacién y reprosentacion

£l Reglamento de {a Junta General an sy articulo 13 sefiala que todo accionista que tenga derecho de asistencia & la Junta
General podra hacerse representar en ésla por olra persona aungue no sea acclonista. La representacitn deberd ser aceptada
por af representente y deberd conferirse ¢on cardcter especial para cada Junta, bien mediante la férmula de delegadion impresa
eh ia tarjeta de asistencia o blen en cuslquler otra forma admifida porla Ley.

Padra tembién conferirse la representacion a fravés de medios da comunicacion electronica o elemdtica a distancia que
garantican debidamende Ia representacion atribuida v la identidad del vepreseniado. Serd admitida la representacitn olorgada
por estos medios cuando ¢ documento electrénico en cuya virud se confiere incompors la firma electénica reconotida
empisada por el representads, u otra clase de firma que reGne adecuadas garaniias de autenticidad y de identificacion del
accionisia gue confiere su representacién v cumpla con las demads sxigencias esiablecidas en las disposiciones legaiss
vigentes en dicho momento.

En Ios documenios en los que consten las delegaciones o representaciones para la Junia General ge reflejaran las
instrucclones sobre e sentido del voto, entendiéndose que, de no impartirse Instrucciones expresas, el representante votark a
favor de las propuestas de acuerdos formutadas por ef Congejo de Administracion sobre 1os asuntos incluldos en el orden del
dia.

5i no hubiere nstrucciones de volo porque la Junia Genera) vaya a resolver sobre asunios que, no gurando en el orden del dia
y siendo, por lanto, kgnorados en la fecha de la delegacidn, pudisran ser sometidos a votacion en Ja Junia, el representants
daberd emilir el voto en el sentido que considere mas oportuno, atendiends & inlerés de 1z sociedad. Lo mismo se aplicard
cuando la correspondients propuesta o propuestas sometidas a decision de la Junta no hubiesen sido formuladas por el
Consejo de Administracién.

8i en &l documento de representacion o delegacion no se indicase la persona concreta a la que el accionista confiera su
represeniacion, ésta se entenders otorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracion de ia Compafia o en la
persona que éste designe, o de quien ls sustiiuyere en [a presidencia de la Junta General.

En gl supuesto de solicitud piblica de representacidn, se estara a lo dispuesto en e! arifculo 186 del Texto Refundide de la Ley
de Sociadades de Capital y, en su cago, en el articulo 514 de diche texto legal. En particular, ef documento en el que consts el
poder deberd contener o llavar ansjo of orden del dia, asi como la solichtud de instrucciones para e ejercicio det derecho de
vota v la indicacién del sentido en que votara el represenfante en caso de que no se impartan instruccionas pretisas, En estos
casos, ol administrador ¢ la persona que obtenga 1a representacién no podra ejercitar ef derecho de voto correspondiente a las
acciones represerdadas en aguelios puntos del orden del dia en los que s¢ encuentre e conflicio de intereses y, en todo caso,
respecio a las declsiones relativas & {i) su nombramiento o ratificacion, destitucion, separacidn o cese como administrador, (i)
el elercicic de fa accién social de responsabilidad dirigida contra éf y (iif} la sprobacion o ratificacion de operaciones de la
sociedad con el administrador de que se frate, sociedades confroladas por 81 o a las que represente o personas que ackien por
su cuenta,

En prevision da la posibilidad de que exista conflicto, iz represeniacion podré conferirse subsidiariamente a favor de otra
persona.

La reprasentacidn es siempre revocable. La asistendia personal a la Junta General del presentado tendrs valor de revocacion.

- Derecho de vole




Los acciomistas presentes o representados en fa Junta podran ejerciiar su derechy de volo sobre las propusstas de acuerdes
sometidos a la Junta, Los acuerdos de las Juntas se sdoptardn con las mayorias legalments establecidas, reconociéndose un
voto por cada aceibn.

Las personas fisicas accionisias que no fengan plena capacidad de obrar y las personas jurldicas accionisias serin
representadas por quienes, conforme a la Ley, ¢ferzan su represeniacidn, debidamente acreditada.

En cualguler caso, tanto para Jos casos de representaciin voluntaria como para los de representacion jegal, no se podrd fener
an la Junta mas de un representante.

El Presidente de la Junia General de Accionistas o, por siz delegacion, e Secretario de ia misma, resolveran fodas las dudas
que se susciten respecto de la validez v eficadia de los documentos do los que sa derive el derecho de asistencia de cualguier
acclonista ala Junta General a tiulo individual o por agrupacién de sus acclones con olros acclonislas, asi come 1a delegacion
o representacion a favor de ofra parsona, procurando considerar Gnicaments coma invalidos ¢ Ineficaces agueilos documentos
que carezgan de los reguisitos minimaos legales v estalutarios imprescindibles y siempre que estos defectos no se hayan
subsanado.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacidn de los sccionistas en las juntas
generales.

Desde la fechs de publicasién dal anuncio de convocatloria de la Junta General, ia Compafifa pondra a disposiclon de sus
accionistas los documentos ¢ informaciones que deban facilitarse a los mismos por imperativo legal o estatutaric en refacién
car fos distintos puntos incluidos en ef orden de dia, incorporandase dichos documentos ¢ informaciones a la pagina ‘web™ de
la Compafila desde la mencionada fecha, Sin perjuicic de alio, los accionistas podran abtener, de forma inmediats v gratulta,
en el domicilio social de la Compafila, asi como solicitar a ésta la entrega o envio gratuito de estos decumentos e
Informaciones, en los casos y términos establecidos legaimente,

Agimismo, desde I fecha de publicacion def anuncio de convocatoria de la Junia Ceneral ¥ en orden a facilitar la asistencla de
los accionisias a la Junt2 Genera! y su patticipacion en ella, la Compahia incorporard a su paging ‘'web’, en fa medida en que
se encuentren disponibles, ademas de los documentos e informaciones que se exijan legalmente, todo aquelio qus la
Compafifa considere convenlente a los fines referidos.

En tado caso deberdn figurar on 18 pagina Waeb fos Estatufos Sociales, el Reglamento de la Junts General, ol Reglamento del
Gonsejo de Administracién y en su caso los Reglamenios de las Comislonss del Consejo de Administracion, la Memoda Anual,
ol Reglamenio Interno de Conducta, los Informes de Goblerno Corporative, [as convocatotias de las Juntas Generales
ordinarias y extracrdinarias, las propuestes sometidas a votacitn, v los documentos e informaciones que, de acuends con las
disposicionas en vigor, sea preceplivo poner a disposicidn de los acciontstas desde ia fecha de la convocatoria, Informacion
sobre el desarrolfo de las Juntas Generales celebradas, vy en particuler, sobre fa composicion de la Junia General an &l
momento de su constitucion, acusrdos adoptados con expresitn del némero de votos emilidos v ef sentido de los mismos; los
cauces de comunicacion existenies con fa socledad, los medios v procedimientos para conferir ja represantacion en ia junia
genoral; los medios v procedimientos del voto a distancia, ast como los Hechos Relevanias.

Estas informaciones podran estar sujetas a cambios en cuaiguier momerto, en cuyo casc se publicardn en la paging web de la
Caompafiia las modificaciones o aclaraciones pertinentes.

Astmismo se ha ¢reado un Forg Electrdnice de Accionistas que tlene came finalidad faciitar ks cormunicacion de log actionistas
con caracter previo a la celebraciin de las Junias Generales y servir como instrumento para fa publicacién do propuestas que
pretendan presentarse como complemenio del arden det dia, solicitudes de adhesidn a las mismas, Iniclalivas para alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercitar derechos de minorfa o peliciones de representaclon voluntarfa.

Desde el momento en que tenga lugar 1a publicacion det anuncio de fa comvocatoria de 1a Junta General de Accionistas v hasta
ol séplima dia anterior al previste para la celebracidn de ia misma en primera convocaioria, cualquier acdonista podrs soliciar
por escrito al Consejo de Adminisracion de la Compafiia las irformaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular por
esctito las preguintas que estime pertinentes, sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la Junta publicado con &
anuncio de la convacatoria de ésta, o respecio de fa informacion accesiie al pibiico que Iz Compaiifa hublers facilitado 2 a
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comision Macional del Mercado de Valores dasde la celebracion de la Junta General de Accionistas inmadiatamente anteriar,

E! Consejo de Adminlstracidn estarad obligado s facHitar por eserito, hasta el dia de celebracion de )a Junta Generzl, Jag
Informaciones o aclaraciones solicitadas, asi como a responder Iambisn por escrio 2 lag prequnias formuladas. Las regpuestas
a las preguntas y a las solicifudes de informacidn fonmuladas s¢ cursardn a través de! Secratario del Consejo de Administracian,
por cpalguiera de los miembros do éete o por cualquier persorna expresamente facultada por el Conselo de Administracion a taf
efectn. Los Administradores estardn obligados 2 proporcionar ia informacién soficiada, salva en los ¢asos en que, a Juicio del
Presidents, la publicidad de la informacitn solicitada pedudinue los infereses sociales, salve que la solicitud esté apoyada por
actionistas que representer, al menos, la cuarta parte def capital social,

Durante 2 celebracion de la Junla General, los accionistas de la Compafiia podrén salicitar verbaiments las informaciones ¢
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en ef orden del dia y, en caso de no ser posible
salisfacer el deracho del accionisia en ese momento, los Adminisiradores estarin obligados a facilitar esa informacion por
asciiio dentro de los siete dizs siguientes al de la terminacion de la Junta.

En todo caso, y a fin de faciiitar k2 comunicaclin entre los accionistas y la Sociedad, se ha puesto a disposicion de los
accionistas un Departamento de Relacion con Inversores y Accionistas al cual podran dirigirse via correo electrdnico o por
teléfono a fin de poder solventar todas las dudas que pudieran tener en relacién con el gobieino corporativo de ta sociedad.

Aparts de loda lo anterior, NH Holeles, S.A. tisne abierta una pagina web en la que sa informa a accionistas @ inversores en
general de ios hechos mas relevanles que se produzsan en rolacidn con la sociedad. La web corporativa recoge informecién v
documentos significativos del goblerno corporativo y tiene por objeto convertirse en vehiculo de comunicacion cen los
acclonistas, proporcionandoles informacién aclualizada sobre todos los aspectos que pudiersn ser relevantes.

E.5 Indique si el cargo de presidents de la Junta General coincide con el cargo de presidente de! Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buan
funcionamiento de la Junia General:

81

Detales las medidas

Fi Reglamento de 1a Junta General, que regula todo o relativo a la convocaloria, preparacion y desarrolio de 1a Junta
General, asf como log derechos que cormesponden a los accionistas, garantiza ef correcto funcionamiento de la Junta.

Adicionaimente se solicita la presencia de Fedatario Piblico para que levante acta de la Junita y desarrolle les funciones
vinculadas al levamtamiento de la misma, tales como su participacion en la organizadén del tumo da intervenciones
conforme se disponga en la Junta y torrar notz o custodiar tas intervancionss fterales que deseen efeciuar los acdionistas.

E.6 indique, en su caso, las medificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de {2 Junta General.

La Junta Genaral celebrada &t 28 de junio de 2092 ha aprobado modificar algunos articulos del Reglamenta de Iz Junta a!
objaio de adapianios a lo dispuesio en 12 Ley 25/2011, de 1 de agosto, de Reforma Parcial de la Ley de Sociedadas de Capital y
de incorporacidn de la Directiva 2007/36/CE, del Parlamenta Europeo v del Consejo, de 11 de julio, sobre el gjercicio de
determinados derechos de los accionistas de sociedades cotizadas, as! coma el Real Decrato-ley 972012, de 15 de marzo, de
simplificacién de las obligaciones de informacian y docurmentacion de Tusiones y escisiones de sociedad de capital,

£.7 Indique los datos de asistencia en las juntas genoraies celebradas en el ejercicio al que se refiers el prasente
informe:
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Datos de asistencia

Fecha Junta % de presencia - % en % voto a distancia Yotal
General fisica representacion Voo electrénico ‘ Otros
25/06/2012 32,080 40,530 0,010 } 0,000 72,820

E.8 Indigue brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generalas celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de volos con los que se he adoptade cada acuerdo.

Juniz General Ordinaria de 22 de junio de 2012

I, Examen y aprobacion de las Cuentas Anvales e Informe de Gestidn  de la Sociedad y de su Grups consolidado
corraspondientes al ejercicio cerrado ef 31 de diciembre de 2011, Propuesta de aplicacion del resultado y aprobacidn de la
gestion del Consejo de Administracion,

Porcentaje de volos con el que se ha aprobado el acuerdo: 58,99%

{l. Renovacitn, ratificacion, nombramiento y vese, en su caso, de Consajercs.

L1 Renovacion del nambramiento de Consejero de D. 1iaki Amatibel Olaziregi, como Consegjero Dominical.

Porcentaje de volos con el que se ha aprobade el acuerdo: 88,75%

1.2 Renovacion del hombramiento de Consejera de Dia, Rosalba Casiraghi como Consejera Dominical.

Poreantaje de vatos con el que Se ha aprobado ef acuerdo: 99,86%

I£.3 Renavasion del nombramiento de Consejera de Diia Nurla tumiagagoitis Ripoll come Consejera lndependiente.

Poreentaje de votos con ef que se ha aprobade ¢ acuerdo: 99,78%

4. Ratificacién y renovacidn del nombramiento de Conselero por cooptacion de D. Gilles Pélisson, como Conselero
independiente,

Parcentaje de votos con el que se ha aprobado 8l acterde: 99,88%

11.5. Ratificacién v renovacion del nombramiento de Consajers por cooptacion de Corporacidn Financiera Caja Madrid, S.A.,
como Consejers Dominical,

Porcentaje de votos con el que se ha aprobado e acuerdo: 98,51%

i.6. Ratificadon ¥ renovacion del nombramiento de Consejero por cooptacion de D. José Marla Lopez-Elola Gonzélez como
Consajero independiente.

Porcentale de volos con sl gue se ha aprobado e acuerdo: 99 88%

il.7. Rafificacién y renovacién del nombramiemo de Consejere por coopladidn de 3. Ramén Lanau Viftals, como Consejero
Dominical,
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Porcentaje de votes con el que se ha aprobado ef acuserdo: 98,86%

11.8. Ratificacidn y renovacion del nombramignto da Conssjero por cooptacien de . José Antonio Castro Sousa, como
Consejero Dominical.

Porcentaje de volos gon ef gue se ha aprobade &l acuerdo: 93,86%

H. Nombramienio o, en su casu, reeleccion de Autftor de Cuentas de la Sociedad v de su Grupo consolidado.
Porcentale de votos con el que se ha aprobado e acuerdo: 99,96%

V. Aprobacion de la pagina web comorativa.

Porcentaje de volos con el que se ha aprobado el acuerdo: $9,88%

V. Modificacién de Estatutos Sociales.

V.1 Maodificacitn del articulo 4 "Domicilio social”,

Porcentaje de volos con el gue se ha aprobado el acuerdo: 93,99%

V.2 Modificacion def artictdo 8 "Derecho de preferencia’

Parcentaje de volos gon el que se ha aprobado ef acuerdo: 99,99%

V.3 hfodificacion de los artioulos 21, 22, 24, 25 y 30 relativos a la Junta General.

Porcartaje de volos con el que se ha aprobado & asuerdo: 99,99%

V.4 Madificacion de fos arficuios 53 y 54 relativos al informe Anual de Gobiemo Corporativo v fa pégina web, respeclivamente.
Porcentaje de votos con el que se ha aprobado &l acuerdo: 89,99%

VI Modificacion det Reglamento de la Ja.mfa General para sy adaplacidn al nuevo texto de los Estatutos Sociales.
V1.1 Modiflcacion d'e los articulos 8, 9 y 10 relativos a la convocatoria y preparacion de la Junta General,
Porcentaje de velos con el que se ha aprobado &l acuerdo; §9,99%

V1.2 Modificacidn de los arliculos 13 y14 relativos a la orgariizacidn y constitusion de la Junta General.
Porcentale de votos con el gue s2 ha aprobado ef acuerdo: §9,98%

V1.3 Modificacién del articulo 22 retativo & ia adopcidn de acuerdos y proclamacion del resuitado.

Porcentaje de volos con of que se ha aprobade el acuerdo: 99,99%

V1.4 Modificacian del articudo 27 relativo @ la publicidad de los acuerdos.

Porcentaje de votos con ¢l que se ha aprobado el asuerdo: 99,80%

V. Fijacién del importe anuat de 1a retribucion del Consejo de Administracién y sus Comisiones,

Porcentaja de votus con el que se ha aprobado e acuerdo; 89,97%

Vill. Delegacidn de facultades para formalizar, aclerar, interpretar, subsanar y ejecutar los acuerdos adoptados por la Junta
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General de Accionistas.
Parcentaje de votos can ef que se ha aprobado ¢l acuerdo; 89,97%
B Votacitn consuttiva del Informe anual sobre las remuneraciones de los Consejerss,

Porcentaje de volos con el que se ha aprobado e acuerdae; 29,87%

E.9 Indique si existe alguna restriccion estaiutaria que establezca un nimers minimo de actiones necesarias para
asistir a ta Junta General.

NO

Nirnero de acciones necesarias para asistiv a la Junta General

E.10 Indique y justifique las pollticas seguidas por la sociedad referenie a las delegaciones de voto en fa junta
general.

El voto de las propuesias sobre punics comprandidos en &l urden del dia de cualquier clage de Junta General podrd delegarse
© ejercitarse por ¢l accionista mediante correspendendia posial, electrinica o cuakquier atro medio de comunicacidn a distancia,
siempre que se garanfice debldamente fa idantidad del sujato que ejerce su derecho de volol. Los accionisias que emitan sus
volos a distancia serén tenidos en cuenla z efectos de constitucion de fa Junia como presentes,

Todo accionista que tenga derecho de asistencla podrd hacerse representar en la Junta General por medio de ofra persona,
aunque £sta no sea accionista, La representacién debers conferirse en los Wrminos y con et alcance establecidos en las leyes,
por escrito y con carboter especial para cada Jurita. Dicha restriceién no serd de aplicacion cuando f represenianis sea
conyuge, ascendiente o descendients del representado ni tampoco cuando aquél ostente podaer general confaride en
documente pablico para administrar todo ef patimonio que el accionisla representado tuviess an terriforio nacional.

Podra también conferirse la representacidn por los medios de comunicacidn e distancia que, garantizande debidamente la
identdad del representado y dei representante, el Consejo de Administracion datermine, en su caso, la Scciedad, Sers admitida
la represantacion olorgada por eslos medios cuando ef documento electrdnico en guya virtud se confiers incorpore ia firma
elscirnica reconocida empleada por o representado, u otra clase de firma que redine adooupdas garantias de avtenticklad v de
identificacién del accionista que confiere su representacion y cumpla con las demés exigenclas establecidas en las
disposiciones legales vigentes sn dichg momento,

En los documentos en los que consien las delegaciones o representaciones para ia Jurla General se reflejaran las
instrucciones sobre el sendido det volo, entendiéndose que, de no Impartirse instrucciones exprasas, ¢ representante volara a
favor de las propuestas de acuerdos formuladas por of Congelo de Administracidn sobre fos asuntes incluidos en el orden del
dia.

5i no kublera instrucciones de voto porque Iz Junta General vaya a resolver sobre asunfos que, no figirando en ! orden del dia
y siendo, por anto, Ignorados en ia fecha de la delegacitn, pudieran ser sometidos a volacion en la Junta, el representante
debera emilir al voto en sl senlido que considere més oportuna, atendiendo al interés de Ia sociedad. Lo mismo se aplicard
cuando ia cerrespondiente propussia o propuestas sometidas a decisidn de la Junta no hubiesen sido formuladas por el
Consejo de Administradion.

Si en of documento de representacidn o delegacion no se indicase la persona concreta a la que 8! accionista confiera su

representacidn, ésta se entendera olorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracion de s Sociedad o en la
persona gue éste designe, o de quien le sustituyere en ta presidencia de fa Junta General.

59



Bl Presidente, of Secretario de fa Junfa General de Accionistas o las personas designadas por su mediacién, se entenderan
facultadas para determinar ia validez de las represenfaciones conferidas y of cumplimiento de los requisitos de asistencia & la
Juntg.

La represeriacion sera siempre revocable. La asistencia personal del representado 2 1a Junts tendrd valor de revocacion.

Las personas fisicas accionistas que no tengan plena capacidad de obrar v ias personas juridicas accionistas serdn
representadas por qulenes, conforme & la Ley, ejerzan su representacion, debidamente acreditada,

En cualqguier ¢aso, fanto para los cases de representacion veluntada como pera los de representacion legal, no se podra tenar
en la Junta més de un representants.

£l Presidente de ia Junta General de Accionistas o, por su delagacion, ef Secretario de la misma, resolveran todas las dudas
que se susciten respecto de ia validez y eficacia de los documentos de los que se derive el derecho de asistencia de cualguier
accionista a fa Junta General a ttulo individual o por agrupacion de sus acciones con olros accionistas, ast coma la delegacion
o representacién a favor de otra persona, procurando considerar dnicamente como invalidos o ingficaces aguetios documentos
que carezcan de los requisitos minimos fegales y estalutarios imprescinditles y siempre gue estos defectos no se hayan
subsanade.

En e supuestc de solicitd poblica de representacidn, se estarg a lo dispueste en el articulo 186 del Texio Refundide de la Ley
de Socledades de Capital y, en su case, an el articuio 514 de diche lexio lagal. En particular, el documeanto en el que conste of
poder debsrd contener o levar anejo €l orden del dla, asl como la solicitud de instruccionss para et gjercicic del dereche de .
voto y Ia indicacidn del sentido en que volars el representante en caso de que no se imparian instrcciones precisas. En estos
casos, el administrador o la persona gue oblenga la representacion no podré ejercitar el derecho de volo correspondients e Jas
acdones representadas en aquetios puntos del orden del dia en ios gue se epcuentre en conflicto de Intereses y, an todo caso,
respecto a fas decisiones relativas a (i) su nombramiento o ratificecidn, destitucion, separacidn o cese como administrador, i}
ol ejercicia de la accidn social de responsabilidad dirigida contra ét v (lil) la aprobaciin o ratificacién de oporaciones de lz
socledad con e} administrador de que se trate, socledades sontroladas por 6! o a las gue represente 0 persanas gue actien por
8y cuerta.

En prevision de |a posibilidad de que exista conflicto, 1a representacion podrd conferirse subsidiariamente a favor de olra
persona.

E.11 indigue =i la compahiza fiene conocimiento de 1a politica de jos inversores Institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NGO

E.12 indique la direccitn y modo de dcceso al contanido de gobiarno corporativo en su pagina Web.

Toda la informacion de Interés para ef accionista, incluidos los Inforrmes de Goblerno Comorativo que se han ido aprebando
anuaimente, estéan disponibles £n fodo momento en la pdgina web de NH Holeles, S.A., www.nh-hotels_ com, bajo e apartadn
“Informacion pare el accionista”,

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Indique et grado de seguimiento de fa sociedad respecto de las recomendacionos def Cadigo Unificado de buen gobiernao.
En el supuasto de no cumpiir alguna de eflas, sxpligue Jas recomendaciones, normas, practicas ¢ criterios, que aplica 1z
sociedad,

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten ef nimers méxima de votos que puada emitir un mismo
accionista, ni contengan ofras restricciones gue dificulten la toma de conirol de la sociedad madianta la adquisicion do sus

acciones on ¢l mercado,
Ver epigrafes: A.®, B.1.22, B.1.23 y E.1, E.2

Cumple

2. Que cuando coticen [a sacledad madriz y una socieded depentiente ambas definan piblicamente con precision:
ay Las respectivas dress de aclividad v eventuales relagiones de negocio entre ellas, asl como las de la sededad
dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

B} Los mecanismos previstos para resolver los eventuales confliclos de Interés que puedan pregentarse.
Vor epigrafes: C.4 ¥ C.7

Curmple

3. Que, aunque no 1o exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, so sometan a la aprobacion de la Junts General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacidn estructural de la sociedad y, en particular, ias siguientes:
a) La iransformacion ds sociedades cotizadas en compafiias holding, mediante "filializacidn” o incorporacian a
entdades dependientes de acfividades esenciales desarrolladas hasta ese momanio por ia propia sociedad, incluse
aungue 8sta mantenga ¢! pleno dominio de aquélias;
b) La adquisicidn o enajenacion de actives operatives esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del
objeto social;
¢} Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de fa liquidacion de la sociedad.

Cumple Parclalmente
La modificacion estatutatia aprobada por la Junta General de Accionistas el 20 de junio de 2011 incorpord expresaments como
asuntos que deben sometersse a ia aprobacion de 13 Junta, las operaciones que se citan en esta Recomednacion baje log
aparfados b} y ¢}, no as! las operaciones descritas en 8l apartado a).

4. CGus ias propuesias detalladas de ios acuerdes e adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan plblicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Quea en la Junta Gereral se volen separadaments aguslios asuntos gue sean sustanciaimente independientes, a fin de
que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y gue dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramients o rafificacion de consejeros, que deberan votarse de forma individuat;

b} En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articule o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafs: E.8

Cumple

6. Que ias sociedades permitan fraccionar e voto a fin de que los intermediados financieros que aparazcan legitimados
como accionistas, perd actden por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos. conforme a las instrusciones de
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&stos.
ver epigrafe: E.4

Gurmnple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de criterio, dispense el mismo
trate a fodos Jos accionistas y se guie por ol interés de la compafiia, entendido come hacer méaxime, de forma sostenida,
el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones corn los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamantos, cumpla de buena fe sus obligaciones y coniralos; respete 105 usos y buenas prastices de los sectores v
terriforios donde ejerza su achividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Congejo asuma, como ndglso da su misién, aprobar la estrategia de la compafifa y Ia organizacidn precisa
para su puesta en praclica, asi como supetvisar y controfar que la Clreccion cumple los objelivos marcados y respeta ef
objeto e interés social de la comparita, Y que, o tal fin, el Consejo en pleno sg reserve Ia competendia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

Iy El Plan estratégico o de negodio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales;

i} La politica de inversiones y financiacion;

iify La definicidén de Ja estructura del grupo de sociedadss;

v} La politica de gobierno corporativo;

v) La poiitica de responsabiiidad sociat corporativa;

vi) La polffica de retribuciones y evaluanion del desempefio de los sltos directivos;

viiy La politica de control y gestion de riesgos, asf como ef seguimiento periddico de los sistemas interngs de

informacién y control,

viii] La poiitica de dividendos, asi como la de autocartera y, an especial, sus limites,
Ver epfgrafes: B.1,10, B.I1.13, B.1.24 y D.3

b) Las siguientas dedistones
i) A propuesta del primer ajocutiva da la compafiia, el nombramionto y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus cliusulas de indermnizacién,
Ver epfgrafe: B.1.14

i) La retribucidn de los consajeros, asi como, en el case de los ejecutivos, la refribucidn adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver gpfigrafe: B.1.14
iy Le informacidn financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer plbiica petiddicamente.
iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracleristicas, tengan
carcter estratégico, salvo que su aprobacidn corresponda 2 la Junta General;
v} La creacién o adguisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o
ferritorios que tengan 1a consideracidn de paraisos fiscales, asl como cualesquiera otras transacgiones u
operaciones de naturaleza analoga gue, por su complejidad, pudieran menoscabar ia transparencia del grupo.
¢} Las operaclones que la socledad realice con consejeres, con accionistas significativos o representados en &
Consejo, 0 con personas a elos vinculados (Poperaciones vinculadas").
Esa aulorizacion del Consejo no se entenderd, sin embarge, precisa en aguellas operacionss vinculadas que
cumplan simultansamente las fres condiciones siguienles:
18, Ciue se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a
muchos clientes; ’
22 Que se realicen a pracios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actiie como summistrador del
bien ¢ servicio del que se trate;
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F. Que su cuantia no supere of 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas pravio informe favorable del Comiié de
Auditorfa o, en su case, de aquel ofro al gue se hublera encomendado esa funcién; y que los consejeros a los
que afecten, ademés de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de |a sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella,
Se recomienda que las competencias que aqui se atfibuyen al Consejo {0 sean con tardcter indeiegable, salvo las
mencionadas en [as letras b) v &), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por Iz Comision Delegada,

con posterior ratificacidn por el Conselo en plenn.
ver epfgrafes: €.1 y C.§

CGumple Parcleimente
Se cumple con lo recomendado en este apartado, con excepcidn de lo establecide en of apartado b.i) respecto def cual o
Censejo de Administracion considera que ta declsion respecto del nombramiento y eventual cesea de altos directivos debe
corresponder y seguir correspondiendo al Primer Ejecutive de la compaiiia. Sin peruicio de lo anterior, of Reglamenio det
Consejo de Adminisiracion atribuye a la Comisién de Nombramientos y Retribucionas competencias de informe previo sobwe of
nombramiento y destitucion de los directivos con dependencla inmediata del Consejo Delegado.

9. Que ¢l Consejo tenga la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable gue su tamafio no sea infarior 2 cinco ni superior 8 quince miembros.
Ver epigrafe: B.1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e indepentdientss constituyan una amplia mayoria del Consejo y que e
riimero de consejeros slecutivos sea el mirdmo nacesario, tenfendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el purcentaje de parlicipacién de los consejercs ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: #£.2, A.3, B.1.3 y B.1.14

Currpie

11. Que si existiera algtin conssjero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vineulos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

No Aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacidn entre el ntimero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente sentre el capital de la sociedad representado per los consejeros
dominicales vy el reslo del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podrd atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que ef gue corresponderia al porcentaje lotal de capital que representen:
1® En sociedades de elevada capitalizacién an las que sean escasas o nulas [as pariicipaciones accionariales
que tengan jegalmente la considaracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2¢ Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculas entre si.
Ver epigrafes: B:1.3, A.2 y A .3

Cumpla

13. Que el niirmero de consejeros independientes represente aif menos un tercio del fotal de consejeros,

¢
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Ver epigrafe: B.1.3

Explique
De tos 15 Consejeros que componen el Consejo de Administracidn de NH Hoteles, S.A, dier ostenta ta categoria de
dominicales, cuatro son independientes y un consejeros reviste la categoria de ejecufive. 1os cuatro consejeros indapandiantes
rapresentan un 26,667% del total de los mismbros, gue redondeados af alza, configuran un tercio de los miembros.

14. Que el cardcler de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar ¢ ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su case, revise anuaimente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comision de Nombramisntos. Y que an dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior a1 5% del capital; y se expongan las razones por las que no sé hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacién

acclonarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales,
Ver epfgrafes; 8,1.3 y B.1 4

Cumpie

15. Que cuando sea escaso 0 nule el namere de consajeras, el Consejo expliqus los motivos v las infciativas
adoptadas para corregir taf situacién; ¥ que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantas:

a) Los procadimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos gue obstaculicen la selecsion de

consajeras;

b} La compafila busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el perfil

profesional buscado.
Ver epfgrafes: B.1.3. B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Prasidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con carécter previo Informacioén suficiente; estimule el debate y la participacidn activa de los consejeros
durante las sesiones de! Consejo, salvaguardando su fibre toma de posicibn y expresion de opinidn; y organice y
coording con los presidentes de fas Comisiones relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asl como, en su

caso, iz del Consejero Delegado o primer gjecutivo.
Ver epigrafe: 8.1.42

Cumple

17. Que, cuando ef Presidente del Consejo sea también el primer ejecutive de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo ¢ 1a inclusidn de nuevos puntos ern el orden del
dia; pam coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejsros externos; y para dirigir la evaluacion por

ef Consefo de su Presidente.
Ver epigrafs: B.1.21

No Aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las acluaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluides los aprobados por lus organismos
reguladores;
b} Sean conformes con los Estatutos de Ia sociedad y con los Reglamentos de [a Jurda, del Consejo y demés
que tenga la compafila;
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¢} Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobiarno contenidas en este Cdodigo Uniflcado que la
compatia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobadoes por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamanto del Consgjo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple

19. Que e Consejo se re(ina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el
programa de fachas y asuntos que establezea al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer ofros puntos

del orden del dia inicialments no previstos.
Ver spigrafe: B.1.29

Cumpile

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables v se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera imprescindible, se confiera ¢on instruccionas,
Ver epigrafes: H.1.28 y B.1.30

Cumple Farcialmente
Si bien & articulo 22 del Reglamento del Consejo sefiala expresamente que los Consejeros deberén asistir personalmente a las
sesiones del Consejo y, cuando excepcionaimenta no puedan hacerlo, procurarén que la representacion que confieran a favor
da ofro miembro del Consejo, intluya en la medida de lo posible, [as oportunas instruceiones, estas instrucciones no siempre
constan por escrito, pudiendose conferiv también verbalmente.

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre fa marcha de la compafiia y tales precsupaciones no gueden resueltas en el Consejo, a
peticidn de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que e Consejo en plenc evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo de! informe que e eleve la Comisitn de Nombramientos, ef desempefio de sus funcionas por ol
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

c} El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo det informe que éstas la eleven.
Ver epigrafe: B, 1.15

Cumple
23. Que todos los consejeros puedan hacer sfective el derecho a recabar la informacion adicional que juzguen

precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, ditjan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver spigrafe: B.1.42

Cumple
24, Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el

cumplimiento de sus funciones. Y que fa sociedad arbifre los cauces adecuados para el gjercicio de este derecho,
que en circunstancias especiales podra inclur ef asesoramiento externo con cargo a la empresa,
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Ver epfgrafe: B.I.41
Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejgros un
conogimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de goblerno cotporativo. Y que ofrezcan
tambign a los consejeros programas de actualizacién de conccimignios cuando las circunstancias lo aconsefen.

Cumple

26. Que las sociedades exilan que los consejercs dediquen a su funcidn sl tiempo y esfuerzo necesarios para
desempedarta con eficacia v, en consecuencia:
a) Que los consejeros Informen 2 la Comisién de Nombramienios de sus restantes obfigacionas profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b} Que las socledades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Var epigrafes: B.1.8, B.2.% ¥y B.1.17

Cumple

27. Qe la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo & la Junta General
de Accianistas, ast como su nombramiento provisional por cooptacion, se apruetien por el Conssior
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejercs indepandientes.

b Pravio informe de la Comibsidn de Nombramientos, en el caso de los restantes conseieros.
Ver gpigrafe: B.1.2

Curnpla

28. Que las sodiedades hagan pablica a través de su pagina Web, y mantengar: aclualizada, la siguients informacion
sobre sus consejeros:

a} Perfil profasional y biografico;

b} Otros Consejos de administracion a los que perienezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

¢) Indicacidn de la categotia de consejero & la que pertenezca segan corresponda, sefialandose, en ol caso de

consejeros dominicales, el accienista al que representen o con quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, ast como de los posterioras, v;

e} Acciones de 12 compafiia, y opciones sobrg ellas, de las que sea titular,

Cumple Parciaimente
St bien s& hace plblico en la pagina web lz compesicitn actuatizada de los miembros del Conselo, con indicacion de [a fecha
de su primer y altimo nombramienio, asi como fa categoria y acciones de las que fuera ilular, no se facllita todo ol detalie de
informacion que se recomienda.

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tates durante un periodo continuado superior a 12

ahos.,
ver epigrafe: B.i.2

Cumple
30. Que los consejeros doninicales presenten su dimisidn cuando el accionista a quien representen venda

Integramente su participacion accionarial. Y que también o hagan, en el nimero que comesponda, cuando dicho
acclonisia rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccidn de! ndmero de sus consejeros
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dominicaies.
Ver epigrafeg: A.2, 2.3 y B.1.2

Cumple

31, Que e Consefo de Adminisiracién no propenga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo astatutario para el que hublera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Conssjo previo informe de 1a Comisidn de Nombramientos. En particular, se entenderd gue exisle
justa causa cuando el consejero hubiers incumplido los deberes inherentes a su carge o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas an el epigrafe 5 del apartado )i de definiciones de este Cadigo.
También podra proponerse ef cese de consejeros independientes de resultas de Oferias Pdblicas de Adquisicion,
fusiones u ofras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estruciura de capital de la
sacisdad cuando tales cambios en le estructura de! Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendacién 12.
Ver epigrafes: B.I.Z2, B.1.5 y B.1.386

Cumple

32. Que las socicdades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos gue puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad vy, en particular, les cbliguen a
informar al Consejo de [as causas penales en las que aparezoan como Imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procasales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &t auvto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en ef articulo 124 de la Ley de Sodiedades Andnimas, el Consejo examins el caso tan pronto
como soa posible vy, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede 6 no gue el consejero continle
en su cargo. Y que de todo ello ef Consejo de cuenta, de forha rezonada, en el Informe Anual de Gobiemo

Corporgtivo,
ver epigrafes: B.2.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consajeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decisidn sometida al Consejo puede ser contraria al interés soclal. Y que olro tanto hagan, de forma especial log
independientes y demas consejeros a quianes no afecte el potencial contlicto de interés, cuendo se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los actionistas no represeniados en el Consajo.
¥ que cuando el Consejo adople decisiones significativas o reiteradas sobre las que sl consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, st optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza tambidn al Secrotario del Conssjo, aunque no lenga la condicidn de consejero.

Cumpls

34. Que cuando, ya sea por dimisién o por olro motivo, un conseajero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los miembros del Conssjo. Y que, sin perjuicio de
gue dicho cese se comunigue como hecho relevante, del motive del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver gpigrafe; B.1.5

Cumple M




35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cugstiones:
a) importe de los componentes fijos, con desgiose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la refribucion fija anual a 2 que den origen;
b) Concepios retributivos de cardcter variable, incluyendo, en particular
i} Clases de consejeres a los que se apliquen, asi como explicacién de la importancia relativa de los
concaptos retributives variables respecto a los fijos.
if} Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualguier derecho a una remuneracion
en acriones, opciones sobre acciones o cualquier componeante variable;
jif} Pardmetros fundamentaies y fundamento do cualquier sistema de primas anuales {(bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efective; v i
iv) Una estimacion del impotte absoluto de las retribuciones variables a las que darg origen el plan
ratributive propuesto, en funcidn del grado de cumplimiento da las hip6tesis u cbjetives que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras andlogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones gue deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alia direccion como
consejeros ejecutivos, entre las gue se incluirén:
iy Duracion;
i} Plazos de preaviso; y
fii} Cualasquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, ast come indemnizacionss o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion de la relacion contraciual entre la sociedad y el

consajero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.1S5

Cumple

36. Que se circunscriban 2 los consejeros ejecutivos ias remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos refsrenciados al valor de la accidn,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la socledad o sistermnas de previsidn,

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de scciones, cuando se condicione a que los consejeros las

marntsngan hasta su cese como conssjero.
Ver eplfgrafes: A.3 y B.1.3

Explique .
D. Radrigo Echenique, en reconooimisnto de su excepcional labor como Presidente de NH Hoteles, el Conssjo ha acordado
retribuirle con, aparte de la asignacién fija, una refribucién vartabie ligada a la consecucion de determinados hitos estratégicos-
corporativos de [ compafiia.

37. Que la remuneracin de los consejeros extemos sea la necesaria para refribulr la dedicacidn, cuatificacidn y
responsabilidad gue el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumgpie

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las evertuales
salvaedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resuftados.

No Aplicable

39, Que en caso de relribuciones variables, las politicas retdhutivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
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simplemente de la evolucidn general de los mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de ofras
circunstanclas similares,

Cumple

40, Que el Consejo someta a volacidn de Ia Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del diz, y
con caracter consultivo, un informe sobre la polilica de refribuciones de los consejerog. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualguier otra forma que la sociedad
considere convenients.
Bicho informe se centrard especialmenie en la politica de retribuciones aprobada por ef Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futures. Abordars todes las cuestiones a que se refiere
la Recomendacién 35, salve aguellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacidn comercial
sensible. Hard hincapié en los cambios més significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera 2 Junta General. Incluird también un resumen global de como se aplict la politica de
retribucionss en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisidn de Retfribuciones en la
elaboracion de ia politica de retribuciones vy, si hubiera ulilizado asesoramiento externo, de la

identidad de fos consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.1¢

Cumple Parcialmente
Si bien & Consejo de Administracién aprueba un extenso [nforme de Politica de Remuneraciones sometiéndolo con caricter
consuliive a la Junta General de Acclonistas, dicho Informe no incluye todos y cada uno de los aspectos enurmerados en ia
Recomendacion 35.

41. Que la Memoria detalle las retribucionss individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:
a) FEl desgiose individualizado de la remuneracion de cada consejero, gue incluird, en su caso:
i} Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
i) La remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;
i) Cualguiar remuneracidn en concepto de participacién en beneficlos o primas, y ia razén por 2
que se olorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero 2 planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumenic do derechos consolidados del consejero, cuando se trale de aportaciones a planes de
prestacion definida;
v} Cuslesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso do terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii} Las retribuciones por e desempefio de funciones ds alta direccidn de los consejeros ejecutivos;
vill) Cualquier otro concepto refributivo distinto de los anteriores, cualguiera que sea su naluralezs o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga is consideracion de operacion
vinculada o su omision dislorsione la imagen fiel de las remunsraciones totales percibidas por el
consejero.
b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opeiones sobre acciones o
cualquier otro instrumento referanciado al vator de la accidn, con detalie de:
i} Nomero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciongs para su ejercicio;
iiy Nimero de opciones ejercidas durante el afic, con indicacién del nimero de acciones afectas y ef
precio de ejercicio;
i) Nimero de opciones pendientes de ejercitar a final de afo, con indicacion de su precio, facha y
demds requisitos de gjercicio;
iv} Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicic de opciones ya concedidas,
¢} Informacion sobre ia relacién, en dicho ejercicio pasada, entre |a retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos v los resultados u otras meadidas de rendimiento de la sociedad.
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Cumple Parcialmente
Et Informe Anual refleia fa mayor parte de la informacion a gue hacen referencia los apartados &) v b), sin incluir en la Memaoria
el dato refereido en el apartado ¢).

42. Que tuando exista Comisién Delegada 0 Ejecutiva (en adelante, "Comisidn Delegada™), {2 estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la def propio Consejo y su secretario sea el del

Conssjo.
Ver epfgrafes: 2.2.1 y BH.Z2.§

Curnple

43. Que el Consejo tenga stempre conocimiento de los asunios tratados y de les decisiones adoptadas por la
Comisién Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de ias sesiones de la
Comisién Delegada.

Cumple

44 Que e Consejo de Administracion constifuya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comisitn, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribucionsgs.
Que ias reglas de composicidn y funclenarmiento del Comité de Auditoria y de la Comisidn o comisioneas de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, ¢ incluyan las siguientes:
a) Que e Consejo designe los miembros de estas Comisiones, ieniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los comstidos de cada Comisidn; delibere sobre sus prapuestas e informes; y
ante &) hayan de dar cuenta, en ¢ primer pleno del Conseio posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder dei trabajo realizado;
b} Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por conseleros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entlende sin perjuicio de ta asistencia de consejeros sjecutivos o altos directives, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
¢} Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesaramiento externo, cuando o consideren necesario para el desempefic de sus
funcienes.

e} Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitind copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1 y B.2.3

Cumple
45. Que la supervision del cumplimiento de los c6digos internos de conducta v de Ias reglas de gobiermo corporative

se atribuya a la Comision de Auditoria, 8 la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimienic o Gobiernc Corporativa.

Cumple

46, Que los miembros del Comité de Auditorfa, v de forma especial su presidente, se designen leniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestidén de riesgos.

H

Curnple

47. Qe las sociedades cotizadas dispongan de una funcidn de auditoria interna gue, bajo Ia supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacidn y control interno.
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Cumple

48, Que el responsable de |z funcion de auditoria inferna presente al Comité de Auditoriz su plan anual de trabajo; I
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrolio; vy le someta al finat de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumpie

49, Quie la politica de control v gestion de riesgos identifique at menos:
a) Los distintos tipos de riesgo {operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que so
anfrenta ia sociedad, incluyendo entre fos financleros o econdmicos, los pasivos contingentes v otros fesgos
fuera de balance;
b} La fijacién ded nivel de resgo que la seciedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar e! impacto de los riesgos identificados, en caso de que Hlegaran a
materializarse;
d} Los sistemas de informacion y control interna que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

inchildos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver spigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacién y control intermno:
a} Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a Ia
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del parimetro de consolidacion y la comecta aplicaciéon de los crilerios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistermas de control interno y gestién de riesgos, para gue los
principales rigsgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadaments,
¢} Velar por ta independencie y eficacia de ta funcidn de auditorlz interna; proponer la selaccion,
nombramiento, reeleceion vy cese del responsable del servicio de auditorfa inferna; proponsr el
presupuesio de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus aclividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomeandaciones de sus informeas.
d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial v, si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial frascendencia,
especialmente financiaras v contables, gue adviertan en el seno dg la empresa.
2% En relacion con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propusstas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor
extemno, asi como las condiciones de su contratacién.
b} Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditorfa y los resultados de
su efecucidn, y verificar que Ia alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.
¢) Asegurar la independencia del auditor extarno vy, a tal efscto:
i} Que la sociedad comunique come hecho refevants a la CNMV el cambio de auwditor y o
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con &f auditor
saliente y, si hubleran existide, ds su contenido,
ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditorla, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, 1as deméas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
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iify Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que 1a hubleran
motivado.
d) En el cazo de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma Ja responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35, B.Z.2, B.2.3 y I3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocsr & cualquier empleado o directivo de 1a socledad, e incluso disponer
que corparezcan sin presencia de ningiin ofro directivo.

Cumple

82. Qus el Comité de Audiioria informe al Conssgjo, con caracter previc a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:
a) La informacion financisra que, por su condicidn de cotizada, la sociedad deba hacer piblica periédicaments.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos crifetios contables que
lgs anuales v, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creacitn o adquisicidn de paricipaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paralsos fiscales, asi como cualesquiera ofras transacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complajidad, pudieran menoscabar la fransparencia del grupo.
¢} Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcidn de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervisién y controi.
Ver epigrafes: B.2.4 y B.2.3

Cumple

£3. Que el Consejo de Administracidn prosure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditorfa y que, en los supuesios excepcionalas en que existan, tanto el Presidente det Comité de
AudHoria como los auditores expliquen con daridad & los accionistas el contenido v alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de 2 Comision de Nombramientos -0 de Nombramisnios y Refribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver eplgrafe: B.2.1

Explique
La Comisidén de Nombramientas y Relribuciones estd compuesta por un Consejero Independiente (D, Gilles Péllison) guien
ostenta adernés el cargo de Presidents, v por dos Consejercs Dominicales.

55. Que correspondan a la Comisidon de Nombramisntos, ademés de las funciones indicadas en las
Rocomendaciones precedentes, las siguiéntes:
&} Evaluar las competencias, conocimientos y expeariencia negesarios en el Consejo, definir, en consecusncia,
las funcicnes y aptifudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, v evaluar gl tiempo v
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b} Examinar u organizar, de la forma que se enfienda adecuada, fa sucesion del Presidente y del primer gjecutivo
¥, én su caso, hacer propuestas at Consejo, para que dicha sucesion se produzea de forma ordenada y bien
pianificada.

.
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¢} Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacién 14 de este
Cédigo.

Ver epigrafe; H.2.3
Cumple

56. Que la Comisidn de Nombramientos consulte al Presidente v al primer gjecutivo de 1a sociedad, especialimenita
cuando se trate de materias refativas a los consejeros ejecutivos.
¥ que cualguler consejero pusda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideraciin, por st
tos considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consefero.

Cumple

57. Que corresponda & la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precadentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos:;
H} La retribucion individual de los consejeros eiecutivos y las demas cordiciones de sus contratos.
fity Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.

b} Velar por [a cbservancia de Ig politica retributiva establecida por ia sociedad.
ver epigrafes: B.X.14 y B3.2.3

Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y &f primer sjecutivo de l2 sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algin principio o aspecto relevante relativo a las précticas de gobiemo corporativo aplicado
por su seciedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacion, mencione y explique su
contenido.

APARTADO A3

La informacion contenida en el cuadro A.3 recoge exclusivamente el ndmere de derechos de volo que poseen directamente las
parsanas fisicas y juridicas que tienen la condicidn de miembros del Consejo de Administracion de la Socledad sin contar en
dicho ntiimero los derachos de volo que poseen las personas juridicas 8 instancia de las cuales han sido designados aigunos
consejeros dominicales.

APARTADO A5.:
Todas las relaciones de indole comerdial, contractual o socletaria realizadas entre fitulares de participaciones sgnificativas v la
Socledad ylo su grupo se han descrito en ¢ apartado C.2 v $.3 (en la medida en que los accionistas significativos sean a sy

vez consajeros de la Sociedad). No sa ha considerado necesario reproducirlos en el apariado A.§ por considerar que dichas
operaciones derivan del gire o trafico ordinaria.

73




APARTADO: B.111.:

Sin perjuicio del desglose que se realiza en este apartado, se quisre dejar constancia del hecho de que junto con el informe
Anual de Gobierno Corporative, el Conseje ha elaborade un informe anual sobre las remuneraciones de sus consejeres, que
incluye Informacidn complela, clara y comprensible sobra Ia poiitica de remuneraciones de la sociedad aprobada por ¢l Consejo
para e afio en curso, asi como, an su ¢aso, la prevista para afios fulures. incluye también un resumen global de cdmo se aplico
ia politica de retribucionas durante el ejercicio, asi como ef detalle de las refribuciones individusiles devengadas por cada uno de
{os Gonsajeros. Dicho Informe se difundirg y someterd & votacion, con cardeter consuliive ¥ como punto separado del orden del
dia, a fa Junta General ordinaria de accionistas.

Respecto del apartado B.1.11 d), no se ha detallado &f porcentaje que define ia relacion entre la remuneracion fotal de log
consejeros respecto del beneficio afribuido a la sociedad dominante por no haber obtenido en el ejercicio 2012, beneficio
alguna,

APARTADO B.1.12

Las personas gue se enumeran en ¢ apartado de referencia y gue configuran Tos mismbros de la Alta Direccién.se
corregponden ¢on los integrantes del Comité de Direccion, asi como el Director Corporalive de Auditoria Interna.

APARTADO B1.17

Ei Consejere 0, Carlos Gonzalez Femdndez ostenta ¢l cargo de Congejero en la sociedad Novagalicla Barico, 5.A., sociedad
participada por & accionista Hoteles Participados, S.A.

APARTADO B.1.38

A la fesha de emisidn del presente informe, los Auditores no hablan emitido todavia el corraspondients Informe de Auditoria,
por no haber agotado el plazo legalmente disponible para eflo.

APARTADO B.1.40

En cuanlo a [a participacion de D. José Anlonio Castro Scusa, se quiere dejar constancia que dicha paricipacion se detenta a
fravés de varias sociedades perienecientes al grupo de Gruppoe inversor Hesperia, del gqus el Sr. Castro Sousa es el acclonista
indirecto. A este respecto se quiere resaltar el hecho de que la actividad desarrollada por gran parie de dichas sociedades
consiste en la titutaridad de hotelss explotados por NH Hoteles, S.A.

En relacion con las referencias que se hacen a las participacionas que ostentan los res Consejeros que representan & Banco
Financlare de Ahorras {esto es, Saciedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja Madrid, S.A. | Corporacifion
Financiera Caja de Madrid, ast come Participaciones y Cartera de inversidn, 5.1.) en siele sociedades con objelo social andlogo
al de NH Hoteles, §.A. se guiere matizar que dicha particiapcion se detenta de jorma indirecla a través de distintas sociedades
perteneciente al grupo Banca Financlero de Ahorros, por lo que se replica en fas menciones correspondientes a los tres
Consejeres.

Por (ltimo queremos destacar que la participacion del 0,0117% que detenta el Sr. Pélisson en la seciedad Accor, 8.A. I fueron
conferidas con ocasidn de su carge como Presidente y Consejero Deiegado dicha sociedad.

APARTADO C.2.

En refacién con los contratos de arrendariento enire el accionista significativo PONTEGADEA INVERSIONES, S.L. v algunas
sociedades del grupo de NH HOTELES, 8.A,, cabe significar que dichos contratos han sido suscritos en realidad por la
sociedad PONTEGADEA INMOBILIARIA, S.5., entidad que pertenece al 100% (de forma indirecta) a PONTEGADEA
INVERSIONES, S.L.

APARTADO F.25.:

Es praclica sistemalica de la compaiiia, y asi lo tiene incorporado en sus procedimientos infernos, gue en la seleccldén de
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nuevos Conseferos se imparten sesiones Informativas y de actualizacion de concumientos con las distintas estructuras
directivas a través de las cuzles se les traslada la informacidn v los conocimientas sobre aspecios internos de la compafia para
ef mejor desermpedio de sus fundones como Congejeros de Nh Hofeles, 5.4,

Dentro de este apartado podra inclulrse cualguier ofra informacion, aclaracion o matiz, relacionados con los
amariores apartados del informe, on la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la socledad estd sometida a legislacian diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su ¢aso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea disfinta de la exigida en
e presente informe.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficlentemente significativa o importante, habrfa determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiénte de conformidad con la definicidn recogida en el apartado 5 del
Cadigo Unificado de buen gobiemo:

NO

Fecha y firma:

Este informe anual de gobiemo carporative ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de fa socledad, en su
sesion de fecha

20/03/2013

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido. en relacion con la aprobacion del
presente Informe.

NO
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ANEXO AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012 RELATIVO A LOS ASPECTOS
CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 61 BIS DE LA LEY 24/1988, DE 28 DE
JULIO, DEL MERCADO DE VALORES

La Ley 2/2011, de Economla Sostenible, ha modificado la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores (en adelante, LMV} infroduciendo un nuevo capitulo VI que
Heva por titulo “Del informe anual de gobiemno corporative”. Dicho capitulo VI
contiene, entre otros, un nuevo articulo 61 bis sobre la difusién y contenidos del
Informe Aunual de Gobierno Corporativo. El mencionado articulo 61 bis deroga y
refunde el contenido de los articulos 116, sobre el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y 116 bis, que establecia la obligacién de incluir informacién adicional
en el Informe de Gestion. Ademés requiere que el Informe Anual de Gobierno
Corporativo incluya una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas
internos de control y gestién de riesgos, en relacion con ¢l proceso de emisién de la
informacién financiera.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2012 se ha
elaborado a partir del formulario web disponible en la sede electrénica de la CNMV.
Dicho Informe vendra completado, en cuanto a lo no contemplado por dicho modelo,
por lo dispuesto en el presente Anexo que recoge de forma pormenorizada cada uno
de los contenidos de informacién establecidos en el nuevo articulo 61 bis LMV v que
se desglosan en los siguientes epigrafes:

1. Valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase
de acciones, los derechos y obligaciones que confiera.

NH Hoteles, S.A. cotiza en las Bolsas espafiolas y en el mercado de la Bolsa de
Nueva York a través del Nivel 1 ADR.

2. Cualquier restriccibn a la transmisibilidad de valores y cualguier
restriccién al derecho de voto.

No existen restricciones estatufarias a la  transmisibilidad de las acciones
representativas del capital social.

Las restricciones al derecho de voto son las comunes a cualquier sociedad anénima,
no existiendo en los Estatutos Socizles restricciones especificas a este derecho,

distintas de las legalmente previstas,

3. Normas aplicables a la modificacion de los Estatutos de la sociedad.

Las normas aplicables a la modificacion de los Estatutos Sociales son las establecidas
en los articulos 285 v siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,



por ¢l que se ha aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en
adelante, Ley de Sociedades de Capital), en los que se exige la aprobacion por la
Junta General de Accionistas con las mayorias previstas en los articulos 194 y 201 de
la citada Ley. Los Estatutos Sociales, que fueron adaptados a las tltimas novedades
legislativas en virtud a los acuerdos de Juntas Generales de 29 de junio de 201] y 29
de junio de 2012, no difieren de las previsiones legales recogidas al respecto.

4, Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, scan modificados o concluyan ¢n caso de cambio de control de la
sociedad a raiz de una oferta péblica de adquisicién y sus efectos.

El grupo NH Hoteles tiene firmados acuerdos con los socios de Residencial Marlin
S.L. v de Los Alcornoques de Sotogrande, S.1.. que, considerando que es esencial
para el desarrollo de los proyectos en torno a los cuales se aglutinan las citadas
sociedades las caracter(sticas personales de los socios, establecen que cualquier
cambio de control efectivo, tanto en los socios, como en sus respectivas sociedades
matrices, desencadenard un procedimiento para que el otro socio pueda separarse de
la sociedad con derecho al reintegro de su haber social mas los dafios y perjuicios
causados.

El préstamo sindicado firmado entre una sociedad del grupo, NH Finance, S.A., como
prestataria, y un sindicato de bancos por valor de 715.855.325 de euros y firmado el
29 de marzo de 2012, recoge una clausula que establece su vencimiento anticipado
cuando se produzcan circunstancias que den lugar a un cambio de control de la
sociedad NH Hoteles, S.A.

Adicionalmente, el Grupo NH Hoteles tiene préstamos y créditos otorgados con un
limite conjunto de 35 millones de euros, en los que se recoge una cliusula de
vencimiento anticipado en caso de cambio de control de la sociedad NH Hoteles, S.A.

Existen contratos de gestién de hoteles suscritos por filiales del Grupo en los que la
titular (0 arrendadora) de los hoteles puede ejercitar la facultad de resolver dichos
contratos en caso de cambio de control de NH Hoteles S.A. entendiendo por tal todo
aquél por el gue una o mas personas actuando concertadamente puedan ejercer, al
menos, el 50,01 % de los derechos de voto. En caso de ejercicio de dicha facultad, la
titular de los hoteles debe pagar a la gestora unas cantidades que varfan en funcién del
momento de ejercicio en compensacidon por los efectos derivados de la resolucién del
contrato. De este modo se establece por ejernplo en los contratos de gestién suscritos
entre Hoteles Hesperia, S.A. (de la cual es titular en un 99% NH Hoteles Espafia,
S.1L.) v los respectivos propietarios de los establecimientos hoteleros en cuestion, que
en el supuesto de que se produjera un cambio de control de NH Hoteles, S.A., la
propiedad podra optar por resolver ¢l contrato de gestién, debiendo abonar a Hoteles
Hesperia, S.A. una cantidad referenciada a la Retribucién Media Anual, tal y como se
define en los contratos.

Por ultimo, el articulo 9 de los Estatutos Sociales de Coperama Servicios a la
Hosteleria, S.L. sefiala que los socios tendrdn un derecho de adquisicién preferente
sobre sus participaciones, en el caso ¢n el que cambic el control de la sociedad a
través de la cual se ostente la titularidad de las participaciones y el nuevo socio fuera

i



un competidor de los otros socios. A estos efectos se entenderd que ha cambiado el
control cuando un tercero distinto ostente la titularidad, directa o indirecta, de mds del
50% del capital social de la sociedad o de los derechos de voto. El Socio que hubiera
cambiado el control deberd comunicar esta circumstancia y ofrecer a los restantes
socios la adquisicidn de sus participaciones por su valor razonable.

5. Los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracién y direccién
o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacidn laboral llega a su fin
con motive de una oferta piblica de adquisicién.

Para cinco beneficiaros, la Sociedad ha acordado fijar indemnizaciones que pueden
ser de importe superior a la que pudiera resultar de aplicacién sobre la base del
Estatuto de los Trabajadores o en aplicacién del Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, por el que se regula la relacion laboral de cardcter especial del personal de alta
direccién, para los supuestos de despido improcedente y cambio de control.

5. Descripeién de las principales caracteristicas de los sistemas internos de
control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de emision de
informacién financiera.

1. Enterno de control de 1a entidad

1.1 Organos y/o funciones responsables de: (i) la existencia y mantenimiento
de un adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacién; (i) su supervision

La Direccidén Financiera es la responsable de establecer el disefio, la implementacién
y el seguimiento global del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera del Grupo. Esta responsabilidad supone asumir el mantenimiento de la
estructura de control necesaria y asegurar su funciopamiento de manera efectiva y
continua en el tiempo. El objetivo de dicho Sistema de Control Interno es
proporcionar a la entidad una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la
informacion financiera generada.

El Consejo de Administracion de la entidad es €l drgano responsable de la supervision
de dicha estructura de control, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del
Reglamento del Consejo de Administracién.

Para realizar esa tarea de supervisién anteriormenie descrita, el Consejo de
Administracién se apoya en la Comisién de Auditoria y Control, quien a través de la
funcién de Auditoria Interna, tiene la obligacién de implantar las medidas y planes de
accidn que aseguren un correcto cumplimiento de dicha funcién de supervision, segin
lo descrito en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracién.

1.2 Existencia, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la
informacién financiera, de los siguientes elementos:




12.1 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disciio y supervision
de la estructura organizativa; (ii} de definir claramente las lineas de
responsabilidad y autforidad con una adecuada distribucién de fareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su
correcta difusién en la entidad

La definicidn de la estructura organizativa del Grupo asi como su revisién es
responsabilidad del Comité de Direccién. Los cambios significativos del organigrama,
cuando se producen, son aprobados por el Consegjo de Administracién previa
presentacién por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. El organigrama se
encuentra a disposicion de todos los empleados en la intranet corporativa del Grupo.,

Tanto las lineas de responsabilidad jerarquica como las funcionales se encuentran
debidamente comunicadas a todos los trabajadores del Grupo. Para ello se emplean
los propios canales internos de comunicacién entre los que destacamos la intranet,
reuniones de directivos y tablones informativos existentes en cada establecimiento
hotelero.

Para cumplir con los objetivos v responsabilidades de mantenimiento y supervisién
del proceso de Control de la Informacién Financiera, se han definido dentro de la
estructura organizativa funciones especificas que afectan a los responsables de cada
proceso relacionado con Ia Informacién Financiera, y cuyos objetivos son asegurar el
cumplimiento de los controles implementados, analizar su funcionamiento e informar
de los cambioes o incidencias que se produzcan.

Dicha estructura integra, de menor a mayor responsabilidad, a los supervisores de
cada proceso definidos en ¢l dmbito de control, a les Directores de cada Unidad de
Negocio y & los Directores de cada Area Corporativa directamente relacionados con
los procesos relativos al Sisterna de Control Interno de la Informacién Financiera. La
Direccién Financiera es la encargada de recibir la informacién de los diferentes
responsables del proceso, siendo también la encargada de velar por el correcto
fimcionamiento de dicho sisterna de contro! intemo,

1.22 Cédigo de Conducta, 6rgano de aprobacitn, grade de difusion e
instruceién, 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer
acciones correctoras y sanciones

La responsabilidad de la aprobacién del Cédigo de Conducta recae en el Consejo de
Administracién de NH Hoteles, S.A. Dicho documento afecta a todas las personas que
trabajan para el grupo NH, siendo de aplicacion no solo a empleados y miembros del
Consejo de Administracidn, sino también, en ciertos casos, a clientes y proveedores.

En fecha 24 de mayo de 2011 el Consejo de Administracién aprobd un nuevo Cédigo
de Conducta que ha sustituido al documento anteriormente en vigor, aprobado en el
ejercicio 2003.

El Cédigo de Conducta ha sido comunicado a todos los empleados del Grupo, junto
con material formativo adicional (“Gufa Prictica Para Empleados”, “Preguntas
Frecuentes™) a través de diversos medios tanto off-line, como on-line, encontrindose
permanentemente disponibles para los empleados en la intranet de 1a Compafiia. Una



vez aprobado el Codigo de Conducta en mayo de 2011, se habilitd un procedimiento
en virtud del cual se remitia a cada uno de los empleados con direccidn de correo
individualizada el nuevo Codigo de Conducta, solicitandoles su adhesion al mismo,
quedando recogida en una base de datos custodiada por el Departamento de Recursos
Humanos. Respecto de las nuevas contrataciones que han tenido lugar desde su
aprobacién, el Cédigo de Conducta forma parte del contrato laboral firmado por los
nuevos empleados, quedando asi obligados a su cumplimiento.

Adicionalmente se imparten cursos on-line a los empleados, siendo su objetivo dotar
del conocimiento adecuado sobre el Cédigo de Conducta.

Cualquier modificacion del Codigo de Conducta debe ser sometida a 1a aprobacion
previa del Consejo de Administracion y debe ser comunicada a los empleados y
personas afectadas.

Especificamente, en lo que afafie a la informacién financiera y al registro de las
operaciones, el Cddigo de Conducta recoge los siguientes aspectos:

- En el apartado 3.2.4 ¢) se sefiala que “NH Hoteles asegurard que los registros
de actividad financiera y contable se preparen de manera precisa y flable,
colaborando y facilitando el trabgjo de las unidades de auditoria interna,
inspecclén, intervencion y otras de confrol interno, asi como de los auditores
externos y auforidades competentes, colaborando en todo caso con la
Administracion de Justicia”.

- El apartado 3.2.7 a) predica expresamente que “el Grupo asume un principio
de comportamiento de itransparencia informativa, entendida como el
compromiso de transmitiv la informacion fiable a los mercados, tante
[financiera, como de cualquier otra indole. De esta forma la informacion
econdmico financiera de la compariia, tanto interna como externa, reflejard
flelmente su realidad econémica, financiera y patrimonial de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente acepfados”.

El antes citado apartado subraya que “los sujetos obligados deben transmitir
la informacién financiera de forma veraz completa y comprensible. En
ningtin caso proporcionardn a sabiendas informocidn incorrecta, inexacta o
imprecisa, prohibiéndose de forma clara y taxativa las siguientes conductas.

- Hevar un registro de operaciones en sopories extracontables no
registradas en libros oficiales;

- regisirar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes,

- realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con
indicacién incorrecta de su objeto;

- utilizar documentos falsos;

- destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto

porlaley “.

1.2.3 Canal de denuncias definido

—
_—



Como mecanismo para depunciar las infracciones relativas a los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta se ha establecido un procedimiento que
permite a los empleados notificar de forma confidencial cualquier incumplimiento de
los principios recogidos en el Cédigo de Conducta.

El procedimiento de notificacion y tfratamiento de posibles incumplimientos y
denuncias del Cédigo de Conducta es administrado por el Director del Departamento
de Auditorfa Interna del Grupo, quien acta de forma independiente, dando cuenta de
las incidencias mas relevantes durante el ejercicio a la Comisién de Auditorfa y
Control de la Compafifa.

Las denuncias se cursan preferentemente por via electrdnica en un canal habilitado
expresamente al efecto en la intranet de NH Hoteles (codeofconduct@nb-hotels.com),
a través del cual son enviadas al Director del Departamento de Auditorfa Intema,
garantizando agi la confidencialidad de las mismas. Adicionalmenie, se ha habilitado
una opeidn por correo postal a la atencidn del Director de Auditoria Interna de NH
Hoteles, S.A., direccidn Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Espafia.

El Director del Departamento de Auditorfa Interna es el responsable de analizar la
informacidén presentada, solicitar las pruebas e informes correspondientes y, si
procede, presentar los expedientes con toda la informacion que posea al Presidente del
Consejo de Administracién de NH Hoteles, S.A. Todas las denuncias relevantes son
presentadas al Presidente de ia Comision de Auditorfa y Control.

Desde la entrada en vigor del nuevo Cédigo de Conducta no se ha recibido ningin
tipo de denuncia relevante que pudiera generar la adepcion de medidas al respecto.

1.2.4 Programas de formacién y actualizacién periédica para el personal
involucrado en la preparacién y revisién de Ia Informacién financiera, asi
como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestion de riesgos.

En relacion con el Sistema de Control sobre la Informacién Financiera, la Compafifa
ha definido una doble via de actuacién:

- Programas formativos iniciales sobre los objetivos y caracteristicas del
Sistema de Conirol de la Informacién Financiera: estos programas estén
dirigidos a las personas integrantes de la estructura de Control sobre la
Informacién Financiera, responsables de proceso y Directores de Unidad de
Negocio.

El objetivo es informar sobre los aspectos més relevantes relativos al proceso
de generacién de la Informacién Financiera, en concreto, sobre procesos
operativos de la Compaffia que integran el Sistema de Control, los
responsables del mantenimiento de los controles definidos dentro de cada
proceso, la comunicacién de mejoras o modificaciones, el entendimiento del
sistema de supervision establecido, etc. Estos programas de formacién se han
realizado al inicio del proyecto de evaluacién y tendrén periodicidad anual.



- Programas de continuidad: el objetivo de estos programas es mantener la
¢ficiencia y eficacia del sistema de control a través de la formacién periddica
de todo el Sistema de Contro! implementado. Son programas que se definirdn
de manera puntual en funcidn de las necesidades comunicadas por las dreas
implicadas

Paralelamente el Departamento Financiero, cuyo personal es el de mayor implicacién
en la elaboracién de la Informacién Financiera, tiene definido un plan de formacion
anual contratado a asesores externos en el que se incluyen aquellas dreas significativas
dentro de su actividad: normas contables, normas de consolidacién, informacién
financiera especifica aplicable al sector, que son consideradas de especial relevancia
para la realizacidn de sus funciones.

2. Principales caracteristicas del Proceso de Identificacién de riesgos

La determinacién v evaluacién de los riesgos relativos al Sistema de Informacion
Financiera se engloban dentro del mapa peneral de riesgos elaborado por la Compafiia
cuya revision y actualizacion se realiza de forma periddica.

Los riesgos definidos dentro del Mapa de Riesgos de la Compafifa se encuentran
clasificados segin el criterio COSQ, incluyendo las siguientes categorias:

- Estratégicos: aquelios que tienen como causa la incertidumbre asociada a
cambios del entorno competitivo, empresarial o del sector.

« Financieros: todos los riesgos cuya causa es Ia incertidumbre asociada a la
fluctuacién de los tipos de interés, cambios de divisa o dificultades y
variaciones de acceso a las condiciones de financiacion,

- Fortuitos: relativos en general, a dafflos a activos propios ¥y
responsabilidades incurridas frente a terceros y los ocasionados por los
peligros de la naturaleza.

- Operacionales: se incluyen los riesgos asociados a incertidumbre en
procesos, operaciones y personal o sistemas internos inadecuados.

Actualmente la Compafifa tiene un proceso definido para la gestién de riesgos, que se
encuentra debidamente documentado y soportade en una aplicacion informdtica

propia.

Dentro del disefio del proceso de gestion de ricsgos relativos a la generacion de la
Informacién Financiera, la Compafifa ha tenido en cuenta la cobertura de los
siguientes objetivos:

- Definicién de los procesos v subprocesos relacionados con el Sisterna de
Control de la Informacién Financiera.



- Determinacién de las categorfas v tipog de riesgos relevantes para cada uno
de los diferentes procesos que afectan al Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera, definidos en el punto anterior.

Para cada una de estas categorfas de riesgos se han definido sus
correspondientes subcategorias.

Destacamos que las subcategorias de Contabilidad, Reporting y Control
Interno se encuentran diferenciadas y definidas dentro del capitulo de los
riesgos operacionales del grupo.

~  Definiciébn v _andlisis de controles para cada riesgo especifico y
establecimiento del grado de efectividad de los mismos.

Para cada uno de los subprocesos detallados anteriormente se ha
establecido su correspondiente matriz de riesgos, en la que quedan
definidos los riesgos mas relevantes de cada proceso, los controles
operativos y la eficacia de los mismos en la mitigacién de los riesgos a los
que afectan.

- Determinacién y seguimiento del alcance det Sistema de Control Interno
de la Informaci6n Financiera. La definicién del alcance supone determinar
qué Unidades de Negocio dentro del Grupo son relevantes y por lo tanto si
deben quedar abarcados dentro del Sistema de Conirol de la Informacién
Financiera, asi como identificar los procesos operativos y de soporte
significativos dentro de cada Unidad de Negocio que deban ser analizados.
Para la determinacién de dicho alcance se han tenido en cuenta tanto
criterios cuantitativos de materialidad como cualitativos.

La determinacién y revisibn del alcance anteriormente descrito se
encuentran perfectamente documentadas dentro del Sistema de Control de
la Informacién Financiera, su mantenimiento es responsabilidad de la
Direccidn Financiera del Grupo y es aprobado anualmente por la Comisidn
de Auditoria y Control. .

El proceso as{ definido cubre la totalidad de los objetivos bésicos de la informacién
financiera: existencia y ocurrencia; integridad; valoracién; presentacién, desglose y
comparabilidad; derechos y obligaciones.

Ademas del proceso anteriormente descrito, la Direccién Financiera realiza
mensualmente un proceso de consolidacion contable.

Dicho proceso se inicia con la recepeién mensual del perimetro de consolidacion
reportado por las diferentes Unidades de Negocio, éste es verificado y aprobado sobre
la base del cumplimiento de los principios establecidos de control, de cogestion y de

influencia significativa,

La dltima etapa de este proceso se incluye una verificacién de los ajustes de
homogeneizacién que afectan a la cuenta de resultados (mensualmente) y al balance

{(trimestralmente)




Existe, por lo tanto, un sistema de documentacién de consolidacion comun a todas las
Unidades de Negocio, aprobado por la Direccién Financiera que es revisado, con
periodicidad anual por ésta.

Es importante destacar que la Compafifa tiene un Plan de Cuentas Yinico para todo el
Grupo asi como herramientas informéticas de gestién comunes en todas las Unidades
de Negocio.

3. Principales caracteristicas de las Actividades de Contro}

El Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera definide dentro de la
estructura de control del grupo incluye un trabajo detallado de definicidon no sélo de
las sociedades del grupo a las que se debe aplicar, sino también del mapa de procesos
mas significativos dentro de cada una de ellas. Dentro de los procesos mas relevantes
se incluyen los de reporting, cierre contable, consolidacion y de juicios y estimaciones.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de la Informacién Financiera, se tiene en
cuenta de forma permanente en el proceso de identificacion de riesgos y controles los
errores contables que se pueden derivar de los siguientes objetivos de control:

» Integridad: saldos u operaciones que debiendo estar registrados no lo estén.

+ Corte de Operaciones: las contabilizadas en periodo distinto al devengado.

« Exactitud: operaciones registradas con errores (importes, condiciones),

* Qcurrencia/ Existencia: las operaciones se han producido dentro del periodo.
Valoracién/Asignacion: registro de operaciones con importes incorrectos
debido a célculos de valoracién inadecuados.

» Presentacién/ Clasificacién: errores de clasificacién en las diferentes partidas
de los estados financieros.

Los controles y procedimientos definidos dentro del Sistema de Control Interno de la
Informacién Financiera soportan los procesos relevantes que aseguran la correcta
operativa de los sistemas de informacién como seguridad de acceso, control de
cambios en los sistemas, continuidad operativa y segregacion de funciones,

La supervision de la gestion de las actividades subcontratadas a terceros, asi como los
aspectos de evaluacién, céloulo o valoracién encomendados a expertos independientes
que puedan ser relevantes, han sido también considerados en dicha estructura de
control.

La Direccién Financiera del Grupo remite mensualmente al Consejo de
Administracion, para su revision, el Informe de Gestion. Dicho informe incluye la
informacion financiera y de gestidn mas relevante, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
y los principales indicadores y ratios econdmicos, Con periodicidad trimestral se
remite también un Balance de Situacién.

El Consejo de Administracién solicita periédicamente anélisis de temas especificos,
asi como detalle de operaciones financieras puntuales que requieran por su relevancia
de mayor estudio.



La Comisidn de Auditoria y Control, a través de su Presidente, revisa en sus sesiones
de forma periédica dicha informacion financiera y requiere, cuando asi lo estima
oportuno, la presencia tanto de los auditores externos como internos.

4. Informacion y Comunicacion

Es responsabilidad de la Direccién General de Recursos de la Compafila la
unificacién, analisis y publicacion de todas las normas y procedimientos aplicables
dentro de la misma, destacando dentro de éstos, los operacionales, administrativos
(incluyendo los contables), de calidad y los regulatorios. Es responsabilidad de cada
una de las &reas (financiera, operaciones, compras, comercial, etc) la emisién y
mantenimiento de aguellas normas que competen a su drea y que son patte integrante
de!l Control Intetno de la Compafifa.

Sin perjuicio de las funciones en cuanto a los criterios contables competen a la
referida Direccion General de Recursos, la definicién y aplicacién de los criterios
contables es responsabilidad de la Direccion Financiera quien se encarga de velar por
la actualizacion y aprobacion de los mismos.

A este efecto, la Compafifa dispone en la actualidad un Plan de Cuentas comiin, un
Manual de Normas Contables y un Manual de Consolidacién aplicables a todos los
paises en los que opera el Grupo, actualizdndose, al menos, anualmente. El
compendio regulatorio antes citado refleja los requisitos exigidos por las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF) que son la norma contable por la que
se rige el Grupo.

La inferpretacién y aplicacién de las normas relacionadas con la Informacién
Financieta es responsabilidad de la Direccién Financiera del Grupo, quien, con
cardcter semestral, procede a actualizar y verificar las posibles novedades normativas
que afecten a la generacidn de la informacion financiera.

5. Supervision del funcionamiento del sistema

La tarea de supervision del Control Interno es responsabilidad de la Cotnisién de
Auditoria y Control quien la hace efectiva a través del Departamento de Auditoria
{nterna, asistiendo a [as sesiones de la Comision de Auditoria y Control cuando ésta lo
considera oportuno.

La Comisién de Auditoria y Confrol lleva a cabo de forma regular las siguientes
funciones de supervisidn y control, tal y como especifica el Reglamento del Consejo
de Administracién en su articulo 25 b):

- Supervisién del control interno y la gestién de riesgos, evaluando y
supervisando la eficacia del control intemo y los sistemas de gestion de
riesgos incluidos los que afecten a la fiabilidad de la informacién
financiera.



-~ Supervisién de la informacidn financiera regulada, analizando el proceso
de elaboracitn y presentacidn de la informacion financiera regulada.

- Supervision de las actividades de auditoria.

En consecuencia y teniendo en cuento lo anterior, el Sistema de Control de la
Informacién Financiera del Grupo permite:

- Facilitar a la Direccién y al Consegjo de Administracién informacién suficiente
para que determine el correcto funcionamiento del sistema de control interno
sobre la informacion financiera.

- Identificar y corregir las deficiencias de control antes de que pueden afectar
significativamente al grado de calidad de la informacidn financiera.

- Mantener una adecuada operativa de control, dirigido a priorizar los riesgos, y
mantener una constante supervision que se basa en identificar los controles de
los riesgos més significativos, en identificar controles clave y por iltimo en
comprobar la suficiencia de dichos controles,

La periodicidad de la evaluacién de este tipo de riesgos por parte del Departamento de
Auditoria Interna es continua durante el ejercicio. Las acciones desarrolladas por
dicho Departamento se definen en su Plan Anual, que contempla la verificacidn y
evaluacién de los controles operativos implantados en los procesos clave de negocio,
especialmente los relacionados con la actividad hotelera.

Esta tarea de supervisién del sistema de Control Interno de la Informacién Financiera
finaliza con la comunicacion de los resuitados y de las deficiencias mas significativas
a los responsables, directivos de los responsables vy a la Comisién de Auditoria y
Control, proponiendo la correccién de dichas deficiencias a través de la confeccion de
un plan de accién.

Dentro del proceso de revisidn y comunicacion de los resultados, el equipo de
auditoria interna se redine con los responsables de los centros a la finalizacién de cada
trabajo de revision y se retine trimestralmente con los Directores de las Unidades de
Negocio. En dichas reuniones se analizan las incidencias y se definen los futuros
planes de accién

El Plan de Auditoria es aprobado anualmente por la Comisién de Auditoria y Control,
vy afecta a todos las Unidades de Negocio del Grupo.

El equipc de Auditoria Interna tiene presencia en las unidades de negocio mds
representativas del Grupo, entre las que destacamos Espafia, Alemania, Benelux e
Italia, de modo que su actividad recurrente contribuye a garantizar la efectividad de
las tareas de supervisién necesarias para asegurar la correcta aplicacién del sistema de
control interno de la Compafiia.




Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 elaboradas conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financierz adopiadas por Ia Unibn Europea.
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NH HOTELES, A, YSGCIEDADES DFPENDIENTIS

(Miles de Euros)

Nota 2012 2011
Ireporte neto de la oiffa de negocios 271 [.286.033 1.346.006
Ouros tagresos de explotacion 271 1.753 23.849
Resnlado neto de la enajenacion de activos no cordentes 7,8y27.1 2351 33605
Aproviionamienios 12 {79.8543 {78.078)
Compras (74.397) (78.078)
Deterioro de existencias (5.457) .
(astos de personal 273 {433.714) {441,452
Dotacion a la anwrtizacion 7T.8¥9 {111.351) {119.887}
Pérdidas netas pot deterioro de activos 6,7y 8 (199.060) {7.365)
Qtros gastos de explotacidn (755.008) (698.862),
Variacidn de la provisién de contratos onerosos 21 (57.546) 8167
Otros gastos de explotacidn 274 (697.4623 (707.029}
Resuléado de entidades valoradas por ¢l método
de Ia participacion 10 (4232) (3.985)
ingresos financieros 272 3979 5720
Variacién de valor razonable en instramentos financieros 276 (1.548) (6.825)
Gastos financieros 27,6 {85.019) (68.546)
Diferencias netas de cambio Gngresos/(Gastos)} (7.469) 12
Resuktado por enajenacidn de inversiones fmancicras {3.349) 19913
BENEFICIOS / (PERDIDAS) ANTES DEIMPUESTOS
DELAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (391.5%6) 4,301
Empuesto sobre Sociedades 22 55501 6200
BENEFICIOS / (PERDIDAS) DEL EFERCICIO {336.098) 10.501
Diferencias de convernsion 2971 (25.272y
Por valoracion de instrumentos financieros {5314 6201
Ingresos y gastos imputados directamente en el pafrimonio neto {2330 (L2871)
PIRDIDA INTEGRAL TOTAL (338.432) (8.570y
Beneficios / Pérdidas del gjercicio atribuibles a:
Accionistas de la Sociedad Dominante (292.110) 6231
Infereses mingritarios {43.985) 4270
Pérdida integral atribuible a:
Accionistas de lo Sociedad Dominantz (293.806) (11457
Intereses minovitarios 165 {44.626) 2887
Beneficio /{Pérdida) por accién en euros (bdsico y dilnido) 5 (1,19} 0,03

Las Notas 1 233 descrites en la Memoria consolidada y fos Anexos [/
forman parte integrante del estade del resultado mtegral consolidado delejerciclo 2012,
El ¢stado del resuitado integral consolidado del ejercicio 2011 se presenta Ginicarente a efoctos comparat]
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NH HOTELES, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENT

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO ANUALES CONSOLIDADOS

GENERADOS EN 108 PERIODOS DE DOCE MESES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBR 2012 Y 2011

{Miles de Euros}
[ Ejercicio Fitecizio
Moty 2012 oLt
1. ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Hesultade consolidado entes de impuestos (391 596 4,304
Ajustes 2l resultado:
Amdrizact de potivos fos o infes () 1,839 111351 L9887
Pérdicdas por detoriorg de aclivos (neto) {34 £ TLer12 204518 7368
Dotaclones 2 provisionea (nelo) {(+-} 21 58787 (3.364)
Canancias/Pérdidas por vemia de active mateninl e intangible (W) 2357 {33905
G ias/Pésdidns do 7 i valoredas par el méloda ds I paniipaciém (v} {1 4232 3985
Ingroens Bnancioros (-} Tz 377 {5,720
Gastos fnancioros v variacion do valor maneble on insirumentor fnancicros (1) 16 6567 75471
Dilorencios nelas de sembio {Ingeosos / (Gastos)) 7470 {1
Oteas partidas np wonotarios £/ 296 {1735
Resuitado pjusindo L0 541 136077
Variacibo sela o los actives / pasivos:
4 to)Disminucidn de oxistenci a4 1505
IA toyDissinucba de deudors sometoiaks ¥ pifs cyentas pos cobrar 1128 4031
{A vmenta¥isminucidn de otros aclivos corrontes (1a.765) e
A f(Dimninugida) do { i 17436 {16749
Azmento/{Disminucidn) dé otos pesives cotriontes 417,604 1007
AumentoADmibycitn) de provisiones parm rissgos ¥ gastos (123) (ij
Impuestos sobre las ganancias pagedos {5376 {8.%
Fotai Rujos < efective netos te lug actvdades de explotaciim () 96,257 132,614
2. ACTIVIDADES DEINVERSIGN
Ingreaps finpncieroy %2 per s692
Invemsiones {-):
Frapresas de) grupo, bogocis confuntos v asociaday &) &037
Activos moteriales, intangiblos & i X smobifan (33.034) (i67.556)
Inversiones fingncizras ne covi - 3
T 73660)
Desimversiones (+);
Fmpresas del grupo, negocies conjunios ¥ ssocindas - 950
Adlivas maseriales, mtangibles ¢ inventioncs nmobiliorias 2105 86425
1 ioheg Snancieras 1o corm 3839 728
Cures actives 532 a8
8376 171.334
‘Fota! Fojom de efectivo tetos de Fas actividudos de imversica (i) [43.208) 103,365
4, ACTIVIDADES DE FINANCIACEON
Infercses pagados por deudas (-} 68,1653 {58.40Y
Yarizclones en {#/);
nslrumenios de patanenbs
= Raservas (3714
- Minantatios 43 (2575
Instruentos de pasivo:
- Ixudns con chidades de crtdits {+) 15000 35355
- Detdag con entidades de oédio {-} {43423 {ZP412)
- Chros pasivos ao comientes (H-) (5.637 3,722
Total flujoa de alective nefos d¢ Las acfividades de fistanciacion (1) (102187 (315.937)
;
4. AUMENT(/ DIS MINUCION BRUTA BEL EFECTIVO 0 BQEAVALENTES (411D @9 23) (7.9
5, Electn de [ns wrinciones de los Bpos & cembio en el efectivo o egnivelertos V) 475 2016
5. Kocto de lns varfacioncs ol perimetro de consolidaci Gn (V) . -
.‘r“"l
7. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTTVO) O BOUIVALENTES (BT IEIVAVT) {39.698) 13191
3. Ffettivg o squivalentes al comienzo det efercicio 91.143 173117
4. Eeriivo noguival al final det ejereicin (748} 41.445 91.143

Las Notas § a 32 descritas en ln Memorie Consolidada ¥ los Anevos 18 1 fommn parte integrante delestado de Mujos de efectiva consolidado dot
E ¢stado de Mujos &t efrotivo consolidado det sipreicio 2012 56 presentp Asiconnnie 4 efsctos comprralivos
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1.~ ACTIVIDAD Y COMPOSICION DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

NH HOTELES, $.A. {en adelante la Sociedad Dominante} se constituyd como sociedad andnima en Espafia ¢l
23 de diciembre de 1881 bajo el nombre de "Material para Ferrocarriles y Construcciones, S.A.Y
denominacidn que fue posteriormenie modificada por la de "Material ¥ Construcciones, 5.A." (MACOSA) v,
posteriormente, por la de “Corporacién Arco, S.A”

Durante et gjercicio 1992, Corporacion Arco, S.A, absorbié a Corporacién Financiera Reunida, S.A. (COFIR)
adoptando al mismo tiempo la denominacién social de la sociedad absorbida y adaptando el objeto sociat a la
nueva actividad de la Sociedad Dominante, centrada en la gestion de su cartera de participacionss.

Durante el ejercicio 1998 Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) se fusiond con Grupo Cataldn, S.L. y
filiales y Qestion NH, S.A. mediante la absorcién de estas sociedades por la primera. Posteriormente,
Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando la denominacién
social de la sociedad absorbida y ampliando su objeto social para permitir la realizacion directa de actividades
hoteleras, actividades que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacién referida a dichas fusiones se haya recogida en las cuentas anuales de los ejercicios en los cuales
se produjeron dichas transacciones.

En octubre de 1999 se lanzd una Oferta Pablica de Adquisicién de Actiones sobre el 100% del capital de
Sotogrande, S.A. que le ha permitido en todo momento tener vna mayoria de control superior al 75%.

En ¢l ejercicio 2000 se inicia la estrategia de expansién, fundamentalmente europea, de cara a la creacion de
una marca global fuerte en el segmento de hoteles urbanos que comienza con la integracion de la sociedad
hotelera holandesa “Krasnapolsky Hotels and Restaurants, N.V.”, continlia con 1a adquisicidn de la sociedad
mejicana “Nacional Hispana de Hoteles, S.R.L de C.V.” en junio de 2001 y en el ejercicio 2002 con Ia compra
de la sociedad hotelera alemana Astron Hotels,

Durante el perfodo 2003-2003 vy a través de crecimiento orgénico el Grupo se introdujo en diversos mercados
europeos como el italtano o el rumano y entrd en nuevas plazas como Londres. Asimismo, durante el ejercicio
2005 inici6 el crecimiento en el sector turistico de calidad y con un alto componente inmobiliario con sendos
proyectos en Cap Cana {Reptblica Dominicana} y Riviera Maya (México).

{Jna vez consolidadas las adquisiciones de periodos anteriores, e} Grupo continud durante los ejercicios 2007 y
2008 con su estrategia de expansién internacional, a través de la adquisicion de las cadenas italianas Framon y
Jolly Hoteles,

En el gjercicio 2009, et Grupo firmd un acuerdo con Grupo Inversor Hesperia, S.A., (en adelante “Hesperia™)
para fa integracion de sus respectivos negocios de gestion hotelera mediante el cual pasé a gestionar log 49
hoteles que eran propiedad o estaban siendo explotados por Hesperia.

La Sociedad Dominante es cabecera de un grupo de sociedades dependientes que se dedican a las mismas

actividades v que constituyen, junto con NH Hoteles, S.A., el Grupo NH Hoteles {en adelante el “Grupo”
véanse Anexcs [ IT y HI).
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A finales de 2012, el Grupo estd ya presente con hoieles operativos en 25 paises, con 391 hoteles v 58.853
habitaciones, de las que un 78% se encuentran en Espafia, Alemania, Italia y Benelux.

El domicilio social de NH Hoteles, S.A. esta fijado en Madrid.

2.- BASES DE PRESEN:TACI@N DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS Y PRINCIPIOS
DE CONSOLIDACION

2L Bases de presentacién de las Caentas Anuales

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 fueron formuladas por los Administradores de NH
Hoteles, 8.A. en su reunion de Consejo celebrada el 20 de marzo de 2013 de acuerdo con ¢l marco normativo
que resulia de aplicacién al Grupo, que es ef establecido en el Cédigo de Comercio y la restante legislacion
mercantil ¥ en las Normas Internacionales de Informacién Financiera {en adelante NITF) adoptadas por Ia
Unién Eurapea conforme a lo dispuesto por e Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Buropeo y por la
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de orden social, de forma que
muestran la imagen fiel de] patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2012 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en ¢l patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han
producido en el Grupo durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha.

Tal y como se indica en la Nota 31 de esta memoria consolidada, con fecha 17 de abril de 2013, e Grupo ha
cutminado el acuerdo suscrito con el grupo chino HNA que ha supuesto un desembolse de 234 millones de
curos en concepto de ampliacian de capital.

Asimismo, el Grupo soliciié al sindicato de bancos participantes en un crédito sindicado de 716 miflones de
euros una novacién modificativa del mismo gue incluia la liberacién de garantias, modificaciones al crédito
sindicado y dispensa del cumplimiento de los ratios financieros af 31 de diciembre de 2012. Al término del
periodo de suscripcion de 1a mencionada novacidn, no se ha alcanzado la unanimidad requerida para todas las
modificaciones solicitadas {véase Nota 31), habiéndose la dispensa de cumplimiento de jos ratios financieros,

Con el fin de recoger estos hechos, que los administradores de la Sociedad Dominante consideran
significativos, han decidido reformular sus cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 en su reunitn del
Consejo de Administracién celebrada el 30 de abril de 2013, '

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo v las de las entidades que o componen correspondientes al
gjercicio 2012 se encueniran pendientes de aprobacién por las respectivas Juntas Generales de Accionistas o
Socios. No obstante, los Administradores de la Sociedad Dominante entienden que dichas cuenfas anuales
serdn aprobadas sin cambios significativos.

Dado que los principios contables y criterios de valoracion aplicados en 1a preparacion de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo del gjercicio 2012 pueden diferir de los utilizados por algunas sociedades integradas en

el mismo, en el process de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones necesarios para
homogeneizar entre si tales principios y criterios y para adecuarlos a las NIIF adoptadas por la Unidn Europea.

2.1.1  Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

En el presente ejercicio, el Grupo ha adoptado las siguientes normas e inferpretaciones que han entrado en
vigor durante el ejercicio 2012 y son aplicables en Jas cuentas anuales consolidadas del Grupo:

«  Modificacion de la NIFF 7 Desglose de Instrumentos Financieros: transferencias de actives financieros
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Esta modificacion amplia y refuerza los desgloses aplicables a las ifransferencias de activos financieros,
principalmente, aquellas que califican para su baja en el estado de situacién financiera pero, se mantiene algin
tipo de implicacién continuada en el active transferido.

La entrada en vigor de esta modificacion no ha supuesto ningim cambio en las cuentas anvales consolidadas del
Grapo.

¢ Modificacidon de la NIC 12 — Impuesto sobre las ganancias ~Impuestos diferidos relacionados con fas
propiedades inmobiliarias

El cambio fundamental de esta modificacion es que introduce una excepeidén a los principios generales de NIC
12 que afecta a Jos impuestos diferidos relacionados con propiedades inmobiliarias que el Grupo valora de
acuerdo al modelo del valor razonable de NIC 40 Propiedades de inversidn, mediante §a presuncion de cara al
célculo de los impuestos diferidos que sean aplicables, de que el valor en libros de activos serd recuperado en su
totalidad via venta.

Esta presuncién puede refutarse cuando esta propiedad inmobiliaria sea amortizable (lo que excluirda el
componente no depreciable del suelo) y su modelo de negocio sea mantenerla para obtener beneficios
gconodmicos a lo largo del tiempo mediante su uso en legar de mediante su venta

La entrada en vigor de esta modificacién no ha supuesto ningfin cambio en las cuentas anuales consolidadas del
Grupo ya que, tal ¥ como se describe en la Nota 4.2, las inversiones inmobiliarias se encuentran valoradas de
acuerdo al modelo de coste.

2.1.2  Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A ta fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las normas e interpretaciones méis
significativas que hablan gido publicadas por el LASB que no habian entrado alin en vigor, bien porque su fecha
de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anusles consolidadas, o bien porque no han sido atn
adoptadas por la Unidn Europes, son 1as siguientes:

Aplicacién
Nuevas normas, modificaciones e interprefaciones ()b‘lxga.tf.‘ma
Ejercicios
Iniciados a partir de:
Aprobadas para su uso en la Unién Europea
Modificacién de NIC 1 Presentacion del otro resultado integral 1 de julio de 2012
Modificacién de NIC 19 ‘ Retribuciones a los empleados 1 de enero de 2013
No aprobadas todavia para su uso en la Unién Europea
NIIE 9 Instrumentos financieros 1 de enerc de 2015
NIOF 19 Estados financieros consolidados 1 de enere de 2013
NIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero de 2013
Desgloses sobre participaciones en ofras
NIF 12 entidades 1 de enero de 2013
NIIF 13 Medicién del valor razonasble I deenero de 2013
Revision NIC 27 Estados financieros individuales 1 de enero de 2013
Inversiones en asociadas y negocios 1 de enero de 2013
Revision NIC 28 conjuntos
Modificacidén de NIC 32 Instrumentos financieros: presentacién -
‘ Compensacitn de actives con pasivos | | de enero de 2614
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financieros

Instrumentos financieros: Informacidn a

Modificacion de NIIF 7. revelar- Compensacion de activos con

pasivos financieros f de enero de 2013
Mzjoras a las NITF Ciclo ’ Modificaciones menores de una setie de
2009-2011 NOTMSES. I deenerode 2013,
Modificaciéon a NHF 10, 11 ¢
12 Reglas de transicién 1 de enero de 2013,
Modificacién a NIIF 16, NIIF | Sociedades de inversion
12 y NIC 27 1 de enero de 2014
Interpretacion [FRIC 20 \ Costes de extraccidn en la fase de produccidn

| de una mtina a cielo abierto | 1 deenero de 2013 |

Los Administradores han evaluado los potenciales impactos de la aplicacién fulura de estas normas y
consideran que su enfrada en vigor no tendrd un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas excepto
por las siguientes:

. NHF 11 Acaerdos conjuntos,

La NIIF 11 Acuerdos conjuntos sustituird a la actualmente vigente NIC 31, El cambio fundamental que plantea
NIUF 171 respecto de la norma actual es la eliminacién de la opcidn de consolidacidn proporcional para las
entidades que se controlan conjuntamente, que pasardn a incorporarse por puests en equivalencia,

Esta nueva norma tendrd efecto en Jas cuentas anuales consolidadas de! Grupo, pues la opcidn gue se viene
aplicando para la consolidacién de los negocios conjuntos es la consolidacion proporcional de sus estados
financieros (véase Nota 2.5.3 ¥ Ancxo TlI). De este mode, el impasto de la consolidacidn por puesta en
equivalencia de los negocios conjuntos descritos en lugar de su consolidacién proporcional, supondtia, en sus
epigrafes mas relevantes, un menor imports neto de la cifra de negocios de 7.555 miles de euros, unos menores
costes de aprovisionamiento de 5.961 miles de euros, unos menores gastos de¢ personal de 860 miles de enros y
unos menores gastos de explotacidén de 1.094 miles de euros tode ello calculado en referencia a las cifras
actuales.

s NIIF 12: Desgloses sobre participaciones en otras entidades,

La NIF 12 es una norma de desglose que agrupa todos los requisitos de revelacion en cuentas relativos a
participaciones en otras entidades (sean dependientes, asociadas, negocios conjuntos u ofrag participaciones)
inciuyendo nuevos requerimientos de desgloses,

De esta forma, su entrada en vigor supondrd, previsiblemente, una ampliacién de los desgloses quo el Grupo
viene realizando y que son los actualmente requeridos para las participaciones en otras eatidades y otros
vehiculos de inversion.

2.2 Informacién referida al efercicio 2011

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacion contenida en esta memoria consolidada referida a) gjercicio

2011 se presenta a efectos comparativos con la informacion relativa al gjercicio 2012 y, por consiguiente, no
constituye por sf misma fas cuentas anuates consolidadas del Grupo del gjercicio 201 1.

23 Moneda de presentacién

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en euros. Las operaciones en moneda extranjera se
registran de conformidad con los criterios descritos en la Nota 4.9.
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2.4 Responsabilidad de Ia informacién, estimaciones realizadas y fuentes de incertidumbre

La informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administraderes de la
Sociedad Dominante.

En ias cuentas anuales consolidadas del Grupo se han utilizado estimaciones realizadas por la Direccidn del
Grupo y de las entidades consolidadas (ratificadas posteriormente por sus Adniinistradores) para cuantificar
alguros de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Bésicamente,
estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

- Las hipStesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos por pensiones y otros
comproraisos con el personal.

- Lavida Gtil de los activos materiales e intangibles.

- Lavaloracién de los fondos de comercio de consolidacién,

~ Bl valor de mercado de determinados activos.

- La estimacién de los contratos onerosos.

- El calculo de provisiones y evaluacidn de contingencias.

Estas estimaciones se realizaron en funcidn de la mejor informacién disponible sobre los hechos analizados. No
obstante, es posible que acontecimientos que puedan fener tugar en el futuro obliguen a modificarlas, lo que se
haria conforme a lo establecido en la NIC 8.

Tal y como muestra et estado de situacién financiera, el pasivo corriente excede considerablemente el activo
corriente. Asimismo, en el gjercicio 2012 el Grupo ha incurrido en pérdidas por importe 292 millones de euros.

Con fecha 17 de abril de 2013, tal y como se describe en la Nota 31, la Sociedad Dominante ha completado la
incorporacion del grupo chino HNA al capital social de NH Hoteles, S.A., a través de la suscripeién y
desembolso de una ampliacion de capital, por importe de 234 millones de euros.

Asimismo, con fecha 30 de abrif de 2013 se ha obtenido de los bancos acreditantes 1a dispensa de cumplimiento
al 31 de diciembre de 2012 de los ratios financieros contemplados en e! contrato de crédito sindicado,

Los administradores de la Sociedad Dominante han reformulado estas cuentas anuales siguiendo ¢! principio de
empresa en funcionamiento ya gue consideran que ¢l Grupo atendera el pagoe de sus obligaciones a su fecha de
vencimiento contando para ello con la ampliacién de capital desembolsada ia semana pasada por el grupo FINA,
con Ja continuacidn del proceso de venta de activos y con nuevas operaciones de capitalizacién y financiacion,
confiando en restablecer definitivamente su equiiibrio financiero y la rentabilidad del grupo a resultas de esas
operaciones.

25 Principios de consolidacién aplicados
2.5.]1 Empresas dependientes (Véase Anexo )

Se consideran empresas dependientes aquellas sociedades incluidas en el perfmetro de consolidacion en las que
ta Sociedad Dominante, directa o indirectamente, ostenta la pestién por tener I3 mayoria de los derechos de voto
en los drganos de represenfacion y decision y tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta
cuando la Sociedad Dominante tiene facultad para dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad
participada con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las empresas dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante por
aplicacién del método de integracion global. Consscuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones
efectuadas entre las mismas que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacién.
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La participacion de los socios minoritarios en el patrimonio y resultados del Grupo se presentan
respectivamente en los capitulos “Intereses minoritarios” del estado de situacién financiera consolidado y del
estado de resultado integral consolidade.

Los resultados de las entidades dependientes adquiridas o enajenadas durante el ejercicio se incluyen en el
estado de resultado integral consolidade desde la fecha efectiva de adquisicidn o hasta la fecha efectiva de
enajenacién, segln corresponda.

2.5.2 Empresas asociadas (Véase Anexo IT)

Se consideran empresas asociadas aquellas sobre 1as que Ja Sociedad Dominante fiene capacidad para ejercer
una influencia significativa, aunque no control ni control conjunto, En general se presume que existe influencia
notable cuando el porcentaje de participacion {directa o indirectz) del Grupo es superior al 20% de los derechos
de voto, siempre que no supere el 50%.

Capredo Invesments, GMBH e¢s un vehiculo sin actividad propia para la inversidn final en una serie de
sociedades domiciliadas en Repiblica Domiricana en las que el Grupo participa de forma efectiva en un 25%,
motivo por el cual este vehiculo se ha considerado empresa asociada.

En las cuendas anuales consolidadas, las empresas asociadas se valoran por el método de la participacion (puesta
en equivalencia), es decir, por 1a fraccion de su valor neto patrimonial que representa la participacién del Grupo
en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos v otras eliminaciones patrimoniales.

2.5.3 Negocios conjuntos (Véase Anexo ITT)

Se consideran “negocios conjuntos” agrellos en los que la gestidn de las sociedades participadas es realizada
conjuntamente por la Sociedad Dominante y por terceros no vinculados al Grupo, sin que ninguno ostente un
grado de control superior al del otro, Las cuentas anuales de los negocios conjuntos se consolidan por el método
de integracidn proporcional de tal forma que Ja agregacion de saldos y las posteriores eliminaciones tienen lugar
en la proporcion que la participacion del Grupo representa en relacion con el capital de estas entidades.

En caso necesario, se realizan en los estados financieros de estas sociedades los ajustes que sean necesarios para
homogeneizar sus politicas contables con las que se utilizan en el Grupo,

2.5.4 Conversion de moneda extranjera

La conversion a euros de los distintos epfgrafes del estado de situacién financiera consolidado y del estado de
resultado integral consolidade de las sociedades extranjeras que han sido incluidas en el perfmetro de
consolidacidn se ha realizado aplicando los siguientes criterios:

» Los activos y pasivos se han convertido aplicando el tipo de cambio oficial vigente al cierre del
etercicio. ‘

o El patrimonio se ha convertido aplicando el tipo de cambio histdrico, considerando como tipo de
cambio histérico de aquellas soctedades incluidas en el perfmetro de consolidacion con anterioridad a
la fecha de transicién el tipo de cambio existente al 31 de diciembre de 2003.

o El estado del resultado integral consolidado se ha convertido aplicando el tipo de cambio medio del
ejercicio.

Lag diferencias resultantes de la aplicacidn de estos criterios se han incluido en el epigrafe “Diferencias de
conversién” del capitulo “Patrimonio neto”.
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Los ajustes surgidos por aplicacion de las NIIF en el momento de adquisicién de una sociedad extranjera,
relativos al valor de mercade y al fondo de comercio se consideran activos y pasivos de dicha sociedad y por
tanto, se convierten seghn el tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio,

255 Variaciones en el perimetro de consolidacion

Las variaciones en el perimetro de consolidacién mds significativas durante los ejercicios 2012 y 2011 que
afectan a la comparacion entre ejercicios han sido las siguientes;

a.l Variaciones en el perimetro de consolidacién del ejercicio 2012

a.1.1 Incorporaciones al perfmetro

Con fecha 31 de enero de 2012, la sociedad del Grupo Sotogrande, S.A. adquirié 819 participaciones sociales
de Resco Sotogrande, S.L. que representan el 50% del capital social de la misma por un importe de 240 miles
de euros, Como consecuencta de la transmision anterior, el Grupo adquiere el control de Resco Sotogrande, S.L.
que hasta entonces se consolidaba por integracion proporcional al tratarse de una sociedad gestionada
conjuntamente por ambos soclos, Sotogrande S.A. y el vendedor de tas mencionadas 819 participaciones
sociales, conforme a los acuerdos suscritos entre las partes.

El detalle de la combinacién de negocios es el siguiente:

[ Miles de Euros
Valor en Valor
Libros Ajustes Razonable
Activo no corriente 3 - 3
Existencias 11.285 (2.098) 9,187
Ofros activos corrientes 55 - 55
Deudas con entidades de crédito (7.458) - (7.458)
Otros pasivos 237y - (237}
Total activos netos 3.648 (2.098) 1.550
Coste de Ia combinacién de negocios 240
Valor en libros de la inversién previa 1.319
Resultado de la combinacién de negocios -

El valor razonable de Ias existencias de Resco Sotogrande, S.L. ha sido caleulado en base a log precios de venta
ofertados de acuerdo con lag negociaciones de compraventa con clientes que se enconiraban en curso en el
momento de la combinacion de negocios.

En el supuesto en que dicha combinacion de negocios ge hubicra producido el 1 de enero de 2012, la pérdida
integral total para el Grupo del egjercicio 2012 se habria incrementado en 10 miles de euros.

a.1.2 Otras operaciones societarias

Con fecha 30 de abril de 2012, la Junta General de Socios de Donnafugata Resort, S.r.]. acordé una reduccién
de capital con cargo a resultados negativos de gjercicios anteriores por importe de 7.082 miles de euros y una
posterior ampliacién por importe de 6.152 miles de euros, aproximadamente. Ambas operaciones fueron
escrituradas el 20 de julio de 2012. Dado que los restantes socios no acudieron a dicha ampliacidn, ef Grupo
suscribit el 100% de la misma incrementado su porcentaje de participacion del 78,00% al 88,80%. Como
consecuencia de la opcién de venta concedida a los socios minoritarios de Donnafugata Resort, 8.r.1, descrita en
la Nota 26, el Grupo consolida las cuentas anuales de esta sociedad considerando la participacion que el
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gjercicio de dicha opcidn representa en relacidn con el capital social de este sociedad dependiente. Al 31 de
diciembre de 2012 la participacién consolidada de Donnafugata Resort, 8.r.l. asciende al 97,61% (95,3% al 31
de diciembre de 2011).

El efecto de esta operacién ha supuesto una disminucién de las reservas en 58 miles de euros, como
consecuencia de que los socios minoritarios no han acudido a Ia ampliacién anterior descrita.
@2 Variaciones en el perimetro de consolidacién del ejercicio 2011

a.2.1 Incorporaciones al perimetro
Con fecha 30 de abril de 2011, la Junta General de Socios de Donnafugata Resort, S.r.l. acordd una disminucion
de capital con cargo & resultados negativos de ¢jercicios anteriores por importe de 6.784 miles de euros y una
posterior ampliacién por importe de 6.294 miles de ewros aptoximadamente. Ambas operaciones fueron
escrituradas el 3 de mayo de 2011, Dado que fos restantes socios no acudieron a dichka ampliacion, el Grupo
suscribio el 100% incrementado su porcentaje de participacion directo del 58,82% al 78,00%.

a.2.2 Retiros al perimetro

En el ejercicio 2011 se procedié a la venta de la socledad Jolly Hotels France, S.A., propietaria de un hote!l en
Paris por importe de 89 millones de euros. 1La plasvalia registrada fue de 19,94 mitlones de euros.

El efecto resultante del retiro de la mencionada sociedad en el estado de situacidn financiera consolidado al 31
de diciembre de 2011 era como sigue:

Miles

de Euros
Inmovilizado material 84.550
Impuesic (4.725)
Otras deudas a largo plazo {14.941)
Circulante {1.103)
Activos netos enajenados 63.781
Contraprestacion (89.687)
Beneficio antes de minoritarios (25.906)
Minoritatios 5.966
Beneficio consolidade L (19.940) |
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3.- DISTRIBUCION DE RESULTADO

Los Administradores de la Sociedad Dominante propondran a la Junia General Ordinaria de Accionistas aplicar
las pérdidas a la cuenta “Resuitados negativos de ejercicios anteriores”, para su compensacion en ejercicios
fituros. Dado que la Sociedad Dominante no ha generado beneficios en este ejercicio, ent conformidad con el
articulo 273.4 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los administradores propondrén a ia
Junta General Ordinaria de Accionistas dotar 418 miles de euros como reserva indisponible, de acuerdo a lo
requerido por dicho articulo, con cargo a reservas de libre disposicion.

4.~ NORMAS DE VALORACION

Los principales principios, politicas contables y normas de valoracién aplicados por el Grupo en la elaboracion
de estas cuentas anuales consolidadas y que cumplen con las NIJF vigentes a la fecha de las correspondientes
cuentas anuales han sido las siguientes:

4,1 Inmovilizaciones materiaies

Las inmovilizaciones materiales se valoran 2 su precio de adquisicidn. Posteriormente se valoran a su coste
minorado por Iz correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, por lag pérdidas por deterioro que hays
experimentado.

Con motivo de la transicion a las NIIF, e Grupo revalorizd a su valor de mercado en base a 1asaciones de un
experto independiente determinados ferrenos, por un importe total de 217 millones de euros. El coste
revalorizado de dichos terrenos fue considerado como coste atribuido en la transicién a las NIIF, siguiendo el
Grupo el criterio de no revalorizar ninguno de los bienes de su inmovilizado material en los posteriores cierres
contables,

1.08 costes do ampliacién, modernizacién ¢ mejora que representan un aumento de lz productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtif de los bienes, se registran como mayor coste de los mismos. Los
gastos de conservacidn y manteaimiento se cargan al estado del resnltado integral consolidado det gjercicio en
que se incurren. :

E! Grupoe amortiza su inmovilizado material siguiende el método lineal, distribuyendo el coste de los activos
entre los aftog de vida Gtil estimada, segiin el siguiente detalle:

Afios de vida estimada

Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-30
Otras instalaciones, utiliaje y

mobiliario 5-10
Ofro inmovilizado 4-5

4.2 Inversiones inmobiliarias

Recogen los valores de los terrengs, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explotatios en
régimen de alquiler, o bien para obtener una plusvalla en su venta.

Las inversiones inmobiliarias se presentan valoradas a su coste de adquisicién. Las construcciones se valoran
segln el coste de las correspondientes certificaciones de obra ejecutada, més los gastos relativos al proyecto
{direccion de obra, tasas, honorarios de arquitecto, etc.) y se amortizan linealmente en funcién de su vida Gtil,
que es la misma que la utilizada en el inmovilizado material para elementos similares.

Pt e

29



Los gastos por intereses imputables a estas inversiones se activen durante el periodo de construccidn hasta el
momento en que estan preparados para la venta y se consideran mayor coste de la inversidn, En el caso de
obtener ingresos financieros por inversionss temporales de excedentes, dichos ingresos minoran el coste de Ja
inversion.

Se reconocen los ingresos y resultados con ocasion de la venta de los bienes y su escrituracion a favor de los
compradores, que €s el momento en que se trasfieren los derechos y obligaciones inherentes a los mismos, Los
ingresos procedentes de alquileres se imputan a resultados aplicando un criterio de devengo.

Para e! reconocimiento de gastos en los alquileres se aplica un criterio de devengo cargando a resultados todos
los gastos de mantenimiento, gestidn y depreciacién de los bienes alquilados.

El Grupo determina periédicamente el valor razonable de los elementos de inversiones inmobiliarias, tomando
como valores de referencia las tasaciones realizadas por expertos independientes.

4.3 Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio generado en la consolidacién representa el exceso del coste de adquisicion en
comparacion con la participacion del Grupo en el valor de mercado de los activos y pasivos jdentificables de
una sociedad dependiente o entidad controlada conjuntaments en la fecha de adquisicidn,

Las diferencias positivas enire sl coste de las participaciones ¢n el capital de las entidades consolidadas v
asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de primera
consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

1. 8i son asignables 2 elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, sumentando el
valor de los activos cuyos valores de mercado fuesen supetiores a los valores netos contables con los gue
figuran en sus balances de situacién,

2. Si son asignables a unos activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el estado de
situacion financiera conselidado siempre gue su valor de mercado a la fecha de adquisicion pueda
determinarse fiablemente,

3. Las diferencias restantes se registran como vn fondo de comercio, que se asigna a una o més unidades
generadoras de efectivo especificas (en general, hoteles) de las cuales se espera obtener un beneficio.

Los fondos de comercio sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso,

Los fondos de comercio generados en la adquisicion de empresas asociadas se contabilizan como mayor valor
de la participacion,

Los fondos de comercio generadas en adquisiciones anteriores a s fecha de transicidn a las NHF, 1 de enero de
2004, se mantienen por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003 conforme a los principios contables
espafioles.

Los fondos de comercio no se amortizan. En este sentido, al clerre de cada ejercicio, o siempre que existan
indicios de pérdida de valor, el Grupo procede a estimar, medianie el denominade “Test de deterioro™, la
posible existencia de pérdidas permanentes de valor que reduzcan el valor recuperable de Jos fondos de
comercio a un importe inferior al coste neto registrado, En caso afirmativo, se procede a su saneamiento & través
del estado del resultado integral comsolidado, Los saneamientos contabilizados no pueden ser objeto de
reversidn posterior.

Para realizar el mencionado test de deterioro, todos los fondos de comercio son asignados a una o més unidades
generadoras de efectivo. El valor recuperable de cada unidad generadora de efectivo se determina como el
mayor entre ol valor de uso y el precio de venta neto que se obtendria de los activos asociados 2 la unidad
generadora de efectivo. El valor de uso se caicula a partir de los flujos futuros de efectivo estimados,
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descontados a un tipo después de impuestos que refleja la valoracion actual del mercado con respecto al valor
del dinero y los riesgos especificos asociados al activo.

Las tasas de descuento utilizadas por el Grupo a estos efectos se encuentran entre el 7,42% vy el 12%,
dependiendo de los distintos riesgos asociados a cada activo en concreto.

4.4 Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no mouetarios y especificamente identificables que han sido
adquiridos a terceros o han sido desarrollados por el Grupo. S6lo se reconocen contablemente aquellos cuyo
coste puede estimarse de manera objetiva y de los gue se espera obtener en el firturo beneficios econdmicos.

Se consideran de “vida (il indefinida” aquellos para los que se concluye que contribuirdn indefinidamente 2 la
generacion de beneficios, El resto de los activos intangibles se consideran de “vida atil definida”.

Los activos intangibles de vida atil indefinida no se amortizan, por Jo que son sometidos al “lest de deterioro™ al
menos una vez al afio (véase Nota 4.3).

1.os activos intangibles con vida Gtil definida se amortizan siguiendo el método lineal, en funcidn de los afios de
vida Gtil estimada de tos respectivos bienes.

En el capitulo “Activos intangibles” se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i} Derechos de usufructo: recoge el coste del derecho de explotacidn del Hotel NH Plaza de Armas de
Sevilla, adquirido en 1994, cuya amortizacién se imputa al estado del resultado integral consolidado
a lo largo de los 30 afios de duracién del contrato ¥ segn una cuota creciente con un porcentaje de
aumento del 4% anual.

i) Las “Primas por contratos de alquiler” recogen los importes pagados como condicidn para fa
obtencién de determinados contratos de arrendamiento de hoteles, amortizindose linealmente en
funcida de la duracién del contrato de alguiler.

iy  Las “Concesiones, patenies y marcas” recogen, basicamente, los desemboisos realizados por Gran
Circulo de Madrid, S.A. en la obra de rehabilitacion v remodelacion del edificio en que se ubica gl
Casino de Madrid. La amortizacion de dichas obras se calcula linealmente teniende en cuentz el
ptazo del contrato de concesién de la explotacién y gestion de los servicios que se prestan en el
edificio donde se halia situado el Casino de Madrid que concluye el 1 de enero de 2037,

iv)  Las “Aplicaciones informéticas” incluyen diversos programas informaticos adquiridos por las
diferentes sociedades consolidadas. Estos programas se valoran a su coste de adquisicién y se
amortizan de forma lineal & razdn de un 25% anual.

4.5 Deterioro de valor de los activos materiales ¢ intangibles excluyendo el fondo de comercio

En cada ejercicio, el Grupo evaliia la posible existencia de pérdidas de valor que obliguen a reducir los importes
en libros de sus actives materiales e intangibles, Se considera gue existe una pérdida cuando el valor
recuperable es inferior al valor contable.

El impotte recuperable se determina como el mayor entre el valor neto de venta y el valor en uso. El valor en
uso se caleula a partir de los flujos futuros de efective estimados, descontados a un tipo de descuento después de
impuestos que refleja la valoracion actual del mercado con respecto al valor del dinero vy los riesgos especificos
asociados al activo.

L.as proyecciones se han reatizado abarcando un espacio temporal de cinco ejercicios, salvo en los casos en que
1a duracidon que reste del contrato de arrendamiento fuese inferior méis un valor vesidual.
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Las tasas de descuento utilizadas por el Grupo & estos efectos se encuentran entre el 7,42% v &l 12%,
dependiendo de los distinfos riesgos asociados a cada activo en concreto,

Si se estima que el importe recuperable de un activo es inferior a su importe en libros, éste Gltimo se reduce
hasta su importe recuperable reconociendo el saneamiento correspondiente a través del estado del resultado
integral consolidado.

St una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el importe en libros del activo s¢ incrementa hasta el limite
del valor original por el que dicho activo estuviera registrado con anterioridad al reconocimicnto de dicha
pérdida de valor,

La informacion relstiva a las pérdidas por deterioro detectadas en el glercicio se recoge en fas Notas 7y § de
csta memoria consolidada.

4.6 Arrendamientos

El Grupo, en general, clasifica todos los arrendamientos como operativos. Sélo se clasifican como
arrendamientos financieros aquellos que transfieran al arrendatario sustancialmente jos riesgos y ventajas
derivados de la propiedad v en los que, ademas, éste tenga Ia opcidn de adquisicion del bien al finalizar el
contrato en condiciones que pueden considerarse claramente més ventajosas que las de mercado.

4.6.1 Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado vy, sustancialimente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre la propiedad del bien permanecen en el arrendador.

Cuando ef Grupo actia como arrendador, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos operativos de
forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos. Estos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando el Grupo actia
como arrendatario, los gastos del arrendamiento se cargan linealmente a su estado del resultado integral
consolidado.

4.6.2 Arrendamientos financieros

¥l Grupo reconoce los arrendamientos financieros como activos y pasivos en ef cstado de situacion financiera
consolidado, al inicic del arrendamiento, al valor de mercado del activo arrendado o al valor actual de las cuotas
de arrendamicnto minimas, si éste Qltimo fuers menor, Para calcular el valor actual de las cuotas de
arrendamiento se utiliza el tipo de interés del contrato.

El coste de los activos adquiridos mediante contratos de arrendamiemto financiero se presenta en el estado de
situacién financiera consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del contrato,

Los gastos financieros se distribuyen durante el perfodo de arrendamiento de acuerdo con un criteric financiero,

4.7 Iastrumentos financieros

4.7.1 Activos financieros

Los activos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera consolidado cuando se lleva a cabo su
adquisicidén, registrandose inicialmente a su valor razonable. Los activos financieros mantenidos por las
sociedades del Grupo se clasifican como:




- Activos financieros negociables: son aquellos adquiridos por las sociedades con el objetive de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten en sus precios o de las diferencias existentes
entre sus precios de compra y venta. Este epigrafe incluye también los derivados financieros que no se
consideren de cobertura contable,

- Activos financieros a vencimiento: activos cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y cuyo
vencimiento estd fijado en el tiempo. Con respecto a ellos, el Grupo manifiesta su intencidn y su capacidad
para conservarlos en su poder desde 1a fecha de su compra hasta Ia de su vencimiento.

- Préstamos y cuentas por cobrar generados por la propia empresa: activos financieros originados por las
sociedades a cambio de entregas de efectivo o del suministro de bienes o servicios.

Los activos financieros negociables se valoran con posterioridad a su adquisicidn a su “valor razonable”™,
incluyéndose en los resultados nefos del ejercicio las variaciones de éate,

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada el importe por el que podria ser
comprado o vendido en esa fecha entre dos partes informadas en la materia, que actuasen libre y prudentements
y en condiciones de independencia mutua.

Los activos financieros a vencimiento y los préstamos y cuentas por cobrar originados por el Grupo se valoran a
su coste amortizado reconociendo en ef estado del resultado integral consolidado los intereses devengados en
funcién de su tipo de interés efectivo, Por coste amortizado se entiende el coste inicial menos los cobros o
amortizaciones del principal, teniendo en cuenta potenciales reducciones por deterioro o impago.

En particular, ¥ respecto a las correcciones valorativas refativas a los deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar, el criterio utilizado por el Grupe para caleular las correspondientes correcciones valorativas, si las
hubiera, consiste, generalmeute, en provistonar todos aguellos saldos vencidos a mds de 180 dias.

4.7.2 Tesorerfay otros actives Wquidos equivalentes
En este epigrafe del estado de situacion financiera consolidado se registra el efective en caja, depdsitos a la

vista y ofras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son ripidamente realizables en caja ¥ gue no tienen
riesgos de cambio en su valor,

4.7.3 Pasivos financieros

Préstamos bancarios

Los préstamos obtenidos de entidades bancarins se registran por el importe recibido, neto de los costes
incurridos en la transaccidn. Posteriormente, se valoran al coste amortizado. Los gastos financieros se
contabilizan segin el criterio del devengo en el estado del resultado integral consolidado utilizardo el método
del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del pasivo en la medida en que no se liquidan en el periodo
ent que se producen.

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar originadas por operaciones de trdfico se regisiran inicialmente a valor razonable vy,
posteriormente, son valoradas a coste amortizado utilizando el método de la tasa de interds efectiva,

Instrumentos financieros derivades y contabilizacién de coberturas
Los derivados de cobertura de los riespos a los que estd expuesta la actividad del Grupo, principalmente tipos de

cambio y tipos de interés, se valoran por su valor de mercado a la fecha de contratacion. Las variaciones
posteriores en el valor de mercado se registran como sigue:
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- En las coberturas de valores razonables, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto), se
reconocen dircctamente en el estado del resultado integral consolidado.

- FEn las coberturas de flujos de caja, las diferencias de valoracidn surgidas en la parte de cobertura
eficaz de los elementos de cobertura se registran iransitoriamente en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes en patrimonio por valoracién”, no reconociéndose como resultados hasta que las pérdidas
o ganancias del elemento cubierto se registren en resultados o hasta la fecha de vencimiento del
elemento cubierto. La parte de cobertura ineficiente es llevada directamente el estado del resultado
integral consolidado,

1.2 contabilizacién de coberfuras es interrumplda cuando el instrumento de cobertura vence, o es vendido,
finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacién de coberiuras. En ese momento,
cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de cobertura que haya sido registrado
en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzea Ia operacién prevista,

Cuando no se espera que se produzca la operacién que esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o pérdidas
acumuiados netos reconocidos et ¢l patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo. Las variaciones
del valor razonable de los instrumentos financieros derivados gue no cumplen los criterios parz la
contabilizacidn de coberturas se reconocen en el estado del resultado integral consolidado a medida que se
producen,

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en ofros contratos principales se registran
separadamente como derivados sélo cuando sus riesgos y caracteristicas no estn estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se valoren por su valor
razonable mediante el reconocimiento en el estado del resultado integral consolidado de los cambios producidos
en el valor razonable.

Técnicas de valoracién e hipdtesis aplicables para 1a medicién del valor razonable
Los valores razonables de los activos y pasivos financieros se determinan de la siguiente fonma:

*  Los valores razonables de activos v pasivos financieros con los términos y condiciones estandar y
gue se negocian en los mercados activos v Hquidos, se determinan con referencia a los precios
cotizados en el mercado,

+  El valor razonable de ofros activos financieros y pasivos financieros (excluidos los instrumentos
derivados) se determinan de acuerdo con los modelos de valoracion generalmente aceptados sobre
ia base de descuento de flujos de caja utilizando los precios de transacciones observables del
mercado y las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

s Para la determinaci6n del valor razonable de los derivados de tipo de interds se utiliza el
descuento de los flujos de caja en base a los implicitos determinados por la carva de tipos de
interés segin las condiciones del mercado. Para la determinacién del valor razonable de opeiones,
el Grupo utiliza ef modelo de valoracién de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efecto
las volatilidades de mercado para los precios de gjercicio y vencimientos de dichas opciones.

Los instrumentos financieros valorados con posterioridad a su reconocimiento inicial a valor razonable, se
clasifican en niveles de 1 a 3 basados en el grado en que el valor razonable es observable:

s Nivel 1: son aquellos referenciados a precios cotizados {(sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos.

e Nivel 2: son aquellos referenciados a otros “inputs” (que no sean los precios cotizados incluidos
en el nivel 1) observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o
indirectamente {es decir, derivados de los precios). r\i\-

L
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e Nivel 3: son los referenciados a téenicas de valoracidn, que incluyen “inputs™ para ¢l activo o
pasivo que no se basan en datos de mercado observables (“inputs” no observables).

- 4.7.4 Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacién residual en el patrimonio neto de la Sociedad
Dominante, una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad Dominante se registran en el patrimonio neto por el
importe recibido, neto de los gastos de emisién.

4.8 Existencias

Los criterios seguidos para la valoracidn de los distintos elementos que componen las existencias son los
siguientes:

Actividad inmobiliaria (a través de Sotogrande, S.A.)

La totalidad de los costes incurrides se identifican por zonas y productos con objeto de determinar el coste de
cada elemento en el momento de su venta. Fste método permite asignar al coste de la venta una parte
proporcional del valor total del terreno y de los costes de urbanizacion, en funcion del porcentaje que sobre los
metros totales disponibles para la venta en cada zona representan log metros vendidos,

1.a totalidad de los terrenos y solares destinados a la venta se clasifican dentro del activo circulante aunque, en
su caso, su periodo de construccidn y venta supere el afio.

i) Terrenos sin urbanizar: se valoran a su coste de adquisicidn, que incluye los gastos legales de
escrituracion, registro e impuestos no directamente recuperables de la Haclenda Pablica,

i) Terrenos urbanizados: Se valoran a precio de coste o valor de mercado, el menor. El coste antes
citado incluye el coste de los ferrenos, los costes de urbanizacidn vy proyectos téenicos.
Considerando las especiales caracteristicas de esta actividad (urbanizacion y venta de una finca de,
aproximadamente, 16 millones de metros cuadrados a lo largo de un periodo aproximado de 50
afios), el valor de los terrenos urbanizados incluye los gastos de personal y generales del
departamento téonico incurridos en relacion con el desarrollo y disefio de los diferentes proyectos.
En 2012 no ha habido gastos de personal directamente imputables a proyectos. Por el contrario, en
2011 ascendian a 29 miles de suros.

itiy Edificios en construccién y construidos: se valoran a su precio de coste, que incluye la parte
proporcional correspondiente de los costes de terrenos e infraestructuras y los directamente
incurridos en relacidn con las diferemtes promociones (proyectos, Heencias de obras, certificaciones
de obra, gastos legales de declaracion de obra nueva, insoripoion registral, ete.). El Grupo tiene en
cuenta el valor de mercado v el plazo de materializacidn de las ventas de sus productos terminados,
realizando los ajustes valorativos necesarios cuando éstos se precisan, ‘

Actividad hotelera

Los comestibles de restauracion se valoran a su coste de adquisicién o al valor de realizacion, el menor,

4.9 Transacciones y saldos en moneda extranjera
Ia moneda funcionat del Grupo es el euro. Consecuentemente, las cperaciones en otras divisas distintas det

euro.s¢ consideran denominadas en “meneda extranjera” y se registran segn los tipos de cambio vigentes en la
fecha en la que se realizan las operaciones.
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En la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado, los actives y pasivos monetarios denominados
en moneda extraniera se convierten a la moneda funcional segiin los tipos vigentes a la fecha del balance de
situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente al estado del resultado
integral consolidado.

4,10  Clasificacién de activos financieros y deudas entre corrientes y no corrientes

En el estado de sHuacién financiera consolidado adiunto, los activos financieros y las deudas se clasifican en
funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aguelios con vencimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes fos de vencimiento superior a dicho perfodo.

En este sentido al 31 de diciembre de 2012 figuran clasificados come pasivo corriente préstamos hipotecarios
asociados a las existencias inmobiliarias, cuyo calendario inicial de vencimientos incluye vencimientos a2 més
de 12 meses por importe de 3,102 miles de euros (7.468 miles de euros al 31 de diciembre de 2011, véase Nota
17).

4.11 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del principio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzea la
corriente monetaria o financtera derivada de ellos.

Concretamente, los ingresos se caleulan al valor razonable de la contraprestacién a recibir y representan los
importes a cobrar por Jos bienes entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad,
deducidos descuentos ¢ impuestos.

Los ingresos y gastos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funcién del
principal pendiente de cobro o pago y el tipo de interés efectivo aplicable.

De acuerdo con la NIC 18, ¢l Grupo sigue el criterio de registrar contablemente las ventas de inmuebles en fase
de construceion y consecuentemente, el beneficio de las mismas, en ¢l momento en que se han fransferido al
comprador los riesgos y ventajas significativas de los mismos y éste ha adquirido el control efectivo de la
propiedad.

Por regla general y siguiendo el principio de correlacidn de ingresos y gastos, las comisiones del personal de
ventas y otros de cardcter general (comerciales, publicidad, etc..) no imputables especificamente a las
promeociones inmobiliarias, aunque inequivocainente relacionados con las mismas, incurridos desde el inicio de
las promociones hasta el momento del registro contable de las ventas, se contabilizan en el epigrafe “otros
activos corrientes” del activa del estado de situacién financiera consolidado para su imputacién a gastos en el
momento del registro contable de las ventas, siempre que al cierre de cada gjercicio el margen derivado de los
contratos de venta suscritos pendiente de contabilizar supere ¢l importe de los gastos.

4,12 Subvenciones oficiales

Para la contabilizacion de las subvenciones recibidas, las Sociedades del Grupo siguen los siguientes criterios:
- Las subvenciones de capital no reintegrables (relacionadas con activos) se valoran por el importe
concedido, registrindose como ingresos diferidos e imputdndose a resultados en proporcidn a la
depreciacion experimentada durante el gjercicio por los activos financiados por dichas subvenciones.

- Las subvenciones de explotacion se registran como ingreso en el momento de su devengo.

4,13 Impuesto sobre beneficios




Ei gasto por impuesto sobre beneficios det gjercicio se caloula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacidn del tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio y despuds de aplicar las
deducciones que fiscalmente son admisibles, més Ia variacién de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Los aetivos v pasivos por impuesios diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por ias diferencias entre los importes en libros de los
activos ¥ pasivos y su valor fiscal, ast como las bases imponibles negativas pendientes de compensacién y los
crédiios por deducciones fiscales no aplicadas. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria
o crédito gue corresponda ¢l fipo de gravamen al que se espera recuperarles o liguidarlos.

En algunos paises el tipo de gravamen varia segin la forma en la que s¢ materialice una transmision de activos.
£n estos casos la politica del Grupo ha sido la de aplicar la tasa efectiva a la que se espera recuperarios o
liquidarlos. En opinién de los Adnmunistradores del Grupo, en el caso mencionado, el impuesto diferido
caloulado cubre ¢l importe que, ¢n su caso, podria llegar & Hquidarse.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibies, salvo para
aquellas en las que la diferencia temporaria se deriva del reconocimiento inicial del fondo de comercio cuya
amortizacion no es deducible a efectos fiscales o del reconocimiento inicial de otros activos y pasivos en
operaciones que no afecten ni al resultado fiscal ni al resultado contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias, sélo se reconocen en
el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el futuro suficientes
ganancias fiscales para poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial de otros activos y
pasivos en una operacién gue no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable, El resto de activos por
impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se
reconocen en el case de que se considers probable que las sociedades consolidadas vayan a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasién de cada clerre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados {tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuindose las oportunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

4.14 Comproemisos con el personal

Las empresas espafiolss del sector de hosteleria estdn obligadas al pago de un nimero determinado de
mensuatidades a aquellos empleados que al cesar en la empresa por jubilacidn, por incapacidad laboral
permanente o al cumpliv cierta edad, tengan una determinada antigiiedad y cumplan unos requisitos
preestablecidos.

El pasive devengado por estos compromisos con el personai se encuentra registrado dentro del epigrafe
“Provisiones para riesgos y gastos” del estado de situacion financiera consolidado adiunto (véase Nota 21).

Conforme al Real-Decreto Ley 16/2005 ¢l Grupo ha externalizado los mencionados compromisos, financiando
Ia totalidad de los servicios devengados con anterioridad.

e acuerdo con la legislacidn vigente en Italia, los empleados de la sociedad dependiente Donnafugata Resort,
Sl tienen derecho a percibir una indemnizacion en el caso de que causen baja voluntariamente o sean
despedidos. El epigrafe *“Provisiones no corrientes” del estado de situacién financiera consolidado adjunto
incluye el pasivo devengado por este concepto que al 31 de diciembre de 2012 asciende a 193 miles de suros
(200 miles de euros en 2011).

4.15 Contratos de cardcter oneroso




El Grupo considera contratos de caracter oneroso aquellos en los que los costes inevitables de cumplir con las
obligaciones que conllevan exceden a los beneficios econdmicos que se espera recibir por elios.

Eil Grupo sigue el criterio de registrar una provisidn por el valor presente de la mencionada diferencia entre los
costes y los beneficios del contrato, o la indemnizacion prevista para ol abandono del contrato si estuviera
decidido.

Las tasas de descuento antes de impuestos utilizadas reflgjan la valoracidn actual del dinere en el mercado, asi
como los riesgos especificos de estos contratos. En concreto, se ha utilizado una tasa comprendida entre el
7,42% v el 12%.

4.16 Planes de retribucidn referenciados al valor de cotizacion de la accitn

Dichos planes son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los mismos mediante un métedo
financiero basado en un modelo binomial que {oma en consideracion el precio de gjercicio, la volatilidad, el
plazo de gjercicio, los dividendos esperados, et tipo de interds libre de riesgo y las hipdtesis realizadas respecto
al ejercicio esperado anticipado.

La imputacién de la mencionada valoracién a resultados, conforme a NIIF 2, se realiza deatro del epigrafe de
gastos de personal durante el periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para
su gjereicio, imputando linealmente dicho valor al estado del resultado integral consolidado durante el periodo
comprendido entre la fecha de concesidn v la de ejercicio. Segln establece el Reglamento del Plan, Ia
liquidacidn del mismo se realizard en efectivo, por lo que la valoracion obtenida se reconoce con contrapartida
en un pasivo a favor de los empleados. Asimismo, en cada ejercicio, el Grupo realiza una reestimacion de ia
valoracion inicial mencionada reconociendo en el resultado det ejercicio tanto la parte correspondiente a dicho
ejercicio como la parte correspondiente a gjercicios anteriores.

Posteriormente, una vez franscurrido ¢l perfodo de permanencia del empleado requerido para el ejercicio del
Plan, se reconoce en el estado del resultado integral consolidado 1z diferencia entre el precio de liquidacidn y el
pasive reconocido segln s¢ ha descrito anteriormente para las operaciones lquidadas. Para las operaciones
vivas al cierre se realiza igualmente una imputacion al estado del resultado integral consolidado por el importe
de la diferencia entre ef pasivo reconocido a la fechs v la actualizacién de valor correspondiente.

Por Gltimo, vy tal como se detalia en la Nota 19 de esta memoria consolidada, con el fin de cubrir las posibles
responsabilidades financieras de dicho Plan de retribucidn, el Grupo ha contratado un instrumento financiero
para cubrir los flujos futuros de efectivo necesarios para liquidar este sistema retributive. Este instrumento
financiero (“equity swap”) tiene la consideracidn de derivado y es tratado contablemente conforme a las reglag
generales aplicables a los mismos (véase Nota 4.7},

4.17 Acciones propias en cartera

En aplicacién de la NIC 32 las acciones propias en cartera se presentan minorando el patrimonio neto del
Grapo.

L.os beneficios y pérdidas obtenidos por el Grupo en ia enajenacion de estas acciones propias se registran en el
epigrafe “Prima de emision” del estado de situacion financiera consolidado,

4,18 Provisiones

El Grupo sigue la politica de provisionar los importes estimados para hacer frente a responsabilidades nacidas
de litigios en curso, indemnizaciones u obligaciones, asi como de los avales y garantias otorgados por las
sociedades de! Grupo que pucdan suponer una obligacién de pago (legal o implicita) para el Grupo, stempre y
cuande ¢l importe pueda ser estimado de manera fiable.



4,19 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacidn laboral vigente v ciertos contratos faborales, el Grupo est4 obligado ai pago
de indemnizaciones a los empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda su relacidn laboral.
En el ejercicio 2012, ] Grupo ha registrado gastos, por este concepio, 23.266 miles de euros (18.263 miles de
euros en 2011}

El estado de situacién financiera consolidado al 31 de diciembre de 2012 recoge, en aplicacion de la normativa
1FRS (NIC 37), una provisién por este concepto por importe de 19.981 miles de euros (1.090 miles de euros al
31 de diciembre de 2011).

4.20 Combinaciones de negocios

T.as combinaciones de nepocios por las cuales el Grupo adquiere ¢l control de una entidad se contabilizan por el
método del coste de adquisicion, calculndose el fondo de comercio como lz diferencia entre la suma de la
contraprestacién transferida, los intereses minoritarios y el valor razonable de cualquier participacin previa en
Ia adqguirida menos los activos netos identificables de la adquirida medidos a valor razonable,

En el caso de que la diferencia entre estos conceptos sea negativa, se registra un ingreso en el estado del
resultado integral consolidado.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas por etapas, el fondo de comercio solo se mide y registra
tinicamente al adquirir el control de un negocio. Para ello se vuelve a valorar cualquier participacion previa a
valor razonable y se reconoce la correspondiente ganancia o pérdida

4.21  Politica medioambiental

Las inversiones derivadas de aclividades medioambientales son valoradas a su coste de adguisicion y activadas
como mayor coste del inmovilizado o de existencias en el ejercicio en el que se incurren,

Los gastos derivados de la proteccion ¥ mejora det medio ambiente se imputan a resultados ¢n el gjercicio en
que se incurren, con independencia del momento en el que se produzea la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

1as provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios en curso e indemnizaciones u
obligaciones pendientes de cuantia indeterntinada de naturaleza medioambiental, no cubiertas por las pélizas de
seguros suscritas, se constituyen en el momento del nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que
determina la indemnizacién o pago.

422 Estados de flujo de efectivo consolidades

En los estados de flujos de efectivo consolidados, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los
siguientes términos en los siguientes sentidos:

~  Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacidn: actividades tipicas de las entidades que forman el grupo consolidado, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion,

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Agtividades de financiacidn: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.




5- BENEFICIO POR ACCION

El beneficio bésico por accion se determina dividiendo el resuliado neto atribuide al Grupo (después de
impuestos e intereses minoritarios) entre el ndmero medio ponderado de las acciones en circulaciSn durante el

ejercicio, tal como se muestra a continuacion:

2012 2011 VYariacién —|

Resultado del gjercicio {miles de euros) (292.110) 6.231 4788,50%
Nimere medio ponderado de acciones

emitidas (miles de acciones) 246.617 246.617 0,00%
Nimero medio ponderado de acciones

en autocartera (miles de acciones) 1.973 1.595 23,70%
Nimero medio ponderado de acciones

en circulacion {mites de acciones) 244 644 ‘ 245022 (0,13%)
Beneficio / (Pérdida) por accifn (euros) (1,19 | 0,03 {4795,74%)

6.- FONDO DE COMERCIO

El saldo incluido en este epigrafe correspende al fondo de comercio neto surgido en

determinadas sociedades v se desglosa del siguiente modo {en miles de euros):

NH Hoteles Deustchland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH

\ Mros

2012 2011
97.467 108.068
4347 11.900

101.814 119.968 |

El movimiento habido en este capitulo del estado de situacion financiera consolidado en los ejercicios 2012 y

2011 ha sido el siguiente (en miles de euros):

Fondo de Fondo de
comercio Diferencia de comercio
| Sociedad 31.12.10 conversion 311211
NH Hoteles Deutschland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH 108.068 - 1G8.068
(Hros 12.340 {440) 11.500
| Total 120.408 (440) 119,968 |
Y

/-
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r Fondo de Tondo de
‘ comercio Diferencia de Deteriore comercio
| Sociedad 31,1211 conversion 31.12.12
NH Hoteles Deutschland, GmbH y
NH Hoteles Austria, GmbH 108.068 - (10.6G1) 97.467
! Otros 11.900 | (1.295) (6.258) 4.347
| Total ] 119.968 | (1.295) (16.859) | 101.814 |

Los valores recuperables de los fondos de comercic se han asignado a cada unidad generadora de efectivo,
contratos de alquiler, principalmente, milizando proyecciones a cinco afios referentes a resultados, inversiones y

capital circylante.

Mostramos a continuacion un detalle de las unidades generadoras de efectivo a las que se han asignado dichos
fondos de comercic de consolidacidn.

Miles
de Buros

UGE 6 17.574
UGE 21 11.31%
UGE 22 8.508
UGE 12 8.116
UGE 13 6.500
UGE 2 5.774
UGE 9 4.121
UGE’s con fondos de comercio
asociados individualmente <4 M€ 39502

101,814

A continuacién desglosamos las hipdtesis basicas aplicadas para estimar los flujos de efectivo fituros de estas

unidades generadoras:

¢ Tasa de descuento; 7,42% y 8,12%, ya que se trata de UGE’s sometidas a los mismos riesgos
{mercado aleman y austriaco), excepto la UGE 24 que se ha utilizado una tasa de descuento del 12% al
estar ubicada en otro mercado geografico (Sudamérica).

s Tasa de crecimiento del valor terminal (g) 2%

Como consecuencia del andlisis de deterioro realizado por ¢f Grupo al cierre del gjercicio 2012 se ha registrado
un deterioro por importe de 16.859 miles de euros en las siguientes Unidades Generadoras de Efectivo:

Miles
de Buros
UGE 12 (16)
UGE's con fondos de comercio
asociados individualmente < 4 M€ {16.843)
{16.85%)

Seguidamente presentamos un andlisis de sensibilidad de ia pérdida de valor de los fondos de comercio respecto
a la variacion de las hipdtesis financieras clave;
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Valor de Ia tasa
de crecimiento del

Miles de Euros
Tasa de descuento

L

valor terrninal -100pb | Sin modificar 100pb
0% (2.533) (3.313) (4.494) |
1% . (3.077) (4.494)
2% . - (4.425)

Seguidamente presentamos un andlisis de sensibilidad de la pérdida de valor de los fondas de comercio respecto
a la variacion de las hipdtesis operativas méas importantes, precio medio {ADR) y porcentaje de ocupacidn:

Variacion Miles de Euros
del precio medio Variacidn de fa ocupacidn
(ADR) | -100pb | Sinmodificar|  100pb
-1% (6.988) (3.860) (1.372)
Sin modificar (2.116) - 1.750
1% 147 2.164 3.585
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7.1 Derechos de usufructo

Con fecha 28 de julio de 1994, NH Hoteles, S.A. constituy$ un derecho de usufructo sobre el Hotel NH Plaza de
Armas de Sevilla, propiedad de Red Nacional de lus Ferrocarriles Espafioles (RENFE}, por un perfodo de 3¢
afios desde fa firma del contrato. Como precio del mismo, NH Hoteles, S.A. sbonard a RENFE la cantidad de
30,20 millones de euros, segtin un calendario de pagos que conchuye el afio 2014,

El Grupo tiene recogido en el epigrafe “Derechos de usufructo”™ la totalidad del importe acordado comeo precio
de la operacidn y, para periodificar adecuadamente el mismo, imputa en el estado de resultado integral
consolidado el imporfe resultante de repartir el coste del derecho en los treinta afios de duracién del contrato,
segin una cuola creciente con un porcentaje de aumenio anual del 4%. A su vez, en los eplgrafes “Otros pasivos
corrientes” y “Otrog pasivos no cortientes” (véanse Notas 25 y 18) del estado de sitvacion financiera
consolidada adjunio se recogen los importes pendientes de pago, a corto y largo plazo, que ascienden a 31 de
diciembre de 2012, a 1,49 v 1,49 miliones de euros, respectivamente (1,49 v 2,99 millones de euros al 31 de
diciembre de 2011).

7.2  Primas por contratos de alquiler

Durante ¢l ejercicio 2012 no se han producide movimientos significativos.

7.3  Aplicaciones Informdticas

Las altas mas significativas del ejercicio 2012 se han producide en Espafia, consecuencia de las inversiones
realizadas en los desarrolios de las aplicaciones informéticag y financieras.
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En la columna “Diferencias de conversion” se recoge el efecto de la variacién en el tipo de cambio
utilizado en 1a conversién de los diferenies epfgrafes del inmovilizado material.

Los movimientos inds importantes en este capitulo durante los ejercicios 2012 y 2011 han sido los
giguientes:

i) Los adiciones mas importantes en este capitulo durante los ejercicios 2012 y 2011, desglosados
por unidades de negocio, han sido:

Miles de BEuros
‘ W12 2001
‘ Htalia 13.010 12.284
| Alemania 9.447 243.756
Espafia 7.387 14.159
Benelux 27171 14.649
Latinoamérica 1.214 7.942
Resto Europa 1.003 1.37%
34778 294.169

En ltalia, las adiciones més significativas del ejercicio 2012 corresponden a Ia renovacidn de los
hoteles NH Firenze (5§ millones de euros), NH President (3,9 millones de euros), NH Leonardo
Da Vinel (2,8 millones de euros), NH La Spezia (0,8 milfonss de swes) y NH Berlin
Friedrichstrasse (0,5 millones de euros).

En Alemania, las adiciones corresponden a un gran ntmero de hoteles siendo las mds
significativas los equipamientos de los hoteles WH Berlin Mitte (0,8 willones de euros), NH
Frankfurt Rhein-Main ( 0,8 millones de euros), NH Muenchen Neue Messe (0,5 millones de
eyros), NH Hamburg Norge (G,5 millones de euros) v NH Berlin City West {0,5 millones de
euros).

i) Los retiros més significativos ocurridos durante el ejercicio 2012 se han producido en la region
de la Repiblica Checa y Espafla:

En Espafia los retiros més significativos corresponden a la safida de los hoteles NH Céndor con
un coste de 2,5 millones de euros, NH Mercader (1,3 millones de euros), NH Vilia de Coslada
(0,7 millones de ewos), NH Villa de Bilbao (0,6 millones de euros} y NH Arénzazp (0,6
miilones de euros).

En la Republica Checa, &l retivo mds significativo corresponde a la salida del hotel NH Praha
Radlicka (2,1 millones de euros),

Durante el presente ejercicio el Grupo ha dotado una provision por deterioro de astives hoteleros, por un
imporle de 169,6 millones de euros. Adicionalmente, se ha aplicado una provisién por un  importe de
1.260 miles de euros de Ia provision dotada en siercicios anteriores en activos hoicleres ubicados en
Egpafia. Al 31 de diciembre de 2012 existen elomentos del inmovilizado material con valor neto contable
de 644,9 millones de euros {586,80 millones de euros en 2011} en garantia de diversos préstamos
hipotecarios (véase Nola 17).

El Grupo tiene formalizadas pdlizas de seguros para cubrix los posibles riesgos a que estdn sujetos los
diversos elementos de su inmovilizado material, asi como las posibles reclamacionss que se le pugden




presentar por el gjercicio de su actividad, entendiendo que dichas polizas cubren de manera suficients los
riesgos & los que estan sometidos.

Al 31 de diciembie de 2012 los compromisos firmes de compra ascienden a 10,90 miliones de euras,
cuyas inversiones se reatizaran entre fos afics 2013 y 2015.

9.- INVERSIONES INMOBILIARIAS

El movimiento habido en este epigrafe del estado de situacién firanciera consolidado en los gjercicios 2012
v 2011 ha sido el signiente:

Miles de
Salde & Adiciones/ Salde a Adigiones/ | Saidoa
3112/2010 | Dotaciones | 31/12/2011 | Dotaciones | 31/12/2012
Coste:
Construcciones 11.88% 6 11.905 - 11.905
Anticipes e inmovilizecionss
materiales en curso - - - - = ]
| 151,859 16 11.905 - 11,905
Amortizacion acurulada:
Construcciones 245 (385) {2.798) (370) (3.168)
{2.415) £385) {2,798) (376) {3.168)
Deterioro {1.612 (720) (2.332) - (2.332)
{1,612} (720) (2.332) - {2.332)
Valor neto 7.864 61758 6.403)

Las inversiones més significativas incluidas en este epigrafe del estado de situacién fisancicra consolidado
som las signientes, a través de Sotogrande:

-~ Local D82 Puerto Deportivo Sofogrande
~  Local E.07 Puerdo Departivo Sotogrande
~  Finca Hipica Valderrama

~  Colegio Internacional

~  Terrazas Ribera del Marlin

~  Parking uso piiblico Ribera def Mariin

Las inversiones inmobiliarias del Grupo se corresponden principalmente con inmuebles destinados a su
explotacidn en régimen de alquiler. En cuanto al uso de dichas inversiones, se distribuye de la siguients
manera:

47



[ Metros Cuadrados
L 2012 2011
Oficinas ' 219 219
Centro deportivo 11.215 11.215
Terrazas R, Marlin 2.77% 2778
Parking de uso pliblico 11.272 11.272
Ceatro educativo 5445 5445
30.929 30.929

El valor razonable de las inversiones inmobiliartas del Grupo al 31 de diciembre de 2012, calculado en base a
tasaciones realizadas por terceros independientes, asciende a 12,5 millones de euros de euros (12,9 millones de
euros en 2611), aproximadamente,

Bin el gjercicio 2012 los ingresos derivados de rentas provenietes de las inversionss inmobiliarias propiedad del
Grupo hag ascendido a 390 miles de euros (379 miles de euros en 2011), Asimismo, los gastos de explotacion
directos derivados de inmuebles de inversidn ascendieron 37 miles de ewros (34 miles de euros en 2011).

Al cietre del ejercicio 2012 el Grupo no puede efectuar, sin cbiener avtorizacidn expresa de las entidades
prestamistas del Sindicado, inversiones de ninguna clase por un importe anual conjunio superior al 5% de las
ventas totales del Grupo NH correspondiente al gjercicio econdmico anterior {véasc nota 17},

Ademas, Bl Grupo tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir tos posibles riesgos a que estdn sujetos fos
diversos elementos de sus Inversiones inmobiliarias, asi come las posibles reclamaciones que se le pueden
presentar par e ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas polizas cubren de mancra suficiente los riesgos
a los que estdn sometidos.

10.- INVERSIONES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIFACION

Gi movimienic habido en este epigrafe del estado de situacidn financiera consolidado durante los ejereicios 2012
y 2011 ha sido:

g;do Diferencia !

Baldo
Neto a | Resuitado de Netoa
Sociedad 312,10 | Adiciones | Retiros | Traspases 2011 conversién | 31.12.11
Sotocaribe, S.1. 46.117 - - - (1.17D) (1.433) 43513
Capredo Investments, Gmbl{ 18.361 - - - (66) {1.264) 17031
Varilo Comerciel, 8.A. - 5.964 7.956 (3.013) (2.808) 8.099
Inmobiliaria 3 Puente, S.A. de C.V, 1.968 - - - 177 {2663 1.879
Palacio de la Meroed, 8.A. 1.267 - - w 55 - 1.322
Mit Novecientos Doce, S.A. de CV. 1.836 68 - - 41 (237 1.708
Consorcio Grupo Hotelero T2, S A de C V. 433 - {242y - (8) (18) 155
Fonfirl, §.L. 24 - - - - - 20
Losan Investment, Ltd. “ - - - - - -
Harrington Heil, Led. . - - - - - - -
| Total 69.992 6.032 ] @42 795  (3.988)  (6026)| 73727
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Salde | Diferencia Saido
Neto & Resuitado de Netoa
Sociedad 311211 | Adiciones Retiros Traspasos 2012 conversién | 31.12,12

Sotocaribe, 8.1, 43,513 . - - (480} 776 43.869
Capredo Investments GmbH 17,031 - - - {3.039) {05} 13.897
Varallo Comercial, §.A. 8099 376 - - (947 470) 7.058
inmabiliaria 3 Ponicnte, S.A. de C.V. 1.87% - - (171) 138 72 1.918
Palacio de 1a Merced, 5.A. 1.322 - - - H - 1.238
Mil Novecientos Doce, S.A. de CV. 1.708 - - 171 46 78 2,003
Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de C.V. 155 . - - 34 7 196
Fonfir], S.L. 26 - . - - - 20
Losan Investment, Lid. - - B - - - -
Harrington Hall , Lid. - - - - - - -
Total 73.727 376 - -] (4.232) 368 70.239

A pesar de que el Grupo participa en Varallo Comercial, S.A. en un 14,135%, eferce una influencia significativa
en esta sociedad a través del nombramiento de un consejero, asi como su participacién en la determinacién del
destino de los resultados obtenidos por dicha sociedad.

Igualmente, el Grupo ejerce nna influencia significativa en Consorcio Grupo Hotelero T2, S.A. de CV. 4l
participar activemente en la deferminacidn del destino de los resultados obtsnidos por dicha sociedad.

La politica del Grupo en relacién a las participaciones en sociedades asociadas consisle en que si las pérdidas
consolidadas de Ia asociada atribuibles al Grupo igualan o exceden el coste de su participacion en ésta, ¢t Grupo
deja de reconocer las pérdidas en la misma siempre v cuando no existan contingencias o garantias adicionales
respecto de las pérdidas ya incurridas. En esta situacién se encuentran las participaciones en las soviedades
Harrington Hal! Hotef, Ltd. y Losan [nvestment, Ltd.

La informacién financiers més relevante relacionada con las principales participaciones en negocios conjuntos
se detalla en el Anexo Il de esta memoria consolidada.

11.- INVERSIONES FINANCIERAS NO CORRIENTES
11.1  Préstamos y cuentas a cobrar no disponibles para la negociacién

La composicion de aste epfgrafe al 21 de diciembre de 2012 y 2011 es como sigue:

Mifes de Euros
2012 2011

Préstamos subordinados a sociedades propietarias de

hoteles explotados por el Grupo en arrendamiento (¥) 44,373 40,472
Otros derechos de cobro 11.574 10.433
Créditos al personal {Nota 28) - 6.123
Pagos anticipados de arrendamicntos 22124 9.892
Cuentas & cobrar con negocios conjuntos (Nota 28) 4,043 4.469
Préstamo a empresas asociadas (Nota 28 (%) 2250 2250
Depositos y fianzas a largo plaze 12.052 11492
Qtros ] 4.245 13.772
Fotal 100.661 98.903
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(*) Estos préstamos devengan un tipo de interés medio entre el 3% v €l 4,89%

En la linea “Préstamos subordinados a sociedades propietarias de hoteles explotados por el Grupo en
arrendamiento” se recogen una serie de préstamos concedidos por el Grupo a sociedades propictarias de
inmuebles hoteleros en paises como Alemania, Austria, Luxemburgo, Holanda, {talia vy Espafla, gue son
explotados por el Grupo en régimen de arrendamiento.

Estas operaciones, destinadas en principio a refinanciacién y reduccion de rentas, en la actualidad se estan
utilizando para el crecimiento del Grupo. Las principales caracteristicas de estos coniratos son las siguientes:

- La renta de los hoteles no estd sujeta a la evolucién de la inflacion ni a la evolucién de ningin otro
indice.

- Los mencionados préstamos subordinados devengan un interés fijo del 3% anual (2,21 millones de
euros en el ejercicio 2012 y 1,89 millones de euros en el ejercicio anterior).

- Los nuevos contratos de alquiler comemplan un derecho de compra de los inmuebles objeto del
confrato ejecutable, como norma general, en las anualidades quinte, décima y decimoquinta desde Ia
entrada en vigor de los mismos.

- El modelo de estos contratos de alquiler ha side analizado, considerandose los mismos como
arrendamientos operatives por expertos independientes.

La linea “Otros derechos de cobro” recoge la reclamacion interpuesta freate a la entidad aseguradora de! seguro
decenal de la obra, reclamando el imposte de las obras de reparacién realizadas y a acometer en una promocion
de viviendas de la filial Sologrande, S.A.

Deniro de la linea “Pagos anticipados de arrendamientos” se recogen anticipos otorgados a propietarios de
determinados hoteles que se explotan en régimen de arrendamiento para la compra, por parte de éstos, de
objetos de decoracion y mobiliado y que se descuentan de los pagos futuros de las rentas de alquiler.

Adicionalmente, se registra por importe de 17.428 miles de euros, la contrapartida de los pagarés entregados a
los propietarios de varios hoteles arrendados (véase nota 18).

11.2  Otras inverslones financieras no corvientes

Este epigrafe del estado de situacién financiern consolidado estd compuesto al 31 de diciembre de 2012 y 2011
por participaciones valoradas al coste, cuyo detalle es el siguiente:

[ Miles de Euros
Sociedad 2012 2011
Hotelera del Mar, S.A. 3.151 4.645
NH Panams, S.A. | 3.539 3.539
Qtras inversiones ) 5.547 5.104
Provisidn Hotelera del Mar, S.A. {421) -
| Otras pravisiones | (2.108) (782)
Total | 9708] 12506

Estas sociedades no se han consolidado af 31 de diciembre de 2012 por encontrurse inactivas a dicha fecha.

30



12.- EXISTENCIAS

La composicidn de este epigrafe del estado de situacidn financiera consotidado al 31 de diciembre de 2012 ¥
2011 y su movimiento durante estos ejercicios, es ¢l siguiente:

Vatiacion Cambios del Variacién J
de perimetro de de
Saldo Existencias Saldo Consoldiacién | Adiciones/ | Existencias LSaido }
3112/ Ketiros Neta 311211 (Nota 2.5,5) | Dotaciones Netg 311212
Terrenos nrbanizados 46.558 - . 46.558 - - - 46.558
Terrenns no arbanizados 12.261 - {670) 11.501 - - - 11591
Obras terminadas 50.321 359 973) 49717 5.642 - {8.55%) 46.400
Existencias comarciales 9,833 - {£.471) 8.362 - - 649 5.011 |
118.973 369 (3114 116.2728 5.642 - (8.310) | 113.560
Deterioro _ - J - - « {2.098) (6.584 1.127 {7.555)
Valor Neto 118.973 | - (3.114) 116.228 3,544 (6.584) (7.183) | 106.605

El Grupo ha reducido el valor de sus existencias inmobiliatias a su posible valor de recuperacion tomando como
base de caloulo tas fasaciones realizadas por expertos independientes. La provision existente al 31 de diciembre
de 2012 por este concepto asciende a yn importe de 7.555 miles de suros. La dotacién neta a la provision
registrada en 2012, por importe de 5.457 miles de euros, se incluye en ia cuenta “Deterioro do existencias” del
estado de resultado integral consolidado del ejercicio 2012 adjunto.

I 2012 L 2011
Variacién Variacién |
de de
Exigtencias Total Existencias Total

Neta Compras | Aprovisionamisnios Neta Compras | Aprovisionamientos

Terrenos no urbanizados - - . 670 - &70

Obras terminadas 8.959 2122 11.081 9713 - 973
Existencias comerciales (649) |  63.965 63316 1471 74.964 76435 |

[ Total o 3,310 66.087 ( 74,397 3.114 74.964 78.078

El Grupo posee en la actuzlidad, aproximadamente, 1.535.000 metros cuadrados de terrenos. Su situaci6n
urbanistica estd regulada en e} Plan General de Ordenacién Urbana de San Roque, aprobado por la Comisidn
Provingial de Urbanismo de Céadiz de fecha 2 de noviembre de 1987, en el que se clasifican los terrenos
propiedad del Grupo principalmente como suelo wbanizable programado. El coste medio de los terrenos
urbanizados asclende a 42 ewros por metro cuadrade v el de los terrecos sin urbanizar a 22 euros por metro
cuadrado al 31 de diciembre de 2012.

Con fecha 23 de abril de 2007, el Grupo Frméd un convenio urbanistico con el Ayuntamiento de San Roque de
naturaleza juridico-administrativa al amparo de lo dispuesto en la Ley 72002, de 17 de dicembre, de
Ordenacién Urbanistica de Andalucia. La edificabilidad asignada en dicho convenio totaliza 633.893 m? y
2.887 viviendas, superando ampliamente las contempladas en Ia revisién inicial de Plan de febrero de 2005,
quedando éste sin efecto, e igualando dicha edificabilidad a Ia asignada segin el ¢itado Plan General de 1987,

En basc o las valoraciones realizadas por American Appraisal Espafia, 8.1.. ¥ Tasaciones Inmobiliarias, 8.A. en
el gjercicio 2012 el valor de mercado de las existencias inmobiliarias del Grupo es el siguiente;

.y
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Miles de |
Euros
‘Terrenos urbanizados 43,889
Tetrenos no urbanizados 138.298
Obra terminada 42.382
~ 224.5;6&

Al 31 de diciembre de 2012 el importe de existencias en garantia de préstamos hipotecarios asciende a 24.804
miles de guros (28.319 miles de euros cn 2011) {(véase Nata 17).

13- DEUDORES COMERCIALES

En este epigrafe s¢ recogen diferentes cuentas a cobrar provenientes de las actividades del Grupo. Su detalle al
31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

i Miles de Euros

B 2012 2013
Clientes por prestacion de servicios 126462 131320
Clientes por ventas de productos inmobiliarios 6,625 8.194
Provisidn para insobvencias {15344 | (18323)
Total - 117.943 ] 121191 |

Con carécter general, estas cuentas a cobrar no devengan tipo de interés alguno, y tienen su vencimiento en un
perlodo inferior a 90 dins, no existiendo restricciones a su disposicion.

E! movimiento de la provizidn para insolvencias durante log ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012y

2011 es el signiente:

{_ Miles de Furos |

| 2012 201 |

Saldo a | de enero 18.323 17.599
Diferencias de conversidn (23) 3
Dataciones 991 1.869
Aphicaciooes (4.147) | (1.556)

| Saldo at 31 de diciembre B 15.144| 18323

El andlisis de la antigliedad de los activos financieros en mora pero no considerados deteriorados al 31 de

diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de Euros
2012 [ 2011
Menos de 36 dias 15.284 27.862
De 31 260 dias 11.839 18.249
Miés de 60 dias 25.406 11.107
Total 52.589 57,209
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14.- INVERSIONES FINANCIERAS CORRIENTES

La composicion de este eplgrafe al 31 de diciembre de 2012 v 2011 es como sigue:

f Miles de Buros
2012 2011

Depdsitos a corto plazo 12.0060 -

Créditos al personal (Nota 28) T 2850 -

Total 14,850 -

En la linea “Depésitos a corto plazo™ se recoge un depdsito constituido con vencimisnto el 26 de abril de 2013
y con un tipo de interés de 1,5% anual.

15.. TESORERIA Y OTROS ACTIVOS LIGUIDOS EQUIVALENTES

Este epigrafe Incluye principalmente la tesoreria del Grupo, asf come créditos concedidos y depésitos bancarios
con tn vencimiento no superior a tres meses. Ei tipe de fntords medio obtenido por el Grupo sobre sus saldos de
fesoreria ¥ otros activos liquidos equivalentes durante los ejercicios 2012 y 2011 ha side un tipo variable
referenciado al Euribor. Estos activos se ercuentran registrados 2 su velor razonabfe,

No existen restricciones a 1a disposicion de efectivo, salvo un depdsite por importe de 5,7 millones de euros que
garantiza ciertgs obligeciones financicras del Grupo. Dicho depdsito se remunera a Euribor (mes) y se renueva
mensualmente.

Como consecuencia de la introduccidn por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis
en ¢l Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprucba el Reglamento General de las astuaciones y
fos procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria v de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, que establece, enire otras, clertas obligaciones de informacion
sobre bienes y derechos situados en el extranjero, se informa de que deferminados miembros del Comité de
Direccién de NH Hoteles S.A. tienen poder de disposicién como representantes o autcrizados sobre cuentas
bancarias localizades en el extranjero cuya titularidad corresponde a socledades del Grapo. El motivo por el que
dichos miembros del Comité de Direceidn tienen poder de disposicién sobre las cuentas bancarias exiranjerss es
su calidad de edministradores ¢ consejeros de dichas filiales.

NI Hoteles S.A. dispone de documentos accesorios a la contabitidad, consistentes con las cuentas aituales
consolidadas, a partir de los cuales se puede extraor con suficiencia los datos relativos a lag cuentag
mencionadss

i6.- PATRIMONIO NETO
16.1 Capital suscrito

Al31 de diciembre de 2012, el capital social estd representado por 246.617.430 acciones al portador de 2 euros
de valor nominal cada una.

Todas las acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos ¥ estdn admitidas a cotizacion en el
Mercade Continuo de las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao v Valencia,




De acuerdo con las Gltimas notificaciones recibidas por Ia Sociedad Dominaute vy con las comumicaciones
realizadas a la Comisién Nacional del Mercado de Valores antes def cierre de cads giercicio, las participaciones
accionariales mds significativas cran tas siguientes al 31 de diciembre de:

Al cierre de los ejercicios 2012 y 2011, los diferentes mismbros del Consejo de Administracion eran titulares o
representantes estables de participaciones sccionariales representativas de, aproximadamente, el 73,49%y el

68,35% del capital social, respectivamente.

Los principales oijetivos de la gestion del capital del Grupo son asegurar la estabilidad financiera a cotto y
largo plazo, la positiva evelucidn de las acciones de NH Hoteles, S.A. vy la adecuada financiacion de las
inversiones, manteniendo su nivel de endeudamiento. Todo elle encaminado a que €l Grupo mantenga su
fortelezs financiera y la solidez de sus ratios financieros, de forma que dé soporte a sus negocios y meximice ef

valor para sus accionistas.

2012 2011
Grupo Inversor Hesperia, 8.A. 23,09% 2509%
Banco Financiero v de Ahorros, S.A. 15,75% 15,75%
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja - 5,04%
tbereaja Banco, 5.A. 5,04% -
Hoteles Participadas, S.L. 5,43% 3,43%
CK Corporacidn Kutxa, S.L. 6,25% 6,25%
Pontegadea Inversiones, S.L. 5,07% 5,07%

5,65% 5,65%

Intesa Sanpaclo, S.p.A
Acciones destinadas a Planes de Retribucidn de empleados 0,84% 0,88%

Acciones titularidad de empleados de NH 0,60% 0,63%

Durante los Gitimos gjercicios, la estrategia del Grupo no ha variado, manteniendo un ratic de apalancamiento
financiero de 0,98x. Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes;

Miles de Euros
2012 2011

Deuda con entidades de crédito (*) (Nota 17)  1.033.85% 1.057.045
Deuda bruta 1.035.85% 1.057.045

Activos financieros negociables

Tesoreria y otros activos liquides (Nota 15) 56.295 91.143
Activos tesoreros 56,295 91,143
Total Deuda Neta 979.564 965.902
‘Total Patrimonio Neto 999.8313 1.343.797
Apalancamiento financiero L 098] | 0,72j

{*) Deuda con ontidades de erédito a corto y largo plazo excluidos los gastos de
formatizacion de deudas ¥ los intereses devengados pendientes de vencimnicnto,

—
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16.2 Reservas de Ia Sociedad Dominante
i} Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse un 10% del
beneficio neto del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podri utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda
del 10% del capital ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mieniras no supere el 20% del capital
social, esta reserva sdlo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas siempre que no existan
ofras reservas disponibles suficientes pars ests fin,

it) Prima de emigion

El Texto Refundido de 1a Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del
saldo de esta reserva para ampliar capital y no establece restriccion alguna en cuanto a su
disponibilidad.

iify Otras reservas no disponibles

Hasta que la partida de fonde de comercio (excivido el fondo de comercio de consolidacion)
registrada en las cuentas anusles individuales de las sociedades que integran el perimetro de
consalidacién del Grupo wo haya sido totalmeste amortizada estd prohibida toda distribucidn de
dividendos, a menos que &l importe de las reservas disponibles sea, como minimo, igual al importe
de os saldos no amortizados.

No pueden ser distribyidas reservas por un importe total de 1:.590 miles de euros al 31 de

dictembre de 2012 (11.914 miles de euros al 31 de diciembre de 2011) por corresponder con la
reserva por acciones propias.

16.3  Ajustes en patrimonio por valoracitn

Coberturas de los flujos de efective

Este epigrafe de los estados de situacion financiera consolidados recoge el importe neto de las variaciones de
valor de los derivados financieros designados como instrumentos de cobertura de flujo de efectivo (véase Nota
4.7.3).

Elmovimiento def saido de este epigrafe durante los gjercicios 2012 v 2011 se presenta a continuacion:

| Miles de Euros
2012 2011 |
Saldo inicial (376)| (6.577)
Retiros 174 §.201
Adiciones (5.690) -
Sald final (.69 (31@

A 1o largo del gjercicio 2012 se ha reconocido uns reserva negativa por ajusies en el patrimonio relativs a
relaciones de cobertura de flujos de efectivo de los IRS y Collars por importe de 5.314 miles de euros.

La reserva negativa por ajustes en patrimonio por valoracién se refiere a instramentos financieros derivados de
tipo de interés vigente al 31 de diclembre de 2012, por importe de 5.690 miles de euros. En el gjerciclo 2012 el




Grupo ha firmado permutas financieras de tipo de interés por importe de 316 millones de euros, equivalentes al
100% del tramo Al del préstamo sindicado de NH Finance 2 un tipo medio de 1,02% (véase Nota 19).

16.4 Acciones propias

Al clerre del ejercicio, el Grupo era titular de 1.937.517 acciones de NH Hoeles, S.A, (2.035.429 acciones al
cietre del ejercicio 2011) representativas del 0,79% de su capital social con un coste totai de 11.590 miles de
eurcs {11,914 miles de euros al cierre del ejercicio 2011).

16.5 Intereses minoritarios

El movimiento gue ha tenido lugar en este epigrafe & lo largo de Jos ejercicios 2012 y 2011 se resume en la
forma siguiente:

Miles de Furos
2612 [ 2011
Saldo inicial 204.650 204.155
Ampliaciones/Reducciones de capital - 1.295
Resultado integral del ejercicio atribuido a sacios externas (44.626) 2.887
Modificacion de porcentajes de participacidn {58} (124)
Dividendos satisfechos a minoritarios - {2.982)
Otros movimientos {1.057) (581)
Saldo final 158.909 204.650

La linea “Ampliaciones de capital” recoge en 2011 el importe desemboisado por los minoritarios en la
ampliacion de capital del Grupo Hotelero Querétaro, S.A. de C.V. por valor de 112 miles de euros y Hotel
Ciutat de Matard §.A., por valor de 600 miles de euros.

La finea *“Dividendos satisfechos a minoritarios” recoge basicamente, en ¢l ejercicic 2011, los dividendos
pagados a las sociedades: NH Las Palmas, S.A. pur importe de 264 miles de euros, City Hotel, S.A. por importe
de 1,180 miles de euros, Hotelera Lancaster, S.A. por importe de 435 miles de euros, NH Marin, S.A. por
importe de 880 miles de curos y Coperama Servicios a la Hosteleria, S.L por importe de 223 miles de euros.
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Los préstamos, sindicados 0 no, con garantfa hipotecaria se desglosan del siguiente modo (en miles de euros):

Valornete
contable dei
Active Fipotecade Tnterss fiio Interés ymiahle TFotel active bipotecads
MH Calderén - - 5710 5710 39750
NH Logesea - 9.240 2240 18.228
NH Ppe. de laPez - 4297 4207 4.030
NH Alsnda - 3304 3304 23.343
Progocion R, Marlin-56% y Resco - 5715 4.719 24.504
NH Sotogrande - 5358 5.138 5171
NEL Eurobuiiding * - - " 50218
Total Espafia - 32,338 32338 168.548
Gropo Hotelere Querelaro - 3.390 3.590 .56
Proyecto Sanma Fa - 280 28N 316348
Teial Méjico - 6381 6351 16917
NH Graningen - 2.80k 2808 T2
NH Cartion - 1.875 1875 75.087
NH Kraszapalsky * - - - 167,083
NH Koningshof * - - . 40,198
NHLesuwenhorst * - - - 51436
NH Sperrerthorst * - - . 17.786
NH 8chiiphol * - - - 30884
NH Bacbizon * - - - $9.816
NH Awslordam Contre * . - - 44,525
NH Zoatormear * - - - FAYY
NH Kolterdam ** - 14.000 14.000 14,420
Tl Halandu - 18.683 18683 465,304
Eelpzig 7989 - 7.0% 15373
Bingen & Viethsins 6251 - 6251 10734
Raunheim 16.785 - 16.785 IL7H
Wissbadan 9610 - 9.510 1672
Totat Almania 40,635 - 40,635 34710
1M1 {Ancona, Palermo, Cavalierd, Ravenns, V. Venelo} - 15.080 75.560 141,598
Donnefugata - 34.782 34.782 43313
¥ilia San Mauro - 3385 3386 G207
Tofine Ambasacior - 3125 3125 16218
Lo Speria - 556 556 19443
Firenzt - 1000 1,000 40.577
Catania -~ 3333 3333 TL824
Trieste - 2.000 2,000 zon
Milanofiort v cente cony, - 10.800 10.800 40.023
Genova - 4.540 4.540 27702
‘Fotal Kalia - 138.522 3,522 379,931
NH Fribourg. 4639 3 4.639 9.263
Tatal Sviza 4635 - 4639 5,263
Toml 4531 195,931 241205 10765673

* No se inltuyen los importss de la deuda edrrespondientes @ Ips astivos otorgados come garantis bipoteceria det
présano stdiceds de NI FINANCE firmado en Abril de 2012 por un total ds 716 millones do curos.
Bxisten adicignetmente socicdades cuyes aociones estan pignoradas e garantin de diche préstano,

=¥ Gorantis corepoadients 2 la livea de crédito en Holandn refinancida parslelamente al mencionads présinmo singdicadn
P
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Dentro de la Hnea “Préstarmos Sindicados” se recogen los siguientes préstamos y eréditos:

~  Un préstamo sindicado concedido a NH Finance, S.A. por 33 entidades financieras nacionales e
intarnacionales, firmado con fecha 24 de abril de 2012, por importe de 716 millones de euros y dividido en
tres tramos: Tramo Al por 316 millones de suros, Tramo A2 por 150 millones de euros y Tramo B por 250
millones de euros.

Bl Tramo A2 se repaga en su totalidad a vencimiento en 2017, mientras que ef calendario de amortizacién ordinaria
de los tramos Al v B es el siguiente:

30 de junio de 20 - 40%
31 de marzo de 2014 -40%
31 de marzo de 20615 -20%

31 de marzo de 2013 - 10%
31 de marzo de 2014 - 10%
31 de marzo de 2015 -20%
31 de marzo de 2016 -20%
31 de marzo de 2017 -40%

Los tres tramos estdn referenciados al Euribor més un diferencial de 4,5%. No obstante, al no haberse ejercido la
opeion de amortizar 100 millones de euros del Tramo B antes del 31 de diciembre de 2012, el diferencial a partir del
1 de enero de 2013 aumento al 5,5%. Asimismo, el Grupo ha iniclado la formalizacién de la hipoteca de activos
adicionales al no haberse ¢jercido dicha opeidn. El tipo de interés del Tramo Al se encuentra iotalmente cubierto
mediante contratos de cobertura de interés (véase Nota 19).

El Grupo tiene el compromiso de cumplir con determinados ratios financieros anualmente. Al 31 de diciembre de
2612 los ratios no se han cumplido lo que constituye una causa de amortizacién anticipada si as{ o acuerdan
entidades acreditantes representativas de al menos 2/3 partes del importe pendiente de desembolso del crédito
sindicado. Por este motivo el importe total pendiente de desembolso del mencionado crédito se presenta en el pasivo
corriente del estado de situacitn financiera consolidada a dicha fecha, No obstante, con focha _ de abril de 2013 e
Grupo ha obtenido dispensa de su cumplimiento de las entidades acreditantes, por lo que sigue vigente el calendario
de vencimientos original del crédito sindicado {véase Nota 31).

Ademés, no puede efectuar, sin obtener autorizacion express de las entidades prestamistas del Sindicado,
inversiones de ninguna clase por un importe anual conjunto superior al 5% de las ventas totales del Grupo NH
correspondiente al ejercicio econdmico anterior.

~  Una linea de crédito con garantia hipotecaria firmada con RBS por 14 millones de saros refinanciada en
paralelo al sindicado y en condiciones similares.

Dentro de la linea “Préstamos hipotecarios” se incluyen, entre otros, los siguientes préstamos:

Un préstamo firmado con Banca IMI (Grupo Banca Intesa) y concedido a NH ITALIA, S.R.L. por ua
importe de 75 millones de euros, destinado a la financiacidn de Ja compra de la participacion en NH Italia, asi
como a la reforma de la planta hotelera italiana, concedido en julio de 2012, Esté referenciado al Euribor més
un diferencial det 4,25%. El afio de vencimiento finaf es 2015, con posible prérroga hasta 2017, Este
préstarno cuenta con garantia hipotecaria sobre cinco activos hoteleros del Grupe en Italia. El Grupo ha
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solicitado dispensa de dichos incumplimientos a las entidades acreditantes para evitar la amortizacién

anticipada.

Asimismo, en la Hnea “Préstamos patrimoniales” se incluyen los sigulentes préstamos:

-~  Un préstamo de 3,0 millones de euros concedido a Jolly Hotels, S.p.A. (hoy NH Italia) por Banca Populare
de Vicenza que devenga un tipo de inferés referenciado al Euribor cuyo vencimiento es junio de 2014,

-~ Adiclonalmente, en la linca de “Préstamos subordinados™, se incloyen dos préstamos por un importe
corjunto de 75 millones de ewros totalmente dispuestos a 31 de diciembre de 2012 y con fecha de
vencimiente y amortizacién Anica al final de la vida de los mismos, 2036 y 2037.

Los tipos de interés medios de financiacion del Grupe durante los ejercicios 2012 y 2011 han sido 4,93% y 3,73%

respectivamente.

18.- OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

B! detalle del epigrafe “Otros pasivos no corrientes” de los estados de situacion financiera consolidados adjuatos al

31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de Euros
2012 2011
A valor razonable:
Opcién de venta de Donnafugata Resort, S.r.L 9.900 5.899
Instrumentos financieros derivados de
tipo de interéds (Nota 19 y 25) 3.207 185
Plan de retribucidn referenciado al valor de fa
cotizacion de la accién 2007-2013 (Notas 19, 20y 25) - 43,389
A coste amortizado:
Subvencicones de capital 19.718 21.020
Ernisidn de pagarés 17.428 2719
Indemnizacion por la cancelacion del contrato
de arrendamiento Hotet NH Buhlerhthe 6.032 92758
Derecho de usufructo Hotel Plaza
de Armas (Nota 7.1) 1.495 2.990
Préstamos con socios 914 900
Otros pasivos 1.761 1.3%0
60,455 87.767

Con fecha 26 de octubre de 2012 el Tribunal Arbitral se ha manifestado ratificando la valoracién de Ia sociedad
Donnafugata Resort, S.rl. realizada por un experto independiente ante la comunicacién en 2010 de los socios
minoritarios de dicha entidad de su intencidn de proceder al gjercicio de la opcidn de venta (al 31 de diciembre de
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2012 representan el 8,81% del capital social). Como resuitado de esta resolucion, la Sociedad Dominante ha
registrado la opcidn de venta a los socios minoritarios de acuerdo con dicha valoracién cuyo importe asciende a
9.900 miles de euros,

El pasivo financiero derivado del registro de la opeidn de venta de Donnafugata Resort, Sr.l. a valor razonable asf
como Jos otros instrumentos financieros derivados se han clasificado como de nivel 2 segiin la jerarquia de calculo
establecida en la NIIF 7,

La variacién del valor razonable de esta opeion se ha registrado dentro del epigrafe “Variacion de valor razonable en
instrumentos financicros” del estado del resultado integral conselidado del ejercicio 2012 adjunto.

En ¢l epigrafe “Instrumentos financieros derivados de tipo de interés” se recoge el pasivo por la cobertura en los
préximos cinco afios mediante swaps (combinacion de opciones a tipo fijo) del riesgo de tipo de interés del nuevo
préstame sindicado otorgado en el primer semestre del ejercicio 2012.

Se ha clasificado en el pasivo corriente la deuda por el plan de retribucion referenciado al valor de la cotizacién de Ia
accidn otorgado en ¢l gjercicio 2007 y que vence en el ejercicio 2013 (véase Nota 25).

En la linea “Subvenciones de capital” se recogen basicamente, al 31 de diciembre de 2012, las subvenciones
recibidas para la construccidn de hoteles y campos de golf, segtin el siguiente detalle:

Miles de Euros

2012 2011
Donnafugata 16.269 16.936
Sotogrande 1.905 2.136
Parco Degli Aragonesi 1.534 1.777
Otras subvenciones 10 171
19.718 21.020

Al 31 de diciembre de 2012 los Administradores de la Sociedad Dominante consideran que cumplen con todos los
requisitos estipulados en dichas subvenciones, por lo que consideran las mismas como no reintegrables.

La linea “Emision de pagarés™ recoge el pasivo por la titulacién de los compromisos de pago futuros derivados del
alquiler de varios hoteles de la cadena. La contrapartida de este pasivo se detalla en la Nota 11.

En el epigrafe “Indemnizacidn por la cancelacion del contrato de arrendamiento 1lote! NI Buhlerhdhe” se recoge el
pasivo correspondiente a la parte de la indemnizacion al propietario del hotel por la cancelacién del contrato de

arrendamiento con vencimiento en el largo plazo. En el gjercicio 2012 el Grupo ha precedido &l pago de 3 millones
de eutos.

19.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

El detalle de los instrumentes financieros derivados del estado de situacidn financiera consolidada en los ejercicios
2012 y 2011 es el siguiente:
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Miles de Euros
2012 2011
Pasivo Pagivo
Concepto financiero financiero

Derivados de tipos de interés (Notas 18 y 25) 5.814 1.784
Plan de Retribucion referenciado al valor de cotizacion

de fa accidn 2007-2013 (Notas 20 y 25) 40344 43.389
Total 46.158 45.173

19.1 Derivades de tipos de interés

A continuacion, se detallan los instrumentos financieros derivados y sus correspondientes valores razonables al 31
de diciembre de 2012 y 2011 asi como el vencimiento de los nocionales con los que estan vinculados, Dicha
informacién se presenta (en miles de euros) separando los derivados que se consideran de cobertura contable
{conforme a los requisitos designados segin la NIC 39) de aquellos considerados como no eficientes.

Valor Valor
razonable razonable Nocional pendiente
Sociedad 31.12.2012 | 31.12.2011 31122015
y
Dependiente Instrumento Pasivo Pasivo 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | siguientes
Caberturas eficientes
NH Finance, S.A. Collar - (376) - - “ -
NH Finance, 8.A. IRS (5.690) - 316.083 284.475 252.866 189.650
Total coberturas eficientes {5.690) (376} 316,083 284,478 252.866 189.650
Coberturas no eficientes
NH Finance, 8.A. Opciones - (1.224) - . - -
Donnafugata Resort Cap (124) (184) 12.259 11.187 10.634 -
Total coberturas no eficientes (124) (1.408) 12,259 11,187 10.634 “
Total coberturas (5.814) {1.784) 328.342 295,662 263.500 189.630

Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés {Swaps a Tipo Fijo o “IRS”, opciones
o “Collars” y ofros), el Grupo uiiliza el descuento de los flujos de caja en base a los implicitos determtinados por la
curva de tipos de interés del Euro seghn las condiciones del mercado en la fecha de valoracién.

Estos instrumentos financieros se han clasificado como de nivel 2 segin la jerarquia de calculo establecida en ta

NIIE 7.

Coberturas eficientes

El Grupo cubre el riesgo de tipo de inferés de una parte de la financiacidn sindicada (a través de NH Finance, S.A.} y
de otras financiaciones del Grupo a tipo de interds variable en euros mediante permutas financieras de tipo de interés
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{IRS). En el IRS s¢ intercambian los tipos de interés de fonmna que el Grupo recibe del banco un tipo de interés
variable {(Buribor 3 meses) a cambio de un pago de interés fijo para el mismo nominal. El tipo de interés variable
recibido por el derivado compensa el pago de intereses de Ja financiacion objeto de cobertura. El resultado final es
un pago de intereses fijo en la financiacion cubierta.

En el ejercicio 2012 el Grupo ha firmado permutas financieras de tipo de interés por importe de 316 millones de
enros, equivalentes al 100% del tramo A1 del préstamo sindicado de NH Finance, S.A. a un tipo medio de 1,02%.

El importe que ha sido reconocido en el Patrimonio Neto como parte efectiva de las Relaciones de Cobertura de
Flujos de Efectivo de los IRS neta de impuestos, asciende & un imporie negativo de 5,314 miles de euros al 31 de
diclembre de 2012 (un importe positivo de 6.201miles de euros al 31 de dicierabre de 2011)

Coberturas no eficientes

El Grupo cubre el riesgo de tipo de interés de una parte de su financiacién en euros mediante una opcidn de interés
Cap. En e contrato de cobertura Cap se fija un ilmite méximo de tipo de interés a cambio de una prima. Si los tipos
de inferés rebasan ese limite, la entidad financiera abona al Grupo el diferéncial establecido en el contrato.

La variacion en el valor razonable de este derivado de tipo de interés ha supuesto un efecto positivo imputado al
estado del resultado integral consclidado del ejercicio 2012 de 62 miles de euros {27 miles de suros en 2011).

Con fecha 2 de febrero de 2012 vencié el instrumente financiero contratado por NH Finance, S.A. en relacidén & la
financiacién sindicada por la que la Sociedad pagaba al banco un tipo de interds que oscilaba segin contrato entre el
3,2% y 4,2% siempre que ol Euribor tocara una barrera especifica fijada que oscilaba segiin contrato entre of 2,65%
y el 3,50%. El efecto de ia liquidacion de esta cobertura ha supuesto un efecto positivo imputado al estado del
resultado integral consolidado del gjercicio 2012 de 1.224 miles de euros.

19.2 Andlisis de sensibilidad de los instrumentos financieros derivados
Andlisis de sensibilidad al fipo de interds

1.as variaciones de valor razonable de los derivados de tipo de interés contratados por el Grupo dependen de la
variacion de la curva de tipos de interés del euro a largo plazo. Bl valor razonable de dichos derivados asciende a un
importe negativo de 5.814 miles de curos at 31 de diciembre de 2012 (1.784 miles de euros al 31 de diciembre de
2011).

Se muestra a continvacién el detalle del anélisis de sensibilidad de los valores razonables de los derivados
contratados por el Grupo al cierre de los ejercicios 2012 y 2011, tanto en Patrimonio Neto (“coberturas eficientes™)
como en Resultados (“coberturas no eficientes™):

{ Miles de Euros
Patrimonio Nelo Resultados
Sensibilidad 2012 2011 2012 2011
+0,3% (incremento en la curva de tipos) 3.790 - 1 10
-0,5% {descenso en la curva de tipos) {3.790) - (1) (%)

&




20.- PLANES DE RETRIBUCION REFERENCIADOS AL VALOR DE COTIZACION DE LA ACCION

Al 31 de diciembre de 2012 ¢l Grupo tiene en vigor un Plan de retribucidn referenciado al valor de cotizacidn de ia
accidn aprobado en mayo de 2007. Bl movimiento experimentado en el nitmero de derechos concedidos en el marco
de dicho Plan de retribucién durante los ejercicios 2012 v 2011 es el siguiente:

Pian 2007
Vigentes al 31 de diciembre de 2010 3.123.517
Opciones canceladas {941.913)
Vigentes al 31 de diciembre de 2011 2.181.604
Opciones canceladas (118.075)
Vigentes al 31 de diciembre de 2012 2.063.529

Con fecha 29 de mayo de 2007, la Junta General de Accionistas anuncié y aprobd un plan de opciones sobre
acciones “Plan 2007 para determinados empleados del Grupo, separados en dos colectivos. Al vencimiento det
mismo en abril de 2013, estos empleados habrén recibido en su caso wna retribucion iguat a la diferencia entre el
precio de gjercicio o “Strike” y el precio de liquidacion de las opciones que serd el precio de cotizacién de las
acciones de las 10 sesiones bursétiles anteriores a la fecha de ejercicio.

Las principales caracteristicas del Plan son las siguientes:

-~ Beneficiarios: Empleados de NH Hoteles, S.A. v su grupo de sociedades, designados por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones. Al 31 de diciembre de 2012 resultan beneficiarios 103 empleados del
Grupo a los cuales han sido adjudicadas, un total de 2.063.529 opciones.

- Nimero maximo asignable: 3.790.000 opciones.

- Precio de gjercicio: 17,66 euros para ¢l primer colectivo formado por 20 directivos y 15,27 euros para €]
gegundo colective formado por 83 directivos.

Dicho precio de ejercicio debe minorarse tal y como prevé el Plan Regulador, en 0,71 ewros, valor tebrico del
derecho de suscripcion preferente de la ampliacidn de capital realizada en junio de 2009.

Este Plan es valorade y reconocido en el estado de resultados integral consolidado conforme a fo indicado en la Nota
4,16, El impacto del Plan en el estado del resultado integral consolidado del ejercicio 2012 ha supuesto una
reduccion de gastos de personal por importe de 400 miles de euros {una reduccidon de 136 miles de euros en e}
gjercicie 2011). Las principales hipotesis empleadas para la valoracién de este Plan concedido en 2007 son las
siguientes:

~ Tiempo de permanencia para ejercicio: Hasta cinco afios, periodo de duracidn méxima det Plan (Mequity
swep”. El Plan puede ejercitarse por tercios de mode anual.

- Tasa libre de riesgo : 1,59%

- Rentabilidad por dividendo : 0,16%
El Grupo firmé ¢n noviembre de 2007 un contrato de permuta financiera para cubrir las posibles responsabilidades
financieras derivadas del gjercicio de este Plan de Incentivos referenciados al valor de la accidn. Posteriormente, con

fecha 13 de julio de 2009 se firmd una novacidn modificativa de este contrato para complementar fa cobertura
financiera y ajustarla a las nuevas condiciones del mercado.
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Las caracterisficas principales de este contrato una vez modificado, son las siguientes:

~  El ntmero de acciones, inicialments igual al ndmero méximo de opeiones concedidas, se incrementé hasta
un total de 6.316.666 tras la ampliacidn de capital aprobada por la Junta General de Accionistas de la
Sociedad Dominante el 16 de junio de 2009.

- El Grupo pagara a fa entidad financiera un rendimiento basado en Euribor més an margen a aplicar sobre el
resultado de multiplicar el niimero de unidades por el precio inicial.

- El Grupo puede rescindir fotal o parcialmente el contrato de manera anticipada, y en tal caso si la
cotizacién de la accidn estd por debajo del precio inicial, el Grupo abonarf a la entidad financiera esa
diferencia. En caso de que el precio de cotizacidn esté por encima del precio inicial, sin alcanzar los
“strikes™ el Grupo percibird la diferencia entre ambos importes.

En aplicacion de la normativa contable, el Grupo tiene constituida en el pasivo del estade de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2012 una provisién de 40,34 millones de euros para cubrir el eventual quebranto
que pudiera sufiir Ia entidad financiera como consecuencia de la negativa evolucién del precio de las acciones objeto
del contrato de permuta financiera {véase Nota 25). La variacion del valor razonable de este instrumento financiero
ha supuesto un efecto positive en el estado del resultado integral consolidado del gjercicio 2012 de 3 millones de
euros (un efecto negativo de 9,2 millones de euros en 2011},

El detalle del calculo de la provisién al 31 de diciembre de 2012 es el sigulente:

[ | Millones de Euros

Acc antignas | Accnuevas | Total
Numero de stock option del plan 3,79 2,53 6,32
Provision necesaria 54,60 5,68 | 56,28
Precio de traspaso 13,35 2,25 8,91
Cotizacién diciembre 2012 - - 2,61
Valor a cierre diciembre 2012 - - 16,49
Provision a dotar - - 39,79
Actualizacién flujos de financiacion - - 0,55
Provision total - - 40,34

La Sociedad tiene integramente provisionado el importe arriba mencionado (Nota 25).

Andlisis de sensibilidad ol precio de lu accién de NH Hoteles

Las variaciones de valor razonable del derivado sobre ¢l precio de la accidon de NH Heoteles, 8.A. contratado por el
Grupo depende principalmente de la variacidn de la cotizacion de la accidn, asf como de la evolucion de la curva de
tipos de interés det Euro v las estimaciones de dividendos que realizan los agentes del mercado. Ef valor razonable
neto de dicho derivado es de 40.344 miles de curos negativos al 31 de diciembre de 2012 (43.389 miles de euros
negativos al 31 de diciembre de 2011).

Se muestra a continuacion el delalle del andlisis de sensibilidad de los valores razonables de los derivados
contratados por et Grupo:
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\ Miles de Euros
Sensibilidad en Resultados 2012 ' 2011
+10% (subida de la accion) 1.648 1377
-10% {descenso de la acolon) (1.648) (1377

El andlisis de sensibilidad muestra que, ante incrementos en ei precio de la accion, ef valor razonable negativo de los
derivados desciende, mientras que si la acci6n desciende, el valor razonable negativo se incrementa.

21.-

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provisiones para riesgos y gastos” af 31 de diciembre de 2012 y 2011 asf como los principales
movimientos registrados durante dichos ejercicios son los siguientes;

Miles de Euros

Cambios del
perimetro de
Saldo al Ap}icaciones/ Consolidacidn Saldo al
31/12/2010 Dotaciones | Reducciones Traspasos Nota 2.5.5) | 31/12/201)
Provisiones para riesgos
¥y gastos no corrientes:
Contratos onerosos 5.313 354 (3.392) {1.241) - 1.034
Provisién para pensiones
y obligaciones similares 20.224 995 (3.431) - - 17.788
Provision para Plan de
Retribucion
basado en la cotizacidén de la
accion (Nota 20) 136 - (136) “ “ -
Otras reclamaciones 14.433 4.142 {2.027) - {(4.524) 12.024
40.106 5,491 (8.986) {1.241) (4.524) 30.846
Provisiones para riesgos
¥ gastos corrientes:
Contratos onerosos 5.129 - (5.129) 1.241 - 1.241
5,129 - (5.129) 1.241 - 1.241
Total 45.235 5.491 | (14.115) - {4.524) 32.087
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[ ! Miles de Euros |
Saldo al ‘ Ap]icacionesf Saldo al
3171272011 | Dotaciones | Reducciones | Traspasos | 31/12/2012 |

Provisiones para riesgos
¥ gastos no corrientes:

Contratos onetosos 1.034 58,787 - (33.477) 26.344

Provistdn para pensiones
y obligaciones similares 17.788 2.631 {3.646) - 16.773
Otras reclamaciones 12.024 6.5435 (4.410) - 14.159
30.846 67.963 | {B.056) {33.477) 57.276

Provisiones para riesgos
y gastos corrientes:

Contratos Onerosos 1.241 - (1241 33.477 33.477
Provision por reestructuracion - 19.981 - - 19.981
- B ) 1.241 19.981 (1.241) 33477 53.458 |
| Total 32,087 | 87.944 %297 - 116.734 |

Contratos onerosos

El Grupo ha clasificado como onergsos una serie de contratos de arrendamiento de hoteles cuyo vencimiento se
encuentra comprometido entre 2013 y 2030 y su explotacién es negativa para el Grupo. La cancelacién de los
mismos podria suponer el pago integro de la renta de los afios pendientes de alquilar o en su caso una indemnizacion
cuantificable.

Provision para pensiones vy ebligaciones similares

La cuenta “Provisién para pensiones y obligaciones similares” incluye, el fondo de pensiones de determinados
empleados de la unidad de negocio de Holanda, asl como ¢t T.F.R. (Trattamento di fine rapporto), o cantidad gue se
paga a fodos los trabajadores en Italia en el momento en que, por cualquier motivo, causan baja en la empresa. Es un
elemento mds de la retribucion, cuyo pago viene diferido y que se va dotando anualmente en relacidn a Ia
retribucion, tanto fija como variable y fanto dineraria como en especie, y os evaluada periddicamente. El importe
anyal g provisionar es igual a 1a retribucién dividida entre 13,5. La revaiuacién del fondo acumulado anual se hace a
un tipo de interds fijo del 1,5% mds el 75% del aumento del IPC. Al cierre del ejercicio 2012 el pasiveo regisirado
por este concepto es de 13.522 miles de euros (15.470 miles de euros al 31 de diclembre de 2011).

El método de caloulo utilizado en la valoracidon de las obligaciones relativas a este plan de pensiones ha sido el
método de la unidad de crédiio proyectado.

Ei detalle de las principales hipStesis utilizadas en o1 caloulo del pasivo actuarial es e} siguiente:

2012 f 2011
Tipos de descuento 5,75% 5,75%
Tasa anual esperada de crecimiento salarial 2,50% ‘ 2,50%
Rentabilidad esperada de los activos afectos af plan | 4,75%-5,75% | 4.75%-5,75% |

.




Durante el ejercicio 2612 no se han producido ni reducciones ni liquidaciones del plan. Las ganancias y pérdidas
actuariales generadas no han sido significativas en ningfin caso (Véase Nota 4.19).

Provisién para reestructuraciones

L.as dotaciones registradas duranie el ejercicio 2012 dentra de la cuenta “Provisidn para reestructuracion” incluyen
la provisién a corto plazo por importe de 19.981 miles de euros para cubrir el Plan de resstructuracidn que el Grupo
ha aprobado con motivo de la reorganizacién que estd llevando a cabo tanto en Espafia como en Jtalia {véase Nota

4.19).

22- NOTA FISCAL

El detaile de los impuestos diferidos por pafses y conceptos al 31 de diciembre de 2012 es i siguiente:

Saidos con Administraciones Piablicas

Miles de Buros

Crédites | Tmpuestos Total Pasivos

Fiscales | Anticipados | Activos
Espafia 134.984 50.103 185.087 68.712
Italia 5.090 6.743 11.833 113.901
Alemania - 3.947 3.947 1.152
Otros 736 9.581 10,317 50,174 |
Total 140.810 70.374 211.184| 233939

La composicidén de los saldos deudores con Administraciones Piblicas al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ¢s la

siguiente:

Miles de Euros
2012 2011
Actives por impuesto diferido
Créditos fiscales 140.810 | 83.124
Activos fiscales por deterioro de activos 40.591 | 28407
Impuestos anticipados relacionados con ¢l personal 1.137 1.220
Instrumentos financieros derivados 10932 | 11.845
Otros impuesto anticipados 17.714 | 10.340
211.184 | 134.936
| Miles de Buros
2012 2011
Administraciones Phablicas Deudoras a corto plazo
Impuesto sobre Sociedades 5.270 4355
Impuesto sobre el Valor Afadido 24955 | 31117
Otra Hacienda Publica Deudora 7.735 8.491
Total 37.980 | 43.963
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Los saldos de “Activos por impuestos diferidos” corresponden, principalmente, a los impuestos anticipados surgidos
como consecuencia de la pérdida de valor de determinadas activos asi como a la activacion de bases imponibles
negativas.

El movimiento experimentado en los ejercicios 2012 y 2011 en el epigrafe de “Activos por impuestos diferidos™ es
¢l siguiente:

Mileg de Euros

2012 2011
Salde inicial 134.936 | 119.574
Deterioro de activos 12184 | (1.267)
Adiciones por instrumentos derivados (915) 2.409
Créditos fiscales 57.686 | 11.242
Otros 7293 | 2978
Total 211.184 | 134.936

Las adiciones por créditos fiscales se deben, principalmente, a las bases imponibles negativas que han generado las
seciedades del Grupo, siendo aportados mayoritariamente por la anidad de negocio de Espafia.

Al 31 de diciembre de 2012 el Grupo ha elaborado un plan de recuperacion de Jos créditos fiscales a partir del plan
de negocio del Grupo, considerando un crecimiento de la base imponible del 2% anual a partir de 2017, sin tener en
cuents acciones de planificacion fiscal, ni operaciones extraordinarias. La compensacidn total de dichos créditos
fiscales conciuiria en el gjercicio 2020. Por eilo, los Administradores de 1a Sociedad Dominante han decidido
registrar contablemente fos activos por impuestos diferidos indicados anteriormente.

A continuacién realizamos un andlisis de sensibilidad a partir de la base imponible utilizada en la estimacién:

Vartacién Base Imponible Anual (10%) 20%) (30%)
Afto de Recuperacitn 2020 2021 2022

Por otro tado, siguiendo un principio de prudencia, el Grupo no ha capitalizado el gasto financiero correspondiente a
fa carga financiera que excede del 30% del resultado operativo del grupo fiscal caleulada de acuerdo con ef articulo
20 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Scciedades, aprobado por el Real Decreto Legisiativo de
4/2004, de 5 de marzo, por entender que es inclerto que se generen ingresos suficientes en los proximos 10 afios para
1a compensacion del resultado financiero negativo en el sentido de lo establecide en ef citado articulo 20, El importe
en base de la carga financiera excedida en el 2012 es de 31.345 miles de curos.

La composicion de los saldos acreedores con Administraciones Péblicas al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la
siguiente:
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o Miles de Buros J
2012 2011
| Pasivos por impuesto diferide
Reversién de revalorizacidn de activos 233.939 | 246.204
| Totat 233.939 | 246.204
Miles de Euros |
2012 2011
Administraciones Piiblicas Acreedoras a corto
plazo
Impuesto sobre Sociedades 14,482 9.376
Impuesto sobre el Valor Afiadido 7.641 5.364
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 6.281 6.127
Impuesto sobre los Rendimigntos del Capital 1.538 675
Scguridad Soctal 6.987 7.888
Otros 6.187 5.642
Fotal 43116 | 35672

El saldo de los impuestos diferidos se corresponde, principalmente, con Ja revalorizacion de diversos activos del
Grupo.

El movimiento experimentado por tos pasivos por impuestos diferidos durante el gjercicio 2012 es el siguiente:

Miles de Buros
2012 2011
| Salde inicial 246.204 257.155
Variacidn por retiros al perimetro - {4.725)
Otros 12.265) (6.226
Saldo final 233.939 246,204

Gaste o Ingreso por Impuesto sobre Sociedades

El Grupo desarrolla su actividad en numerosos paises, por 1o que se encuentra sometido, en materia impositiva y de
impuesto sobre sociedades, a distintas jurisdicciones fiscales.

NH Hoteles, 8.A. y las sociedades con residencia fiscal en Espafia en las que ha mantenido una participacion directa
o indircota de al menos el 75% durante ef perfodo impositivo de 2012, tributan por el régimen de consolidacién
fiscal regutado en el Capitulo VII del Titulo VIT del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
aprobado por el Real Decreto Legislativo de 4/2004, de 5 de marzo.

Las sociedades del grupo fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la sociedad
dominante liquida fos créditos y lag deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o
negativas aportadag por €stas al grupo fiscal.

Durante el gjercicio 2012 no ha habido variaciones en el perimetro del grupo de consolidacion fiscal espafiol,
El impuesto sobre sociedades se calcula en funcién del resultado econdmice o contable, determinado por aplicacion

de los principios de contabilidad generalmente aceptados en cada pafs, sin gue deba coincidir necesariamente con el
resultada fiscal, entendido éste como la Base Imponible del Tmpuesto.
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Las sociedades espafiolas, ya apliquen el régimen consolidado o individual, tributan al tipo general det 30%, El resto
de las sociedades estAn sujetas al tipo impositivo vigente en el Estado en que tengan st residencia. Adicionalmente,
en algunos paises se registran impuestos a Ja ganancia minima presunta con cardcter complementarios al lmpuesto
sobre Sociedades.

Los tipos del impuesto sobre las ganancias vigentes en las distintas jurisdicciones donde el Grupo tiene actividad
relevante son los siguientes:

Tipo Tipo

Pais nominal  Pais nominal

Argentina 35% Rumania 16%
Colombia 33% Polonia 19%
Chile 0%  Suiza 15%
Panamé 25% Rep. Checa 19%
Brasil 34% Luxemburgo 28,8%
México 30% Ttalia 31,4%
Uniguay 25% Holanda 25%
Rep. Dominicana 25% Francia 33%
Alemania 33% Portugal 25%

La conciliacién entre el resultado contable, la base imponible del impuesto sobre sociedades, impuesto cotriente del
gjercicio y diferido es la siguiente;
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Fjercicios sujetos & inspeecién fiscal

De acuerdo con la nonmative tributaria espafiola, el Grupo de Congolidacién Fiscal tiene abiertos a ingpeccion
log Gltimos cuatro ejercicios.

En relacion con los ejercicios abiertos a inspeccidn, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de
cuantificacion objetiva, los cuales, en opinién de las Administradores del Grupo, no son significativos.

Deducciones aplicadas por el Grupe consolidade fiscal de Ja Sociedad Dominante
Las deducciones generadas durante el gjercicio sou, fundamentalmente, por doble imposicidn.

Al 31 de diciembre de 2012 el Grupo Fiscal dispone de incentives fiscales pendientes de aplicacién de acuerdo
con el siguiente detaile {en miles de euros):

Ao de

Origen Deduccién pendiente de aplicar Importe
2002 a 2010 Inversién en aciividad exportadora 29.047
200622012 Deduccion para evitar 1a doble imposicion 15123
2002 22012 Otras 472

De igual modo, el Grupo consolidado fiscal de la Sociedad Dominante se acogié en gjercicios anferjores al
“Diferimicnto por reivversién de bepeficios extraordinarios”, siendo las caracteristicas fundamentales de esta
reinversién las siguienes (en miles de euros):

Importe compensado

Renta
Afio acogida Afios Afie  Importe Vltimo ano
a
de origen _ diferimiento anteriores 2012  Pendiente  diferimiento
1999 75.145 45393 682 23070 2049

La reinversién de todas estas rentas se materializd en diversas participaciones financieras a excepcion de la
originada en el afio 1999 que se reinvirtié en la adquisicién de inmuebles.

A continuacidn se describen las rentas de ejercicios anteriores acogidas a la deduccidn por reinversidn de
beneficios extraordinarios, de acuerdo con lo dispuesto en ¢l articulo 42 de! Texto Refundide de la Ley del
impuesto sobre Sociedades (en miles de guros):

Fecha de Renta Deduccién Sociedad que Sociedad que
Ejercicic  transmision  acogida  Aplicada  Pendiente genera ia plusvalia reinvierte
2008 Junio 1.583 - 190 Gran Ciroulo de Madrid, S.A. NH Europa, S.L.




La reinversion de las plusvalias generadas en ¢l gjercicio 2008, sc materializé durante el ejercicio 2009 en la
adquisicién por e! Grupo a fravés de NH Europa, S.L. anteriormente “NH Hotel Rallye, S.A." de nuevag
acciones de su filial italiana, emitidas como consccuencia de una ampliacidn de capital por importe de 73
millones de suros destinados a la adquisicion de hoteles y a la reforma de los existentes, existiendo 1a obligacion
de manlener la inversién durante un perfodo de 3 afios.

Bases immponibles negntivas

Al cierre del gjercicio, Ia Unidad de Negocio de Italia dispone de bases negativas pendientes de compensar por
importe de 20.511 miles de euros que no tienen fecha de vencimiento.

Por su parte, a 31 de diciembre de 2012, el Grupo Consolidado Fiscal del que es cabecera NH Hoteles, S.A.
dispone de las siguientes bases impounibles negativas pendientes de compensacidn:

Miles de
Ejercicio Euros Vencimiento

2007 8.992 2025
2008 20.424 2026
2009 96.752 2027
2010 74.173 2028
2611 47.415 2029
2012 192.759 2030
Total 440.515

Las soctedades NH Central Reservation Office, S.1.. (antes denominada Retail Invest, 8.A.), Latinoamericana de
Gegtion Hotelera, $.A., Hoteles Hesperia, S.A., Nuevos Espacios Hoteleros, 8.A y Club Deportivo Sotogrande,
S.A. obtuvieron bases imponibles negativas antes de su incorporacidn al Grupo del que es cabecera NH Hoteles,
S.A

El importe de dichas bases, que se encuentran pendientes de compensacion y que sblo pueden ser compensadas
con resultados positivos de las mencionadss sociedades cuando el Grupo obtenga una base imponible positiva,
es el signiente {en miles de euros):
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Aiio de origen

1997
1998
1999
2060
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

23.- ACREEDORES COMERCIALES

Plazo de
Tmports Compensacién

11.167
4.119

17.713
19.037
25,900
8.438
1.491
15.242
2332
2426
851
330

108.986

2035
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado es

el siguiente (en miles de euros):

Miles de Buros
2012 2011
Acreedores comerciales 238.180 214.826
Anticipos de clientes 22.552 20,852
2660.732 235.678

El epigrafe “Acresdores comerciales” recoge las cuentas a pagar derivadas de la actividad comercial tipica del

Grupo.

La linea “Anticipos de clientes” incluye, principalmente, depdsitos de clientes derivados tanto de la actividad
hotelers del Grupo como de su negocio inmobiliario. En el gjercicio 2012 Sotogrande, S.A. incluye un importe

de anticipos de clientes de | milldn de euros (1,74 miliones de euros al 31 de diciembre de 2011).
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24.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. “DEBER DE INFORMACION” DE
LA LEY 1572010, DE 5 DE JULIO

A continuacion se detalla la informacidn requerida por la Disposicién adicional tercera de 1a Ley 15/2010, de 5
de jylio, para aquellos contratos celebrados bajo legislacion espafiola:

2012 2011
Miles de Euros Y% Miles de Euros %

Pagos realizados dentro del plazo maximo legal 159.204 | 75% 189.500 | 30%
Resto 53,960 | 25% 46053 | 20%
Total pagos del ejercicio 213.164 | 100% 235953 | 100%
PMPE (dias) de pagos £ 16
Aplazamientos que en la fecha de clerre

sobrepasan el plazo méxima legal 3.037 2326

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia 2 aquelios que por su
naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo que
incluyen los datos refativos a la partida de “Acreedores comerciales™ del pasivo corrlente del estado de situacion
financiera consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2012,

El plazo medio ponderade excedido (PMPE)} de pagos se ha caleulado como el cociente formado en el
numerador por e sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el gjercicio
con un aplazamiento superior al respectivo plazo legal de pago y el nlimero de dias de aplazamiento excedido
del respectivo plazo, y en el denominador por el importe total de los pagos realizados en el gjercicio con un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

El plazo méximo legal de pago aplicable a las sociedades espafiolas del Grupo en el gjercicio 2012 segiin la Ley

3/2004, de 29 de diciembre, por la que so cstablocen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, es de 75 dias. '

25.- OTROS PASIVOS CORRIENTES

1.a composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2012y 2011 es la siguiente:

Miles de Euvros
2012 2001

Plan de retribucién referenciado al valor de la cotizacion

de la accion 2007 - 2013 (Notas 18, 19 ¥ 20) 40.344 -
Remuneraciones pendientes de pago 28.836 27417
Instrumentos financieros derivados de

tipo de interés (Notas 18 y 20) 2.607 1.599
Actualizacién de rentas 1.368 1.172
Provision gastos de reparacién Los Cortijos 1.008 4.687
Arrendamientos pendientes de pago 98 ‘ 765
Acrsedores varjos 2.844 | 2618

| 70105 | 38.58




En el mes de febrero de 2012 se ha procedido a la liquidacién de la deuda de los derivados de cobertura de tipo
de interds del anterior préstamo sindicado firmado el 2 de agosto de 2007.

26.- GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS Y ACTIVOS Y PASIVOS
CONTINGENTES

El Grupo tiene otorgades por parte de entidades financieras avales por un importe total de 23,42 millones de
euros (28,47 millones de euros al 31 de diciembre de 2011) que, en general, parantizan el cumplimiento de
determinadas obligaciones asumidas por las empresas consolidadas en el desarrollo de su actividad,

Al 31 de diciembre de 2012, el Grupo tiene contratadas pdlizas de seguro para la cobertiura de riesgos por dafios
en bienes materiales, pérdida de beneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre suficientemente
los activos y riesgos mencionados.

Compromises colz ferceros

- Una sociedad del Grupo acta como garante, en régimen de mancomunidad, de un préstamo
sindicado otorgado por dos entidades bancarias a la empresa asociada Sotocaribe, S.L. que al 31 de
diciembre de 2012 tenia un principal pendiente de 17,813 miles de euros y vencimiento {ltimo en
2014.

-~ Con fecha 29 de marzo de 2005 v 10 de marzo de 2006 se firmaron, respectivamente, los acuerdos
de socios de Ia sociedad Harrington Hall, Ltd (sociedad propietaria del Hotel Harrington Hall} v
Losan Investments, Ltd (sociedad propietaria del Hotel Kensington) entre NH Europa, S.A. y Losan
Hoteles, S.L. {actualmente Carey Property, S.L.) por los cuales, si esta sociadad recibiera una oferta
de compra por el 106% de las acciones de cualquiera de las socisdades & un precio considerado de
mercado, Losan Hoteles, S.L. (actualmente Carey Property, S.L.) podriz exigir a NH Furopa, S.A.,
que estaria obligado a aceptar, la transmision de sus acciones al tercerc que haya hecho la oferta.
No obstante, NH Europa, S.A. dispondra de un derecho de adquisicion preferente sobre las acciones
de Losan Hoteles, S.1. (actualmente Carey Property, S.1..) en Harrington Hall, Ltd v Losan Hoteles,
Ltd.

Con fecha 1 de diciembre de 2005 se alcanzé un acuerdo con Intesa Sanpaolo, S.p.A. para la
entrada de esta sociedad en el capital social de WH Halia, S..l, en el que se le concede una opeion
de venta sobre la participacion adquirida, en el periodo comprendido entre miarzo de 2008 y marzo
de 2015. El precio se establecerda en el valor justo de mercado determinado por un banco de
inversion independiente. El precio se pagard en acclones de NH Hoteles, S.A. En el epigrafe
“Intereses minoritarios” del estado de situacién financiera consolidado adjunto se recoge el valor de
la inversién de Intesa Sanpaoclo en NH Halia, 8.r.l, cuyo importe asciende a 124 millones de euros.

- El artfculo 9 de los Estatutos Sociales de la sociedad Coperama Servicios a la Hosteleria, S.L.
establece que los socios tendrin un derecho de adquisicidn preferente sobre las participaciones en
cuestién, en el caso en el que cambie el control de la sociedad a través de la cual se ostente la
titularidad de las participaciones y e nuevo socio fuera un competidor de los otros socios. A estos
efectos se entenderd que ha cambiado el control cuando un tercero distino ostente Ia titularidad,
directa o indirecta, de mas del 50% del capital social de la sociedad o de los derechos de voto. El
socio que hubiera cambiado el control deberd comunicar esta circunstancia y ofvecer a los restantes
socios la adquisicidén de sus participaciones por su valor razonable.

- El 25 de marze de 2009, Sotogrande, S.A. concedid una opeidn de venta a fos socios
minoritarios de Donnafugata Resort, S.rd que representaban el 30% del capial social, Con fecha 20
de octubre de 2010, los socios Compagnia Immobiliare Azionaria, S.p.A. y Repinvest Sicily, Sl
comunicaron su intencién de proceder al ejercicio parcial de la mencionada opcidn de venta, de
acuerdo con el contrato firmado enire las partes en marzo de 2009. Como consecuencia de esta
comunicacion se encargd a un experto independiente la valoracion de la sociedad. Sofogrande, S.A.
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considera que la valoracién asignada & {a sociedad por el citado experio era cxeesiva y distaba
notoriamente de la valoracién real; por este motivo insté un procedimisnto arbitral en el que
impugné el informe del experto independiente, EI 26 de octubre de 2012 el tribunal arbitral ha
emitido un faudo confirmando Ia valoracién del experto independiente (véase Nota 18).

Se encueniran pignoradas 40.106.941 acciones ordinarias de la sociedad Sotogrande, S.A.
representativas de un 89,30% de su capital social, en garantia del Centrato de Financiacién
mercantil por importe de 715.855.325 euros que fue formalizado el 29 de marzo de 2012 entre
varias entidades acreditantes, NH Finance, S.A. y delerminadas socicdades del Grupo como
garantes.

En ¢l marco de las operaciones del Caribe, y dentro del contrate de gestién del complejo Real
Arena, existe el compromiso por parte de la Sociedad Dominante de obtener una rentabilidad
minima que garantice la cobertura de la financiacion de 35 millones de délares obtenida para la
construccién del hotel.

Activos y pasivos contingentes

Los principales activos y pasivos contingentes para el Grupo a la fecha de formulacién de las presentes
cuentas anuales consolidadas se detallan a continnacion:

Durante el gjercicio 2008, una filial del Grupo en Ttalia procedié a la resolucidn del contrato de
servicios con la empresa constructora encargada de las obras del complejo turistico que estaba
desarrellando dicha sociedad, con fundamento en diversos incumplimientos contractuales, Como
consecuencia de dicha rescisidn la empresa constructora ha demandado a la sociedad italiana
reclamando dafios por impotte de 15 millones de euros.

Por parie de la sociedad del Grupo en ltalia se ha presentado reconvencidn fundamentada en que la
resolucién estd motivada por un incumplimiento contractual, a tal efecto se reclama a la
corstructora ima indemnizacidn de aproximadamente 33 millones de euros en concepto de dafios y
pejuicios. Bl Juzgado ha designado un perito técnico, quien cuantificd los daflos a favor de la
empresa constructora en aproximadamente 1,4 millones de euros y a favor de la sociedad del Grupo
Sotogrande en minimo 6,4 millones de euros. Con posterioridad al cierre del gjercicio 2012, of
perito técnico ha revisado la estimacién anterior, incrementado la cuantificacidn de fos dafios a
favor de ambas partes en el mismo importe. Aclualmente, se estd a la espera de que tenga lugar la
préxima audiencia que se encuentra previsia el 10 de mayo de 2013.

Con motivo de la rescisién del contrato descrita anteriormente, lz sociedad del Grupo gjecutd una
garantia a primer requerimiento ctorgada por ia entidad Intesa San Faolo, S.p.A. por orden de la
empresa constructora. Si bien dicka entidad rechazd inicialmente proceder al pago de esta garantia,
tras ¢l juicio ejecutivo aboné la citada cantidad. Con fecha 20 de junio de 2012 el Tribunal se ha
ratificado en su primera decisién, eximiendo a la filial dei Grupo en Mtalia de devolver la
mencionada cantidad. No obstante, por motivos de prodencia y ante la situacién financiera de la
mencionada sociedad del grupo, al 31 de diciembre de 2012 el estado de situacidn financiera
consolidade adjunto recoge er ef epigrafe “Provisiones corrientes” un pasive por este concepto por
iioporte de 6.771 miles de eyros.

El titular de un compleje turistico ha iniciado un procedimiento arbitral contra una sociedad del
Grupo en [talia, reclamando una indemnizacion por el retraso en la realizacion de trabajos de
canstruccion, solicitando la demolicion de una parts de la construccidn y la gjecucion de unas obras
adicionales. La sociedad del Grupo ha formulado la reconvencidn por errores en ia cartografia
anexa al contrato de arrendamienio, lo que dio fugar a errores en las dimensiones de parcelas, entre
otras peticiones. Actualmente el procedimiento arbitral se encuentra en fase de conclusiones.

78




La propietaria de un Hotel en Bélgica ha instado un procedimiento arbitral contra una sociedad del
Grupo reclamando el pago de rentas.

El propietario de un local en Francia reclamd & una sociedad del grupo una indemmnizacidn por
desahucio; el juzgado ha acordado que la indemnizacidn asciende a aproximadamente 4 millones de
euros. Esta decisién se ha recurrido ante los tribunales competentes.

Bl Grapo se ha personado en los procedimientos de concurso necesario de Viajes Marsans, S.A., y
Tiempo Libre, S.A. de D. Gonzalo Pascual Arias y de D. Gerardo Diaz Ferrn y en el
procedimiento de concurso voluntario contra Dia. Maria Angeles de la Riva Zorrila, con el objeto
de reclamar las cantidades pendientes. Dichos saldos han sido provisionados en las presentes
cuentas anuaies consotidadas en los importes que se consideran no recuperables,

Una sociedad del Grupo en Espafia ha comunicado la terminacién de un contrato de artendamiento
por incumplimienio de obligaciones imputables a la propiedad del inmucble. La propiedad reclama
el cumplimiento de Jas obligaciones contractuales consistentes en el pago de las rentas no
satisfechas desde la ferminacion anticipada del contrato de arrendamiento., El Grupo ha presentado
demanda de reconvencion.

En les coniratos de pestidn suscritos entre Hoteles Hesperia, 8.A. y los respectivos
propietarios/arrendatarios de fos establecimientos hoteleros de Hesperia se establece que en el
supuesto de que se produjera un cambio de control de NH Hoteles, S.A., 1a propiedad podrd optar
por resolver el contrato de gestion, debiendo abonar a Hoteles Hesperia, 5.A. una cantidad igual a la
Retribucidén Media Anual, tal y como se define en los contratos.

El Grupe NH tiene firmados acuerdos con los socios de Residencial Marlin, S8.L. y de Los
Alcornogues de Sotogrande, $.L. en los que se establece gue es esencial para el desarrollo de los
proyectos las caracteristicas personales de laos socios, estableciéndose que cualquier cambio de
control efectivo, fanto en los socios, como en sus respectivas sociedades matrices, desencadenard un
procedimiento para que e} otro socio pueda separarse de [a sociedad con derecho al reintegro de su
haber social més los daflos y perjuicios causados.

Sotogrande, S.A. ha suscrito Acuerdos con los socios de Corporacién Hotelera Dominicana, 8.A.,
Corporaciém Hotelera Oriental, S.A., Inmobiliaria CHDOM, SA e Inmobiliaria CHDOR, S.A. en
los que se establece que Sotogrande, S.A. asume la obligacion de mantener la participacion en
Capredo Investments, GmbH, sociedad que actualmente participa directamente en las sociedades
mencionadas anteriormente. E! incumplimiento de esta obligacién acarrea la imposicién de
indemnizar a los socios locales los dafios y petjuicios causados.

Una entidad financiera de la Republica Dominicana ha iniciado un procedimiento de ¢jecucién
inmobiliaria de las existencias propiedad de wna sociedad asociada en la que el Grupo participa
indirectamente en un 25%, como consecuencia del impago de un préstamo concedido para financiar
un desarrollo inmobiliario en el caribe. Durante el mes de febrero de 2013, ia entidad financiera ha
iniciado el procedimiento de subasta piblica de los inmuebles embargados. No cbstante, los
administradores de la filial ¥ sus asesores legales han lievado a cabo todas las acciones legales
permitidas bajo la legislacion dominicana para obtener tiempe y poder negociar con la mencionada
entidad. A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, los administradores se
encuentran negociando la cancelacidén de la deuda mediants la dacién en pago, existiendo una
mcertidumbre sobre la resolucidn final de este proceso.

Asimismo, durante el gjercicio 2010 el Grupo interpuso ante los juzgados de Malaga una demands
por vicios y defectos constructivos existentes en una de sus promociones contra los agentes de la
edificacién y una reclamacion frente a la entidad aseguradora del seguro decenal de la obra,
reclamando el importe de las obras de reparacidn realizadas y a acometer en dicha promocidn. El
importe de los gastos derivados de fas reparaciones de las viviendas que componen dicha
promocién asciende a 3.676 miles de euros {17.389 miles de ewros en 2011) y se encuentra
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registrado en el epigrafe “Servicios exteriores” del estado del resultade integral consolidado del
ejercicio 2012 adjunto. Al 31 de diciembre de 2012 ¢l estado de situacién financiera consolidado
adjunto recoge on ol cpigrafe “Provisiones corrientes” del pasive le estimacién de los gastos
pendientes de incurrir por este concepto por un importe de 1.008 miles de euros (4.685 miles de
euros gl 31 de diclembre de 2011) y un derecho de cobro fremie a la entidad aseguradora por
impotte de 10,850 miles de euros (10.434 miles de euros 8] 31 de diciembre de 2011) que ha sido
registrado en el epigrafe “Prestamos y cuentas a cobrar no disponibles para negociacién - Créditos a
largo plazo” det activo no corriente basandose en la opinidn de los abogados del Grupo,

El Contrato de Financiacién mercanti} por importe de 715.855.325 euros que fue formalizado el 29
de marzo de 2012 emre varias entidades acreditantes, NH Finance, S.A. y determinadas sociedades
del Grupo como garante. Recoge una cléusula que establece su vencimiento anticipado cuando se
produzcan circunstancias que den lugar a un cambio de control de la sociedad NH Hoteles, 5.A.. Se
incluye una obligacién de mantener el control del 100% de NH Finance, 5.A. y mantenet el control
de sus restantes Filiales Materiales (segiin se define &l citado Contrato de Financiacion). Se produce
cambio de control de las filiales cuando el porcentaje de participacién de NH Hoteles sea inferior al
50,1%.

El Grupo tiene otros préstamos y créditos otorgados con un limite conjunto de 35 millones de suros,
en fos que se recoge uza cldusula de vencimicnto anticipado en caso de cambio de control de Ia
sociedad NH Hoteles, S.A.

La propiedad de un Hotel ba inferpuesto domanda comtra NH reclamando determinadas
obligaciones contractuales. La sociedad dei Grupo ha contestado formulando reconveneion.

La propiedad de un Hote! ha inferpuesto demanda contra NH reclamando rentas iropagadas; la
sociedad del Grupo ha interpuesto demanda solicitande la resolucion anticipada del contrato de
arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2012 se encuentran en curso otros litigios interpuestos al Grupo que no son susceptibles
de cuantificacién objetiva. Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que el hipotético quebranto

al Grupo como consecuencia de estos litigios no afectaria significativamente al patrimonio del Grupo.

27~ INGRESOSY GASTOS

7.1 Ingresos

El desglose del saldo de estos epigrafes del estado del resultade integral consolidado de los ejercicios 2012 v

2011 es el siguients:
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Miles de Euros
2012 2011
Algjamiento de habitaciones 850.296 870.216
Restauracion 314.460 337.327
Salones y ofros 68.628 78.012
Inmobiliaria 20.577 14.454
Golf y Clubs Deportivos an 3.553
Alquileres y ofros servicios 28.851 42.444
Importe neto de Ia cifra de negocios 1.286.033 1.346.006
Subvenciones de explotacidn 26 126
Otros ingresos de explotacion 1.727 23.723
Otros ingresos de explotacitn 1,753 23.849
Resultado neto de la enajenacion de actives | (2.357) 33.905

En la linea “Alguileres y otros servicios” se recoge el ingreso procedente de los cénones facturados a hoteles
operados en régimen de gestién y los servicios prestados por el Grupo a terceros.

El desglose del importe neto de la cifra de negocios por mercados geograficos es, para los ejercicios 2012 y
2011, como sigue:

Miles de Euros

2012 2011
Espafia - Hoteles 307.119 348.876
Espaiia inmobiliaria 20,491 14.454
Benelux 283.846 296.804
Italia 214.031 229770
Alemania 281,233 267.162
Latincamérica 85.942 81.331
Resto de Europa 93.371 147.609

1.286.033 1.346.006

El epigrafe “Resultado neto de la enajenacibén de activos” recoge en el gjercicio 2012 principalmente la baja de
mobiliario, instalaciones y equipamientos como consecuencia de la salida de los hoteles NH Praha Radlicka en
la Repiblica Checa, NH Trier en Alemania, v los hoteles NH Mercader, NH Céndor v NH Villa de Coslada en
Espafia {véase Nota 8).

El resultado originado en la enajenacion de activos en el gjercicio 2011 corresponde la venta de cinca hoteles al
fondo de inversién INVESCO a través de la operacidn Artos, del hotel NH Molenvijver Genk en Genk
{Béigica), del hotel NH Ligure en Turin (Italin} y de Ias tiendas del hotel NH Krasnapolsky en Amsterdam
(Holands).
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27.2 Ingresos financieros y variacién del valor razonable de instrumentos financieros

FI desglose del saldo de este epigrafe del estado del resultado consolidade es:

Miles de Buros
2012 2011
{ngresos de valores negociables 612 818
Ingresos por infereses 2.901 4.464
Otros ingresos financieros 266 438
3.779 5.720

27.3 Gastos de personsl

La composicién de este epigrafe del estado del resultado integral consolidado se desglosa a continuacion en:

Miles de Euros
2012 2011
Sueldos, salarios y asimilados 291.845 300.926
Cargas sociales 72.445 72.572
Indemnizaciones 25.266 18.263
Aporiaciones a planes de pensiones y similares 9.313 7.486
Otros gastos sociales 34.845 42.205
433.714 441,452

El ntinero medic de personas empleadas por la Sociedad Dominante v las sociedades consolidadas por
integracion global en los ejercicios 2012 y 2011, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

2012 2011
Direccion general del Grupo 9 9
Directores y Jefes de Deparlamento 1.378 1.426
Téenicos §.000 990
Comerciales 552 559
Administrativos 478 575
Resto de personal 10.378 11,130
Nitmerc medio de empleados 13.795 14.689

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la distribucién por sexos v categorias profesionales del personal en plantilla
es la siguiente:




31-12-2012 31-12-2011
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Direccidn general del Grupo 9 - 9 -

Directores v Jefes de Departamento 742 617 750 630
Técnicos 761 244 763 194
Comerciales 146 393 129 414
Administrativos 144 314 229 335
Resto de personal 5.837 3.997 5.814 4317
Nimero medio de empleados 7.639 5.565 7.694 5,890

La reduccién en el nimero medio de empleados se debe a un mayor volumen de servicios prestados por
empresas externas con objeto de adaptar la plantilla al nivel de actividad de! Grupo, fundamentalmentc en
Espafta e Halia.

El niimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33% empleada directamente por la Sociedad
Dominante y tas sociedades consolidadas por infegracion global en el ejercicio 2012, distribuido por categorias
profesionales, es ¢l siguiente:

[ 2012 | 2011
Directores y Jefes de Departamento 2 | 2
Técenicos 3 ‘ 3
Resto de personal 33 32

| Namere medio de empleados 38 | 37|

Durante ol gjercicio 2012 no se han empleado personas con discapacidad mayor o igual al 33% por las
sociedades multigrupo 2 las que se aplica el método de integracidn proporcional.

La edad media de la plantilla del Grupo es de aproximadamente 37 afios. con una antigliedad media de
permanencia en el mismo de 7,2 affos.

27.4 Otros gastos de explotacién

La composicion de este epigrafe de la cuenta del resultado integral consolidada de los ejercicios 2012 y 2017 es
ia siguiente:

] Miles de Euros ]
2012 2011
Arrendamientos 297.990 291.410
Servicios exteriores 396.295 394.148
Dotaciones a las provisiones de riesgos y gastos 9.176 5137
697,461 690.695

Durante los ejercicios 2012 v 2611, los honorarios relativos a los servicios de auditorfa de cuentas v a otros
servicios prestados por el auditor del Grupo Deloitte, S.L., ¢ por una empresa vinculada al auditor por control,
propiedad comin o gestién y por ofras firmas de auditoria a las distintas sociedades que componen el Grupo,
que se encuentran contabilizados dentro de este epigrafe han sido los siguientes:
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27.5

Ejercicio 2012-

Miles de Euros
Auditor |
Servicios facturados Principal Otros Total
Servicios de audiforfa 1.405 42 1.447
Otros servicios de verificacién GUJ - 60
I Total servicios de auditoria y relacionados 1.465 42 1.507
Servicios de asesoramiento fiscal 270 | g 279
Otros servicios 856 - 856
Total servicios facturados 2.591 51 2.642 ‘
Ejercicio 2011-
_ Miles de Euros
Auditor
Servicios facturados Principal ~_ Otros Total
Servicios de auditorfa 1.461 43 1.504 |
Otros servicios de verificacion 66 - 66
Total servicios de suditoria y relacionados 1.527 43 1.570
Servicios de asesoramiento fiscal 143 . - ‘ 143
Otros servicios G20 - | 620
Total servicios facturados 2.290 43 ‘ 2.333 |

Arrendamientos operatives

Al 31 de diciembre de 2012 y 2611 el Grupo tenia compromisos adgquiridos de futuras cuotas de arrendamiento
minimas en virtud de arrendamientos operativos no cancelables con jos vencimientos que se detalian en la tabla
posterior.

E\ valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha caleulado aplicando una tasa de descuento en linea con el
coste de capital ptomedic ponderado del Grupo e incluyen los compromisos a que el Grupo estima que tendré

que hacer frente en el futuro en conecepto de una rentabilidad

régimen de gestion,

Miles de Euros
2012 2011
|
Menos de un afio 206.112 275.012
Entre dos y cinco aflos 1.081.433 1.067.708
Mas de cinco afios $41.425 892.727
Total 2.218.970 | 2.235.447

minima garantizada en hoteles explotados en
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La vida de los coniratos de arrendamientos operativos firmados por ¢f Grupo oscila entre los 5 y 40 afios.
Asimismo, los contratos comprenden diversos métodos de determinacion de la renta a abonar, Bésicamente los
métodos de determinacién de la renta se pueden reducir a rentas fijas referenciadas a un indice de precios al
consumo; rentas fijas complementadas con una parte variable, referenciada al bereficio de la explotacidn del
inmueble; o bien rentas completamente variables que se determinan por el desempefio del negocio durante el
ejercicio. En algunos casos las rentas variables se establecen con un wmbral minimo de rentabilidad para la

propiedad del inmueble explotado.

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2012 del valor presente de las cuotas de arrendamiento es

el signiente:
Menos de Entre dos v Miés de
un afio cineo afios ¢inco afios Total
Espafia 101.78¢G 352.435 242.336 696.551
Alemania y Centro Evropa 111.266 407.673 309.442 828.381
Italia 43.564 176.131 119.097 338792
Benelux 36.384 138.284 170.550 345218
Latinoamérica 3.118 6.910 - 14.028
Total 296.112 1.081.433 841.425 2.218.970

El detalle por unidad de negocio al 31 de diciembre de 2011 del valor presents de las cuotas de arrendamiento es

el siguiente:

r Menos de Entre dos y Mg de
un afio cinco afios cinco afios Total
Espaiia 90.683 360421 281.199 732.303
Alemania y Ceniro Europa 101.734 380,741 328.623 §11.098
italia 44.713 182.760 123211 350.684
Benelux 34.530 135.164 139.548 329.242 }
Latinoamérica 3352 8.621 147 12,120 |
Total 275.012 1067707 | 892,728 2,235.447

27.6 Gastos financieres y variacidn de valor razonable de instrumentos financieros

El desglose del saldo de este capitulo del estado de resultados integral consolidado de Ios ejercicios 2012 y 2011

es el siguiente:

Miles de Euros
- 2012 2011
Gastos por intereses 70.460 57.954
Gastos financieros por medios de pagos 10.634 10.409
Giros gastos financieros 3.925 283
Total gastos financieros 85.819 68.646
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Miles de Euros
2012 2011

Opeidn de venta de Donnafugata Resort (Nota 17) 4.001 231
Instrumentos financieros derivados de

tipe de interés 592 (2.649)
Plan de retribucién referenciado al valor de In
cotizacidn de la accidn 2007 - 2013 {3.045) 9.238
Total variacién de valor razonable de
instramentos financieros 1.548 6.825 |

28.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Se consideran “partes vinculadas”™ al Grupo, adicionalmente a Ias entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el “personal clave” de la Direceidn de la Sociedad Dominante (miembros de su Consejo de
Administracion ¥ los Dircctores, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el
personal clave de 1a Direccidn pueda ejercer una influencia significativa o tener su conirol.

A continuacién se indican las transacciones realizadas por el Grupo durante el ejercicio 2012 y 2011 con Jas
partes vincufadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del Consejo de Administracion
y Directores de la Sociedad Dominante y ofras partes vinculadas, Las condiciones de las transacciones con las
partes vinculadas son equivalentes a las que se dan ¢n transaceiones hechas en condiciones de mercado:

Miles de Euros
31/12/2G312
Personas,
Administrg- Socigdades o Otras
Accionistas dores y Entidades del Partes
Gastos ¢ Ingresos Significativos | Directivos Grupo Vinculadas Total

Gastos:
Gastos financieros 13.566 - - - 13.566
Contratos de gestién o colaboracion - - - - -
Transferencing de I+D y acuerdos sobre Hoencias - - - - -
Arrendanmientos £0.341 - - - 10.341
Recepcion de servicios - - - " -
Compra de bienes (terminados o en curso) - - - - -
Cortecciones valorativas por deudas incobrables o
de dudoso cobeo - . - - -
Pérdidas por baja o enajenacién de sctives - - - - -
Otros gastos 1,548 - - - 1.548

25,455 - - - 23.455
Ingresos:
Ingresos financieros 183 108 . 288
Contratos de gestion o colaboracidn 6.644 - - - 6.644
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - - -
Dividendos recibidos - - - - -
Arrendamicntos - - - . "
Prestacidn de servicios - - 55 - 55
Venta de bienes (terminados o en curse) - - - . -
Benefleics por baja o enajendcién de activos - - - - -
Otros ingresos - - - - -

6.644 183 160 - 6.987
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Los gastos financieros devengados en relacidn s los acuerdos de financiacidén con entidades de crédito
accionistas de Ia Sociedad Dominante han ascendido a 13.566 miles de euros durante ¢ ejercicio 2012 (10.886
miles de euros durante el ¢jercicio 2011).

E! Grupo ha firmado diversos acuerdos de arrendamiento operativo con Pontegadea Inversiones, S.L. cuyo
importe total ha ascendido a 10.341 miles de euros durante el ejercicio 2¢12 {10.052 miles de euros durante el
ejercicio 2011).

Adicionalmente, el Grupo mantiene con Bankia (antes Caja Madrid) un confrato de permuta financiera, para
cubrir las posibles responsabilidades de financiacion derivadas del Plan de Retribucion referenciado at Valor de
Cotizacién de la Accién 2007-2013 (Véase Nota 7). Al 31 de diciembre de 2012 los gastos financieros
asoctados a este contrato ascienden a 1.548 miles de euros (1.343 miles de euros a 31 de diciembre de 2011).

En el epigrafe “Contratos de gestion o colaboracion” se recogen las cantidades gue, en virtud del contrato de
gestién hotelera suscrite con Grupo Inversor Hesperia, S.A., se han devengado en concepto de cénones de
gestion a favor del Grupo durante el ejercicio 2012,

Dentro del epigrafe ingresos financieros, se incluye la financiacion concedida en 1998 a directivos del Grupo
para la compra de acciones de Ia Sociedad Dominante, Dicha financiacidn, convertida en préstamo en 2001, se
encuentra at 31 de diciembre de 2012 garantizada con las propias acciones y concede a los prestatarios la
facultad de prorrogar la duracion de los préstamos hasta, como méximo, el 30 de abril de 2013, Estos préstamos
han devengado unos intereses por importe de 183 miles de euros durante el presente ejercicio.

En el epigrafe “Prestacién de servicios” se encuentran las comisiones facturadas por la venta de apartamentos y
locales a Restdenctal Martin, S.L.

Miles de Euros

311272612

Personas,

Administra- | Sociedades o
Accionistas dores y Entidades | Otras Partes
Otres Transacciones Significativos | Directivos del Grupo Vinculadas Total

Compras de activos materiales, intangibles u otros
activos - - - - -
Acuerdos de financiacidn: créditos v aportaciones
de capital (prestamistu) - . (3.334) - (3.334)
Contratos de arrendamiento financiero
(arrendador) - - - - -
Amortizacién o cancelacién de créditos y
contratos de arrendamiento (arrendador} - - - - -
Ventas de activos materiales, intanpibles u otras
2Ctivos - - - - -
Acuerdos de financiacidn; préstanmos y
aportaciones de capital (prestaterio) 51.705 - - 51,765
Contratos de arrendamiento financiero - - -
{arrendatario) - -
Arnoriizaeién o cancelacion ce préstamos y
contratos de arrendamiento (arrendatario) - - - - -

Garaniias y avales prestados - - - - N

Garantias y avales recibidos - - - - .

Compromisos adquiridos - - - - R

Compromisos/garantias caneelados - - - . .

Dividendos v otros beneficios disuibuidos - . - . N

Otrag operaciones {33) - - - £33)
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Acuerdos de financiacion: préstumos y aportaciones de capital

La composicion de este epigrafe con accionistas significativos del Grupo al 31 de diciembre de 2012 v 31 de
diciembre de 2011 se compone de la siguiente manera:

Miles de Euros
2012 2011 Movimiento
| Banco Financiero y de Ahorros, S.A. | 132.001 131,114 836
Intesa Sanpaolo SpA 101.458 73.40% 28.049
Caja de Ahorres y Monte de Piedad
de Gipuzkoa y San Scbastian 28.400 10.500 17.900
NCG Banco, 5.A. 28.316 26,503 (1.186)
Banco Mare Nastram, S.A. 10.325 10.325 -
Caja de Aborros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja 14.450 8339 6111
TFotal | 314.950 263.190 51.760
Intereses devengados no exigibles { ] 30 | 85 (55)

Los gastos financieros devengados no vencidos en relacidn a los acuerdos de financiacion con entidades de
crédito accionistas de la Sociedad Dominante han ascendido 2 30 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (85
miles de eurcs al 31 de diciembre de 2011).

Acuerdos de finandiaciin
Miles de Euros
2012 2011 | Movimiento |

Créditos al personal (Nota 14.1) 2.850 6.123 (3.273)
Cuentas a cobrar a negocios conjuntos;

Los Alcomeques de Sotogrande, S.L. 4.043 4.46% (426)

Otras cuentas a cobrar a negocios conjuntos 1.735 1.740 (5)
Cuentas corrientes con negocios conjuntos:

Resco Sofogrande, S.L. - 369 {369)
Préstamos a empresas asociadas

Harrington Hall Hotel, Ltd, : 4,394 4394 -

Corporacion Hotelera Dominicana, S.A. 697 582 115

Sctocaribe, S.L. 2,144 1.520 624
Total 15.863 19197 {3.334)

En el epigrafe “Cuentas a cobrar a negocios conjuntos - Los Alcornogues de Sotogrande, 5.1.°, se recoge el
saldo a cobrar a Los Alcornoques de Sotogrande, S.L., negocio conjunto del Grupo. Dicho saldo tiene su
vencimiento condicionado a la aprobacién del nuevo PGOU de San Roque,

En el epigrafe “Otras cuentas a cobrar a negocios conjuntos™, se recoge también el saldo corriente al 31 de
dictembre de 2012 por los servicios prestados por Sotogrande, S.A. en concepte de gjecucidn de obra, ast como
las comisiones facturadas por la venta de apartamentos y locajes.

En el epigrafe “Préstamos a empresas asociadas - Harrington Hall Hotel, Lid”, se recoge el peéstamo
subordinado concedido por el Grupo a la sociedad Harrington Hall Hotel, Ltd. por importe de 2.250 miles de




eurcs con la finalidad de refinanciar la deuda financiera previa de la entidad adquirida. En este epigrafe se
incluyen también los infereses devengados durante el gjercicio por el mencionado préstamo a Harrington Hall
Hotel, Ltd. y una cuenta corriente mantenida con esta sociedad por importe de 2.144 miles de euros.

Ortras opergciones

En virtud de 1a relacion contractual suscrita con Grupo Inversor Hesperla, 8.A., al 31 de diciembre de 2012, se
encuentran pendientes de cobro 1,84 millones de euros, de los cuales se hallan vencidos a dicha fecha 1,39
millones de euros. Bl saldo neto registrado respecto a Grupe Inversor Hesperia, S.A. al 31 de diciembre de 2012
es 1,57 millones de euros {1,61 mitlones de euros al 31 de diciembre de 2011).

Gastos e Ingresos

Miles de Buros

3111211

Accionistas
Sipnificativos

Administra-
dores y
Directivos

Personas,
Sociedades ¢
Entidades del

Grupo

Otras Partes
Vinculadas

S

Total

Gastos:

Gastos financieros

Contratos de gestidn o colaboracion
Transferoncias de [+D) y acuerdos sobre ficencias
Arrendamientos

Recepeitn de servicios

Compra de bienes (terminados o en curso)
Correcciones valorativas por deudas incobrables
o de dudoso cobro

Pérdidas por baie o enajenacidn de activos
Otros gastos

Ingreses:

Ingresos financieres

Contratos de gestion o colaboracidn
Transferencias de I+ y acuerdos sobre licencias
Dividendos recibidos

Arrendamientos

Prostacion de serviclos

Venta de bienes {ferminadus o en curso)
Beneficios por baja o enajenacion de activos
Otros ingresos

10.386

-

10.052

10.886

10.052

1.343

22.281

444

58

5.730

444
5.730

38

502

5.730 |
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Otras Transacciones

Miles do Euros

3Nzt

Accionistas
Significativos

Administra-
dores y
Pirectivos

Comypras de activos materiales, intangibles u otros
activos

Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de
capital (prestamista)

Contratos de arrendamiento financiero (arrendador)
Amortizacidn o cancelacion de créditos y contratos de
arrendamiento (arrendador)

Ventas de activos materiales, intangibles u oiros
activos

Acuerdos de firanciacién: préstamos y aportaciones
de capita! {prestatario)

Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario)
Amortizacidn o cancelacion de préstamos y contratos
de arrendamiento (arrendatario)

31.159

| Garantias v avales prestados

Personas,
Sociedades
o Entidades

| del Grupe

Otras
Partes
Vinculadas

Total

(27.320)

(2.497)

(29.817)

CGarantias y avales recibidos

Compromisos adquiridos

Compromisos/garantias cancelados

Dividendos y ottos beneficios disiribuidos

Otras opernciones

29.-

INFORMACION POR SEGMENTOS

La informacidn por segmentos se estructura, en primer lugar, en funcidn de las distintas lineas de negocio del
Grupo v, en segundo lugar, siguiendo una distribucién geogréfica.

Segmentos principales - de negocio

Las lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido en funcién de la estructura organizativa
del Grupo NH Hoteles en vigor al cierre del ejercicio 2012 y teniendo en cuenta, por un lado, la naturaleza de
fos productos y sexvicios ofrecidos y, por otro, fos segmentos de clientes a los que van dirigidos,

En el gjercicio 2012 el Grupe NH Hoteles centrd sus actividades en dos grandes lineas de negocio, la hotelera v
la inmobiliaria, que constituyen la base sobre la que el Grupo presenta la informacion relativa a su segmento
principal.

E! Grupo no incluye como segmento principal su actividad de restauracidn al no poder desvincularse ésta de la
actividad de alojamiento, ya que constitiyen en su conjunto un Gaico negocio, el hotelero.

Segmentos sgoundarios — geogréficos

Por otro lado, las actividades del Grupo se ubican eu Espafia, Benelux, Alemania, Italia, resto de Buropa,
Sudamérica y resto del munde.

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en los informes elaborados por Grupo NH

Hoteles y se genera mediante una aplicacion informética que categorize las transacciones por linea de negocto v
geograficamente,
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Los ingresos ordinarios del segmento corresponden a los ingresos ordinarios directamente atribuibles al
segmento més (a proporeidn relevante de los ingresos generales del Grupo que puedan ser distribuidos al mismo
utilizando bases razonables de reparto. Los ingresos ordinarios de cada segmento no incluyen ingresos por
intereses y dividendos ni las ganancias procedentes de venia de inversiones o de operaciones de rescate o
extincién de deuda. El Grupo incluye en los ingresos ordinarios por segmentos las participaciones en los
resultados de entidades asociadas y negocios conjuntos que se consoliden por el método de la participacion.
Asimismo, se incluye la proporcién correspondiente de los ingresos ordinarios de negocios conjuntos
consolidados por el método de integracion proporcional.

El resultado def segmento se presenta antes de cualquier ajuste que correspondiera a intereses mineritarios,
Los activos y pasivos de los segmentos son los directamente relacionados con la explotacion del mismo.

A continuacién se presenta la informacién por segmentos de estas actividades,

20.1 Informacién de segmentos principales

Miles da Eusos
Hotelorn inmobiliatia Total
2012 2011 2 203t iz 201

WNGRESOS-
Venlasg ¥ otiog Ingresos de explotacdn 1267295 L34S 7ok 20491 240 | 287 6 4 9 B55
Resoftado note positaro de tn ensjenaciSn
de ncivos Ho comiagtes {2357 k) ~ - Q2357 s
Taotal lngresca | 264 938 1372659 2@ a9 09 1233 429 1401 6t
RESTATADOS-
Drtenaro d2 exelensiss - - {5457 - (5457 .
Paididanetn pordeteiom de aclivos (199,060 (8.5 - xn ¢ 195060} 7360
Rasultada de entidedes valocadas por of métode
da la participacion oL 2.8 [eET5] {nn @13y (95
Ingmoecs {inaicioms 3287 5143 522 Lir 1m ing

fariacién do valor bl de in tos Faanck (F S48y [ig:ria) - - (L548) (0.814)
Canlox fnanziens (34,399 {56 613) (624> Zox7) 3017 (6% &ta)
Diferencios netoy do cxulbio (7.46%) 1 - . T 1
Resukfado por enak idn do myeraioncs fi {3349 19951 - - (3 548 1391y
Resuliadu anies de impausios (a5.800 1597 (55 M uLesy) (% 196) 40
Impaestox 50175 231 5326 3w 55 301 §200
Resnitado dol cjeiccr (25,716} 18271 (10379 (7 T} PIE005) 16501
Miunrilanns (43.985) 477 - . 43985 4%
Reanltatls stibmivle 2 ln Soskedad Donit {(WL.B1 14001 (1037 ezt 222 R01)) £211

| J
WMiles de Buroy
Hotelera Inmobiuna Totsl
202 a0 P11 2011 2012 011

OTRAINFORMACTIGN

Adiciones de setives fjos 41219 i AT B 115 47315 2331

Arortizacionss (112135 (120.706) ™ 415 (111351} (2887

Pérdidas netas por deserions do sttivos (199,060} (7.565) - - {198.060) {7365

BALARCEDESITUACKN

ACTIVO

ACHFOS POFSORRRNLOS A UG 8K ST 124 877 16285 755,09 3000762

Participosi en sny fad 12523 13.183 57.706 60544 H.23% BIN

Attiv fotel cons ofidinde 1.642.752 2.554.094 182.583 223358 2825335 3077489

FASIVO

Pasivas y patrimonio poT yegmenios 2642752 78% (14 182583 223,395 2R23.335 3071489

Pailvw y Patrimanio Moto fotal censolidado 14642182 | 1WS4094 182583 113398 2825335 I 77489

|
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29.2 Iaformacién de segmentos secundarios

Bl cuadro siguiente muestra el desglose de determinadog saldos consolidados del Grupo de acuerdo con la
distrtbucion geogrifica de las entidades que los originan:

[ Miles de Furos

Imporie neto de fa cifta de Adicienes al inmovilizado

negocios Activos totales materal y activos intangibles
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Espafia 327614 363.330 854.793 982.498 19.924 18321
Benechix 283.846 296.804 722.831 733.602 2717 14.649
Alemania 281233 267.162 302728 308572 9447 243,756
Ralia 214.03% 229.710 618544 685514 13.010 12284
Resto de Europa 93.367 107.609 35232 31970 1.003 1379
Latinoamérica 85.942 81.331 291,207 315333 1214 7942
Total 1.286933 | 1.346.006 2.825.335 3.077.489 47.315 298331

30.- REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Y LA ALTA DIRECCION

El importe devengado durante los ejercicios 2012 y 2011 por los miembros de los Organos de Administracion
de la Sociedad Dominante, Consejo de Administracidn 15 miembros, 13 en 2011, Comision Delegada 5,
Comisidn de Auditorfa y Control 4 miembros y Comisidn de Nombramientos y Retrtbuciones 3 miembros, en

concepto de retribucién salarial del Consejero Ejecutivo, atencién estatuaria y dietas, es el siguiente:

30.1 Remuneracién de)} Consejo de Administracién

| Miles de Euros
Concepto retributive 2012 2011
Retribucién fija 1.672 900
Retribucibén variable 86 417
Dietas en la Sociedad Dominante 192 113
Atenciones estatutarias en la Sociedad
Dominante 530 532
Indemnizaciones/otros 1.128 6.340
Primas de seguro de vida - 52
Dietas en Sociedades Consolidadas 2 2
Atenciones estatutarias en Sociedades
Consolidadas 95 28
| Total 3105 | 8384

En el concepto indemnizaciones se inchyye tanto la indemnizacién como la remuneracion del pacto de no
compelencia post contractual percibidas por D. Mariano Pérez Claver, cuya salida del Grupo se hizo efectiva el
23 de noviembre de 2012,
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En el afio 2011 en el concepto indemnizaciones se incluye tanto 1a indemnizacidn como ia remuneracién del
pacto de no competencia post contrachual percibidas por I Gzbriele Burgio, cuya salida del Grupo se hizo
cfectiva ¢l 28 de febrero del 2011.

Al 31 de diciembre de 2012, los miembros del Consejo de Administracidn ascienden a 15 personas, de las
cuales 1 es mujer y 14 hombres (13 personas en 2011 de las cuales 2 cran mujeres y 11 hombres),

30.2 Retribuciones de Ia Alta Bireccion

La remuneracidn de los miembros del Comité de Direccitn af 31 de diviembre de 2012 ¥ 2011, excluidos
quienes simultdneamente tienen la condicién de miembros del Consejo de Administracion {cuyas retribuciones
han sido detalladas anteriormente), se detalla a continuacién:

Miles de Euros

2012 2611
Retribuciones dinerarias 2.708 3.079
Retribuciones en sspecie 32 35
Total 2.760 3114

En ¢l ejercicio 2012 el Comité de Direccion, en su totalidad, aceptd una reduceién voluntatia de la retribucién
fija del salario del 10%.

Los miembros de Ia Alta Direccidn ascienden 2 10 miembros en 2012 {9 micmbros en 2011,

30.3 Informacidn en relacién con sitnaciones de conflicto de intereses per parte de Jos Administradores

Al cierre del ejercicio 2012 los miembros del Consejo de Administracién de NH Hoteles, 8.A. asi como
determinadas personas vinculadas a los mismos segiin se define en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, han mantenido participaciones en ¢l capital de las signientes sociedades con ef mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de NH Hoteles, S.A.

Nimero
de

Titular Sociedad Participada Actividad aceiones

Francisco Javier Tlla Ruiz Hotel Comtat de Vig, 5.A. Explotacién Hotelera 23,50%
Francisco Javier [lla Ruiz Hoteles y Gestion, S.A. Explotacién Hotelera 1,086%
José Antonio Castro Sousa Bonanova Squash Garden, S.A Explotacion Hotelera | 100,00%
José Antonie Castro Sousa Bristol Services, 8.L. Explotacién Hotelera 100,00%
José Antonie Castro Sousa Hotet Colibri, S.A. Explotacién Hotelera | 100,00%
José Antonio Castro Sousa Hotel Conde de Aranda, S.A. Explotacion Hotelera 1008,60%
José Antonio Castro Sousa Cordobatel, S.A. Explotacion Hotelera 65,47%
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José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Casiro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa
Tosé Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa

José Antonio Castro Sousa

Gerencias v Serv. Turisticos, S.A.

Hetelera Metropol, 8.A.
Infond, 5.A.

Desjust, S.L.

Hotelera Sant Just, §.A.

Playa del Qeste, §.A.
Hotelera del Noroeste, S.A.
Hotelera del Tormes, S.A.
Hotel Hesperia Madrid, $.L.,
Hoteles Almeria, S.A,
Hoielera Salvatierra, S.A.
Hotelera del Este, 5.A.

Hotel Fontoria, S.A.

Hotelera Paseo de Gracta, S.A.
Bercuma, S.1.

Hotels Hesperia Andorra, S.A.

Corp. Hotelera Hemtex, S.A.

Desarrollo Turistico Isla Bonita, C.A.

Inversiones HMR, C.A.

Hesperia del Golf, S.1.

Hesperia Purchasing Center, S.A.

Explotacidon Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacion Hoteleta
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacidén Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hatelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hotelera

Central de compras

85,49%
§5,82%
89,52%

100,00%
$4,73%
58,28%

100,00%

100,00%

100,00%
66,29%

100,00%

100,00%

160,00%

100,00%
86,28%
99,99%

100,00%

100,00%
35,70%

100,00%

100,00%
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José Antonio Castro Sousa
José Antonio Castro Sousa

José Antonio Castro Sousa

Coporacidén Financiera Caja
de Madrid

Coporacién Financiera Caja
de Madrid

Coporacidn Financiera Caja
de Madrid

Coporacion Financiera Caja
de Madrid

Coporacitn Financiera Caja
de Madrid

Coporacién Financiera Caja
de Madrid

Coporacién Financiera Caja
de Madrid

Participaciones y Cartera de
Inversién, S.L.

Participaciones y Cartera de
Inversion, S.L.

Participaciones y Cartera de
Inversién, S.L.

Participaciones y Cartera de
Inversidn, S.L.

Participaciones y Cartera de
Inversién, S.L.

Participaciones y Cartera de
Inversién, S.L.,

Participaciones y Cartera de
Inversién, S.L.

Soc. de Promocidn v Part.
Emp. Caja de Madrid, S.A.

Hotelera de Levante, S.A.

Espesalud, S.L.

Fondotel, S.A.

NH Segovia, S.L.

AC Dos Norte, S.L.

Inversora de Hoteles Vacacionales, S.1.

Playa Hotels & Resorts, S.L.

Fontecruz Inversiones, S.A

Hatel Barcelona Golf, S.A,

ViP Cattera, 5.1

NH Segovig, S.1.

AL Dos Norte, S.L.

Inversora de Hoteles Vacacionales, S.L.

Playa Hotels & Resoris, S.L.

Fontecruz Inversiones, 5.A

Hotel Rarcelona Golf, §.A.

VIP Cartera, S.L.

NI Segovia, 5.L.

Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera

Explotacién Hotelera

Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacidn Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacion Hotelera
Explotacidén Hotelera
Explotacién Hotelera
Explotacidn Hotelera

Explotacién Hotelera

100,00%

109,00%

96,88%

46,73%

3,33%

25%

7,23%

9,89%

16,64%

15,77%

46,73%

3,33%

25%

7,23%

9,89%

16,64%

15,77%

46,73%
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Soc. de Promocion y Part. Explotacién Hotelera

Emp. Caja de Madrid, S.A. | AC Des Norte, S.L. p 3,33%
Soc. de Promocion y Part. Explotacién Hotelera

Emp. Caja de Madrid, S.A. | Inversora de Hoteles Vacacionales, S.L. P ¢ 25%
Soe. de Promocidn y Pait. Explotacién Hotelera

Emp. Caja de Madrid, S.A. | Playa Hotels & Resorts, S.L. P 7.23%
Soc. de Promocién y Part. .

Emp. Caja de Madrid, S.A. Fontecruz Inversiones, S.A Explotacion Hotelera 2,89%
Sac. de Promocion y Part. Explotacién Hotelera

Emp. Caja de Madrid, S.A. Hotel Barcelona Golf, $.A. P 16,64%
Soc. de Promocién v Part. rx

Emp. Caja de Madrid, S.A. | VIP Cartera, S.L. Explotacion Hotelera | ¢ g,

En relacion con las referencias que se hacen a las participaciones que ostentan los tres Consejeros que
representar @ Bance Financiero de Ahorros (esto es, Sociedad de Promocidn y Participacién Empresarial Caja
Madrid, S.A. , Corporacion Financiera Caja de Madrid, asi como Participaciones y Cartera de Inversién, 8.L.)
en siete sociedades con objeto social analogo al de NH Hoteles, 8.A. se quicre matizar que dicha participacion
se detenta de forma indirccta, & través de distintas sociedades pertenecientes al grupo Banco Financiero de
Ahorros, por lo que se replica en las menciones correspondientes a los tres Consgjeros.

Un detalle de los cargos que ostentan en sociedades que no sean del Grupo o asociadas los miembros del
Consgjo de Administracién de la Sociedad Dominante ¥ las personas a ellos vinculadas en sociedades con el
mismo, andlogo o complementatio género de actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad
Dominante es el siguiente:

Titular Sociedad Participada Actividad Funciones

Francisco Javier lila Ruiz Desarrollo Turistico 1sla Bonita, C.A. Hotelera | Director Principal
Grupo Inversor Hesperia, S.A. Hotelera | Administrador Solidario
Corporacién Hotelera Hemtex, S.A. Hotelera | Director
Hotels Hesperia Andorra, S.A. Hotelera éij:::{ fo Cons. y Apoderado
HMR Hotelera | Director
RH2005 Hotelera | Director
Bonanova Squash Garden, 8.A Hotelera | Administrador Unico
Bristol Services, 5.1. Hotelera | Administrador Unico
Hotel Colibri, 5.A. Hotelera Administrador Unico
Hotel Conde de Aranda, S.A. Hotelera | Administrador Unico
Cordobatel, S.A. Hotelera | Consgjerg
Gerencias y Serv. Turisticos, S.A. Hotefera | Administrador Unico
Hotelera Metropol, S.A. Hotelera | Administrador Unico
Infond, S.A. Hotelera | Administrador Solidario
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José Antonio Castro Sousa

Roberto Cibeira Moreiras

Gilles Pélisson

Desjust, S.L.

Hotelera Sant Just, S A.

Playa del Oeste, S.A.

Hotelera del Noroeste, S.A.
Hotelera del Tarmes, S.A.
Hotel Hesperia Maduid, S.L.
Hoteles Alineria, $.A.
Hotelera Sakvatierra, S.A.
Hotelera del Este, S.A.

Hotel Fontoria, S.A,

Hotelera Paseo de Gracia, S.A.
Bercuma, S.L.

Hesperia del Golf, 5.L.
Hesperia Purchasing Center, S.A.
Hotelera de Levante, S.A.
Espesalud, 5.1.

Fondotel, S.A.

HMR

Infond, S.A.

Grupo Inversor Hesperia, S.A.
Cordobatel, S.A.

Hotelera Paseo de Gracia, S_A.
Bercuma, S.L.

Corp. Hotelera Hemtex, S.A.
Desarrollo Turistico Isla Bonita, C.A.
Hesperia del Golf, 8.L.

Epic Hotel LLC

Hoteles y Clubs de Vacaciones, S.A.

Royal Cupido, 8.A.

Sun Resorts Intl (Mauritius)

Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hotelera
Hoitelera
Hotelera
Hotelera

Hotelera
Hotelera
Hotslera
Hotelera

Hotelera

Hotelera

Hotelera

Administrador Unico
Administrador Unico
Presidente
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Unico
Administrador Solidaric
Administrador Solidatio
Administrador Solidaric
Administrador Unico
Administradar Unica
Administrador Unico
Administrador Unico

Director

Administrador Solidario
Administrador Solidario
Consejero
Administrador Solidario
Administrador Solidario
Presidente

Presidente
Administrador Solidario

Miembro del Consejo
Representante del Consejero
Persona Juridica (Pontegadea
Inversiones, S.L.)
Representante del Consejero
Persona Jurldica (Pontegadea
Inversiones, S.L.)

Miembro del Consgjo

31.- HECHOS POSTERIORES

a} Acuerdo con HNA

Con fecha 17 de abril de 2013 ha gquedado ejecutado y cerrado el aumento de capital de 1a Sociedad Dominante
aprobado por el Consejo de Administracién en su reunion de 27 de febrero de 2013, incorpordndese Tangla
Spain, S.L., sociedad perteneciente al grupo empresarial chino HNA, al accionariado de la Sociedad Dominante
con una participacién post-ampliacidn del 20% del capital social.
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El mencionado aumento de capital ha quedado integramente suscrito y desembolsado por su impotte nominal
de 123.308.716 euros, mediante la emision y puesta en circulacidn de un total de 61.654.358 acciones
ordinarias, con un valor nominal de 2 euros por accidn, junto con una prima de emisién de 1,80 euros por accién
{lo que representa una prima de emision total de 110.977.844,40 euros ), habiendo supuesto un desembolso total
de 234.286.560,40 Euros.

A partir de este momento, HNA estd representada por tres miembros en el Consejo de Administracion de NH
Hoteles, S.A..

Tras la ampliacion, la composicion del accionariado de la Sociedad Dominante es la siguiente:

Poreentaje
Nitmero de Namero de total de
derechos de voto derechos de voto derechos de
directos indirectos voio
Accionista™ (%)
Grupo [nversor Hesperia, S.A. v 61.870.383 1] 20,070
HNA Group €o., Ltds sonininir s nncnrancens 0 61.654.358 20,060
Tangla Spain, S.L.U. . 61.654.358 0 20,000
Banco Financiero y de Ahorros . A f"] 0 38.8332.834 12,597
CK Corporacion Kutxa-Kutxa horpora21oa, S.L. .. 15.413.673 0 5,000
Kuxabank, S.A. o rrsierirassesar s sreassinssess i 0 15.413.673 5,000
Bancaja Tnversiones, S.A. .o, 13.955.675 0 4,527
Intesa Sanpaclo, S.PA. e 5.791.685 8.148.802 4,522
Hoteles Participados, S.L. ..o 13.385.269 ) 4,342
Amancio Ortega GAOPA .. 0 12.512.971 4,059
Pontegadea Inversiones, S.L... 12.512.971 0 4,059
Caja de Ahorros y Monte de Pxedad de Zaragoza,
Aragén y Ricja (beroaja) ... 0 12.432.716 4,033
Thercaja Banco, S.A. i 12.432.716 ¢ 4,033

oy Fuente: Segin conccimiento de Ia Sociedad, el Informe Anual de Gobierne Corporativo 2012 de la Seciedad v las commicaciones
efectuadas a2 la CNMV.

@ BEngloba, entre otras, las participaciones directas de Bancaja Inversiones, 8.A., Corporacién Financiera Caja de Madrid, S.A. vy
Sociedad de Promocidn y Participacion Empresarial Caja Madrid

£l acnerdo estratégico establece el marco para crear una “joint venture” entre ambos grupos con el propdsito
principal de desarrollar el negocio hotelero en China, uno de los mercados con mayor crecimiento en el mundo,
en colaboracidn con un grupo local lider en el sector turistico. Hsta alianza representard una gran oportunidad
para diversificar las operaciones de NH Hoteles

Ambos grupos también han establecido un principlo de acuerdo para asociarse en la comercializacidn de los
hoteles del Grupo en el mercado chino y convertirse en la compaiifa hotelera de referencia para los viajeros de
HNA. Ei objetivo es incrementar el flujo de clientes asidticos en NH Hoteles, diversificando asi el tipo de
usuarios por pafs de origen.

b} Solicitud de obtencién de conformidad a las entidades financieras del sindicado

La modificacién del contrato de financiacidn sindicada de fecha 29 de marzo de 2012 solicitada por NH Hoteles
a las entidades acreditantes no ha obtenido la unanimidad requerida, al no haber prestado su consentimiento a
fos términos aceptados por treinta entidades, acreedoras del 96°871% de la financiacidn, una Gnica entidad de




crédito que, con una participacion del 3°129%, ha exigido condiciones adicionales que comprometerian
seriamente la viabilidad del plan de negocio de NH Hoteles,

¢}  Acuerdo con HPT

El Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante aprobé el 27 de febrero de 2013 la firma de un acuerdo
de intenciones no vinculante para una serie de {ransacciones de hoteles en América Latina, EE.UU, y Furopa
con ¢l fondo de inversidn inmobiliaric americano {REIT) Hospitality Properties Trust (HPT).

El Grupo venderfa cinco hoteles (804 habitaciones) en América Latina (Msxico, Colombia, Urnguay v Chile)
por aproximadamente 70.000.000 de ddlares estadounidenses a HPT, manteniendo su gestibn bajo contratos de
gestién a largo plazo de duracidn inicial de 20 afies con opcidn de renovacidn, Como consecuencia de esta
transaccidn no se espera quebranto patrimonial alguno para el Grupo,

A HPT se le concederia la opcion de formar una “joint venture” con NH Hoteles para adquirir conjuntamente ¢l
100% de la propiedad y Hevar a cabo una renovacion completa del hotel NH Jolly Madison de Nueva York. Una
vez finalice la remodelacion, NH Hoteles v Sonesta International Hetels, Inc. gestionardn y comercializaran
conjuntamente el hotel.

Como consecuenicia de no haberse alcanzado la upanimidad requerida por las entidades financieras del
sindicado no sera posible llevar a efecto todas las operaciones con HPT en los términos originalmente previstos
en e} acterdo de intenciones.

d} Medidas posteriores

El Grupo, con fecha 30 de abril de 2013, ha obtenido la dispensa del cumplimiento, al 31 de diciembre de 2012,
de los ratios financieros contemplados en el contrato de financiacién sindicada mediante la aprobacién de las
entidades acreditantes representativas de un importe agregado superior a 2/3 del importe total pendiente del
crédito y prevé atender ¢l pago de sus obligaciones con los acreedores financieros de acuerdo con el calendario
original del mencionado contrato, contando para ello con la inversion de capital desembolsada 1a semana pasada
por el grupo HNA, con 1a ampliacidn del proceso de venta de activos y con nuevas operaciones de capitalizacion
v financiacién, conflando en restablecer definitivamente su equilibrio financiero y la rentabilidad del grupo a
resultas de esas operaciones.

El calendario de vencimienio proforma de la deuda financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2012 una vez
considerada la dispensa anteriormente descrita es la que se indica en el cuadro siguiente:
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e} Pasivos contingentes

Con posterioridad al cierre del gjercicio 2012, la empresa constructora encargada de la ejecucidn de las obras de
reparacion de la promocién “Los Cortijos de la Reserva ha presentado uns dernanda de arbitraje frente a una
sociedad del Grupe reclamando un importe total de 2,9 millones de euros en concepto principalmente de
certificacion final de obra, devolucidn del fondo de garantia y sobrecostes incurridos.

Adicionalmente, 1a demandante ha solicitado 1a consignacion judicial de dos avales bancarios por un imporie
conjunto de 741 miles de euros emitidos por dos entidades financieras a favor de esta sociedad dependiente para
responder de las obligaciones contractuales ¥ penalizaciones derivadas de la gjecucién de las mencionadas obras
de reparaci6n. '

Asimismo, las comunidades de propietarios de la promiocidn “Ribera del Marlin” hau interpuesto una demanda
contra una filial en la que el Grupo participa al 50% por un importe total de 2,5 millones de euros en concepto
de reparaciones por incumplimientos contractuales, deficiencias y patologias en elementos comunes de dicha
urhanizacion.

En opinion de los administradores de la Sociedad Dominante y de sus asesores legales, de Ia resolucién de los
litigios descritos anteriormente no se espera que se derive quebranto patrimonial relevante alguno para e} Grupo.

32.- INFORMACION SOBRE POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades desarrolladas por el Grupo a través de Sotogrande, S.A. estd In gestidn del ciclo
integral del agua dentro del area de cobertura de la urbanizacion Sotogrande y sus alrededores v en esta gestién
se incluyen el saneamiento v depuracién de las aguas residuales, actividades estas dltimas cuyo propésito es
minimizar el dafio sobre el medic ambiente.

Bl Grupo cuenta dentro de sits activos asociados a la actividad de saneamiento y depuracién con dos estaciones
depuradoras de aguas residuales, con capacidad parz dar cobertura 2 una poblacion hasta 20.000 habitantes,
intercomunicadas entre si, de manera que ¢l aflueate depurado se vierte al mar a través de un emisario
submarino. Asimismo, Ia Sociedad ha construido deniroe de una de las depuradoras un sistema de tratamienio
terciario con el objetive de depuear adn mas las aguas para poderlas utilizar parcislmente en ¢l riego del Real
Club de Golf Sotogrande v las canchas del Santa Maria Pole Club, con quienes s¢ han firmado acuerdos al
efecto. Laplanta de tratamiento terciario estd en servicio desde julio de 2003. La implantacién de este sistema
terciario posibilita disponer de unos recureos complementarios de unos 300.060 m* / afio.

Por otro lado el Grupo dentro de su actividad de promocin y desarrollo de la urbanizacidn Sotogrande centra su
actuacién, en estos momentos, en suelo urbano con planes parciales aprobados por lo que en estas
circunsfancias, no tiene necesidad de realizar estudics de impacto medioambiental previos a sus desarmollos
inmobiliarios o turisticos. No cbstante, la polftica del Grupo estd orientada hacia el médximo respefo al
medicambiente y por ello tiene contratados los servicios de una empresa de consultorfa medioambiental para e}
diagndstico y asesorfa ambiental en las actuaciones de la Sociedad.

El importe de los activos descritos de naturaleza medioambiental, nete de amorlizacién, al 31 de diciembre de
2012 es de 1.384 miles de euros {1.467 miles de euros en 2011).

El Grupo no tiene provisionado importe alguno al cierre de 2012 por contingencias o reclamaciones
medicambientales.

33.- EXPOSICION AL RIESGO

1.8 gestibn de los riesgos financieros del Grupo esié centralizada en la Direccién Financiera Corporativa. Hsia
Direccién tiene establecidos los dispositivos necesarios para controlar, en funcidn de la estructura y posicidn
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financiera del Grupo y de Jas varizbles econdmicas del entorno, la exposicién a las variaciones en los tipos de
interés y tipos de cambie, asi como los riesgos de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad a
operaciones puntuales de cobertura. A continuacidén se describen los principales riesgos financieros y las
correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de crédito

Los principates activos financieros del Grupo son la tesorerfa y otros activos liquidos equivalentes (véase Nota
15), asi como deudores comercinles y otras cuentas por cobrar (véase Nota 13). Con caracter general, el Grupo
tiene su tesoreria ¥ otros activos Hquidos equivalentes con entidades de elevado vivel crediticio y una parte de
sus deudores comerciales y otras cuentas a cobrar estin garantizados mediante fianzas, avales y anticipos de
tour-operadores.

El Grupo no tiene una concentracion significativa del riesgo de erédito con terceros, tanto por la diversificacién
de sus inversiones financieras, como por la distribucidn del riesgo comercial entre un gran nimero de clientes
con reducidos perfodos de cobro,

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esté expuesio, en relacidn con sus activos ¥ pasivos financieros, a fluctuaciones en los tipos de interés
que podrian tener un efecto adverso en sus resultades y flujos de caja. Con objeto de mitigar este riesgo, el
Grupo ha establecido politicas y ha contratado instrumentos financieros de manera que, aproximadamente, el
36% de ia deuda financiera neta esta referenciads a tipos de interés fijos.

e acuerdo con los requisitos de informacidn de la NITF 7, el Grupo ha realizado un analisis de sensibilidad en
relacion con las posibles fluctuaciones de los tipos de interés que pudieran ocurrir en los mercados en que opera,
sobre la base de dichos requisitos. El Grupo cerrd el proceso de refinanciacion de su dewda con un sindicado por
importe de 805 millones de euros y como parte de su estrategia ha cemado mediante instrumento de
cobertura (IRS) 39% de la deuda refinanciada,

Ademas de los impactos que fas variaciones de los tipos de interés causan en los activos y pasivos financieros
que constituyen la posicion neta de tesorerfa, se pueden producir cambios en la valoracién de los instrumentos
financieros contratados por el Grupo. Los efectos de las variaciones de los tipos de interds sobre los derivados
eficientes se registran con cargo al patrimonio neto, mientras gue los efectos de los derivados no eficientes se
registran en la estado de resultado integral consolidado, Et Grupo ha optado por excluir el valor temporal de la
designacién como cobertura a {in de mejorar la eficacia de la misma. En la Nota 19 de la memoria consolidada
adjunta se detalls el andlisis de sensibilidad de los mencionades derivados ante variaciones de los tipos de
interés.

Por 1itimo, también se encuentran sujetos a riesgo de tipo de interés los activos financieros a largo plazo que se
detallan en 1a Nota 11 de esta memoria.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a fluctuaciones de iipo de cambio gue pueden afectar a sus ventas, resultados, fondos
propios y flujos de caja, derivados fundamentalmente de:

~ Inversiones en paises extranjeros (principalmente en México, Argentina, Repiblica Dominicana,
Colombia, Panamd y Estados Unidos),

- Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrcllan su actividad en palses cuya
moneda es distinta al ewre {principaimente en México, Argentina, Replblica Dominicana,
Venezuela v Bstados Unidos).

Con objeto de que estos tiesgos s¢ vean mitigados, el Grupo ha establecido politicas y contratade determinados
derivados financieros (véase Nota 19). En particular, el Grupo procura alinear la composicion de su deuda
financiera con los flujos de caja en las distintas monedas. Asimisme, se contratan instrumentos financieros para
reducir las diferencias de cambio por transacciones en moneda extranjera,
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E! Grupo ba reatizado un anélisis de sensibilidad en relacién con las posibles fluctuaciones de los tipos de
cambio que pudieran ocurrir en los mercados en que opera. Para ello, el Grupo ha considerado fluctuaciones de
[as principales divisas, distintas de su moneda funcional, en que opera {délar estadounidense, peso argentino,
peso mexicano y peso colombiano). Sobre la base de dicho anélisis, el Grupo estima que una depreciacion de las
correspondientes divisas en un 5% implicaria el signiente impacto patrimonial:

Miles de Euros
Patrimonio ‘
Neto |\ Resultados
Dolar estadounidense (308) 29
Peso argentino (3.486) 9
Peso mexicanc (4.626) (214)
Peso colombianc (1.090) 42

Riesgo de liquidez

La exposicion a sifuaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que s¢ requieren para el desarrollo adecuado de las actividades del
Grupo vy su Plan Estratégico.

1.a gestion de este riespo se centra en el seguimiento detaliado del calendario de vencimientos de la denda
financiera del Grupo, asi como en la gestidn proactiva y el mantenimiento de lineas de crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoreria (véase nota 31).

La posicién de liquidez del Grupo para el ejercicio 2012 se basa en los siguientes puntos:

- Bl Grupo dispone de efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2012 por un importe de 53.445
miles de euros.

- Disponible en lineas de crédito no dispuestos al 31 de diciembre de 2012 por importe de 711
miles de euros,

- Las unidades de negocio del Grupo tienen capacidad para generar un flujo de caja procedente de
las operaciones significativo y recurrente. El flujo de las operaciones del ejercicio 2012 ha
ascendido a 96.257 miles de euros.

- La capacidad de! Grupo de aumentar su endendamiento financiero, puesto que al 31 de diciembre
de 2012 el ratio de apalancamiento financiero se situaba en 0,98 (véase Nota 16).

Con fecha 22 de marzo de 2010 NH Hoteles, S.A. suseribié un acuerde con Banco Bilbao Vizeaya Argentaria,
S.A. con la finalidad de aumentar la liquidez ¥ difusidén de Ia accidn de la sociedad dependiente Sotogrande,
S.A. en el mercado. De tal forma que existe un compromiso de atender las 6rdenes de compra de acciones de la
rrencionada sociedad que se produzean en el mercado. Asimsmo, se fomentard la liquidez v difusion de las
acciones cuando en el mercado existan posiciones de corapra y venta.

Por filtimo, el Grupo realiza previsiones de tesorerfa sistematicamente para cada unidad de negocio y drea
geogrifica con el objetivo de evaluar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por e! Grupo asegura el
cumplimiento de los compromises de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obtencidn de fondos en
condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicion de hquidez del Grupo.

Riesgo de mercado
El Grupo se encuentra expuesto al riesgo vinculado a la evolucién del precio de las acciones de empresas

cotizadas. Este riesgo se materializa en los sistemas retributivos referenciados al valor de cotizacidn de la dccidn
de Ia Sociedad Dominante. Cou €l objetivo de mitigar este riesgo de mercado derivado de un incremento de la
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cotizacion el Grupo ha suscrito el contrato de permuta financiera descrito en la Nota 19 de esta meinoria
consolidada. Asimismo, en la mencionada Nota 19 se detalla el andlisis de sensibilidad del mencionado derivado
financierc ante variaciones de un +/- 10% en la variacion de la cotizacién de la accidn de la Sociedad
Dominante.

Al 31 de diciembre de 2012 £l 36 % su deuda financiera estaba a tipo fijo (incluido el préstameo sindicado) y
tenfa cuentas a cobrar garantizadas mediante seguros de crédito por un limite de 50 millones de euros.
Adicionalmente, Ia Sociedad no considera necesario llevar a cabo politica algune para mitigar el riesgo de tipo
de carmbio al estar poco expuesto, a pesar de ¢llo se mantienen contratos de préstamos en varias divisas como
cobertura natural (USD y CHF).
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NH HOTELES, S.A. y Sociedades Dependientes

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES A EFECTOS DE
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 8.1.b DEL REAL DECRETO 1362/2007, DE 19 DE
OCTUBRE, POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY 24/1988, DE 28 DE JULIO, DEL
MERCADO DE VALORES.

Los Administradores de NH HOTELES, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales reformuladas en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el dia 26
de Abril de 2013, elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de NH HOTELES, S.A., y
de las empresas comprendidas en la consolidacion tomados en su conjunto y que el Informe de
Gestion incluye un analisis fiel de la informacion exigida.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, los Administradores de NH HOTELES, S.A., proceden a la firma de las Cuentas Anuales
reformuladas e Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2012 de NH HOTELES, S.A. v
Sociedades Dependientes.

................................................................................

D. RODRIGO ECHENIQUE GGRDILLO JOSE AN\\TONIO CAST RO S0USA
.......... Fush T deseseinnnend Hosahes evsrssesacirerrisderviacecarsorrars

D. INAKI ARRATIBEL OLAZIREGY D- ROSALB/F\JCASI /AGHI

D.GILLES PELISSON )’i,/’I'HZOS GONZALEZ FERNANDEZ

................................................................................................................

PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L. . D. RAMON LANAU VINALS
(representada por D. MANUEL GALARZA PONT)



...........................

D. FE DERICO GONZALEZ TE.IERA SOCIEDAD DE PROMOCION Y
PARTICIPACION EMPRESARIAL
CAJA DE MADRID, S.A.

/ (representada por D. Octavio Miguel Sdnchez Laguna)
D. FR NCI SCO JAVIER ILIA RUIZ D. JOSE MARIA LOPL’Z-ELOLA GONZALEZ
........................... cesersa€ides -«_t.._*:}tJﬁ-—ﬂj;
D. CHARLES MOBUS D, DAOQUf H

| -

N T A
D. XINN Y) MU

DILIGENCIA que extiende el Secretario del Consejo de Administracidn, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracién de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracion en consonancia con las Cuentas Anuales correspondientes al gjercicio
2012 de NH HOTELLES, S.A. y Sociedades Dependientes, que se han reformulado en la sesion del
Consejo de Administracién celebrada el dia 26 de Abril de 2013, figurando la estampacion de la
firma junto con el respectivo nombre y apellidos del administrador firmante.

De todo ello doy Fe.

Madrid, 26 de Abril de 2013

Pedro Ferreras Diez
Scerctario del Consejo de Administracion



D. PEDRO FERRERAS DIEZ, ABOGADOQ, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD MERCANTIL “NH HOTELES, S.A.”CON
DOMICILIO SOCIAL EN MADRID, C/ SANTA ENGRACIA N° 120, planta 72 Y C.LF.
A-28.027.944

CERTIFICO:

Que en la sesion del Consejo de Administracion de fecha 20 de marzo de 2013 se
acordd por unanimidad formular las Cuentas Anuales ( Balance, Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, Estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio,
Estado de Flujos de efectivo y Memoria) y el Informe de Gestién, tanto
individuales como consolidados, correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2012, que fue firmada por los consejeros, y someterfos a Ia
aprobacién de la Junta General Ordinaria de la Sociedad.

Que en la sesién del Consejo de Administracion del dla 26 de Abril de 2013 y 30 de
Abril de 2013, encontrandose presentes la totalidad de los miembros del Consejo, tal y
como se certifica a continuacion, se acordd por unanimidad, reformular las Cuentas
Anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2012, incluyendo en los Hechos
Posteriores la obtencion de la dispensa de cumplimiento de los ratios financieros a 31
de diciembre, habiéndose obtenido dicha dispensa en el dia de hoy con la aprobacion
de al menos los 2/3 de las entidades financieras participantes en el préstamo
sindicado de 716 miliones de €.

Asimismo CERTIFICO que [a sesién del Consegjo de Administracién de 26 de Abril de
2013 vy 30 de Abril de 2013 se celebré con la asistencia de todos sus miembros
presentes o representados, a saber:

Presidente

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Vicepresidente

D. José Antonio Castro Sousa
Conselero Delegado

D. Federico Gonzalez Tejera
Vocales:

D. lfiaki Arratibel Olaziregi




D. Rosalba Caéiraghi

D. Carlos Gonzélez Fernandez

D. José Marfa Lopez-Elola Gonzélez

D. Daoqui Liu

D. Xianyi Mu

D. Charles Mobus

D. Francisco Javier llla Ruiz

Participaciones y Cartera de Inversion, S.L. (representada por Manuel Galarza Pont)
D. Gilles Pelisson

D. Ramon Lanau Vifals

Sociedad de Promocién y Participacién Empresarial Caja Madrid SA (Octavio Sanchez
Laguna)

Secretario:
D. Pedro Ferreras Diez

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, fibro la presente certificacion en
Madrid a 30 de abril de 2013.

EL SECRETARIO

Pedro Ferreras Die



Comision Nacional

n H del Mercado de Valores
o REGISTRO DE ENTRADA

N° 2013071910 13/05/2013 16:52

IR

Madrid, 13 de mayo de 2013

COMISION NACIONAL DEL
MERCADO DE VALORES
Marques de Villamagna 3
28001 Madrid

Muy sefores nuestros:

En relacidn a las cuentas anuales consolidadas de NH Hoteles, S.A. y Sociedades dependientes,
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, por la presente les
manifestamos que el balance y calendario de vencimientos de deuda proforma, una vez considerada
la dispensa de cumplimiento de ratios financieros y la ampliacién de capital detallados en la nota de
hechos posteriores de las citadas cuentas, por un error tipografico no estaban actualizados, por lo
cual les remitimos la actualizacién de los mismos:



Préstamos hipotecarios
Interés fijo
Interés varable

Préstamos patrimoniales

Interés vanable

Préstamos subordinados

Interés variable

Préstamo sindicado
[nterés variable Tramo A2
Interés variable Tramo B
Interés variable Linea Benelux
Interés fijo Tramo Al
SUBTOTAL

Lineas de crédito
Interés vanable
Gastos de formalizacién de deuda
Deuda por intereses
Situacion de endeudamiento a31/12/2012

Situacién de endeudamiento a31/12/2011

e
Limite Disponible Dispuesto 2012 2013 2.014 2.015 Resto
227205 . 227.205 69.692 25.528 20368 111.617
45274 ; 45274 2.562 2938 3.072 36.702
181.931 : 181.931 67130 22.590 17.296 74915
9272 : 9272 8272 1.000 : :
9272 - 9272 8272 1,000 - -
75.000 . 75.000 . - - 75.000
75.000 : 75.000 5 s 2 75.000
729.855 442 729.413 131586 131586 126.730 339.511
150.000 « 150.000 . - . 150.000
250.000 - 250000 100.000 100.000 50,000 .
14.000 442 13.558 - : 13.558 s
315.855 . 315.855 31.586 31,586 63172 189511
1041332] [ 442 | 1.040.890] 209.550] | 158.114] [ 147.098]] 526.128]
11304 268 11.036 11.036 ; ; ;
11304 268 11.036 11.036 - ; ;
(18.186 ) (8.096) (3.059) (2.802) 4.229)
2.119 2119
1.052.636] | 710 [ 1.035859] [ 214.609] | 155.055] | 144.296][ 521.899]
1.079570] | 22.043) [ 1057045 | sarazz| [ 27.501] | 24.967] | 14362 159.093]




ACTIVO

Activos fijos € inversiones inmobiliarias

Inversiones financieras no corrientes

Activos por mmpuestos diferidos y otros activos no corrientes
ACTIVOS NO CORRIENTES

Existencias

Deudores comerciales

Otras cuentas por cobrar
Otros activos corrientes
Caja, bancos y equivalentes
ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

NH HOTELES S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE A 31/Dec /2012

Proforma

31/Dec /2012 31/Dec/2012

2.069.494
180.608
211.880

2.461.982

106.005
117.943
68.976
28.984
41.445
363.353

2.825.335

2.069.494
180.608
211.880

2.461.982

106.005
117.943
68.976
28.984
275.731
597.639

3.059.621

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A ACCIONISTAS DE LA DOMINANTE

Intereses mmoritarios
TOTAL PATRIMONIO NETO

Subvenciones

Provisiones para riesgos y gastos

Deudas con entidades de crédito

Pasivos por mpuestos diferidos y otros pasivos no corrientes
PASIVOS NO CORRIENTES

Provisiones para riesgos y gastos
Deudas con entidades de crédito
Acreedores comerciales

Otras cuentas por pagar
PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31/Dec /2012 3

840.924
158.909
999.833

19.718
57.276
180.501
275.964
533.459

53.458
855.358
303.848

79.379

1.292.043

2.825.335

Proforma
1/Dec/2012

1.075.210
158.909
1.234.119

19.718
57.276
821.250
275.964
1.174.208

53.458
214.609
303.848

79.379

651.294

3.059.621



L.

Muy atentamente,

D. Pedro Ferreras DI'EQZ/
de Administracion

Secretario del Consej



Este Documento de Registro esta visado en todas sus paginasy firmado en Madrid, a9 dejulio de 2013.

NH HOTELES, SA.
P.p.

D. Federico Jorge Gonzélez Tejera
Consgjero Delegado

Hojade firma
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