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1. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Contintda la expansién de la demanda mundial, si bien a un ritmo mas moderado. La aparicion
de tensiones geopoliticas ha favorecido el repunte de los precios del petréleo, pese a ello, las
perspectivas siguen siendo solidas, amparadas por politicas monetarias acomodaticias en las
economias avanzadas y por el apreciable estimulo fiscal de EEUU. Por otro lado, la acentuacién
de medidas arancelarias, alienta un clima de rebrote del proteccionismo e incide sobre las
expectativas de crecimiento mundiales, ello se ha traducido en un tensionamiento entre las
relaciones de EEUU con el resto de los paises desarrollados, con probabilidades de
ensombrecer relaciones con sus, hasta ahora, aliados europeos.

Por paises, en Estados Unidos, las subidas en los salarios, las mejoras en la inversion y
condiciones financieras aun favorables, sostienen a la demanda interna y apuntan hacia un
movimiento de expansion. China se adentra previsiblemente en una fase de desaceleracion
moderada, mientras que, en el Reino Unido, domina la incertidumbre por el efecto Brexit;
ello lastra sus perspectivas econdmicas, que sefialan hacia un moderado crecimiento.

La Zona euro presenta una expansion cuasi generalizada a distintos paises y sectores, pese a
la pérdida de impulso tras varios trimestres expansivos. El crecimiento del PIB se sitla en el IT
en el 2,5%. A pesar de que los indicadores econémicos muestren sintomas de debilidad, el
crecimiento de su PIB se mantendra, a medio plazo, por encima de su potencial. La mejora del
empleo sostiene el impulso del consumo privado y, combinada con la mayor riqueza de los
hogares, apuntala el tiron de la demanda interna. En cuanto a inversion empresarial se ve
favorecida por las favorables condiciones de financiacidn que se afiaden con la mejora en los
resultados empresariales. En la misma linea, se descuenta el mantenimiento de la expansién
internacional, lo que se traduce en expectativas positivas para el comercio exterior de la UE en
su vertiente exportadora.

Espaifia, se desmarca de la desaceleracion del entorno europeo y presenta un elevado
dinamismo (aumento del PIB cercano al 3%) apoyado en la fortaleza de la demanda interna,
con el protagonismo del consumo privado, al amparo de avances en el empleo con la
consiguiente recuperacion de las rentas de los hogares y su gasto. La demanda externa neta
por su parte, disminuyo levemente (una décima) y se tornd nula en el IT18.

El mercado laboral se caracteriza por el mantenimiento de su dinamismo. Las afiliaciones a la
Seguridad Social, mantienen su estabilidad desde finales de 2017 y la aceleracién en la
contratacién fue mas intensa en los contratos indefinidos que en los de caracter temporal. En
cuanto a la remuneracién por asalariado, experimenta una cierta aceleracién en el primer
trimestre de 2018. Con todo, estamos ante una recuperacion intensiva en el empleo con la
creacion de medio millon de empleos a tiempo completo, en promedio en los Ultimos tres
anos. Ello se traduce en una contraccion de la tasa de paro, que se reduce en 2 puntos,
situandose en el 16,7% en primer trimestre.



Los precios muestran un crecimiento del 2,1% en mayo 2018, y una inflacion subyacente
situada en el 1,1%; ello que obedece a la presion alcista de los precios de la energia y, mas en
particular, del precio del petréleo y, en menor medida, a la de los alimentos no elaborados.

El ajuste de las cuentas publicas viene condicionado por el sesgo expansivo de la politica
fiscal, al hilo de las nuevas medidas incorporadas en la politica econdmica a través de los
presupuestos generales del Estado (pensiones, rebajas de IRPF..) lo que, a juicio de la
Comisién Europea, abocara en el incumplimiento de nuevo de los objetivos de déficit fijado en
el 2,2% para el ejercicio, situandolo préoximo al 2,4%.

El stock de crédito al sector privado en marzo, se reduce un 3,5% en términos interanuales,
con un comportamiento alcista en el segmento hogares, confrontado con recortes en los
créditos a empresas. Las empresas prosiguen con el desapalancamiento, aprovechando las
favorables condiciones financieras, mientras que las familias, disparan sus tasas de consumo
en detrimento del ahorro. Asi las nuevas operaciones al consumo crecen un 19% en marzo.
Por otro lado, el sector de vivienda presenta un elevado dinamismo con crecimiento en el
volumen de hipotecas en términos acumulados, segun el Consejo General del Notariado, de
dos digitos (13,8%) y crecimientos en los precios de la vivienda del orden del 6,2% en el
primer trimestre. Continda la reducciéon de la mora, que se acelera y se sitia en el 6,8%, por
efecto de las operaciones de venta de carteras de activos dudosos y de saneamiento de los
balances bancarios.

Los depdsitos del sector privado en el primer trimestre crecen levemente, un 0,02% lo que
atempera los mayores ritmos de crecimiento observados en los Ultimos trimestres, al hilo de la
recuperacion de la confianza de los consumidores.

En el IT18 la economia vasca, prolonga la fase expansiva observada en los ultimos
trimestres y se sitla por delante del dato de avance para la economia espafiola (3%),
rebasando con nitidez a la media de la Zona Euro. Este impulso se produce principalmente por
el dinamismo de la demanda interna, que impulsa su crecimiento hasta el 3,1%. El sector
exterior marca record en las tasas de crecimiento (exportaciones +6,5%; importaciones
+6,2%). Las previsiones sitian el avance del PIB en el 2,6% en el presente ejercicio y en el
2,2% en 2019.

El positivo comportamiento del mercado laboral, con una ocupacion en el IT18 que supera los
947.600 empleos tras crecer al 2,2%, explica en gran medida el mayor dinamismo. En
términos absolutos, el avance es notorio: 20.307 empleados mas que hace un afio. Los
afiliados a la Seguridad Social alcanzan en junio las 953.783 personas, con un crecimiento de
2,2%, de las que 508.000 hombres y 446.000 son mujeres. Segun el Gobierno Vasco, en junio
se contabilizaron poco mas de 120.000 personas sin empleo, con un descenso del 8,2%
respecto al mismo mes del afio anterior. Segun la PRA, la tasa de paro se redujo hasta los
124.904 parados, ello equivale a una tasa del 11,3%.

El indice de precios de mayo sube al 2%; con una la inflaciéon subyacente del 1,2%, que se
mueve ligeramente por debajo. Esta recuperacion en la pulsidn interanual sobre los precios en
el Pais Vasco se observa en casi todos los sectores. Es previsible sin embargo que, a lo largo
del afio, como consecuencias de la moderacidon esperada en los precios de los carburantes,
pierdan algo de presién y la inflacion flexione a la baja.

Segun el Banco de Espana, con datos al cierre del primer trimestre, el crédito al sector privado
en el Pais Vasco, se contrae el -2,4%, mientras que los depdsitos privados caen un -1%. La
recuperacion de los niveles de confianza de las familias (el indice de Confianza se sitia en
1,5%, el mayor valor desde 2013), junto a los reducidos tipos de interés, incide en la
reduccion de los saldos mantenidos en cuentas por el sector privado.



Las previsiones oficiales de crecimiento del PIB para la economia se han corregido al alza, tras
el buen comportamiento observado en el inicio de ejercicio. Las previsiones oficiales de
crecimiento del PIB se sitlan, en media anual, en el 2,8% para 2018 y en el 2,3% para 2019.
Tales favorables augurios se extienden también a las previsiones del empleo.

A tenor de las informaciones publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, la economia andaluza presenta en el IT2018 un avance positivo de su PIB (2,9%)
y del empleo (2,1%). Este crecimiento es imputable en su totalidad a la demanda regional ya
que la aportacion del saldo exterior al crecimiento trimestral fue nula. Dentro de los agregados
del sector exterior, tanto las exportaciones de bienes y servicios como las importaciones,
registraron crecimientos positivos del 4,6% y del 4,1%, respectivamente.

El empleo, medido en términos de puestos de trabajo, presenta para este trimestre un
crecimiento del 2,1%. Igualmente, se observa una mejora en el nimero de puestos de trabajo
asalariados del 2,8%, debido principalmente al nimero de asalariados en la industria
manufacturera y en el comercio, transporte y hosteleria.

La tasa de desempleo en el primer trimestre se sitla en el 24,7% (2,2pp por debajo del
mismo periodo del afio anterior), con especial incidencia en los segmentos mas jovenes de
poblacién. En el afio, el paro descendié en 50.888 personas (-5,69%) en términos absolutos,
siendo la comunidad auténoma donde mas ha decrecido el paro. Los afiliados a la Seguridad
Social han subido en junio hasta los 3.063.709.

En mayo, el indice de precios al consumo en mayo asciende hasta el 2%, alineado con el 2,1%
de variacion nacional. La mayor variacion se corresponde con el sector transporte (5,1%)
directamente relacionada con el alza de los combustibles, seguido por comunicaciones (2,4%)
y vivienda (2,1%); en el lado opuesto se sitian muebles y articulos de hogar (-0,5%) y
sanidad (0,1%).

Siguiendo al Banco de Espafia, el sector publico andaluz presenta un nivel de Deuda a finales
del primer trimestre de 2018 del 21,8%, superando el 21,5% de mismo periodo del afio
anterior, si bien se compara en positivo respecto a la media de las Comunidades Auténomas
(24,7%) de su PIB. Por otra parte, Andalucia presenta un déficit del -0,15% de su PIB.

Segun los datos publicados por el Banco de Espafia, el saldo de créditos registra una caida del
-5,7% interanual (primer trimestre de 2018), el reflejo del proceso de desapalancamiento
observable en los Ultimos trimestres. La contraccidon obedece en gran medida al menor crédito
concedido al sector publico, que cae en torno al -28%, mientras que en el sector privado el
recorte es del -4,5%.

En cuanto a las previsiones del ejercicio, se estima que, al igual que en su entorno, el ritmo de
avance de la economia andaluza se modere de forma paulatina, hasta situarse en el 2,6%
para todo el ejercicio 2018.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Desde la integracion de las cajas vascas en 2012, el Grupo Kutxabank ha logrado afianzarse
en el grupo de cabeza de entidades medianas del sector financiero espafiol y ha conseguido,
sin descuidar sus altos niveles de saneamiento, la obtencién de resultados positivos en todos
los ejercicios desde su nacimiento, con los que mejora su solvencia y financia la Obra Social
de sus accionistas para los que se ha conservado la propiedad integra, sin recurrir ni a
ayudas publicas, ni a ampliaciones de capital, ni a la emision de instrumentos hibridos.



Este resultado positivo es fruto de su exitoso modelo de banca local basado en el sector
minorista, en el especial arraigo y compromiso con sus territorios de origen y en el fuerte
contenido social de su actividad. Este modelo se sustenta en un perfil de riesgo bajo y en
una fuerte posicion en solvencia y liquidez reconocida en el Ejercicio de Transparencia
llevado a cabo por la Autoridad Bancaria Europea en el 2017. Los resultados del primer
semestre de 2018 mantienen al Grupo Kutxabank a la cabeza del sector financiero espafiol
en términos de solvencia de maxima calidad.

El Grupo Kutxabank en linea con la inflexidon positiva observada desde 2015, obtiene unos
resultados crecientes que cumplen con las previsiones gracias fundamentalmente a la mejora
de todas las variables vinculadas al negocio bancario, favorecido por un elevado volumen en
la nueva contratacién de productos financieros y por un crecimiento de los clientes
vinculados y digitales. A estas palancas se les une la positiva, aunque decreciente,
contribucién de la cartera de participadas, la tradicional politica de prudencia en costes con el
foco continuado en la eficiencia y a la menor necesidad de dotaciones ordinarias por la
mejora de la calidad del riesgo.

Esta mejora del resultado se logra en un entorno socio- econdmico complejo, caracterizado
por el mantenimiento del tono positivo de los indicadores macroecondmicos y de los
mercados financieros y de capitales, pero, por otro lado, en unas condiciones financieras y
regulatorias muy exigentes para la rentabilidad que continlia sometida a la fuerte presion de
los tipos de interés en negativo que han marcado de nuevo minimos historicos en este
semestre. A pesar de la continuidad de estas condiciones desfavorables para la actividad
bancaria, la cada vez mas intensa actividad comercial, la reactivacién de la demanda de
crédito solvente, la reduccién de los ratios de morosidad, y la decidida apuesta por la
transformacion digital han posibilitado el cumplimiento de los objetivos marcados para este
semestre.



Principales magnitudes del Grupo Kutxabank

RESULTADOS (miles de €) Jun 2018 Jun 2017 A% Interanual
Margen de Intereses 276.490 276.354 0,0
Margen Basico 470.005 461.820 1,8
Margen Bruto 598.210 782.199 (23,5)
Margen de Explotacion 271.489 438.443 (38,1)
Resultado del Ejercicio 187.835 170.195 10,4

BA LA NCE (miles de €) Jun 2018 Dic 2017 A% Semestral
Activo Total 58.755.487 57.441.741 2,3
Crédito a la Clientela neto 42.745.733 41.874.689 2,1
Crédito a la Clientela bruto 43.685.067 42.771.033 2,1
Recursos de Clientes Gestionados 61.263.136 59.394.034 3,1
RATIOS FINANCIEROS Jun 2018

MOROSIDAD %

Tasa Morosidad (*) 4,49

Tasa Cobertura (*) 48,58

Tasa Morosidad del Crédito 4,63

Tasa Cobertura del Crédito 47,40

EFICIENCIA %

Gastos de explotacion s/ATMs 1,14

Indice de eficiencia (**) 57,9

RENTABILIDAD %

ROA (**) 0,56

ROE (**) 6,26

COEFICIENTE DE SOLVENCIA

Core Tier 1 15,8%

"Core Tier 1-incluyendo resultados semestrales" 16,1%

OTROS DATOS GRUPO KUTXABANK Kutxabank CajaSur
NO Empleados (***) 5.464 3.693 1.771
Ne Oficinas 915 589 326
NO Cajeros 1.916 1.521 395
RATINGS Largo plazo Corto plazo

Fitch BBB+ F2

Moody's Baa2 P2

Standard & Poor's BBB A2

(*) Incluye crédito y riesgos contingentes
(**) Ratios calculados como medias méviles de los dltimos cuatro trimestres estanca.

(***) H dato de plantilla se refiere a los empleados de la actividad financiera desarrollada por Kutxabank S.A y Cajasur Banco S.A

Cuenta de Resultados

El Grupo Kutxabank ha concluido el primer semestre de 2018 con un beneficio consolidado
de 187,8 millones de euros, un 10,4% mas que el resultado alcanzado en el afo anterior. A
este resultado ha contribuido el Grupo CajaSur con 13,8 millones de euros. Esta evolucién
positiva se logra en un contexto que continia marcado por la confirmacion de la mejora de
los indicadores macroeconémicos, pero también por la persistencia de factores penalizadores
para el negocio bancario, en especial, la evolucidon de los tipos de interés de mercado en

negativo.



No obstante, el Grupo Kutxabank logra compensar la inevitable presién que sobre la
rentabilidad ejerce este contexto de tipos en negativo gracias fundamentalmente al apoyo de
las palancas clave ya manejadas en ejercicios anteriores: gestion de margenes con ayuda de
los costes de pasivo, incremento de los rendimientos derivados de la mayor comercializacion
de productos, politica de contencion de costes y mejora de las variables vinculadas a riesgos.
A estas palancas se une un menor descenso de los volimenes de crédito, que ya se
encuentra en su punto de inflexidon, la habitual contribucidn positiva de la cartera de
participadas, la mayor actividad y vinculacidn de nuestros clientes y las nuevas
funcionalidades digitales fruto de la decidida apuesta estratégica de la entidad en este
sentido. Todo ello sin dejar de mantener, e incluso intensificar, un nivel significativo de
saneamientos de acuerdo a su tradicional politica de prudencia.

Miles de € Jun 2018 Jun 2017 (*) A% s/ ATMs
Margen de Intereses 276.490 276.354 0,0 0,96
Comisiones netas 193.515 185.466 43 0,67
Margen Basico 470.005 461.820 1,8 1,64
Ingresos por dividendos 31.131 30.857 0,9 0,11
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 10.257 7.906 29,7 0,04
Resultados netos de operaciones financieras y diferencias de cambio 32.415 243.762 (86,7) 0,11
Otros resultados de explotacion 54.402 37.854 43,7 0,19
Margen Bruto 598.210 782.199 (23,5) 2,08
Gastos de administracion (300.404) (318.210) (5,6) (1,05)
Amortizacion (26.317) (25.546) 3,0 (0,09)
Margen de Explotacion 271.489 438.443 (38,1) 0,95
Dotacion a provisiones (neto) (22.221) (61.493) (63,9) (0,08)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (3.401) (154.461) (97,8) (0,01)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (3.468) (29.162) (88,1) (0,01)
Otras ganancias y pérdidas (5.108) (53.404) (90,4) (0,02)
. Deterioro de activos no corrientes en venta (activo material) (51.283) (76.177) (32,7) (0,18)
. Resto de otras ganancias y pérdidas 46.175 22.773 102,8 0,16
Resultado antes de Impuestos 237.291 139.923 69,6 0,83
Impuestos sobre beneficios (49.125) 30.880 ns. (0,17)
Resultado Neto del Ejercicio 188.166 170.803 10,2 0,66
Resultado atribuido a la minoria (331) (608) (45,6) (0,00)
Resultado Atribuido al Grupo 187.835 170.195 10,4 0,65

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos

En junio del 2018, uno de los elementos clave que ha continuado marcando el contexto
financiero es la continuidad de la coyuntura de tipos de interés negativos, que a lo largo del
afio han marcado nuevos minimos histéricos. El Euribor a 1 afio cerrd el mes de junio de
2018 en el -0,181%, con una media anual del -0,181% (junio 2017- junio 2018), 9pb por
debajo de la media del 2017 (junio 2016- junio 2017).

A pesar de ello, el Grupo Kutxabank logra levantar su margen de intereses, que se sitla
en los 276,5 millones de euros, practicamente igual al del afio anterior, siendo el tercer
trimestre consecutivo positivo, rompiendo asi la tendencia descendente de los anteriores
ejercicios. La principal palanca en la que se apoya este crecimiento sigue siendo el descenso
de los gastos financieros que mantienen un elevado ritmo de contraccién, cayendo un 13,1%
respecto a junio de 2018. A pesar de que el margen de mejora es cada vez menor, se ha
continuado con una activa gestidon de los precios de pasivo, de tal modo que el coste de la
nueva produccidon de depdsitos en las areas de negocio ha cerrado el semestre en el 0,01%
de coste medio de las nuevas contrataciones.



Margen Intereses (millones de euros) Gastos Financieros (millones de euros)

2874 276,4 276,5 97,1
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Jun 2016 Jun 2017 (*) Jun 2018 Jun 2016 Jun 2017 (*) Jun 2018

Este descenso de los gastos financieros compensa ya la bajada de los ingresos, que caen a
un ritmo del 1,9%, muy inferior al 15,5% respecto al de junio 2016. Si bien esta partida
sigue muy presionada por la rentabilidad de la cartera crediticia —particularmente de los
préstamos hipotecarios a tipo de interés variable- acorde a los tipos de interés negativos de
mercado, los volimenes vislumbran ya una evolucién al alza que logra minimizar el impacto
de la curva del Euribor. En este contexto hay que recordar que, por motivos de ortodoxia de
gestion, y en relacion con los instrumentos de deuda publica en balance, el “carry trade” o
arbitraje de tipos de interés entre el tipo de intervencion del BCE y el rendimiento de la
deuda publica, ha sido poco significativo en Kutxabank, suponiendo Unicamente el 8,9% del
margen de intereses.

Jun 2017 (*) Jun 2018
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Los ingresos por servicios (registrados en comisiones netas) alcanzan 193,5 millones de
euros, un 4,3% mas que en el mismo periodo del afio anterior. La buena evolucion de los
mercados financieros en lo que va de afio ha afectado positivamente a los patrimonios de
nuestros clientes gestionados por el Grupo, y a las comisiones percibidas por estos servicios.
Del mismo modo, el resto de comisiones han mostrado, en general, una positiva evolucion
ligada a la mejora del consumo y a los nuevos servicios ofertados por el Grupo Kutxabank.
Incluyendo los resultados ligados a la actividad aseguradora (que se registran en el epigrafe
de Otros resultados de explotacién), los ingresos por servicios mas seguros ascenderian a
246,7 millones de euros, un 5,8% mas que en junio 2017.

La mejora simultanea de las variables tipicas del negocio bancario como son el margen de
intereses y los ingresos por servicios permite que el Margen Basico, suma de ambas,
alcance los 470,0 millones de euros, con un crecimiento del 1,8% respecto a junio 2017, lo
que reafirma la positiva tendencia de los Ultimos trimestres.

La aportacion positiva de resultados de la cartera de participadas mantiene su tradicional
fortaleza. La contribucién de resultados recurrentes derivados del cobro de dividendos vy la
contribucién de las asociadas se ha incrementado un 6,8%. (41,4 millones de euros frente a
los 38,8 con los que se cerrd junio 2017) Los ingresos derivados de los resultados por
operaciones financieras y diferencias de cambio, consecuencia mayoritaria de la habitual
rotacion de participaciones, se sitlan en 32,4 millones de euros.



En el epigrafe Otros Resultados de Explotacidn destaca la aportacidén positiva y creciente
del negocio asegurador, 53,2 millones de euros, un 11,6% mas que en el mismo periodo
del afio anterior. Esta evolucion positiva es fruto de la intensa y exitosa actividad comercial
generada en esta linea de negocio, en coherencia con uno de los objetivos del Plan de
Desarrollo de Negocio del Grupo, que pasa por acompafiar a los clientes en todas sus
necesidades de aseguramiento. Esta partida recoge, por otro lado, las contribuciones de la
entidad al Fondo de Garantia de Depdsitos y al Fondo de Resolucién. Con todo ello, su saldo
neto asciende a los 54,4 millones de euros, un 43,7%superior al presentado en 2017.

El Margen Bruto alcanza asi 598,2 millones de euros, un 23,5% menos que en junio 2017.
No obstante, sin considerar las ventas de participadas, que bajo la nueva normativa IFRS9
no se hubieran registrado en el ejercicio anterior en el epigrafe de operaciones financieras, el
incremento del margen bruto hubiera sido del 4,6%.

-4,0%

Jun 2017 (*) Jun 2018
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Los gastos de explotacién mantienen la tendencia de contencién y disminuyen un 5,0%,
demostrando la eficacia de la politica de moderacién de costes y de optimizacién de recursos
y poniendo de relieve la gestion de la eficiencia como objetivo estratégico fundamental de la
entidad. Los gastos de personal bajan un notable 4,0% respecto al afio anterior, gracias a las
medidas de racionalizacidon de plantilla acometidas en los dos Ultimos ejercicios, a lo que se
une un descenso de los gastos generales en un 9,2%. La partida de amortizaciones, por otro
lado, crece un 3,0%. En conjunto, el indice de eficiencia se sitla en el 57,9%.

En cuanto a los niveles de saneamientos de la cartera crediticia y otros activos, se
mantienen los maximos niveles de prudencia en la cobertura del riesgo crediticio e
inmobiliario a pesar de la mejora de la calidad de estos riesgos y los esfuerzos realizados en
afios anteriores. De este modo, el incremento de los resultados del negocio bancario, asi
como el apoyo de otros ingresos derivados de la cartera de participadas, permite que las
cantidades dotadas en junio 2018 sigan siendo significativas, 105,3 millones de euros, para
que asi Kutxabank pueda estar preparado para el exigente entorno normativo y regulatorio
al que se enfrenta.

Con todo ello, una vez considerada la fiscalidad de los resultados, el beneficio consolidado
del Grupo asciende hasta los 187,8 millones de euros, un 10,4% mas que en junio 2017.

Balance de Situacién

Al cierre de junio de 2018, el tamafio total del Balance del Grupo Kutxabank asciende a
58.755 millones de euros, un 2,3% mas respecto a las cifras de cierre de afio anterior,
siguiendo con el desapalancamiento que ha caracterizado los ultimos ejercicios.
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Por el lado del activo, el 73% del balance corresponde a Préstamos y anticipos a la clientela,
ribrica que presenta un crecimiento del 2,1% respecto a diciembre del afo anterior. La
partida total de Préstamos y anticipos también sube un 2,1%. El resto de variaciones en las
carteras de activos financieros estan afectadas por la entrada en vigor de la nueva normativa
IFRS9 y la nueva clasificacidon consecuencia de la misma. Desde un punto de vista global, en
el primer semestre se ha producido un incremento de los instrumentos de patrimonio, fruto
de la revalorizacion de la cartera de renta variable, y un aumento, asimismo, de los valores
de renta fija por la reposicidon parcial de la cartera tras las ventas realizadas en el mes de
diciembre de 2016.

Por el lado del pasivo, el peso de los depdsitos de la clientela se acerca a las tres cuartas
partes del balance, creciendo un 2,7% respecto a diciembre del afio anterior (incremento de
3,7% si se excluyen las cédulas hipotecarias incluidas en este epigrafe). De este modo, y
teniendo en cuenta, ademas, el descenso del 1,8% en los “Valores representativos de deuda
emitidos” incluidos en “Pasivos financieros a coste amortizado” se observa como la
financiacion mayorista sigue la misma tendencia decreciente que el afio anterior. Aumento
significativo en la partida ‘Depdsitos de Entidades de Crédito’ dentro del epigrafe ‘Pasivos
Financieros a coste amortizado’. Por el contrario, descensos significativos, en las partidas de
‘Provisiones’ y ‘Otros pasivos’. Finalmente, incorporando los recursos de clientes de fuera de
balance, el total de recursos gestionados de nuestros clientes alcanza los 61.263 millones de
euros, con un incremento del 3,1% respecto a diciembre del ejercicio anterior.



Miles de € Jun 2018 Dic 2017 (*) A%

Efectivo,saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 4.063.298 4.407.638 (7,8)
Activos financieros mantenidos para negociar 90.728 83.770 8,3
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 304.137 35.239 n.s.
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 0 n.s.
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 5.009.938 4.896.559 2,3
Activos financieros a coste amortizado 44.114.483 42.807.794 31
Valores representativos de deuda 659.971 248.761 165,3
Préstamos y anticipos 43.454.512 42.559.033 2,1

. Préstamos y anticipos- Entidades de crédito 563.963 552.660 2,0

. Préstamos y anticipos- Clientela 42.890.549 42.006.373 2,1
Derivados- contabilidad de coberturas 155.094 174.079 (10,9)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 508.129 514.522 (1,2)
Activos amparados por contratos de seguros y reaseguro 52.818 48.635 8,6
Activos tangibles 998.262 1.015.286 (1,7)
Activos intangibles 360.959 357.158 11
Activos por impuestos 1.958.927 1.960.893 0,1)
Otros activos 225.088 252.760 (10,9)
de los que existencias 120.560 178.889 (32,6)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 913.626 887.408 3,0
TOTAL ACTIVO 58.755.487 57.441.741 2,3
Pasivos financieros mantenidos para negociar 89.875 83.364 78
Pasivos financieros a coste amortizado 51.307.231 50.063.009 2,5
. Depositos de bancos centrales 3.972.094 3.980.155 (0,2)

. Depbsitos de entidades de crédito 580.450 479.257 21,1

. Depositos de la clientela 42.959.831 41.812.552 2,7

. Valores representativos de deuda emitidos 3.081.602 3.138.943 (1,8)

. Otro pasivos financieros 713.254 652.102 9,4
Derivados- contabilidad de coberturas 159.761 148.846 7.3
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 609.334 626.854 (2,8)
Provisiones 542.162 566.240 4,3)
Pasivos por impuestos 287.634 269.110 6,9
Otros pasivos 194.283 214.983 (9,6)
TOTAL PASIVO 53.190.280 51.972.406 2,3
Fondos propios 5.235.639 5.031.608 4,1
Otro resultado global acumulado 320.967 429.121 (25,2)
Intereses minoritarios 8.601 8.606 (0,1)
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.565.207 5.469.335 18
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 58.755.487 57.441.741 2,3

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos

El Crédito a la Clientela Neto del Grupo Kutxabank finaliza junio de 2018 con 42.891
millones de euros, presentando un aumento del 2,1% respecto a diciembre de 2017. Sin
considerar la evolucion de otros activos financieros, la cartera de inversion crediticia neta se
sitla en 42.746 millones de euros, un 2,1% mas que al del cierre de 2017, que en términos
brutos también supone un meritorio incremento del 2,1%, especialmente considerando el
descenso habido en la partida de activos dudosos (-7,2%). Los “Deudores con garantia real”,
rubrica que concentra el 73% del Crédito a la Clientela de la entidad, desciende ya
solamente un 0,1%, bajada compensada en cualquier caso por la evolucién positiva de las
partidas ‘Arrendamientos Financieros’, ‘Deudores a la vista’ y ‘Sector Publico’.

Miles de € Jun 2018 Dic 2017 A%
SECTOR PRIVADO 40.261.563 40.261.383 0,0
Deudores garantia real 31.280.595 31.309.094 (0,1)
Otros deudores a Plazo 5.005.637 5.267.302 (5,0)
Deudores a la vista 1.274.084 807.548 57,8
Crédito Comercial 542.835 565.878 4,1)
Arrendamientos financieros 150.434 146.950 2,4
Activos dudosos 2.007.978 2.164.611 (7,2)
SECTOR PUBLICO 3.423.504 2.509.650 36,4
INVERSION CREDITICIA BRUTA 43.685.067 42.771.033 2,1
Ajustes por Valoracion (939.334) (896.344) 4,8
INVERSION CREDITICIA NETA 42.745.733 41.874.689 2,1
Otros activos financieros 144.816 131.684 10,0
CREDITO A LA CLIENTELA (*) 42.890.549 42.006.373 2,1
Promemoria: Inc. Cred. Bruta exdudosos 41.673.207 40.602.501 2,6

(*) Se considera solamente el crédito a la clientela incluido en la cartera de Activos financieros a coste amortizado
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En efecto, en junio 2018 continta produciéndose un incremento muy significativo en el ritmo
de contrataciones de nuevos créditos tanto en el ambito de las redes minoristas como de las
redes de empresas. De este modo, en las redes de negocio que se relacionan con los clientes
minoristas, apoyandose en la alta cuota hipotecaria en los territorios de origen y en un
control riguroso de los riesgos concedidos, el volumen de las contrataciones de préstamos
hipotecarios experimentan un crecimiento del 22,8% respecto a junio 2017. Asimismo, es
destacable el aumento en la contratacion de préstamos personales para el consumo, un
21,3%, que evidencia ademas el compromiso de Kutxabank con la reactivacién del consumo
y del comercio, aplicando su modelo histérico de conocimiento del cliente, de analisis, control
y asignacion responsable de crédito.

Formalizaciones
Acumuladas MM€

En esta linea de compromiso con el desarrollo econdmico y social del entorno y con ayuda de
una importante red de gestores especializados, Kutxabank ha contribuido, asimismo, a
dinamizar la actividad comercial del segmento de pequefias y medianas empresas, en el que
también se han observado las mejoras en la nueva financiacion y en la evolucién de los
voliumenes de crédito. De este modo, en junio 2018 se ha producido un incremento respecto
a junio 2017 del 14,6% en los importes de descuento comercial y del 15,4% en la
financiacion al comercio exterior. Este impulso positivo de las nuevas contrataciones ha
logrado, ademas, apuntalar una evolucién interanual positiva de los saldos de crédito a
empresas que crece un 3,1%.

Por otro lado, el ejercicio vuelve a confirmar la tendencia de caida de la morosidad de los
Ultimos trimestres. Las entradas de nuevos
activos dudosos descienden un 34% respecto
al mismo periodo del afio anterior y el saldo de
activos dudosos decrece casi 138 millones de
euros en el afio. Esto supone una nueva mejora
del ratio de mora del Grupo Kutxabank que,
incluyendo los riesgos contingentes, se sitla ya
en el 4,49%, 40pb menos que el ratio con el
gue se cerré diciembre 2017. Excluyendo la

morosidad vinculada a la actividad inmobiliaria, el ratio se reduce al 3,6%. Se confirma con

todo ello el mantenimiento de un nivel de calidad crediticia muy por encima de la media del

sector financiero, que cerrd junio 2018 con una morosidad del 6,39% para los “Créditos a

Otros Sectores Residentes”, 176 pb por encima de la tasa de mora de crédito de la entidad,

que asciende al 4,63%.
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Los Recursos de Clientes Gestionados, sin considerar las emisiones mayoristas,
ascienden a 61.263 millones de euros, con un incremento del 3,1% respecto a diciembre de
2017. Los depodsitos de la clientela (excluyendo las cédulas hipotecarias) crecen un 3,7%,
apoyados por el crecimiento de los depdsitos a la vista (+6,9%) y el excelente
comportamiento del Sector Publico. Ademas, en un contexto en el que los tipos de interés se
siguen manteniendo en minimos histdricos, continda la posicion favorable de los clientes
hacia los productos de fuera de balance en busca de rentabilidades mas atractivas. Ello ha
supuesto el mantenimiento de aportaciones a buen ritmo en fondos de inversién partida que
aumenta en el ejercicio un 1,7%. De este modo, el total de los recursos fuera de balance
crece un ligero 0,8%. En este ejercicio ha tenido papel destacado una vez mas el sistema de
gestion delegada de carteras, herramienta fundamental de la entidad. La decidida apuesta de
la entidad por los fondos de inversién y prevision, acompafiada de la excelente labor en la
gestion de los mismos, situa al Grupo Kutxabank como la quinta mayor gestora del Estado.

En esta linea, se ha mantenido en consecuencia una fuerte traslacidon de saldos hacia
productos fuera de balance, ocasionando un descenso de los depdsitos a plazo en un 7,1%.
La ausencia de tensiones de liquidez ha permitido que la estructura de financiacion de la
entidad permanezca en equilibrio pese a la disminucién de esta partida y de los importantes
vencimientos de financiacién mayorista habidos en el periodo.

Miles de € Jun 2018 Dic 2017 A%
SECTOR PRIVADO 38.915.013 38.244.547 1,8
Depdsitos a la vista 28.284.922 26.449.767 6,9
Depésitos a Plazo (ex cédulas hipotecarias) 9.911.373 10.668.679 (7,1)
Cesion Temporal Activos 717.286 1.123.541 (36,2)
Ajustes por valoracion 1.431 2.560 (44,1)
SECTOR PUBLICO 2.712.993 1.882.025 44,2
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA EX- FINANC MAYORISTA 41.628.006 40.126.572 3,7
Cédulas Hipotecarias 1.331.825 1.685.980 (21,0)
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 42.959.831 41.812.552 2,7
Miles de € Jun 2018 Dic 2017
Fondos de Inversion 16.392.039 16.117.761 1,7
EPSVs y Fondos de Pensiones 6.824.063 6.896.757 (1,1)
Seguros Mixtos y otros 133.301 150.341 (11,3)
RECURSOS GESTIONADOS FUERA DE BALANCE 23.349.403 23.164.859 0,8

(*) En este cuadro se incluyen los Recursos Fuera de Balance brutos de inversiones duplicadas, mientras que en el cuadro inferior se presentan netos

Miles de € Jun 2017 Dic 2017

Depdsitos de la Clientela Ex - Financiacion Mayorista 41.628.006 40.126.572 3,7
Recursos gestionados Fuera de Balance 19.635.130 19.267.462 1,9
RECURSOS DE CLIENTES GESTIONADOS 61.263.136 59.394.034 3,1

Gréficos Distribucion Recursos de Clientes Gestionados y Recursos Fuera de Balance
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Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros de 6.477 millones de
euros, de los que algo mas de 4.500 son titulos de renta fija, partida que ha experimentado
un incremento del 19,0% por la reposicién parcial de posiciones normalizadas tras la venta
de una parte importante de la cartera en diciembre de 2016. Los instrumentos de capital,
por su parte, tanto disponibles para la venta como en “Inversiones en negocios conjuntos y
asociadas”, representan 1.953 millones de euros, partida que se ha incrementado un 3,1%.
Esta cartera es el resultado del compromiso de la entidad con el tejido industrial y social del
entorno. Aunque, en general, las inversiones tienen un caracter estratégico con clara
vocacion de permanencia, ello no impide que la cartera sea objeto de un proceso de continua
revision, siempre acompasada con los ciclos de los proyectos en los que participa y ajustado
a los niveles de capital y gestionando, ademas, el riesgo de concentracion.

Miles de € Jun 2018 Dic 2017 A%
Activos fros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a VR con cambios en resultados 298.845 35.239 n.s.
Instrumentos de patrimonio 260.774 6.103 n.s.
Valores representativos de deuda 38.071 29.136 30,7
Activos fros a valor razonable con cambios en otro resultado global 5.009.938 4.896.559 2,3
Instrumentos de patrimonio 1.183.690 1.372.566 -13,8
Valores representativos de deuda 3.826.248 3.523.993 8,6
Activos fros a coste amortizado 659.971 248.761 165,3
Valores representativos de deuda 659.971 248.761 165,3
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 508.129 514.522 (1,2)
|CARTERA DE ACTIVOS FINANCIEROS 6.476.883 5.695.081 13,7

El Patrimonio Neto del Grupo Kutxabank a junio de 2018 asciende a 5.565 millones de
euros, un 1,8% mas que al cierre del 2017, incluyendo un incremento en los fondos propios
de un 4,1%.

Kutxabank se mantiene a la cabeza del sector financiero espafiol en términos de solvencia,
tanto en su version phased-in, como fully-loaded, y presenta el mayor colchén entre su CTE1
y el requerimiento de capital SREP de todo el sistema financiero espanol.

Miles de € Jun 2018 Dic 2017 A%
Fondos propios 5.235.639 5.031.608 4,1
Capital Social 2.060.000 2.060.000 0,0
Reservas 2.987.804 2.785.076 7.3
Resultado atribuido al grupo 187.835 301.954 (37,8)
Dividendo a cuenta 0 (115.422) (100,0)
Otro resultado global acumulado 320.967 429.121 (25,2)
Intereses minoritarios 8.601 8.606 (0,1)
PATRIMONIO NETO 5.565.207 5.469.335 1,8

ACTIVIDAD COMERCIAL

En un retador contexto econdmico, especialmente con un entorno de tipos tan
extremadamente complejo como el comentado en un apartado anterior, la consecucién de
los objetivos del Grupo Kutxabank se ha basado en una fuerte evoluciéon de su actividad
comercial, con un crecimiento notable en la contratacion de nuevos productos financieros,
principalmente de la financiacion a empresas, de los préstamos hipotecarios y de los
préstamos personales, asi como por la contribucidn creciente del negocio asegurador.

Con una demanda cada vez mas recuperada y un mercado hipotecario al alza, los créditos
destinados a la compra de viviendas han mantenido la tendencia alcista. Tras la
comercializaciéon desde 2015 de la hipoteca a tipo fijo, y desde 2016 de la hipoteca mixta,
Kutxabank cuenta con una de las ofertas mas completas de todo el mercado, con una amplia
flexibilidad en plazos y en tipos de interés. Con todo, los importes concedidos han estado por
encima de la media del mercado en todas las zonas en las que estd implantada la entidad
bancaria. Con una oferta en la que el peso de las modalidades a tipo fijo y tipo mixto cada
vez es mayor, el Grupo Kutxabank ha afianzado su liderazgo en la cuota hipotecaria de
nuevas formalizaciones, que supera el 35% en sus territorios de origen.
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En este contexto es de destacar la contribucion del marketing digital a la consecucidon de
trafico y volumen de negocio. Durante 2018 la contratacién de hipotecas provenientes de
medios digitales ha crecido un 50% y suponen ya un 6% de la cifra de total de Kutxabank.
En este apartado tiene especial relevancia la Guia Vivienda Kutxabank que ha tenido mas de
80.000 visitas durante el ejercicio.

También ha sido notable la pujanza de la actividad desarrollada en el ambito de los
préstamos al consumo, cuya formalizacion ha crecido mas de un 20%. La constante
incorporacion de los canales tecnoldgicos a esta actividad crediticia ha permitido incrementar
el nimero de personas que formalizan las operaciones de financiacién a través de la Banca
online y la Banca mavil. También ha continuado ampliandose el nimero de las personas que
se pueden beneficiar de los denominados préstamos ‘pre-concedidos’, cuya cartera alcanza
los 1,7 millones de clientes y una suma que supera los 32.500 millones de euros.

En un contexto de actividad y recuperacidon gradual de empleo, la financiacién de Kutxabank
destinada a mejorar la capacidad productiva de las Pymes y las empresas, ha crecido en
un 23%. Destaca la intensa actividad exportadora creciendo un mas de un 15% la
financiacion de comercio exterior

En diciembre 2017, Kutxabank ha suscrito con las tres patronales vascas el plan ‘Makina
Berria’, una linea de colaboracidn que sigue siendo clave en 2018 en el despegue de la
financiacion para inversiones, y que en esta ocasion destinard de nuevo 2.000 millones de
euros mas a la renovacion de la maquinaria productiva. Ademas se han puesto en marcha
otras campanas de productos especializados en empresas como el Préstamo Impuestos, o el
aseguramiento de crédito.

En el sector agrario, cabe sefialar la buena evolucién de Agrocredit, con una cifra de
contratacion a junio de 2018 que supone un 96% sobre el total producido en 2017,
ascendiendo el volumen de negocio relacionado con el sector agroalimentario en este primer
semestre de 2018 a 2.776 millones de euros.

También ha continuado el Plan de Negocios de Kutxabank, con intensa actividad
comercial de equipos y oficinas y un crecimiento cercano al 26% en la facturacion de crédito
comercio, la financiacidon a negocios, o la facturacion de nuestros TPVs que ha crecido un 6%
en el primer semestre.

En 2018 continla extendiéndose el portfolio de productos y servicios del Grupo a auténomos,
Pymes y Empresas. Asi Kutxabank ha desarrollado acuerdos de colaboracion para la
prestacién de Renting de Vehiculos a nuestros clientes, mejorando los servicios que se
venian ofreciendo previamente, y ha firmado con la Compafiila de Seguros COFACE la
cobertura del Factoring Sin Recurso Con Seguro. Se trata, en este caso, de asegurar los
posibles impagos producidos en la financiacion del Factoring Sin Recurso (el cliente no asume
el impago).

El Grupo estd realizando una firme apuesta por el aseguramiento integral de los
clientes, cuya aportacion a la cuenta de resultados no ha dejado de crecer,
fundamentalmente gracias a una estrategia comercial activa y la buena gestion de la cartera.
Para ello, se han puesto en marcha diversas acciones comerciales que ponen en valor la
relacion y vinculacidn con los clientes, posibilitando a éstos beneficiarse de unos descuentos
especiales en la contratacion de nuevos seguros de hogar, vida y auto.

Durante el primer semestre destaca el inicio de la comercializacién de dos nuevos seguros:
El Seguro de Salud dental Kutxabank y el Seguros Kredit on-line.
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e Seguro de Salud dental Kutxabank es un seguro de la Cia. IMQ S.A. que se
comercializa exclusivamente en las oficinas de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Puede contratarse de forma conjunta con el seguro de salud o de manera
independiente y esta pensado basicamente para aquellos clientes que buscan rapidez
en la atencion de problemas odontoldgicos, la posibilidad de eleccién entre un grupo
numeroso y cualificado de profesionales, y servicios gratuitos (ademas de precios
franquiciados).

e El seguro Kredit on-line ofrece las garantias de Vida y de Proteccién de Pagos y esta
destinado a clientes que contraten préstamos Consumo Kutxabank Kredit a través de
la Banca on-line y Banca Mdvil. La contratacién del seguro es totalmente opcional y
se realiza Unicamente a través de estos mismos canales, de una forma rapida,
sencilla y facil.

En un entorno de tipos de interés en minimos histéricos y en continuo descenso, los
productos de ahorro-inversion que han registrado una mejor evolucion han sido los
fondos de inversién y los planes de prevision y pensiones. La clave ha consistido en aportar
alternativas de mayor valor anadido, con las carteras como herramienta fundamental y la
adecuacion al perfil inversor de cada cliente como estrategia de actuacién. La oferta se
completa con emisiones de "Fondos Horizonte” y garantizados que permiten a los clientes
mas conservadores acceder a mercados y expectativas de rentabilidad que de otra forma
resultarian inalcanzables. En esta linea, en este primer semestre de 2018 se han lanzado dos
fondos nuevos “Fondos Horizonte” y un nuevo fondo garantizado de renta variable. Dentro
del primer grupo, estan el Kutxabank RF Horizonte 6 FI y el Kutxabank RF Horizonte 7 FI con
un volumen global en torno a los 50 millones de euros y 147 millones de euros
respectivamente. En cuanto al fondo garantizado, se ha lanzado el Kutxabank Garantizado
Bolsa 5 FI con un volumen de 132 millones de euros. El Grupo Kutxabank, con un patrimonio
total gestionado superior a los 23.000 millones de euros, se sitla como la quinta gestora del
sector en fondos de inversion, planes de pensiones y EPSVs.

En este primer semestre del 2018, incorporamos en Baskepensiones la estrategia de Ciclo de
Vida promovida por el Gobierno Vasco que trata de perfilar a los clientes en funciéon de su
edad. Este ciclo de vida no resulta una novedad en el caso del Grupo Kutxabank, que venia
haciéndolo a través del Simulador de Aportaciones que se disponia a través de oficinas y
canales online. La herramienta estd mas que consolidada y como muestra, los mas de
15.000 accesos que se han realizado en estos primeros 6 meses del afio.

Por otro lado, y buscando siempre la eficiencia de la herramienta, se han realizado mejoras
en el simulador web/mdvil que hacen que el usuario sea mas auténomo en el uso de la
herramienta y en la comprensiéon de los resultados.

En el ambito de los productos de inversion, uno de los principales retos del primer semestre
de 2018 ha estado relacionado con la entrada en vigor de la normativa MiFID II y su impacto
en el modelo de negocio de la Entidad. En este sentido, el mayor hito ha consistido en la
puesta en funcionamiento del Servicio de Asesoramiento no Independiente, que junto con el
Servicio de Gestidon Discrecional de Carteras Delegadas se ha convertido en la propuesta de
mayor valor afiadido del Grupo, en el ambito del ahorro inversion. Como carta de
presentacién del nuevo servicio, que sera el “paraguas” bajo el que se agruparan las
inversiones en fondos de nuestros clientes, el pasado diciembre se llevd a cabo una
comunicacidon a todos los titulares de fondos de inversidn, en torno a 178.000 clientes. Por
su parte, las Carteras Delegadas de Fondos continlan su senda de crecimiento, superando
ya los 71.000 contratos.
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Por otro lado, el 2018ha continuado siendo especialmente activo para el Grupo Kutxabank en
el ambito de las nuevas tecnologias. La consolidacion de la nueva APP KutxabankPay, que
cuenta ya con 90.000 usuarios, ha marcado en gran medida el esfuerzo de Kutxabank por
poner al alcance de nuestros clientes las Ultimas novedades en Servicios de Pago.

KutxabankPay permite, tanto el pago Bizum entre particulares, - donde Kutxabank ha jugado
un papel muy activo desde sus inicios a finales de 2016, formando parte de su Consejo de
Administracion y con un trafico de 30MM de euros en 2017-, como el pago con movil HCE
(desde Tarjeta) para terminales Android, contando ya con mas de 22.000 tarjetas con acceso
al servicio, ademas también permite el acceso a distintas funcionalidades de control y
administracion de tarjetas integradas en nuestra Banca Movil.

El usuario puede, desde esta aplicacion, y también desde su Banca OnLine, gestionar
directamente, los limites de crédito de sus tarjetas, los limites diarios de seguridad en los
distintos ambitos (cajeros, compras, compras on line...) u optar por “encender” y “apagar”
sus tarjetas con total libertad y autonomia.

Asi mismo también nuestros clientes pueden aplazar desde el movil sus pagos realizados con
tarjeta mediante Flexibuy, mediante notificaciones push que recibe en su movil , el cliente
puede decidir financiar sus compras realizadas con tarjetas de debito y de crédito, con
crecimientos del 225% en numero de operaciones y del 10% en importes con respeto al afio
anterior.

Con el objetivo de mantener canales de comunicacion con sus clientes, tanto actuales como
potenciales, Kutxabank ha creado una web interactiva que explica de forma pormenorizada y
didactica todos los pasos que se han de seguir a la hora de comprar una vivienda.
‘Kutxabank guia vivienda’ estructura el proceso en cuatro sencillos apartados, que
comienzan en la busqueda de un piso, contintdan en el contrato de compraventa, analizan los
detalles del préstamo hipotecario, y finalizan en la constitucién de las escrituras. Durante
este primer semestre se ha afiadido un quinto apartado que contempla la posibilidad de el
cambio de vivienda.

El afio 2018 esta suponiendo la consolidacién del modelo de”Cuentas OK” lanzado en 2017,
en las que todos los segmentos de clientes pueden encontrar acomodo cumpliendo unos
requisitos minimos de vinculacion y accediendo de esta forma a un paquete de servicios
basicos para la gestion de su economia sin ningn coste.

Kutxabank ha seguido apostando por aportar valor a los diferentes segmentos de clientes:

¢ Hemos seguido aportando ventajas a todos los titulares de nuestros planes de ahorro
infantiles: Gaztedi y Plan A, con programas de actividades, colonias, idiomas,
promociones y sorteos, concursos..., preparadas expresamente para ellos.

¢ Los jovenes han seguido en el centro de atencién de Kutxabank: con productos sin
comisiones y con condiciones preferentes como la cuenta ndmina joven, la hipoteca
joven, el efectivo joven...; con un programa de descuentos y ventajas asociados a la
tarjeta K26 denominado kutxabankplus; con acciones de fidelizacién como regalos
directos a todos los clientes por su cumpleainos, detalles de bienvenida al segmento...
Todo bajo el paraguas de la marca joven de Kutxabank: kutxabankorner y
cajasurKorner en el marco de un plan digital que pretende consolidar a Kutxabank
como banco de referencia de los jovenes, potenciando el canal digital para
relacionarnos con ellos: con un site enriquecido, con nuevas funcionalidades en la
banca moévil o con una presencia intensa en las redes sociales
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e También los mayores, son un foco de atencién prioritario para el Grupo Kutxabank.
Todo el afio mantenemos un programa dirigido a ellos tantos para fidelizar a nuestras
y nuestros clientes vinculados, incluyendo el envio de informacion en boletines 100%
Kutxabank y 100% Cajasur, con sorteos periddicos, ofertas y descuentos
permanentes.

Dentro de las iniciativas singulares del 2018, conviene destacar la primera experiencia cash
less en un entorno rural del Pais Vasco. Asi, se ha dotado a los habitantes y comercios de
Valdegovia-Afiana (en Alava) de diversos instrumentos de pago y dispositivos de cobro
Contact Less, adecuados a su segmento/operativa. La iniciativa esta resultando un éxito y
permite visualizar e imaginar los avances hacia un mundo sin efectivo.

En cuanto a las Redes Sociales, el Grupo Kutxabank ha superado los 175.000 seguidores
en el primer semestre. Durante 2018 se han publicado mas de 2.300 noticias, se han
realizado mas de 120 infografias, y se han registrado mas de 100.000 interacciones con
seguidores. A través de las redes sociales hemos hecho difusién de nuestras campafias y
actividades, y obtenemos oportunidades de contacto y de negocio, donde merece la pena
destacar la estrategia de captura de leads/contactos para oferta hipotecaria.

El perfil de Twitter @KBfinanzas difunde las noticias financieras que genera su propia
actividad, asi como las que recibe a través de medios de comunicaciéon, ademas de atender
las consultas o dudas que dichas informaciones puedan generar entre los seguidores del
espacio. Por su parte, el blog Kutxabankmedia.es recopila las noticias mas relevantes que
produce su actividad financiera, con infografias muy elaboradas y un atractivo disefio.

Seguimos remitiendo a nuestras empresas clientes, la newsletter resumiendo noticias de
interés y dirigiendo las visitas a nuestro blog, el “Magazine Kutxabank Empresas” que
pretende aportar a las empresas informacién de interés relacionada con el mundo de la
empresa: actualidad econdémica y financiera, acceso a nuestros perfiles en redes sociales,
informacion sobre ayudas, informes de coyuntura y tesoreria, infografias o bits financieros,
asi como campafias en vigor siempre con formularios de facil acceso para clientes o
potenciales clientes, todo ello con el objetivo de dar un peso creciente al marketing digital
orientado a resultados.

En los ultimos 12 meses, hemos seguido premiando la vinculacion de los clientes del Grupo
Kutxabank haciéndoles participes de los eventos que Kutxabank patrocina o promueve,
fomentando asi su fidelizacidon. Su vinculacién otorga al cliente la posibilidad de acceder a
entradas y descuentos y a vivir experiencias exclusivas. Tanto a través de sorteos de
newsletter entre clientes con némina o pension domiciliada y familias con Plan Gaztedi, como
0 a través del reparto de invitaciones que se ponen a disposicidon de la Red de Kutxabank,
mas de 37.000 clientes del Grupo han acudido a espectdculos deportivos, musicales o
culturales y han vivido experiencias exclusivas que solo pueden disfrutar por ser clientes de
Kutxabank.

Igualmente mas de 30.000 clientes titulares de tarjetas del Grupo Kutxabank han disfrutado
de descuentos en la compra de sus entradas para eventos tales como el Festival de Cine de
San Sebastian, el BilbaoBBKLive, el Azkena Rock Festival de Vitoria, espectaculos de teatro
en el Palacio Euskalduna etc.etc.

A través de nuestros newsletters de ndmina y tarjetas enviamos comunicaciones

recurrentemente a mas de 500.000 clientes del grupo con ventajas afiadiendo valor a
nuestra oferta financiera.
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En los ultimos 12 meses el Grupo Kutxabank patrociné entre otros, buscando ventajas para
sus clientes, eventos como el Festival de cine de San Sebastian, el Jazz Gasteiz,
BilbaoBBKLive, clubes de futbol como el Athletic Club, Real Sociedad, Deportivo Alavés,
Cérdoba CF, o eventos como el Andalucia Bike Race.

El Grupo Kutxabank aborda el reto de la digitalizacion consciente de la necesidad de dar
respuesta a un cliente cambiante, exigente y cada vez mas digital. Al finalizar el primer
semestre de 2018 el 36,3% de los clientes del banco eran usuarios digitales, es decir,
clientes que operan de forma prioritaria por Internet. El porcentaje se ha elevado mas de dos
puntos respecto al cierre del afio anterior.

Estos avances no sélo se explican desde el cambio de costumbres financieras de los clientes.
También cabe sefialar que Grupo Kutxabank ha realizado un importante esfuerzo por
incorporar continuamente nuevas soluciones tecnoldgicas, siempre teniendo como prioridad
ofrecer un servicio de mayor valor afiadido, personalizacién, cercania y la mejor experiencia
de usuario. Con la metodologia “Agile” ya incorporada de forma natural a los proyectos,
unida a un continuo feedback de los clientes en diferentes puntos de los procesos
comerciales nos ha permitido optimizarlos y acelerar los procesos de implantacion de nuevos
servicios digitales.

Algunas de las mejoras y novedades lanzadas durante el primer semestre de 2018, tales
como transferencias inmediatas, notificaciones personalizadas en el mévil para control de las
cuentas, tarjetas y recibos, visualizacion grafica de los recibos, configuracion de la forma de
pago de la tarjeta, acceso a las ventajas del programa KutxabankPlus o el nuevo chat de
ayuda a clientes, se han visto refrendadas con la valoracién positiva de nuestros clientes
cuantificada en una puntuacion de 4,2 sobre 5.

Por otra parte, la continua mejora del nuevo servicio de gestion a distancia se constituye
como un soporte tecnoldgico al servicio de clientes especificos de Grupo Kutxabank
Paralelamente al espacio de comunicacién interactiva, destaca la incorporaciéon gradual de
nuevas operaciones de firma a distancia en Banca online y Banca mdvil, tanto para
empresas como para particulares, cubriendo ya un amplio abanico de tramites posibles, a
destacar toda la operativa de prevision.

Ahondando en el comportamiento de nuestros clientes digitales, el porcentaje de las
operaciones y de los accesos totales registrados en la banca online de Grupo Kutxabank
refleja que el teléfono movil es ya el dispositivo preferido para acceder a los canales
bancarios digitales, en detrimento de los ordenadores personales. De los 71 millones de
accesos -un 30% mas- que recibieron los diferentes portales en los Ultimos 12 meses y
‘apps’ del Grupo, el 65% se realizd a través de los teléfonos mdviles, siete puntos mas que
en el ejercicio anterior.

En relacién con el uso de la Banca online y Banca movil también cabe destacar su
asentamiento como canales estratégicos para la contratacion en el ambito de la actividad
crediticia y de financiacion, con la consolidacion del aplazamiento de compra con tarjeta de
crédito y de débito y con las incorporaciones del préstamo protegido con seguro y las
notificaciones push gratuitas. En este sentido, en este semestre la contratacion de productos
por banca movil se ha multiplicado por 2,8 respecto al afio anterior, con mas de 23.500
contratos formalizados.
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En el terreno de la Banca online Empresas durante el semestre se ha avanzado
especialmente en una solucion en la nube, gratuita y disponible para todos los clientes de
Banca online Empresas, para la generacién online de remesas de transferencias, néminas,
recibos al cobro y anticipados, recibos en versidon simplificada, pagos domiciliados y
confirming. En Banca moévil empresas destacar que se incorpora las transferencias
internacionales a las posibilidades de firma de operaciones pendientes.

Red de sucursales

El Grupo Kutxabank cuenta a 30 de junio de 2018 con una red de 915 oficinas, de las que
589 pertenecen a Kutxabank y 326 a CajaSur. La distribucién geografica es la siguiente:

(0(0/.V. GRUPO KB
Pais Vasco 361
Bizkaia 183
Gipuzkoa 113
Araba 65
Andalucia 326
Cérdoba 138
Jaén 56
Resto Andalucia 132
Madrid 84
C.Valenciana 37
Catalunya 34
Castilla-Ledn 14
Cantabria 13
Aragon 7
Navarra 10
Galicia 9
La Rioja 7
Castilla-La Mancha 6
Murcia 4
Asturias 3
Francia 0
Total 915

GESTION DE RIESGOS

El mantenimiento de un perfil global de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la
gestion del Grupo Kutxabank, ya que en ultimo término constituye la mejor garantia de la
continuidad en el tiempo de su actividad y, por extensién, de su aportacién a la sociedad,
especialmente a través de los dividendos repartidos a sus propietarias, las fundaciones
bancarias.

En este sentido, las directrices estratégicas establecidas por los 6rganos de gobierno del
Banco en materia de riesgos, formuladas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo
Kutxabank, establecen como objetivo corporativo la presentacion de un perfil de riesgo
medio-bajo, basado en una infraestructura de gestién de riesgos adecuada en términos de
gobernanza interna y de disponibilidad de medios materiales y humanos, una base de capital
y liquidez adecuada a su modelo de negocio, y una politica prudente de admisidn y gestién
de riesgos.
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El citado documento complementa la formulacion genérica de su nivel de apetito al riesgo,
con el establecimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos mas concretos. En la vertiente
cualitativa, se identifican los siguientes rasgos basicos que deben caracterizar el perfil de
riesgo del Grupo:

e El Grupo debe basar su modelo empresarial en lineas de negocio viables a largo
plazo, apoyadas en sus fortalezas estructurales y gestionadas con niveles de riego
controlados

e La estructura de gobierno del Grupo debe presentar un nivel de alineamiento muy
elevado con los principales estandares internacionales en la materia, y garantizar que
sus organos de gobierno puedan desempefiar sus funciones en el ambito de la
gestion del riesgo con los niveles necesarios de capacitacién e independencia

e La infraestructura de gestion del riesgo del Grupo debe abarcar todos los tipos de
riesgo a los que estd expuesta, e incorporar marcos de control proporcionales a su
nivel de complejidad y relevancia

e El Grupo debe mantener una base de capital suficiente para cumplir con los
requerimientos de capital asociados a su cartera de riesgos, desde la triple
perspectiva regulatoria, supervisora e interna, y contar ademas con excedentes de
capital suficientes para garantizar dicho cumplimiento bajo escenarios especialmente
desfavorables

e El Grupo debe mantener una estructura financiera que determine un nivel moderado
de dependencia de los mercados mayoristas de financiacién, y que incluya activos
liquidos disponibles y fuentes alternativas de financiacion suficientes para garantizar
el cumplimiento de sus compromisos de pago durante un periodo prolongado de
tiempo, incluso bajo escenarios particularmente adversos desde la perspectiva de la
liquidez

Adicionalmente, en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Kutxabank se identifican diversos
indicadores de riesgo capaces de reflejar, de forma resumida, la evolucidon de su perfil global
de riesgo, y se establecen para los mismos objetivos corporativos y umbrales de observacion
y de alerta cuya vulneracion activa automaticamente los correspondientes protocolos de
gestion. El seguimiento periddico de la evolucién de los indicadores de riesgo incluidos en
esta Bateria Central de Indicadores garantiza el acceso de los érganos de gobierno del Banco
a una visién resumida y actualizada de la evolucién del perfil global de riesgo del Grupo.

Las lineas maestras de la gobernanza interna de la gestion del riesgo en el Grupo se
completan con la formalizacién de diversos contenidos adicionales:

e El establecimiento de unas Politicas Generales de Gestidén del Riesgo, que recogen las
lineas de actuacion del Grupo en lo relativo a la gestion de su perfil global de riesgo

e La definicion de una tipologia corporativa de riesgos

e El establecimiento de los principales niveles de responsabilidad a considerar para
cada tipo de riesgo

e La asignacion concreta de responsabilidades dentro de la Organizacidn, para cada
ambito de responsabilidad, fruto de la combinacién entre los tipos de riesgo definidos
y los niveles de responsabilidad establecidos

e La aprobacién de Manuales de Politicas de Gestion especificos para los tipos de riesgo
mas relevantes

e La formulacién de una politica de informacion al mercado en materia de riesgos

e El disefio de un sistema de monitorizacion de la evolucion de los diferentes tipos de
riesgo
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El gobierno interno de la gestién del riesgo en el ambito ordinario, cuyas directrices basicas
son establecidas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo, se complementa con una
gobernanza prevista para situaciones excepcionales, recogida en el “Recovery Plan” del
Grupo. Este documento plantea diversos escenarios tedricos particularmente adversos, con
capacidad para impactar gravemente en las constantes vitales del Grupo, aunque
manteniéndose todavia en niveles de cumplimiento con los requerimientos normativos y
supervisores de solvencia y liquidez. Una vez proyectados dichos escenarios, se estableceria
una gobernanza especial encaminada a afrontar la crisis, y a ejecutar las medidas de
recuperacion disponibles en el Grupo para a reconducir la situacién por sus propios medios,
en el @mbito de una gestidn auténoma excepcional.

Por lo que respecta a la base de capital con la que el Grupo soporta los riesgos a los que esta
expuesto, cabe mencionar que, a 30 de junio de 2018, el Ratio de Capital Total del Grupo
Kutxabank, calculado segun las especificaciones recogidas en los calendarios transitorios
previstos en la legislacién vigente (versidn “phased-in”) se sitia en el 15,8%, muy por
encima de los requerimientos regulatorios y supervisores requeridos por el BCE para el
Grupo Kutxabank durante 2018, que han quedado establecidos en el 11,075% (incluyendo
un 1,875% de colchén de conservacion de capital).

En el cdlculo de este dato no se han computado como recursos propios la parte
correspondiente de los resultados provisionales del primer semestre de 2018, ni se han
considerado las provisiones dotadas durante el semestre a efectos del calculo de las
exposiciones al riesgo. Teniendo en cuenta ambos elementos, el Ratio de Capital Total se
situaria en el 16,1%.

Es importante destacar que la totalidad de los Recursos Propios Computables del Grupo se
componen de capital de la maxima calidad (Core Tier One).

Los citados ratios han sido obtenidos aplicando los tratamientos transitorios previstos para la
implantacion del Acuerdo de Capital de diciembre de 2010 (conocido como Basilea III), asi
como para la implantacién de la normativa IFRS9 sobre contabilizacién de activos
financieros. Aplicando en ambos casos las especificaciones normativas definitivas, como si ya
hubieran transcurrido los periodos transitorios previstos (version fully loaded), el Ratio de
Capital Total del Grupo Kutxabank quedaria situado en el 15,3%.

A la hora de valorar la posicion relativa de la solvencia del Grupo Kutxabank con respecto a
otras entidades financieras, es imprescindible tener en cuenta que para el calculo de sus
Activos Ponderados por Riesgo, el Grupo utiliza los enfoques estandarizados previstos en la
normativa, lo que se traduce, con respecto a las entidades que utilizan modelos internos
para dicho calculo, en mayores niveles de consumo de capital para exposiciones al riesgo
idénticas. Esta distorsion metodoldgica no afecta al Ratio de Apalancamiento, que
presenta un nivel del 7,8% a 30 de junio de 2018, muy por encima de la media de los
sectores financieros espafiol y europeo.

Con respecto a la evolucién de las principales exposiciones al riesgo del Grupo durante el
primer semestre de 2018, cabe senalar lo siguiente:

Riesgos crediticios (crédito, contraparte, concentracion, pais)

El favorable entorno econdmico descrito en un apartado anterior del presente informe, tanto
en términos de nivel de actividad como de creacion de empleo, ha permitido que la cartera
crediticia de las entidades financieras siga mejorando su nivel medio de calidad a buen ritmo.

En el caso del Grupo Kutxabank, la morosidad de su cartera de riesgos crediticios ha seguido

disminuyendo, cerrando el primer semestre de 2018 en el 4,49% (frente al 4,89% con el que
finalizd 2017).
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De esta manera, el Grupo prosigue con el proceso de normalizacién de la calidad de su
cartera crediticia, y mantiene su posicién ventajosa con respecto a la media del sector
financiero espafiol, que presenta niveles de morosidad claramente superiores, a pesar de los
traspasos de activos problematicos a la SAREB acaecidos en 2012 y 2013, o de la
intensificacion de las operaciones de venta de activos dudosos a terceros.

En el caso del Grupo Kutxabank, una parte relevante de sus activos dudosos sigue
correspondiendo a operaciones con el sector de promocion inmobiliaria, aln en fase de
liquidacion, asi como a la cartera hipotecaria residencial. En este Ultimo segmento, la
morosidad ha cerrado en el primer semestre de 2018 en el 3,02%, también por debajo de la
media del sector financiero espanol.

Con respecto al nivel de saneamiento de los riesgos crediticios, cabe destacar que la entrada
en vigor el 1 de enero de 2018 de la normativa IFRS9 ha supuesto un cambio importante en
la valoracidon de los activos financieros. En el caso de los créditos, se ha pasado de un
sistema basado en la aplicacidon de calendarios de impago a realizar los saneamientos en
virtud de las estimaciones de pérdida esperada obtenidas a través de modelos estadisticos
internos. A 30 de junio de 2018, la cobertura global de los activos crediticios dudosos del
Grupo se sitta en el 47,17%.

Riesgos financieros (liquidez, mercado, tipo de interés, tipo de cambio)

En lo referente al riesgo de liquidez, el Grupo Kutxabank cuenta con una estructura de
financiacion fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depdsitos estables de su
clientela, lo que permite que su recurso a la financiacion mayorista se mantenga en niveles
moderados, y con una elevada diversificacion en términos de proveedores de financiacién y
vencimientos.

Ademas, a lo largo de los Ultimos afios, el continuado proceso de desapalancamiento
ocurrido en el Grupo, junto con la liquidacion de activos no estratégicos, se ha traducido en
una tendencia descendente a largo plazo de su recurso a los mercados mayoristas de
financiacion, manteniéndose los costes financieros asociados en niveles reducidos. Esta
tendencia ha continuado en el primer semestre de 2018, aunque a menor ritmo que en los
ejercicios precedentes..

En cuanto al riesgo de mercado inherente a las carteras de valores cotizados, durante los
ultimos aflos también se ha producido una reduccién del nivel de las exposiciones, debido a
las desinversiones, especialmente significativas, realizadas en la cartera de participaciones
accionariales del Grupo. Las variaciones registradas en el primer semestre de 2018 en este
ambito no han sido relevantes.

Aunque con un nivel menor de relevancia, también cabe mencionar la exposicién al riesgo de
mercado procedente de la cartera de Deuda Publica del Grupo.

En lo concerniente al riesgo de tipo de interés, el Grupo continla gestionando la estructura
de vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el impacto que
esta teniendo sobre su margen de intereses la politica monetaria llevada a cabo por el Banco
Central Europeo, basada en tipos de interés bajos, e incluso negativos. Estos tipos de
interés, situados en niveles nunca vistos con anterioridad, estdn destinados a favorecer la
viabilidad financiera de los agentes econdmicos endeudados, y con ello el nivel de actividad
econdémica, aunque al mismo tiempo complican considerablemente la obtencion de margenes
financieros por parte de las entidades financieras.

Otros riesgos (operacional, reputacional, requlatorio, estratégico, pensiones...)

A lo largo del primer semestre de ejercicio 2018, el Grupo Kutxabank ha seguido
profundizando en el disefio e implantacion de marcos de control especificos para otras
categorias de riesgo presentes en su tipologia corporativa, dentro de unos parametros de
proporcionalidad con respecto a la complejidad y relevancia de las mismas.
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A lo largo del semestre, no se han materializado eventos de singular relevancia relacionados
con dichas categorias de riesgo.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo Kutxabank ha mantenido una politica de aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos con buenos resultados en la mejora de la eficiencia y racionalizacion de
procesos. Se han desarrollado aplicaciones que permitan el ahorro de costes, mejorar la
calidad del servicio prestado a los clientes y afrontar nuevas necesidades de renovacién
tecnoldgica y funcional. El Grupo ha continuado con su esfuerzo de formacion y adaptacion
de la plantilla a las nuevas necesidades del negocio y al desarrollo continuo de sus
profesionales.

Para facilitar este proceso, se ha impulsado una estrategia de desarrollo de la formacion
enfocada al aprendizaje continuo, al desarrollo profesional y al aprovechamiento de las
ventajas de las nuevas tecnologias.

PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018

La situacidén patrimonial y de solvencia del Grupo Kutxabank, su contrastado modelo de
negocio de banca local de bajo nivel de riesgo, centrado en particulares y pymes, y su
demostrada capacidad de generacion de ingresos recurrentes, le sitlUan en una excelente
posicion para afrontar y superar los retos y dificultades que se plantean en el segundo
semestre de 2018. Los esfuerzos de la organizacién se centraran en el cumplimiento de los
objetivos comercial y de negocio marcados en el Plan de Desarrollo de Negocio de la entidad
para el periodo 2015-2019.

HECHOS POSTERIORES

Los acontecimientos acaecidos entre el cierre del primer semestre y la fecha de formulacion
de estas notas intermedias estan explicados en la Nota 13 de las notas intermedias
explicativas consolidadas.

GLOSARIO ADJUNTO AL INFORME DE GESTION

Adicionalmente a la informacién financiera contenida en este documento, elaborada de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIIF), se incluyen ciertas
medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicidn de las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities anda Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057, directrices ESMA).

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacion financiera aplicable.

La informacion adicional que aportan estas estas MAR utilizadas por el Grupo Kutxabank,
proveen al lector de informacién adicional, pero no sustituyen la informacion elaborada bajo
las NIIF. La forma en la que el Grupo Kutxabank define y calcula sus MAR puede diferir de
las definiciones y calculos de otras compafiias comparables.
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A continuacién, se presenta el detalle de las MAR utilizadas y asi como su forma de calculo:

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

Tasa Morosidad del Crédito

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversién Crediticia Bruta;
(Denominador) Total "Inversidn Crediticia Bruta". Fuentes reservadas consolidadas.

Tasa Cobertura del Crédito

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversién Crediticia
Bruta; (Denominador) Total de activos dudosos brutos correspondientes a la Inversidn Credicia
Bruta. Fuentes reservadas consolidadas

Tasa Morosidad

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion Crediticia Bruta+
Total de activos dudosos brutos de los Riesgos Contingentes -incluidos en Promemoria- ;
(Denominador) Total "Inversién Crediticia Bruta" + Total Riesgos Contingentes. Fuentes
reservadas consolidadas.

Tasa Cobertura

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversién Crediticia
Bruta+ Total deterioros de valor de los Riesgos Contingentes; (Denominador) Total de activos
dudosos brutos de la Inversion Crediticia Bruta+ Total de activos dudosos brutos de los Riesgos
Contingentes

Tasa Morosidad excluida la Actividad Inmobiliaria

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversién Crediticia Bruta
excluidos los relativos al segmento de la construccidn y promocién inmobiliria ();
(Denominador) Total "Inversién Crediticia Bruta" excluida la inversion correspondiente a este
mismo segmento. Fuentes reservadas consolidadas y datos de gestion propios.

indice de Eficiencia

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administracién y Amortizaciones; (Denominador)
Margen Bruto. Fuentes publicas consolidadas. Suma de los Gltimos cuatro trimestres.

Activos Totales Medios

Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo"
correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres- Fuentes publicas consolidadas-

Fondos Propios Medios

Media mévil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Fondos Propios"
correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres- Fuentes publicas consolidadas-

Gastos de Explotaciéon/ ATMs (Activos Totales Medios)

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administracién y Amortizaciones Anualizados;
(Denominador) Activos Totales Medios. Fuentes Publicas Consolidadas

Cociente entre: (Numerador) Resultado atribuido a la entidad dominante correspondiente a

ROA los cuatro Ultimos trimestres; (Denominador) Activos Totales Medios. Fuentes publicas
consolidadas.
Cociente entre: (Numerador) Resultado atribuido a la entidad dominante correspondiente a
ROE los cuatro ultimos trimestres; (Denominador) Fondos propios medios. Fuentes publicas

consolidadas.
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CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

CONCILIACION INDICADORES DE GES' N CON ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Comisiones Netas/ Ingresos por Servicios

Incluye los epigrafes de Ingreso por comisiones y Gastos por comisiones de la Cuenta Publica
Consolidada

Margen Basico

Incluye los epigrafes de Margen de Intereses, INgresos por comisiones y Gastos por comisiones
de la Cuenta Publica Consolidada

Resultados Netos O

as y Di

de Cambio

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas

Diferencias de camblo, netas

Otros Resultados de Explotacién

Incluye los sigui pigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Otros ingresos de explotacién

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de Explotacién

Incluye los epigrafes de gastos de administracién y amortizaciones de la Cuenta Publica
Consolidada

Margen de Explotacién

Incluye los epigrafes de margen bruto, gastos de administracién y amortizaciones de la Cuenta
Publica Consolidada

Dotacién a provisiones (neto)

Equivalente el epigrafe "Provisiones o reversion de provisiones" de la Cuenta Publica
Consolidada

Pérdidas por deterioro de activos financieros

Equivalente al epigrafe "Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor y ganancias o
pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacién” de la
Cuenta Publica Consolidada

Pérdidas por deterioro del resto de activos

Incluye los epigrafes "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas" y "Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de
activos no financieros” de la Cuenta Pablica Consolidada

Otras Ganancias y Pérdidas

incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

Resto Otras Ganancias y Pérdidas

Incluye Ios siquientes epigrafes de la Cuenta Pablica Consolidada:

"Ganancias o pérdidas procedentes de actives no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” excluidos los "Deterioros de activos no corrientes en venta (activo material)"
incluidos en este epigrafe segtn fuentes reservadas consolidadas-

Negocio Asegurador

incluye Ios siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada: _

Saneamientos

Deterloro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados

Deterioros de activos no corrientes en venta (activo material) incluidos en el epigrafe
"Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” - Cémputo a partir de fuentes reservadas consolidadas-

Tesoreria Activa

Préstamos y anticipos- Bancos Centrales
Préstamos y anticipos- Entidades de Crédito

Crédito a la Clientela

Préstamos y anticipos ala Clientela del Balance Publico Consolidado

Inversién Crediticia Neta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros del Balance Publico
Consolidado

Inversién Crediticia Bruta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros y los Ajustes por
valoracion del epigrafe -Balance Publico Consolidado-

Cartera de Activos Financieros

incluye los siguientes epigrafes del Balance Piblico Consolidado:

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros
mantenidos para negociar”

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros no
destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros designados a valor razonable con

cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a coste amortizado

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Renta Fija en Cartera de Activos Financieros

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Piblico Consolidado:

Valores representativos de deuda en "Activos financieros mantenidos para negociar”

Valores representativos de deuda en "Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros designados a valor razonable con

cambios en resultados

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a coste amortizado

Renta Variable en Cartera de Activos Financieros

incluye los sigui pigrafes del Balance Publico Consolidado:

Instrumentos de patrimonio_en "Activos financieros mantenidos para negocia

Instrumentos de patrimonio en "Activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio en "Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global "

Tesoreria Pasiva

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
ientes epiarafes del Balance Piblico Consolidade:

Depcsltos de entidades de crédito en Pasivos financieros a coste amortizado

de Clientes

Deposltos de la clientelaincluidos en Pasivos financieros a coste amortizado del Balance

Mas Recursos Fuera de Balance (fondos de inversion, EPSVs y Fondos de pensiones, Seguros

Mixtos y otros)
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