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La préoxima entrada en vigor de la MiFID abre a BME oportunidades de crear
nuevos servicios y productos.

BME PONE EN MARCHA SOLUCIONES DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA
PARA SUS CLIENTES

Se trata de un Servicio de Respuesta Inmediata para el mercado de valores
espafiol.

BME ha puesto en marcha un nuevo servicio de continuidad y contingencia que
permitira a los distintos miembros de sus mercados realizar su operativa habitual en
caso de producirse cualquier incidencia que les impida hacerlo desde sus instalaciones
0 CON Sus equipos.

El nuevo servicio resulta crucial para las entidades financieras en un entorno en el que
el factor tiempo es decisivo. BME, con esta iniciativa, aporta su experiencia y el
conocimiento de las necesidades de sus clientes y la oportuna solucién para las
situaciones de contingencia.

La proxima aplicacion de la Directiva MiFID, junto con la nueva normativa de Basilea,
gue establecen en sus disposiciones sobre gestion de riesgos la obligatoriedad para
los intermediarios de garantizar la continuidad de su negocio mediante la
implementacion de este tipo de servicios, abre nuevas oportunidades de futuro para el
negocio de BME.

Maria Parga, responsable del proyecto, ha sefialado que “BME inicia una nueva via de
negocio y es quien mejor puede prestar este servicio. Nuestros clientes perciben que
tenemos la sensibilidad para saber cuales son sus necesidades y ofrecer una
respuesta inmediata a través de un servicio a medida y fiable, tan seguro como el
mercado porque es el propio Mercado quien lo ofrece”.

Mediante el Servicio de Respuesta Inmediata los intermediarios financieros disponen
de unas oficinas de respaldo, con un niamero de puestos de trabajo adaptados a sus
necesidades, y con unas completas infraestructuras de hardware, software y
conectividad de alta velocidad con los mercados. Todo ello permite que ante cualquier
contingencia operativa, el intermediario pueda continuar con su normal actividad en
estas instalaciones de reserva en menos de 30 minutos.

En un sector en el que la especializacion, el conocimiento del negocio y la rapidez de
respuesta son esenciales, la experiencia e infraestructuras de BME ofrecen un servicio
eficaz, competitivo, y con el mismo nivel de fiabilidad que el propio mercado.
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