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Banco Santander Central Hispano advierte que esta presentacion contiene
manifestaciones sobre previsiones Yy estimaciones. Dichas previsiones vy
estimaciones estan incluidas en diversos apartados de este documento e incluyen,
entre otras, comentarios sobre el desarrollo de negocios futuros y rentabilidades
futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios
sobre expectativas futuras de negocios, puede que determinados riesgos,
incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes a lo esperado. Entre estos factores se incluyen, (1)
situacion del mercado, factores macroecondmicos, directrices regulatorias y
gubernamentales, (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presiones competitivas, (4)
desarrollos tecnologicos, (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de
nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros factores
fundamentales que hemos indicado podrian afectar adversamente a nuestro negocio
y al comportamiento y resultados descritos y contenidos en nuestros informes
pasados, 0 en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquéllos remitidos a
las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities Exchange
Commission de los Estados Unidos de América.
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Santander Central Hispano en el tercer
trimestre de 2001. Claves de gestion

... el Grupo se ANTICIPA

Apoyado en la gran
al nuevo entorno ...

CAPACIDAD DE
GENERACION DE » Dotaciones
RESULTADOS, especiales
recurrentes 'y = Adelanto acciones
extraordinarios... para ahorrar costes

Fortalecer el balance, controlar ries gos y reducir costes
para me jorar nuestra situacion ante el nuevo entorno

& Santander Central Hispano




Fuerte reduccidn de las previsiones de
crecimiento a gudizada por los
acontecimientos del 11 de septiembre

Previsiones A PIB en 2001 Previsiones A PIB en 2002

3,7% 430 3,9%
3,3% 3,5%

2,9% 3,3%

2,6% 2% 5 996e—

1,6%

1,09%6(*)

Ene01  May0l  Oct01 Ene'01  May'01 Oct'01
- Espana —¢—Latam -®-Eurozona -o-USA

(*) Provisional
Fuente: Consensus Economics. Forecast 2001-2002 ¢
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Ante la ralentizacion de la actividad y la mayor
Incertidumbre del nuevo entorno, Santander Central
Hispano ha decidido fortalecer su balance con ...

Un fondo especial de 1.000 millones de euros en
el ejercicio 2001

Ajustar el objetivo de beneficio neto atribuido del
ano de 2.855 a 2.615 millones de euros

Plantear revision de objetivos Pro grama DOS,
manteniendo el de ahorro de costes (real) en 900
millones de euros

& Santander Central Hispano




A septiembre, el Grupo ya ha destinado 3.369
millones de euros a dotaciones, de ellos, 750 al
fondo especial

Millones de euros 750 3369

435 1.857
o [
Fondo Foncei Fondo  Fondo Fondo Total PI[JsvaI.(*)
INsolv. comercio comercio especial saneam. +
ordinario (ordin.) (aceler.) asep’01 sep’0l1  extraord.

& Santander Central Hispano

(*) Operaciones Grupo



Los resultados, sobre todo el mar gen de
explotacion, ofrecen relevantes aumentos...

Millones de euros
Margen de explotacion Beneficio atribuido
1.993

1.642

i

Ene-Sep'00 Ene-Sep'Ol Ene-Sep'00 Ene-Sep'0l

& Santander Central Hispano




... en comparacion con los bancos gque han

publicado datos a septiembre
Porcenta je de variacion beneficio neto atribuido

Citigroup -4

JP Morgan Chase -60 |

Bank of America -15

Wells Far go -23

HypoVereins. -/

Popular +16

Bankinter | +6

I Santander Central Hispano - +21 I

& Santander Central Hispano
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Resumen del periodo. Aspectos mas destacados

Mayor fortaleza
del balance

Dotacion de
fondo especial

Reduccion de
res gos

Mayor
solvencia

Mayor
cobertura de
mora

= Argentina

& Santander Central Hispano
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Medidas adicionales para reducirelries goy

reforzar la solvencia del Grupo

Reduccion de los activos conries  go: -4,2% s/Jun’01
Titulizacion: 2.038 millones de euros en el aio

Disminucion del ries go-pais provisionable en el
trimestre en 201 millones US$ (-17,5%)

Reduccion de la cartera de renta fi ja del 12% en el
afno, especialmente en Latinoameérica (-8% en cartera
negociacion; -19% en cartera inversion ordinaria)

Reduccion VaR en relacion al afio 2000, & gl
respuesta ante los cambios del mercado (media ano
2001: 27,2 millones US$)

Nuevas emisiones de deuda subordinada: en 3T'01,
500 millones de euros (Ene-Sep’01, 1.832 mill. euros)

& Santander Central Hispano
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La morosidad del Grupo, ba jo estricto control
y continuo aumento de la cobertura

Ratio de morosidad (%) Cobertura (%)

1
2,46 1y 139

2,26 2,27 128

123
2,13

2,08

114

Sep'00 Dic'00 Mar'0l Jun'Ol1l Sep'01 Sep'00 Dic'00 Mar'01 Jun'0l1 Sep'0l

& Santander Central Hispano
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Con mejora en Latinoamerica

Ratio de morosidad (%)

4.90
124 126

Cobertura (%)

4,52 118

410 399 399 110

100

Sep'00 Dic'00 Mar'0l1 Jun'01 Sep'01 Sep'00 Dic'00 Mar'0l Jun'01 Sep'01

& Santander Central Hispano
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Los recursos propios computables mejoran en
cantidad y calidad, reforzados con elevadas
plusvalias latentes. Millones de euros y porcenta je

+52 p.b. 11,38% 6.000
10,86%
(0}
Tier Il 3,22%
3.000 Grupo
Industrial
Tier |
Alilanzas

Dic'00
SHGLEON +18%
Exced. rec. prop. minimos

& Santander Central Hispano Oct'01
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Medidas adoptadas en Ar gentina para

limitar el impacto del entorno

= Seguimiento continuo cartera de creditos. Ratio de
morosidad estable (4,6%) Yy mejora cobertura (+300
p.b., hasta el 99,0%)

s Redimensionamiento cartera de titulos de inversion:
-1.350 mill. US$ (saldo: 905 mill. US$)

= Se siguen manteniendo elevados niveles de liquidez

= Niveles ba jos de ries go-pais (ries go regulatorio al 30
de septiembre de 393 mill. US$)

= Holgado coeficiente de solvencia de Banco Rio. Ratio
BIS del 16%

& Santander Central Hispano
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Impacto en Santander Central Hispano de un
hipotético deterioro severo de la situacion en

Argentina

Crisis severa

Rec. prop.: sin
Impacto s/ Grupo

= Ratio BIS Banco
Rio: 8-9%

Liquidez:
Impacto minimo

= Necesidad maxima
liquidez adicional:
inferior a 500 m. US$

Impacto en
morosidad y cartera:

= 750 mill. US$

Impacto
en resultados:

= menos de 2 aios de
beneficios de Ar gentina

& Santander Central Hispano
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Resumen del periodo. Aspectos mas destacados

Optimizacion y
ahorros en Espafna
y Latam.

= Integracion
estructuras
comerciales
(Espana)

a Aceleracion cierre
oficinas (Esparia)

= Adelanto planes
adecuacion
plantillas (Espana
y Latam.)

= Plan de
racionalizacion de

gastos y espacios
(Espana y Latam.)

& Santander Central Hispano
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En el trimestre, Santander Central Hispano ha

abordado decididamente la optimizacion de
estructuras en Espana

= Integracion estructuras comerciales:
O Nuevo modelo de Particulares y Empresas
O Marca Unica

= Nuevo plan de cierres de oficinas: de las 1.000
previstas hasta 2003 se haran la mitad este afo

= Adelanto en los planes de adecuacion de plantillas

= Plan racionalizacion de espacios e inmuebles:

0 Realizados 132 millones de euros de los 600
previstos

0 Cancelacion contratos de alquiler

& Santander Central Hispano
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Banca Minorista Espafa. Unificacion e
inte gracion de redes comerciales

Completada la or ganizacion de ambas Divisiones

(Particulares y Empresas e Instituciones)

= Organizacion territorial definida

= Adelgazamiento Servicios Centrales

= Catalo go de productos y servicios unificado

= Profundizando en se gmentacion

= Asignacion de clientes a Divisiones realizada
= Manual de inte gracion elaborado

.

Inicio Plan de Mi gracion Clientes: 17 noviembre

& Santander Central Hispano



Division de Empresas e Instituciones. Planes

de actuacion en marcha

Carterizacion 100% clientes
Unificacion de productos: catalo go unico
Unificacion canales banca directa

Foco en me jora mar genes activo y reajuste coste
pasivo

Aumento cobro de comisiones por ma  yores
servicios

Enfasis especial en ri gor concesion de ries gos

Uso RORAC en clientes inversion

& Santander Central Hispano
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Nuevo modelo comercial. Division de Particulares:

Proyecto "DA VINCI” a

Modelo comercial

= Modelo de atencion para 6,4 millones
de clientes particulares

= Puestos homo géneos en todas las oficinas y funciones
claramente definidas

s Misma sistematizacion comercial en todas las oficinas

blecimi Infraestructura
Establecimiento adecuada:

Gestion activa de de objetivos, imagen, “layout”
RR.HH de la red incentivos y su y medios

seguimiento automaticos

& Santander Central Hispano




Banesto a
Santander
Central Hispano

113

Santander
Central Hispano
a Banesto

69

Santander
Central Hispano
318 (*)

El Grupo ha anticipado el calendario

oficinas: 500 en 4T'01 y 500 en 1S’02
NUumero de oficinas

de cierre de

: 1S
6-7 |13-14 |20-21 |27-28] 3-4 [10-11(17-18 |24-25
113

& Santander Central Hispano

(*) Incluidas 55 oficinas de empresa
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Los gastos en Espana van refle jando las

medidas adoptadas trimestre a trimestre
Millones de euros

1.846 640

607
1.802 600

Ene-Sep'00 Ene-Sep'01 4T'00 1101 27101 3701




Resumen del periodo. Aspectos mas destacados

Respuestas al
11-Sep

s Medidas en:

0 Seguridad
operativa

0 Riesgos

0 Inversiones
y costes

0 Aumento
INngresos

& Santander Central Hispano
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Medidas generales para prevenir y limitar impacto
negativo ultimos acontecimientos

= Plantilla: revision planes evacuacion inmuebles
SICHlifeTe Il « Seguridad especial en edificios sin  gulares

oo SIEVINZ-Hl = Auditoria interna: énfasis en control operativo

= Reforzar planes de liquidez ante emer gencias

= Endurecer condiciones “credit scorin  g”y RORAC

= Revision ries gos en clientes y sectores mas
Riesgos afectados

= Revision plazos, limites y colaterales en
determinados productos

= Aplazar planes de inversion discrecionales

= Agilizar reduccion plantillas y recorte de  gastos
generales (viajes y consultoria)

= Adelantar plazos consecucion objetivos de
reduccion de costes Pro grama DOS

Inversiones
y costes

& Santander Central Hispano
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Medidas generales para aumentar la generacion
de negocio e in gresos (1)

Banca Comercial y Corporativa

= Mejora de spreads; tipos de interés ajustados al
ries go actual

= Reduccidn plazos del pasivo (IPF)
= Reduccidon coste cuentas alta remuneracion

Margenes

= Reduccion de exenciones y bonificaciones

= Aumento comisiones relacionadas con

Comisiones operaciones de ries go

= Unificar condiciones en niveles mas favorables
para el Grupo

= Aumento venta cruzada en se gmentos
especificos

= Estrate gia de vinculacion y captacion en
sectores / se gmentos mas rentables

Actividad

&» Santander Central Hispano
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Medidas generales para aumentar la generacion

de negocio e in gresos (ll)

Gestion de Activos

= Unificacion gamas de fondos: ahorros y mas comisiones

= Lanzamiento productos adecuados al entorno. P. ej.:
fondo de renta variable defensivo

Banca Privada Domeéstica

= Aumentar tutela y asesoramiento: contactos directos
= Relacionar nuevos gastos con mayoresin gresos

Banca Privada Internacional

= Reforzamiento equipos comerciales
= Nuevos proyectos en distintos paises de Latinoamerica

Allanzas

= Coordinacion europea en financiacion al consumo

& Santander Central Hispano
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Claves resultados Enero - Septiembre 2001

= Aumento de todos los mar genes, los de
Intermediacion y explotacion li geramente por
encima del Presupuesto

= Buen comportamiento de mar genes en Espana

= Menor crecimiento de las comisiones, por menor
actividad

= Desaceleracion de los ROF en el tercer trimestre

= Favorable tendencia de los gastos, me jora ratio de
eficiencia

= Esfuerzo adicional en dotaciones, apo yado en la
elevada generacion de in gresos extraordinarios

& Santander Central Hispano
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Los crecimientos en mar genes se situan
ligeramente por encima del Presupuesto,
aungue se empieza a observar una ralentizacion

de la actividad
Millones de euros

A s/Ene-Sep’00
%

Desviacion s/Ppto.
Importe %

Importe

M. intermediacion +1.646 +27.7 +219 +3,0
Comisiones y ROF  +703 +20,7 -303 -6,9
Gastos +1.406 +24 2 -134 -2.0

M. explotacion +944 +26,8

& Santander Central Hispano
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. Margen de intermediacion (sin dividendos)
Millones de euros

Evolucion acumulada Evolucion trimestral

2.375,9

2.166,6

1.821,8

1.580,3

I I I | I I I
E-Sp'99 E-Sp 00 E-Sp 01 10020 3% 4010 20 30 40010 20 30 4°

1999 2000 2001
33
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Favorable comportamiento de mar genes Banca

Comercial en Espana
Millones de euros

Margen de intermediacion Margen de explotacion

TACC = +5,2% TACC = +14%

2.167 2.228

1.355 :
1.190 +14,2%’»/,"

E-S'99 E-S'00 E-S'01

Gastos personal + generales

TACC = -2,1%
1882 1846  1.802

E-S'99 E-S'00 (*) E-S'01

' Red SAN + Banesto + Hispamer
E-S'99 E-S'00 E-S'01 (*) Excluye comisiones asignadas a B.

& S = : ~ Minorista por colocac. acciones
Santander Central Hispano ampliacién Santander Central Hispano

34



El margen de intermediacion aumenta por septimo
trimestre consecutivo, manteniendo los mar  genes con

clientes
En porcenta je

6,07 597
Rentabilidad 5,69 5,54

e
4’65 4’47 4’39 4’44 4’51 4,58 4,58

4,17 4.01 4,05 410

6.26 6,42 6,42 6.30

J \
J - J

g2 191 1,84 1 75
1,42 \

1T'99 2T 3T 4T 1T00 2T 3T 4T 1101 2T 3T

& Santander Central Hispano NOTA: Red SAN + Red Banesto + Hispamer
5

44 1,58 1’

“

1,22 1,13 1,20 1,29 1

J

\

N -

N J‘ v




| Comisiones
 Millones de euros

Evolucion acumulada Detalle por conceptos

Ene-Sep % var.

2001 '01/00
F. gestionados 1.186 14,9
Valores y
custodia 467 -12,1
Tarjetas 406 13,7

2.325
Admon. ctas. 385 46,3

Efectos com. 349 67,7

Seguros 168 87,4
| | Avales 159 4.0
' ' Resto 376 39,1

E-Sp'99 E-Sp'00 E-Sp'01

TOTAL 3.496 AORC

& Santander Central Hispano



limitado de ROF
Millones de euros

Crecimiento mar gen ordinario con peso mu vy

E-Sp'99

& Santander Central Hispano

E-Sp'00 E-Sp'0l

| IMF+Comisiones M ROF
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Ratio de eficiencia y evolucion trimestral de gastos
Ratio de eficiencia (%) Evolucion trimestral GP+GG
62 Millones de euros

2.311
58
56

2.144
I ‘ 2.032
1998 1999 2000 E-S'01 Media Media 3T'01

P— S 2S'00 (*) 1S'01

&> Santander Central pang (*) Media ajustada nuevas adquisiciones -




| Margen de explotacion
Millones de euros

Evolucion acumulada Areas de ne gocio

Ene-Sep % var.

2001 ‘01/°00
Min. Espana (*) 1.110 14,0
Grupo Banesto 437 15,0
Comerc. Extr. 2.718 57,3
= Europa 360 26,8
2.679 - Latam 2358 632
G.Act. y B.Priv. 434 35,9
May. Global 546 15,0
Act. Corp. -778 --

TOTAL 4467/ 26,8
E-Sp'99 E-5p'00 E-Sp'01 (*)Sin efecto comisiones ampliacion

= n . Santander Central Hispano en 2000
& Santander Central Hispano
39




M. de explotacion mas puesta en equivalencia

Millones de euros

1.653,1 1.635,4

1.257 1 11299,0

978,7 9735

& Santander Central Hispano
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Elevado y creciente esfuerzo en dotaciones,

parcialmente financiado con extraordinarios
Millones de euros 3.369

1.688
1.500

723
, 322 | | |
Ene-Sep'99 Ene-Sep'00 Ene-Sep'Ol
Il Dotaciones | | Plusvalias + extraord.

& Santander Central Hispano
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Tras todo lo anterior, ...

Beneficio atribuido BPA (*)

Millones de euros Euros

0,44

E-Sp'00 E-Sp'0l E-Sp'00 E-Sp'0l1

. o .
& Santander Central Hispano (*) Beneficio sin anualizar
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En saldos, las tasas de crecimiento del Grupo
se ven afectadas por el nuevo entorno

% Var. s/30.09.00

Ajustada de
Nuevas adquisic. y
Millones euros  30.09.01 adquis. (*) Total ftipos cambio

Balance 344.283  14.293 4,2
Creéditos (brutos) 172.897 3.223 3,3

Rec. clientes

en balance 227.135 5.199 8,9
F. inversion 64.609 3.758 2,1
F. pensiones 18.842 2.017 13,0

(*) Banespa, Caracas y Previnter
& Santander Central Hispano (**) Deducido efecto titulizaciones: +6,5%
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En Espaina, elevada capacidad de colocacion en
los productos clave de activo ...

Produccion acumulada creditos hipotecarios.

Redes minoristas Espana (*)

| 12000 mm 2001 5.679
4.834
3.904
3.464

1.812
1.685
I

Ene-Mar Ene-Jun Ene-Sep

& Santander Central Hispano (*) Santander Central Hispano + Banesto
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... 'y de pasivo

En cuentas de ahorro en Suscripciones netas fondos

de inversion ano 2001

Espana crecemos el doble
gue el mercado

9%

50 Mercado

Santander
Central
Hispano

Santander Bancos+Cajas
Central
Hispano

A cuota interanual: +50 p.b. -4.832

& Santander Central Hispano
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Grupo Santander Central Hispano. Cuotas
fondos de inversion en Espana, 2001

26,4%

25,4%

Dic’00

Sep’01

FIAMM

24,4%

23,5%

L1

Dic’00

Sep'01

& Santander Central Hispano

26,5%
25,5%
i
Dic’00 Sep'0l
Fondos inmobiliarios
76,5%
72.8%
" Dic00 Sep'01

Fuente: Inverco
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Evolucion cuotas fondos de inversion en Espafia
En porcentaje

25 44 25,75 25,95 26,21 26,32 26,33 26,28 26,27 26,25 26,40

24’2624’3624’562170/.’.—!41 T—o o 5o
o —o—— O

°o—o—

22,4022,462m P

21.1520,39 20,15 20,08 20,05 20,06 20,13 20,26 20,28 20,53

681 672 670 6,72 6,55 6,84 6,72 6,62 6,54 6,45 6,40 6,45 6,23 6,08

426 437 432 499 4°34 2,39 m 1%7 435 450 4% ij

P S " — — — - —&

3,34 3,35 3,30 3,26 3,26 3,25 3,23 3,22 3,23 3,19 3,20 3,23 3,14 3,12
Ag'00 Sp Oc Nv Dc EN01 Fb Mr Ab My Jn Ji Ag Sp
—#-SAN+BTO -e—BBVA —4&POP —-CXA -O—-CMA

& Santander Central Hispano [EESHSNSSEp. (en 2001 incluye fondos inmobiliarios)
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Evolucion volumenes en Latinoameérica

% Var. s/30.09.00

Ajustada de
adquisic. y
Millones euros 30.09.01 30.09.00 Total tjpos cambio

Creditos (brutos) 52.635 54.913 -4,2
Rec. clientes

en balance 71.367 69.693 2,4
F. inversion 13.435 8.898 51,0
F. pensiones 13.539 11.468 18,1
Rec. clientes

gestionados 102.160 93.942 8,8

& Santander Central Hispano
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Enfasis en cuotas de mercado en Latinoamérica

Fondos de pensiones

Depdsitos de clientes

10,8%

14,4% 14,0%

10,3%
© Dic00 Ultima '~ Dic00 ' Ultima
disponible disponible
Creéditos sobre clientes

8,3%

7.2% 9,9% 10,0%
D00 Ulima ~ Dic00 " Uitima
disponible disponible

& Santander Central Hispano
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No solo ma yores cuotas, también ma yores resultados,
a pesar de la depreciacion de Brasil y Chile

Ene - Sep Ene - Sep Variacion
Millones de euros 2001 2000 % % (*

MARGEN INTERMEDIACION 4.420,4 2.900,6 52,4

Comisiones netas 1.742,1 1.133,0 53,8
Rtdos. op. financieras 367,7 252,4 45,7

MARGEN ORDINARIO 6.530,3 4.286,0 52,4
Costes de explotacion 3.769,4 2.586,2 45,8
MARGEN EXPLOTACI ON 2.760,9 1.699,9 62,4

Otros resultados -319,5 -85,9 --
Dotaciones netas a insolv. -646,0 -431,0 49,9

BAI 1.795,4 1.183,0 51,8

BENEFICIO NETO 1.607,1 957,0 67,9 22.6
Intereses de minoritarios 2131 204.8 4.0 -7.8
B° NETO ATRIB. GRUPO 1.394,1 752,2 85,3 30,9

“Proforma” incluye: Banca Comercial, Gestion de Activos y Banca Privada
y Mayorista Global

*) Variacion sin efecto
perimetro ni tipo de cambio

& Santander Central Hispano

I Enuss 12468 7067 764 M| |
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Beneficio atribuido al Grupo Latinoamerica “proforma”

Millones de euros Ene-Sep 2001 Ene-Sep 2000
Meéxico 458,2 175,7 4
Brasil 422 4 129.7 4
Chile 230,6 1895 4
Argentina 135,9 175,1 4
Venezuela 117,9 76,4 1
Puerto Rico 39,5 614 3
SUBTOTAL : 1
Per( 21,5 131 1T
Uruguay 12,8 10,4 T
Colombia 6,5 90 4
Bolivia 0,4 21,3 1
Paraguay 1,3 09 T
Resto -52, 9 -41.5
TOTAL 1.394,1 752.2 R
I En US$ 1.246,8 706,741

“Proforma” incluye: Banca Comercial, Gestion de Activos y Banca Privada y Mayorista Global

Cambio medio Euro/US$: Ene-Sep. ‘00: 0,9395
Ene-Sep. ‘01: 0,8944
51
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Latinoamerica: franquicia eficiente,
diversificada Yy con perfil ba jo de ries go ...

« Acertada gestién de los costes = Equilibrio en generacion
= Ratio de eficiencia: 50,4% (-2,2 de resultados por paises
p.p.)
= Potencial de ahorro de costes:
Brasil, México, Venezuela,
plataforma de sistemas

Brasil
29%

Riesgo bajo

= Crecimiento dotaciones (+50%)
= Mejora morosidad (-0,91 p.p.) y
aumento cobertura (+26 p.p.)

s/Sep’00

Resto 3%
P.Rico 3%

.. con una base de 23 millones de clientes

& Santander Central Hispano



Argentina. Principales ras gos de gestion del Grupo

= Maxima precaucion ries go crediticio
= Liquidez en maximos historicos

= Elevada solvencia patrimonial con los mejores
niveles de mora del sistema

= Conservadora politica en la gestion para adaptar
el banco al entorno: efecto en resultados

= En la gestidn se van a se guir potenciando
comisiones y eficiencia

& Santander Central Hispano




Brasil . Principales ras gos de gestion del Grupo

= “Plan de Desvinculacion Voluntaria” de Banespa:
conforme a su planificacion

= Avance transformacion operativa (Banespa):
0 50% de la red ya bajo nuevo modelo operativo
0 140 procesos implantados, de los 218 previstos

= Aceleracion del plan de inte gracion operativa y
tecnolo gica de Santander Brasil con Banespa

= Favorable desarrollo comercial de Banespa desde su
adquisicion:
Depdsitos (*) +9%
F. inversion (*) +20%
Clientes 3,2 millones (+300.000); el 100%
segmentados y tutelados

= A pesar de la devaluacion del real, beneficio esperado en
Banespa de 300 mill. US$ para 2001 y de 750 mill. US$

para 2003

- S TR HEE o PR TR (*) En moneda local. Depdsitos no
& Santander Central Hispano incluyen depbsitos judiciales
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Mexico . Principales ras gos de gestion del Grupo

= Buen desarrollo de indicadores de  gestion:
O sobre 2000
O sobre Presupuesto
0 en relacion con “peer group”
= Dinamismo actividad comercial. Foco en:
O Superfondo Santander
O Tarjetas Serfin

= Eficiencia en inte gracion operativa: 5 trimestres
consecutivos de me jora

i

Superadas con creces las expectativas
en el momento de la compra de Serfin

& Santander Central Hispano
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Chile. Principales ras gos de gestion del Grupo

= Chile: pais “Investment Grade”
= Los dos bancos entre los lideres en
Latinoamerica en:
0 rentabilidad
0 eficiencia
0 modelo de banca de clientes

= Crecimiento sostenido Yy recurrente de
resultados

s Eficiencia inferior al 45% en los dos
bancos

& Santander Central Hispano
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Otros paises. Principales ras gos de gestion

del Grupo

= Puerto Rico: afectado por la desaceleracion de
EE.UU.

= Venezuela: inte gracion bancos me jorara posicion
competitiva Yy lideres en volumen de ne gocio y
rentabilidad

= Colombia: redimensionamiento de ne  gocios,
adecuando su estrate gia a la situacion econdémica
financiera del pais

= Peru: beneficio en 2001 frente a pérdidas en 2000
por reenfoque comercial Yy ajuste estructura

y

& Santander Central Hispano
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Conclusion
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Conclusioén

Buen e jercicio en resultados:
+ INQresos
- costes

Buen trimestre en resultados
dentro del entorno

Constitucion fondo es pecial para
fortalecer el balance

& Santander Central Hispano
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ANEXO
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Enero - Septiembre 2001

= Resultados del Grupo Consolidado
= Balance del Grupo Consolidado

= Banca Minorista en Espana

= Banesto

= Banca Comercial en el Extran jero:

0 Europa

O Latinoamérica
= Grupo industrial
= Clientes

& Santander Central Hispano
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RESULTADOS DEL
GRUPO CONSOLIDADO

& Santander Central Hispano

63



Resultados consolidados Grupo (1)
Millones de euros  Enpe-Sep Ene-Sep  Variacion

2001 2000 Importe (%)
Margen intermediac. 7.584,5 5.938,5 1.646,0 27,72
Comisiones netas 3.495,7 2.905,0 590,7 20,33
MARGEN BASICO 11.080,2 8.843,5 2.236,7 25,29
Rtdo. op. financieras 605,8 493,0 112,8 22,88
MARGEN ORDINARIO 11.686,0 9.336,5 2.349,5 25,16
Gastos personal -3.956,6 -3.152,9 -803,7 25,49
Gastos generales -2.363,6 -1.950,8 -412,7 21,16
PERSONAL+GRALES. -6.320,1 -5.103,7 -1.216,4 23,83
Amort. Inmovilizado
y otros costes -899,4 -709,8 -189,5 26,70

M. EXPLOTACION 4.466,5 3.523,0 943,5 26,78

& Santander Central Hispano




Resultados consolidados Grupo (lI)

Millones de euros

Ene-Sep Variacion

2000

3.523,0
620,9
361,7

-650,8

-221,5
-815,3

Importe (%)

943,5 26,78
-180,5 -29,07
236,3 65,34

-673,6 103,49
-200,0 --

-1.273,6 575,07

1.524,3 --
-550,0 -~

Ene-Sep

2001

M. EXPLOTACION 4.466,5

Rtdos. pta. equiv. (neto) 440,4

Rtdos. op. grupo (plusv.) 598,0
Prov. insolvencias -1.324,4

de las que fondo especial -200,0
Fondo de comercio -1.495,1

Extraord. (inc. dot. extra.) 708,9

de las que fondo especial -550,0

B° ANTES IMPUESTOS 3.394,3
Imp. sobre sociedades -737,0
Dividendos preferentes 377,4
Intereses minoritarios 287,2

B° NETO ATRIBUIDO 1.992,8

& Santander Central Hispano

2.817,9
-563,7
331,5
280,8

1.641,8

576,4 20,46
-173,2 30,73
45,9 13,84
6,4 2,26

351,0 21,38
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BALANCE DEL GRUPO
CONSOLIDADO

& Santander Central Hispano
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Estructura de balance

oy e W T e o A SR B SN e
i e & i

T

e T ST A

Mercados
+

Carteras

Créditos

Otros
activo

49,1%

48,6%

& Santander Central Hispano

27,0%

17,2%

Mdo. Interb.
+

CTA’'s

Recursos
de clientes

Otros pasivos
+
- RRPP

Sep. '00
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. Balance Consolidado. Activo

Mill. euros Sep ‘01 Sep ‘00 % Var.
Caja y Bancos Centrales 10.612 8.762 21,1
Deudas del Estado 25.508 24.541 3,9
Entidades de crédito 37.257 40.511 -8,0
Inversion crediticia (neto) 167.337  162.277 3,1
Cartera de valores 56.789 54.502 4,2

= Renta fija 41.086 40.107 2,4

= Renta variable 15.703 14.395 9,1
Inmovilizado 7.078 7.263 -2,6
Fondo de comercio 10.553 7.991 32,1
Otras partidas 29.151 24.505 19,0

TOTAL ACTIVO 344.283 330.353 4,2

& Santander Central Hispano




Inversion crediticia
Miles de millones de euros

+3,3% % Var s/

Adm. Publicas -4.5

G 172.9 Resid. gtia. real 18,0
’ Resto residentes 2,0
No residentes -0,1

Sep '00 Sep '01

(*) Sin efecto tipo de cambio, sin
nuevas adquisiciones y sin
titulizaciones

& Santander Central Hispano




Balance Consolidado. Pasivo

Mill. euros Sep ‘01

B. Espana y Ent. Cdto. 50.992

'Recursos de clientes 227.135

Fondos propios 26.178

(incluye minoritarios)

Otras partidas 39.979
TOTAL PASIVO 344.283

Rec. gestionados 90.584

(fuera de balance)

& Santander Central Hispano

Sep ‘00

65.013
208.511
25.567

31.261

330.353
87.650

% Var.

-21,6
8,9
2.4

27,9

4,2
3,4
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Recursos de clientes gestionados
Miles de millones de euros

+7,3% % Var s/
‘ Sep ‘00 Sep ‘00(*)
Rec. clientes 5,6
‘ (sin CTAS)
3177 F. Invertc,lon 2,1
296,2 F. Pensiones 13,0
Patr. Admnst. -7.5
I
: 1 (sin CTAs)
Sep '00 Sep '01

Rec. clientes
gestionados

(*) Sin nuevas adquisiciones ni efecto
tipo de cambio -
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Evolucion plantilla Grupo Santander Central
Hispano. Ene-Sep 2001

Sep. Dic. 09.01/12.00

2001 2000 Abs. %
Espafa 42.086 43.059 -973 -2,3
Latinoamérica 65.391 75.124 -9.733 -13,0
Resto 11.302 11.457 -155 -1,3

Total 118.779 129.640 -10.861 -8,4

& Santander Central Hispano




AREA:

BANCA MINORISTA
EN ESPANA

& Santander Central Hispano

73



Banca Minorista en Espana: Sintesis

NEGOCIO Var. (%)
CON CLIENTES M. Mill . euros 09.01/09.00
| Créditos sobre clientes (*) 51,8 +6,5
Recursos de clientes gestionados 82,4 -0,3
Recursos de clientes en balance 44,1 +4,2
CALIDAD DEL _ _
CREDITO Morosidad: 1,05% (0,96% en septiembre 00)

Cobertura: 152,3% (141,6% en septiembre 00)

Margen de intermediacion: +7,5%
Comisiones netas (**): -2,6%

Margen ordinario (**): +3,7%

Gastos de personal + generales: -3,4%
Margen de explotacion (**): +14,0%
Provisiones insolvencias: +96,3% (basicamente efecto
dotacion estadistica Banco de Espafia)

= Beneficio neto atribuido: +0,2%

RESULTADOS

EFICIENCIAY N
RENTABILIDAD = Eficiencia: 49,3% (52,2% en Ene. - Sep. 00)

ROE: 33,7% (36,5% en Ene. - Sep. 00)

& o - : (*) Deducido efecto titulizaciones (+8,5%)
Santander Central ISEERENTOM () Sin efecto comisiones ampliacién Santander Central
Hispano en 2000




Banca Minorista Espana : Ne gocio

Creditos sobre clientes bruto (Mill. euros)

+6,5% (*)

23.857
20.427
12.577 13.394 12.314 17 175
3.394 3.461
Hipotecarios Prestamos Gtia. Leasing Resto

Personal

O Sep'00 W Sep'01

(*) Deducido efecto titulizaciones: +8,5%

& Santander Central Hispano
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23 935 24.084

3.225 3.664

Plazo Empréstitos y
subordinadas

Banca Minorista Espana : Ne gocio

Recursos de clientes (Mill. euros)

36.976 34 gag

3.227 3.415
Fondos Fondos
Inversion Pensiones

O Sep'00 W Sep'0l

& Santander Central Hispano
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AREA:

BANESTO

& Santander Central Hispano
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Banesto: Sintesis

NEGOCIO
CON CLIENTES

Var. (%)
M.Mill. euros 09.01/09.00
Inversion crediticia (*) 23,4 +17,6
Recursos de clientes gestionados 35,0 +5,6
Recursos de clientes en balance 26,1 +6,3

CALIDAD DEL
CREDITO

Morosidad: 0,85% (0,92% en septiembre 00)
Cobertura del 237,9% (202,6% en septiembre 00)

RESULTADOS

Margen intermediacion: +7,9% (+13,3% ajustado vencimiento de
cartera de bonos Estado)

Comisiones netas: -0,5%

Gastos de personal + generales: -0,01%

Margen de explotacion: +15,0% (+24,5% ajustado vencimiento
cartera de bonos del Estado)

Beneficio antes de impuestos: +23,1%

Beneficio neto atribuido al Grupo: +12,2% (mayor efecto fiscal)

EFICIENCIAY
RENTABILIDAD

Eficiencia: 51,6% (54,9% en Ene. - Sep. 00)
ROE: 22,2% (22,1% en Ene. - Sep. 00)

& Santander Central Hispano (*) Deducido efecto titulizaciones
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Banesto: Ne gocio

Total inversion crediticia bruta (Mill. euros)

0 Sep '00 W Sep '01

6.766

8.343

897 680
L .
Administraciones S. Privado con
publicas garantia real

& Santander Central Hispano

11.990

2.414
1.489

Resto S. Privado
residente

= B

No residente

79



Banesto: Ne gocio
Total recursos de clientes (Mill. euros)

O Sep '00 | Var. (%
l Sep 01 Mill. euros 09.01/(09).00

=« Ctas. ctes. + ahorro 8.711 -0,3%
= Ctas. plazo 6.636 -0,8%
« Cesiones temporales 4.829 +21,9%

19.387R0-177

- 8543 8.851
+31,6%

+108,3%
3.091 2.648
690 1.438 —- 1.420 1.869
Administraciones S. residente S. no residente Bonosy Fondos
publicas Subordinadas gestionados

& Santander Central Hispano
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AREA:

BANCA COMERCIAL EN

EL EXTRANJERO

& Santander Central Hispano
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Banca Comercial en el Extranjero: Sintesis

NEGOCIO
CON CLIENTES

= Créditos brutos: -0,8%
= Recursos de clientes gestionados: +8,9%
= Recursos de clientes en balance: +3,2%

CALIDAD DEL
CREDITO

Morosidad: 3,76% (4,43% en septiembre 00)
Cobertura: 123,3% (103,1% en septiembre 00)

RESULTADOS Margen intermediacion: +47,3%
Margen basico: +49,2%

= Gastos de personal + generales: +45,1%
= Margen de explotacion: +57,3%
Beneficio neto atribuido al Grupo: +99,8%

EFICIENCIAY SN 0 0
RENTABILIDAD Eficiencia: 51,9% (53,6% en Ene. -Sep. 00)

ROE: 20,7% (15,0% en Ene. - Sep. 00)

& Santander Central Hispano
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Banca Comercial en el Extranjero: Europa

NEGOCIO Var. (%)
. 0
CON CLIENTES M.Mill . euros 09.01/09.00
Créditos sobre clientes 21,4 +5.8
Recursos de clientes+fondos 22.4 +11,1

CALIDAD DEL

1 . 0 0 .
CREDITO Morosidad: 3,21% (3,24% en septiembre 00)

Cobertura: 114,3% (115,0% en septiembre 00)

RESULTADOS = Margen basico: +27,2%
= Margen ordinario: +24,9%

= Gastos de personal + generales: +22,4%
- Margen de explotacion: +26,8%
Beneficio neto atribuido al Grupo: +84,0%

EFICIENCIA Y N 0 0
RENTABILIDAD Eficiencia: 52,2% (53,3% en Ene. - Sep. 00)

ROE: 17,5% (16,5% en Ene. - Sep. 00)

& Santander Central Hispano
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El Grupo en Latinoamérica

Mill. euros

CREDITOS 51.641
% sobre total Grupo 30%
TOTAL RECURSOS CL OS 102.159
% sobre total Grupo 32%
B° NETO ATRIBUIDO (PRC 1.394,1
% sobre total Grupo (*) 40%

(*).- No incluye Actividades Corporativas, excepto los negocios de Grupo Industrial
(en Espafia) y beneficio de Alianzas (en Europa). No incluye plusvalias Vodafone

& Santander Central | lispano
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—La gestion en Latinoamérica en septiembre 2001
Negocio: Créditos sobre clientes

Saldo Var. s/ Ultimas
09.01 09.00 (%) | disponibles

Mill. euros

BRASIL 6.639 92,9 4,4%
MEXICO 15.318 -18,1 9,3%
ARGENTINA 7.062 -3,1 8,2%
CHILE 12.164 -11,0 27,2%
PTO. RICO 5.108 -7,5 15,2%

VENEZUELA 2.498
SUBTOTAL 48.789
COLOMBIA 623

— . PERU 082  -12.7 8,0%

Sep. '00 “Ultima URUGUAY 526 -0,2 8,6%
disponible BOLIVIA 464  -385 14,2%

PARAGUAY 60 -14,0 4, 7%

PANAMA 17  -85,9
TOTAL (*) 51.461

& Santander Central Hispano (*) Crecimiento a perimetro constante y sin
efecto tipo de cambio (+1,0%)
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Ultima

Sep. '00 _ _
disponible

(**) Cuota en depositos

& Santander Central Hispano

—La gestion en Latinoamérica en septiembre 2001
Negocio: Recursos de clientes en balance

Volumen Cuota ¢

Mill. euros

BRASIL
MEXICO

Saldo

7.627

21.830

ARGENTINA 8.334

CHILE
PTO. RICO

COLOMBIA
PERU
URUGUAY
BOLIVIA
PARAGUAY
PANAMA
TOTAL (¥)

14.745

5.525
VENEZUELA 4.396
SUBTOTAL 62.456

915

1.141

615
563
89
4
65.783

Var. s/

90,3
-1,6
-11,3
-14,4
5,6
/8,2

-17,5
-0,5
9,7
-43,9
-14,1
-92,4
-2,0

efecto tipo de cambio (+7,3%)

Ultimas
09.01 09.00 (%) | disponibles

4,8%
14,8%
8,7%
26,2%

4,1%

5,7%

5,9%
15,8%
5,1%

10,8%

(*) Crecimiento a perimetro constante y sin
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—La gestion en Latinoamérica en septiembre 2001
Negocio: Fondos de Inversion

Saldo Var. s/ Ultimas
09.01 09.00 (%) | disponibles

Mill. euros

BRASIL 6.235 97,6 4,5%
MEXICO 3.819 61,6 12,8%
ARGENTINA 1.382 -11,3 16,9%
CHILE 1.440 -0,6 26,6%
PTO. RICO(1) 190 -- 21,5%

VENEZUELA 7

SUBTOTAL 13.072
— COLOMBIA 131 6.2%
Ultima PERU 204 534 22 6%

disponible

URUGUAY 29
TOTAL () 13.435

(1).- Incluye carteras administradas
(*) Crecimiento a perimetro constante y sin efecto
tipo de cambio (+27,6%) 87
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—La gestion en Latinoamérica en septiembre 2001
Negocio: Fondos de Pensiones

Saldo Var. s/ Ultimas
09.01 09.00 (%)} disponibles

Mill. euros

MEXICO 2.312 48,6 9,0%

ARGENTINA  5.419 45,3 23,8%
3.831

11.563

CHILE
SUBTOTAL

12,9%
28,2%

14,0%
i COLOMBIA 860 19,2

2ep- 00 epanible | PERU 1024 1639

URUGUAY 92

TOTAL ()  13.539

(*) Crecimiento a perimetro constante y sin efecto
tipo de cambio (+12,1%)

& Santander Central Hispano
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L Evolucion del res go de acuerdo con Crlterlo

Espana
I\/Ior05|dad (%)
Sep. Jun. Mar. Dic. Sep.
2001 2001 2001 2000 2000
Brasil 5,32 5,82 5,93 7,07 9,54
Meéxico 1,68 1,60 2,76 3,48 4,93
Argentina 4,61 4,03 4,54 4,65 4,34
Chile 3,35 3,66 2,31 2,23 2,33
Puerto Rico 2,21 2,21 1,73 1,48 1,49
Venezuela 6,12 5,87 6,34 6,48 3,69
Colombia 15,72 12,45 12,03 10,71 11,09
Perl 17,18 18,94 20,68 22,32 21,59
Uruguay 2,91 2,23 1,74 1,37 1,61
Bolivia 22,94 23,15 23,21 21,42 21,84
Paraguay /7,65 6,44 889 905 10,51
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Espana

Brasil
México
Argentina
Chile
Puerto Rico
Venezuela

Colombia
Peru
Uruguay
Bolivia
Paraguay

Sep.
2001

148,1
159,4
98,5
109,4
96,8
118,6
82,7
86,8
114,2
103,7

(1119

Cobertura (%)

Jun.
2001

151,8
157,1
96,0
107,2
93,1
140,2

87,6
78,4
125,9
93,4
141,9

Mar.
2001

156,0
108,6
96,0
136,5
103,4
150,5
83,7
72,7
149,5
86,9

124,4

L Evolucion del res go de acuerdo con Crlterlo

Dic.
2000

140,6
92,9
95,5

140,1

117,3

133,7

79,7
70,1

164,7
85,0

(1108
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Banca Comercial en Latinoamérica

Tipos de cambio vs. Euro

30.09.00 31.12.00 31.03.01 30.06.01 30.09.01

US$ 0,88
ARGENTINA 0,88
BOLIVIA 2,47
BRASIL 1,62
COLOMBIA 1.939,2
CHILE 493,9
MEXICO 8,30
PARAGUAY 3.092,7
PERU 3,09
URUGUAY 10,74

VENEZUELA 605,0

0,93
0,93
5,91
1,81
2.074,6
531,6
8,92
3.294,8
3,28
11,61
650,2

& Santander Central Hispano

0,88
0,88
5,74
1,91
2.041,6
523,6
8,37
3.368,1
3,11
11,44
624,0

0,85
0,85
5,58
1,96
1.952,9
531,6
7,70
3.437,7
3,04
11,57
609,0

0,91
0,91
6,15
2,43
2.127,7
635,8
38,66
4.078,1
3,21
12,50
678,0
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GRUPO INDUSTRIAL

& Santander Central Hispano
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La cartera industrial mantiene elevadas
plusvalias y gran liquidez
Valor de mercado: 8.000 mill. euros.

Plusvalias: 3.000 mill. euros
Datos a octubre 2001

Energia

= Cepsa
= Fenosa

Telecomunicaciones

=VVodafone
= Cableuropa

Construccion
= Callahan NRW

e Inmobiliario

= Dragados =AuNa
= Vallehermoso
= Urbis A

4% Internet

= Antena 3TV

= T. Reunidas = AOL Spain
= BtoB Factory

& Santander Central Hispano
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CLIENTES

& Santander Central Hispano
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Santander Central Hispano cuenta con presencia
en 42 paises y 38 millones de clientes

Espana: 10,9

Alemania: 1,9

\ S

\r

Resto de Europa: 0,5

. L, .
Latlnoamer\lca:

22,9

& Santander Central Hispano
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Clientes en Internet

Contamos ya con 1,8 millones de clientes en
Internet.
Mas de 2 veces el numero de septlembre ‘00

Latinoameérica: 729 060

e

= Brasil 36\4\000
= Chile \ 170.000
Argentina 75.000

= Resto g 120.000
= Patagon.com 1\ 30.000

J

B

& Santander Central Hispano

1.020.000
610.000

320.000

90.000

En Espana:
= Santander Central Hispano:
= Banesto:
m Patagon.es:
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Patagon Espafia: mas ne gocio con menos
costes

Millones de euros Gtos. generales administ.

5412 '45,7%

Deposﬂos de clientes

29,4

1.690

Sep. '00 Sep. '01

&» Santander Central Hispano -45,3 +66,7/%

+70% |
E-S. '00 | E-S. '01
E-S. '00 E-S. '01
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Patagon Alemania, replica el modelo en
Espana
= Apoyado en el ne gocio bancario de Santander Direkt Bank
= Gran éxito de la Cuenta Pata gon lanzada en febrero 2001
= Lanzamiento nuevos servicios: Broker on-line

Evolucion namero de clientes Evolucion depositos
Cuenta Pata gon Cuenta Pata gon (mill.euros)

55.948
933

43.932 759

237
112
Mar. Jun. Sep. Feb. Mar. Jun.
2001 2001 2001

& Santander Central Hispano
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