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II. VARIACIIN DE LAS SOCIEDADES QUE FORMAN EL GRUPO CONSOLIDADO (9)

Altag de sc:iedades

Denominacion

Carvasa Inversiones

Capital Riest » Glabal, SCR, S.A

Nave de Arge, S.L.

Wassens On cerend Goad, B.V.

Optimal inves ment services

Afinidad AFA[Y, S.A,

Saciedad me: icana de arrendamiento puro, S.A, de C.V.
Accordfin Es: afa, E.F.C., 3.A.

Entidad Recu 'sos Eroski, S.L.

Patagon Tec nlogia e Servigos 5/C Lida,
Editel, 5.A.

Mabipay Inte 1ational, 3.A.

Naviera Abar :al, ALE.

Procura digit: ], N.V.



Bajas de svriedades

| Denominacion

Almaya Inver! iones, 5.L.

BCH Investmunt & Desarrcllo, $.A.

BCH Pensior 5, 3.A.

Jamay Invergianes , 8.1,

Jubera Invers, ones, S.L.

Sayona Inver:iones, S.L.

Sucol, S.L.

Zumaya, 5.A,

Santander Central Hispano Internet, 5.1,

Luxani i

Luxant |

Luxant [l

Luxant [V

Santander Alip

Banvenez Czigo, C.A.

Inmaobiliaria A sociacion

inmabiliaria I vermexicana

Inmobiliaria B ancano

Inmabiliaria k! exicana de Occidente

Houze Hold 7 arfjeta de Credito

Patagon.com Corredores de Seguros Lida

Meridional Hi: Iding Lida.

Bozano. Sim: nsen Private Equity Lida.

Meridional C; mpanhia de Seguros Gerais

Santander He iding Lida.

Sociedad Adrinistradora de Fondos de Inversion

Totta Gest - & ocledade de Gestao de Patrimonios, 5.A.
Plurifundos - iociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, 5.A.
Santander Fu 1dos - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, 5.A
Sifta - Sociec 1de de Gestdodo Fundo de Tesouraria Atlantica, 5.A.
Totta Fima - & ociedade Gestora de Fundos de Investimento Inmobiliario, S.A.
Tottatur - Via; ens e Turismo, S.A.

B.5.N. Pensi: nes 5.G.F.P. (Portugal)

Sanfin (UK) L d.

D.A. Halding

D.A. Securitie s Lid.

Santander Risearch Malasia

BCH Seguroi Generales, S A, 5.R.

BCH Vida, 5.1

Cotogolf, 5.A.

Huarco Inver: iones, $.A. (antes productora de seguros)
Urbe Pubhca: [ones

Santander Bruisil Seguros, S.A.

Serinban, S.4,

Vainmosa Ca tera, S.A.

Banque Notz stucki, 5.A.

Central Hispa 1o Trust (Gibraltar), Ltd.

Agencia de E-lsa Bancruz

ibercrédito



Cambip de denon’ inaclén

-

Anfigua denominacién

Nueva denominacion

BSCH Renting, S.A.

BSCH Leasing, 5.A. EF.C.
Santander de Pensioies 3.G.F.P.
BSCH Gestidén

BCH Medina Red, 5. A.

BSCH Securities Se vices, S.A.
Mayozaz inversione:, 5.A.

Yelo Dos, 5.L.

Banif Gestidn, 3.G.LI .G, 5A
Inversionas y Desan. llo del Caribe Inc.
BSCH International |. mited
Invermexico

Bozana, Simonsen & aguradora, S.A
BSCH Bolsa, S.V.B.

B.5.N. Gestion de P: imonios 5.G.C.

Mc - Imovest, Socied ade Gestora de Fundos de

Investimentos Inmok: liarios, 5.A.
B.C.l. 5.G.FIM.

Santander de Seaur; 3 y Reazeguros, 5.A
Publicidad Sopee L

Aseguradora Inverlin soln

5BA

Procura digital, N.V.

Santander Gentral Hispano Renting, S.A.
Samtander Central Hispano Lease, 5.A., E.F.C.
SCH Pensionas 5.F.G.P.

SCH Gestion

Grupo Empresarial Santander, S.A.

Santander Central Hispano Securities Services, S.A.
Centradia, 5.A.

Interacciona

BSN Banif Gestion, 5.G.11C., 8A.

Santander insurance agency, Inc.

Santander Central Hispano International Limited
Casa de Bolsa Santander Serfin

Santander seguradora, 5.A.

Santander Central Hispano Bolsa, 8V, § A
Santander Central Hispano Carieras

Santander - Imovest, Socledade Gestora de Fundos de
Investimentos [nmobilidros, S.A.
Santander 5GFIM

Santander Central Hispano de seguros y reaseguras, 5.A.
Arena Network,

Santander Segures Mexlcanos

Centradia, Ltd.

Digital procurement holdings N.V.



lIl. BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACION

{En 1a elabors 46n de los datos & Informaciones de gericter financlero-contable incluldos en la prasents informacldn pdablica periadica,
deberin aplic: rse los principlos, normag de valoracién y criterles contablas previatos en 1a normativa en vigor para la elaboracion de
informaclén ¢ | caricter financlero-contable a Incerporar a las cuentas anuales y estados financieros intermedlos correspondisnte al
soctor al que pertsnace |a entidad. Si excepclonalments no se hubieran aplicado a los datos e Informaclones que se adjuntan los
principios y ¢f terloa de contabilidad generalments aceptados exigidos por la correspondiente normatlva en vigor, este hecho deberd ser
sofialado y motivado guflclentements, deblendo explicarse la Infiuencla que su ne aplicacién pudiera tener sobre el patrimonts, la
situacion finar clera y los resultados de la empresa o su grupo consolidade. Adiclonalmente, y gon un alcance similar al anterlor, debardn
mencionarse | comentarse las modificaclones que, 6h $U caso y en relation ¢on las ditimas cuantas anvales auditadas, puedan haberse
producido en o ¢ritorlos contables utilizados en la elabtracidn de lag Informaciones que qe adjuntan. Si se han aplicado o5 mismos
principlog, crl @rioa y palitcas contables que en 2% (ltimas cuentas anuales, y sl aguellos responden a lo praviste en la normativa
contable en v' jor que le gea de aplicaclsn a la entldad, indiquese asi expresamente).

Para la =laboracién de la informacién financiero-contable que $e presenta, se han seguido los
principio:, normas de valoracion y criterios contables previstos por la normativa en vigor. No existe
ninglin principio contable obligatorio que, siendo significativo, se haya dejado de aplicar.

Los princpios, criterios y politicas contables utilizados son los mismos que 1os aplicados en las dlimas
cuentas nnuales y responden a lo previsto por la normativa contable en vigor.

En los 61.244 miles de euros de Resultados Extraordinarios en el Grupo Consolidado, se incluyen:
- Resultados de ejercicios anteriores......................... 231,925 miles de euros.

En Ia linc a de Resultados por operaciones del Grupo, por 1.169.449 miles de euros, se incluyen:
- Purdidas netas por operaciones con acciones propias ... -5.517 miles de euros.

En los -2 )3.558 miles de euros de Resultados Extraordinarios en el BSCH, se incluyen:
- Resultados de ejercicios anteriores...............i 34.151 miles de euros.
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Al

i

2.452.730

II. Deud:s dal Estado 20.035.942 14.981.205
lll. Entid: des de crédito 34.036.9380 29.657.281
IV, Créditi s sobre cllentes 75.266.890 74.308.340
V. Oblig:ciones y otros valores de renta flja 2.514.775 1.910.340
V. Accic 1es, particlpaciones y otros valores de renta varlabla 28.132.730 28.750.492
Vil Actlv: = materiales e inmatarlalas 2.268.123 2.176.519
VI Capiti | suscrito no desembolsado
IX. Acclo 1es propias
X. Otros Activos 8,365,182 8.041.624
X¥l. Cuanias do periodificacion 7.317.262 §.284.905
XIl. Pérdiclas del ejerclcio

| e 180.990.634 172.300.048

PASIVO . NEERIER
I Entic:ides de erédito 34.533.067| 40.962.3753]
Il. Débi: s a cllentes 90,959,989 75.813.883
Nl. Débit 15 representados paor valores negociables 2.673.644 3.814.372
IV. Oftrou pasivos 5231.738 5896127
V. Guer as de pericdificacion 6.925.641 8954 589
VI. Provi:iién para riesqos, cargas y fondo para rlesgos gener. 5.917.862 5.181.588
Vil. Bene’ Iclos del ejercicio 1.329.931 1.241.388
VIl. Pagiv »& subordinados 16.992.562 14.653.507
[X. Capi:il suscrite o fondo de dotacidn () 2329 681 2.280.118
X. Prim:s do Emisién, Reservas y Reservas de revalorizacion 14.096.519 13.502.101
X1. Resu tad
A 180.990.634 172.300.048
50.727.873 45894971
27.626.392 33.102.837
758.354.265 78.997.808
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Uds.: Miles de Euros

Intereses y | cndimientos asimilados y

+ rendimiento 5 de la cartera de renta variable (1)

- intereses y rargas asimiladas

+{- Comisipnes percibidas y pagadas

+/- Resultade ¢ peraciones financieras (2)

- Otros gasto 5 administrativos

Amortizacic nes y saneamlento activos
materiales « inmateriales

- Qlraz cargas de explotacion

+ Otros prod. ctos de expletacion (4)

- Saneamieni» inmovilizaciones financieras (5)

Amaortizacii n y provisiones para
insolvencii 5 (5)

- Dotaclén fondo riesgos bancarios generales

+/- Resultado:

; extraordinarios {*)

T !

+/- impuestos :iobre Sociedades y Otros

11.416.811 6.57% §.232.744 5,07%
6.504.046]  -3,74%| 6325587  -3,90%
4.912.765 2.83% 1.907.157 1,18%
1.148.783 0,66% 1.213.505 0,75%
71.086 0,04% 720.773 0,44%
6.132.634 3,53% 3,841,435 2,37%
1546.622]  -0,89%|  -1.616.030|  -1,00%
-653.011 -0,38% -714.100 -0,44%
-251.260 0,14% -205.642 -0,1 3%
120702)  -0,07% -89.633|  -0,06%
4489 0,00% 5431 0,00%
3.565.528 2,05% 1.221.461 0,75%
1673917 -0,96% 342,602 0,.21%
202479 -017% 205332]  -0,13%
0,00% 0,00%

-203.556)  -0,12% 51,995  -0,03%
1.395.576 0,80% 1.306.826 0,81%
-65.645 -0,04% -65.438 -0,04%
1.329.931 0,77% 1.241.388 0,76%
173.826.574]  100,00%|  162.283.228|  100,00%
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Uds.: Miles de Euros
ACTIVO

I. Cajay d:pésitos en bancos centrales Q.782.199 8371.672
. Deudas (sl Estado 24,694,850 22754931
. Entldad:s de crédito 42 989.290 36.764.090
IV. Créditos sobre cliontes 173.822.046 169.384.197
V. Ohligac! ines y otros valores de renta fija 42.304.395 46.561.676
Vl. Acclone!;, participaclones y otros valores 15.697.067 15.324.583
de rentz variable
Vil. Activos (nateriales e inmateriales 7.227.711 7.386.18%
VIil. Fondo ¢/ » comerelo da consolidaclon 9.868.697 11.632.782
IX. Capital :: uscrito no desembaolsado
X. Accione:: propias 21.37% 36.062
Xl. Otroz A:livos 21.076.637 19.975.250
XIl. Cuentas da periodificacion ©.126.074 9,729,160
XN Pardida: en socledades consolidadas 1.527.129 DR7.377
XIV Pérd[da= consnlldadas ﬂﬂl ejercicio
i i e AR 358.137.513 348.927.965
FASIVO EJERCICIO ACTUAL |  EJERGICIO ANTERIOR |
|. Entidad(s de crédito 53.929.785 68.010,963
ll. Débitos a clientes 181.527.292 169.554.476
ll. Débitos representados por valores nagociables 41.609.096 34.163.910
Iv. Otros p: slvos 11.234.425 11.062.469
V. Cuenta: de parlodificacion 9.473.748 10.454.582
VI. :;?‘\;i:itf n para rlesgos, cargas y fondo para riesgos 17.048.512 15.579.455
VIl. Diferen: [a negativa da consolidacién 17.333 154.89%
VIIl. Beneflcl oz consolidados del ejarcicio 3.326.909 3.039.128
IX. Pasivos subordinados 12,995,991 10,729,841
X.  Interesq s minoritarios 7.433 330 §.331.723
XI. Capital :iuserito o fondo de datacién () 2.329.681 2.280.118
L Primas : le Emisién, Reservas y Resorvas de 14.117.408 13.515.338
revalarl; acién
Xl Re=serv: 5 en socladades consolidadas 3.072.999 2.028.963
XIV. Results Jos de earclclus antenores
i ! 358.137.513 348.927.965
Paslvos Co lingentes 31,353,083 27.221.094
Compromis 15 54.253.027 62.380.657]
85.606,11¢ 89.601.751
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Uds.: Miles de Euros

Interazas y rendimientos azimilados y randimientos

de la cartera ¢ g renta varlabla (1) 8,13% 20583919 9,34%
aslmiladas -5,22% -21.204.358| -6,87%

2,91% 8.289.561 2,67%

1,31% 4012994 1,29%

0,19% 702102 0,23%

4,41% 13.004.657( 4,19%

-1,49% -4.450.957| -1,44%

Otros gastos administratives -0,89% 2 845 4081 -0,92%

- Amortiz. y sar namiento activos materlales e inmaterlal -0,28% 900.148| -0,29%
- Otras cargas e explotacion -0,10% -321.205| -0,10%
s produc os de explotaclon (4) 0,03% 201.622] 0,07%

‘ | Sl 1,68%|  4.688.561 1,51%

+]- Resultades M stos Socieades Puestas Equivalencia 0,15% 754271 0,24%
De los que: Cor; ecciones de Valor por Cobro de Dividendos (™) =0,12% -203.372| -0,09%
+f- Resulados p s operacionas grupo 0,33% 384346 0.12%
- Amortizaciér londo comercio de consolldacion -0,53% -598.548| -0,19%
= Saneamlentc Inmovilizaciones financieras (5} 0,00% -613] 0,00%
- Amortlzacion y provisiones para insolvencias (5) -0,45% -1.048.345] -0,34%
- Dotacion for lo riesgos bancarios ganaralas 0.00% 0,00%
+/- Resultados e draordinarios (*) 0,02% -406,176| -0,13%
i ' L 1,20% 3.773.996)  1,22%
-0.26% -714.868| -0.23%

0,94% 3.089.128] 0,99%

-0.24% -300.987| -0,26%

0,70% 2258141 0,73%

100,00% 310.035,971] 100,00%
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V1. DISTRIBUCION DE LOS INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS Y RENDIMIENTOS DE LA CARTERA
DE VALORES DE RENTA VARIABLE (8.1)

entralas y entldades 1.848.905 1.794.698 3433.702 3,003.600

Rendimientes inversic s credificlas 3.928.971 3.821.739 16.307.418 14.208.596
Rendimientos cartera e ranta fifa 1.145.236 1,226.563 5.318.056 4270377
Rendimientos cartera ( le renta varlable 4.043.878 671.983 5484035 424194
Otros rendimlentos 449,821 717,756 3.057.583 7.077.132

11.416.811 8.232.744 28.605.164 29.583.915

Negotio en Espafiti 10335308 | 6.594.509 0.152.717 8.515.206
Negocio eh el Extrajera:  Unidn Europaa 736.725 1.152.873 2.967.714 2956817
Paises O.C.DE. 330487 464.630 5.571.881 5.188.441

Resto Paises 4791 20.732 10972.852 12.923.455

VIL. NUMERO ME[IO DE PERSONAS EMPLEADAS EN EL CURSO DEL PERIODO Y DE OFICINAS

i (Mih T

128.376

8.317 10.827




EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

En un contexto econdmico de menor crecimiento y mayar incertidumbre, |2 estrategia del Santander
Cenirs Hispano se ha cenfrado en la mejora de la base de recursos propios, en el fortalecimiento del
balanc::, en un efiterio prudente en la gestion del riesgo crediticio y en el aumento continuado de nuesira
rentabi idad.

La cue 1ta de resultados del Grupe se ha caracterizado por el estricto control de los costes y su buena
evoluci 3n, 1a intensificacion de la politiea de dotaciones y los fuertes saneamientos realizados durante el
sjercicia en provisiones para insolvencias y amortizacion anticipada del fondo de comercio.

El aur’ ento del margen de intermediacion (23,7%) y los ingresos por comisiones (15,2%) muestran la
crecie' te capacidad de generacién de ingresos del Santander Ceniral Higpano. Los resultados por
operac onas financieras disminuyen un 2,4% debldo al impacte negativo de la crisis argenfina en Ia
valora( ion de las carteras en el pais, que compensa la faverable evolucion de las carteras de trading y
negoci acion en Espaiia y en otras filiales extranjeras.

Gon tado ello, el margen ordinario aleanza los 15.563.6 millones de eures (2,6 billones de pesetas), con
un cre imiento del 19,7%, que reflgja la fortaleza demostrada por los ingresos mas recurrentas -que
aportetl gran estabilidad a la cuenta de resultados- y los nuevos negocios.

El auiento del 15,1% en los gastos de adminisiracion se ha producido fundamentalmente por la
incorporacién de nuevas entidades v la acometida de nuevos proyectos, disminuyendo sohre bases
homog sneas los gastos en términos reales el 6,8%, con descensos generalizados en todas las areas de
negociy, que han mejorado su ratio de eficiencia, siendo especialmente destacable que Banca Minorista
Espaf 1 haya bajado por pimera vez del 50% y Banca Mayorista Global lo haya hecho del 40%.

El rati: de eficiencia del Grupo se sltta en el 53,98%, con un descenso de 213 puntos basicos respecto
al del ;1o anterior. El Grupo cuenta atin con un elevado potencial de reduccién de costes a través de la
integr: sién de las redes comerciales, el redimensionamiento de las estructuras centrales y la mejera de
la efic| sncia operativa de las Ulimas entidades incorporadas.

El maigen de explotacidon crece un 26,8% y alcanza 5.244.5 millones de euros (988.074 millones de
peset: 5), reflajo de Ja capacidad del Grupo en la gestion eficiente de ingresos y gastos.

A lo lsrge del ejercicio 2001 el Grupo fue adecuando sus objetivos de crecimiento de resultados a los
cambios del entorno econdmico, primando el fortalecimiento del balance sobre la generacion de
benefiiios a corip plazp. En esa linea, se han destinado 3.750 millanes de euras a provisiones,
sanes nientos, amortizaciones de fondos de comercio y a a constitucion del fondo especial que se
anunc. d en ociubre y que =e ha elevade finalmente a 1.287 millones de euros, cubriendo en su totalidad
la invarsidn en Banco Rio, cuyo importe asciende a 1.187 millones de euros, por &l 98,8% de su capital
{que cluye el 18,5% adquiride en virtud de compromiso previo mediante enftrega de acciones de
Santanider Central Hispano en circulacion).

Tras istos saneamientos, el beneficio antes de impuestos asciende a 4.237,3 millones de euros
(705.028 millanas de pesetas) y el beneficio neto atribuido alcanza 2.486,3 millones de euros {413.636
milloncs de pesetas), lo que reprezenta un aumento del 10,1% frente al ejercicio anteror. Para el
gjerci:io 2002 el Grupo apunta actualmente a un aumento del beneficio neto atribuido del 10%.

Los n: gocios de Banca Comercial han contribuido a estos resultados con un 64%; Gestion de Aclivos v
Banci Privada con un 8%; Banca Mayorizta Global con un 9% y Alianzas y Grupo Industrial con un
18%.

El irei) de Gestidén de Activos y Banca Privada ha cemrado el gjercicio con un beneficio neto atribuido de
386,2 nillones da euros, lo que representa un aumento ded 33,3% sobre el afio anterior. Este resultado
es es: acialmente positivo si se tiene en cuenta el entomo de inestabilidad internaclonal. La mejora de la
eficier cia, el esfuerzo comercial de la red y la correcta diversificacion geagrafica y por lingas de negocio
han prrmitide a Santander Central Hizpano mantener una evoluclan en este drea muy por encima da
sus o mpetidores.

Banci Mayorista Global ha obtenide un beneficio neto atribuido de 392.5 millones de euros, con un
increr ento del 15,6%

El ber =ficio neto atribuide en Iberoamerica ha sido de 1.510 millones de dblares (1.688.2 millones de
euros', alcanzando asi el objetivo de 1.500 millones de dolares fijadao para el 2001.



En Arg antina, las autoridades han devaluado la relacion de intercambio del peso argentino con el délar
nortea’ 1ericano y adoptado diversas medidas adicionales (limitaciones a la disponibilidad de los depésitos
bancar ps, mantenimiento de la pardad 1 peso argentino equivalente a 1 délar noreamericano en
detenm nados =aldos bancarios, etc.). Teniendo en cuenta l=s incertidumbres existentes en dicho pais y
ante e entualidades futuras, en las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicio 2001 se ha
procec| do de la siguiente forma, de acuerdo con [a fradicional politica de prudencia del Grupe:

1. Los estados financleros al 31 de didembre de 2001 de todas las entidades del Grupo radicadas en
Al jentina han sido convertidos a eurcs utllizando un tipo de cambio madio de 1,498 pesos argentinos
po* euro (equivalentes a 1,7 pesos argentinos por cada délar norteamericanc). El impacto patrimonial
de dicha conversion ha ascendido a 505 millones de euros, aproximadamente, y se encuentra
re(jistrado, conforme a lo indicado en la Circular 471881, en el capiulo «Perdidas de ejercicios
anteriores de sociedades consolidadas».

2. S: ha constituido un fondo especial por Importe de 1.287 millones de euros (de los que con cargo al
ez ditulo “Quebrantos Extracrdinarios” de la cuenta de resultados consolidada fueron dotados 1.244
mi lones de euras), destinado a cubrir —una vez consideradas las diferencias de conversion a las que
se hace referencia en el parrafo anterior —el valor neto contable de los hancos del Grupo radicados
el Argentina (774 millones de euros) y los fondos de comercio de consolidacion con erigen en esas
o lidades (513 millones de euros) que se encontraban pendientes de amortizar al 31 de diciembre de
200,

Di :ha fondo especifico también cubre el coste del 18,54% del capital de Banco Rio de 1a Plata, S.A,
acuirdo en 2002 en virud de compramiso previo, mediante la enirega de acciones Santander
Central Hispano en circulacion.

3. N se han registrado como ingresos los potenciales beneficios derivados de 1a posicion estructural
e diviza de las enfidades argentinas.

Del talal de riesgo-pais provisionable de acuerde con los criterios del Banco de Espafia que el Grupo
mantie ne con terceros en todo el mundo, ¥ que asciende a 787,1 millones de USS netos de provisiones,
Argenl na aporta 181.4 millones de US§.

En Br: 5il, el Grupo Santander Central Higpana se ha situado por volumen de negocio y resultados como
la terc. sra entidad privada, a través de Banespa, Sartander Brasil y Santander Meridional. El beneficio
neto @ ribuido asciende a 664 millones de euros, de los gue 474 corresponden a Banespa, que supera
ampliz nente las expectativas manejadas en el momento de su adqulsicion.

En M gico, un mercado que estratégicamente se considera clave, Santander Cenfral Hispano se sitda
tambicn comao fercer grupo financiero. El beneficio neto atribuido es de 583 millones de euros, de los
que 3: 1 corresponden a Serfin y 222 a Santander Mexicano.

Por si: parte, Banesto ha evolucionado en linea con los objetivos marcados para el ejercicio. El beneficio
antes e impuestos del Grupo asciende a 520,8 millones de eures (86,652 millones de pesetas), un
23,1% més que en 2000. Este incremento se ha apoyado en un aumento del negocio, en la contencion
de co:les y en la acertada gestién del margen financiero.

El Gruso cuenta ya con 392 millones de clientes; en [beroamérica 23; en Espana 12,2; en Alemania 2; en
Portu;;al 1, 8 y en el resto de Europa 0,5 millones.

Adem: s de intensificar su tradicional politica de saneamientos y control de riesgos, durante el ejercicio
2001 ol Grupo ha fortalecido su base de recursos propios, mejerando el ratio BIS desde ¢! 10,86% de
dicien'bre de 2000 al 12,04% a diciembre de 2001. Al mismo fiempo, ha mejorado la calidad de su
comp: sicién, al aumentar el Tier | en el mismo periodo del 7,64% al 8,01%. Los recursos propios
comp_tables de Santander Central Hispano se elevan a 24.587 millones de euros (4,1billones de
pasat:s), con un excedente sobre los recursos minimos requeridos de B.252 millones de euros (1,4
billore: 5 de pesetas).

El volumen de actividad con clientes refleja una politica de mayor crecimiente en el afio en la capiacion
de rec irsos que, con un aumento del 9,7%, triplican el avance de los creditos (2,6%). Fuera del balance,
los foridos de inversion del Grupo aumentan un 5,4% respecto a diciembre de 2000 y los fondos de
pansi:nes registran un incremento anual del 14,9%. En Espafia e Grupo consolida asi su posicion de
liderai go, con una cuota de mercado superor al 26% en fondos de inversion y proxima al 20% en
plane: de pensiones individuales.



La tas.1 de morosidad del Grupo es del 1,86% (0,88% en Espana y 3.32% en Latinoameérica). El indice
de col; ertura s& elava al 143%.

El 31 e julio y 31 de octubra fueron abonados dos dividendos a cuenta de los resultados de 2001 por
impaor; : de 0,0751 euros por accidn en ambos casos.



IX. DIVIDEL DOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODO :
(e hard mer :i6n de los dividendos distribuidos desde el inicio del ejersicio econdmico).

1.329.552

Informaci6y adicional sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complementario, etc)

Anaxo en |a hoja siguients (G-Bb)

X. HECHO: SIGNIFICATIVOS (%)

1. Adquisici: nes © transmislones de participaciones en el capltal da

socledadis cotizadas en bolsa determinantes de la obligacién de
comunicz ' conteplada en el arf. 53 de la LMV (5 por 100 miltiplos)

2. Adquisiciones de autocartera determinantes de la obligaclin da

comunica - sagiin la disposicion adicional 1 de [a LSA {1 por 100)

3. Otros aunentos y di=minuciones significatives del Inmovilizado

(participat iones superiores al 10% en sociedades no cotizadas,
inverslon! s 0 desinversiones materiales relevantas, etc.)

4. Aumenton y reducciones del capital seclal o del valor de los titulos

5. Emislone: , raambolsos o cancelaciones de smpréstitos

§. Camblos (e los Administradores o del Conselo de Adminlstracién

7. Mndiﬁcat anes de log Estatutoz Sociales

A B e

8. Transforr- acionas, fuzlones o asciziones

9. Cambion en la regularizacién Instituclonal del sector con incidencia

significa’ lva en Ia sltuacién econdémica ¢ financlera de la socladad o
del Grup »

10. Pleitos, itigios o contanclosos gque puedan afectar de forma

significaliva a la situacidn patrimonial da la Sociedad o del Grupo

11. Situacion. s concursales, suspenslones de pagos, etc.

12. Acuerdor especiales de limitacidn, ¢esidn o renuncla, total o parcial, de

los dareclias politicos y econdmicos de Tas acelonas de la Socladad

13, Acuerdos. estratégicos ¢on grupos naclonales o internacionales

(intarcam 1o de paquetez accionariales, ete.}

14, Otros heu s slgniflcatlvos

Marcar «n una "X" la casilla correspondiente, adjuntando en caso
(*} afirmativ: anemo explicativo en ol que se detalle la fecha de
comunic: 5ion a la GNMV y a la 3RVE.
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Inform: cidén adicional sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complementario, etc)

Con fecha 31/01/01, Santander Central Hispano aboné un tercer dividendo a cuenta por los beneficios del ejercicio
2000 de 0, 186111 euros (11 peselas) por acaidn,

Con fechs 30/04/01, Santander Central Hispane abend el dividendo complerrentaria por los banaficios del ejercicio
2000 de 0, 175126 euros (12,50 pesetas) por aceidn.

Con fecha 31/07/01, Santander Central Hispano abond un primer dividendo a cuenta por los beneficios del gjercicio
2001 de 0, 775126 euros (12,50 pesetas) por ascion,

Con fecha 31/10/01, Santandar Central Hispano abornd un segunde dividende a cuenta por los beneficios del ejercicio
2001 de 0, 175126 euros (12,50 pesetas) por accidn.

G-28b



XI. ANEXO EXPLICATIVO HECHOS SIGNIFICATIVOS

PUNT(} 1

Con fezha 03/01/01 se reqistrd en la GNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba la reestructuracién accionarial dentro del propio Grupo Santander Central Hispano de
su pal ieipacién en SUPERDIPLO, S.A., sociedad en la que se participaba, a nivel Grupo, en el 18,06%
de su rapital social.

Con fo zha 09/01/01 se registrd en la CNMV la eomunicacion realizada por Santander Cenfral Hispano en
la qun se indicaba haber alcanzado el 80,02% a nivel Grupo en el capital social de CENTRAL DE
INVEF: SIONES EN VALORES, S.A, (CEIVASA).

Con fezha 09/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacian realizada por Santander Central Hispano en
la qu: se indicaba haber alcanzado de forma directa el 40,01% del capital social de CARTERA
MOBI, |ARIA, S.A. (CARMQSA), La paricipacion a nivel Grupo en asta sociedad se situaba en el 76,87%
de su apital social.

Con fecha 11/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba la enajenacion total de su participacion en SUPERDIPLO, S.A., al haber acudido a la
OPA furmutada por el Grupo holandés AHOLD,

Con fi: sha 31/01/01 sa registro en la CNMV la comunicacion realizada por Santarder Central Hispano en
la qu: se indicaba haber descendido a nivel Grupo del 80% del capital social de NORTENA DE
VALCIRES, 5,4, (NORVASA), situdndose la misma en el 79,965% de su capital social.

Con ficha 31/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacian realizada por Santander Central Hispano en
la que =& indicaba la venta total de su participacion en la sociedad PARITY SIMCAV, 5.A.

Con fi:sha 06/02/01 ge registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba haber alcanzado a nivel Grupo el 30,16% del capital social de VALLEHERMOSO, S.A.

Con f: cha 21/03/01 se registrd en ka CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba la admision a eotizacion de AR CAPITAL VARIABLE |, SIMCAV, S.A, La participacion
de Szitander Central Hispano en esta sociedad se situaba en el 98,92% de su capital social,

Con f: cha 05/04/01 se registrd en la CNMV [a comunicacidn realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba haber descendido a nivel de Grupo del 5% del capital social de AUREA Concesiones e
Infrae: tructuras, 5.A., situandose la misma en el 4,924% de su capital social..

Con f:cha 23/04/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano én
la qui se indicaba la parficipacién directa e indirecta, en La Union Resinera Espafiola, 5.A, como
conse uencia de la Fusidn por Absorcion por Cantabro Cantalana de Inversiongs, 5.A. de otras
sociec ades filiales, quedando inalterable la participacién significativa a nivel de Grupe en La Union
Resinara Espanola (93,93%).

Con f: cha 26/04/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la que se indicaba la venta total de su participacién en la sociedad AR CAPITAL VARIABLE |, SIMCAV,
5A.

Con f; cha 26/04/01 sa reqistrd en ka CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en
la qu: se indicaba |a participacion a nivel de Grupo en VALLEHERMOSO, 5.A. tras la OPA da esta
socie:ad sobre ¢l capital socfal de TESTA INMUEBLES EN RENTA, S.A., quedando situada dicha
partici »acion en el 25 52%.

Con f: cha 10/07/01 se registré en la GNMV la comunicacian realizada por Santander Central Hispano en
la qui; se indicaba haber descendido la participacion, a nivel de Grupe, del 55% en el capital social de
INMC ALIARIA URBIS, S.A., situdindose la misma en el 51,715% de su capital social, tras una ampliacion
de ca)ital realizada por |a seciedad.

PUNT D2
Con ft cha 16/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Gentral Hispano par

la qut; se notificaba haber alcanzade por adquisiciones de acciones propias el 1,0040% del capiial social
de la |intidad.




Con fe tha 27/03/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0360% del capital social
de la & acledad.

Con fe sha 20/06/01 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0288% del capital social
de Sar tander Certral Hispano.

Con fesha 13/07/01 =e registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones proplas el 1,0667% del capital social
de Sa- lander Central Hispano.

Con fe zha 14/08/01 se regisird en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0211% del capital social
de Sa' tander Central Hispano.

Con fa zha 02/10/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que e notificaba haber alcanzado por adquisiciones de accionas propias el 1,0416% del eapital social
de Sar tander Central Hispano.

Con fusha 08/11/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por
la que se nofificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0826% del capital social
de Sartander Central Hispano.

Con fe sha 11/12/01 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Santander Central Hispano por
la que se nolificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,1303% del capital sacial
de Santander Cenfral Hispana.

PUNT:) 3

Con f:cha 16/01/01, Santander Central Hispano procedié a la venta de 2.403.850 aces. de FINANZAS
SPEI HIMCAV, S A, representativas del 99,99% de su capital social, por importe de 2,4 millones de euros
(400 millones de pesatas).

Con fi cha 19/01/01, Santander Central Hispano procedio a la venta de 2.704.455 aces. de NUCLEOQ
FINAL ZAS SIMCAV, 5.A_, representativas del 99,99% de su capital social, por un importe de 2 7 millones
de eu- 3 (450 millones de pesetas).

Con f:cha 23/01/01, Santander Central Hispano procedio a la venta de 2.403.950 aces. de ASTIPALEA
SIMCiV, 8.A, representativas del 99,89% del capital social, por importe de 2,4 millones de euros (400
millonos de pesetas).

Con o:@ misma fecha, 23/01/01, Santander Central Hispano procedid a la constitucidn de la sociedad
UNIVI RSIA HOLDING, S.A., en la que participa de forma directa e indirecta en el 100% de su capital
social, madiante una inversion total de 70.000 euras (11,8 millones de pesetas).

Con ischa 24/01/01, Santander Central Hispano procedié a la suscripcion de 1.050 participaciones
socialis de CORPORATE DIRECTOR UNGO, 3.L., representativas del 33,33% de su capital social,
mediz ite el desembolso de 1.050 euras (175.000 pesetas).

Con icha 24/01/01, Santander Central Hispano procedid a la suscripcion de 2.100 participaciones
socialus de CORPORATE DIRECTOR DOS, S.L., representativas del 66,67% de su capital social,
mediz 1te el desembolse de 2.100 euros (350.000 pesetas).

Con i:cha 30/01/01, Santander Central Hispano procedid a la venta de 40.280 aces. de B TO B
FACT(IRY VENTURES, 5.A., por un importe aproximado de 12,75 millones de euras (2.122 millones de
peset: 5). Asimismo, con fecha 23/2/2001, vendi6 otras 12.024 accs. de dicha sociedad por un importe de
5,14 rillones de euros (855 millones de pesetas). El tofal de estas ventas supone haber reducido Ia
partic’ »acién en el capital de dicha compafia hasta el 80,30%, desde el 89% que se mantenia al
3171212000,

Con f:cha 31/01/01, Santander Central Hispano procedio a la venta de 2.704.455 accs. de SOL
FINAI ZAS SIMCAV, 5.A_, reprasentativas del 99,99% de su capital social, por un importe de 2,7 millones
de euros (450 millones de pesetas).

Con ficha 01/02/01, Santander Central Hispano materializd la suscripcion y desembolso de 500.000
accior 26 por un importe de 75,3% millones de euros (12.537 millones de pesetas) en la sociedad
SECLIJYA CAPITAL PRIVADO, SCR, 5.A., en la que Santander Central Hispano, S.A. parlicipa en &l
100% de su capital social.




Con fesha 05/02/01, Santander Central Higpano adquirio 76.003 accs. de AOL SPAIN, S.L. (antes
Prodigi)s Interactivos, $.A) por un importe aproximado de 4.9 millones de euros (813 millones de
peseta: ;). La parficipacion del Banco en dicha sociedad es del 40% de su capital social.

Con fe-tha 13/03/01, Santander Cenfral Hispano procedié a la constifucion de la sociedad SANTANDER
CENT: AL HISPANO DESARROLLO, SGCR, S.A., con una participacién del 100%, mediante el
deser 0lso de 301.000 euros (50 millones de pesetas).

Entre s meses de febrero y marzo de 2001, Santander Cenfral Hispano ha realizado pagos por un
import: aproximado de 4,5 millones de euros (750 millones de pesetas), en concepto de suscripcion de
una pa ticipacion del 22,50% del capital social de CENTRADIA, LTD (antes SBA, LTD).

Con fe sha 06/04/01, Santander Central Hispano completd con éxito la OPA realizada sobre la totalidad
del capital del BANCO DO ESTADO DE SAQO PAULO “BANESPA’, elevandose la parficipacion en &l
mismo desde el 33,28% (60% de los derechos de voto) anterior, hasta el 87,21%, con una inversidn
adicior al de 2.276 millones de reales brasilenios (199.690 millones de pesetas).

Con fe sha 09/04/01, las participaciones del Grupo Santander Central Hispano en Patagdn Internet Bank,
5 A., I’ atagon.com International, Inc., y Holsant Holding Deutsehland GMBH, se aportaron a PATAGON
EURC S.L. Tras las ampliaciones de capital no dinerarias realizadas per PATAGON EURO, 5.L., la
partici| acion de Santander Central Hispano a nivel de Grupo, se sitia en el 86,77%, desde el anterior
100%.

Con ficha 31/05/01, Santander Central Hispano procedid a la suscripcion de 842105 aces. de
UNIVE RSIA PUERTO RICO, INC., representativas del 100% del capital de la Sociedad, con una inversién
de B4::.105 dolares USA (165,2 millones de pesetas).

Con f:zha 12/08/01, Santander Central Hispano procedid a la suscripcion de 422 accs. representativas
del 18 31% del capital de la sociedad ACCION TECNQOLOQGICA EDUCATIVA ATE.NET,5.A., ¢oh una
inversiin de 80.171 euros (10 millones de pesetas). Tras ésta suscripcion, la pariicipacidn se sitia en el
27% ol 2l capital.

Con fezha 13/06/01, Santander Central Hispano procedio a la suseripcién de acciones repregentativas del
20,25, del capital social de CONSORCIO EUROAMERICANO DE SEGUROS DE CREDITO, S.A., con
una it rersion de 4.2 millones de euros (705;1 millongs de pesetas) .

Con fizcha 13/06/01, Santander Central Hispano procedio a la suscripcion de aceiones representaiivas del
40,254 del capital sodial de CONSORCIO MEXICANO DE SEGUROS DE CREDITO, 8.A., con una
inversi 3n de 1,7 millones de euros (2824 millones de pasetas) .

Con {ucha 18/06/01, Santander Central Hispano procedid a la suscripsidn de 6000 participaciones de
PORT AL FACTORY, S.L., representativas del 13,39% del capital social, con una inversion de 961.800
euros 160 millones de pesetas).

Con f: cha 10/07/01, Santander Central Hispano adquind mediante suscripcién en ampliacién de capital
1.505 sces. representativas del 25% del capital social de MOBIPAY ESPARNA, 5.A., con una inversion de
15.060 euros (2,5 millones de pesetas).

Con fi.cha 31/07/01, Santander Central Hispano adquirid mediante suscripcién de ampliacion de capital
433711753 aces. de DIGITAL PROCUREMENT HOLDINGS, N.V., por un importe de 23 millones de euros
(3.82¢ millones de pasetas), que suponen un porcentaje del 89,66% del capital social de la Compania.

Con fixcha 31/07/01, se produjo la integracion de AIAF, MERCADO DE RENTA FIJA, S.A, en MEFF
SOCIHEDAD HOLDING DE PRODUCTOS DERIVADDS, S5.A. (posteriormente denominada MEFF AlAF
SENA =, SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS FINANCIEROS, S.A), tras [o que el parcantaje en esta
nueva sociedad quedd establecido en el 12,03% del capital directamertte y el 16,84% del capital a nivel de
Grupt Santander Central Hizpano.

Con -echa 08/08/01, Santander Central Higpano adquiid a través de una sociedad participada
mayal tafamente mas del 80% de Procura Digital empresa lider en Latinoamérica proveedora de
servic os de abastecimignto electrdnico para las grandes corporaciones.,

Con fe.cha 08/08/01, Grupo Santander Ceniral Hispane materlalizé [a venta de 25.000.00¢ de acciones de
METEOPOLITAN LIFE INSURANGCE, representativas de un 3,37% del capital social, por un importe de
706,z:i millones de Dolares USA (132.840 millones de pesetas). Tras dicha venta, la participacién de
Grup:; Santander Central Hispano, paso del 4,04% al 0,67% del capital zocial.




Con fecha 11/09/01, Grupo Santander Central Hispano vendio 511.875 acciones de SANTANDER MET,
$.A., r: presentativas del 30% del capital social, por lo que la participacion del mizmo se ha visto reducida
desde 11| 50% hasta el 20% del capital social, pasando la inversién de 41,- a 10,2 millones de euros (1.706
millone: s de ptas.).

Con fesha 19/09/01, Santander Central Hispano acudia al canje de las 370.000 accs. que poseia de
VAINMDSA CARTERA S L., representativas del 20% del eapital social, por 50.388 accs. de AGUAS DE
VALEMNCIA, S.A., por lo que el porcentaje del Grupo en esta (ltima sociedad, una vez contemplada la
ampliz: ién de capital realizada por AGUAS DE VALENCIA para el canje de acciones, quedds establecide
en el ©1,97% del capital social de la misma, desde el 21,46% que se poseia con anterioridad a esta
operac 5n.

Con fe:ha 20/09/01, Santander Gentral Hispano adquird 250.324.000 acciones de ENDESA HOLDING
ITALIL S.LR., representativas del 40% del capital social de esta compania, con una inversion de 876
millon: & de euros (146.755 millones de pesetas).

Con fe *ha 28/09/01, Santander Central Hispano efectud la venta de las 310 acciones de DRAGON GAS,
S.A.d: que era titular, representativas del 11,68% del capital social de |la compafiia.

Por elicto de la ampliacion de capital realizada por MOBIPAY ESPANA, S.A, con facha 10/10/01 y da
posteriyres ventas de acciones realizadas por Santander Central Hispano con fecha 16/11/01, la
partici: acién de Grupo Santander Central Hispano en el capital de dicha Entidad pasa del 25% al 13,30%.

Con fozha 22/11/01 se contabilizd la suserlpcién realizada por Santander Central Hispano de 2.764.637
accior s de UNIVERSIA BRASIL, 5.A., representativas del 99.42% del capital soclal, con una inversion
de 0,6 millones de euros (102 millones de pesetas).

Con ficha 27/11/01, Santander Central Hispano contabilizo la suscripcién de 288.000 acciones de
PORT.\L UNIVERSIA ARGENTINA, representativas del 96% del capital social, con una inversién de 0,93
millon: 5 de euros (155 millones de pesetas)

Con fucha 14/12/01, Santander Central Hispano contabilizd la suscripcion de 988.020 acciones de
NAVIE RA ABASCAL, AIE, 5.A., representativas del 90% de su capital social, con una inversion de 5,84
millonts de euros (388 millones de pesetas).

Con iecha 181201, Santander Central Higpano adquirié B82.639 acciones de MOBIPAY
INTEFENATIONAL, 8.A., representativas del 27,50% del capital social, con una inversion de 8,26 millones
de eur s (1.375 millones de pesetas).

Con fi:cha 20/12/01, Santander Central Hispano efectud la suscripcion de 121.500 acciones de CAPITAL
RIESC O GLOBAL, SCR, $.A., representativas del 100% del capital social fundaclonal de dicha Entidad,
con u- B inversion de 1,21 millones de euros (202 millones dae pesetas).

PUNT ) 4

Con ficha 28/02/01 quedé aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispano, 5.A. en un
impar:» nominal de seiscientos cincuenta mil euros (§50.000 euros), mediante la emision y puesta en
circula zion de 1.300.000 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de eura (0,50 eurps) de valor nominal
cada 1. na, suscritas y desembolsadas integramente mediante aportaciones dinerarlas de una sola vez por
La Ce xa, como Entidad financiera designada para suscribir las acciones a los efectos de atender el plan
de inczntivos destinado a jovenes directivos del Grupo Santander Cenfral Hispane, quedando fijado el
eapitel social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en 2.280.768.206,50 euros y el nimero de
acciol 25 en que aquél se divide en 4.561.536.413, de cincuenta céntimos de euro (0,50 euros) de valor
nomir il cada una.

Con f: cha 19/12/01 quedd aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispano, 5.A. eh un
import? nominal de cuarenta y ocho millones novecientos trece mil cuarenta y tres euros (48.813.043
euros), madiante la emigion y puesta en circulacion de 57.826.086 acciones ordinarias de clncuenta
céntir- oz de euro (0,50 euros) de valor nominal cada una —que fueron suscritas y desembolsadas
integrimente en su totalidad mediante aportaciones dinerarias por Merrill Lynch Intemmational-, quedando
fijado 3l capital social de Banco Santander Central Hispano, 5.A. en 2.329.651.249,50 euras y el nimero
de aciiones en que agual se divide en 4.659.362 499, de cincuenta centimos de euro (0,50 euros) de
valor 1 ominal cada una.

PUNT 25

Con ficha 9/02/01 quedd eancelada parcialmente la emision de Obligacionas convertibles y/o canjeables
Julio - 998, en nimero de §3 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacidén se entregaron a los
titulare & de las Obligaciones canjeadas 279 aceiones de Banco Santander Central Hispano, 5.A.




Con ferha 28/02/01 la Comision Delegada de Riesgos acordé darse por énterada y fomar constancia de
la emi:ién por BSCH lssuances Limited de bonos subordinades (los “Bonos Subordinados”) por un
import: nominal de hasta setecientos eincuenta millones (750.000.000 -) de euros, con tipo de interés del
6% arr.al y vencimiento final el 14 de marzo de 2011, que se efectia al amparo del Pragrama de Emisién
de Instumentos de Deuda establecido por BSCH International Limited y BSCH Issuances Limited, y a
estos «fectos acardd la emision y formalizacién por Banco Santander Central Hispano, 5.A. de una
garaniia a favor de los tenedores de los citados Eonos Subordinados y suscribir en nombre y
repres: ntacion de Banco Santander Central Hispano, S.A., como yarante, el confrato de SUSCrpcion
(“Subsription Agreement”), el "Pricing Supplement” y &l "“Need of Subordinated Guarantee”. La emigidn
fue fin: Imente de quinientos millones (500,000,000) de euros.

Con fe sha 10/03/01 el Consejo de Administracion aprobd y autorizd realizar un pragrama de emision de
warran s financieros, al amparo del cual se podran efectuar por el Banco diferentes emisiones, por un
import:: global efectivo méximo de 600.000.000 de euros.

Con fe sha 22/03/01 la Comision Delegada de Riesgos acordd darse por enterada y tomar constancia de
la em it por BSGH lssuances Limited de bonos subordinados (los ‘Bonos Subordinados”) por un
impori: nominal de quinientos millones (500.000.000,-) de euros, con tipo de interés variable y
vencir: lento final en marzo de 2011, que se efectda al amparo del Programa de Emisién de Instrumentos
de De ida establecido por BSCH International Limited y BSCH Issuances Limited, y a estos efecios
acorde la emision y formalizacion por Banco Santander Central Hispano, 5.A. de una garantia a favor de
los ter adores de los citados Bonos Subordinados y suscribir en nombre y representacion de Banco
Santa- der Central Hispano, $.A., como garante, el contrato de suscripeidn o de compra (“Subseription
Agreerent” o "Purchase Agreement”), el “Pricing Supplement” y el “Deed of Subordinated Guarantee”.

Con :cha 11/04/01, quedo cancelada parcialments la emision de Obligaciones convertibles yfo
canjeadles Julio 1998, en numero de 4 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacidn se
entregsron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 12 acciones de Banco Santander Central
Hizpa’ o, S.A.

Con f:cha 23/04/01, la Comisién Ejecutiva acordd realizar un programa anual de pagarés de empresa,
que £ podra denominar “PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2001 BANGO SANTANDER
CENTI?AL HISPANO, 5.A.". El Programa se realiza por un saldo vive maximeo en cada momento de 8,000
milloni s de euros,

Con fzcha 18/05/01, quedd cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones convertibles yio
canjei:bles Julio 1998, en nimero de 20 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacién se
entregaron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 60 acciones de Banco Santander Central
Hispaio, 5.A.

Con [2cha 10/08/01, quedé cancelada parcialmenie la emision de Obligaciones convertibles ylo
canje:bles Julio 1998, en nimero de 34 Obligaciones. Como congecuencia de fal cancelacion se
enfreqaron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 102 acciones de Banco Santander Central
Hispaiio, S.A.

Con frcha 28/08/01, la Comision Ejecutiva acordé realizar un programa anual de emision de valores de
renta ija a medio y largo plazo por un importe global nominal maximo de 4.500.000.000 de euros,
ampli: ble a 6.000.000.000 de euros, al amparo del cual el Banco podra realizar una o varias emisiones de
valore: i de renta fija.

Gon fi cha 11/08/01, 1a Comision Delegada de Riesgos acordd darse por enterada y tomar constancia de
la e sion por SANTANDER CENTRAL HISPANO ISSUANCES LIMITED de bonos subordinados {los
“Bono ; Subordinados™) per un imparte nominal de Quinientos Millones (500.000.000,-) de euros, con tipo
de intarés del 525% hasta septiembre de 2006 y variable posteriormente, con vencimiento final en
septie nbre de 2011 y opcion de vencimiento anticipado previa aprobacion del Baneo de Espafia en o a
partir e septiembre de 2006, que se efectila al amparo del Programa de Emigion de Instrumentos de
Deud:. establecido por BSCH Intemational Limited y Santander Central Hispano lzsuances Limited, v a
estos efectos acordo la emision y formalizacion por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANQ, S.A. de
una garantia a favor de los tenedores de los citados Bonos Subordinados y suscribir en nombre y
repretantacion de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. como garante, el contrato de
sUscri Xcion (“Subscription Agreement™, el “Pricing Supplement”, el "Deed of Subordinated Guarantee” y el
contri o de deposito.

Con [2cha 23/10/01 se procedid & la amorizacion de las 2.000 Obligaciones, de 150.253,03 euros
namir ales cada una, que integraban la Sere C del “Programa de Emision de Bonos y Obligaciones Banco
Santa wer Marzo 1994" y denominada “Okligaciones Bance Santander —C— Septiembre 2001, Cupén
T 628 1",




Con fecha 12/11/01 se procedid a la amoriizacion de las 130 Obligaciones, de 150.253,03 euros
nomini:les cada una, que integraban la Emision C del *Programa de Emision de Obligaciones Banco
Santar fer Agosto 1996" y denominada “Obligaciones Banco Santander —C= Octubre 2001".

Con fecha 12/11/01 quedd cancelada parcialmente [a emision de Obligaciones convertibles y/o canjeables
Julio 1 798, en numero de 76 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacién se entregaron a 'os
titulare : de las Obligaciones canjeadas 229 acciones de Banco Santander Central Hispano, SA

Gon fe sha 13/11/01 se procedio a la actualizacion y ampliacion del limite vigente del Programa para la
emisiéll de instrumentos de deuda a emitir por Santander Central Hispano International Limited y
Santa der Central Hispano Issuances Limited, y con la garantia de Banco Santander Central Hispano,
5A., hasta un nuevo importe principal de 18.000 millones de euros.

Con fozha 2712/01 el Banco de Espaiia auterizd la amortizacion anticipada de las cinco emisiones de
accior := preferentes emitidas por filiales extranjeras del Grupe que se detallan a continuacion,
amorti: acién que se financia con los fondos resuliantes de la ampliacion de capital efectuada el 19 de
dicierr sre de 2001 y senalada en el punto 4.

—  Erisién de 100 millones de dolares USA realizada €l 1 de diciembre de 1994 por BCH CAPITAL
LI AITED.

-  Emnision de 89 millones de délares USA reslizada el 1 de diciembre de 1994 por BCH
INTERNATIONAL — PUERTO RICO, INC.,

- Enision de 200 millones de dilares USA realizada el 23 de octubre de 1995 por BSCH FINANGE
LIAITED.

_  Emnision de 200 millones de dblares USA realizada el 5 de julio de 1998 por BSCH FINANCE
LIVITED.

—  Enigién de 200 millones de dotares USA realizada el 27 de agosto de 19958 por BSCH FINANCE
LIVITED.

PUNT 26
Con fi: cha 10/03/01 la Junta General ardinaria de accionistas acordd:

) Rati icar el nombramiento de Consejero de Sheiner-Colsultorfa & Investimentos, $.A., acordado por el
Conscjo de Administracion en su reunidn de 24 de julio de 2000

1) Cor referencia a la renavacién anual, y por tereeras partes, de los cargos de Consejeros que preve el
articul 1 29 de los vigentes Estatutos sociales, y sin perjuicio de lo establecido en la Disposicién Transitoria
de ée ps, reelegir como Consejeros a D. José Maria Amusategui de la Cierva, D. Angel Corcostegui
Guray' 1, D. Santiago Foncillas Casaus, D. José Manuel Arburia Aspiunza, D. Fernando de Asla Alvarez,
Mr. H: rry P. Kamen, D. Franeisco Luzén Lopez, Assicurazioni Genarali 3.pA_ e Invanfer, 5.A. de G.V..

En la reunion del Consejo de Administracién de Santander Central Hispano que se celebrd con fecha
18/08; 2001 en Madrid, D. Jos& Maria Amusétequi de la Cierva comunicd su decisién de anticipar la fecha
de ta' ninacion del Periodo de Copresidencia, presentando su renuncia como Presidente y miembro de la
Cormi: i6n Ejecutiva, Presidente de la Junta General y miembro del Consejo de Administraclan.

Como consecuencia de la renuncia a sus cargos de D. José Maria Amusategui, se produjo la automatica
termi acion del Periodo de Copresidencia previsto en la Disposicion Transitorla de los Estatutos del
Bang:, asumiendo desde ese momento D. Emilio Botin la Presidencia (nica del Banco y de sus érganos
de acininistracion, con plenos poderes y funciones.

En la nisma reunion del Consejo de Administracion =e dejé constancia de la renuncia presentada por D.
Santi: go Foncillas Casdus a los cargos de Viceprasidente 4° y miembro del Consejo de Administracion y
de la ;:omision Ejecutiva.

De a:uerdo con el objetivo de ir reduciendo el numero de miembros del Consejo de la Entidad, las
vacartes producidas por estas renuncias no han sido cubiertas por el Consejo de Administracion.

Con {i:cha 28/10/01 el Consejo de Administracidn acorda:

I |Jejar constancia de [a renuncia al cargo de Consejero presentada con efectos desde ese momento
por Fil. Hon. Viscount Younger of Leckie, cesando desde tal fecha en dicho cargo, para el que fue
reele; ido por acuerdo de la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 4 de marzo de 2000.

- [lombrar Gonsejero del Banco a Sir George Mathewsan.




PUNT 7

Como :;:onsecuencia de la operacion de capital realizada el 28/02/01 y descrita en el punto 4, se modificé
el aric: llo 4 de los Estatutos sociales, relativo al capital secial, dejande redactado el parrafo pimero de
dicho i rticulo en los siguientes términos:

"Articuly 4° - El capital soclal es de 2.2B0.768.206,50 euros, representade por 4.561.536.413 acciones de
cincueta céntimaos de euro de valor nominal cada una, todas las cuales son de la misma clase y serie y
estan : mitidas y totalmente desembolsadas.”

Coma :onsecuencia de fa operacion de capital efectuada el 19/12/01 y descrita en el punto 4, se modificé
el artic ulo 4 de los Estatutos sodales, relativo al capital social, dejando redactade finalmente el parrafo
primero de diche articulo en los siguientes términos:

"Artict, jo 42~ Bl Capital social es de 2.329.681.249,50 eurns, representado por 4.659.362.499 acciones,
de cin: yenta céntirmoz de Euro de valor nominal cada una, todas las cuales son de la misma clase y serie
y esta” emitidas y totalmente desembolsadas.”

PUNTI() 8

Con focha 17/07/01, se produjo la integracion de BCH PENSIONES, EGFP, S5.A. y BANESTO
PENSIONES, EGFP, S.A., sociedades participadas al 100% por el Grupe Santander Central Hispane,
mediar te operacién de fusién por absorcion, en SANTANDER CENTRAL HISFANO PENSIONES, EGFF,
5,A., paricipada directa e indirecta por Grupe Santander Central Hispano en el 100% del capital social.

Con fe zha 28/08/01, se produjo la integracion de BCH SEGUROS GENERALES, S.A., y BCH VIDA, 5.A,,
sociee ides en ambos casos participadas por Santander Central Hispano en el 51% de su capital social,
en SANTANDER CENTRAL HISPAND SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., mediante fusion por
absorc 6n. La participacion de Grupo Santander Central Hispano en el capital de SANTANDER CENTRAL
HISPAND SEGUROS Y REASEGUROS, 5.A., que era hasta asa fecha del 100%, se ha situado tras esta
fugion 2n el 81,72% del capital social.

PUNTL) 12

La Ju ta General ordinaria de accionistas celebrada el 10 de marzo de 2001 adoptd, bajo los puntos
Qctav: y Décimo del Orden del Dia, dos acuerdos de aumento de capital y emision de valores de renta
fija converibles y/o canjeables en acciones, respectivamente, con exclusion del dereche de suscripcion
prefer: nte de los accionistas y de los titulares de obligaciones convertibles y/o canjeables.

PUNT() 13

Con fezha 13/03/01, Santander Gentral Hispano comunico que habia adquirido a traves de una sociedad
fillal pirticipada al 100%, acciones representativas de un 3,4% del capital de AUNA,, con lo que su
partici; acion total en esta sociedad se situaba a esa fecha en el 4,5% de su capital.

Con {ncha 26/04/01, Santander Central Higspano comunicd la decisién de no renovar el pacto de
astabil dad firmado en el momento de su privatizacion por [os principales accionistas del Istiiuto Bancario
San F olo di Torino S.p.A., recuperando asl Santander Central Hispano 1a plena capacidad de decisién
que s¢ deriva de su participacion del 7% en el capital de dicha Entidad italiana,

Con “:cha 30/05/01, Santander Central Hispano comunico la firma de un acuerdo con BBVA,
TELElF ONICA MOVILES Y AIRTEL para la creacion de un estindar para la activacion de pagos a traves
del teli fono movil en el mercado esparnol.

Con ficha DB/06/01, Santander Ceniral Hispano comunics que a través de Santander Central Hispano
Invesiinent, acordd tomar una pardicipacion junto con ofras siete grandes entidades financieras en la
comp:: dia Nasdag Europe.

Con f:cha 19/06/01, Santander Central Hispano comunicd que Santander Central Hispano Investment
{Banct: de Inversion de Banco Santander Central Hispano, 5.A) firmd una “carta de Intenciones” eon
Banca Popolare di Lodi y EFIBANCA { Banco de Inversion del Gruppo Bipielle) con el objeto de craar al
£0% 1una “Joint-Venture®, para participar en una Scociedad de Bolsa (SIM) bajo legislacion ltaliana, Esta
nueva SIM utilizara laz redes de ambos socios para la distribucién de valores y producios estructurados
en lalia.

Con fecha 03/07/01, Grupo Santander Central Hispano redujo su participacion en Vodafone del 2,71% al
162% obteniendo unas plusvalias de 1.819,76 millones de euros (260.605 millenes de pesetas). El
result: do neto de esta operacion se destinara a la amortizacion de fondos de comercio.




Con fecha 08/07/01, Grupo Santander Central Hispano y el Grupo Werhahn alcanzaron un acuerdo de
cooper.icion en Alemania entre sus filiales CC-Bank y AKB-Bank, entidades financieras especializadas
en cré: ito al consumao y financiacion de automdviles, respectivamente, y que son lideres en cada uno
de esc ; mercados. Se acord6 asimismo que en el afio 2002, a traves del ejercicio de las respectivas
opeion:s pactadas, y sujeto a la obtencion de las autorizaciones regulatorias pertinentes, Santander
Centrz Hispano podra adquirir, y el Grupo Werhahn podra transmitir a aquél, la totalidad de las
accion(s representativas del capital social de AKB-Holding, por un precio de 1.100 millones de eures
pagad: ros, a eleccion de Santander Central Hispano, en dinero o en acciones propias.

Con fecha 26/07/01, Santander Central Hispano y su socio Royal Bank of Scotland informaron que
podrial; tomar una participacién mayoritaria en Seur. Después de un periodo de “due diligence” gque se
prelongaré durante los préximos meses, estéd previsto que el cierre definitivo de la operacion se produzca
hacia [ nales de afo. Dicha operacion gque se realizara a través de su empresa de capital fesgo Vista
Capitz/, abarcaria tanto la franquiciadora Seur Espana como la totalidad de su red de franquicias en
Espari y Portugal.

Can fe sha 02/08/01, Santander Central Hispano comunicd que habia adquirido a través de una seciedad
filial p:rticipada al cien por cien, acciones representativas del 3,27% del capital de Auna, con lo que su
partici: acién total en esta sociedad se situaba en esa fecha en el 7,87% de su capital.

Con fe sha 0B/08/01, Grupo Santander Central Hispano redujo su participacion en Metlife de un 4% a un
0,67% obtaniendo unas plusvalias de 311 millones de euros.

Con fo zha 20/08/01, Star Capital Pariners, fando da “private equity” de reclents constitucidn especializado
en la adquisicion y desarrollo de negocios intensivos de capital, participado por Santander Central
Hispar o y Royal Bank of Scotland compré a Totalfinaelf su negocio de distribucién residencial de gas en
al Reir 2 Unido.

Con f:cha 24/08/01, Directorio de Santander Chile Holding, S.A. tomé conocimiento que la sociedad
coliga: a Soince, S.A. habia suscrito un acuerdo, no vinculante, entre dicha sociedad y un inversionista
extranjzro, para que éste, sujeto a una revision de antecedenies juridicos, financieros, contables y
come:-iales (due diligence) y a la aprobacién de su directorio y de los directorios de Soince, S.A..,
Santar der Central Hispano y autoridades correspondientes, procediese a la adquisicion de |a totalidad de
las actiones de que Soince, S.A. era duefia en la compania de Seguros de Vida Santander, S.A. y en la
compi: fiia de Reaseguros de Vida Soince-Re, SA

Con f:cha 13/08/01, Santander Central Hispano Investment y la Banca Papulare di Lodi suscribieron un
atuer: o para la ereacién de una Seciedad de Bolsa (SIM) bajo Ia legislacion italiana deneminada Bipielle
Centr::| Hispano SIM SpA. Para la constitucion del “joint-venture” se ulilizd la sociedad Padana Berti SIM,
cantro ada por la Banca Populare di Lodi, de la que Santander Central Hispano adquirié el 50%.

Con fi cha 28/00/01, Grupo Santander Ceniral Hispano suscribié una ampliacién de capital en PATAGON
EURC S.L., por un importe de 273,1 millones de euros (45.441 millones de pias), situdndose la
partici; aeion en el capital social de la compafiia en el 90,69% a nivel de Grupa.

Con ficha 20/11/01 Grupe Santander Central Hispano en Chile comunicd la venta a MetLife, Inc. del
100% de sus acciones en la Compania de Seguros de Vida Santander S.A. y la Compania de
Reascjuros de Vida Soince-Re 5.A. El importe de la operacidn ascendid a 258 millones de ddlares,
gener:ndo unas plusvalias de 173 millones de délares.

Con fe.cha 28/11/01 Grupo Santander Central Hispano comunico que habia adquirido a través de una
societ; ad filial paricipada al cien por cien, acciones representativas de un 2,97% del capital d= AUNA, con
lo que su participacion total en esta sociedad se situaba en esa fecha en el 10,87% de su capital.

Entre s meses de octubre y diciembre de 2001, Grupo Santander Central Hispano ha vendido un total
de 14 547324 acriones de SOCIETE GENERALE, representativas del 3,38% de su capital social, con
una ¢ ssinversion de 615,04 millones de euros (102.334 millones de pesetas). Tras estas ventas, la
partic sacitn de Grupo Santander Central Hispano en dicha sociedad se situd en el 1,91% del capital
social.

Con f: cha 07/12/01 Grupo Santander Central Hispano comunicé la venta del 0,57% del capital del Royal
Bank «;f Scotland, obteniendo una plusvallia de aproximadamente 196,5 millones de euros, con lo gue su
partici yacion en dicha entidad se situaba en el 8,03%.

Con fucha 10/12/01 Grupo Santander Central Hispane comunictd que, de acuerdo con su participacion,
suscr Jia el 10,87% de la ampliacién de capital de AUNA, con un desembolso de 78,3 millones de euros.




Con fer ha 18/12/01 Grupo Santander Central Hizpano, Endesa y Unién Fenosa comunicaron su decislion,
junto can ING, de proceder a la compra del paquete del 26,89 por ciento de AUNA en manos de Telecom
ltalia. (*omo consecuencia de la operacion, Santander Central Hispane adquiere un porcentaje del
12,62% del capital, lo que, sumado al 10,87% que ya ostentaba, sitda su participacion en un 23,49%, que
podria legar a incrementarse en virtud de dicha operacion en un 2,5% adicional.

En el 11 jes de diciembre de 2001, Grupo Santander Central Hispano vendié un total de 662.300 acciones
de COIIMERZBANK, A.G., representativas del 0,12% del capital social, con una desinversion de 43,885
millonc: 3 de euros (7.302 millones de pesetas). Tras dichas ventas, la participacion de Grupo Santander
Centre Hispano se redujo al 4,72% del capital social de dicha sociedad.

PUNT:) 14

Con fezha 31/01/01, Santander Central Hispano aboné un tercer dividendo a cuenta por los beneficios
del eje ticio 2000 de 0,068111 euros (11 pesetas) por accion.

Con fesha 19/02/01, Santander Central Hispano anuncia la convocatoria de la Junta General ordinaria de
accior, stas que se celebro el dia 10 de marzo de 2001, en [a que se aprobaron, ademas de los acuerdos
anteri rmente citados en el punto &, los que a continuacion se indican:

- Aprol acion de las cuentas anuales y de la gestion soclal, del Banco y del Grupo, del Ejercicio 2000.

- Aplicacion de los resultados obtenidos en el Ejercicio 2000 y pago, a partir del 30 de abril, de un
divide- do complementario por importe de 0,075126 euros —12,50 pesetas— por accion.

- Reeltccian de Arthur Andersen como Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2001,

- Autglizacion para adquirir acciones propias hasta alcanzar un maximo, sumadas |as acciones gue ya se
poseal|, del 5% del capital social.

- Dele:jacion de facultades en el Consejo para que, en el plazo de un afio, pueda sealar la fecha y fijar
las cordiciones, en todo lo no previsto por [a Junta, de un aumento de capital por imparte de 300 millones
de eu-1s acordado por la propia Junta.

- Dele:jacién de facultades en el Consejo para que pueda aumentar el capital social en una o varias veces
y en tualquier momenta, en el plazo de 5 afios, en la canfidad maxima de 1.140 millones de aurgs,
mediz, ite la emision de nuevas acciones y con aportaciones dinerarias. Asimismo, se facultd al Consejo
para e «cluir el derecho de suscripcién preferente.

- Aurr :nto de capital por un imporie de 15 millones de euros para atender el canje de acciones de Banca
Rio d: la Plata y de BRS Investments.

- Dele jacién de faculiades en el Consejo para emitir valores de renta fija convertibles y/o canjeables en
accior 25 del Banco por un imperte de 1.000 millones de euros, en una o varias veces y en el plazo de un
ano, y congiguiente aumento del capital social.

- Emi:ion de 600 millones de eurcs en valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones del
Banc:, delegando en el Consejo la facultad de determinar la/s fechals de emision, en ei plazo de un afio,
y las < aracleristicas de los valores que se emitan. Se excluyé ¢l derecho de suscripcion preferente de los
accioristas y de los titulares de las obligaciones convertibles y/o canjeables. Asimismo, se acordo el
corre: pondiente aumento del capital social.

- Aute ‘izacién al Consejo para gue pueda emitir, en una o varias veces y en el plazo de cinco afios, hasta
15.00( millones de euros en valores de renta fija no convertibles en acciones,

- Apre bacidn del ejercicio y enajenacién por Administradores y Directores Generales a los que afecta la
nuev: disposicion adicional de la Ley de Sociedades Andnimas ahadida por la Ley 55/99 de los derechos
de of-i6n sobre acciones concedidos dentro del plan establecido en diciembre de 1999.

- Autorizacion al Consejo para complementar, e¢jecutar, desarrollar, efc. los acuerdos de la Junta,
pudielido delegar a su vez en la Comision Ejecutiva, y coneesién de facultades para elevar a documento
public 1 los referidos acuerdos de la Junta.

Con {richa 20/04/01, Santander Central Hispano aboné el dividendo complementario por los beneficios del
egjercicio 2000 de Q,075126 euros (12,50 pasetas) por accion.

Con focha 31/05/01, Santander Central Hispano comunicéd el acuerdo de hacer efectivas conjuntamente la
segur da y tercera enfrega de acciones Santander Central Hispano a los empleados de éste beneficiarios
del Aruerdo Marco Laboral de Fusién suscrito el 3 de marzo de 1988 con la Representacion Sindical de
Banct: Santander, S.A. y Banco Central Hispanoamericano, S.A. con molivo de la fusion de ambas




entidac es, siendo el nimero total de acciones objeto de entrega gratuita a cada empleado que cumplia
la= cor diciones establecidas en dicho Acuerdo Marco de 150, entre cuyos beneficiarios estaban los
Conse xros Ejecutivos y Directores Generales de Santander Central Hispano, 5.A.

Can ferha 26/06/01, Santander Central Hispano efectud el comunicado siguiente:

“|. El C nsejo de Administracion de Santander Central Hispane, reunide en Madrid el 26 de junio de 2001,
ha ace ‘dado, por unanimidad y a propuesta de los dos Presidentes, hacer plblico un comunicado en el
que:

1. Mar fiesta su satisfaccion no sélo por el &xito del proceso de fusién de loz Bancos Santander y Central
Hispal pamericano -que, en escasamente dos afios y medio, ha hecho posible, gracias al esfuerzo de
todos | s que trabajan en nuestro Grupo, que éste haya alcanzado niveles muy importantes de expansidh,
divers” icacion, rentabilidad y eficiencia, con incrementos de un 50% en volumen de negocio, de un 80%
en los beneficios y de un 100% en el valor del Banco y mejorando el "cost to income” en 600 puritas
basice -, sino también por [a fooma en que se ha dirigido dicho proceso, en un clima de fotal
enten: imienta y con exquisito respeto a los principios y reglas contenidos en | Proyecto de Fusion;

2. Exp esa su felicitacién al Vicepresidente 1° y Consejera Delegado, D, Angel Corcostegui Guraya, por la
dedicz 5i6n y acierto en su gestion, con el apoyo y colaboracién del Gonsejo, de la Comision Directiva y de
todos [»s profesionales del Grupo.

3. Deilaca la perfecta sintonia en la que los organos del Bance -Consejo, Comision Ejecutiva, Comite
Corpe: ativo (G-4) y Comigion Directiva- han trabajade en todo momento a lo largo de este proceso,

I. Pe otra parie, el Consejo, fras el éxito del Programa UNO, aprobado para los afios 1999 y 2000, ha
decidiilo aprobar un nuevo Programa que se inicia de inmediato y establece objetivos para los anos 2002
y 200:.

El Cor sejo, seguidamente, ha valorado muy positivamente |a decision en su dia adoptada de mantener la
separ: cion de las redes Santander y Central Hispano, lo que ha permitido comnpatibilizar el proceso de
integr: cion operativa con un notable crecimiento del Grupo en Espaiia, alcanzando una mayor
comps fitividad y eficiencia con el cierre de 1.400 oficinas, la integracion de las plataformas informaticas y
la unii zacion de la gestion de riesgo.

No ol:stante, ahora ya se considera oportuno, en linea con el objetivo de racionalizacion y ahorro de
coste:, proceder a la unificacion de las dos redes anies citadas bajo una denominacion dnica, Banco
Sants 1der Central Hispano "BSCH", que se segmentara en dos Divisiones, una red especializada en
partici lares y oira en empresas.

La Bz 1ca Minorista en Espana se completa con Banesto, que seguira, como hasta ahora, su trayectoria
de fuc rie impulso comereial y rigurosa politica de riesgos y de racionallzacién y ahormo de costez. De otro
lado, lado el escaso porcentaje de su capital en manos del publico, se ha apreciado, por razones
operz ivas y de eficiencia, la conveniencia de instar la exclusién de la negociacion de las acciones de
Bane: o en Bolsa.

Por ([ima, se han realizado determinados nombramientos completando el primer nivel de Direccidn del
Grupe:,

En lin 2a con todo lo anterior, el Congejo de Administracion ha adoptado, asimismo por unanimidad, los
siguie 1tes acuerdos:

1. Aprabar el Programa DOS para los afios 2002 y 2003, con los siguientes objetivos de gestion:

a} Be veficio neto atribuido del afio 2002 de 585.000 millones de pesetas, lo que supone un incremento
super or al 20% respecto del objetivo del eorriente afio 2001,

Benelicio neto afribuide del afo 2003 de 700.000 millones de pesetas, un 20% superior al objefivo
estat. ecido para 2002,

¥ aulliento del beneficio neto por aceion del 20% en cada une de los afies 2002 y 2003.

b) Al:anzar un Indice “cost to income” en 2002 del 49% y del 45% en 2003, con un ahorro de costes
durat e los afios 2002 y 2003, en términos reales y sin contar cambios de perimetro y efectos de inflacion
y car- biarios, de 150.000 millones de pesetas.

¢) M:jorar el ROE en 4 puntos porcentuales hasta situarlo al cierre de 2003 en un 24% sin tener en
cuent reservas anficipadas, y en un 20% considerando reservas anficipadas.

d) Mt ntener el objetivo de un BIS rafio superior al 12%.




2 Unilear las marcas comerciales Banco Santander y BGH bajo una (nica denominacion: Banco
Santan der Central Hispano "BSCH".

El Pro; rama DOS incluye la racionalizacion adicional de 1000 oficinas mas en Espafia que, unidas a las
1.400 Hreviamenie integradas, arroja un total de 2,400 oficinas ceradas en el mercado nacional. El
numer: resultante de oficinas del Grupo Santander Central Hispano en Espafia sera, por tanto, de
aproxi- vadamente 4.000 oficinas una vez finalizado el programa de optimizacion, manteniéndose BSCH
como :irupe bancario lider en nimero de oficinas en el mercado domestico.

Adiciol aimente, se acometera un ambicioso plan de racionalizacidn de inmuebles en Espana y
Latino: mérica, que solamente en el mercado doméstico alcanzara un importe de ventas de inmuebles de
mas de 100.000 millones de pesetas.

Asimis no, el Programa DOS prevé nuevas prejubilaciones en la Alta Direccion del Grupe, con lo que se
reducir i el nimero de personas incluidas en ese colective en el 50% desde el momento de |a fusion.

3. Proponer al Consejo de Administracitn del Banco Espariol de Cradito 5.A. (Banesto) que se inicien los
tramit: 5 para la solicitud de exclusién de sus acciones de negociacion en Bolsa.

4 Ury vez expire, de acuerdo con la Disposicién Transitoria de los Estatutos, el Periodo de
Copre:idencia, D. Angel Corcostegui Guraya se mantendra como Vicepresidente 1° y Consejero
Deleg:do, y de & dependeran todas las Divisiones del Grupo. El Area de Riesgos seguird bajo la
deper lencia del Vicepresidente D. Matias Rodriguez Inciarte, quien continuard como Presidente de la
Comis 6n Delegada de Riesgos. Ambos reportaran a su vez al Presidente del Banco y de =us drganos de
admir stracion, D. Emilio Botin.

5. De: ignar para el desempefo de las funciones que seguidamente se detallan a las siguientes personas:

- . Antorio Escémez Torres, Consejero Director General, al que se nombra miembro da la Comision
C :legada de Riesgos y Coordinador de la Comisidn Intemacional del Consejo de Administracion.

- D. Enrique Garcia Candelas, Director General, de quien dependerd la Division de la Red de
Pz ticulares BSCH.

- D. Joan David Grima Temré, Director General, de quien dependera la Division del Grupo Industrial, y
qu 2 s& incorpora a la Comision Directiva.

- D. Fernando Gumugzio lfiguez de Onzofio, Director General, de quien dependera [a Division de
G stion de Activos, Banca Privada y Seguros, incorporéndose a la Comisidn Directiva.

_  D. Antonio Horta Osorio, Direetor General, de quien depanden los Bancos y las demds Unidades dal
G. 1po en Portugal, al que 2 designa como nuevo miembro de la Comision Directiva.

- D. Juan Maria Nin Gé&nova, Director General, de quien dependera la Divislén de la Red de Empresas
B: CH.

- D. Juan Rodriguez Inciarte, Director General, de quien dependera la Division de Europa, Seciedades
Flancieras y Calidad.

6. Apiobar, en consecuencia con lo acordado en el apartado 5 anterior, la composicién de la Comisién
Direc| va, que quedara como sigue:

- D Angel Corchstegui Guraya, Vicepresidente 1° y Consejero Delegado, que la preside y de quien
di: penden todas [as Divisiones del Grupa, y que reporta a los Presidentes.

- D. Matias Rodriguez Inciarte, Vicepresidente 3° y Vicepresidente de la Comision Directiva, de quien
d: pende el Area de Riesgos, el cual reporta, asimismo, a los Presidentes.

- D. Alfredo Saenz Abad, Presidente de Banesto, Divisién Banesto.

- D. Francisco Luzén Lépez, Consejero Director General, Division de Latinoarmerica.
- D, Luis Abril Pérez, Director General, Divisidn de Comumnicacldn y Esfudios.

- D. David Arce Torres, Director General, Division de Auditoria Interna.

- O. José Manuel Arrojo Botija, Director General, Division de Banca Mayorista Global.

- [ Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca, Director General, Division de Secretaria General y del Consejo.




. D.laldomero Faleones Jaguotot, Director General, Divisién de Medios y Costes.
- D.I:nrique Garcia Candelas, Director General, Divisidn de la Red de Particulares BSCH.
- D..loan David Grima Terre, Director General, Divizion de Grupo Industrial.

- D. “ernando Gumuzio lfiguez de Onzofio, Director General, Division de Gestion de Activas, Banca
Privada y Seguros.

- D..\ntonio Horta Qsorio, Director General, Division de P'ortugal.

D. Iulian Martinez-Simancas Sanchez, Director General, Division de Asesoria Juridica de Negacio.

D. luan Maria Nin Génova, Director General, Divisién de a Red de Empresas BGCH.

- D. Juan Rodriguez Inclarte, Director General, Division de Europa, Sociedades Financieras y Calidad.
D

. José Luis del Valle Doblado, Director General, Divisidn Financiera.”

Con fe cha 23/07/01, el Consejo de Administracion acordd nombrar a D. Juan Manuel Cendoya Méndez de
Vigo ! irector General y miembro de la Comision Directiva del Banco, encomendandole la direccién de la
Divisitn de Comunicacién y Estudios, cargo en el que sustituyd a D. Luis Abril Perez, que ceso en el
mism;.

Con {ucha 31/07/01, se aboné un primer dividendo a ‘cuenta por los beneficios del Ejercicio 2001 de
0,075" 26 euros (12,50 pesetas) por accion.

Gon fucha 28/08/01, la Comision Ejecutiva acordd redenominar a Euros las obligaciones y bonos que
integrin las emisiones do valores de renta fija que se senalan a continuacién. La redenominacion se
realiz’ mediante la aplicacién a ¢ada valor individual de dichas obligacionas o bonos el tipo oficial de
conve sion de la peseta en Euros, esio es, 166,386 peseias por Eure, adoptado irrevocablemente por &l
Cons:|o de la Comunidad Europea con arreglo a lo dispuesto en la primera frase del apartado 4 del
articuls 109 L del Tratado de la Comunidad Europea y redondeando la cifra resultante al céntime mas
préxir o, de acuerdo con lo previsto en los articulos 11y 17 de la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre
introduiccion del Euro. EL importe de cada emisidn, expresado en la unidad de cuenta Euro, e caleuld
mediz 1te |2 suma de todos los valores de dicha emision asi redenominados.

En consacuencia;

(a) Canrespecto a la emisidn de bonos subordinados por importe de cuarenta y nueve mil seteclentos
t xinta y dos millones cuarenta y tres mil pesetas emitidos originaimente por el Banco Central, S.A.
cun fecha de emision el 27 de mayo de 1991, a tipo de interés variable, con la denominacién de
"arie V', se acordo:

Convertir el valor nominal unitario actual de cada Bono de 1.000 pesetas a 6,01 Euros, par lo gue
¢l importe total actual de la emigion pasard a ser de doscientos noventa y ocho millones
ochocientos achenta y nueve mil quinientos setenta y ocho con cuarenta y tres cemtésimas de un
entero por ciento (298.889.578,43) Euros.

(b) Con respecto a la emision de obligaciones subordinadas simples por importe de seis mil millones de
I :setas, emitidas originalmente por el Banco Centrel Hispancamericano, 8. A., con fecha de emision
¢ 2 de diciembre de 1993, al tipo de interés del 8% fijo anual, con la denominacion de "Obligacionas
& ibordinadas Banco Central Hizpano, Noviembre 1893, Serie A", se acorda:

Convertir el valor nominal unitaric actual de cada obligacion de 25000000 de pesetas a
150,253,023 Eurps, por lo que el importe total de la emigion pasard a ser de treinta y seis millones
sesenta mil setecientos veintisiete con veinte ceniésimas de un entero por ciento (36.060.727,20)
Euros.

(¢) Con respecto a la emisién de obligaciones por importe de veinte mil millones de pesetas, con fecha
¢l 2 emislon el 22 de octubre de 1993, al tipo de interdés del 8,75% anual, con la denominacion de
")bligaciones Banco Santander-Octubre 1993", se acordd:

Convertir el valor nominal unitario actual de cada obligacion de 500.000 pesetas a 3.005,06 Euros,
por lo que el importe total de la emisién pasara a ser de ciento veinte millones doscientos dos mil
cuatrocientos (120.202.400) Euros.
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Cun respecto a la emisién de obligaciones por importe de quince mil ciento cincuenta y un millenes
d: pesetas, con fecha de emisidn el 29 de noviembre de 1993 denominada "Obligaciones Banco
5 ntander-D-Diciembra 2003, Gupdn 8%", se acordd:

Convertir el valor nominal unitardo actual de cada obligacion de 1.000.000 de pesetas a 6.010,12
Euros, por lo que el importe total de la emision pasara a ser de noventa y un millones cincuenta y
nueve mil trescientos veintiocho con doce centésimas de un entero por ciento (21.059.328,12)
Euros,

Cin respecto a la emisién de obligaciones por importe de treinta mil millones de pesetas, con fecha
di emision el 20 de noviembre de 1983 dehominada "Obligaciones Banco Santander-E-Diciembre
2008, Cupbh 8,25%", se acordd: |

Convertir el valor nominal unitario actu'al de cada cobligacién de 25.000.000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasara a ser de ciento ochenta millones
trescientos tres mil seiscientos treinta y seis (180.303.636) Euros.

C 1 respecto a la emision de obligaciones subordinadas simples por importe de cinco mil millones de
prisetas nominales, emitidas originalmente par el Banco Central Hispanoamericano, S. A., con fecha
du emision el 2 de diciembre de 1993, a tipo de interés variable, con la denominacion de
" bligaciones Subordinadas del Banco Central Hispano, Noviembre 1993, serie B", se acordd;

Convertir el valor nominal unitario actual de cada obligacion de 25.000.000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasard a ser de treinta millones
cincuznta mil seiscientos seis (30.050.608) Euros.

Con respecto a la emision de obligaciones por importe de cincuenta mil millones de pesetas, con
fi:cha de emision el 22 de marzo de 1884 denominada "Obligaciones Banco Santander-C-Septiembre
21101, Cupdn 7,625%", se acordo:

Convertir el valor nominal unitario actual de cada ohligacion de 25.000.000 de pesetas a
15(.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasara a ser de trescientos millones
quinientos seisz mil sesenta (300.506.060) Euros.

Cian regpects a [a emision de obligaciones por importe de veintisiete mil ochocientas millones de
[isetas, con fecha de emision el 22 de marzo de 1994 denominada "Obligaciones Baneo Santander-
[ -Septiembre 2004, Cupdn 7,625%", se acordo:

Convertir el valor nominal unitario actual de cada obligacion de 25000000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasard a ser de ciento sesenta y siele
miliones ochenta y un mil trescientos sesenta y nueve con freinta y seis centésimas de un entero
por ciento {167.081.365,36) Euros.

;nn respects a la emisidn de obligaciones por importe de guince mil quinientos millones de pesetas,
cn fecha de emision el 22 de marzo de 1994 denominada "Obligaciones Banco Santander-E-
£:pptiembre 2.008, Cupdn 7,625%", se acorda:

Converiir el valer nominal unitario actual de cada obligacion de 25.000.000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe fotal de la emisidn pasara a ser de noventa y tres millones
ciento cincuenta y seis mil pchocientos setenta y ocho con sesenta ¢entésimas de un entero por
ciento (63.156.878,60) Euros.

Con respecto a la emision de obligaciones subordinadas por importe de treinta y cinco mil
o zhocientos cincuenta y siete millones doscientas diez mil pesetas, emitidas originalmente por el
Eanco Central Hispanoamericano, S.A., con fecha de emision el 22 de diclembre de 1994
d snominada "Obligaciones Subordinadas Banco Central Hispano, Diciembre 1.994", se acordd:

Convertir el valor nominal uritario actual de cada okligacion de 10.000 pesetas a 60,10 Euros, por
lo que el importe total de la emisién pasara a ser de descientos quince millones guinientos un mil
ochocientos treinta y dos con diez centésimas de un entero por cienta (21:3.501.832,10) Euros.

( on respecto a la emision de obligaciones subordinadas por imperte de diez mil millones de pesetas,
con fecha de emision el 21 de junio de 1895, al tipo de interés del 12,70% anual vy fecha de
vancimiento &l 26 de diciembre del 2010, se acordo:

Convertir el valor nominal unitario actual de cada obligacion de 25.000.000 de pesestas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasara a ser de sesenta millones ciento
un mil dozcientos doce (60.101.212) Eurps.

( on respecto a la emision de obligaciones subordinadas por importe de frece mil trescientas
¢ ncuenta millones de pesetas, con fecha de emision el A0 de noviembre de 1995, al tipo de interés
&l 10,75% anual y fecha de vencimiento el 29 de diciembre de! 2010, se acerdd:




~onvertir &l valor nominal unitario actual de cada obligacion de 25.000.000 de pesstas a
150.253,03 Euros, por o que i importe total de la emision pasara & ser de ochenta millones
Josclentos freinta v cinco mil ciento dieciocho con dos centésimas de un entero por ciento
(80.235.118,02) Euros.

(m) C:n respecto a la emision de obligaciones por importe de tres mil doscientos cincuenta millones de
pizetas, con fecha de emision el 19 de agosio de 1998, al tipo de interés del 7.20% anual
drnominada "Obligaciones Banco Santander-C-Octubre 20017, se acorda:

Convertir el valor nominal unitaric actual de cada obligacion de 25.000.000 de pesetas a
160.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emision pasard a ser de diecinusve millones
guinientos treinta dos mil ochocientos noventa y tres ¢on noventa centésimas de un entero por
zianto (19.532.893,9) Euros.

(n) Crtn respecto a la emisidn de obligaciones subordinadas por imperte de diez mil millones de pesetas,
ecn fecha de emision el 6 de marzo de 1997, al tipo de interés del 7,375% anual y fecha de
vencimiento el 17 de diciembre de 2012, se acordd:

Converir el valor nominal unitario actual de cada obligacién de 25.000.000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el importe total de la emisidn pasara a ser de sesenta millones ciento
un mil doscientos doce (60,101 212) Eures.

(0) Con respecto a la emision de obligaciones subordinadas por importe de diez mil millones de pesetas,
cen fecha de emision el 5 de junio de 1997, al tipo de interés del 7,656% anual y fecha de véencimiento
el 15 de diciembre del 2015, se acorda:

Converiir el valer nominal unitario actual de cada cbligacion de 25000000 de pesetas a
150.253,03 Euros, por lo que el Importe total de la emision pasara a ser de sesenta millones ciento
un mil descientos doce (80.101.212) Euros.

Can fe: sha 17/09/01, se anuncid la nueva imagen de marca del Banco: " Santander Central Hispano.™

Con f:cha 31M0/01 se abond un segunde dividendo a cuenta por los beneficios del Ejarcicio 2.001 de
0,075 26 euros (12,50 pesetas) por accion.

Con ficha 13/11/01 Ia Comision Ejecutiva acordd redenominar a euros () las quince millones de
obligationes subordinadas, de un valor nominal de mil escudos portugueses cada una, emitidas mediante
escritu a publica autorizada el dia 20 de actubre de 1994 por el Notario Don José Maria de Prada Diez,
bajo & numero 2.896 de su protocolo, representadas por anotaciones en cuenta y registradas en la
Centr::| de Valores Mobiliarios de Portugal con el Cédigo BSEAQOE; asi como (i} las diez millones
doscie itas cincuenta mil obligaciones subordinadas, de un valor nominal de mil escudos poriugueses
cada .na, emitidas mediante ascritura pablica autorizada el dia 11 de abril de 1895 por el Nofario Don
José [ aria de Prada Diez, bajo el nomero 941 de su protocolo, representadas por anctacionas an cuenta
y regi;:iradas en'la Central de Valores Mobiliarios de Porfugal con el Codigo BSEBOE,




