ZARDOYA OTIS, S.A

INFORME TRIMESTRAL CORRESPONDIENTE
AL PRIMER TRIMESTRE 2017

EJERCICIO FISCAL: 1 DICIEMBRE 2016 - 30 NOVIEMBRE 2017
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1. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

VENTAS:
Ventas por actividad La cifra total de Ventas
consolidadas del primer trimestre
Venta Nueva de 2017 ascendi6 a 188,7

millones de euros, frente a los
179,0 millones de euros del
primer trimestre de 2016, lo que
representd un aumento del 5,4%.

Exportacion

Nuevas Instalaciones

Obra ejecutada: El valor de la
.. obra ejecutada en el primer
Servicio trimestre de 2017 fue de 10,6
millones de euros, cifra superior
en un 31% a la realizada en el

primer trimestre de 2016.

Ventas

Se consolida la recuperacion del
188,7 segmento de la construccidon en
el mercado Ibérico, y hemos
aprovechado la situacion
favorable de Marruecos para
expandir nuestra presencia en el
territorio.
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En el primer trimestre de 2017,
las ventas por nuevas
instalaciones supusieron un 5,6%
de las ventas totales (4,5% en el
primer trimestre de 2016).

2013 2014 2015 2016 2017

(En millones de euros — informacién 1° trimestre)

Servicio

Las ventas consolidadas de Servicio alcanzaron los 135,4 millones de euros, lo que
significa un 2,6 % de incremento sobre la obtenida en el primer trimestre de 2016.

La actividad de servicio ha supuesto en el primer trimestre de 2017 un 71,8% de la
facturacion total del Grupo. (73,2 en el primer trimestre de 2016).

Exportacién. La cifra neta de Ventas de Exportacion consolidadas, fue de 42,6
millones de euros, cifra superior en un 9,5% a la obtenida en el primer trimestre de
2016.
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La exportacion representd en el primer trimestre de 2017 el 22,6% de las ventas
consolidadas del Grupo (21,7% en el primer trimestre de 2016).

DATOS SOBRE RESULTADOS:

Beneficio consolidado

EBITDA

después de impuestos™

61,0 605

54,3 53,1

399 387

35,3

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

(En millones de euros — informacién 1° trimestre) (En millones de euros — informacién 1° trimestre )

La cifra de EBITDA (resultado de explotacion mas amortizaciones) de este primer
trimestre de 2017 ha sido 53,1 millones de euros, cifra similar a la obtenida en 2016.

El Beneficio consolidado antes de impuestos de este primer trimestre de 2017 alcanzé
los 48,3 millones de euros, cifra similar a la obtenida en el primer trimestre de 2016.

El Beneficio después de impuestos fue de 35,3 millones de euros, superior en 4,2% a
los 33,9 millones de Euros obtenidos en el mismo periodo de 2016.

En este ejercicio nos beneficiamos de la reduccion del tipo de imposicion de 28% a 25%,
lo que ha implicado un impacto favorable en nuestros resultados.

* Beneficio consolidado del ejercicio despues de impuestos de las actividades continuadas
atribuible a los accionistas de la Sociedad durante el primer trimestre de cada ejercicio.
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2. OTROS DATOS SIGNIFICATIVOS:

Pedidos recibidos m Cartera de
Obra pendiente de mantenimiento
ejecutar *  m——

283.572 283.348 283.104 284,234

132,2 269.155

111,8
106,7 109,9

90,9

201671 201eT2 2016713 201674 201771 2013 2014 2015 2016 2017

(En millones de euros) (En unidades— informacién 1° trimestre)

Pedidos recibidos y obra pendiente de ejecutar

El importe de los contratos recibidos de Instalaciones en este trimestre, tanto en
nuevas edificaciones como en edificios existentes, es de 34,8 millones de euros, lo
que representa un incremento del 32,5% sobre el mismo periodo de 2016, lo que
supone la consolidacién de la tendencia creciente ya manifestada en el ejercicio 2016.

La cartera de pedidos pendiente de ejecutar en 2017 es de 111,8 millones de euros, lo
que respecto del mismo periodo del afio anterior representa un aumento del 23,0%.

Unidades con contrato de mantenimiento

Terminamos el primer trimestre de 2017 con una cartera de 284.234 unidades, lo que
representa un crecimiento del 0,4% sobre la cartera del primer trimestre de 2016. La
excelencia en la calidad de nuestro servicio nos ha permitido mantener la confianza de
nuestros clientes. La disminucion del desempleo es positiva para la evolucion de
nuestro negocio.

3. DIVIDENDOS
El 21 de marzo de 2017 Zardoya Otis, S.A. declaré el primer dividendo a cuenta de los

resultados del ejercicio 2017, a pagar el 10 de abril de 2017 y por un importe de 0,080
Euros brutos por accién. El importe total resultante es de EMls 37.637.

* Incluye cifras de Venta Nueva y Modernizaciones
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4. ACCIONES PROPIAS EN CARTERA

A 28 de febrero de 2017 Zardoya Otis, S.A. no posee acciones propias en cartera.

5. HECHOS SIGNIFICATIVOS AL PRIMER TRIMESTRE 2017 Y HECHOS
POSTERIORES

El 14 de Diciembre de 2016 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a cuenta de
los resultados del ejercicio, por un importe de 0,080 Euros brutos por accién, el
importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 37 637. El pago de dicho
dividendo se efectud el 10 de Enero de 2017.

El 19 de mayo de 2016, el Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A y el
Administrador de Mototracciones Electrica Latierro, S.L.U (Latierro) formulan proyecto
de fusién. A fecha de 7 de marzo de 2017 se produjo la disolucion sin liquidacion de la
sociedad Mototracciones Eléctrica Latierro, S.L.U y la transmision en bloque de la
totalidad de su patrimonio a Zardoya Otis, S.A, sociedad absorbente, la cual posee el
100% de las participaciones de ésta.

El 7 de marzo de 2017 Zardoya Otis, S.A. adquirié de accionistas minoritarios el 7,23%
de las participaciones de la Dependiente Electromecéanica Hemen Elevadores, S.L.
Esta operacion supuso cambios de porcentaje de participacién de Zardoya Otis, S.A.
en Hemen Elevadores, S.L. pasando del 92,77% al 100% de participacion.



OTIS

6. ANEXO — DATOS SIGNIDICATIVOS:

Al finalizar el primer trimestre del Ejercicio 2017 (1 de Diciembre 2016 — 28 de Febrero
2017) las cifras totales consolidadas y su comparacion con las del ejercicio anterior
son las siguientes:

Datos Significativos, 12 Trimestre 2017
Cifras consolidadas en millones de euros

% variacion

Datos sobre resultados 2017 2016 17/16
EBITDA 53,1 53,1 0,1
Beneficio antes de impuestos 48,3 48,1 0,5
Beneficio después de impuestos 35,3 33,9 4,2
2017 2016 % variacion
Datos ventas 17/16
Venta Nueva 10,6 8,1 314
Servicio 135,4 131,9 2,7
Exportacion 42,6 38,9 9,5
Total 188,7 179,0 54
Pedidos recibidos y % variacion
O*bra pendiente de ejecutar 17/16
(*)
Contratos de obra recibidos 34,8 26,3 32,5
Obra pendiente de ejecutar 111,8 90,9 23,0

P . .2
.. 2017 2016 % variacion
Cartera de mantenimiento 17/16

Unidades con contrato 284.234 283.104 0,4

(*) Incluye cifras de Venta Nueva y Modernizaciones
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ZARDOYA OTIS, S.A.

QUARTERLY REPORT FOR THE
FIRST QUARTER 2017

REPORTING PERIOD: DECEMBER 1, 2016 —= NOVEMBER 30, 2017



1. BUSINESS EVOLUTION

SALES:

Sales by activity

New Sales

Exports

71,8% Service

Sales

2013 2014 2015 2016 2017

(Millions of euros - key Data, 1st Quarter 2017)

Service
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Total consolidated sales for the
first quarter of 2017 were 188.7
million euros, in comparison with
the 179.0 million euros of the first
quarter of 2016, representing an
increase of 5.4%.

New Installations

Work completed: the value of
work completed in the first quarter
of 2017 was 10.6 million euros,
31% higher than the work
completed in the first quarter of
2016

Consolidates the recovery of the
construction sector in the Iberian
market and have taken
advantage of the favourable
situation in Morocco to expand
our presence there.

In the first quarter of 2017, New
Installation sales accounted for
5.6% of total sales (4.5% in the
first quarter of 2016).

Consolidated Service sales totalled 135.4 million euros, showing a 2.6% increase on

the figure obtained in the first quarter of 2016.

The Service activity accounted for 71.8% of the Group’s total billing in the first quarter

of 2017 (73.2% in 2016).

Exports: net consolidated Export sales were 42.6 million euros, 9.5% up on the

figure for the first quarter of 2016.

Exports represented 22.6% of Group consolidated sales in the first quarter of 2017

(21.7% in the first quarter of 2016).
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INFORMATION ON RESULTS:

Consolidated profit
EBITDA

after tax *

61,0 60,5

543 531 531

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

(Millions of euros — key Data, 1st Quarter 2017) (Millions of euros — key Data, 1st Quarter 2017)

EBITDA (operating profit plus amortization and depreciation) for the first quarter of
2017 was 53.1 million euros, figure similar to the obtained in 2016.

The consolidated profit before tax for the first quarter of 2017 was 48.3 million
euros, figure similar to the obtained in the first quarter of 2016.

Profit after tax was 35.3 million euros, 4.2% higher than the 33.9 million euros
obtained in the same period of 2016.

In 2017, we are benefiting from the reduction in the tax rate from 28% to 25%,
which has had a favourable impact on our results.

* Consolidated profit after tax from continuing operations attributable to Company shareholders in
the first quarter of each period.
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2. OTHER KEY FIGURES:

Orders received Units under
and backlog of maintenance

unfilled orders* e

1322 283.572 283.348 283.104 284.234
. _— Y
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(In units - key Data, 1st Quarter 2017)

(Millions of euros)

Orders received and backlog of unfilled orders

The amount of orders received for Installations in the first quarter, including both new
and existing buildings, was 34.8 million euros, representing an increase on 32.5% on
the same period of 2016, thus consolidating the upward trend already seen in 2016.

The backlog of unfilled orders in the first quarter of 2017 was 111.8 million euros,
showing a increase of 23.0% on the same period of 2016.

Units under maintenance

We ended the first quarter of 2017 with 284,234 units under maintenance, which
represents growth of 0.4% in comparison with the units under maintenance at the end
of the first quarter of 2016. Our service excellence has allowed us to maintain the trust
our customers place in us. The decrease in unemployment and the increase in our
customers’ purchasing power favour the positive trend in our business.

3. DIVIDENDS

On March 21, 2017, Zardoya Otis, S.A. declared the first interim dividend charged
against the profit for 2017, which will be paid on April 10, 2016 for a gross amount of
0.080 euros per share. The resulting total amount is EThs 37,637.

4. TREASURY SHARES

At February 28, 2017, Zardoya Otis, S.A. did not hold any treasury shares.

(*) Includes New Installations and Modernizations
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5. SIGNIFICANT EVENTS IN THE FIRST QUARTER OF 2017 AND EVENTS SINCE
THE END OF THE PERIOD

On December 14, 2016, Zardoya Otis, S.A. declared the third interim dividend to be
charged against the profit for 2016 for a gross amount of 0.080 euros per share. The
resulting amount was a total gross dividend of EThs 37 637, which was paid on
January 10, 2017.

On May 19, 2016, the Board of Directors of Zardoya Otis, S.A. and the Administrator of
Mototracciones Eléctrica Latierro, S.L.U. (Latierro) approved a merger project. On
March 7, 2017, the company Mototracciones Eléctrica Latierro, S.L.U. was dissolved
without liquidation and the entirety of its equity was transferred to Zardoya Otis, S.A.,
the absorbing company, which already held 100% of Latierro’s shares.

On March 7, 2017, Zardoya Otis, S.A. acquired 7.23% of shares in the subsidiary
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. from non-controlling interests. This
transaction meant that the percentage held by Zardoya Otis, S.A. in Hemen
Elevadores, S.L. changed, rising from 92.77% to 100%.
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6. EXHIBIT — KEY FIGURES:

At the end of the first quarter of 2017 (December 1, 2016 — February 28, 2017), the
total consolidated figures and the comparison thereof with those for the same period of
2016 were as follows:

Key Data, 1st Quarter 2017

Consolidated figures in millions of euros

% variance

2017 2016 17/16
EBITDA 53,1 53,1 0,1
Profit before tax 48,3 48,1 0,5
Profit after tax 35,3 33,9 4.2
2017 % variance
Sales 17/16
New Installations 10,6 8,1 31,4
Service 135,4 131,9 2,7
Exports 42,6 38,9 9,5
Total 188,7 179,0 5,4

% variance

Orders received and backlog 17/16
of unfilled orders (*)

Orders received 34,8 26,3 32,5
Backlog 111,8 90,9 23,0

% variance

2017 2016
17/16

Units under maintenance

Units under maintenance 284.234 283.104 0,4

(*) Includes New Installations and Modernizations




