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Entorno econémico

Dos afios después de la crisis de las hipotecas “subprime”, la economia mundial parece que ha tocado
suelo y muestra ya algunas sefiales de estabilizacion aunque las previsiones del FMI sefialan que en 2009
el PIB mundial se contraer4 todavia un 1,3%; los indicadores adelantados apuntan a que seguira la
contraccion, aunque a menor ritmo que en la primera parte del afio, en un entorno de mercados financieros
mas estabilizados.

El PIB estadounidense del segundo trimestre ha caido el 3,9% en tasa interanual, debido principalmente al
ajuste en la inversion; tras dos afios de intenso ajuste, el sector inmobiliario empieza a exhibir algunas
sefiales de mejoria: las ventas, los precios y el nimero de viviendas iniciadas muestran un menor ritmo de
caida.

En Europa la actividad ha seguido deteriorandose durante el segundo trimestre del 2009 con caidas del PIB
del 4,6% interanual, por el descenso de la inversion y de las exportaciones, aunque muestra ya una ligera
moderacion en la caida. Por primera vez en la historia de la UEM, la inflacion se situaba en tasas negativas
debido principalmente al efecto base de los precios energéticos y a una caida de los precios del sector
servicios. En este contexto, el BCE mantuvo su politica monetaria relajada situando en mayo el tipo de
referencia en minimos histéricos del 1%, ademas de reforzar el resto de politicas para favorecer la liquidez
en los mercados.

En nuestro pais se intensifico la caida del crecimiento en el segundo trimestre del afio con un descenso del
4,1% interanual, debido a la importante caida de la demanda nacional, ya que la demanda externa tuvo una
contribucion positiva; en linea con el resto de paises europeos, el segundo trimestre del afio muestra un
ritmo de caida mas moderada, debido a la incipiente normalizacién de los mercados financieros; no
obstante, el principal ajuste se esta produciendo en el mercado laboral: la tasa de paro espafiola se situa en
el 17,9% en el segundo trimestre del afio, siendo la mas elevada de la zona euro.

El descenso de los precios del petr6leo ha permitido que las tasas de inflacién sean negativas en la primera
parte del afio, debido principalmente al efecto base de los productos energéticos; no obstante, la evolucion
del barrit de petréleo en estos (ltimos meses hace esperar que la inflacion vuelva a registrar tasas positivas
a finales de afio.

Los mercados bursétiles se han comportado de forma muy diferente en el primer y segundo trimestre del
afio: mientras que en los tres primeros meses la situacién continuaba deteriorandose, las bolsas han ido
recuperando posiciones a partir de los minimos de marzo, alcanzando revalorizaciones superiores al 50%,
apoyados en la mejora generalizada de los indicadores de confianza, Ia favorable evolucion del sistema
financiero y los resultados empresariales publicados.

Las previsiones apuntan a que en la segunda mitad de 2009 continuard moderandose el ritmo de caida de
la actividad de manera que el PIB estimado para el conjunto del afio en la zona euro se situaria en el -4%,
lastrado por el importante descenso de la economia alemana; para nuestro pais la caida del PIB real se
situaria ligeramente por debajo de! de la zona euro, -3,8%.

Entorno financiero

Los mercados presentan una mejor situacion que en trimestres anteriores; aunque el mercado interbancario
todavia no funciona con plena normalidad, se esta abriendo progresivamente el mercado de emisiones y los
indices bursatiles han subido con fuerza desde minimos. Sin embargo, como consecuencia de la recesion
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econdmica, el crecimiento del crédito bancario esta ya préximo a cero, y se ha disparado la cifra de
impagados, especialmente los procedentes del sector inmobiliario.

En este sentido, hay que destacar las medidas publicas para recuperar la confianza en el sector y mas
concretamente para favorecer la disponibilidad de crédito, asi como las importantes bajadas de tipos de
interés.

Este contexto economico es particularmente dificil para las entidades de depésito, ya que el menor aumento
de la actividad y la necesidad de cuantiosas dotaciones sobre los activos dudosos estan provocando un
importante descenso de los beneficios; de ahi las recomendaciones del Banco de Espafia de constituir
provisiones y redimensionar la red de oficinas; en consecuencia, bancos y cajas seguiran reforzando el
control de riesgos, reduciendo costes de estructura y optimizando las ratios de capital.

Grupo CAI

El Grupo Caja Inmaculada, constituido por 88 sociedades junto a la entidad matriz, Caja de Ahorros de la
Inmaculada de Aragén, contaba a 30 de junio de 2009 con unos activos de 11.716 millones de euros y ha
alcanzado un beneficio atribuido de 22M€. Cuenta con una plantilla de 1.739 empleados y dispone de 253
oficinas para comercializar servicios y productos financieros.

Las participaciones directas del grupo CAl mas representativas son: CAl Vida y Pensiones, CAl Mediacion
de Seguros, CAl Bolsa, CAl Desarrollo Empresarial S.C.R., CAl Inmuebles, CAl Gestion Inmobiliaria, CAI
Division de Servicios Generales, CAl Viajes, CAl Energia e Infraestructuras, Tintas Arzubialde y Mosloci.

Entre las sociedades multigrupo y asociadas destacan CAl Seguros Generales de Seguros y Reaseguros,
Imaginarium, ATCA, Almenara Capital, Solavanti, Campusport y Chip Audiovisual.

La Caja también cuenta con otras participaciones directas no consolidables como Oesia Networks, Turol
Trading, Ahorro Corporacién, Grandes Vinos y Vifiedos, Basket Zaragoza, Celeris, Euro 6000, Parque
Tecnolégico del Reciclado, Dindpolis, Pirenarium, PLAZA, PLATEA, Tinsa, etc. En el primer semestre de
2009 se ha producido la integracion de Galerias Primero en la cadena de supermercados El Arbol,
operacién en la que a cambio del 100% de Galerias Primero, CAl ha adquirido un 8% del Grupo El Arbol.

La politica de inversion tiene como objetivo principal contribuir activamente al desarrollo econémico regional
mediante la inversion en empresas aragonesas. Ademas, con el propésito de diversificar la cartera, durante
los ultimos afios se ha ampliado el &mbito de actuacién geografico, llevando a cabo inversiones tanto a nivel
nacional como internacional.

Negocio, balance y resultados de gestién

El activo del balance del Grupo Caja Inmaculada alcanza un saldo de 11.716M€, lo que supone un
incremento relativo anual del 7%.

La inversion crediticia total se situé en 9.600M€ y aumento el 9% respecto a diciembre de 2008. El crédito
bruto a clientes alcanzé los 8.594M€, un 3% mas que a final del ejercicio anterior. La ratio de dudosos del
crédito se situ6 en el 4,75%, y la de cobertura en el 58%.

En las inversiones destaca el incremento anual de la renta fija, por 504M€.

Los depésitos de clientes subieron el 4%, hasta situarse en 9.167M€, destacando el incremento en las
imposiciones a plazo.

La situacion de liquidez, incorporando la posicion prestadora neta en el interbancario, caja, Banco de
Espafia y la renta fija disponible, se situ6 en 1.614M€, equivalente al 14% del activo, sin apelar al descuento
del Banco Central Europeo, lo que muestra la holgada liquidez del Grupo. No hay vencimientos de
emisiones a largo plazo en todo el afio 2009. En el ejercicio los recursos de clientes han aumentado 340M€
y los créditos 41M€, de forma que los créditos representan el 94% de Ios recursos.

Los fondos propios alcanzan un saldo de 857M€, lo que representa el 7,3% del saldo del activo del balance.
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El margen de intereses en el semestre se sitia en 125M€, lo que supone un incremento del 8% respecto al
mismo periodo de 2008.

Las comisiones disminuyen en linea con la menor actividad econémica, mientras que las procedentes de
fondos de inversion y valores se ven afectadas, ademas, por la negativa evolucion de los mercados
financieros.

Los gastos de explotacion descienden un 2% vy la ratio de eficiencia se sittia en el 62%.
El resultado de la actividad de explotacion alcanza un importe de 17M€.

Siguiendo las recomendaciones del Banco de Espafia al sector financiero, CAl ha mantenido el ritmo de
dotaciones de activos, en prevision del posible deterioro que Ia situacién econdmica pueda generar, por un
importe total hasta junio de 50M€, de los que 24M€ corresponden a dotaciones voluntarias.

La menor aportacion de las sociedades del grupo, especialmente las relacionadas con el sector inmobiliario,
provoca un descenso conjunto de la aportacion de los otros resultados.

El beneficio bruto generado en el semestre alcanza los 27M€. Considerando el impuesto sobre beneficios y
el resultado de operaciones interrumpidas se alcanza un beneficio atribuido de 22M€, con un descenso
interanual del 49% debido a las causas ya comentadas. Excluyendo los resultados y dotaciones atipicas el
beneficio recurrente del grupo se sitia en 31M€, o que supone una disminucion del 26%.

Las ratios de rentabilidad se mantuvieron: el ROA (rentabilidad sobre activos medios) en el 0,38% y el ROE
(rentabilidad sobre recursos propios medios) en el 5,05%.

La ratio de solvencia del Grupo se sitia en junio en el 12,4%, muy elevada en el contexto nacional, Y que
supone 1,55 veces el minimo requerido. El core capital es 8,0%.

La agencia internacional de calificacion Fitch Ratings confirmé en diciembre los buenos ratings de Caja
Inmaculada de largo plazo en “A” (calidad crediticia elevada), de corto plazo en “F1” (maxima calificacion
existente) y de apoyo institucional en “3", y ha mantenido la perspectiva estable.

En la ultima asamblea se aprob6 la dotacion de CAl a la Obra Social de 19,5M€, con los beneficios de
2008. Esta dotacién supone el 0,20% del activo medio, muy por encima del 0,14% de la media de cajas. De
hecho, si CAl hubiese aportado a su Obra Social como el sector en los Ultimos 10 afios hubiese destinado
71M€ en vez de 104ME.

Previsiones para el cierre de 2009

El adverso escenario econémico previsto para los proximos trimestres, con descenso del PIB y crecimiento
del desempleo, repercute negativamente en el sector financiero en forma de menor demanda de crédito,
enfriamiento de la actividad y aumento de los impagados, en un entorno, ademas, de tipos de interés bajos.

En este contexto cabe valorar las facilidades de financiacion otorgadas por parte del BCE y muy
especialmente las recomendaciones del Banco de Espafia al sector financiero para redimensionar su red de
oficinas y constituir fondos de insolvencias suficientes para hacer frente a la morosidad.

CAl cuenta con fortalezas contrastadas por su elevado nivel de solvencia, liquidez y coberturas que, junto
con su reconocida orientacion hacia la clientela minorista y el estricto control de riesgos, le esta permitiendo
mantener sus indicadores de rentabilidad y eficiencia en niveles elevados, a pesar del dificil contexto
econdémico.

Cabe esperar a fin de afio una importante desaceleracién de la actividad, especialmente en el crédito, y
beneficios inferiores a los obtenidos en los ejercicios anteriores.

CAl se propone mantener el esfuerzo de dotaciones que ya viene realizando desde el comienzo de la crisis
econdmica, para hacer frente a los deterioros que se produzcan.
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Gestion del riesgo

El nucleo basico del negocio bancario consiste en una gestion eficiente de los riesgos inherentes a la propia
actividad bancaria. En Caja Inmaculada la politica de asuncién y seguimiento del riesgo pretende optimizar
la relacion rentabilidad-riesgo, impulsar un crecimiento sostenido y eficiente y, sobre todo, que una buena
seleccion de las inversiones garantice la seguridad de los recursos obtenidos de clientes, manteniendo una
elevada solvencia y una liquidez adecuada y ofreciendo la maxima calidad en los productos y servicios.

La Entidad dispone de las herramientas cuantitativas y cualitativas necesarias para gestionar y controlar los
diferentes riesgos, que estan integradas en un amplio marco de principios, politicas, procedimientos y
metodologias orientados a la toma de decisiones bien informadas. Todo el sistema se mantiene
constantemente actualizado a las necesidades de la estructura de decision en funcién del mercado y de los
clientes.

La Caja ha adoptado una estructura organizativa de gestion del riesgo (tanto en las tareas de admisién
como de seguimiento y control) que preserva la independencia de la funcion de riesgos, al tiempo que
mantiene la proximidad a las reas de negocio donde se originan y admiten los riesgos. La estructura
organizativa vigente fortalece la responsabilidad de los distintos drganos institucionales y ejecutivos de la
Entidad de acuerdo con las mejores practicas del sector y las recomendaciones de las autoridades
normativas y supervisoras.

El conjunto de politicas, métodos y procedimientos relativos a la gestion de riesgos son aprobados por el
Consejo de Administracion o por el 6rgano directivo con facultades atribuidas para ello. E! Consejo de
Administracion supervisa directamente o a través de sus 6rganos (Comité Ejecutivo de Préstamos, Comité
Ejecutivo de Inversiones y Comisién de Inversiones) la gestién de los riesgos, aprobando los limites de
exposicion y estableciendo las funciones de medicion y control de esos riesgos a los comités encargados
de su gestién.

En el ambito de la gestién del riesgo de crédito existe un Comité de Riesgos que se encarga de analizar y
sancionar todas las operaciones crediticias, salvo las de vivienda, que sobrepasen las atribuciones de las
Areas de Negocio. Por tratarse de un sector especial, existe el Comité de Riesgos de Vivienda, que se
encarga de analizar y sancionar todas las operaciones relacionadas con promotores que sobrepasen las
atribuciones de las Areas de Negocio. Ademas de los dos anteriores comités, existe un Comité de
Seguimiento y Control del Riesgo, que se encarga de revisar todas las operaciones de refinanciacion,
valorando, asimismo, la situacion de los clientes con peores calificaciones internas junto a cualquier otra
incidencia de solvencia de los deudores que pudiera surgir en las operaciones.

El Comité Global de Riesgos aprueba la planificacién de capital y la supervision de los limites establecidos.

Ademas, la Caja cuenta con un Comité de Activos y Pasivos (COAP), que asume las funciones de control y
seguimiento de los riesgos de tipo de interés, mercado y liquidez, informando periédicamente al Consejo de
Administracién sobre el grado de cumplimiento de los limites vigentes y de las politicas de cobertura
establecidas.

Riesgo de credito. Es la posibilidad de que la Entidad sufra pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con las que se relaciona. Es un riesgo
inherente a los productos bancarios tradicionales (préstamos, créditos, avales prestados, etc.), asi como a
otros activos financieros (cartera de renta fija, derivados, etc.).

Existe un "Manual de politicas, métodos y procedimientos relacionados con el riesgo de crédito” aprobado
por el Consejo de Administracion de la Caja y que se mantiene actualizado: asimismo, el Consejo de
Administracién fija los limites maximos de riesgo y establece las estrategias de cobertura mas adecuadas.
Se dispone de politicas y procedimientos que limitan la concentracién del riesgo de crédito por contrapartes
individualmente consideradas, asi como de grupos de empresas, sobre los que se hace un seguimiento
continuado. La Caja dispone de modelos de calificacidn (rating y scoring) aplicables a cada uno de los
segmentos crediticios.

Hay establecidos limites al riesgo de promocion y construccion, asi como al resto de los sectores. Entre los
principales riesgos no existen promotoras o inmobiliarias de gran tamafo, ni se han financiado
compraventas de sociedades del sector, ni se han aceptado acciones como garantia de las operaciones de
manera significativa. Ademas, hay limites que reducen la exposicién a la promocion y construccion en el
segmento de la segunda residencia y de la vivienda de alto precio.
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La entidad ha implantado un modelo de informacion de riesgos (MIR) a partir del cual se genera el calculo
de las exigencias de capital de Pilar 1, Pilar 2 y la informacion necesaria de Pilar 3. Para calcular los
requisitos por riesgo de crédito, la Caja ha optado por el enfoque estandar.

La estrategia de gestion del capital de la Entidad, adecuada a los principios recogidos en el Pilar 2, se basa
en una autoevaluacién del perfil de riesgos apoyandose en aspectos cuantitativos, tales como la calidad y
tendencia del riesgo de crédito, el grado de concentracion, la comparacién con las medias del sector, etc;
toda esta informacion sobre el perfil de riesgos, la planificacion de capital y el objetivo sobre recursos
propios se recoge en el Informe Anual de Autoevaluacién del Capital, remitido al Banco de Esparia.

Riesgo de liquidez. Es la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por no tener fondos liquidos
disponibles para atender sus obligaciones de pago. La gestién del riesgo de liquidez es una actividad
fundamental para CAl, que pretende garantizar la disponibilidad permanente de activos liquidos en el
volumen suficiente para asegurar que no existan desequilibrios en el cumplimiento de los compromisos de
pago. Para ello se tiene en cuenta las recomendaciones de los supervisores, distinguiendo entre gestién de
la liquidez en condiciones normales, que considera entornos habituales de los mercados, y gestién de la
liquidez en situaciones de crisis de los mercados, de la Entidad o de ambos; ante estas ultimas
eventualidades, la Caja dispone de un plan de contingencias de liquidez.

Aunque la principal fuente de financiacion de la Caja es el ahorro captado de los clientes, también obtiene
regularmente financiacion suplementaria en los mercados de capitales mediante diferentes instrumentos,
diversificando plazos y en las mejores condiciones posibles. Asimismo, mantiene estructuralmente una
posicion neta prestadora en los mercados monetarios a corto plazo en niveles aceptables y manejables, con
lo que minimiza los riesgos inherentes a la gestion operativa de la liquidez. Por otra parte, dispone de una
cartera diversificada de activos liquidos o autofinanciables.

Ante la crisis de liquidez sistémica que viven los mercados financieros internacionales, la Caja ha
aumentado sus titulos en cartera preventivamente, parte de los cuales se pignoran como garantia en la
poliza del Banco Central Europeo para recurrir, cuando se considere adecuado, a las subastas periodicas.
Asimismo, se han emitido titulos de alta calificacion para acudir a las subastas del Fondo de Adquisicion de
Activos Financieros promovidos por el Gobierno de Espafia, tanto en su modalidad de venta en firme, como
de cesion temporal. Adicionaimente a ello, la Caja puede acudir a las emisiones avaladas por el Estado
espafiol, con el fin de disponer de mas recursos para mantener su holgada situacién de liquidez.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) realiza el control y seguimiento del riesgo de liquidez e informa
periédicamente al Consejo de Administracion. El 4rea de Auditoria Interna efecttia controles adicionales.

Riesgo de tipo de interés de balance. Es el riesgo de que las variaciones en los tipos de interés de mercado
afecten a los resultados anuales y al valor patrimonial, debido a los desfases entre los plazos de
vencimiento y repreciacion de los activos y pasivos de la Entidad.

Es un riesgo inherente al negocio bancario, por lo que la Caja controla la exposicion del margen financiero y
del valor patrimonial a las fluctuaciones de los tipos de interés y optimiza, mediante coberturas, la estructura
del balance en términos de riesgo y rentabilidad dentro de los limites de riesgo vigentes.

La Caja cuenta con politicas y limites de riesgo de tipo de interés de balance aprobadas por el Consejo de
Administracién, que recibe informacion trimestral del grado de cumplimiento de estos limites. Asimismo, el
COAP analiza mensualmente la sensibilidad de! balance para definir e implantar las estrategias necesarias
adecuadas al nivel de riesgo asumible, estableciendo las caracteristicas de los instrumentos financieros a
ofrecer a la clientela o de las coberturas del balance (micro y macro) a realizar.

Como herramientas de analisis se dispone desde las mas sencillas, como el Gap de sensibilidad, basado
en la distribucién temporal de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance sensibles a los tipos de
interés en un cierto nimero de bandas temporales prefijadas de acuerdo con su vencimiento o la duracién
del balance, hasta las técnicas de simulacion estatica y dinamica. Al menos trimestralmente se realizan
ejercicios de simulacion.

Riesgos de mercado. Son los que surgen por mantener instrumentos financieros cuyo valor puede verse
afectado por variaciones en las condiciones de mercado; incluye tres tipos de riesgo:
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I.- Riesgo de cambio: surge como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio entre las
monedas

Il.- Riesgo de valor razonable por tipo de interés: se produce como consecuencia de variaciones en
los tipos de interés de mercado

IIl.- Riesgo de precio: deriva de cambios en los precios de mercado, bien por factores especificos
del propio instrumento, o bien por factores que afecten a todos los instrumentos negociados en
el mercado.

Como ¢rgano delegado del Consejo de Administracion, el COAP analiza mensualmente la sensibilidad del
balance ante variaciones del entorno de negocio, lo que permite definir e implantar las estrategias
necesarias para adecuar el nivel de riesgo asumible en cada momento. Para desarroliar sus funciones, el
COAP distingue entre el riesgo de las actividades de negociacion y el de las actividades comerciales; asi, el
COAP define el grado de cobertura a realizar por el area de Tesoreria y Mercados y la adecuacion de los
productos de activo y pasivo que vende la Red de oficinas.

Se ha incorporado la metodologia de medicion del riesgo VaR (Valor en Riesgo) en la gestion del riesgo de
las carteras sometidas al riesgo de mercado.

Por otra parte, la Caja no mantiene posiciones significativas en instrumentos que puedan estar sometidos a
otros riesgos de mercado distintos del de interés y, en concreto, la operativa con derivados de Caja
Inmaculada se circunscribe, casi por completo, a operaciones de cobertura de los riesgos de la cartera
propia o de los riesgos inherentes a los productos financieros distribuidos a los clientes.

Riesgo de operaciones. Es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de procesos, sistemas,
equipos técnicos y humanos inadecuados, o por fallos en los mismos, asi como por hechos externos.

La Entidad dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de este tipo de riesgo, entre ellos las
actuaciones regulares del area de Auditoria Interna tanto “in situ” como “a distancia” con ayuda de ia
plataforma tecnolégica de la Caja; también se dispone de un plan de contingencias para un supuesto de
fallo en los sistemas de informacion. Ademas, la Entidad continda reforzando el sistema de seguridad de la
red de comunicacion corporativa. Por otra parte, ia Caja tiene suscritas diferentes pélizas de seguro de
responsabilidad y dafios que cubren los riesgos derivados de su actividad o la de los empleados, en su
caso; estos seguros mitigan considerablemente el impacto de las posibles pérdidas por riesgo de
operaciones.

La Entidad ha implantado una herramienta de evaluacién cualitativa de los distintos departamentos y
servicios, que permite identificar los riesgos de operaciones existentes, mejorar los controles y establecer
en su caso los planes de accion necesarios para reducir estos riesgos. Se ha automatizado la captura de

las pérdidas por riesgo de operaciones de la base de datos para mejorar el proceso actual de gestion del
riesgo de operaciones.

La Entidad aplica el método del indicador basico para calcular los requerimientos de capital por riesgo de
operaciones.

Riesgo legal. Es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de ia normativa legal vigente
o de relaciones contractuales defectuosamente instrumentadas.

La Caja cuenta con un area de Asesoria Juridica, dotada de personal de alta cualificacion, que apoya al
resto de areas en todos los aspectos legales, mediante el adecuado asesoramiento, la vigilancia del

cumplimiento de las obligaciones juridico-legales y la promocién de las acciones pertinentes para defender
los intereses de la Caja.

Por otro lado, el departamento de Cumplimiento Normativo se encarga de la funcién de cumplimiento, lo
que implica la identificacion, evaluacién, consejo, control e informe sobre el riesgo de cumplimiento, es
decir, el riesgo de sanciones legales, pérdida financiera o pérdida de imagen que una entidad financiera
puede sufrir por incumplir la legistacion, regulaciones, codigos de conducta o normas de buenas practicas
aplicables. Ademas, de acuerdo con la normativa para la prevencién del blanqueo de capitales, existe un
comité interno que vigila el cumplimiento de la citada normativa y promueve el desarrollo e implantacién de
los procedimientos de prevencion de blanqueo en las diferentes unidades de Caja Inmaculada.

Las areas de Contabilidad y Fiscal asesoran a la organizacién en todos los aspectos relacionados con la
implantacion de la normativa que les afecta, garantizando su cumplimiento.
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Asimismo, la Caja dispone de un Servicio de Atencion al Cliente, mediante el que se conoce la opinién de la
clientela sobre los productos y servicios, lo que permite anticipar posibles problemas y mejorar, en su caso,
las deficiencias transmitidas y observadas. En esta linea de defensa de los intereses de los clientes, el
Consejo de Administracion aprob6 en julio de 2004 el Reglamento para la defensa del cliente del Grupo
Caja Inmacuiada.

Finalmente, corresponde al drea de Auditoria Interna supervisar todos los procesos de acuerdo con la
normativa y reglamentacion interna.

Riesgo de marca. Es el que se deriva de la eventual realizacion de practicas internas que pudieran causar
una percepcion negativa a los grupos de interés: clientes, proveedores, Administraciones PuUblicas o
entorno local. En la Caja se han establecido diferentes niveles de control del riesgo de imagen mediante
mecanismos de control en los dmbitos de prevencion de blanqueo de capitales, reglamento interno de
conducta en el mercado de valores, cumplimiento normativo y mejora de la informacion a los inversores.

Teniendo en cuenta la baja exposicion al riesgo de marca y de negocio, la Caja considera suficiente una
exigencia de capital por estos conceptos del 5% de las exigencias de Pilar 1.

Gestion de continuidad del negocio. Como parte de la gestion global de riesgos, la Caja dispone de un plan
de gestion de continuidad de negocio que, ante una situacion de contingencia o de interrupcién de los
sistemas, garantiza la preservacion de datos, funciones esenciales y organizacion necesaria para mantener
los servicios y las actividades.

El Comité de Continuidad de Negocio es responsable de implantar y revisar las politicas que garantizan el
plan.

Actividades

En el primer semestre se han inaugurado dos oficinas: Algeciras (Cadiz) y Valdespartera |l (Zaragoza),
alcanzando un total de 248: 223 en Aragon y 25 en otras 10 provincias espafiolas. La apertura de estas
oficinas responde a la expansion que Caja Inmaculada esta realizando en Aragén y en otras comunidades
espafiolas para dar servicio a su clientela; ademas, la Caja cuenta con 5 oficinas mas en su grupo
financiero para atender a los clientes.

En junio CAl ha sido la primera entidad financiera aragonesa y una de las primeras de Espafia que ha
implantado un sistema de firma digitalizada en sus oficinas, que permite mejorar el servicio a los clientes,
agilizar los procesos de gestion de documentos y disminuir el consumo de papel.

Mas de 10.000 clientes de Caja Inmaculada han elegido recibir las comunicaciones de sus operaciones
financieras mediante el servicio Buzén CAl on line, en sustitucién de la correspondencia en papel; este
sistema ha supuesto un ahorro de 83.000 documentos impresos y mas de dos toneladas de papel.

En abril CAl ha alcanzado un acuerdo con el grupo asegurador italiano REALE MUTUA para desarrollar su
negocio de seguros generales. Con esta alianza, realizada mediante la entrada de Reale Seguros en el
capital de CAl Seguros Generales, la Caja se asocia a uno de los principales grupos aseguradores de
Europa con el objetivo comun de crecer en el mercado espafiol y ampliar su gama de productos y servicios.

Caja Inmaculada ha creado un novedoso producto, “Seguro de Proteccién de Pagos CAI", que garantiza el
pago mensual del préstamo durante el periodo en el que la persona asegurada esté en situacion de
desempleo o de incapacidad temporal, tanto por accidente como por enfermedad. Este nuevo seguro se

dirige a trabajadores por cuenta ajena y auténomos que formalicen préstamos hipotecarios y personales en
la Entidad.

Obra Social y Cultural

A continuacion se describen algunas de las actuaciones mas destacadas de la Obra Social y Cultural CAl
durante el semestre.

Las obras del futuro Centro Gerontolégico CAI-Ozanam que Caja Inmaculada construye en el barrio Oliver
de Zaragoza desde el pasado 2 de diciembre avanzan a buen ritmo y conforme a los plazos establecidos.
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Este gran centro es una de las obras asistenciales mas importantes de Caja Inmaculada, tanto por la
inversion, como por su importante funcion social; contara con 210 plazas de residencia y 40 de centro de
dia para personas mayores; una gran parte de los beneficiarios del Centro CAl-Ozanam Oliver seran
personas dependientes.

Caja Inmaculada y los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca de Huesca firmaron en mayo un convenio
de colaboracién por el que CAl aporta 300.000 euros para sufragar el coste de la Gitima fase de las obras
de construccién de la Casa Familiar San Lorenzo de los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca de
Huesca. En 2008, Caja Inmaculada destiné otros 10.000 euros para equipar un aula de informatica.

CAl inaugur6 en junio la rehabilitacion de la sede social y el Centro de psicoestimulacién de la Asociacion
de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFEDAZ), situados en la calle Monasterio de Samos, 8, de
Zaragoza.

Caja Inmaculada ha aportado 90.000 euros a la Fundacion Benito Ardid para ampliar el Centro integral de
Ocio y Tiempo libre destinado a personas con discapacidad que la fundacién gestiona en Isin (Huesca);
esta aportacion permitira construir diez apartamentos adaptados que formaran parte de los actuales
equipamientos y servicios del centro.

La Fundacion San Ezequiel Moreno (FSEM) y Caja Inmaculada renovaron en abril el convenio de
colaboracion para desarrollar nuevos programas en Aragén y Madrid dirigidos a trabajadores inmigrantes; la
Caja aportara 80.000 euros en 2009.

Caja Inmaculada ha aportado 40.000 euros al Ayuntamiento de Magallén para equipar el nuevo centro
municipal “Hogar del Jubilado” que prevé inaugurar en el tltimo trimestre de este afio. El centro forma parte
de los nuevos equipamientos “Espacio Civico del Mayor", que también incluye la residencia geriatrica.

En abril CAl firmé un nuevo convenio con la Fundacion lluminéafrica para desarrollar el programa “Luz a tus
ojos”, cuyo objetivo es que oftalmélogos aragoneses se desplacen hasta Dono-Manga (Republica del Chad)
y operen a personas sin recursos con enfermedades visuales.

Caja Inmaculada ha donado 8.000 euros a la Fundacién Juan Bonal de la Congregacion de las Hermanas
de la Caridad de Santa Ana para crear una nueva unidad de atencion de enfermos de SIDA en el Hospital
de Dimbokro (Costa de Marfil). Este servicio permitira desarrollar nuevos programas de prevencion,
deteccién y tratamiento de la enfermedad, asi como extender su aplicacién a un mayor nimero de
personas.

En abril CAl aport6 14.000 euros a Escuelas Pias de Aragon para desarrollar un programa de microcréditos
dirigido a jovenes agricultores en su Misién de Bamenda (Cameran).

La Comisién de Seleccion ha elegido por unanimidad a los 15 finalistas que participaran en la primera
edicion del “Concurso Internacional CAl de Jévenes intérpretes de Organo”, que se celebrara del 14 al 18
de septiembre en Daroca, Calatayud y Zaragoza. Este concurso es el primero de estas caracteristicas que
se convoca en Esparia y se equipara con los prestigiosos certamenes de Kaliningrado (Rusia), Nuremberg
(Alemania) y Graz (Austria).

Caja Inmaculada ha aportado 164.000 euros al Cabildo Metropolitano de Zaragoza para restaurar zonas y
elementos de la catedral del Salvador de Zaragoza que presentan desperfectos producidos por la humedad
y antigliedad de!l edificio. Esta actuacion garantizara la completa y mejor conservacion de la Seo,
considerada uno de los simbolos mas destacados del patrimonio artistico de Aragén.

La Fundacién Festival de Cine de Huesca y Caja Inmaculada renovaron en mayo el convenio para

patrocinar por octavo afio consecutivo el Festival Internacional de Cine de Huesca, que se celebré del 4 al
13 de junio.

Caja Inmaculada ha publicado durante el semestre cuatro libros: La catedral de Teruel; El cristianismo
primitivo en Aragén; Energias renovables en Aragén; Asistencia Primaria en Aragoén.

En junio CAI destin6é 30.000 euros a la Asociacion Turolense de Industrias Agroalimentarias (ATIA) para
desarroliar un proyecto de |+D, que permitird mejorar Yy optimizar los sistemas de produccién de came y
jamén de cerdos de la Denominacién de Origen "Jamén de Teruel”.
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Caja Inmaculada y Fundacion Economia Aragonesa (FUNDEAR) renovaron en mayo el convenio de
colaboracion para desarrollar estudios y actuaciones territoriales sobre la Comunidad durante 2009. La
elaboracion del Anuario de las Comarcas y el apoyo de proyectos como el Plan Localidad o el Observatorio
de las Comarcas de Aragoén son algunos de los objetivos que se persiguen con el nuevo acuerdo.

CAl renovo en abril el patrocinio de los Trofeos Ciudad de Zaragoza para los dos préximos afios; que desde
esta temporada se denominaran Trofeos CA!l Ciudad de Zaragoza. Caja Inmaculada patrocina estos trofeos
desde hace 8 afios, lo que ha permitido su desarrollo y consolidacién en el calendario deportivo de la capital
aragonesa.

Hechos posteriores al cierre

Entre la fecha de cierre del primer semestre de 2009 y la fecha de formulacién de este informe de gestién
no se ha producido ningln suceso significativo.



Reunidos los Administradores de Caja Inmaculada, en Zaragoza a 31 de agosto de 2009 y en cumplimiento
de los requisitos establecidos en la legistacion vigente, proceden a formular los estados financieros
intermedios consolidados resumidos y el informe de gestion consolidado intermedio al 30 de junio de 2009,
los cuales vienen constituidos por los documentos que preceden a este escrito, firmados, a efectos de
identificacion por el Secretario del Consejo de Administracion.

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, los estados financieros intermedios consolidados resumidos
que se presentan, elaborados con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrécen la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo, y el informe de Wsolidado

intermedio incluye un anélisis fiel de la informacion exigida.
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