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I. PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO
DEL FOLLETO Y ORGANISMOS SUPERVISORES

1.1. Personas que asumen la responsabilidad del contenido del Folleto

La responsabilidad del contenido de este Folleto Informativo Continuado (en
adelante, el “Folleto”) es asumida por D. Miguel Sanmartin Losada, mayor de edad,
espafiol, vecino de A Coruna, con D.N.I. 35.357.349, en nombre y representacion de
BANCO PASTOR, S.A. (en adelante, “BANCO PASTOR”), quien confirma la
veracidad del contenido del Folleto y que no se ha omitido ningtn dato relevante ni
induce a error.

1.2. Organismos Supervisores

El presente Folleto ha sido objeto de inscripcion en los registros oficiales de la
Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 10 de mayo de 2004. Este
Folleto ha sido redactado de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
291/1992, de 27 de marzo, sobre Emisiones y Ofertas Publicas de Venta de Valores
(modificado por el Real Decreto 2590/1998, de 7 de diciembre), en la Orden
Ministerial de 12 de julio de 1993, y en la Circular 2/1999, de 22 de abril, de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, por la que se aprueban determinados
modelos de folletos de utilizacion en emisiones y ofertas publicas de valores.

Este Folleto tiene naturaleza de Folleto Continuado, modelo RFV, y soportara todas
las emisiones de Banco Pastor que sean presentadas y registradas en la Comision
Nacional del Mercado de Valores antes del 31 de marzo del afio 2005 y, en concreto,
el Programa de Emision de Pagarés de Empresa (2.000.000.000 de Euros ampliable
a 3.000.000.000) actualmente en vigor y que a su vencimiento, en su caso, se
renovaria con el respaldo del correspondiente Folleto reducido, asi como
cualesquiera otros folletos reducidos del emisor que puedan ser registrados en la
Comision Nacional del Mercado de Valores durante la vigencia del presente folleto
continuado.

Se hace constar que el registro del Folleto por la Comision Nacional del Mercado de
Valores no implica recomendacion de la suscripcion o compra de los valores a que se
refiere el mismo, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre la solvencia de la
entidad emisora o la rentabilidad de los valores emitidos u ofertados.

El presente Folleto no precisa de pronunciamiento administrativo previo distinto del
registro del Folleto por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

1.3. Verificacion y auditoria de las cuentas anuales

Las cuentas anuales e informes de gestion individuales de BANCO PASTOR
correspondientes a los ejercicios 2003, 2002 y 2001 y las cuentas anuales e informe
de gestion consolidado de BANCO PASTOR vy las sociedades de su grupo
correspondientes a los ejercicios 2003, 2002 y 2001 han sido auditados con informes
favorables y sin salvedades, por la firma de auditoria externa Deloitte & Touche
Espatfia, S.L., con domicilio en Madrid, Raimundo Fernandez Villaverde, 65, e
inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el nimero S-0692, y se
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encuentran depositadas y a disposicion del publico en la CNMYV, junto con los
correspondientes informes de auditoria.

Las cuentas anuales e informe de gestion, individuales y consolidados de BANCO
PASTOR vy las sociedades de su grupo correspondientes al ejercicio 2003 se
encuentran incluidas como Anexos I y III al Folleto.
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III. EL EMISOR Y SU CAPITAL

3.1. Identificacion y objeto social

3.1.1. Denominacion completa del emisor
Denominacion social: BANCO PASTOR, S.A.
Cdodigo de Identificacion Fiscal: A-15000128

Domicilio social: Cantén Pequetio, 1, A Coruiia.

3.1.2. Objeto social

El objeto social del BANCO PASTOR se describe en el Articulo 4° de sus Estatutos,
que establece que:

“La sociedad tiene por objeto la realizacion, por cuenta propia o de tercero, de toda
clase de actos, contratos, servicios, actividades y operaciones propios del negocio de
banca, o relacionados con él directa o indirectamente, sin limitacion alguna, que no

estén prohibidos por las disposiciones vigentes.

Siempre que lo permitan las disposiciones vigentes, las actividades integrantes del
objeto social podran ser desarrolladas por la Sociedad total o parcialmente, de
modo indirecto, mediante la titularidad de acciones, participaciones o cuotas
sociales en Sociedades o Entidades con objeto idéntico o andlogo

El Banco es arbitro de admitir o rehusar las operaciones que se le propongan, sin
que, en ningun caso, esté obligado a dar explicaciones sobre su aceptacion o
negativa."

La actividad principal de BANCO PASTOR se encuadra dentro del sector 65.121 de
la clasificacion nacional de actividades econémicas (C.N.A.E.)

3.2. Informaciones legales

3.2.1 Fecha y forma de constitucion de la Sociedad emisora

El BANCO PASTOR fue constituido mediante escritura publica otorgada ante el
Notario que fue de A Coruna, D. Antonio Viiies Gilmet, el 1 de enero de 1925, con el
numero 1 de orden de su protocolo, e inscrito en el Registro Mercantil de A Coruia,
en el tomo 91, libro 3, seccion 3%, folio 107, hoja 33, siendo su duracion ilimitada.
Adapt6 sus Estatutos a la vigente Ley de Sociedades Andénimas mediante escritura
publica otorgada ante el Notario de A Coruiia, D. Francisco M. Ordoéfiez Arman, en
fecha 26 de julio de 1990, con el numero 1808 de orden de su protocolo, inscrita en
el Registro Mercantil de A Corufia el dia 29 de agosto de 1990, al tomo 783 del
archivo, seccion general, folio 1, hoja n°. C-519, inscripcion 1%

BANCO PASTOR se encuentra igualmente inscrito en el Registro Especial de
Bancos y Banqueros con el nimero R-2.
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BANCO PASTOR dio comienzo a sus actividades en el momento de su constitucion
y, segun el articulo 3° de sus Estatutos Sociales, su duracion sera por tiempo
indefinido.

Los Estatutos Sociales estan a disposicion del publico y pueden ser consultados tanto
en el domicilio social de BANCO PASTOR sito en la ciudad de A Corufa, Canton
Pequefio, nimero 1, asi como en la pagina web de la propia entidad.

3.2.2. Forma juridica y legislacion especial

BANCO PASTOR tiene la forma juridica de Sociedad Andénima y su actividad esta
sujeta a la legislacion especial para entidades de crédito en general y, en particular, a
la supervision, control y normativa del Banco de Espana.

3.3. Informaciones sobre el capital

3.3.1 Importe nominal del capital suscrito y del desembolsado

Hasta la fecha de registro del presente Folleto, el capital social del BANCO
PASTOR es de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS
DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS SEIS EUROS (EUR. 54.517.806) y se halla
integramente suscrito y desembolsado.

Al estar el capital integramente desembolsado no quedan dividendos pasivos
pendientes.

La Fundacion Pedro Barri¢ de la Maza (institucion mixta benéfica y docente, sin
fines de lucro), poseia a 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001 el 45,63%, 44,9% y
44,8% de las acciones del Banco Pastor, S.A., respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001 el porcentaje de participacion del Grupo
Caixa QGalicia en el capital social del Banco ascendia al 9,9%.

3.3.2. Importes a liberar, plazos y forma en que debe tener lugar

No aplicable

3.3.3. Clases y series de acciones

A la fecha de registro del presente Folleto, el nimero de acciones en que se halla
dividido el capital social es de cincuenta y cuatro millones quinientas diecisiete mil
ochocientas seis acciones (54.517.806), de UN EURO (EUR. 1) de valor nominal
cada una de ellas, todas las cuales constituyen una clase tnica, integramente
desembolsadas. La totalidad de las acciones estdn admitidas a cotizacion en el
mercado continuo de las Bolsas de Valores espafolas.
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Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econdmicos.

Las acciones estan representadas por medio de anotaciones en cuenta, siendo la
Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de
Valores SA, conocida por su marca registrada, Iberclear, con domicilio en Madrid,
Calle Pedro Teixeira, 8, la entidad encargada de la llevanza del registro contable.

3.3.4. Evolucion del capital social en los ultimos tres afios.

Durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001 no se han producido movimientos en el
capital social del Banco. No existen ventajas atribuibles a fundadores y promotores
del BANCO PASTOR.

3.3.5. Obligaciones convertibles, canjeables o con "warrants'. Participaciones
preferentes (“preference shares”)

A la fecha de registro del presente Folleto, no existe autorizacion de la Junta General
de Accionistas para emitir empréstitos de obligaciones convertibles, canjeables o con
“warrants”. No obstante, si existe autorizacion de la Junta General de Accionistas
celebrada el 21 de abril de 2004 para emitir participaciones preferentes, aunque a la
fecha de registro de este Folleto no se ha hecho uso de esta autorizacion.

3.3.6. Titulos que representen las ventajas atribuidas a fundadores y
promotores y bonos de disfrute

No existe ninguna clase de ventaja atribuida a fundadores, bonos de disfrute u otros
derechos distintos de los que confieren la propiedad de las acciones a sus accionistas.

3.3.7. Capital autorizado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 153 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, la Junta General de Accionistas del Banco celebrada el dia 21
de abril de 2004 delegd en el Consejo de Administracion la facultad de ampliar el
capital social del Banco, mediante aportaciones dinerarias hasta el limite de 27.304
miles de euros. El plazo que disponen los Administradores para efectuar
ampliaciones de capital hasta ese limite, finalizard en el afio 2009.

En dicha Junta General se autoriza al Consejo de Administracion para aumentar el
capital social, en una o varias veces, en las condiciones que estime oportunas, incluso
con exclusion del derecho de suscripceion preferente, pudiendo al efecto emitir
cualesquiera clase de acciones permitidas por la Ley, incluso acciones sin voto, con o
sin prima de emision, en los demads términos, condiciones y caracteristicas que
estime pertinentes, y consiguiente modificacion de los Estatutos Sociales,
autorizandoles igualmente para solicitar la admision a cotizacion oficial de las
acciones que se emitan, dejando sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacion
concedida por la Junta General de 24 de mayo de 2001.

La Junta General del 21 de Abril de 2004 autoriza al Consejo de Administracion para
que, con sujecion a las disposiciones legales aplicables, y previas las autorizaciones
que sean necesarias, pueda en el plazo méaximo legal, en una o varias veces, ya
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directamente ya a través de sociedades especificamente constituidas, participadas al
cien por cien por el Banco, y en su caso, con otorgamiento de garantia plena por
Banco Pastor, emitir obligaciones, bonos simples, bonos subordinados, cédulas
hipotecarias, cédulas territoriales, bonos no convertibles, participaciones preferentes,
pagarés, cesiones de todo tipo de derechos de crédito para realizar titulizacion a
través de fondos de titulizacion constituidos al efecto, asi como cualesquiera otros
titulos andlogos que reconozcan o creen deuda, simples o con garantia de cualquier
clase, subordinados o no, a tipo fijo o variable, en euros o en cualquier clase divisas,
en una o varias emisiones de iguales o diferentes caracteristicas, con duracién
temporal o indefinida, y las demés formas y condiciones que estime convenientes,
dejando sin efecto en la cifra no utilizada la autorizacion de la Junta General de 10 de
abril de 2003, autorizdndole ademas para solicitar su admision a cotizacion oficial.

A la fecha de registro del presente Folleto no se ha realizado ninguna ampliacion de
capital conforme al punto noveno del Acta de la Junta General de Accionistas
celebrada el dia 21 de abril de 2004. Asimismo, Banco Pastor no ha emitido bonos
convertibles.

3.3.8. Condiciones estatutarias a las que se someten las modificaciones de
capital.

Los articulos 6° y 20° de los Estatutos Sociales de Banco Pastor, S.A. establecen:

“Articulo 6°- La Sociedad podra aumentar o reducir su capital social por acuerdo
de la Junta General de Accionistas, legalmente constituida y en los términos
previstos por la legislacion en vigor.

Salvo en los supuestos exceptuados por la Ley, en los aumentos del capital social
con emision de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas, los antiguos accionistas
Vv, en su caso, los titulares de obligaciones convertibles podran ejercitar, dentro del
plazo que a este efecto les conceda el Consejo de Administracion, que no serd
inferior a un mes, contado desde la publicacion del anuncio de la oferta de
suscripcion de la nueva emision en el Boletin Oficial del Registro Mercantil, el
derecho a suscribir un numero de acciones proporcional al valor nominal de las
acciones que posean o de las que corresponderian a los titulares de obligaciones
convertibles de ejercitar en ese momento la facultad de conversion.

Cuando el interés de la sociedad asi lo exija, la Junta General de Accionistas, al
decidir el aumento del capital, podra acordar la supresion total o parcial del
derecho de suscripcion preferente, de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Sociedades Andnimas.

En caso de que se redujera el capital social mediante adquisicion de acciones
propias, la propuesta de compra podra ser enviada a cada uno de los accionistas,
computandose el plazo de duracion del ofrecimiento de compra desde el envio de
dicha comunicacion.”

“Articulo 20°- Para que la Junta General ordinaria o extraordinaria pueda acordar
validamente la emision de obligaciones, el aumento o reduccion del capital, la
transformacion, fusion o escision de la Sociedad, serd necesaria, en primera
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3.4

convocatoria, la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que
posean, al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto.

En segunda convocatoria, sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento
de dicho capital.

Cuando asistan accionistas que representen menos del cincuenta por ciento del
capital suscrito con derecho de voto, los acuerdos a que se refiere el apartado
anterior solo podran adoptase validamente con el voto favorable de los dos tercios
del capital presente o representado en la Junta.

Para que la Junta General Ordinaria o Extraordinaria pueda acordar validamente
cualquier modificacion de los Estatutos, con excepcion de la exigida por los
supuestos previstos en el apartado 1°de este articulo, serd necesaria, en primera
convocatoria, la concurrencia de accionistas, presente o representados, que posean
al menos el sesenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En segunda
convocatoria, sera suficiente la concurrencia del treinta por ciento de dicho capital.
Para la adopcion de los acuerdos previstos en este apartado sera necesario el voto
favorable de las tres cuartas partes el capital presente o representado en la Junta.’

1

Acciones propias en cartera

Al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001 el Banco no tenia acciones propias en su
cartera. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta General de Accionistas, en su reunioén
celebrada el 21 de abril de 2004, aprob¢ la renovacion de la autorizacion para la
adquisicion de acciones propias, directamente o a través de sociedades del grupo, con
arreglo y con los limites establecidos en la Ley de Sociedades An6nimas.

El saldo del capitulo “Acciones propias” de los balances de situacion consolidados
corresponde a acciones del Banco adquiridas por entidades dependientes
consolidadas, las cuales se reflejan a coste de adquisicion saneado, en su caso, en
funcion del valor que resulte mas bajo entre el tedrico-contable o el de cotizacion.
Al 31 de diciembre de 2003 , 2002 y 2001, las entidades dependientes no
consolidadas no poseian acciones del Banco.

Como consecuencia de los criterios establecidos por la Circular 4/1991, de Banco de
Espana, los resultados netos habidos de las enajenaciones y correcciones de valor de
las acciones propias durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001 figuran contabilizados
en el capitulo “Beneficios por operaciones grupo” y “Quebrantos por operaciones
grupo” .
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Los movimientos de acciones propias y los resultados generados por los mismos son
los siguientes:

Concepto N° acciones | Precio medio| Plusvalias | Minusvalias | Resultados
2001|Saldo al 31.12.2000 219.093
Adquisiciones 225.478 29,35
Aumento por split 392.232 - 455 2 453
Ventas 171.395 38,33
Saldo al 31.12.2001 665.408
2002|Adquisiciones 383.735 17,66
Ventas 616.687 15,86 356 422 -65
Saldo al 31.12.2002 432.456
2003|Adquisiciones 133.477 22,05
Ventas 514.883 18,78 1.651 2 1.649
Saldo al 31.12.2003 51.050
2004 |Adquisiciones 30.389 24,19
Ventas 23.059 25,28 34 114 -80
Saldo al 31.03.2004 58.380
3.5. Beneficios y dividendos por accion de los tres ultimos ejercicios
BENEFICIOS POR ACCION 2.003 2.002 2.001
Capital social 54.518 54.518 54.518
Numero de acciones 54.517.806 54.517.806 54.517.806
Beneficio atribuido al Grupo ( miles de euros) 61.690 83.653 82.394
Dividendo total distribuido ( miles de euros) 28.349 28.349 28.349
Resultado después de Impuestos por accion ( euros) 1,132 1,534 1,511
Dividendo bruto por accion ( euros) 0,520 0,520 0,520
Valor Contable por accion ( euros) 11,53 11,25 10,75
Pay-out ( euros) 45,95% 33,89% 34,41%
Cotizacion cierre 24,34 17,76 15,10
PER (precio/beneficios; n° de veces) 21,51 11,57 9,99
Cotizacion/valor contable ( n° de veces) 2,11 1,58 1,40
rentabilidad por dividendos (dividendo/precio; %) 2,93% 3,44% 3,39%

3.6. El grupo Banco Pastor

3.6.1. Sociedades consolidables

BANCO PASTOR es la entidad dominante de un grupo de sociedades. A

continuacion se incluye un detalle de las principales sociedades dependientes
consolidadas mas significativas del grupo del BANCO PASTOR, indicando su razén
social, domicilio, actividad, porcentaje de participacion (directa e indirecta -
expresada en términos de control), sociedad tenedora de la participacion indirecta, las
magnitudes financieras mas relevantes y el coste neto de la participacion del Banco y
del Grupo. (Datos referidos al 31 de diciembre de 2003).
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Principales sociedades consolidables que integran el Grupo Banco Pastor - Integracion global
SOCIEDADES DEL GRUPO FINANCIERO

(Art. 4 de la Ley del Mercado de Valores)
Miles de euros

% Participacion Sociedad Valor Valorneto @ o Dividendo a favor
5ri Grupo 2003
SOCIEDAD DOMICILIO  ACTIVIDAD participacion  C/ITAL RESERVAS Resultado  tedrico de  contable = )
. o indirect *) *) Neto (*) la partici  individual 2 A cuenta
directa indirecta indirecta pacién 1) @ Concargoa del Rdo.
Rdos.ej.ant. 2003
Auxiliar
ACCION DE COBRO, S.A. A CORUNA financiera 100,00 0,00 500 526 334 1.360 500 0
Inversion BOLSHISPANIA
BOLSHISPANIA, S.A., SIMCAV MADRID Mobiliaria 26,23 1,63 (autocartera) 9.191 9.701 1.292 5.622 2.031 0
GESPASTOR, S.A,, S.G.I.I.C. MADRID Gestora 100,00 0,00 3.005 2.659 544 6.208 3.078 0
Inversion INVERPASTOR
INVERPASTOR, S.A., SIMCAV A CORUNA Mobiliaria 42,41 0,54 (autocartera) 4.960 19.382 1.733 11.200 2.973 0
PASTOR INT. CAPITAL ISLAS CAYMAN Financiera 100,00 0,00 40 85 1 126 150 0
PASTOR INT. FINANCE ISLAS CAYMAN Financiera 100,00 0,00 1 55 4 60 1 0
PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS, S.A.,
E.F.C A CORUNA Financiera 100,00 0,00 11.132 7.696 -3.078 15.750 15.920 0
Sociedad de
SOBRINOS DE JOSE PASTOR, S.A. A CORUNA Cartera 100,00 0,00 1.521 4.331 1.259 7111 7.110 0
SOBRINOS DE JOSE PASTOR Sociedad de
INVERSIONES, S.A. A CORUNA Cartera 100,00 0,00 100 -1 961 1.050 100 0 250
Servicios
UNIVERSAL SUPPORT, S.A. A CORUNA Informaticos 100,00 0,00 700 -43 -529 128 95
TOTAL EPIGRAFE GRUPO FINANCIERO 31.958 0 250

(*) Importe segun los libros de cada sociedad. Los datos de las sociedades extranjeras aparecen convertidos en miles de euros al tipo de cambio al cierre del ejercicio. No se incorporan las Sociedades inactivas o que se encuentran en
proceso de liquidacion.
(1) Valor neto contable de la sociedad en las cuentas individuales del balance de Banco Pastor S.A. conforme % de participacién directa

El total de esta columna junto con el total de participaciones en empresas del Grupo No Financiero (99.045 miles de euros) figura en el epigrafe "Participaciones en empresas del Grupo" del Balance Individual de Banco Pastor al
31.12.03

(2) Valor neto contable de la sociedad en el balance Consolidado del Grupo Banco Pastor S.A. conforme % de participacion total
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3.6.2. Sociedades participadas y asociadas

A continuacion se incluye un detalle de las sociedades mas significativas del grupo
del BANCO PASTOR no incluidas en la consolidacion por razon de su actividad y
las sociedades asociadas con participacion superior al 20% (3% si cotizan en Bolsa),
indicando su razén social, domicilio, actividad, porcentaje de participacion (directa e
indirecta, expresada en términos de control), sociedad tenedora de la participacion
indirecta, las magnitudes financieras mas relevantes y el coste neto de la
participacion del banco y del Grupo. (Datos referidos al 31 de diciembre de 2003)

Variaciones en el perimetro de consolidacion

- Sociedades del Grupo

En el ejercicio 2003 se ha producido la baja de Fingalicia, S.A. del Grupo por venta.

En el ejercicio 2002 se produjeron las siguientes variaciones en el perimetro de la
consolidacion:

= Ampliacion del capital de la sociedad Grupo La Toja Hoteles, S.L. suscrita
integramente por Banco Pastor mediante la aportacion no dineraria de sus
participaciones en las sociedades La Toja, S.A., Finisterre, S.A., Mindanao,
S.A. e Inversion Global Hotelera, S.A.

= Constitucion de la sociedad Abrente Gestora Galicia, S.L., integrada en el
Grupo por el método de puesta en equivalencia.

= Constitucion de la sociedad General de Terrenos y Edificios, S.L. por
aportacion no dineraria del patrimonio segregado de la sociedad S.A.
Internacional de Terrenos y Edificios con motivo de la escision parcial de
ésta.

En el ejercicio 2001 se incorporaron al perimetro de consolidacion las sociedades
Mindanao, S.A., Grupo La Toja Hoteles, S.L. e Inversion Global Hotelera, S.A.,
que se han integrado por el método de puesta en equivalencia. Asimismo, se ha
excluido del perimetro a la sociedad Gestora de Fondos Galicia, S.A., al haberse
realizado la liquidacion de la misma.

- Sociedades asociadas:

En el ejercicio 2003, se han incorporado al perimetro de consolidacion las
sociedades Compaifiia Inmobiliaria de Desarrollos Urbanisticos y Promociones
Arvum, S.L., Construcciones Costa Coruia, S.L., Icho Consulting, S.A., Maxi
Logistics, S.L. y Vilamar Gestion, S.L., y se produce la baja por venta de la
sociedad Equipamientos Deportivos y de Ocio, S.A.

La sociedad Nasozena, S.A. ha pasado a integrarse en la cartera de inversion
ordinaria por venta parcial de la participacion.

En el ejercicio 2002 se incorporaron al perimetro de la consolidacion las
sociedades: Moura Consulting, S.L., Cartera Lusitania, S.A. y Saite La Grela,
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S.A. Se han excluido del perimetro las sociedades: Fondos Galicia Dos, S.A.,
Fondos Galicia Uno, S.A., Inova, S.C.R., S.A., Golf La Toja, S.A. y Ruta
Systems, S.L.

Durante el ejercicio 2001 se incorporaron al perimetro de consolidacion las
sociedades Saite-Habitare, S.A e Inver-alia, S.L. Asimismo, se ha excluido del
perimetro de consolidacion a la sociedad Compaiia Espafiola de Industrias
Electroquimicas, S.A.

En los ejercicios 2003, 2002 y 2001 no se han incluido en el perimetro de la
consolidacion algunas sociedades no consolidables y empresas asociadas, debido
a que estan sin actividad.En todo caso, las cuentas anuales consolidadas incluyen
los saneamientos necesarios, por lo que estas sociedades no aportarian variaciones
patrimoniales significativas en la consolidacion.

La participacion de terceros en el Grupo se presenta en el capitulo “Intereses
minoritarios” y la parte del resultado del ejercicio atribuible a los mismos se
presenta en el epigrafe “Beneficios consolidados del ejercicio - De minoritarios”
de los Balances de situacion consolidados adjuntos.

Como es practica habitual, estas cuentas anuales consolidadas no incluyen el
efecto fiscal que podria derivarse de la incorporacion al Banco de las reservas
acumuladas y beneficios no distribuidos de las sociedades consolidadas por
integracion global o proporcional o puestas en equivalencia.
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GRUPO NO FINANCIERO

Miles de euros

Sociedades no consolidables (Grupo Banco Pastor) - Puesta en Equivalencia

% Participacion - Valor Valor neto Dividendo a favor
SOCIEDAD DOMICILIO  ACTIVIDAD : p::z:z::z,m CAPITAL RESERVAS Resultado teéricode contable V:;::a"bﬁ? Grupo 2003
- (*) *) Neto (*) la partici  individual Concgoa Acuenta
directa indirecta indirecta pacién 1) @ Rdos.ej.  del Rdo.
ant 2003
JOSE PASTOR
ABRENTE GESTORA GALICIA, S.L. A CORUNA Servicios 0,00 95,00 INVERSIONES 1.293 1.899 -224 2.820 0 1.750
B. PASTOR AGENCIA DE SEGUROS, S.A. A CORUNA Seguros 100,00 0,00 60 19 3 82 60 82
HULLAS DE COTO
ESPATO DE VILLABONA, S.A. MADRID Minera 0 62,939 CORTES 3306 1007 -72 2.669 0 0
Servicios UNIVERSAL
ESSENTIAL INFORMATION SYSTEMS, S.A. A CORUNA Informaticos 0,00 100,00 SUPPORT 110 -187 -526 -603 0 0
GRUPO LA TOJA
FINISTERRE, S.A. A CORUNA Hosteleria 0,00 88,65 HOTELES 1.176 6.423 -779 6.046 0 0
GENERAL DE TERRENOS Y EDIFICIOS,
S.L. A CORUNA Inmobiliaria 100,00 0,00 8.763 14.400 2.894 26.057 19.201 26.193
GENERAL DE
TERRENOS Y
GESTORA INMOBILIARIA LA TOJA, S.A. PONTEVEDRA Inmobiliaria 89,71 10,29 EDIFICIOS 321 689 48 1.058 802 113
GRUPO LA TOJA HOTELES, S.L. A CORUNA Gestora 90,00 0,00 16.156 36.476 113 47.471 47.789 50.815 180
HULLAS DE COTO CORTES, S.A. A CORUNA Minera 63,05 0,00 4.290 27.137 4.328 22.545 16.588 21.284 735 676
GRUPO LA TOJA
INVERSION GLOBAL HOTELERA, S.A. MADRID Hosteleria 0,00 90,00 HOTELES, S.L. 3.300 -1.941 -2.924 -1.409 0 0
GRUPO LA TOJA
LA TOJA, S.A. LA TOJA Hosteleria 0,00 85,55 HOTELES, S.L. 1.103 19.637 1.334 18.884 0 0
HULLAS DE COTO
LIGNITOS DE CASTELLON, S.A. MADRID Minera 57,48 25,63 CORTES, S.A. 793 74 -63 668 456 461
GRUPO LA TOJA
MINDANAO, S.A. MADRID Hosteleria 4,62 85,87 HOTELES, S.L. 601 3.184 867 4.209 2.152 1.889
PASTOR CORREDURIA DE SEGUROS,
S.A. A CORUNA Servicios 100,00 0,00 385 297 185 867 301 543
PASTOR VIDA, S.A. A CORUNA Seguros 100,00 0,00 9.100 2.277 1.814 13.191 9.529 13.191
UNIVERSAL
RUTA SYSTEMS, S.L. A CORUNA Servicios 0,00 100,00 SUPPORT, S.A. 5 -18 =177 -190 0 0
Servicios
SERMATICA, S.A. A CORUNA Informaticos 100,00 0,00 264 2.210 =275 2.199 2.157 2.199
Otras sociedades 10 10
TOTAL EPIGRAFE GRUPO NO FINANCIERO 99.045  118.530 915 676

(*) Importe segun los libros de cada sociedad.

(1) Valor neto contable de la sociedad en las cuentas individuales del balance de Banco Pastor S.A. conforme % de participacion directa

El total de esta columna junto con el total de participaciones en empresas del Grupo Financiero (31.958 miles de euros) figura en el epigrafe "Participaciones en empresas del Grupo" del Balance Individual de Banco Pastor al

31.12.03

(2) Valor neto contable de la sociedad en el balance Consolidado del Grupo Banco Pastor S.A. conforme % de participacion total

El total de esta columna refleja el saldo del epigrafe "Participaciones en Empresas del Grupo" del balance consolidado del Grupo Banco Pastor al 31.12.03
Folleto Continuado

Borrador 10 de mayo de 2004

13



(&

Banco Pastor

Sociedades Asociadas (Grupo Banco Pastor) - Puesta en Equivalencia

Miles de euros

Dividendo a favor

% Participacion Valor neto t G 2003
. L alor neto rupo
Sociedad participacion CAPITAL RESERVAS Resultado Valor contable
SOCIEDAD DOMICILIO ACTIVIDAD . o indirecta *) © Neto () tedrico (*) individual contzable Concgoa Acuenta
directa indirecta (2) Rdos.ej. del Rdo.
ant. 2003
GES TORA INMOBILIARIA
GOLF LA TOJA, S.A. PONTEVEDRA Deportiva 0,13 26,71 LATOJA 1.167 84 -27 329 1 0
Sociedad de
ICHO CONSULTING, S.L. MADRID Cartera 21,33 2,64 INVER-ALIA 10 35 230 66 10 59
Sociedad de
INVER-ALIA, S.L. MADRID Cartera 17,24 0,00 26.893 42.646 3.795 12.644 14.970 12.643
Sociedad de
INVERSIONES IBERSUIZAS, S.A. MADRID Cartera 18,30 3,43 INVER-ALIA, S.L. 80.441 53.549 6.394 30.505 14.815 20.605 923
Sociedad de PASTOR INVERSIONES,
MOURA CONSULTING, S.L. MADRID Cartera 0,00 46,61 S.A. 26.604 230 5.324 14.989 0 12.803 691 1.347
PEREZ TORRES HANDLING, S.A. PONTEVEDRA Servicios 35,02 0,00 92 788 378 441 392 382 78 58
S.A. INTERNACIONAL DE TERRENOS Y
EDIFICIOS A CORUNA Inmobiliaria 50,00 0,00 765 153 -9 455 398 454
GENERAL DE TERRENOS
SAITE - COBAL, S.A. MADRID Inmobiliaria 0,00 50,00 Y EDIFICIOS, S.L. 6.000 153 -45 3.054 0 54
GENERAL DE TERRENOS
SAITE - HABITARE, S.A. A CORUNA Inmobiliaria 0,00 50,00 Y EDIFICIOS, S.L. 3.000 -19 262 1.622 0 121
GENERAL DE TERRENOS
SAITE - LA GRELA, S.A. A CORUNA Inmobiliaria 0,00 50,00 Y EDIFICIOS, S.L. 15.580 454 232 8.133 0 343
HULLAS DE COTO
UNION FENOSA, S.A. MADRID Eléctrica 3,00 0,03 CORTES, S.A. 914.038 2.473.600 353.445 113.354 82.771 98.166 2.480 2.305
SOBRINOS DE JOSE
PASTOR INVERSIONES,
VILAMAR GESTION, S.L. SEVILLA Inmobiliaria 0,00 32,00 SA. 9 622 413 334 0 1.704
AURICA XXI, S.C.R., S.A. (integracién
proporcional) BARCELONA  Capital riesgo 50,00 0,00 35.000 -2.102 388 16.643 16.643 0
Otras sociedades 0 29
TOTAL EPIGRAFE EMPRESAS ASOCIADAS 130.000 147.363 4.172 3.710
(*) Importe segun los libros de cada sociedad.
(1) Valor neto contable de la sociedad en las cuentas individuales del balance de Banco Pastor S.A. conforme % de participacion directa
El total de esta columna refleja el saldo del epigrafe "Participaciones” del Balance Individual de Banco Pastor al 31.12.03
(2) Valor neto contable de la sociedad en el balance Consolidado de Banco Pastor S.A. conforme % de participacion directa.
El total de esta columna refleja el saldo del epigrafe "Participaciones" del balance consolidado del Grupo Banco Pastor al 31.12.03
Folleto Continuado 14
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3.6.3. Hechos mas significativos en las sociedades del grupo durante el ultimo
ejercicio.

El siguiente cuadro resume las ventas y compras de sociedades que han tenido lugar
desde 31 de diciembre de 2002 hasta 31 de diciembre de 2003.

GRUPO BANCO PASTOR Plusvalia Fdo.Co-
N° Titulos % Importe / Motivo mercio
Miles de euros Minusvalia generado
Altas
Aurica XXI, SCR, S.A. 12.500 50,00% 12.500 Ampliacion de capital
Constitucién sociedad y ampl.
Icho Consulting, S.L. 2.133 21,33% 10 capital
Hullas del Coto Cortes, S.A. 371.213 10,38% 3.619 Compras institucionales 614
Inversiones Ibersuizas, S.A. 935.356 3,50% 5.144 Adquisicion acciones 272
Vilamar Gestion, S.L. 2.829 32,00% 1.572 Ampliacion de capital
Unirisco Galicia, SCR, S.A. 220 12,17% 264 Ampliacion de capital
Nasozena, S.L. 27.435 30,00% 2.744 Ampliacion de capital
Union de Televisiones Gallegas, S.A. 1.540 7,96% 462 Compra a Fingalicia
Promotora de Emisoras de Television,
S.A. 9.530 5,00% 2.537 Compra a Fingalicia
Hospital Privado do Porto, Limitada 19.951,92 2,00% 9 Compra a Fingalicia
Dorlast, S.L. 106.665 4,27% 1.522 Compra a Fingalicia
Industrial Dormilén Descanso, S.A. 13.063 6,77% 13 Ampliacion de capital
Equipamientos Deportivos y de Ocio,
S.A. 21.891 2,63% 1.500 Adquisicion de acciones
Sidecu, S.L. 1.280 6,67% 1.503 Ampliacion de capital
Promotora de Emisoras de Television,
S.A. 1.283 Desembolso 75% pdte. ampl. cap.
Construcciones Costa Corufia, S.L. 40 50,00% 1.351 Ampliacion de capital
Arvum 150 25,00% 1.500 Compra participaciones
Bajas
Fingalicia, S.A. 100.000 50,00% 4.519 3.561 Venta a Inversiones Ibersuizas
Nasozena, S.L. 23.845 10,00% 2.456 71 Venta a Inversiones Ibersuizas
Nasozena, S.L. 9.538 4,00% 970 16  Venta a Inversiones Sanoa
Industrial Dormilén Descanso, S.A. 4.409 2,29% 4 Venta a Paul Capital Partners
Venta a Sobrinos de José Pastor
Unién de Televisiones Gallegas, S.A. 1.540 7,96% 462 Inversiones
Venta a Sobrinos de José Pastor
Sidecu, S.L. 1.765 20,00% 1.503 Inversiones
Promotora de Emisoras de Television, Venta a Sobrinos de José Pastor
S.A. 9.530 5,00% 2.537 Inversiones
Venta a Sobrinos de José Pastor
Industrial Dormilén Descanso, S.A. 4.327 2,24% 4 Inversiones
Venta a Sobrinos de José Pastor
Hospital Privado do Porto, Limitada 19.951,92 2,00% 9 Inversiones
Venta a Sobrinos de José Pastor
Dorlast, S.L. 106.665 4,27% 1.5622 Inversiones

Por lo que respecta a las empresas del Grupo no financiero, se han realizado las
siguientes inversiones: la compra de un 10% de las acciones de Hullas del Coto
Cortés, S.A. y una ampliacion de capital de Aurica XXI S.C.R., S.A. por importe de
12,5 millones de euros.

A través de Sobrinos de José Pastor Inversiones, S.A., sociedad participada al 100%
por Banco Pastor, se ha invertido en el ejercicio 2003 en Vilamar Gestion, S.L.,
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sociedad que desarrollara un parque empresarial en Sevilla, adquiriendo una
participacion del 32% por importe de 1,6 millones de euros.

A través de General de Terrenos y Edificios, S.L., sociedad participada al 100% por
Banco Pastor, se invirtié en Compaifiia Inmobiliaria de Desarrollos Urbanisticos y
Promociones Arvum, S.L., sociedad que va a desarrollar una promociéon inmobiliaria
en Marbella, tomando una participacion en el capital social de la compaiiia del 25%
por un importe de 1,5 millones de euros.

A finales de 2003 se ha producido, previo reparto de las acciones existentes en su
cartera, la venta a Inversiones Ibersuizas de la participacion del 50% que Banco
Pastor poseia en Fingalicia, sociedad de la que, a su vez, la sociedad compradora ya
tenia en su cartera el otro 50%.

Las variaciones en cuanto a inversion y desinversion realizadas hasta la fecha de
registro del presente folleto pueden verse en el Capitulo 7., aptdo. 7.2.
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NOTAS:
Los porcentajes exteriores a cada cuadro representan la participacion directa que detenta la sociedad de la que parte la linea.

- Los porcentajes en el interior de cada cuadro representan la participacion total (directa mas indirecta) de Banco Pastor en cada
sociedad
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CAPITULO IV

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR
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IV. ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR

4.1.

Actividades principales del emisor

4.1.1. Descripcion de las Principales Actividades y Negocios de Banco Pastor

El emisor, BANCO PASTOR desarrolla actividades de banca comercial y de
inversiones en todo el territorio nacional, con una fuerte presencia en la
Comunidad Autonoma de Galicia. El BANCO PASTOR, matriz del grupo, fue
constituido en 1925 y, aunque con diferentes nombres, ha sido activo en Galicia
durante mas de 200 afios y, consecuentemente, tiene fuertes lazos que le vinculan
a esta Comunidad. Su principal accionista es la Fundacion Pedro Barrié de la
Maza que destina sus fondos a la promocién de la educacion y el arte dentro de la

region y que en el ejercicio 2003 ha aumentado ligeramente su participacion hasta
un 45,63%.

El Grupo BANCO PASTOR genero6 un beneficio neto consolidado de 63.442
miles de euros en 2003. Se incluyen, como Anexo I, las Cuentas Anuales,
individuales y consolidadas, de Grupo BANCO PASTOR, correspondientes al
ejercicio 2003, junto con sus informes de auditoria.

A continuacion, se detallan los datos mas significativos del Grupo BANCO
PASTOR consolidado en los ultimos tres ejercicios:

(Datos después de la distribucion de dividendos)

% de Variacion

2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
Resultados (miles de euros)
Beneficio antes de impuestos 89.528 84.077 106.812 6,48% -21,29%
Beneficio neto 63.442 83.138 82.941 -23,69% 0,24%
Beneficio atribuible al grupo 61.690 83.653 82.394 -26,25% 1,53%
Cifras significativas (miles de euros)
Inversiones crediticias (Brutas) 8.944.790 7.111.712 6.390.338 25,78% 11,29%
Recursos ajenos 8.208.511 6.863.579 6.508.365 19,60% 5,46%
Patrimonio neto después de la distribucion de resultados 628.337 613.329 585.998 2,45% 4,66%
Recursos propios (computables segun Banco de Espafa) 910.557 779.919 719.211 16,75% 8,44%
Recursos propios medios 605.550 569.260 525.651 6,37% 8,30%
Activos totales medios 9.386.397 9.321.646 9.730.712 0,69% -4,20%
Fondos de inversion y pensiones 1.615.788 1.430.075 1.354.192 12,99% 5,60%
Datos por accion (Euros)
Valor contable (%) 1.152,54% 1.125,01% 1.074,87%
Beneficio por accién 1,132 1,534 1,511
Dividendos por accion 0,520 0,520 0,520
Valor de cotizacion 24,34 17,76 15,10
Ratios
Beneficio neto / Recursos Propios medios (ROE) (%) 10,19 14,60 15,78
Valor Bursatil / Beneficio neto (PER) 21,50 11,58 9,99

El ejercicio 2003 ha supuesto el inicio de una nueva etapa para el Grupo Banco
Pastor en todas las areas, pero sobre todo en el aspecto comercial. Se han fijado
unos objetivos estratégicos globales, entre los que se destaca un aumento muy
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relevante de la dimension, cuya consecucion se ha planificado, entre otros medios,
mediante la potenciacion de la actividad comercial, manteniendo e incluso
aumentando los niveles de seguridad, no solo en cuanto al riesgo de crédito, sino
también al operativo, con el objetivo permanente de mejorar la rentabilidad.

En definitiva, se pretende un proyecto de crecimiento equilibrado orientado a
reforzar la posicion de Banco Pastor como un banco de sélida implantacion a
nivel nacional, mediante una politica de crecimiento rentable, con dos premisas
fundamentales:

= Seguridad en el riesgo

= Rentabilidad en el negocio

y teniendo siempre al cliente como principal referencia.
Por ello, a lo largo del ejercicio 2003 la politica comercial se ha basado en los
siguientes ejes basicos:

1.- Proyecto de equilibrio

Se ha orientado la expansion hacia las zonas de mayor renta per cépita con un
crecimiento por encima de la media, de una forma rapida y agil, todo ello sin dejar
de ser selectivos y rigurosos desde el punto de vista del riesgo, a la vez que se ha
mejorado la calidad en el servicio y se ha aumentado la productividad.

2.- Plan de expansion

Uno de los principales instrumentos para el logro de los objetivos mencionados ha

sido la expansion en todo el territorio nacional con 70 nuevas oficinas abiertas en
el afio 2003.

La evolucion de las oficinas del Grupo en los ultimos ejercicios queda reflejada en
el siguiente cuadro:

Incremento .
. . Indice de
AR Oficinas operativas| porcentual .
fos . ~ ~ crecimiento
a final de afio s/aio
- (base 1998)
anterior
2003 521 10,38% 116,55%
2002 472 0,43% 105,59%
2001 470 2,84% 105,15%
2000 457 0,66% 102,24%
1999 454 1,57% 101,57%

A 31 de diciembre de 2003 el Grupo Banco Pastor contaba con el siguiente
nimero de oficinas:

Banco Grupo Total
Pastor Financiero Grupo
Oficinas en Espafa 506 11 517
Oficinas en el extranjero 1 3 4
Total oficinas 507 14 521
Folleto Continuado 22
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3.- Crecimiento de la red de agentes

La red de agentes sera uno de los pilares en los que se basara el crecimiento
organico de Banco Pastor. A lo largo del ejercicio 2004 se incrementara el numero
de agentes asi como su contribucion al balance, cifra que a diciembre 2003 ha
supuesto un volumen financiero' de mas de 350 millones de euros.

4.- Orientacion al cliente

La estrategia comercial de Banco Pastor est4 orientada a cumplir con la vocacion
de la entidad como banco de clientes, lo que implica enfocar las actuaciones
comerciales hacia las necesidades globales del cliente, en lugar de contemplar las
operaciones aisladamente.

El criterio fundamental que preside las actuaciones comerciales es el de
aproximacion al cliente, lo que se pone de manifiesto principalmente a través de
las siguientes actuaciones:

1. Dinamizacion de las gestiones comerciales con clientes y aumento de la venta
cruzada de productos.

2. Desarrollo y mejora de los productos, enfocados a satisfacer las necesidades
de los distintos segmentos de clientes y a contribuir al aumento de los ratios de
venta cruzada

3. Creacion de la Unidad de Medios de Pago para potenciar la comercializacion
de tarjetas de todo tipo, con el objetivo de que esta linea de productos se
configure como una de las mas importantes en su contribucion al margen no
financiero.

TARJETASy TPV's

A finales del afio 2003, el nimero de tarjetas de débito emitidas fue de 359.815,
cuya facturacion total alcanzd la cifra de 826.147 miles de euros, lo que ha
representado un incremento del 15% sobre el afio 2002.

A 31 de diciembre de 2003, el nimero de tarjetas de crédito fue de 168.011. La
facturacion de las mismas alcanzo los 288.961 miles de euros, que ha supuesto un
incremento del 4% sobre la cifra registrada en el afo 2002.

Los Terminales Punto de Venta situados en establecimientos han registrado una
facturacion de 303.648 miles de euros, con un incremento del 10% sobre el afio

2002.
Miles de euros

Facturacion Tarjetas de Facturacion Tarjetas de
Afios Crédito de Banco Pastor Débito de Banco Pastor
2003 288.961 826.147
2002 278.283 720.738
2001 228.505 640.787
2000 199.627 568.054
1999 176.467 482.966

! Captacion de recursos ajenos e inversiones de clientes
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5.- Reestructuracion Organizativa

La red de oficinas de Banco Pastor se ha reestructurado para atender a los
diferentes segmentos objetivo: Red de oficinas universales con enfoque hacia la
atencion de particulares, pymes e instituciones (283 oficinas en Galicia y 217 en el
resto de Espaia), oficinas de banca privada (5 oficinas), oficinadirecta.com para
clientes particulares que operen exclusivamente por internet, y red de oficinas en el
exterior (oficina de Miami y 8 oficinas de representacion).

=  Configuracion de la oficina como un centro de decision cada vez mas

completo.

=  Reestructuracion de las Direcciones Regionales y de los Servicios

Centrales orientandolos hacia un planteamiento que les permita desarrollar

su labor de apoyo a la red de oficinas con mayor eficiencia, mejorando los

sistemas de trabajo y avanzando en el proceso de racionalizacidon de costes y

procedimientos, lo que supondra una mayor agilidad en las respuestas a la

red de oficinas, asi como un incremento muy significativo de la contribucién
de dichas unidades al balance y a la cuenta de resultados.

6.- Gestion de Canales

Se ha desarrollado una estrategia multicanal y multimarca que, aunque utiliza la
Oficina como unidad basica de relacion con los clientes, facilita también el

acercamiento a éstos a través de otros canales alternativos que les permiten operar
a distancia las veinticuatro horas del dia.

Banco Pastor esta realizando una apuesta muy importante en la mejora continua

del funcionamiento de dichos canales, cuyas cifras basicas de referencia en el afio
2003 son las siguientes:

- Cajeros automaticos: en el afio 2003 se han instalado 121 cajeros

automaticos, lo que ha representado un incremento del parque del 22%, siendo

de destacar el crecimiento de la red de cajeros automaticos de oficinas con 71
nuevas unidades.

Se han realizado mas de 12 millones de operaciones por dichos cajeros en el
afio 2003, siendo el efectivo dispensado de 690.032 miles de euros, con un

crecimiento sobre el ano 2002 del 7%.

Reintegros de efectivo dispensados por
Afos Numero de Telebancos 4B de Banco Pastor
Telebancos 4B (miles de euros)
2003 667 690.032
2002 546 646.753
2001 445 557.192
2000 399 504.636
1999 359 449.509

- Banca por internet: Este canal ha presentado un crecimiento muy importante,
de forma que en el ano 2003 se han efectuado 2.281.700 conexiones por parte
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de clientes particulares (una media de 33 conexiones por cliente) y 1.568.644
por parte de clientes empresa (80 conexiones por cliente).

- Servicio telefonico Linea Pastor: Ha consolidado su papel de canal
complementario a los anteriores, tanto para la resolucion de dudas e incidencias
como para la realizacion de operaciones.

Por otro lado, el Grupo cuenta entre sus canales de distribucion con las empresas
que forman el Grupo financiero en las que destacamos:

PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS

Establecimiento financiero de crédito cuya evolucion estd presidida por un gran
control de costes via mecanismos de centralizacion de operaciones y alta
especializacion de la red en consumo (tarjetas, credipago), motor (renting, leasing
y préstamos) y empresas (leasing, tarjetas mayormenor’ y préstamos), tanto en
Espana como en Portugal.

Su linea estratégica consiste en profundizar la especializacion en financiacion a
cadenas de distribucion, de cualquier tipo y en cualquier ambito. De ahi la
pretension de potenciar el ambito de tarjeta mayor-menor y otros productos que
actualicen su actual oferta en esta linea.

Pastor Servicios Financieros ha iniciado en el afio 2003 un proceso de
reestructuracion organizativa que ha afectado a sus servicios centrales y a la
distribucion geografica de las oficinas. Se ha reducido la plantilla en un 42%,
incorporando a los empleados afectados, en gran medida, al plan de expansion del
Banco. Asimismo, el nimero de jefes ha disminuido en un 60%, simplificando el
organigrama y reduciendo la carga administrativa, lo cual ha mejorado
considerablemente la agilidad de la empresa.

Los gastos generales se han reducido en un 35% en el afio 2003, cifra que
continuara en progresion a lo largo de 2004.

También en el ejercicio 2003 se han implantado nuevas politicas y atribuciones de
riesgos, sistemas de seguimiento del canal, asi como un esfuerzo adicional en el
saneamiento del riesgo. Se ha desarrollado una nueva politica de gestion de los
recursos humanos, una importante mejora en los procedimientos operativos y
contables, al igual que una revision completa de los clausulados de los diferentes
contratos; todo ello en coordinacion con las diferentes unidades del Banco.

A pesar de ello, a lo largo del afio 2003, Pastor Servicios Financieros ha
continuado su avance en el diseflo para la comercializacion de nuevos proyectos
de tarjeta de compra y de crédito a través de comercio, redisefiando los productos
existentes para adaptarlos a las nuevas necesidades del mercado.

Se ha disefiado también una estrategia orientada a la especializacién en medios de
pago en todos los ambitos, tanto en proyectos de fidelizacion y compra para
Comercio, como para la financiacion de operaciones de empresas con sus
distribuidores y clientes, utilizando como plataforma tarjetas de banda magnética
o chip con terminales moéviles.

2 Tarjetas destinadas a financiar las ventas derivadas de la actividad de empresas mayoristas y minoristas
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Asimismo, se han creado los mecanismos de coordinacion necesarios con la red
comercial del Banco para ofrecer un paquete de servicios completo a clientes.

Pastor Servicios Financieros también ha continuado desarrollando su linea de
actividad en el resto de servicios de financiacion, fundamentalmente préstamo
motor.

Estos trabajos se han visto acompafiados por un esfuerzo en el desarrollo de
sistemas de comunicacion con los clientes a través de internet, e-mail, etc,
integrandolos con los habituales de call center.

Las pérdidas de Pastor Servicios Financieros generadas en el ejercicio 2003 han
sido motivadas principalmente por las dotaciones al fondo de insolvencias, por
importe de 3.786 miles de euros, destinadas a la cobertura integra de los créditos
frente a clientes de centros de ensefianza de idiomas, con motivo del cierre de los
mismos, asi como por las dotaciones a las provisiones para riesgos y cargas, por
importe de 1.827 miles de euros, para la cobertura de responsabilidades
contingentes derivadas de la misma causa.

Esta previsto que en el segundo trimestre del afio 2004 se produzca la escision de
la rama de actividades de leasing de esta sociedad, aprobado en la Junta General
de Accionistas del Banco, celebrada el 21 de abril de 2004, por lo que Banco
Pastor, como sociedad beneficiaria, absorbera en ese momento toda esa rama de
actividad, en lo que se refiere a las operaciones formalizadas en Espaiia.

ACCION DE COBRO, S.A.

La actividad de esta sociedad andnima consiste en la recuperacion de deudas por
cuenta de terceros.

En el ejercicio 2003 Accion de Cobro ha aumentado considerablemente el
volumen de negocio en los tres paises donde esté establecida: Espafia, Portugal y
Argentina, lo que ha incrementado un 102,35% el resultado consolidado de la
Compaiiia respecto al ejercicio 2002.

Cabe destacar la penetracion en empresas de telecomunicaciones y del sector
financiero, realizada a lo largo de este afio, tanto en Espafia como en Portugal, lo
que fortalecerd su crecimiento para el 2004 y le permitird continuar con la
tendencia de incremento de facturacion a empresas externas al grupo.

La Sociedad ha finalizado el 2003 gestionando una cartera de impagados de mas
de 120.000 expedientes por un importe superior a los 195 millones de euros.

GESPASTOR, S.A., S.G.LI.I.C.

Gespastor, entidad gestora de instituciones de inversion colectiva participada
integramente por Banco Pastor, ha conseguido durante el ejercicio 2003 crecer en
mas de un 12% en la cifra total de patrimonio gestionado, que se ha situado al
cierre del ejercicio en 1.424.114 miles de euros, considerando tanto el patrimonio
gestionado de fondos como de sociedades de inversion. Los fondos no
garantizados han sido los destacados durante el ejercicio, con rentabilidades muy
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atractivas, y con un incremento de patrimonio de un 15,76%, situdndose por
encima de los 875.000 miles de euros.

Los fondos garantizados han moderado durante el ejercicio 2003 el ritmo con
relacion al afio 2002, y han conseguido aumentar la cifra patrimonial en un 5,92%,
alcanzando los 434.518 miles de euros. Durante el ejercicio 2003 se han
renovado las garantias de seis fondos: Pastor Fijo 2, Pastor Fijo 3, Pastor Doble
Garantia, Pastor Fijo 7, Pastor Fijo 8 y Pastor Fijo 9, con un mayor volumen
captado en aportaciones netas de 21.840 miles de euros.

También hay que destacar el incremento experimentado en el patrimonio de las
SIMCAV, que se ha situado por encima de los 100 millones de euros, frente a los
88 millones de euros que se gestionaron a finales de 2002. Ha aumentado
asimismo el niimero de las SIMCAV gestionadas, pasando de nueve sociedades a
finales de 2002 a once al cierre de 2003.

En lo que se refiere a rentabilidades, cabe destacar la consistencia de la gestion de
los fondos de Gespastor, que han terminado, en su mayoria, en posiciones
destacadas dentro de las clasificaciones de fondos efectuadas por entidades
especializadas, ya que han recibido calificaciones de 5 y 4 estrellas en
rentabilidad-riesgo por las entidades Standard & Poor’s y Morning Star, mientras
la entidad Lipper Fund calificé a cuatro de los fondos con el caracter de “Lipper
leader” .

E1 2004 se presenta como un afo atractivo para la inversion colectiva. La nueva
Ley y Reglamento de Instituciones de Inversion Colectiva conllevan novedades y
nuevas posibilidades para el mercado de los fondos y sociedades de inversion.
Gespastor trabajara en la linea de ofertar a los clientes de Banco Pastor productos
cada vez mas novedosos y con las mejores rentabilidades.

INVERPASTOR, SIMCAV

Inverpastor S.A., Sociedad de Inversion Mobiliaria de Capital Variable ha
obtenido un beneficio de 1.733 miles de euros en el ejercicio 2003, lo que ha
representado una rentabilidad anual del 9,14%. Las plusvalias latentes, no
recogidas en resultados, han ascendido al 31 de diciembre de 2003 a 837 miles de
euros.

La Sociedad, que sigue el sistema de capitalizacion de los resultados, ha
alcanzado un patrimonio de 26.904 miles de euros al cierre del ejercicio 2003.

Las cotizaciones maxima y minima del afio fueron de 32,60 y 29,90 euros,
respectivamente, y la tltima de cierre de 32,60 euros.

En el ejercicio 2002 esta Sociedad, que destind un 23,92% de su cartera a la renta
variable, tuvo una rentabilidad negativa en el afio de un 1,43%. Por su parte la
Sociedad obtuvo unos resultados negativos de 307 miles de euros, motivados por
las elevadas dotaciones efectuadas en la cartera de renta variable que ascendieron
a 1.182 millones de euros. No obstante las plusvalias latentes, no recogidas en
resultados, ascendian al 31 de diciembre de 2002 a 307.813 euros.
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La Sociedad tenia un patrimonio al término del ejercicio 2002 de 24.716 miles de
euros.

Las cotizaciones maximas y minimas fueron 30,53 y 29,16 euros respectivamente,
y la altima 30,02 euros.

En el ejercicio 2001 esta Sociedad tuvo una rentabilidad positiva en el afio de un
5,27%. Por su parte la Sociedad obtuvo unos resultados de 1.233 miles de euros.

La Sociedad tenia un patrimonio al término del afio 2001 de 25.115 miles de
euros.

Las cotizaciones maximas y minimas fueron 30,25 y 29,58 euros respectivamente,
y la altima 30,25 euros.

En el ejercicio 2001 se produjo la entrada de un nuevo accionista significativo
Reordo S.L. con una participacion del 51,15% del capital en circulacion. Esta
operacion no significd una reduccion del numero de titulos en poder del Banco
Pastor, S.A., pero si produjo una dilucion de su participacion desde el 87,7% de
las acciones en circulacion hasta el 42,72%.

BOLSHISPANIA, S.A. SIMCAV

Bolshispania, S.A., Sociedad de Inversion Mobiliaria de Capital Variable ha
tenido una rentabilidad positiva en el ejercicio 2003 de un 8,94%, con un
beneficio de 1.292 miles de euros. Las plusvalias latentes, no recogidas en
resultados, ascendian a 741 miles de euros al cierre del ejercicio.

La Sociedad que sigue el sistema de capitalizacion de los resultados tiene un
patrimonio al término de 2003 de 20.917 miles de euros.

Las cotizaciones maxima y minima del afio fueron de 6,80 y 6,19 euros,
respectivamente, mientras la ultima se situ6 en 6,80 euros.

En el ejercicio 2002 destind un 23,94% de su cartera a la renta variable, tuvo una
rentabilidad negativa en el afio de un 0,72%. Por su parte la Sociedad obtuvo unos
resultados negativos de 120 miles de euros, motivados por las elevadas dotaciones
efectuadas en la cartera de renta variable que ascendieron a 817 miles de euros.
No obstante las plusvalias latentes, no recogidas en resultados, ascendian a fin de
ejercicio a 287.000 euros.

La Sociedad tuvo un patrimonio al término del afio 2002 de 19.640 miles de
euros.

Las cotizaciones maxima y minima oscilaron entre 6,31 y 6,20 euros siendo la
ultima 6,20 euros.

En el ejercicio 2001, la sociedad tuvo una rentabilidad del 2,61%, incluido el
dividendo, y termind el afio con un Patrimonio de 19.800 miles de euros y con
unos resultados de 813 miles de euros, habiendo distribuido 0,150 euros/accion
como dividendo unico.

Las cotizaciones maxima y minima oscilaron entre 6,62 y 6,19 euros siendo la
ultima 6,34 euros.
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En el ejercicio 2001 se produjo la entrada de un nuevo accionista significativo
Rendar Negocios S.L., que tras adquirir 1.884.774 titulos ha alcanzado una
participacion del 58,12%. Esta operacion no significd una reduccion del nimero
de titulos en poder del Banco Pastor, S.A., pero si produjo una dilucion de su
participacion desde el 58,37% de las acciones en circulacion hasta el 27,16%.

PASTOR VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

En el ejercicio 2003, quinto afio completo de funcionamiento de Pastor Vida, se
ha alcanzado un beneficio antes de impuestos de 2.790 miles de euros, lo que ha
supuesto un incremento del 87% respecto al beneficio alcanzado en el ejercicio
2002, superando en un 19,5% el importe del beneficio presupuestado para el
ejercicio 2003.

Ello ha sido posible gracias a un incremento del 56,8% del margen técnico®
proveniente del negocio asegurador, y a un incremento del 12,8% de los ingresos
en el 4rea de pensiones, manteniéndose el resultado financiero no-técnico en los
mismos niveles del ejercicio anterior. También ha contribuido a la mejora del
resultado del ejercicio 2003 el esfuerzo considerable que se ha realizado para
reducir los costes de estructura en un 3,9% respecto al ejercicio 2002. Todo lo
anterior ha permitido conseguir que se financiase el fuerte crecimiento del negocio
con recursos generados por la Compaiiia y ha hecho posible que el margen de
solvencia presente, al cierre del ejercicio 2003, un superavit respecto al exigido
legalmente de en torno a 3 millones de euros (40 %).

Durante el ejercicio 2003 se ha incrementado la cartera de seguros de vida-riesgo
individual en un 30%, sobrepasando los 50.000 asegurados y totalizando 4.783
miles de euros. El seguro de vida-riesgo individual ha contribuido con 1.420 miles
de euros al resultado antes de impuestos y de resultados financieros, lo que supone
un 57 % del total de la Compaiiia.

Los productos de ahorro que comercializamos, todos ellos colectivos, han
mejorado su comportamiento sustancialmente, pasando de una contribucion con
pérdidas al resultado de la Compaiiia antes de impuestos y antes de resultado
financiero no técnico (resultado financiero de las inversiones libres, es decir, no
afectas a la actividad de seguros) en el afio 2002, a una contribucion positiva de
301 miles de euros en el afio 2003, todo ello gracias a la mejora de la
siniestralidad y del ratio de gastos de gestion interna.*

El 4rea de pensiones ha evolucionado también favorablemente, aportando 800
miles de euros al beneficio antes de impuestos y resultados financieros, lo que
supone un 32% de este concepto para el total de la Sociedad.

Los planes de pensiones del sistema individual y asociado han experimentado un
crecimiento en su patrimonio de 29.644 miles de euros. El nimero de participes se

3 Margen técnico: Margen correspondiente a la actividad de seguros, una vez descontados todos los
gastos imputables a dicha actividad (no incluye por tanto el margen correspondiente a la actividad de
gestiéon de fondos y planes de pensiones), antes de resultados financieros provenientes de recursos libres
(no afectos a la actividad de seguros) y antes de impuestos

* Ratio de gastos de gestion interna (gastos imputables a la actividad de seguros / ingresos por primas de
seguros).
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elevd a 30.670 al 31 de diciembre de 2003, lo que supone un incremento, neto de
traslados y prestaciones, de 1.464 participes sobre el ejercicio anterior (4,4%).

Los planes del sistema de empleo han experimentado un incremento en su
patrimonio de 9.604 miles de euros, lo que representa un incremento sobre el afio
anterior del 15%.

Durante el ejercicio 2003 se han puesto en funcionamiento dos nuevos fondos:
“Pastor Empresas Mixto”, que recoge los planes de empleo que coexistian con los
individuales en 2002, y “Pastor Monetario”, que trata de dar refugio a aquellos
clientes con gran aversion al riesgo.

Asimismo, se ha culminado en el afio 2003 la reestructuracion de los
procedimientos de gestion interna del 4rea de pensiones de la Compaiiia, lo que ha
supuesto un importante esfuerzo econémico y de dedicacion al personal. Esta
reestructuracion, iniciada a finales de 2001, ha permitido mejorar el ratio de
eficacia® en un 120% desde el 31 de diciembre de 2001.

Las inversiones realizadas en tecnologia y formacion en los dos ultimos afios y la
ausencia de dependencia de resultados atipicos en la cuenta de resultados son
factores clave en la evolucion de esta sociedad.

4.1.2. Posicionamiento Relativo del Grupo Banco Pastor dentro del Sector
Bancario

Con unos activos totales de 10.428.969 miles de euros a 31 de diciembre de 2003,
el Grupo Banco Pastor, es el octavo grupo bancario espafiol, vigésimo primero, si
se incluyen las cajas de ahorros y el tercer grupo financiero de la Comunidad
Autonoma de Galicia (atendiendo a las clasificaciones facilitadas por la AEB y la
CECA). En esa fecha el Grupo operaba a través de 517 oficinas en Espana (de las
cuales el 56,48% estan situadas en Galicia, 2 en Portugal, 1 en Argentina, 1 en
Miami y 9 Oficinas de Representacion en el extranjero, con un total de 3.274
empleados.

A la fecha de registro del Folleto, las calificaciones del Grupo Banco Pastor segiin
las agencias de rating son las siguientes:

CORTO |LARGO |FORTALEZA
PLAZO |PLAZO |FINANCIERA
Moody's Investor Service P1 A2 C+
Standard & Poor’s A-2 A- -

El plan estratégico y las expectativas de crecimiento y desarrollo del Grupo han
sido reconocidos muy positivamente por las citadas agencias de rating, y ambas
han cambiado la perspectiva del rating desde estable a positiva. Moody's Investor

° Margen técnico / empleado
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Service la ha cambiado en noviembre de 2003 y Standard & Poor’s en diciembre
de 2003.

La proxima revision anual por las agencias de calificacion de rating esta prevista
realizarse entre los meses de noviembre y diciembre de 2004.

Segin Moody’s este cambio refleja las expectativas de una mayor fortaleza de los
resultados recurrentes con un relanzamiento de la actividad comercial y un plan
estratégico focalizado a convertirse en un s6lido banco mediano de implantacion
nacional. Standard & Poor’s, por su parte, fundamenta este cambio de perspectiva
en la implementacion exitosa del plan estratégico que redundara en una mayor
fortaleza de la entidad focalizada a convertirse en un sélido banco mediano de
implantacion nacional.

La tabla que figura a continuacioén resume las cifras principales de los Grupos
Bancarios espafioles con caracteristicas similares al Grupo Banco Pastor:

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
Banco Deutsche

Miles de euros Pastor Sabadell Bankinter Bank, SAE Atlantico
TOTAL ACTIVO 10.428.969 30.511.552 23.929.790 12.447.720 9.634.621
INVERSION CREDITICIA 8.788.802 23.757.401 16.466.953 8.225.598 5.910.708
DEBITOS A CLIENTES 6.676.235 17.186.001 12.787.021 7.039.243 5.980.634
FONDOS PROPIOS 595.588 2.171.077 872.608 553.110 548.820
BENEFICIOS ANTES DE IMPTS 89.528 370.573 213.800 93.605 56.271
BENEFICIOS DESPUES DE IMPTS 63.442 246.310 148.782 55.317 41.749
OFICINAS BANCARIAS (*) 507 924 287 255 276
PLANTILLA (*) 2.980 7.207 2.822 2.697 2.397

(*) Datos a nivel matriz. Fuente: Balance y Cuentas de Resultados de la AEB

4.1.3. Informacion Financiera de las Entidades del Grupo y Areas de Negocio

A) Entidades del Grupo

Los siguientes cuadros presentan informacion relevante de los balances de
situacion y de las cuentas de resultados, de las entidades del Grupo BANCO
PASTOR a 31 de diciembre de 2003:
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BALANCE BANCO ACSIIEON BOLSHIS GES INVER PSAEE\?R UNIVERSAL
PASTOR COBRO PANIA | PASTOR PASTOR FINANC. SUPPORT
IACTIVO
Caja y depdsitos en bancos
centrales 172.377| 4 13
Entidades de crédito 697.418] 1.092 284 562 297 3.489 34
Créditos sobre clientes 8.521.833] 1.013 1.256 290.529 392
Cartera de renta fija 238.789 15.157| 5.981 19.680
Cartera de renta variable 301.293 50 4.593 1.785] 5.969 281
Inmovilizado 158.260, 129 219 12.765 496
Otros activos 264.317| 85 185 177| 176 10.764 794
TOTAL ACTIVO 10.354.287| 2.373 20.219 9.980, 26.122| 317.560 1.997
IPASIVO
Entidades de crédito 917.111 112 289.996 1.112
Débitos a clientes 7.018.006|
Débitos representados por valores
negociables 1.232.276
Pasivos subordinados 288.810
Provisiones para riesgos y cargas 81.446 829 1.493
Fondo para riesgos bancarios
generales
Recursos propios 540.596 1.026 18.892 5.664 24.342 18.828 657
Otros pasivos 276.042 1.235 1.327| 3.487| 1.780 7.243 228
TOTAL PASIVO 10.354.287| 2.373 20.219 9.980, 26.122| 317.560 1.997
ROA ej. 2003 0,64% 14,4% 6,5% 5,7% 6,8% -0,9% -23,3%
ROE ej. 2003 10,40%) 33,4% 6,7% 9,7% 7,1% -15,3% -61,0%
ACCION PASTOR
BANCO BOLSHIS GES INVER UNIVERSAL
CUENTA DE RESULTADOS DE SERV.
PASTOR COBRO PANIA PASTOR PASTOR FINANC. SUPPORT
+ INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 416.993] 476 132 575 25.525
- INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS -144.134] -1 -11.089 -54]
+/- RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA
ARIABLE 9.012 155 40 191
MARGEN DE INTERMEDIACION 281.871 -1 631 172 766 14.436) -54
+ COMISIONES NETAS 82.858 4.137| -73] 1.810 -94 2.860 3.137
+ RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS 2.975 736 237 1.063] -1.174 -93]
MARGEN ORDINARIO 367.704 4.136| 1.294 2.219| 1.735 16.122 2.990
+ OTROS RESULTADOS DE EXPLOTACION
NETOS -1.930 -3 11 5.392 11
- GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION -203.459 -3.300] -12] -1.363 -10]  -9.996 -3.180)
- AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE
INMOVILIZADO -19.155 -90| -38 -4.365| -223]
MARGEN DE EXPLOTACION 143.160 743 1.282 829 1.725 7.153 -402
+ RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NETOS 64 23] -4 -31 -4 -1.282 -85|
- AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA
INSOLVENCIAS -58.777 =179 -10.134
- SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES
FINANCIERAS 519 27| 39 30 -42]
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 84.966| 587 1.305 837 1.751 -4.263| -529
- IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES -25.332 -253] -13] -293] -18] 1.185|
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 59.634 334 1.292 544 1.733]  -3.078 -529
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A continuacion se detallan los datos mas significativos del Grupo Banco Pastor

(Miles de euros) Variaciéon 03/02
2003 2002 2001 Absoluta %
DATOS DE BALANCE
Recursos propios computables del Grupo Mixto (1) 910.557 779919 719.211 130.638 16,75
Recursos de clientes en balance 8.496.901 7.043.579 6.646.830 1.453.322 20,63
Débitos 6.676.235 6.048.948 5.875.754 627.287 10,37
Pasivos subordinados 288.390 180.000 138.465 108.390 60,22
Empréstitos y otros valores negociables (2) 1532.276 814.631 632.611 717 645 88,09
Recursos fuera de balance 1.615.788 1.430.075 1.354.192 185.713 12,99
Inversién Crediticia 8.944.790 7.111.712 6.390.338 1.833.078 25,78
De la que: Con garantia real residentes 4.615.925 3.312.059 2.674.839 1.293.866 39,07
SOLVENCIA
Coeficiente de Solvencia 9,73 10,92 10,57 -1,19 -10,90
Ratio Bis 11,23 12,28 11,79 -1,05 -8,65
Del que: TIERT 6,54 8,20 8,28 -1,66 -20,24
RESULTADOS
Margen de Intermediacién 298.061 281.590 261.509 16.471 5,85
Margen Bdsico 386.727 356.231 342.194 30.496 8,56
Margen Ordinario 390.561 349.659 345.923 40.902 11,70
Margen de Explotacidn 153.275 116.165 118.250 37.110 31,95
Margen de Explotacién Operativo 149.441 122.737 114521 26.704 21,76
Resultado antes de Impuestos 89.528 84.077 106.812 5.451 6,48
Resultado atribuido al Grupo 61.690 83.653 82.394 -21.963 -26,25
RENTABILIDAD
Activos Totales Medios 9.386.397 9.321.646 9.730.712 64.751 0,69
ROA 0,66 0,89 0,85
ROE 10,19 14,60 15,78
Eficiencia 55,40 61,46 60,19
GESTION DEL RIESGO
Provisiones para insolvencias créditos sobre clientes 155.988 118.808 92.790 37.180 31,29
Tasa de morosidad 0,90% 1,31% 1,05%
Indice de cobertura 192,70% 127,58% 141,13%
ACCIONES
Ndmero de acciones 54.517.806 54.517.806 54.517.806
Resultado atribuido al Grupo por accidn (3) 1,132 1534 1,511
Dividendo por accién (3) 0,520 0,520 0,520
Valor Contable por accién (%) (1) 1.152 54 1.125,01 1.074,87
Ultima cotizacién (3) 24,34 17,76 15,10
PER (4) 21,50 11,58 9,99
OTROS DATOS
Nimero de Empleados 3.274 3.307 3.236 -33 -1,00
Nudmero de Oficinas 521 472 470 49 10,38
En Espafia 517 466 464 51 10,94
En el extranjero 4 6 6 -2 -33,33
Nimero de cajeros automdticos 667 546 445 121 22,16
(1) Después de la distribucién de dividendos
(2) Incluye las emisiones de euronotas, pagarés y otros valores de renta fija
(3) En euros
(4) Calculado a partir del Resultado atribuido al Grupo
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4.2. Gestion de resultados

El resultado antes de impuestos del Grupo Banco Pastor totalizo al cierre del
ejercicio 2003 un montante de 89.528 miles de euros, superando al del ejercicio
anterior en 5.451 miles de euros, lo que se traduce en un crecimiento del 6,5% en
términos relativos.

En el afio 2002, el beneficio fiscal extraordinario derivado de la exteriorizacion de
los compromisos por pensiones del Banco dio lugar a una tasa impositiva
practicamente nula (el gasto por impuesto de sociedades que se contabilizo en
dicho afio en el Grupo Consolidado fue de solamente 939 miles de euros), de ahi
que el comparativo del resultado consolidado neto del ejercicio 2003, respecto al
del afio anterior, presente una caida de 19.696 miles de euros, hasta situarse en
63.442 miles de euros, después de que en este tltimo afio se registrase un gasto
por impuesto de sociedades de 26.086 miles de euros, resultante de un tipo
impositivo medio del 29,1%. De dicho resultado neto, el atribuido al Grupo es de
61.690 miles de euros y el atribuido a la minoria de 1.752 miles de euros.

Con todo, cuando se analiza la estructura y evolucion de la cuenta de resultados
de un Grupo en el que la sociedad matriz, y principal fuente de generacion de
resultados, es una entidad financiera como Banco Pastor, cobra especial
significacion observar el comportamiento de las magnitudes recurrentes, es decir,
el margen de intermediacion, el margen basico y el margen de explotacion.

Estas tres variables fundamentales muestran una marcada linea ascendente,
alcanzando en todos los casos, afo tras afio, valores maximos historicos, con la
unica excepcion del margen de explotacion en el ejercicio 2002, afectado en este
caso por las pérdidas no recurrentes de los resultados por operaciones financieras.

4.2.1. Cuenta de Resultados del Grupo Banco Pastor

Asi se llega a un resultado antes de impuestos del Grupo Banco Pastor al cierre
del ejercicio 2003 de 89.528 miles de euros. Descontado el impuesto sobre
beneficios, el beneficio neto consolidado del Grupo Banco Pastor se situ6 en
63.442 miles de euros (61.690 miles de euros atribuido al Grupo y 1.752 de
resultados atribuibles a la minoria). El beneficio neto de la matriz Banco Pastor se
situd en 59.634 miles de euros.

En el cuadro estadistico que se presenta a continuacion, se ofrece una perspectiva
temporal mas amplia sobre el comportamiento seguido por esta magnitud antes y
después de impuestos.

EVOLUCION DEL

RESULTADO ANTES DE EVOLUCION DEL RESULTADO

DESPUES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS
Miles de Variacion s/afio Miles de Variacié ~ .

o ) o ariacion s/afio anterior

Afos euros anterior Afos euros
Absoluta % Absoluta %
2003 89.528 5.451 6,48% 2003 63.442 -19.696 -23,69%
2002 84.077 -22.735-21,29% 2002 83.138 197 0,24%
2001 106.812 1.711 1,63% 2001 82.941 1.662 2,04%
2000 105.101  2.783 2,72% 2000 81.279 6.146 8,18%
1999 102.318 9.396 10,11% 1999 75.133 10.488 16,22%
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CUENTAS DE RESULTADOS DEL GRUPO BANCO PASTOR

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERMEDIACION
Comisiones percibidas
Comisiones pagadas
Resultados de operaciones financieras
MARGEN ORDINARIO
Gastos generales de administracion
De personal
Otros gastos administrativos

Amortizac. y saneamientos de activos materiales e
inmateriales
Otros productos y cargas de explotacion netos
MARGEN DE EXPLOTACION
Resultados Generados por sociedades puesta en
equivalencia
Particip. Resultados Netos sociedades puesta
equivalencia

Correccion del valor por cobro de dividendos

Amortizacion del fondo de Comercio de
Consolidacion

Resultados Netos Operaciones del Grupo
Amortizacién y provision para insolvencias
Saneamientos de inmovilizaciones financieras
Resultados extraordinarios netos
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
Resultado atribuido a la minoria
Resultado atribuido al grupo

Promemoria:

MARGEN BASICO (Margen de intermediacion + neto de
comisiones)

(miles de euros)

[AT™M'S

2003 2002 2001 Variacion 2003/2002

Miles % sIATM’s Miles % sIATM’s Miles % sIATM’s |  Absoluta %
443.302 4,72 469.088 5,03 543.611 5,59 (25.786) (5,50)
(145.241) (1,65)  (187.498) (2,01)  (282.102) (2,90) 42.257 (22,54)
298.061 3,18 281.590 3,02 261.509 2,69 16.471 5,85
109.893 1,17 94.615 1,02 95.471 0,98 15.278 16,15
(21.227) (0,23) (19.974) (0,21) (14.786) (0,15) (1.253) 6,27
3.834 0,04 (6.572) (0,07) 3.729 0,04 10.406 (158,34)
390.561 4,16 349.659 3,75 345.923 3,55 40.902 11,70
(216.389) (2,31)  (214.886) (2,31)  (208.222) (2,14) (1.503) 0,70
(153.472) (1,64)  (148.240) (1,59)  (144.572) (1,49) (5.232) 3,53
(62.917) (0,67) (66.646) 0,71) (63.650) (0,65) 3.729 (5,60)
(23.871) (0,25) (20.566) (0,22) (18.475) (0,19) (3.305) 16,07
2.974 0,03 1.958 0,02 (976) (0,01) 1.016 51,89
153.275 1,63 116.165 1,25 118.250 1,22 37.110 31,95
13.977 0,15 7.826 0,08 10.999 0,11 6.151 78,60
23.450 0,25 18.810 0,20 25.425 0,26 4.640 24,67
(9.473) (0,10) (10.984) 0,12) (14.426) (0,15) 1.511 (13,76)
(7.692) (0,08) (3.830) (0,04) (4.069) (0,04) (3.862) 100,84
7.545 0,08 11.919 0,13 498 0,01 (4.374) (36,70)
(69.090) (0,74) (47.117) (0,51) (37.919) (0,39) (21.973) 46,63
0 0,00 (2.421) (0,03) 0 0,00 2.421 (100,00)
(8.487) (0,09) 1.535 0,02 19.053 0,20 (10.022) (652,90)
89.528 0,95 84.077 0,90 106.812 1,10 5.451 6,48
(26.086) (0,28) (939) (0,01) (23.871) (0,25) (25.147) 2.678,06
63.442 0,68 83.138 0,89 82.941 0,85 (19.696) (23,69)
1.752 0,02 (515) (0,01) 547 0,01 2.267 (440,19)
61.690 0,66 83.653 0,90 82.394 0,85 (21.963) (26,25)
386.727 4,12 356.231 3,82 342.194 3,52 30.496 8,56

El analisis que sigue respeta esta estructura vertical, tratando de poner de
manifiesto los aspectos de indole coyuntural y/o estratégicos determinantes de las
variaciones interanuales de los diferentes epigrafes y su interrelacion entre ellos.

4.2.2. Margen de intermediacion

La evolucion de esta magnitud en los tres ultimos ejercicios ha sido la siguiente:

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
Ingresos por intereses y rendimientos asimilados 431.516  456.148  526.236 -5,40% -13,32%
Rendimientos de la Cartera de Renta Variable 11.786 12.940 17.375  -8,92% -25,53%
Gastos por intereses y cargas asimiladas -145.241  -187.498 -282.102 -22,54% -33,54%)
MARGEN DE INTERMEDIACION 298.061 281.590 261.509 5,85% 7,68%
Margen de intermediacion/A.M.R. 3,32% 3,22% 2,85%
Margen de intermediacion/A. T.M. 3,18% 3,02% 2,69%
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En el afio 2003 esta variable totalizo 298.061 miles de euros en el Grupo Banco
Pastor, 16.471 miles de euros més que en el ejercicio 2002, un 5,9% en tasas
relativas y es consecuencia de la conjugacion de dos factores: una adecuada
gestion de los spreads y un elevado dinamismo del volumen de negocio bancario
tradicional, es decir, de las inversiones crediticias y de los débitos a clientes,
dando lugar asi a una estructura de balance mas rentable.

El spread global medio del balance se situé en un 3,18% en el ejercicio 2003,
frente al 3,02% del ejercicio 2002, mejorando asi en 16 puntos basicos, que se
elevan a 49 puntos si se compara con el del afio 2001.

En los cuadros que se presentan a continuacion se observa que, aunque la
rentabilidad global de los activos rentables medios, en consonancia con la caida
de tipos de interés del mercado en todos los plazos, se vio reducida respecto al ano

anterior en 43 puntos basicos, hasta situarse en un 4,94%, el coste del total de
recursos onerosos o pasivos remunerados se ve minorado en mayor cuantia, en
concreto en 53 puntos basicos.

4.2.2.1. Rendimiento Medio de los Empleos

2003 2002 2001
. Saldos Tipos Saldos Tipos Saldos Tipos
(Miles de euros) Medios Productos % Medios Productos % Medios Productos %
IACTIVOS RENTABLES 8.975.222| 443.302 4,94%| 8.736.532] 469.088| 5,37%| 9.180.506 543.611| 5,92%
Entidades de crédito 550.726) 12.298 2,23%| 457.778 13.184] 2,88%| 1.340.867 57.374] 4,28%
Inversion crediticia 7.713.966] 406.526] 5,27%| 6.657.256] 390.796| 5,87%| 5.669.278] 379.602| 6,70%
Cartera de valores 710.530 24478 3,45%| 1.621.498 65.108| 4,02%| 2.170.361 106.635 4,91%
IACTIVOS NO
RENTABLES 411.175 585.114 550.206
— TOTAL ACTIVOS
IMEDIOS 9.386.397| 4,72%| 9.321.646) 5,03%| 9.730.712 5,59%
. 2003/2002 2002/2001
Cuadro de variaciones
. Por Por |Variacion Por Por Tioos Variacion
(Miles de euros) Volumen| Tipos | Total | Volumen P Total
VARIACION DE PRODUCTOS 28.130| -53.916] -25.786 1.400| -75.923 -74.523
Entidades de crédito 2.677| -3.563] -886) -37.786| -6.404 -44.190
Inversiones crediticias 62.031| -46.301] 15.730 66.153] -54.959 11.194)
Cartera de valores -36.578] -4.052| -40.630 -26.967| -14.560) -41.527
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4.2.2.2. Coste Medio de los Recursos

2003 2002 2001
(Miles de euros) I\S/kaglddi?)z Costes T'&OS I\S/Iaelddicc))z Costes T'&)OS I\S/laeléiitc))ss Costes T'&)OS
PASIVOS REMUNERADOS 8.508.745] 145.241| 1,71%| 8.363.454| 187.498| 2,24%| 9.063.995( 282.102(3,11%
Banco de Espafia y Entidades de
Crédito 919.916] 21.986( 2,39%| 1.173.531| 37.185| 3,17%| 2.021.009] 86.095/4,26%)
Recursos de clientes 7.577.785 123.029| 1,62%| 6.974.759| 143.611| 2,06%| 6.794.885( 184.010[2,71%
Cesion temporal de activos 327.123] 7.164] 2,19% 438.858] 14.219| 3,24%| 571.643] 24.695|4,32%)
Resto de recursos de clientes 7.250.662 115.865| 1,60%| 6.535.901] 129.392| 1,98%| 6.223.242| 159.315/2,56%)
Fondo de pensiones interno 11.044 226| 2,05% 215.164 6.702 3,11%| 248.101 11.997|4,84%)
PASIVOS NO REMUNERADOS: 877.652 958.192 666.717
TOTAL PASIVOS MEDIOS 9.386.397| 1,55%| 9.321.646 2,01%| 9.730.712 2,90%
2003/2002 2002/2001
Cuadro de variaciones Por Por | Variacion Por Por | Variacién
(Miles de euros) Volumen| Tipos Total Volumen | Tipos Total
VARIACION DE COSTES -3.864] -38.393 -42.257| -35.428]-59.176]  -94.604
Banco de Espana y Entidades de Crédito -8.036| -7.163 -15.199 -36.103|-12.807| -48.910
Recursos de clientes 10.530[ -31.112 -20.582 2.268|-42.667 -40.399
Cesion temporal de activos -3.620| -3.435 -7.055 -5.736| -4.740] -10.476
Resto de recursos de clientes 14.150| -27.677| -13.527 8.004|-37.927| -29.923
Fondo de pensiones interno -6.358] -118] -6.476 -1.593|] -3.702 -5.295}

4.2.3. Margen Ordinario y Margen Basico

Al margen ordinario se llega una vez sumado al margen de intermediacion, el neto
de las comisiones percibidas y cedidas y el resultado neto de operaciones

financieras. Se presenta también una magnitud intermedia muy utilizada en los
analisis de las cuentas bancarias, el llamado “margen basico”, es decir, el margen
obtenido antes de los resultados por operaciones financieras.

% de Variacion
COMISIOI‘I(II\E/rTieYS (g;’l:ggsl)NGRESOS 2003 2002 2001
2003/2002 | 2002/2001

|IMARGEN DE INTERMEDIACION 298.061 281.590 261.509| 5,85% 7,68%
Comisiones percibidas y pagadas 88.666) 74.641 80.685) 18,79% -7,49%)
|IMARGEN BASICO 386.727 356.231 342.194 8,56%) 4,10%)
Resultados de Operaciones Financieras 3.834 -6.572 3.729 158,34%) 276,24%)
|[IMARGEN ORDINARIO 390.561 349.659 345.923 11,70%j 1,08%
Productos y Gastos de Explotacién 2.974 1.958] -976 51,89% 300,61%)
ICOMISIONES Y OTROS INGRESOS 95.474 70.027| 83.438 36,34% -16,07%)
Comisiones y otros ingresos A.T.M. 1,02%) 0,75% 0,86%
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Dicho margen bésico presenta un crecimiento sobre el ejercicio precedente de
30.496 miles de euros, un 8,6% en términos relativos. Las comisiones netas
aportan a dicha variacion interanual 14.025 miles de euros, habiendo
materializado un incremento del 18,8% que se detalla de la siguiente manera:

. Variacion

COMISIONES NETAS (miles de euros) 2003-2002
2003 2002 2001 Absoluta %

COMISIONES PERCIBIDAS 109.893 94.615 95.471 15.278 16,1
Comisiones de disponibilidad 2.538 2.084 1.850] 454, 21,8
Por pasivos contingentes 10.733 8.560 7.816) 2173 25,41
Por camblos divisa y bill. Bancos 346 495 582 (149)  (30,1)
extranjeros
Por servicios de cobros y pagos 58.226 53.127 53.367| 5.099 9,6
Por servicio de valores 13.096 6.354 6.961 6.742 106,1
Por cor_nerC|aI|zaC|on pdtos financ.no 15.319 15155 15218 164 11
bancarios
Otras comisiones 9.635 8.840 9.677| 795 9,0l
COMISIONES PAGADAS (21.227) (19.974) (14.786) (1.253) 6,3
COMISIONES NETAS 88.666 74.641 80.685 14.025 18,8

En el Ejercicio 2003 son destacables las tasas de crecimiento de las comisiones
percibidas por disponibilidad y las procedentes de pasivos contingentes, ambas
por encima del 20% 'y, sobre todo, las derivadas de los servicios de valores que lo
han hecho en més del doble que en el afio 2002.

Las comisiones por disponibilidad aumentaron fundamentalmente debido al
incremento del volumen de inversion crediticia, que lleva aparejado un aumento
de los compromisos por saldos disponibles por terceros. Las comisiones
procedentes de pasivos contingentes aumentaron debido al incremento del
volumen de avales y otras cauciones prestadas. Respecto a las comisiones por
servicios de valores, su crecimiento se ha debido al aumento de operaciones de
aseguramiento de emisiones de valores.

Los resultados por operaciones financieras alcanzaron un importe positivo de
3.834 miles de euros en el ejercicio 2003, frente al neto negativo de 6.572 miles
de euros registrado en 2002.

El comportamiento de estos tltimos resultados, junto con el de las comisiones
netas y el del margen de intermediacion, hizo que el margen ordinario se elevara a
390.561 miles de euros al cierre del ejercicio 2003, lo que representa un
incremento del 11,7% respecto al ejercicio anterior.

Los resultados de operaciones financieras, que recogen los resultados de ventas de
la cartera de inversion ordinaria y negociacion (2.837 miles de euros®) y
resultados netos de operaciones de futuro (997 miles de euros), se reflejan en el
cuadro siguiente:

® Esta cifra se corresponde con la suma de los resultados netos de la cartera de negociacion (-330 miles
de euros) mas los resultados netos de la cartera de inversion ordinaria. (+3167 miles de euros)
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RESULTADOS DE OPERACIONES
FINANCIERAS 2003 2002 2001
(Miles de euros)

* Resultados netos cartera de negociacion -330 -5.795) 2.843
* Resultados netos cartera inversion ordinaria 3.167| -89 8.449
* Resultados netos en operaciones de futuro | 997] -688] - -7.563]

Saldo 3.834] -6.572 3.729

La mejora de los resultados netos de la cartera de inversion ordinaria en el afio
2003 (3.167 miles de euros) respecto al 2002 (-89 miles de euros), se deben
principalmente a menores necesidades de dotaciones al Fondo de Fluctuacion de
Valores de Renta Variable.

La composicion de la rabrica “Resultados netos en operaciones de futuro”, que
recoge los beneficios o pérdidas netos de las operaciones de negociacion, asi
como los resultados netos en operaciones de negociacion contratadas fuera de
mercados organizados, se muestra a continuacion:

Beneficio (Pérdida)
en operaciones de
negociacion fuera de TOTAL
mercados

Beneficio (Pérdida)
neta en operaciones de
negociacién en
mercados organizados

(Miles de euros) organizados
2003 | 2002 | 2001 | 2003 | 2002 |2001] 2003 (2002 2001

Sobre tipos de interés
* FRAS (acuerdos s/ tipos de interés futuros) -2.141 -870| 366] -2.141| -870) 366
* IRS (permutas financieras s/ tipos de interés) 2110 -8.535(-7.926] 2.110|-8.535 -7.926}
* Opciones y futuros s/ tipos de interés -4000 8.089) 444 -400| 8.089 444
Sobre tipos de cambio 0
* Compraventa de divisas a plazo 1573 1.538 25 1.573 1.538 25
Sobre valores 0
- Opciones y futuros sobre valores -145  -910]  -472 -145( -910) -472

1.028] 8.717| -3 -31] -9.405| -7.560] 997| -688[ -7.563

La variacion de los resultados en operaciones de negociacion, fuera de mercados
organizados, que pasa de -8.535 miles de euros en el afio 2002 a 2.110 miles de
euros en el ejercico 2003, es debida a que los IRS y las opciones y futuros sobre
tipos de interés son principalmente operaciones enmarcadas en la macrocobertura

de tipos de interés, por lo que su variacién debe contemplarse conjuntamente.

4.2.4. Margen de Explotacion

Este margen es el que resulta después de deducir al margen ordinario los gastos
generales de administracion, las amortizaciones y saneamientos de activos
materiales e inmateriales y el neto de otros productos y cargas de explotacion. Al
cierre del ejercicio 2003 totalizoé un importe de 153.275 miles de euros con un

aumento sobre el ejercicio anterior de 37.110 miles de euros, un 31,9% en

términos relativos.

El paso de un incremento del margen ordinario del 11,7% a un crecimiento del
margen de explotacion del 31,9% en el Grupo se ha conseguido mediante una
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politica de contencidn de costes administrativos, a pesar de que el Banco Pastor
esta llevando a cabo un plan de expansion de su red de oficinas. El primer paso
en dicha contencion consistio en una profunda racionalizacion de la estructura
organizativa, tanto de las areas de negocio y de los servicios centrales del propio
Banco como de las empresas del Grupo, alcanzando un organigrama mas plano y
flexible, mas enfocado a tareas comerciales, con orientacion al cliente.

En pleno proceso de expansion, en el afio 2003 se abrieron 70 nuevas oficinas y se
cerraron 15, lo cual se llevo a cabo sin impacto negativo sobre el total de los
gastos generales de administracion, que solo se han visto incrementados en un
1,2% en el Banco y en un 0,7% en el Grupo Consolidado. Esta ultima variacién
puede desglosarse en dos componentes: una variacion interanual de los gastos de
personal de un 3,5% y una significativa caida de los otros gastos administrativos,

que se redujeron en un 5,6%.

Esta positiva evolucion de los gastos administrativos se tradujo en una importante
mejora del ratio de eficiencia o cociente entre los gastos de administracion y el
margen ordinario. Dicho ratio se situd al cierre del ejercicio 2003 en un 55,4% en
el Grupo Banco Pastor, con una mejora de 610 puntos basicos respecto al afio

anterior.

En concepto de amortizaciones y saneamientos de activos materiales e
inmateriales se contabilizaron 23.871 miles de euros, importe superior en 3.305
miles de euros al del ejercicio precedente, lo que representa un incremento del
16,1%, motivado por el aumento de las inversiones en inmovilizado derivado de
la apertura de nuevas oficinas en el ejercicio 2003. Parte de dicho crecimiento se
compenso con los 1.016 miles de euros en que mejord el importe neto de otros
productos y cargas de explotacion. En dicho importe neto, el componente positivo
mas destacable esta representado por los productos procedentes de las operaciones
de renting de Pastor Servicios Financieros E.F.C. S.A., que ascendieron a 5.406
miles de euros en el ejercicio 2003, (4.760 miles de euros en el ejercicio 2002),
mientras que el mayor componente negativo es la contribucion al Fondo de
Garantia de Depositos, la cual supuso 3.372 miles de euros en el ejercicio 2003

(3.380 miles de euros en el ano 2002).

GASTOS DE EXPLOTACION

% Variacion

: 2003 2002 2001

Datos en miles de euros 2003/2002 | 2002/2001
IMARGEN ORDINARIO 390.561| 349.659] 345.923 11,70% 1,08%
GASTOS DE PERSONAL -153.472] -148.240] -144.572 3,53% 2,54%
IAMORTIZACIONES DE INMOVILIZADO -23.871| -20.566] -18.475 16,07%] 11,32%
OTROS GTOS.DE EXPLOTACION (NETO) -59.943| -64.688| -64.626 -7,34% 0,10%
GASTOS DE EXPLOTACION -237.286| -233.494] -227.673 1,62%| 2,56%
IMARGEN DE EXPLOTACION 153.275( 116.165( 118.250 31,95% -1,76%
GASTOS DE EXPLOTACION/A.T.M -2,53%| -2,50%| -2,34%
RATIO EFICIENCIA (1) (%) -565,40%| -61,46%| -60,19%
RATIO EFICIENCIA OPERATIVA (2) (%) -61,41%| -67,32%| -66,21%
NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS 3.303 3.309 3.270 -0,18% 1,19%]
COSTE MEDIO POR PERSONA (MILES DE EUROS) -46,46 -44,80 -44,21 3,72% 1,33%]
GASTOS DE PERSONAL / GASTOS DE EXPLOTACION 64,68%| 63,49%| 63,50% 1,87%)| -0,02%
NUMERO DE OFICINAS 521 472 470 10,38%] 0,43%
EMPLEADOS POR OFICINA 6] 7| 7
(1) Gastos Generales (sin amortizaciones) / Margen ordinario
(2) Gastos Generales/ Margen Ordinario
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4.2.5. Resultados de operaciones del Grupo, saneamientos y amortizaciones
de insolvencias y resultados extraordinarios.

. % Variacion
Miles de euros 2003 2002 2001
2003/2002 | 2002/2001

MARGEN DE EXPLOTACION 153.275 116.165 118.250 31,95% -1,76%
Resultados netos de sociedades puestas en

equivalencia 13.977 7.826 10.999 78,60% -28,85%
Resultados por operaciones Grupo 7.545 11.919 498 -36,70%  2293,37%
Amortizacion del Fondo de Comercio de

Consolidacion -7.692 -3.830 -4.069 100,84% -5,87%
Amortizacién y provisiones para insolvencias -69.090 -47.117 -37.919 46,63% 24,26%
Saneamientos de inmovilizaciones financieras - -2.421 - - -
Beneficios extraordinarios 13.963 15.821 25.803 -11,74% -38,69%
Cargas extraordinarias -22.450 -14.286 -6.750 57,15% 111,64%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 89.528 84.077 106.812 6,48% -21,29%

Los resultados de sociedades por puesta en equivalencia del afio 2003, una vez
deducidos los dividendos distribuidos por las mismas, ya contabilizados dentro
del margen de intermediacion, superan en 6.151 miles de euros a los del afio
precedente (los correspondientes a empresas del grupo no consolidado pasaron de
2.871 miles de euros en el ejercicio 2002 a 6.786 miles de euros en el afio 2003, y
los correspondientes a empresas asociadas pasaron de 4.955 miles de euros en el
ejercicio 2002 a 7.191 miles de euros en el afio 2003), mientras que los beneficios
por operaciones del grupo se vieron disminuidos en 4.374 miles de euros.

En este apartado de operaciones del grupo, la operacion mas significativa del
ejercicio 2002 fue la enajenacion del 10% del Grupo Hotelero.

En el ejercicio 2003, los Beneficios por operaciones del Grupo ascendieron a
7.545 miles de euros, de los cuales correspondieron 2.312 miles de euros al
beneficio obtenido en la venta de la participacion en Fingalicia, 3.584 miles de
euros a las ventas de sociedades integradas por puesta en equivalencia
(participadas indirectamente a través de Fingalicia y vendidas por ésta antes de la
desinversion de Banco Pastor en Fingalicia), y el resto, 1.649 miles de euros,
correspondieron a beneficios en operaciones con acciones de Banco Pastor.

Debe destacarse que la plusvalia anterior de 7.545 miles de euros, registrada como
Beneficios por operaciones del Grupo, se destind en parte a una amortizacion
acelerada del fondo de comercio, por importe de 3.703 miles de euros, en las
sociedades Grupo La Toja Hoteles, S.L. e Inveralia S.L. (de ahi que el importe
contabilizado por este motivo haya sido el doble que en el afio 2002) y a
dotaciones extraordinarias a los fondos de pensiones por prejubilaciones de alta
direccion, registradas en la linea de Resultados Extraordinarios. Estas tltimas,
junto con otras dotaciones a fondos especificos (por importe de 7.177 miles de
euros, en cobertura de diversos riesgos y cargas contingentes) y con otras
aportaciones extraordinarias a los fondos de pensiones externos y pagos a
pensionistas sin cobertura de fondos (por un importe conjunto de 5.344 miles de
euros), explican el importe negativo de 8.487 miles de euros que presenta el neto
de beneficios y quebrantos extraordinarios.
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Para amortizaciones y provisiones de insolvencias el Grupo Banco Pastor ha
destinado 69.090 miles de euros, 21.973 miles de euros mas que el afio anterior, lo
que supone un 46,6% de variacion interanual, que se explica por el incremento de
las dotaciones de caracter obligatorio ligadas al notable aumento de la inversion
crediticia, es decir, la dotacidon de cobertura genérica, con un incremento del
215,8%, y la de cobertura estadistica, que aument6 un 80%.

Miles de euros 2003 2002 2001 % Variacién
2003/2002 | 2002/2001

Quebrantos extraordinarios

. Dotaciones netas a otros fondos especificos 15.571 7.255 3.141 114,62% 130,98%

. Quebrantos de ejercicios anteriores 1.527 2.733 546 -44,13% 400,55%

. Otros (*) 5.352 4.298 3.063 24,52% 40,32%
Saldo 22.450 14.286 6.750 57,15% 111,64%

Beneficios extraordinarios

. Beneficios netos en ventas de inmovilizado 3.803 6.524 12.890 -41,71% -49,39%

. Beneficios de ejercicios anteriores 4.247 6.491 4.653 -34,57% 39,50%

. Otros (*) 5.913 2.806 8.260 110,73% -66,03%
Saldo 13.963 15.821 25.803 -11,74% -38,69%

(*) No se facilita mas desglose de esta agrupacion por estas constituida por numerosas partidas de importes no

significativos

El importe de 3.803 miles de euros que se incluye en el apartado de “Beneficios
netos en ventas de inmovilizado” corresponde, en su mayoria, al resultado de
4.216 miles de euros por beneficios en venta (de los cuales 2.676 miles de euros
provienen de ventas de inmovilizado funcional y el resto corresponden a ventas de
inmuebles adjudicados) y 413 miles de euros de pérdidas en ventas de

inmovilizado.

4.2.6. Resultado consolidado del ejercicio y recursos generados

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001
2003/2002 | 2002/2001

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 89.528 84.077 106.812 6,48% -21,29%
Impuesto sobre sociedades -26.086 -939 -23.871  2678,06% -96,07%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 63.442 83.138 82.941 -23,69% 0,24%
Resultado atribuido a la minoria 1.752 -515 547 -440,19% -194,15%
RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 61.690 83.653 82.394 -26,25% 1,53%
RECURSOS GENERADOS DE LAS

OPERACIONES 142.402 175.552 161.169 -18,88% 8,92%
Resultado del ejercicio / ATM (ROA) 0,66% 0,89% 0,85%

Resultado del ejercicio / R.P.M.(ROE) 10% 15% 16%

Recursos generados/ A.T.M. 1,52% 1,88% 1,66%

Resultados del Grupo por Accién (En euros) 1,16 1,52 1,52 -23,69% 0,24%
Valor Neto Contable por Accidn % 1152,5%  1125,0%  1074,9% 2,45% 4,66%
Recursos propios medios 605.550  569.260  525.651 6,37% 8,30%

Folleto Continuado
Borrador 10 de mayo de 2004

42



Banco Pastor

El Resultado antes de impuestos del Grupo Banco Pastor se elevo a 89.528 miles
de euros. Descontando el impuesto sobre beneficios, que ascendié a 26.086 miles
de euros, y el resultado atribuido a minoritarios, el resultado atribuido al Grupo
Banco Pastor alcanza un importe de 61.690 miles de euros.

4.3. Gestion del balance

El activo total del Grupo Banco Pastor se sitia en 10.428.969 miles de euros al 31
de diciembre de 2003, frente a los 8.890.159 miles de euros del ejercicio
precedente, lo que representa un aumento del 17,31%. Los activos totales medios

alcanzan los 9.386.397 miles de euros en el ejercicio 2003.

Los balances que se incluyen en el cuadro anterior muestran una evolucioén
trimestral sostenida a lo largo de todo el ejercicio, cuyo principal componente de
crecimiento por el lado del activo esta representado por la inversion crediticia, que
presenta un aumento del 25,68% con respecto al pasado ejercicio, aumentando
especialmente el apartado de deudores con garantia real.

Adicionalmente, existen otros compromisos y riesgos concedidos que no

comportan desembolso de fondos, entre los que se incluyen especialmente los
avales, créditos documentarios y saldos disponibles por terceros. Entre estos
riesgos, recogidos fuera de balance (en cuentas de orden), destaca el incremento
de los avales concedidos en un 56,43% y de los disponibles por terceros en un

66,67%.

4.3.1. Balances Resumidos del Grupo Consolidado

A continuacion se presenta el balance resumido del Grupo en los tres ultimos
ejercicios, con el desglose de sus partidas mas relevantes.

% de Variaciéon
Miles de euros
2003 2002 2001 2003/2002 | 2002/2001

ACTIVO
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 172.394 107.058 106.103 61,03% 0,90%
DEUDAS DEL ESTADO 9.006) 139.476] 1.126.138 -93,54%, -87,61%
ENTIDADES DE CREDITO 401.715 381.765) 939.325 5,23% -59,36%
CREDITOS SOBRE CLIENTES 8.788.802] 6.992.904| 6.297.548| 25,68% 11,04%
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA 236.869 403.243 400.412 -41,26% 0,71%
CARTERA DE RENTA VARIABLE 352.729 361.265) 360.458] -2,36% 0,22%
ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES 179.062 183.030 172.502 2,17% 6,10%
CUENTAS DE PERIODIFICACION 50.810, 49.241 68.334 3,19%| -27,94%
[ACCIONES PROPIAS 610, 5.689 8.755) -89,28% -35,02%
PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS 16.549 14.785 1.232 11,93%| 1100,08%
OTROS ACTIVOS 220.423] 251.703] 508.947| -12,43% -50,54%

TOTAL ACTIVO 10.428.969] 8.890.159 9.989.754]  1731%|  -11,01%
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% de Variacion
Miles de euros
2003 2002 2001 | 2003/2002 | 2002/2001

|IPASIVO
ENTIDADES DE CREDITO 915.010|  836.376| 2.090.602 9.40%|  -59,99%
DERT oS SCLIETIES Y DEBITOS REPRESENTADOS |+ g 208.511|  6.863.579] 6.508.365(  19,60% 5,46%
OTROS PASIVOS 168.064]  193.151|  265.925|  -12.90%|  -27.37%
CUENTAS DE PERIODIFICACION 57.081 45.123| 58.329 26,50%) -22,64%
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS 88.818 81.482 275.566 9,00%) -70,43%
BENEFICIO CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 63.442 83.138 82.941 -23,69%) 0,24%
PASIVOS SUBORDINADOS 288.390 180.000 138.465 60,22%) 30,00%
IINTERESES MINORITARIOS 27.516 28.9206 27.778] -4,87%) 4,13%
CAPITAL Y RESERVAS 612.137| 578.384 541.783] 5,84%) 6,76%

TOTAL PASIVO 10.428.969 8.890.159 9.989.754f 47319  .11.01%

Seguidamente se recogen los balances resumidos del Grupo desglosados por
Moneda Extranjera para 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001.

BALANCE POR Total Euros Moneda Extranjera
MONEDA
Miles de euros 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
T T T T T T
ACTIVO | | | | | | |
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS ] ] ] ] ] ] ]
CENTRALES 172.39041  107.058  106.103 170.689l 1055071 104.782 1708l 1551l 1.321
1 1 1 1 1 1 1
PEUDAS DEL ESTADO 9.006  139.476 1.126.138 9.006] 139.476] 1.126.13§ 0 0 g
ENTIDADES DE CREDITO 401.718 381 .765i 939.325 343.361i 295.735i 274.609i 58.354i 86.030i 664.716
CREDITOS SOBRE CLIENTES 8.788.8021 992,904 6.297.548] 8.739.951" 6.938.986' 6.233.2531 48.8511 53.918  64.295
(OBLIGACIONES Y OTROS 236 869I | | | | | |

ALORES DE RENTA FIJA . i 403.243'  400.412 160.860'  272.492'  252.650' 76.009' 130.751"  147.762
CARTERA DE RENTA VARIABLE 352.729,  361.265  360.458 339.324; 337.230i 333.792 13.4051 24.035  26.666
IACTIVOS MATERIALES E 179,062 | | | | | |
INMATERIALES 94 183.030  172.502 178.7231  182.5531  172.051 339 477 451
[CUENTAS DE PERIODIFICACION 67 969I | |

OTROS : i 69.715 78.321 66.528'  68.248'  68.612 14401 1467 9.709
(OTROS ACTIVOS 220423 251703, 508.947 219.767, 245563, 507.076, 656,  6.140, 1.871

TOTAL ACTIVO 10.428.969] 8.890.159] 9.989.754] 10.228.209| 8.585.790| 9.072.963| 200.760] 304.369 916.791
1 1 1 1 1 1
|IPASIVO | | | | | | |
| ] ] ] ] ] ]
ENTIDADES DE CREDITO 915.010)  836.376) 2.090.602]  905.588| 821.420] 2.076.854  9.422] 14.956  13.748
DEBITOS A CLIENTES 5576235; 6.048.948i 5.875.754 6.014.336i 5.282.852i 4.988.474i 661 .899i 766.096i 887.280
DEBITOS REPRESENTADOS POR| ;¢35 576 . . . . . .
ALORES NEGOCIABLES TUT 814631 632611 1.532.276)  619.151]  400.000) 0] 195.480 232611
(OTROS PASIVOS 168054; 193.151i 265.925 166.026i 185.551i 262.123i 2.038! 7.600i 3.802
CUENTAS DE PERIODIFICACION 57.08% 45.123 58.329 56.3200  44.0561  53.437 761 1.067 4.892
PROVISIONES PARA RIESGOS Y 88 818I | | | | |
CARGAS 1% 81.4820  275.566 88.281"  80.418'  274.111 537" 1.064' 1.455
BENEFICIO CONSOLIDADOS DEL 63 442I | | | | | |
EJERCICIO . i 83.138' 82.941 63.442'  83.138'  82.941' oi oi 0
PASIVOS SUBORDINADOS 288.390,  180.000i  138.465 288.390i  180.000i  138.465 O O 0
INTERESES MINORITARIOS 27516l og00d 27778 07518l 28926l 27.77d d d o
1 N 1 N - 1 N 1 - 1 1 1

[CAPITAL Y RESERVAS 612.137]  578.384  541.783 612.1371  578.3841  541.783 ol ol 0
1 1 1 1 1 1

TOTAL PASIVO 10.428.969 8.890.159 9.980.754| 9.754.312 7.903.806) 8.845.066 674.657 986.263 1.143.788f
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4.3.2. Tesoreria y Entidades de Crédito

Posicion neta de Entidades de Crédito

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
1. Posicién neta en euros -562.227 -525.685 -1.802.245 6,95% -70,83%
+ Entidades de crédito. Posicion Activa 343.361 295.735 274.609 16,10% 7,69%
(-) Entidades de crédito. Posicion Pasiva 905.588 821.420 2.076.854 10,25% -60,45%
2. Posicién neta en Moneda Extranjera 48.932  71.074 650.968 -31,15% -89,08%
+ Entidades de crédito. Posicién Activa 58.354  86.030 664.716 -32,17% -87,06%
(-) Entidades de crédito. Posicion Pasiva 9.422  14.956 13.748 -37,00% 8,79%

POSICION NETA CON ENTIDADES DE CREDITO ~ -513.295 -454.611 -1.151.277 1291%  -60,51%

El Banco, a 31 de diciembre de los ejercicios 2003, 2002 y 2001 tenia pignorados
valores por importe de 61.423, 230.615 y 229.421 miles de euros respectivamente,
en garantia de operaciones de liquidez con Banco de Espafia.

El desglose del saldo de este capitulo en los balances de situacion consolidados es
el siguiente:

Desglose de Tesoreria y Entidades de Crédito

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001

ACTIVO
CAJA'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 172.394 107.058 106.103  61,03% 0,90%
Caja 84.540 76.567 54505 10,41%  40,48%
Banco de Esparia 87.606 30.104 51.220 191,01% -41,23%
Otros bancos centrales 248 387 378 -35,92% 2,38%
ENTIDADES DE CREDITO 401.715 381.765 939.325 523% -59,36%
Ala vista 40.536 28.034 52.623 44,60% -46,73%
Otros créditos 361.179 353.731 886.702 2,11% -60,11%

PAS IV O
ENTIDADES DE CREDITO 915.010 836.376  2.090.602 9,40% -59,99%
A la vista 39.389 39.496 27.538  -0,27%  43,42%
A plazo con preaviso 875.621 796.880 2.063.064 9,88% -61,37%
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4.3.3. Inversion Crediticia

La inversion crediticia del Grupo Banco Pastor se ha caracterizado por su
dinamismo durante el ano 2003, alcanzando tasas maximas historicas de
crecimiento del 25,78%. Asi, al 31 de diciembre de 2003 el total de la inversion
crediticia asciende a 8.944.790 miles de euros, después de haberse incrementado
en 1.833.078 miles de euros respecto al ejercicio anterior, lo que representa una
variacion anual absoluta que supera el doble de la alcanzada en el afio 2002.

La inversion crediticia neta, crece en un 25,68% y alcanzando al final del ejercicio
un importe de 8.788.802 miles de euros. En el caso de la matriz, Banco Pastor,
esta misma magnitud totalizo al cierre del ejercicio un montante de 8.521.833
miles de euros, lo que supuso un incremento del 27,69%.

La pauta de este comportamiento ha sido marcada por el crédito al sector privado
residente especialmente, por los créditos y préstamos con garantia real, cuya
evolucion ha sido continua y acelerada a lo largo de todo el ejercicio 2003,
terminando al final de dicho ejercicio en el maximo del 39,07%, frente a una tasa
del 23,8% registrada en el afio 2002.

Si al saldo contable de la inversion crediticia, sin considerar el Fondo de
insolvencias, se le afiaden los préstamos titulizados por importe de 986.434 miles
de euros, al 31 de diciembre de 2003, la inversion crediticia se sita en 9.931.224
miles de euros.

A continuacion se presentan diferentes desgloses de los créditos sobre clientes a
nivel grupo:

Inversion Crediticia por clientes

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001  2003/2002 2002/2001

CREDITO AL SECTOR PUBLICO 33457 40087 45308 -1654%  -11,52%
o oAy RESAS DEL GRUPOY 102574 23245 60236 34127%  -6141%
CREDITO A OTROS SECTORES RESIDENTES 8.689.216 6.937.795 6.157.464  2524%  12.67%
CREDITO AL SECTOR NO RESIDENTE 119543 110585 127.330  8,10%  -13,15%

INVERSION CREDITICIA BRUTA 8.944.790 7.111.712 6.390.338  2578%  11,29%
FONDO DE PROVISION INSOLVENCIAS 155.988 118.808 92.790 31,29% 28,04%

INVERSION CREDITICIA NETA 8.788.802 6.992.904 6.297.548  2568%  11,04%
EN EUROS 8.730.951 6.938.986 6.233.253  2595%  11,32%
EN MONEDA EXTRANJERA 48851 53918 64295  -9.40%  -16,14%

” La variacion experimentada del ejercicio 2003/2002 por importe de 341,27%, se debe principalmente a

los créditos concedidos a empresas asociadas, que se incorporaron al perimetro de consolidacién en el

ano 2003
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Inversidn Crediticia por garantias

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
CREDITOS GARANTIZADOS POR EL SECTOR PUBLICO 33.457 40.087 45.308 -16,54% -11,52%
CREDITOS CON GARANTIA REAL 4.644.293 3.337.604 2.696.332  39,15%  23,78%
CREDITOS CON OTRAS GARANTIAS 2.412.854 2.108.379 2.038.448  14,44%  3,43%
TOTAL CREDITOS CON GARANTIA 7.090.604 5.486.070 4.780.088  29,25%  14,77%

SOBRE INVERSION CREDITICIA NETA 80,68% 78,45% 75,90% 2,84% 3,36%
CREDITOS SIN GARANTIA ESPECIFICA 1.854.186 1.625.642 1.610.250  14,06%  0,96%

SOBRE INVERSION CREDITICIA NETA 21,10% 23,25% 25,57% -9,25% -9,08%
INVERSION CREDITICIA NETA 8.788.802 6.992.904 6.297.548  25,68%  11,04%

Compromisos de firma

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
AVALES Y OTRAS CAUCIONES PRESTADAS  644.481 420.020 381.737 53,44% 10,03%
CREDITOS DOCUMENTARIOS 79.116  81.217  92.574 -2,59% -12,27%
TOTAL COMPROMISOS DE FIRMA 723.597 501.237 474.311 44,36% 5,68%

La clasificacion por plazos de vencimiento de la inversion crediticia bruta es la

siguiente:
Miles de euros 2003 2002 2001

Hasta 3 meses 1.280.163 1.557.208 1.664.015
De 3 meses a 1 afio 1.695.307 888.406 695.984
De 1 afo a 5 afos 2.047.083 1.113.595 994.726
Mas de 5 afos 3.922.237 3.552.503 3.035.613

TOTAL 8.944.790 7.111.712 6.390.338
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En el cuadro que se presenta a continuacion se facilita la Clasificacion de la

Inversion Crediticia por sectores de actividad econdmica..

%VARIACION
2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
(Miles de euros redondeados)
[A. CREDITOS APLICADOS A FINANCIAR ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS 5.417.808 3.538.478  3.231.327 53,11% 9,51%
Actividad principal de las empresas o empresarios individuales

A.1. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 76.791 41.057 53.338 87,04% -23,02%)

A.2. Pesca 48.245 23.095 25.285 108,90% -8,66%

A.3. Industrias extractivas 34.356 35.747 29.010 -3,89% 23,22%)

A.4. Industrias manufactureras 1.038.625 916.116 880.501 13,37% 4,04%

A.5. Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y

agua 53.873 29.866 34.405 80,38% -13,19%)

A.6. Construccion 670.371 414.974 358.693 61,55% 15,69%)

A.7. Comercio y reparaciones 695.349 675.275 685.478 2,97% -1,49%)

A.8. Hosteleria 175.973 102.484 112.432 71,71% -8,85%

A.9. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 337.444 244234 217.842 38,16% 12,12%

A.10. Intermediacion financiera (excepto entidades de

crédito) 73.138 130.133 52.598 -43,80% 147,41%
A.10.1. Seguros 892 632 5.982 41,14% -89,43%)
A.10.2. Otra intermediacion financiera 72.246 129.501 46.616 -44.21% 177,80%

A.11. Actividades inmobiliarias y servicios empresariales 2.130.041 858.754 670.232 148,04% 28,13%
A.11.1. Actividades inmobiliarias 1.832.716 598.159 461.326 206,39% 29,66%
A.11.2. Otros servicios empresariales 297.325 260.595 208.906 14,09% 24,74%

A.12. Oftros servicios 83.602 66.743 111.513 25,26% -40,15%

B. CREDITOS APLICADOS A FINANCIAR GASTOS A LAS

PERSONAS FISICAS 3.355.100 3.383.343  2.900.726 -0,83% 16,64%)

Clasificacién por funciones de gasto.

B.1. Adquisicion de vivienda propia 2545396 2.692.122  2.165.531 -5,45% 24,32%
B.1.1 Con garantia hipotecaria 2.455.101 2.596.930  2.087.799 -5,46% 24,39%
B.1.2 Resto 90.295 95.192 77.732 -5,14% 22,46%

B.2. Rehabilitacién de viviendas (obras y mejoras del hogar) 2.843 840 505 100,00% 0,00%)

B.3. Adquisicion de bienes de consumo duradero

(automoviles, electrodomésticos y otros) 347.700 283.748 253.923 22,54% 11,75%

B.4. Adquisicién de otros bienes y servicios corrientes 7.300 25.135 24919 -70,96% 0,87%)

B.5. Adquisicion de valores 884 1.074 1.845 -17,69% -41,79%

B.6. Adquisicion de terrenos, fincas rusticas, etc. 0 0 5.475 0,00% 0,00%

B.7. Otras financiaciones a familias 450.977 380.424 448.528 18,55% -15,18%)

C. CREDITOS APLICADOS A FINANCIAR GASTOS DE

LAS INSTITUCIONES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 7.551 6.892 7.121 9,56% -3,22%

D. OTROS (sin clasificar) 11.331 32.327 78.526 -64,95% -58,83%)

TOTAL 8.791.790 6.961.040  6.217.700 26,30% 11,96%)

CREDITO AL SECTOR PUBLICO 33.457 40.087 45.308 -16,54% -11,52%)

CREDITO AL SECTOR NO RESIDENTE 119.543 110.585 127.330 8,10% -13,15%)

FONDO DE PROVISION INSOLVENCIAS 155.988 118.808 92.790 31,29% 28,04%

TOTAL INV.CREDITICIA NETA 8.788.802 6.992.904  6.297.548
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En la siguiente tabla se presenta la Clasificacion de la Inversion Crediticia por
areas geograficas correspondientes al Grupo Banco Pastor.

% Variacion

COMUNIDAD AUTONOMA 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001

ANDALUCIA 1.007.319 431.331 368.526 133,54% 17,04%

Administraciones publicas 3.833 250 421 1433,20% -40,62%

Otros sectores residentes 1.003.486 431.081 368.105 132,78% 17,11%

ARAGON 267.721 171.422 137.927 56,18% 24,28%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 267.721 171.422 137.927 56,18% 24,28%

ASTURIAS 261.727 257.509 238.994 1,64% 7,75%

Administraciones publicas 0 120 9 -100,00% 1233,33%

Otros sectores residentes 261.727 257.389 238.985 1,69% 7,70%

CANARIAS 190.347 164.150 141.739 15,96% 15,81%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 190.347 164.150 141.739 15,96% 15,81%

CANTABRIA 51.063 40.808 36.503 25,13% 11,79%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 51.063 40.808 36.503 25,13% 11,79%

CASTILLA-LA MANCHA 79.294 38.754 19.038 104,61% 103,56%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 79.294 38.754 19.038 104,61% 103,56%

CASTILLA-LEON 375.989 328.268 289.021 14,54% 13,58%

Administraciones publicas 7.114 6.939 3.023 2,52% 129,54%

Otros sectores residentes 368.875 321.329 285.998 14,80% 12,35%

CATALUNA 1.316.481 1.057.855 828.924 24,45% 27,62%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 1.316.481 1.057.855 828.924 24,45% 27,62%

CEUTA 558 458 55 21,83% 732,73%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 558 458 55 21,83% 732,73%

COMUNIDAD VALENCIANA 553.692 337.304 266.184 64,15% 26,72%

Administraciones publicas 92 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 553.600 337.304 266.184 64,12% 26,72%

EXTREMADURA 43.620 16.455 5.749 165,09% 186,22%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 43.620 16.455 5.749 165,09% 186,22%

GALICIA 2.096.568 2.114.419 1.892.501 -0,84% 11,73%

Administraciones publicas 18.952 23.716 35.791 -20,09% -33,74%

Otros sectores residentes 2.077.616 2.090.703 1.856.710 -0,63% 12,60%

ILLES BALEARES 52.422 37.311 31.793 40,50% 17,36%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 52.422 37.311 31.793 40,50% 17,36%

LA RIOJA 37.005 28.279 30.081 30,86% -5,99%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 37.005 28.279 30.081 30,86% -5,99%

MADRID 1.734.962 1.264.117 1.274.909 37,25% -0,85%

Administraciones publicas 3.466 8.787 6.064 -60,56% 44,90%

Otros sectores residentes 1.731.496 1.255.330 1.268.845 37,93% -1,07%

MELILLA 319 186 249 71,51% -25,30%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 319 186 249 71,51% -25,30%

MURCIA 157.858 90.077 75.281 75,25% 19,65%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 157.858 90.077 75.281 75,25% 19,65%

NAVARRA 33.824 28.220 23.247 19,86% 21,39%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 33.824 28.220 23.247 19,86% 21,39%

PAIS VASCO 330.899 316.299 299.478 4,62% 5,62%

Administraciones publicas 0 0 0 0,00% 0,00%

Otros sectores residentes 330.899 316.299 299.478 4,62% 5,62%

SIN CLASIFICAR (*) 233.579 277.905 302.809 -15,95% -8,22%

Administraciones publicas 275 -100,00% 0,00%

Otros sectores residentes 233.579 277.630 302.809 -15,87% -8,32%

Total 8.825.247 7.001.127 6.263.008 26,05% 11,79%
CREDITO AL NO RESIDENTE 119.543 110.585 127.330
FONDO DE PROV. INSOLVENCIAS (155.988) (118.808) (92.790)
TOTAL INV.CREDITICIA NETA 8.788.802 6.992.904 6.297.548
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El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Fondo de
insolvencias” relativo al capitulo “Créditos sobre Clientes” cubre los riesgos de
insolvencias y riesgo - pais, durante los ejercicios de 2003, 2002 y 2001 se
muestra a continuacion:

FONDO DE INSOLVENCIAS ( Miles de euros) 2003 2002 2001
Saldo al inicio del ejercicio 118.808 92.790 68.174
Mas: Dotacion del ejercicio
. Provision neta para insolvencias 61.113 48.101 36.502
. Provisién neta riesgo-pais - - -85
. Diferencia de cambio y otros -332 -414 -980
Menos
. Fondos utilizados -23.601 -21.669 -10.821
Saldos al cierre del ejercicio 155.988  118.808 92.790

Adicionalmente, y de acuerdo con la normativa en vigor de Banco de Espaia, la
provision para insolvencias por riesgos de firma que figura registrada en el
epigrafe "Provisiones para riesgos y cargas - Otras provisiones" de los balances de
situacion consolidados, se desglosa a continuacion

FONDO PARA RIESGOS DE FIRMA

( Miles de euros) 2003 2002 2001
Fondo Especifico 2.988 2.014 3.609
Fondo Genérico 6.864 4.656 4.413
Fondo Estadistico 1.826 1.750 1.319
TOTAL 11.678 8.420 9.341

Los activos en suspenso recuperados en los ejercicios 2003, 2002 y 2001
ascienden a 4.678, 10.159 y 5.103 miles de euros, respectivamente, y se presentan
deduciendo el saldo del capitulo “Amortizacioén y provisiones para insolvencias”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, capitulo que recoge,
por otra parte, las amortizaciones de créditos considerados como fallidos, netas de
los fondos de insolvencia utilizados, en su caso, que ascienden a 2.326, 2.429 y
3.187 miles de euros en los ejercicios 2003, 2002 y 2001, respectivamente
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4.3.4. Deudas del Estado y Cartera de Valores

A continuacion se detalla el saldo de deudas del Estado y de la cartera de valores

del Grupo:
CARTERA DE VALORES % Variacion
Miles de euros 2003 2002 2001  2003/2002 2002/2001
CERTIFICADOS DE BANCO DE ESPANA 0
CARTERA DE RENTA FIJA 9038 139.476 1.126.778 -9352%  -87,62%
* De inversién 9038 10954 236175 -17,49%  -95,36%
* De negociacion - 128.522 890.603 - -85,57%
FONDO DE FLUCTUACION DE VALORES -32 0 -640 --- -100,00%
DEUDAS DEL ESTADO 9.006 139.476 1.126.138 -93,54%  -87,61%
FONDOS PUBLICOS — 10293  56.735 — -81,86%
BONOS, OBLIGACIONES Y PAGARES DE EMPRESA 127.929 148704  104.615 -13,97%  42,14%
OTROS VALORES DE RENTA FIJA 119.347 250255 241685 -52,31%  3,55%
FONDO DE FLUCTUACION DE VALORES -10.407 -6.009 -2.623 73,19% 129,09%
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE R. FIJA _ 236.869  403.243  400.412 -41,26%  0,71%
COTIZADOS 246.882 408.759  402.409  -39,60% 1,58%
NO COTIZADOS 394 493 626 -20,08%  -21,25%
FONDO DE FLUCTUACION DE VALORES 10.407  -6.009  -2.623  73,19%  129,09%
PR o ACION EMPRESAS DEL GRUPONO 119.734 110759  108.641 8,10% 1,95%
PARTICIPACIONES EMPRESAS ASOCIADAS 147.363  150.610  140.080  -2,16%  7,52%
OTRAS PARTICIPACIONES
FONDO DE FLUCTUACION DE VALORES -1.204 -1.208 -1.204 -0,33% 0,33%
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS 265.893 260161  247.517  2,20%  511%
COTIZADOS 39.240  48.104 53474 -1843%  -10,04%
NO COTIZADOS 65419 72772  64.922 -10,10%  12,09%
FONDO DE FLUCTUACION DE VALORES 17.823 19772 -5455  -9,86% 262,46%
ACCIONES Y OTROS VALORES DE R, VARIABLE __ 86.836  101.104  112.941 -14,11%  -10,48%
TOTAL CARTERA DE VALORES 598.604 903.984 1.887.008 -33,78%  -52,09%
Deudas del Estado

La composicion del saldo de estos capitulos puede verse en el cuadro que figura
mas abajo.

DEUDA DEL ESTADO
Miles de euros 2003 2002 2001

Certificados de Banco de Espana
Cartera de Inversién Ordinaria:

* Letras del Tesoro 42 2.074 48.511

* Otras deudas anotadas 8.996 8.880 67.194

* Otros amarillo 0 0 0
Cartera de Negociacion:

* Letras del Tesoro —  128.260  704.125

* Otras deudas anotadas 262  186.478

Cartera de Inversiéon a vencimiento:
« Letras del Tesoro
» Otras Deudas anotadas — 120.470
Saldo bruto 9.038 139.476 1.126.778
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El decremento experimentado en Letras del Tesoro en el ejercicio 2003 frente al
ejercicio 2002, es consecuencia del cambio en la orientacion de la politica de
inversiones del Grupo hacia la inversion crediticia.

El desglose del saldo de este capitulo del balance por plazos de vencimiento a 31
de diciembre de 2003 es el siguiente:

Miles de euros
DEUDA DEL ESTADO:

Hasta3 De 3 meses De 1afioa Masde5

Desglose por vencimientos meses a 1 afo 5 afios afios TOTAL
Saldos al 31 de diciembre de 2003
. Cartera de Inversion Ordinaria - 6.916 1.925 197 9.038
. Cartera de Negociacion
Total por plazos === 6.916 1.925 197 9.038

El Importe nominal de los fondos publicos afectos a garantia de obligaciones de
terceros y propias acendia a 6.000 miles de euros nominales a 31 de diciembre de
2003 y 2002.

Obligaciones y otros valores de renta fija

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion
consolidados adjuntos es la siguiente:

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA

Miles de euros 2003 2002 2001

Por moneda
. En euros 170.929 278.041 255.050
. En moneda extranjera 76.347 131.211 147.985
Fondo de insolvencias y Fdo.de Fluctuacion de valores(*) -10.407 -6.009 -2.623
Saldo neto 236.869 403.243 400.412

Por sectores
. Administraciones Publicas - 10.293 56.735
. Instituto de Crédito Oficial 43 37 37
. De otras entidades de crédito residentes 351 456 589
. De entidades de crédito no residentes 49.406 83.850 67.424
. De otros sectores residentes 130.051 254.288  246.273
. De no residentes 67.425 60.328 31.977
Fondo de insolvencias y Fdo.de Fluctuacion de valores(*) -10.407 -6.009 -2.623
Saldo neto 236.869 403.243 400.412

Por cotizacion
. Cotizados 246.882 408.759 402.409
. No cotizados 394 493 626
Fondo de insolvencias y Fdo.de Fluctuacion de valores(*) ~ -10.407 -6.009 -2.623
Saldo Neto 236.869 403.243 400.412
(*) Fondo de Fluctuacion de Valores -4 -868 0
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La variacion experimentada en el ejercicio 2003 frente al 2002, en el epigrafe de
entidades de crédito no residentes, es consecuencia del vencimiento de los valores
emitidos por este tipo de entidades.

El tipo de interés medio anual de estos valores de renta fija, durante los ejercicios
2003, 2002 y 2001 ascendio a 3,62%, 4,35%, y 4,29%, respectivamente.

De los valores incluidos en este apartado ninguno vencera durante el ejercicio
2004.

El movimiento que se ha producido en el saldo del fondo de insolvencias durante
los ejercicios 2003, 2002 y 2001 es el siguiente:

MOVIMIENTO EN EL FONDO DE INSOLVENCIAS

Miles de euros 2003 2002 2001
Saldo al inicio del ejercicio 5.141 2.623 1.948
Mas: dotacion del ejercicio
Provision registrada genérica 3.024 1.674 0
Provision registrada estadistica 2.238 844 731
Disponible ejercicios anteriores - 0 -56
Saldo al cierre del ejercicio 10.403 5.141 2.623

4.3.5. Recursos Ajenos

El Grupo Banco Pastor totaliz6 al cierre del ejercicio 2003 un importe de
8.496.901 miles de euros en el agregado de sus recursos ajenos de clientes, es
decir, en el montante global de los débitos, bonos y obligaciones en circulacion y
pasivos subordinados, lo que supone un incremento respecto al afio anterior de
1.453.322 miles de euros, un 20,6% en términos relativos. Si nos referimos al total
de recursos de clientes susceptibles de inversion, es decir, excluyendo las cesiones
temporales, el crecimiento se eleva a un 22,3% en tasa interanual.

Este incremento, sin embargo, se encuentra sesgado a la baja por el efecto de la
fuerte depreciacion del dolar en el afio 2003, dado que los depositos denominados
en esta divisa mantienen tradicionalmente un peso relativo destacado en los
balances del Grupo Banco Pastor. A tipo de cambio constante, los recursos ajenos
de clientes - sin considerar las cesiones temporales - se habrian incrementado en
1.607.735 miles de euros, un 24,0%.
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Recursos Ajenos por clientes y monedas

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
RECURSOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 115.631 114.006 118.776 1,43% -4,02%
RECURSOS DE OTROS SECTORES RESIDENTES 5.330.189 4.569.326 4.281.634 16,65% 6,72%
* Cuentas corrientes 1.526.031 1.247.510 1.110.121 22,33% 12,38%
* Cuentas de ahorro 806.497 745.236 717.579 8,22% 3,85%
* Depdsitos a plazo 2.702.392 2.238.526 2.118.855  20,72% 5,65%
* Cesion Temporal de Activos 295.269 338.054 335.079 -12,66% 0,89%
RECURSOS DE NO RESIDENTES 1.230.415 1.365.616 1.475.344 -9,90% -7,44%
TOTAL DEBITOS A CLIENTES 6.676.235 6.048.948 5.875.754 10,37% 2,95%
DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIAB, 1.532.276 814.631 632.611 88,09% 28,77%
TOTAL DEBITOS A CLIENTES Y
REPRESENTADOS POR VALORES 8.208.511 6.863.579 6.508.365 19,60% 5,46%
NEGOCIABLES
PASIVOS SUBORDINADOS 288.390 180.000 138.465 60,22% 30,00%
TOTAL RECURSOS AJENOS 8.496.901 7.043.579 6.646.830 20,63% 5,97%
EN EUROS 7.835.002 6.082.003 5.926.939 28,82% 2,62%
EN MONEDA EXTRANJERA 661.899 961.576 719.891 -31,17% 33,57%
OTROS RECURSOS GESTIONADOS POR EL GRUPO 1.615.788 1.430.075 1.354.192 12,99% 5,60%
TOTAL RECURSOS GESTIONADOS DE CLIENTES 10.112.689 8.473.654 8.001.022 19,34% 5,91%

Es destacable el favorable comportamiento de los pasivos tradicionales, es decir,
de los depositos a la vista y a plazo del sector residente que, en conjunto, crecen a
una tasa del 19,0%. Entre los primeros, las cuentas corrientes presentan un
crecimiento que es, en términos absolutos, mas del doble que el alcanzado en el
afio anterior, habiendo seguido, ademas, una linea evolutiva muy regular a lo
largo de todo el ejercicio, siempre moviéndose en tasas de variacion interanual de
en torno al 20%, el doble de las que vino mostrando el conjunto del sector
formado por el agregado de bancos y cajas.

Por su parte, las imposiciones a plazo del sector residente han aportado tres
cuartas partes del crecimiento de los Débitos a Clientes en el afio, registrando un
porcentaje de incremento del 20,7%, casi cuatro veces superior al obtenido en el
ejercicio anterior, y también muy por encima del alcanzado por la media sectorial,
con tasas de incremento interanual de en torno al 10% en los cinco primeros
meses del afio para, a partir de junio, ir reduciéndose hasta porcentajes mas
proximos al 6%.

El desglose por vencimientos de los saldos al 31 de diciembre de 2003, 2002 y
2001 que figuran registrados en los epigrafes “Depdsitos de ahorro — A plazo”y
“Otros débitos — A plazo” de los balances de situacion se indican a continuacion:
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Entre 3

Entre 1

Hasta 3 - Mayor de 5
mesesy afhoy5 ~ Total

Miles de euros meses un afio anos anos
Saldos al 31 de diciembre de 2003:
* Depositos - a plazo 1.819.225 1.544.282 435.560 1.604 3.800.671
* Otros débitos - a plazo 296.831 - - -—- 296.831
Saldos al 31 de diciembre de 2002:
* Depositos - a plazo 1.994.981 1.187.901 262.752 - 3.445.634
* Otros débitos - a plazo 339.451 - - -—- 339.451
Saldos al 31 de diciembre de 2001:
* Depésitos - a plazo 2.128.974 1.233.960 87.739 3.450.673
* Otros débitos - a plazo 336.140 - - -—- 336.140
Variaciones porcentuales 2003-2002:

-Depésitos-aplazo................ -8,8% 30,0% 65,8% 10,3%

- Otros débitos-aplazo............. -12,6% -—- -—- -—- -12,6%
Variaciones porcentuales 2002-2001:

-Depésitos-aplazo................ -6,3% -3,7% 199,5% -—- -0,1%

- Otros débitos-aplazo............. 1,0% --- - - 1,0%

Débitos representados por valores negociables

Por otra parte, el crecimiento de la partida “Débitos representados por valores
negociables”, cuyo saldo global supera en un 88,1% al del afio anterior, viene
dado por la consolidacion en el afio 2003 de nuevas alternativas de captacion de
recursos enfocadas a los mercados financieros, aumentando la diversificacion de
nuestras fuentes de financiacion: por un lado los pagarés de renta fija simple, que
se emiten como una adecuada via para la colocacion de puntas de tesoreria por
parte de nuestros clientes, ademas de constituir instrumentos de inversion a corto
plazo orientados hacia clientes institucionales; y por otro, la emision de valores de
renta fija representados por medio de anotaciones en cuenta, realizada al amparo
de un programa autorizado por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Pasivos subordinados

Cabe senalar que a finales de 2001 se procedi6 a emitir deuda subordinada a
través de Pastor International Capital, por importe de 60 millones de euros, con un
periodo de suscripcion en dos tramos: el primero en diciembre de 2001, y el
segundo, por importe de 41,5 millones de euros, desde el 28 de diciembre de 2001
hasta el 14 de marzo de 2002. Todas las emisiones realizadas hasta la fecha fueron
distribuidas en Espafa y comercializadas a través de nuestra red de oficinas, en
aras de satisfacer las necesidades de diversificacion y rentabilidad del ahorro de

nuestros clientes.

A su vez, una nueva emision de Deuda Subordinada realizada por Banco Pastor,
en octubre de 2003 por importe de 108.390 miles de euros y dirigida al tramo
mayorista, complemento las vias de captacion de recursos en el balance del Grupo

Consolidado.
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En el cuadro que se presenta a continuacion puede verse la evolucion de la Deuda

subordinada en los tres Gltimos ejercicios.

DEUDA SUBORDINADA

% Variacion

Miles de euros 2003

2002 2001  2003/2002 2002/2001

12 EMISION Pastor International Capital (Diciembre

1999 - Marzo 2010 ) 120.000 120.000 120.000  0,00% -
22 EMISION Pastor International Capital (Diciembre
2001 - Marzo 2012) 60.000 60.000 18.465  0,00% 224,94%
12 EMISION Banco Pastor ( Octubre 2003 -
Septiembre 2013) 108.390 -
288.390 180.000 138.465  60,22% 30,00%
Al incremento de la cifra de recursos gestionados por el Grupo también ha
contribuido el crecimiento de los recursos fuera de balance, cuya evolucion ha
sido la siguiente:
VALOR PATRIMONIO FONDOS DE INVERSION Y FONDOS DE PENSIONES
(Miles de euros) Variacion 2003-2002
2003 2002 2001 Absoluta %
FIAMMs 290.390 257.108 239.930 33.282 12,9%
Fondos de renta fija 61.398 25.063 7.443 36.335 145,0%
Fondos mixtos 501.418 459.366 509.413 42.052 9,2%
Fondos de renta variable 22.362 14.839 18.892 7.523 50,7%
Fondos garantizados 434.518 410.222 377.799 24.296 5,9%
Fondos de inversion en el extranjero 12.334 13.282 20.606 -948 -1,1%
TOTAL FONDOS DE INVERSION 1.322.420 1.179.880 1.174.083 142.540 12,1%
FONDOS DE PENSIONES 293.368 250.195 180.109 43.173 17,3%
TOTAL FONDOS DE INVERSION Y
PENSIONES 1.615.788 1.430.075 1.354.192 185.713 13,0%
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4.3.6. Otras Cuentas de Balance

Otros activos

La composicion del epigrafe “Otros activos™ de los balances de situacion
adjuntos se presenta en el cuadro siguiente:

OTROS ACTIVOS % Variacién
Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001

Cheques a cargo de entidades de crédito 21.954 19.738 17.816 11,23% 10,79%
Operaciones en camino 1.083 4.619 403 -76,55% 1046,15%
Dividendos activos a cuenta 19.772 19.675 13.690 0,49% 43,72%
Hacienda Publica - Saldos fiscales recuperables 123.659 112.371 89.146 10,05% 26,05%
Operaciones financieras pendientes de liquidar 16.653 11.563 10.724 44,02% 7,82%
Fianzas dadas en efectivo 1.314 752 563 74,73% 33,57%
Partidas a regularizar por operaciones de futuro 11.316 33.285 56.004 -66,00% -40,57%
Contratos de seguros vinculados a pensiones 0 32.353 256.320 -100,00% -87,38%
Otros conceptos 48.043 17.920 64.853 168,10% -72,37%
Fondos especificos cobertura otros activos -334 -573 -573 -41,71% 0,00%

Saldo 220.423 251.703 508.946 -12,43% -50,54%

Provisiones para Riesgos y Cargas

Al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001, la composicion del saldo de
Provisiones para riesgos y cargas es la siguiente

Provisiones para Riesgos y Cargas

Miles de euros 2003 2002 2001
FONDO DE INSOLVENCIAS POR RIESGO DE FIRMA 11.678 8.420 9.341
OTROS FONDOS ESPECIFICOS 16.548 7.141 9.905
PROVISION PARA IMPUESTOS 12.207 12.457 -
FONDOS DE PREJUBILADOS EN COBERTURA DE CARGAS SOCIALES 48.385 53.464 43.448
FONDO DE PENSIONES INTERNO --- --- 212.872

88.818 81.482 275.566

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances de
situacion consolidados adjuntos durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001, se
muestra a continuacion:
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MOVIMIENTO DE PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

Miles de euros 2003 2002 2001
FONDO DE PENSIONISTAS
Saldo al inicio del ejercicio 53.464 256.320 209.420

- Dotacion con cargo a resultados 3.276 6.702 15.944

- Dotacion (abono) con cargo a otros activos (29.303) (218.544) 35.994

- Pago de primas de seguros (17.056) (11.288)

- Dotacion con cargo a reservas 26.173 14.649 10.410

- Dotacion con cargo a impuestos anticipados 14.079 7.888 5.604

- Traspaso a reservas e impuestos anticipados (1.412) (757)

- Amortizacion de diferencias en fondo de pensiones - (1.422)

- Pagos a pensionistas y prejubilados con cargo al fondo (836) (84) (21.052)
Saldo al cierre del ejercicio 48.385 53.464 256.320
OTRAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
Saldo al inicio del ejercicio 28.018 19.246 17.127

- Dotacion neta con cargo a resultados 14.612 6.703 (2.924)

- Dotacion neta con cargo al gasto de impuesto de sociedades (250) 4.750 6.220

- Fondos utilizados y otros (138) 2.468 (1.177)

- Traspaso de fondos (1.809) (5.149)

Saldo al cierre del ejercicio 40.433 28.018 19.246
Total 88.818 81.482 275.566

Fondos de pensiones

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la banca espafola tiene el

compromiso de complementar las prestaciones de la Seguridad Social percibidas
por sus empleados o derechohabientes en caso de jubilacion (salvo para el
personal contratado a partir del 8 de marzo de 1980), incapacidad permanente,

viudedad u orfandad. El Banco mantiene asimismo obligaciones con los

empleados prejubilados derivadas de los contratos individuales suscritos con los

mismos.

Los compromisos y riesgos devengados por pensiones, asi como los compromisos
con el personal prejubilado, y la cobertura de los mismos al 31 de diciembre de

2003 y 2002 se exponen a continuacion:
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Coberturas Co-rrnor::(I)mi
T To_tal Difs. sos
Plzr;es Po(lil:as Fondos | Cubierto y riesgos
Pensiones |Seguros Internos devengados
Régimen de prestaciones definidas:
Compromisos por pensiones causadas . . . ... 14.710| 164.903 -—- 179.613 - 179.613
Riesgos devengados por pensiones no causadas. 43.903 6.721 - 50.624| 9.028 59.652
Otros compromisos (con personal prejubilado) . . -—-| 35.177| 46.819 81.996 - 81.996
Suma............ 58.613| 206.801| 46.819| 312.233| 9.028 321.261
Régimen de aportaciones definidas:
Derechos consolidados no causados . .. ... .... 7.761 - - 7.761 - 7.761
Otros compromisos (con personal prejubilado) . . - - 1.566 1.566| --- 1.566
Suma.............. 7.761 1.566 9.327| --- 9.327
Total compromisos y riesgos a cubrir 31.12.03 66.374| 206.801| 48.385| 321.560| 9.028 330.588
Total compromisos y riesgos a cubrir 31.12.02 56.005| 170.437| 53.464| 279.906|10.603 290.509

Adicionalmente, los compromisos por pensiones no causadas y no devengadas,
que se cubriran con aportaciones futuras a fondos externos, ascienden a 78.330 y
51.012 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente, y se
cubrirdn en ejercicios futuros a medida que se vaya produciendo su devengo.

Otros Pasivos

La composicion del epigrafe “Otros pasivos” de los balances de situacion

adjuntos es la siguiente:

Otros Pasivos

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2.001 2003/2002 2002/2001
Obligaciones a pagar 32.011 35.425 70.438 -9.64% -49,71%
Acreedores por factoring - — — —
Fianzas recibidas 419 451 400 -7,10% 12,75%
Operaciones en camino 1.197 4.451 693 -73,11% 542,28%
Partidas a regularizar por ops de futuro 47.913 63.214 30.188 -24,21% 109,40%
Hacienda Publica / Impuestos diferidos 217 540 9.120 -59.81% -94,08%
Camara de Compensacion - - — —
Cuentas de recaudacion 49.440 52.733 61.417 -6,24% -14,14%
Cuentas especiales 34.456 32.453 32487 6,17% -0,10%
Bloqueo de beneficios 270 0 23 - -100,00%
Otros conceptos 2.141 3.884 61.159 -44,88% -93,65%

TOTAL 168.064 193151  265.925 -12,99%  -27,37%
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4.3.7. Recursos Propios del Grupo

Para evaluar el patrimonio neto del Grupo al 31 de diciembre de 2003, 2002 y
2001 se consideran los saldos de los balances de situacioén consolidados.

PATRIMONIO DEL GRUPO

Miles de euros 2003 2002 2001
CAPITAL SUSCRITO 54.518 54.518 54.518
RESERVAS
* Prima de emisién 17.715 26.274 26.274
* Reservas 438.402 405.921 375.376
* Reservas de revalorizacion 23.270 23.270 23.270
* Reservas en sociedades consolidadas 78.232 68.401 62.345
* Pérdidas en sociedades consolidadas -16.549 -14.785 -1.232
MAS
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO 63.442 83.138 82.941
MENOS
RESULTADO IMPUTABLE A MINORITARIOS -1.752 515 -547
DIVIDENDO ACTIVO A CUENTA -19.772 -19.675 -13.690
ACCIONES PROPIAS -610 -5.689 -8.755
PATRIMONIO NETO CONTABLE 636.896 621.888 600.500
MENOS
DIVIDENDO COMPLEMENTARIO -8.559 -8.559 -6.760
DIVIDENDO A CUENTA -7.742

PATRIMONIO NETO CONTABLE DESPUES DE LA
DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS 628.337 613.329 585.998

Analisis de las Reservas de la Sociedad dominante

Al 31 de diciembre de los ejercicios 2003, 2002 y 2001 las reservas de la sociedad
dominante (BANCO PASTOR) incluidas en el balance consolidado estaban
integradas por los siguientes saldos:

RESERVAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

Miles de euros 2003 2002 2001
Prima de emision 17.715 26.274 26.274
Reservas
Reserva legal 19.503 19.503 19.503
Reserva voluntaria 416.864 381.958 350.469
Reserva para acciones propias en garantia 8.185 3.139 3.043
Reserva de revalorizacion RD-L 7/1996 23.270 23.270 23.270
Reserva para inversiones en Canarias 541 541 541
Reserva de ajuste de consolidacién® -6.691 780 1.820
Suma 461.672 429.191 398.646
Saldo 479.387 455.465 424.920

8 Los importes incluidos en la partida de “Reserva de ajuste de consolidacién” del afio 2003, corresponden
a ajustes contra reservas de la sociedad dominante producidos en el proceso de consolidacion, que son
los siguientes: amortizaciones de fondos de comercio de ejercicios anteriores ( - 9.394 miles de euros),
eliminaciones de dividendos de ejercicios anteriores (4.391 miles de euros), dotaciones netas a fondos de
fluctuacion de valores de ejercicios anteriores (1.699 miles de euros) y ajustes derivados de
compraventas de acciones intragrupo (-3.387 miles de euros).

Folleto Continuado 60
Borrador 10 de mayo de 2004



Banco Pastor

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001 en
las reservas de la sociedad dominante que se incluyen en el balance consolidado,
se muestra a continuacion

MOVIMIENTO DE RESERVAS

Miles de euros 2003 2002 2001
Saldo al inicio del ejercicio 455.465 424.920 387.246
« Distribucion del resultado ejercicio anterior 48.096 31.172 32.916
» Abono prejubilaciones ejercicio anterior 917 492 0
* Traspaso dividendos 9.430 16.459 15.464
+ Dotacion a fondos por prejubilaciones -26.173 -14.649 -10.410
» Redenominacion del capital social - - 92
» Pagos a prejubilados -174 - -
+ Dividendo con cargo a prima de emision -8.559 - -
« Otros movimientos® 385 -2.929 -388
Saldo al cierre del ejercicio 479.387 455.465 424.920

Recursos Propios

El Grupo Banco Pastor presenta un coeficiente de solvencia que no sélo cubre el
volumen de riesgos inherentes a la actividad desarrollada sino que permitira
acometer estrategias futuras de crecimiento del balance. Los ratios de capital
superan los minimos exigidos por la normativa del Banco de Espafa y el superavit
es mayor si se aplican los criterios internacionales del Bank of International
Settlements (BIS) de Basilea.

Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo contaba con un patrimonio neto contable,
después de la distribucion de dividendos, de 628.337 miles de euros, con un
aumento de 15.008 miles de euros respecto al afio anterior, lo que en términos
relativos representa una variacion del 2,45%.

Los requerimientos legales sobre recursos propios minimos aplicables a las
entidades de crédito y desarrollados por la normativa del Banco de Espaiia obligan
a éstas a mantener un nivel de recursos propios en funcion del volumen y
estructura de sus activos y riesgos. De acuerdo con la Circular 5/1993 de Banco
de Espaiia, la definicidon de los recursos propios computables a estos efectos es
mas amplia que la contable, ya que comprende también, entre otros conceptos, los
intereses minoritarios y las financiaciones subordinadas, y contempla asimismo la
minoracion de otros elementos, como las acciones propias o los activos
inmateriales.

Los recursos propios computables del Grupo, definidos de acuerdo con la citada
normativa de Banco de Espafia, ascendian al 31 de diciembre de 2003 a 910.557
miles de euros, superando en 161.899 miles de euros el minimo exigible, a pesar
del aumento de requerimientos que se ha producido en el ejercicio 2003 debido al

° La linea de "Otros movimientos" recoge movimientos directos en cuentas de reservas generados en el
proceso de consolidacién (por ejemplo, diferencias de conversion integradas en el balance de empresas
participadas, o diferencias entre estados financieros provisionales de empresas participadas utilizados en
el proceso de consolidacion y los posteriores estados definitivos).
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fuerte incremento de los activos y riesgos ponderados, que presentaron un
crecimiento del 30,97% (2.213.087 miles de euros). El coeficiente de solvencia se

situd asi en el 9,73% frente al 8% minimo exigido por Banco de Espafia. La

variacion producida en los tres tltimos ejercicios es motivada por la expansion de
la inversion crediticia y, por tanto, de los riesgos totales ponderados.

El aumento de los recursos propios, un 16,75% sobre diciembre de 2002, se debid
principalmente a la primera emision de Deuda Subordinada realizada por Banco
Pastor (tercera del Grupo) en octubre de 2003.

Coeficiente de Solvencia
Normativa Banco de Espaia

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001
1. RIESGOS TOTALES PONDERADOS 9.358.228 7.145.141 6.803.373 30,97% 5,02%
2. COEFICIENTE DE SOLVENCIA EXIGIDO (EN %) 8 8 8
3. REQUERIMIENTO DE RECURSOS PROPIOS MINIMOS 748.658 571611 544270  30,97% 5,02%
4. RECURSOS PROPIOS BASICOS 601.679  586.230 563.228 2,64% 4,08%
(+) Capital social y recursos asimilados 54.518 54.518 54.518 - -
Co;*-s)oﬁg:g;vsas efectivas y expresas en sociedades 551159 541230 517.079  1,83% 4.67%
(+) Intereses minoritarios 27.516 28.926 27.778 -4,87% 4,13%
(+) Fondos afectos al conjunto de riesgo de la entidad
(-) Activos inmateriales y otros -31.514 -38.444 -36.147 -18,03% 6,35%
5. RECURSOS PROPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA 311.660 203.270  161.735 53,32% 25,68%
(+) Reservas de revalorizacién de activos 23.270  23.270  23.270  0,00% 0,00%
(+) Fondo de la obra social - - - - -
(+) Capital social de las acciones sin voto - - - --- ---
(+) Financiaciones subordinadas 288.390 180.000 138.465 60,22% 30,00%
(-) Deducciones - - - - -
7. OTRAS DEDUCCIONES DE RECURSOS PROPIOS -2.782 -9.581 -5.752  -70,96% 66,57%
8. TOTAL DE RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES 910.557  779.919 719211 16,75% 8,44%
Coeficiente de Solvencia de la Entidad (8./.1. en %) 9,73%  10,92%  10,57% -10,86% 3,25%
9. SUPERAVIT O DEFICIT DE RECURSOS PROPIOS (8-3) 161.899  208.308  174.941 -22,28% 19,07%
% de Superavit (Déficit) sobre Recursos Propios Minimos (9./3. 21.63% 36,44% 32.14%  -40,66% 13.38%

en %)

Respecto a los requerimientos de recursos propios de acuerdo con la normativa
BIS, los recursos propios computados a 31 de diciembre de 2003, se elevan a
1.068.525 miles de euros, lo que sitta el Ratio BIS en el 11,23% con un Tier I de
6,54%. El cuadro siguiente muestra la evolucion del Ratio BIS en los tres ultimos

ejercicios

Coeficiente de Solvencia Normativa BIS

% Variacion

Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002  2002/2001
1. TOTAL ACTIVOS CON RIESGO PONDERADO 9.516.196 7.145.141 6.803.373 33,18% 5,02%
Capital Tier | 622.819 586.230 563.228 6,24% 4,08%
Capital Tier Il 445706 291.330 238.792 52,99% 22,00%
2. TOTAL DE RECURSOS PROPIOS = (Tier | + Tier I1) 1.068.525 877.560  802.020 21,76% 9,42%
Coeficiente Recursos Propios (2./1. En %) 11,23%  12,28%  11,79% -8,58% 4,18%
3. SUPERAVIT O DEFICIT DE RECURSOS PROPIOS 319.867 305.949  257.750 4,55% 18,70%
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4.4. Gestion del riesgo

Las actividades desarrolladas por el Grupo Banco Pastor implican la asuncion de
determinados riesgos que deben ser gestionados y controlados de manera que se
garantice en todo momento que el Grupo cuenta con unos sistemas de control
adecuados al nivel de riesgos asumido.

Se han definido unos principios basicos que guian la gestion y el control de los
diferentes riesgos en los que incurre el Grupo como consecuencia de su actividad,
entre los que cabe destacar los siguientes:

Participacién y supervision activa de los Organos de Gobierno de la
Sociedad: el Consejo de Administracion y el Comité de Direccion participan
activamente en la aprobacion de las estrategias de negocio generales y se
preocupan por definir las politicas de asuncion y gestion de los riesgos,
asegurandose de la existencia de politicas, controles y sistemas de
seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Ambiente general de control interno: debe manifestarse en una cultura de
gestion del riesgo que, potenciada desde el propio Consejo de Administracion,
debe comunicarse a todos los niveles de la organizacion, con una definicion
clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por
no disponer de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control
adecuados.

Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: el Grupo
debe contar con metodologias adecuadas para la medicion de riesgos que
permitan capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que
se expone.

Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion,
la cuantificacidn, el control y el seguimiento continuo de los riesgos debe
permitir establecer una relacion entre la rentabilidad obtenida por las
transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

Los riesgos mas significativos afectos a la actividad desarrollada por el Grupo se
encuadran bajo las siguientes categorias:

Riesgo de crédito
Riesgo de contrapartida
Riesgo de mercado
Riesgo de interés
Riesgo de liquidez
Riesgo operacional
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4.4.1. Riesgo de crédito

En Banco Pastor se ha dado prioridad al desarrollo de estructuras, procedimientos
y sistemas que hagan compatibles los objetivos de expansion crediticia con los de
seguridad en la medicion y control del riesgo de crédito.

En consecuencia, tanto la estructura organizativa de los 6rganos y unidades
directamente implicados en el riesgo de crédito, como los procedimientos
inherentes al estudio y sancién de dichos riesgos, asi como los sistemas
implantados para su estandarizacion y agilizacion, han sido concebidos en el
marco de dicha politica estratégica.

Seguimiento y control del Riesgo de Crédito

El control de la inversion se inicia en las propias oficinas de la red comercial,
ejerciendo asimismo las Direcciones Regionales labores de control. Para
desarrollar estas funciones se utilizan los siguientes sistemas:

- Sistema para el tratamiento de desfases: Su objeto es ejercer un control de las
posiciones desfasadas o incidencias de cada cliente.

- Sistemas analiticos globales: Se trata de una herramienta complementaria de las
anteriores, mediante la que se realizan estudios de desfases segun su supuesto
nivel de peligrosidad al objeto de controlar su evolucidn y actuar sobre las
operaciones afectadas, ademas de realizar una gestion integral de los desfases en
todas sus facetas.

- Sistemas preventivos: Comprende un sistema de sefales y un sistema de
alarmas. El primero, actualmente en fase de revision, permite obtener con
suficiente antelacion y fiabilidad un diagndstico de posibles situaciones
andmalas a fin de anticipar la toma de decisiones sobre las inversiones afectadas.
Respecto al sistema de alarmas, su finalidad es informar de aspectos o
debilidades que puedan afectar a clientes, de manera que la activacion de dichas
alarmas incide en el nivel de atribuciones para la gestion y autorizacion de los
riesgos del cliente.

Medicion del Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito del Grupo proviene basicamente de la actividad de banca
comercial, y su cuantificacion viene dada por el agregado de la inversion
crediticia y de los riesgos sin inversion, cuyos importes son los siguientes:

Riesgo de crédito (Miles de euros)
2003 2002 2001

Inversién crediticia 8.944.790 7.111.712 6.390.338
Riesgos sin inversion 723.597 501.237 474.311

Total exposicion al riesgo de crédito 9.668.387 7.612.949 6.864.649
Disponibles por terceros 1.807.010 1.092.920 877.842
EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO 11.675.397 8.705.869 7.742.491
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Dentro del epigrafe de “Riesgos sin inversion” se incluyen las siguientes partidas:

(Miles de euros)

2003 2002 2001
RIESGOS SIN INVERSION 723.597 501.237 474.311
Avales y otras cauciones prestadas 631.398 403.639 368.833
Créditos documentarios 73.106 75.207 86.536
Otros pasivos contingentes 19.093 22.391 18.942

En el siguiente cuadro se aprecia que, a pesar del fuerte incremento de la inversion
crediticia en el afio 2003, el saldo de activos dudosos se ha reducido respecto al
gjercicio precedente:

ACTIVOS DUDOSOS (Miles de euros)
2003 2002 2001
RESIDENTES 64.298 74.124 49.216
NO RESIDENTES 9.626 9.220 10.246
TOTAL 73.924 83.344 59.462

Respecto a la calidad del riesgo, es destacable el avance logrado en la reduccion
del indice de morosidad y en el aumento del indice de cobertura.

A continuacion se presenta la siguiente tabla , de acuerdo con el criterio de Banco

de Espafia
|[rRiIESGO DE CREDITO % Variacién
Miles de euros 2003 2002 2001 2003/2002 2002/2001

Riesgo dudoso (1) 87.007 99.725 72.366  -12,75% 37,81%
Activos dudosos 73.924 83.344 59.462  -11,30% 40,16%
|Pasivos contingentes dudosos 13.083 16.381 12.904 -20,13% 26,95%
Riego vivo (2) 9.668.387 7.612.949 6.864.649 27,00% 10,90%
Dinerario 8.944.790 7.111.712 6.390.338 25,78% 11,29%
De firma 723597 501237  474.311 44,36% 5,68%
Fondo de insolvencias (3) 167.666 127.228 102.131 31,78% 24,57%
Indice de morosidad (*) (1) / (2) 0,90% 1,31% 1,05%  -31,30% 24,26%
Indice de cobertura (%) (3) /(1) 192,70%  127,58%  141,13% 51,05% -9,60%

Los fondos de provision para insolvencias ascienden a 178.069 miles de euros al
cierre del ejercicio 2003, los cuales incluyen la provision de créditos sobre
clientes y las provisiones de valores de renta fija y de riesgos de firma. La
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distribucion del total del fondo de provision para insolvencias entre las tres
categorias de coberturas (especifica, genérica y estadistica) figura a continuacion:

Provisién para insolvencias (Miles de euros)

2003 2002 2001
Cobertura especifica 46.805 40.569 29.085
Cobertura genérica 87.620 63.993 56.663
Cobertura estadistica 43.644 27.806 19.006
Total provision para insolvencias 178.069 132.368 104.754

El movimiento del fondo de provision para insolvencias de créditos sobre
clientes es el siguiente:

Provisién para insolvencias de créditos sobre clientes

(Miles de euros) 2003 2002 2001
Saldo al inicio del ejercicio 118.808 92.790 68.174
Dotacidh neta del ejercicio: 77.244 54.424 40.831
Dotacién especifica 44146 40.633 21171
Dotacién genérica 19.574 6.266 7.681
Dotacién estadistica 13.524 7.525 11.979
Disponible de ejercicios anteriores (16.131) (6.323) (4.414)
Fondos utilizados (23.131) (18.791) (9.466)
Otras variaciones (802) (3.292) (2.335)
Saldo al cierre del ejercicio 155.988 118.808 92.790

4.4.2. Riesgo de contrapartida

En la actividad que el Grupo realiza directamente en los mercados financieros, el
riesgo de crédito surge de la posibilidad de experimentar un quebranto econémico
como consecuencia del incumplimiento, por parte de la contraparte, de sus
obligaciones contractuales. Este tipo de riesgo se manifiesta en la concesion de
créditos y préstamos interbancarios, en las actividades de inversién y negociacion
y en la participacion en transacciones de liquidacion de pagos y valores, por
cuenta propia y ajena.

Dentro de la Direccion de Mercados se asume un riesgo de crédito por las
posiciones tomadas en renta fija publica o privada, depositos, acciones,
adquisiciones temporales de activos, etc., que se mantienen en el activo del
balance, y por las posiciones generadas en instrumentos derivados, denominadas
de “fuera de balance”, negociadas en mercados no organizados (mercados OTC).

Para diferenciarlo del riesgo de crédito propio de la actividad comercial,
denominamos a este tipo de riesgo de crédito “riesgo de contrapartida”.
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Organizacion de la funcion de Riesgo de Contrapartida

Aprobacion de Limites

El Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de Direccion, aprueba la
propuesta realizada por la Direccion de Mercados sobre los limites de riesgo que
se asignan a cada contrapartida de manera que sélo se podra operar en los
mercados financieros con aquellas Entidades que tienen autorizado un limite.
Existe un limite Gnico por contrapartida, atin cuando se establecen limites para
cada grupo en su conjunto y para las entidades individuales que lo forman.

Los limites autorizados se someten con periodicidad anual a un proceso de
revision-actualizacion, correspondiendo al Comité de Direccion la aprobacion de
los nuevos limites.

Seguimiento y control

El control de limites de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado y
en tiempo real de desarrollo propio, que permite conocer en cada momento la
linea disponible con cualquier entidad, en cualquier producto y plazo.

Este sistema proporciona adicionalmente informacion detallada sobre el consumo
de riesgo para cada contrapartida, asi como la proyeccion temporal del mismo, y
diariamente facilita informacion automaticamente sobre cualquier modificacion
y/o excedido en los limites.

El seguimiento y control diario de los limites autorizados lo realiza la
Intervencion General (a través de la Unidad de Riesgos de Mercado) que es una
unidad totalmente independiente de la unidad de negocio (Direccion de
Mercados). Dicha unidad sera la que activara el procedimiento establecido para
autorizar e informar a la Alta Direccidn en caso de producirse algiin excedido.

Procedimientos v sistemas de medicion del Riesgo de Contrapartida

Analisis del riesgo

Para la asignacion de limites, se realiza un analisis previo de las Entidades basado
en la recopilacion de informacioén econdémico-financiera (3 ultimos afios), en un
analisis econdémico, financiero y de negocio (ratios) y en el volumen de negocio
esperado. Adicionalmente se realiza un seguimiento continuado de los ratings
asignados a cada contrapartida por las principales agencias de rating.

Calculo de la exposicion por riesgo de crédito

El célculo se realiza por operacion, en funcién del producto y de una tabla de
consumo de limites establecidos de acuerdo con coeficientes aplicados sobre el
principal/nocional teniendo en cuenta el plazo original de la operacion.

Este sistema funciona en “tiempo real”, es decir, el consumo de limites esta
siempre actualizado. Es obligatorio verificar la existencia de limite disponible
antes de cerrar cada nueva operacion.

Actualmente, estamos en un proceso de migracion a la metodologia basada en la
valoracioén a mercado de las posiciones con cada contrapartida, que tendra en
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cuenta la exposicion actual (valor de mercado) y la exposicion potencial futura

(add-on).

Productos Derivados

A continuacion se presenta el desglose de los valores contables de los productos
financieros derivados que mantenia el Grupo Banco Pastor al 31 de diciembre de

2003, 2002 y 2001.

Productos derivados 2003
2002 2001
Miles de euros Macro-
cobertura | Negociacion | Cobertura TOTAL
De riesgo de interés:
* FRAS (acuerdos sobre tipos de interés) 23.000 23.000 343.000 850.000
* Permutas financieras sobre tipos de interés 430.000, 1.419.194 222.721 2.071.915 4.757.674| 8.787.828
» Futuros sobre tipos de interés 29.000 - - 29.000 453.793] 2.991.000
» Opciones - 24.088 466.648 490.736 432.447| 375.163
> Otras operaciones 10.982 10.982 16.556) 19.701
Suma 482.000 1.443.282 700.351 2.625.633] 6.003.470] 13.023.692
De riesgo de cambio:
- Compraventa de divisas a plazo - 92.333] 479.097| 571.430] 1.335.083 338.014
* Opciones -] 3.168] -—-| 3.168 - -
Suma 95.501 479.097] 574.598]  1.335.083] 338.014
Total 482.000 1.538.783]  1.179.448] 3.200.231] 7.338.553] 13.361.706
Al 31 de diciembre de 2003, la clasificacion por plazos remanentes de
vencimiento de las operaciones de futuro era la siguiente:
Miles de euros
Hasta 1 afio Entre 1~aﬁo y Entre~5 y 10 Més~de 10 TOTAL
5 afios afnos afhos
-IRS 275.904 248.624 235.023 882.364  1.641.915
- Opciones 191.179 273.869 - - 465.048
- Otras operaciones - 6.334 4.648 - 10.982
- Compraventa de divisas a plazo 571.430 -- - - 571.430
1.038.513 528.827 239.671 882.364  2.689.375
De1a3 Entre3y6 |Entre 6y12| Mas de 12 TOTAL
meses m m m
- FRAS 23.000 - 23.000
- Call Money Swaps 50.000 280.000 100.000 430.000
- Futuros 19.000 10.000 - 29.000
- Opciones - - 188 25.500 25.688
69.000 313.000 100.188 25.500 507.688
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4.4.3. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como el riesgo de pérdida al que se encuentra
expuesta la Entidad como consecuencia de movimientos adversos en las variables
de mercado (tipos de interés, tipos de cambio, renta variable, volatilidad, etc) que
afectan a los precios de los productos en los que se mantienen posiciones abiertas
en los distintos mercados financieros, nacionales e internacionales, en los que se
opera.

Organizacion de la funcion de Riesgo de Mercado

Aprobacion de Limites

El Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de Direccion, aprueba los
limites de riesgo de mercado que se asignan a cada una de las diferentes unidades
operativas dentro de la Direccion de Mercados.

En funcion de la actividad desarrollada en los mercados financieros, anualmente
se revisan/actualizan todos los limites. El Comité de Direccion aprueba los citados
limites una vez revisados y actualizados, para cada una de las areas de negocio,
mesas y productos. Cada area de negocio gestiona sus posiciones en funcion de
los limites autorizados.

Seguimiento y control

El seguimiento y control de los limites de riesgo de mercado autorizados se
realiza diariamente por la Intervencion General (a través de la Unidad de Riesgos
de Mercado) que es una unidad totalmente independiente de la unidad de negocio
(Direccion de Mercados). Dicha unidad informa diariamente a la Alta Direccion
sobre el consumo de dichos limites.

Procedimientos y sistemas de medicion del Riesgo de Mercado

Con el objetivo ultimo de limitar las pérdidas que podrian producirse en las
posiciones abiertas como consecuencia de los citados movimientos adversos en
los mercados, se establecen hasta cuatro tipos de limites en funcion de la
metodologia utilizada en cada area para la medicion, control y seguimiento del
riesgo de mercado:

= Limites en funcion del VaR (valor en riesgo, o “value at risk” en
terminologia anglosajona), que permite la estimacion de la méxima
pérdida esperada teniendo en cuenta un escenario probabilistico
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predeterminado. Diariamente se calcula el VaR con un nivel de confianza
del 99%, realizandose pruebas de back testing.

» Limites en términos de sensibilidad: Este enfoque, utilizado en el analisis
del riesgo de interés, permite estimar la pérdida esperada de una posicion
abierta ante un desplazamiento teorico de la curva de tipos en un punto
basico desde tres perspectivas: sensibilidad global de una cartera,
sensibilidad por producto y sensibilidad por tramos de curva.

= Limite por posicidn maxima abierta: Se expresa en términos de posicion
equivalente a un Unico producto o instrumento.

= Limites en funcioén de pérdida maxima permitida (stop loss).

El riesgo de mercado de la macrocobertura, en la que se registran la mayor parte
de las operaciones realizadas para la gestion del riesgo de interés a corto plazo,
esta limitado a un VaR diario de 400.000 euros para un nivel de confianza del
99%.

La utilizacion de este limite a lo largo de 2003 ha sido muy reducida como
consecuencia de nuestra limitada operativa en productos derivados, tanto en
mercados organizados como en mercados OTC.

Asimismo, la reduccion de las carteras de renta fija (deuda publica y renta fija
privada) hacen que la exposicion al riego de mercado en el ejercicio 2003 sea muy
reducida.

4.4.4. Riesgo de interés

El riesgo de interés estructural puede definirse como el riesgo de que variaciones
en los tipos de interés de mercado afecten negativamente a la situacion financiera
y al valor patrimonial del Banco y su Grupo.

Las metodologias empleadas en Banco Pastor para la medicion y la gestion del
riesgo de interés estructural permiten analizar la sensibilidad del conjunto del
balance a variaciones de tipos de interés desde el punto de vista de los resultados
y desde la perspectiva del valor econémico.

El Comité de Activos y Pasivos evalua el riesgo de interés y establece las politicas
de gestion del mismo, proponiendo estrategias adecuadas para paliar efectos
adversos esperados en los movimientos de los tipos de interés.

El Gap de sensibilidades indica los volimenes de los distintos activos, pasivos y
operaciones fuera de balance sensibles clasificados por el plazo de vencimiento o
repreciacion. Es un andlisis estatico, que informa de la estructura del Balance
(permite identificar concentraciones de riesgo por plazos) y de su sensibilidad a
variaciones de tipos de inter¢s.
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SENSIBILIDAD DEL BALANCE AL 31.12.2003

(Miles de euros)

Hasta Hasta De1a De2a Mas de No Total

6 meses 1 afio 2 aios 5 afios 5 afios | Sensible | sensible
ACTIVOS 6.881.537 2.715.947 235.530 277.962 83.445 1.057.119 10.194.422
Mercado monetario 374.608 487 0 0 0 172.377 375.095
Area comercial 6.383.670 2.708.358 235.068 267.456 82.988 105.981 9.677.541
Cartera de titulos 103.903 7.102 462 10.506 457 0 122.429
Otros activos 19.357 0 0 0 0 778.761 19.357
PASIVOS 6.740.552 732.286 214.196 108.078 1.600 3.454.831 7.796.711
Mercado monetario 965.600 1.621 0 0 0 0 967.222
Acreedores 2.871.056 694.196 210.315 108.078 1.600 2.478.922 3.885.245
p'?;;iosmnes amedioylargo , gaq 997 36.468 3.880 0 0 0 2.710.270
Otros pasivos 233.974 0 0 0 0 975.909 233.974
Gap fuera de balance 421.584 -408.754 33.500 23.500 0

El calculo de los impactos en el Margen Financiero en el horizonte de 12 meses y
en el valor patrimonial se realiza a través de la duracion del balance. Tanto el
valor patrimonial como el margen financiero del Banco se verian modificados en
un porcentaje inferior al 2% de su valor actual, por un desplazamiento paralelo de
100 puntos basicos en los tipos de interés.

Adicionalmente se realizan analisis de escenarios de riesgo de interés estructural
individualizados para las principales divisas (euros y dolares).

4.4.5. Riesgo de liquidez

La gestion y el control del Riesgo de liquidez estructural tienen como objeto
garantizar que el Grupo mantiene unos niveles holgados de liquidez para cubrir
sus necesidades de financiacion en el corto plazo y en el largo plazo bajo
situaciones normales de mercado. Adicionalmente se realizan diferentes analisis
de escenarios con el fin de determinar las necesidades adicionales que pudieran
surgir ante un cambio en las circunstancias de mercado.

En la gestion de la liquidez estructural es fundamental la diversificacion de las
fuentes de financiacion de manera que se cuente con diferentes instrumentos
financieros alternativos para la cobertura de las necesidades de liquidez, tratando a
su vez de optimizar los costes y plazos de financiacion en los mercados.

Para la evaluacion de las necesidades de liquidez se utiliza el Gap de liquidez y
proyecciones de las necesidades de liquidez en un horizonte temporal a 12 meses,
que permiten establecer el plan de financiacién en el ejercicio.

Simultaneamente, se analiza de forma periddica el volumen de activos liquidos
teniendo siempre en cuenta el objetivo de solvencia del Grupo.

Folleto Continuado 71
Borrador 10 de mayo de 2004



E Banco Pastor

GAP DE LIQUIDEZ AL 31.12.2003

(Miles de euros)

Hasta | De2a De8a De1a De2a De3a Mayor No Total

1 dia 7 dias 31 dias 2 meses 3 meses 6 meses 6 meses Sensible sensible
ACTIVOS 1.448 281.254 525.484 727.021 537.158 820.223 7.301.834 1.057.119 10.194.422
Mercado monetario 0 215.926 85.805 43.210 27.658 2.009 487 172.377 375.095
Cartera de titulos 0 0 0 0 0 4.029 118.400 0 122.429
Otros activos 0 0 3.000 0 0 0 16.357 778.761 19.357
PASIVOS 15.555 910.198  1.422.557 646.405 495.338 1.132.995 3.031.197  3.597.296 7.654.245
Mercado monetario 0 761.837 76.585 5.699 1.976 4.503 116.621 0 967.222
Acreedores 156.555 135.238 1.031.637 471.524 409.669 664.969 1.014.189  2.621.387 3.742.780
Emisiones a medio y 0 13123 314335  169.183 83.603 463524  1.666.413 0 2710270
largo plazo
Otros pasivos 0 0 0 0 0 0 233.974 975.909 233.974

Gap balance -14.107 -628.944 -897.073 80.616 41.820 -312.773  4.270.637 -2.540.177

Gap acumulado -14.107 -643.051 -1.540.124 -1.459.508 -1.417.688 -1.730.461 2.540.177

En el marco de gestion de la liquidez global, en el afio 2003 se ha avanzado en el
objetivo de lograr una diversificacion en las fuentes de financiacién de manera
que se disponga de una amplia gama de activos financieros que nos permitan
obtener fondos en los mercados.

A continuacion se identifican las diferentes vias de financiacion que permiten
gestionar la liquidez del Grupo:

Deuda Senior

La aprobacion en el afio 2003 del nuevo marco legal para la regulacion de
movimientos de capital y transacciones econémicas ha modificado la regulacion
aplicable a las emisiones de acciones preferentes y otros instrumentos de deuda.
Tras la publicacion de la Ley 19/2003, se han clarificado gran parte de los
aspectos que no estaban suficientemente definidos, pese a algunos puntos cuya
precision se espera que se produzca con el correspondiente desarrollo
reglamentario. Dicha ley establece una limitacion para la emision de deuda y
acciones preferentes desde paraisos fiscales.

Los saldos vivos de la deuda senior (deuda simple) al 31 de diciembre de 2003
corresponden a emisiones realizadas por la sociedad filial Pastor International
Finance, y su composicion es la siguiente:

IMPORTE TIPO

EMTN 1.000 Millones USD ~ DIVISA (millones MEDIO%  MODALIDAD FECHA
VENCIMIENTO
de euros) (act/360)
Pastor International Finance V EUR 200,0 2,627 SENIOR 19/04/2004 (*)
Pastor International Finance VI EUR 100,0 2,545 SENIOR 05/06/2004 (*)
TOTALES 300,0 2,600
(*) Ver refinancion de estas operaciones en el Capitulo VII, apartado 7.2.)
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El 2 de diciembre de 2003 se inscribio en la C.N.M.V. un Programa de Emision
de Valores de Renta Fija Simple por un importe de 2.000 millones de euros.

La primera emision de bonos simples de Banco Pastor tuvo lugar el 19 de
diciembre de 2003 y fue realizada al amparo del Programa de Renta Fija, por un
importe de 500 millones de euros.

PROGRAMA EMISION IMPORTE TIPO

VALORES DE RENTA v i5A  (millones de MEDIO%  MODALIDAD FECHA

FIJA SIMPLE euros) (act/360) VENCIMIENTO
(2.000 Millones euros)
12 Emision Banco Pastor EUR 500,0 2,264 BONOS SIMPLES  19/12/2005
TOTALES 500,0 2,264
Deuda Subordinada

Con fecha 2 de octubre de 2003 Banco Pastor realiz6 su primera emision de deuda
subordinada, por un importe de 108,8 millones de euros, dirigida al mercado
institucional.

Anteriormente se habian realizado dos emisiones desde Pastor International
Capital, sociedad filial constituida a tal efecto.

Las emisiones de deuda subordinada vivas al 31 de diciembre de 2003 son las

siguientes:
IMPORTE TIPO
. FECHA FECHA
DIVISA (millones de MEDIO % EMISION VENCIMIENTO
euros) (act/360)
Pastor International Capital | EUR 120,0 3,473 10/03/2000 10/03/2010
Pastor International Capital Il EUR 60,0 3,699 15/03/2002 15/03/2012
1° Emision Banco Pastor EUR 108,8 2,778 02/10/2003 30/09/2013
TOTALES 288,8 3,470
Titulizaciones

Hasta el 31 de diciembre de 2003 Banco Pastor ha participado en diferentes
titulizaciones por un importe total de 1.326 millones de euros aproximadamente,
de los que 759,6 millones corresponden a Fondos de Titulizacioén constituidos en
el afio 2003. De estos fondos, 265 millones de euros corresponden a préstamos
otorgados a pymes y el resto a préstamos hipotecarios principalmente.

Durante este ejercicio, la agencia de rating Fitch Ibca ha procedido a la
recalificacion de cuatro series de bonos del Fondo FTPYME ICO — TDA 2,
mejorando la calificacion en cada una de ellas.

Las principales caracteristicas de las emisiones realizadas en el afio 2003 son las
siguientes:
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IMPORTE
TITULIZACION FECHA — illones TIPO INTERES
EMISION
de euros)
TDA PASTOR 1 27/02/2003 4946  Euribor 3M+diferencial (*)
GCFTGENCAT Ii 28/03/2003 40,0  Euribor 3M+diferencial (*)
GCFTPYME PASTOR 1 31/10/2003 2250  Euribor 3M+diferencial (*)
759,6

(*) En funcion de la serie

Pagarés

El 23 de diciembre de 2003 se registrd en la Comision Nacional del Mercado de
Valores el Tercer Programa de Pagarés de Banco Pastor, por un importe de 2.000
millones de euros, ampliable a 3.000 millones en sustitucion del anterior, que
habia sido inscrito en los registros de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores con fecha 25 de junio de 2003 y cuyo limite era de 1.000 millones de
euros.

El saldo vivo de pagarés al 31 de diciembre de 2003 asciende a 732,2 millones de
euros, con un tipo medio (act/365) del 2,24%.

4.4.6. Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de incurrir en pérdidas como consecuencia de
una falta de adecuacion o de un fallo en los procesos, el personal o los sistemas
internos, o bien debido a acontecimientos externos.

Este riesgo estd cobrando una relevancia especial desde el momento en que el
proyecto del Nuevo Acuerdo de Capital, conocido como Basilea II, introduce
unos requerimientos minimos de capital regulatorio para la cobertura del riesgo
operacional.

El Grupo, consciente de la importancia que tiene, continia progresando en su
proyecto de identificar, mitigar, gestionar y cuantificar el riesgo operacional.

Es fundamental el analisis de los quebrantos recogidos en las cuentas de pérdidas
y ganancias, dado que nos permite introducir mejoras en los procesos operativos
para minimizar dichas pérdidas, ademas de establecer controles que nos permitan
un adecuado seguimiento de su evolucion

A continuacion se presenta el desglose de los valores contables de los productos
financieros derivados que mantenia el Grupo Banco Pastor al 31 de diciembre de
2003, 2002 y 2001.
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Productos derivados 2003
2002 2001
Miles de euros Macro-
cobertura_| Negociacion | Cobertura TOTAL
De riesgo de interés:
* FRAS (acuerdos sobre tipos de interés) 23.000] 23.000] 343.000 850.000
* Permutas financieras sobre tipos de interés 430.000, 1.419.194 222.721 2.071.915 4.757.674| 8.787.828
» Futuros sobre tipos de interés 29.000, - - 29.000 453.793] 2.991.000
* Opciones - 24.088] 466.648 490.736 432.447| 375.163
> Otras operaciones 10.982 10.982 16.556) 19.701
Suma 482.000 1.443.282 700.351] 2.625.633] 6.003.470] 13.023.692
De riesgo de cambio:
- Compraventa de divisas a plazo - 92.333] 479.097| 571.430] 1.335.083 338.014
* Opciones -] 3.168] -] 3.168 - -
Suma 95.501 479.097| 574.598]  1.335.083 338.014
Total 482.000 1.538.783]  1.179.448] 3.200.231| 7.338.553] 13.361.706
Al 31 de diciembre de 2003, la clasificacion por plazos remanentes de
vencimiento de las operaciones de futuro era la siguiente:
Miles de euros
Hasta 1 afio Entre 1_aﬁo y Entre_5 y 10 Més~de 10 TOTAL
5 afios afnos ahos
-IRS 275.904 248.624 235.023 882.364  1.641.915
- Opciones 191.179 273.869 - - 465.048
- Otras operaciones - 6.334 4.648 -—- 10.982
- Compraventa de divisas a plazo 571.430 -- - - 571.430
1.038.513 528.827 239.671 882.364  2.689.375
De1a3 Entre 3y6 |[Entre 6y12| Mas de 12 TOTAL
meses m m m
- FRAS 23.000 - 23.000
- Call Money Swaps 50.000 280.000 100.000 430.000
- Futuros 19.000 10.000 - 29.000
- Opciones - - 188 25.500 25.688
69.000 313.000 100.188 25.500 507.688
4.5 Circunstancias condicionantes
4.5.1. Grado de estacionalidad en el negocio de la sociedad.
El negocio bancario no esta sometido a variaciones estacionales relevantes.
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4.5.2. Dependencia de la sociedad emisora de patentes y marcas.

Las actividades de Banco Pastor, por su propia naturaleza, no estan influidas por
la existencia de patentes o marcas, sin embargo debe cumplir con una serie de
coeficientes legales que se indican seguidamente.

Actualmente el Banco debe cumplir los siguientes coeficientes:
Coeficiente de reservas minimas: 2% sobre recursos ajenos computables.

Coeficiente de solvencia: los recursos propios de la entidad no pueden ser
inferiores al 8% de las cuentas patrimoniales, los compromisos y demds cuentas
de orden que presenten riesgo de crédito, ponderados atendiendo a la naturaleza
de la contraparte y a las garantias y caracteristicas de los activos o riesgos.

Adicionalmente se han de cumplir otros requerimientos de recursos propios para
cubrir el riesgo de cambio, en funcién de la posicion global neta en divisas, y el
riesgo de mercado de la cartera de negociacion.

Aportacion anual al Fondo de Garantia de Depositos que en los ejercicios 2003,
2002 y 2001 fue del 0,6 por mil de los recursos ajenos computables, con cargo a
la cuenta de resultados. La garantia de este fondo cubre los depositos hasta 20.000
euros por impositor y los valores en custodia también hasta 20.000 euros por
titular de valores.

4.5.3. Politica de investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos.
Compromiso de calidad

En el ambito de la relacion con los clientes, se ha puesto énfasis en lograr una
mejora continua del servicio que se les presta, tanto en dar satisfaccion a sus
necesidades financieras, mediante la actividad del Banco y de su Grupo
Financiero, como de otra indole, a través de la actividad del resto de empresas que
integran el Grupo. Para ello, se antepone el mas estricto respeto de sus derechos y
la atencion a sus necesidades especificas, basandose siempre en pautas éticas de
comportamiento, todo ello integrado en una estrategia de creacion de valor para
los accionistas.

La sos vias fundamentales empleadas para tal fin son: la prestacion de servicios
con altos niveles de calidad en tiempo y forma, y la oferta de una amplia gama de
productos y servicios financieros adaptados a las necesidades especificas de las
distintas tipologias de clientes. En linea con este objetivo, se esta ampliando la red
de oficinas con el objeto de ampliar finuestra base de clientes a lo largo de toda la
geografia espafiola.

Para cubrir las diferentes expectativas de su clientela, tando en lo que se refiere a
sus intereses como a sus necesidades, Banco Pastor ha optado por ser un banco de
clientes frente un banco de productos, por lo que su compromiso de calidad se
basa en el reforzamiento de su vinculacidn con la entidad hasta conseguir ser su
banco de referencia.
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Gestion del Plan de Proyectos

Para lograr la mas eficiente asignacion de medios, se elabora un Plan de Proyectos
anual del Banco a partir de los requerimientos de las diferentes unidades sobre los
proyectos a realizar para el cumplimiento de sus objetivos. Para ello se aplica una
metodologia que sistematiza el proceso de seleccion y tramitacion de aquellos
proyectos que cumplan una serie de requisitos. La metodologia se estructura en
los siguientes procedimientos basicos:

- Entrada de Peticiones. Cualquier unidad puede emitir peticiones de
proyectos, para lo cual se ha establecido un formulario especifico que
garantice la aportacion de una informacién minima.

- Analisis y evaluacion de peticiones. De acuerdo con el cumplimiento
de una serie de factores: Proyectos de ambito prioritario, coherencia
con las funciones de la unidad demandante, prioridad establecida por
el demandante, situacion actual sin acometer la peticion y grado de
concrecion de la peticion.

- Planificacion de proyectos. Cada proyecto lleva asociada una
planificacion especifica cuya responsabilidad recae en el director de
proyecto.

- Ejecucion de proyectos. De acuerdo con la planificacion prevista.

- Seguimiento y control de los proyectos. Ejercido por cada director de
proyecto y que se traduce en un informe de seguimiento mensual.

- Célculo e imputacion de costes para cada proyecto: Costes directos
internos, costes de servicios externos, inversiones realizadas, etc.

Todo ello redunda en un menor consumo de recursos y en su mas eficiente
utilizacion, destinandolos a los proyectos prioritarios para el Banco, sin perjudicar
ningun desarrollo especifico que sea necesario.

El plan de proyectos del ejercicio 2003 integraba un total de 53 proyectos
representativos de las principales unidades del Banco. Un 70% del plan
corresponde a proyectos directamente relacionados con la promocion de negocio y
el control de riesgos.

4.5.4. Litigios y arbitrajes que pudieran tener una incidencia importante en
la situacion financiera de la entidad emisora o sobre la actividad de los
negocios.

Ninguna de las sociedades del Grupo Banco Pastor se encuentra incursa en
litigios, que a juicio de los auditores, pudieran tener una incidencia importante
sobre la situacion financiera de la sociedad emisora o sobre la actividad de los
negocios.
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4.5.5. Interrupciones en la actividad de la sociedad emisora que puedan tener
o hayan tenido en el pasado reciente una incidencia importante sobre su
situacion financiera.

No se han producido interrupciones en la actividad de la sociedad emisora que
puedan tener o hayan tenido en un pasado reciente una incidencia importante
sobre su situacion financiera.

4.6. Informaciones laborales

Banco Pastor ha continuado a lo largo del ejercicio 2003 comprometido en
reforzar y estrechar las relaciones con los clientes y su entorno social, intentando
mejorar la calidad del servicio y de la oferta. Con este objetivo se ha realizado la
implantacion de un modelo de crecimiento y desarrollo estratégico, que ha
culminado su primera fase con la adaptacion y simplificacion de la estructura
central organizativa y la ampliacion de la red comercial, incrementando la
presencia de la Entidad en todo el territorio nacional.

Nuevas incorporaciones

La exigencia de los mercados y la elevada competitividad del entorno requieren la
incorporacion de nuevos empleados con buena formacion externa y perfiles
orientados a la captacion de negocio.

RENOVACION DE LA PLANTILLA

2003 | 2002 | 2001
Nuevas incorporaciones 292 152 60
Jubilaciones y prejubilaciones 130 86 61
Menores de 41 afios / total plantilla (%) 451% | 42,4% | 41,9%

Como contribucion social a la generacion de empleo y en linea con la estrategia
de negocio fijada, Banco Pastor ha incorporado a 292 nuevos empleados en el
ano 2003, de los cuales el 76 % tiene formacidn universitaria.

Formacion

En el transcurso del ejercicio 2003 se han efectuado 322 acciones formativas,
contando con la participacion de 2.034 empleados (68% de la plantilla). Las
actividades de formacidn han consistido basicamente en cursos presenciales en el
Centro de Formacion de la propia entidad, formacion en el propio puesto de
trabajo y formacion impartida por empresas externas.
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INCREMENTO DE COMPETENCIAS Y CAPACIDADES

2003 | 2002 | 2001
Empleados con titulacidn universitaria / total plantilla (%) 49,0% | 45,8% | 43,4%
Empleados con titulacion universitaria <41 afios / total grupo (%) | 77,3% | 75,7% | 73,0%
Total horas de formacién 61.208 | 48.636 | 44.428
Numero de acciones formativas 322 317 339
Numero de participantes en acciones formativas 3.879 1.857 | 2.468
Numero de empleados formados 2.034 1.305 | 1.609
Horas de formacion por empleado formado 30 37 27
Empleados formados / total plantilla (%) 68% 45% 55%
\Valoracion de la utilidad de la formacion recibida (escala 1-10) 8,0 8,6 9,0

Comunicacion Interna

La mejora de la comunicacion interna ha sido otro de los aspectos en los que se ha
centrado el interés de Banco Pastor. La difusion de la utilizacion de herramientas
en el entorno de las nuevas tecnologias y la implantacion y desarrollo de canales
de comunicacién interna, esta permitiendo alcanzar un importante grado de
transparencia e interrelacion entre todas las Personas de la Organizacion.

Seguridad e Higiene en el Trabajo

En este ambito se ha asumido el firme propoésito de facilitar un entorno de trabajo
en el que todos los empleados y colaboradores puedan desempefiar el cometido
laboral que tengan asignado sin riesgos para su seguridad y salud. Se ha publicado
y puesto a disposicion de todos los componentes de la Organizacion un manual de
Prevencion de Riesgos Laborales auditado por consultores externos, que se ha
complementado con planes de formacion para los empleados y seguimientos
periddicos mediante evaluaciones de riesgos laborales en los distintos centros de
trabajo.

Beneficios Sociales

La Entidad viene manteniendo una constante atencion al sostenimiento de un
marco de apoyo econdmico y social que ayude a mantener y estrechar los vinculos
de union, no solamente con los empleados del Grupo y de sus clases pasivas, sino
ademads con su entorno familiar. Por ello, Banco Pastor ha seguido actualizando y
renovando la variedad de la oferta puesta a disposicion de los distintos colectivos,
y que se extiende a una amplia gama de productos financieros: cuentas de pasivo,
tarjetas de débito y crédito, préstamos al consumo, préstamos para compra de
vivienda, seguros privados de vida y atencion sanitaria, etc.
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Dentro de los beneficios de marcado caracter social, se ofrecen ayudas para la
realizacion de estudios en sus diferentes niveles de graduacion y ayudas para
educacion especial de hijos discapacitados de empleados.

Codigo de Conducta

Las Personas que conforman la Organizacién de Banco Pastor son el vehiculo de
transmision de la cultura e imagen corporativa que se desea trasladar a la sociedad
y, en linea con esta vision, en el afio 2002, reformado y readaptado, se distribuyd
entre todos los empleados un Cédigo de Conducta Profesional. Los principios y
valores sobre los que se asienta el Codigo de Conducta deberan estar presentes en
todas las relaciones tanto en el &mbito interno, entre los propios empleados y de
¢éstos con la Direccion del Grupo, como en el &mbito externo, con los clientes y
proveedores, fundamentalmente.

Como consecuencia de la utilizacion actual de los medios informaticos, a
principios del afio 2004 este Codigo se vido ampliado en el apartado de “Codigo de
conducta para Usuarios de Medios Informaticos”, en el que se han establecido
unas pautas de conducta que garanticen el uso adecuado de dichos medios, dada la
falta de regulacion de esta materia en el ordenamiento laboral, de tal forma que los
empleados cuenten con reglas claras que eviten una utilizacion inadecuada de los
mismos.

Se exponen a continuacion una serie de indicadores relevantes del Banco en los
que se reflejan los esfuerzos realizados en el ambito del capital humano:

COMPOSICION DE LA ESTRUCTURA DEL BANCO

2003 2002 2001
Estructura Central 627 742 750
Estructura de Negocio 2.353] 2.186| 2.187,
Numero total de empleados 2.980 2.928 2.937

NUMERO Y DIVERSIDAD

2003 2002 2001
Empleados 2.980 2.928 2.937
Edad media 42,3 42,8 42,8
Personal directivo (%) 53,9% 47,7% 48,6%
Experiencia (afos) 16,8 17,7 17,7
Hombres (%) 67,2% 69,4% 70,7%
Mujeres (%) 32,8% 30,6% 29,3%
Mujeres < 35 afios / Total grupo < 35 afios (%)| 53,5% 52,1% 49,4%
Mujeres directivas / Total directivos (%) 21,3% 17,9% 16,1%
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COMPROMISO Y VINCULACION

2003 | 2002 | 2001

Personal con cambio de nivel profesional / total plantilla (%) | 5,4% 102% | 9,5%

Nuevos apoderados 214 85 48
Numero de promociones en la red de oficinas 488 409 305
Rotacion no deseada (%) 0,2% 0,1% 0,0%

El nimero medio de empleados del Grupo en los ejercicios 2003, 2002 y 2001
distribuido por categorias profesionales, ha sido el siguiente:

Estructura de personal (*) 2003 Peso 2002 Peso 2001 Peso
Alta direccién 26 0,79% 30 0,91% 33 1,01%
Jefes y titulados 2.280 69,03% 2279  68,87% 2.269  69,39%
Administrativos 971 29,40% 971 29,34% 940  28,75%
Otras categorias 26 0,79% 29 0,88% 28 0,86%

TOTAL 3.303 100,00% 3.309 100,00% 3.270  100,00%

(*) Numero medio de personas

Folleto Continuado
Borrador 10 de mayo de 2004



Banco Pastor

4.7. Politica de inversiones

4.7.1. Principales inversiones realizadas durante los tres ultimos ejercicios

Durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001 las inversiones y desinversiones mas
representativas de participaciones mayoritarias del Grupo, fueron las siguientes:

Inversiones significativas 2001 Cuantia Cuantia
Miles de euros inversion desinversion
Compra participacion Inver-Alia, S.L. 18.030
Constitucién sociedad Inversion Global Hotelera, S.A. 601
Compra institucional Inversiones Ibersuizas, S.A. 1.220
Ampliacién de capital Inova Capital, SCR, S.A. 144
Constitucion sociedad Grupo La Toja Hoteles, S.A. 601
Ampliacion de capital La Toja, S.A. 7.741
Compra participacién Mindanao, S.A. 42.780
Ampliacion de capital R Cable Telecomunicaciones Galicia, S.A. 9.923
Compra participacion Regasificadora del Noroeste, S.A. 451
Compra institucional Hullas del Coto Cortes, S.A. 120
Liquidacién por disoluciéon de Gestora Fondos Galicia, S.A. 192
Liquidacion por disolucion de Corporacion Aseguradora de Inv. Y Servicios, S.A. 240
Venta Institucional de Union Electrica Fenosa 4.759
Compra participacién David Fuel Cell Components. S.L. 902
Desembolso Capital pendiente Equipamientos Deportivos y de Ocio, S.A. 1.503
Constitucién sociedad Edlica da Cadeira, S.A. 18
Compra participacion Europastry, S.A. 9.015
Ampliacion de capital Gestién de Marcas y Productos, S.A. 60
Ampliacion de capital Green Global, S.A. 30
Ampliacion de capital Sidecu, S.L. 751
Desembolso capital pendiente Union de Televisiones Gallegas, S.A. 252
Constitucion sociedad Saite-Habitare, S.A. 301
Compra participacion Hospital Privado do Porto 1.272
Compra participacion Europistas, Concesionaria Espariola, S.A. 17.517
Constitucion sociedad Cartera Lusitania, S.L. 2.200
Inversiones significativas 2002 Cuantia Cuantia
Miles de euros inversion desinversion
Ampliacion de capital Universal Support, S.A. 340
Venta participaciones de Grupo La Toja Hoteles 17.133
Venta participaciones Cedie 5.562
Venta institucionales Hullas de Coto Cortés,S.A. 208
Venta participaciones Dorlas, S.L. 1.454
Aportacion no dineraria de Europistas, Concesionaria Espafola, S.A. 17.517
Desembolso capital pendiente de Inova Capital S.A. 305
Compra participacién Mindanao, S.A. 2.302
Compra participacion Union Electrica Fenosa, S.A. 8.805
Ampliacion de Capital Regasificadora del Noroeste, S.A. 451
Constitucion sociedad y ampl. Capital Abrente Gestora Galicia, S.L. 3.165
Constitucion sociedad y ampl. Capital Nasozena, S.L. 4.410
Ampliacion de Capital Europastry, S.A.- Venta acciones 5.436 5.331
Ampliacion de Capital Promotora de Emisoras de Television, S.A. 6.192
Venta de acciones de Eolica del Moncayo, S.A: 1.400
Ampliaciéon de Capital Sidecu, S.L. 751
Ampliacion de Capital Union de Televisiones Gallegas, S.A. 132
Constitucion sociedad y ampl. De Capital Ados de Argentina, S.A. 91
Constitucion sociedad Tuixa Consulting, S.L. 1
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Inversiones significativas 2003 Cuantia Cuantia
Miles de euros inversion desinversion

Ampliacion de Capital Aurica XXI, S.A. 12.500
Constitucion y ampliacion de capital de Ichu Consulting, S.L. 10
Compras institucionales Hullas de Coto Cortés, S.A. 3.619
Compra de accs. Inversiones Ibersuizas, S.A. 5.144
Venta de accs. De Fingalicia S.A. 4.519
Ampliacion de Capital de Vilamar Gestion, S.L. 1.572
Ampliacion de Capital de Unirisco Galicia, S.A: 264
Ampliacion de Capital y venta de Nasozena, S.L. 2.744 3.426
Ampliacion Capital y venta de Ind.Dormilén Descanco, S.A. 13 4
Compra y venta de accs. Equipamientos Deportivos y de Ocio,
S.A. 1.500 6.862
Ampliacion de Capitlal Sidecu S.L. 1.503
Desembolso capital pendiente de Promotora de Emisoras de
Television, S.A. 1.283
Venta de accs. Europastry S.A. 4.653
Ampliacion de capital Construcciones Costa Corufa, S.L. 1.351
Compra de participaciones de Cia.Inmobiliaria de Desarrollos
Urbanisticos y Promociones Arvum, S.L. 1.500

Folleto

4.7.2. Inversiones en curso

Durante el ejercicio 2003 la entidad ha continuado con el proyecto de expansion
comercial en todo el territorio nacional iniciado a finales del afio.

A lo largo del ejercicio 2003 se han abierto 70 nuevas oficinas, lo que ha supuesto
una inversion de 17.044 miles de euros (este importe incluye las compras de
locales, aunque la mayoria de las oficinas abiertas estdn en régimen de
arrendamiento, y las inversiones y equipamientos necesarios para su puesta en
marcha). Esta inversion se ha financiado con recursos generados por la propia
actividad del Banco.

En cuanto a las sociedades del Grupo no existe ninguna operacion que pueda
suponer compra/venta, o cualquier tipo de inversion o desinversion, que se
encuentre comprometida en firme en el ejercicio 2003 y esté en curso a la fecha de
registro del presente Folleto.

4.7.3. Inversiones futuras comprometidas en firme

Hasta el 31 de marzo del afio 2004 se han abierto 5 oficinas, con una inversion de
898 miles de euros (todas estas oficinas estan en régimen de arrendamiento).

Asimismo, estdn comprometidas en firme inversiones para la apertura de otras 35
oficinas en el ejercicio 2004, con una inversion prevista de en torno a 8.400 miles
de euros (esta cifra incluye la inversiéon en compras de locales en ciertos casos,
aunque la mayoria de estas oficinas estaran en arrendamiento, y las inversiones y
equipamientos necesarios para su puesta en marcha).

La formula de financiacion de estas inversiones es la misma que la aplicada en el
ejercicio 2003.
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CAPITULO V

EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS DEL EMISOR
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V. EL PATRIMONIO, LA SITUACION FINANCIERA Y LOS

RESULTADOS DEL GARANTE

5.1. Informaciones Contables Individuales

5.1.1. Balance Individual De Los Tres Ultimos Ejercicios Contables

El Banco Pastor, S.A., es la sociedad matriz del Grupo Banco Pastor, a
continuacion se presentan los balances de situacion de los tres ultimos afios del

Banco Pastor, S.A.:

ACTIVO

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
Caja
Banco de Espafia
Otros bancos centrales

DEUDAS DEL ESTADO
ENTIDADES DE CREDITO
A la vista
Otros créditos

CREDITOS SOBRE CLIENTES

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA

De emision publica
Otros emisores

ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARTABLE

PARTICIPACIONES
Otras participaciones
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO
En entidades de crédito
Otras

ACTIVOS INMATERIALES
Gastos constitucién y primer establecimiento
Otros gastos amortizables

ACTIVOS MATERIALES
Terrenos y edificios de uso propio
Otros inmuebles
Mobiliario, instalaciones y otros

OTROS ACTIVOS
CUENTAS DE PERIODIFICACION

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

Folleto Continuado
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Miles de euros

2003 2002 2001
84535 76.560 54.497
87.594 30.092 51.208

248 387 378
172.377 107.039 106.083
9.254 139.692 1.126.258
43.924 26.482 50.591
653.494 705.269 1.259.083
697.418 731.751 1.309.674

8.521.833 6.673.857 5.942.085

10.293 56.735
229535 389.505 343.397
229535 399.798 400.132
70.290 75967 57541
130.000 118,578 117.978
15.920 16.703 13.699
115.083 108.330 112.194
131.003 125.033 125893
----- 321 534
15525 13.568 4.475
15525 13.889 5.009
69.651 66.382 67.185
10.378 14543 13.977
62.706 57.023 54.091
142.735 137.948 135.253
212,500 247.200 505.004
51.808 53.813 68.980

10.354.287 8.794.565 9.899.980

3.056.482 2.294.961 2.146.892
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PASIVO Miles de euros
2003 2002 2001
ENTIDADES DE CREDITO
A la vista 46.542 39.507 27.538
A plazo o con preaviso 870.569 776.828 2.044.455
917.111 816.335 2.071.993
DEBITOS A CLIENTES
Depésitos de ahorro 6.687.863 6.206.714 6.173.776
A la vista 2.587.416 2.266.820 2.091.903
A plazo 4.100.447 3.939.894 4.081.873
Otros débitos 330.143 374.890 376.713
A la vista --- --- ---
A plazo 330.143 374.890 376.713

7.018.006 6.581.604 6.550.489

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

Bonos y obligaciones en circulacidn 500.000 - -
Pagarés y otros valores 732.276 319.151 -
1.232.276 319.151
OTROS PASIVOS T 159770 177904  252.056
CUENTAS DE PERIODIFICACION 56.638 44504 57.694
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
Fondo de pensionistas 48.385 53.464 256.320
Provisién para impuestos 12.207 12.457 -
Otras provisiones 20.854 14771 21.254
81.446 80.692 277574
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 59.634 85.172 74.091
PASIVOS SUBORDINADOS 288.810 180.000 138.465
CAPITAL SUSCRITO 54518 54518 54518
PRIMAS DE EMISION T 17715 26274 26274
RESERVAS 445,093 405.141 373.556
RESERVAS DE REVALORIZACION T 23270 23270 23270
TOTAL PASILIVO 10.354.287 8.794.565 9.899.980
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5.1.2. Cuentas de pérdidas y ganancias individuales de los tres ultimos
ejercicios contables

Miles de euros

2003 2002 2000
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS .................. 416.993 440.915 517.049
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS ... ... ...oiiiiieinn.. (144.134) (187.955) (282.798)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
De acciones y otros titulos de rentavariable .................. 1.332 1731 2.551
De participaciones . ............... . 5.844 5.981 5.887
De participaciones enel Grupo . ..., 1.836 6.420 9.947
9.012 14.132 18.385
MARGEN DE INTERMEDIACION . . ... ... ........... 281.871 267.092 252.636
COMISIONES PERCIBIDAS . ...\ttt 104.353 89.453 83.209
COMISIONES PAGADAS .. ... (21.495) (19.778) (16.823)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS ................ 2.975 (4.735) 2.735
MARGEN ORDINARIO . ... ... ...... .. ...uuuo... 367.704 332.032 321.757
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION . ....................... 1.699 1.681 1.505
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Depersonal ... ... ... (144.358) (139.009) (136.938)
Otros gastos administrativos ............................... (59.101) (62.017) (56.114)

(203.459) (201.026) (193.052)

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E

INMATERIALES ... (19.155) (16.635) (15.648)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION . ... o, (3.629) (3.732) (4.992)
MARGEN DE EXPLOTACION . . . ... ... ... 143.160 112.320 109.570
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (NETO) (58.777) (35.849) (31.671)
SANEAMIENTO DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) . 519 (4.661) (3.398)
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS .......... ... 15973 27.824 22.539
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS . ..........oovuiinnnnn.... (15.909) (13.805) (6.554)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS . . . .. ... .. ...... 84.966 85.829 90.486
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ........ ..ot (25.332) (657) (16.395)
RESULTADO DEL EJERCICIO . ... .. ... ... .. .u.u.... 59.634 85.172 74.091
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5.1.3. Cuadro de financiacion individual de los tres ultimos ejercicios

contables

ORIGENES DE FONDOS

RECURSOS GENERADOS DE LAS OPERACIONES:
Beneficio neto del ejercicio .......... ... ..o
AMOrtiZACIONES . . .. oo
Amortizacién y provisién neta al fondo de insolvencias. . .................
Amortizacién y provisién neta al fondo de fluctuacidn de valores. ..........
Dotacidn al fondo de pensiones interno................................
Dotacién neta a otros fondos especificos . .............................
Pérdidas netas en ventas de inmovilizado material. ......................
Beneficios netos en ventas de inmovilizado material. ... .................
Beneficios netos en ventas de inmovilizado financiero. . ..................

Suma

INVERSION, MENOS FINANCIACION, EN BANCO DE ESPANA Y ECAS ..
TITULOS DE RENTA FIJA (disminucion neta) . .........................
TITULOS DE RENTA VARIABLE NO PERMANENTE (disminucién neta) . . . .
ACREEDORES (incrementoneto) . ............o i
EMPRESTITOS (incrementoneto) .......... ... ... ...
VENTAS NETAS DE INVERSIONES PERMANENTES:

Ventas de participaciones empresas del grupo y asociadas ................
OTROS CONCEPTOS ACTIVOS MENOS PASIVOS (variacién neta) . .......

TOTAL ORIGENES

APLICACIONES DE FONDOS
INVERSION, MENOS FINANCIACION, EN BANCO ESPANA Y ECA . . .. ..

INVERSION CREDITICIA (incremento neto) ..........................
TITULOS DE RENTA VARIABLE NO PERMANENTE (incremento neto). . . . .
ADQUISICIONES NETAS DE INVERSIONES PERMANENTES ..........
OTROS CONCEPTOS ACTIVOS MENOS PASIVOS (variacién neta) . .......

TOTAL APLICACIONES

Folleto Continuado
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Miles de euros

2003 2002 2001
59.634 85.172  74.091
19.155 16.635  15.648
63.227 45771  36.489
(720) 5.436 3.902
3.050 3.484
819 2644  (2.614)
286 460 471
(3.945) (6.154)  (12.595)
(3.560) (13.112) (197)
137946 136.852 __ 118.679
77.746 - 142,549
295.555 984.492  13.068
3.593 1.026
436.402 31115 464.681
913.125 319.151
13.394
67.767 - 139.428
1932134  1486.030 878.405
656.628
1.898.589 772321  815.716
4,099
33.545 25.063  59.130
32.018
1.932.134 1486030 878.945
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5.2  Informaciones contables del grupo consolidado del Banco Pastor

5.2.1. Balance del Grupo Consolidado de los tres tGltimos ejercicios contables

ACTIVO

CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
Caja . .o
Bancode Espafia. ................. .
Otfros bancos centrales. . ........................

DEUDAS DEL ESTADO . . ..o
ENTIDADES DE CREDITO

CREDITOS SOBRE CLIENTES . ..ot

OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA
De emisidn ptblica. .. ......... ... ... ool
Otrosemisores. . ..........coiuiiinnnnunnnnn.

ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE ............

PARTICIPACIONES
Otras participaciones. ........... ...,

PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO

ACTIVOS INMATERIALES
Gastos de constitucién y de primer establecimiento. . .
Otros gastos amortizables. . ......................

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION ... ................

ACTIVOS MATERIALES
Terrenos y edificios de uso propio.................
Ofrosinmuebles. ................ .. ............
Mobiliario, instalacionesy otros...................

ACCIONES PROPIAS . ... i
OTROS ACTIVOS ...

CUENTAS DE PERIODIFICACION ... ..o\t

PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS
Por integracidn global y proporcional. ..............
Por puesta en equivalencia. .. .....................
Por diferencias de conversidn. ....................

TOTAL ACTIVO.......... ... ...

CUENTAS DE ORDEN.................
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Miles de euros

2003 2002 2001
84540 76567  54.505
87.606 30104 51220

248 387 378
172.394  107.058  106.103
9006 139476 1.126.138
40536 28034 52623
361179 353731  886.702
401715 381765 939.325
8.788.802 6.992.904 6.297.548
- 10293  56.735
236.869  392.950  343.677
236.869  403.243 400412
86.836 101104  112.941
147.363  150.610  140.080
118530 109551  107.437
321 544
16.216 14529 5.407
16.216 14.850 5.951
6.982 15080  18.712
70142  66.883  67.698
10.766 14931  15.042
74956  71.286 _ 65.099
155.864  153.100 147.839
610 5.689 8.755
220423 251703 508.947
50.810  49.241  68.334
1128 1.039 107
2.282 671 13
13.139 13.075 1.112
16.549 14.785 1.232

10.428.969 8.890.159 9.989.754

2.533.154 1.594.157 1.352.153
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PASIVO

ENTIDADES DE CREDITO
Alavista. . ...

DEBITOS A CLIENTES
Depdsitos deahorro. ...
Alavista. . ....... ... .

DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES
Bonos y obligaciones en circulacién. . ..................

Pagarés y otrosvalores. . ...........................

PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS
Fondo de pensionistas. .....................
Provisién para impuestos . ...................

Ofras provisiones. . ........................

BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL EJERCICIO

PASIVOS SUBORDINADOS. ... ........ccceeeeinn...
INTERESES MINORITARIOS. ... .. ..o,
CAPITAL SUSCRITO. .. .. ..o,
PRIMAS DEEMISION. ... ... oot
RESERVAS. ...ttt
RESERVAS DE REVALORIZACION. ........................

RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS
Por integracién global y proporcional. ..........
Por puesta en equivalencia. . .................
Por diferencias de conversidn. ...............

TOTAL PASIVO...................
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Miles de euros

2003 2002 2001
39.389 39496 27538
875.621  796.880 2.063.064
915010  836.376 2.090.602
6.379.404 5709.497 5.539.614
2578733 2.263.863 2.088.941
3.800.671 3.445.634 3.450.673
296.831  339.451  336.140
296.831  339.451  336.140
6.676.235 6.048.948 5.875.754
800.000  495.480
732276 319151 632611
1532276 814631 632611
168.064  193.151  265.925
57.081 45123  58.329
48.385 53.464  256.320
12.207 12.457
28.226 15561 19.246
88.818 81.482 275566
61.690 83.653  82.394
1.752 (515) 547
63.442 83.138  82.941
288.390  180.000  138.465
27516 28.926  27.778
54.518 54518 54518
17.715 26.274  26.274
438402 405921 375376
23.270 23.270  23.270
18.025 19.994 18540
60.207 48.401  43.805
— 6 —
78.232 68401  62.345
10.428.969 8.890.159 9.989.754
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5.2.2 Cuenta de Resultados Consolidada del Grupo de los tres ultimos
ejercicios contables

Miles de euros

2003 2002 2001

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS .. .......oviiieennn 431.516 456.148 526.236
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS . ... .. i (145.241)  (187.498) (282.102)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE
De acciones y otfros titulos de renta variable. . .................. 2.313 1.956 2.949
De participaciones. . ... 7.882 5.981 5.887
De participacionesenel Grupo. . ............ .. ... ... 1.591 5.003 8.539

11.786 12.940 17.375
MARGEN DE INTERMEDIACION. . . . . ... ............... 298.061  281.590 261.509
COMISIONES PERCIBIDAS . ...\ttt e 109.893 94.615 95.471
COMISIONES PAGADAS. .. ...t (21.227)  (19.974) (14.786)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS . .................... 3.834 (6.572) 3.729
MARGEN DE ORDINARIO. . . .. ... ................... 390.561  349.659 345.923
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION. ... ... 6.620 5.824 4.016
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Depersonal ...... ... .. (153.472)  (148.240) (144.572)
Otros gastos administrativos. . ....... ..., (62.917) (66.646) (63.650)

(216.389)  (214.886) (208.222)

AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E

INMATERIALES. . ... (23.871)  (20.566) (18.475)

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION. .. ...\t (3.646) (3.866) (4.992)

MARGEN DE EXPLOTACION. . . . . .. .. ... ..., 153.275 116.165 118.250

RESULTADOS NETOS GENERADOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN

EQUIVALENCIA

Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia. . 27.508 20.237 29.447

Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia. . . . (4.058) (1.427) (4.022)

Correccién de valor por cobro de dividendos. ........... (9.473) (10.984) (14.426)
13.977 7.826 10.999

AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (7.692) (3.830) (4.069)

BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO

Beneficios por enajenacién de participaciones en sociedades por integracién

global y proporcional. . ............ ... ... 2.312 --- 45
Beneficios por enajenacién de participaciones puestas en equivalencia.. .. . . ..

........................................ 3.584 11.984 ---
Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad dominante. . 1.649 --- 453
7.545 11.984 498
QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO

Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad dominante. . . --- (65) -—-
— (65) -
AMORTIZACION Y PROVISIONES PARA INSOLVENCIAS (Neto). . . . ... (69.090) (47.117) (37.919)
SANEAMIENTOS DE INMOVILIZACIONES FINANCIERAS ........... --- (2.421) ---
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS. ... ..ottt 13.963 15.821 25.803
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS . ... ...t (22.450) (14.286) (6.750)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS. . . . . . . . .. ... ....... 89.528 84.077 106.812
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS ... .. .oiiiiteeiie e i (26.086) (939) (23.871)

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
Resultado atribuido a laminoria. . ....................... 1752 (515) 547
Resultado atribuidoal grupo. ..................... . ... 61.690 83.653 82.394
63.442 83.138 82.941
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5.2.3. Cuadro de Financiacion del Grupo Consolidado de los tres ultimos
ejercicios contables

Miles de euros

2003 2002 2001

ORIGENES DE FONDOS

RECURSOS GENERADOS DE LAS OPERACIONES:
Beneficio neto del ejercicio................c. i 63.442 83.138 82.941
AMOrtizaciones .. ... 23.871 20.566 18.475
Amortizacién y provisién neta al fondo de insolvencias .............. 73.768 57.276 43.022
Amortizacién y provisién neta al fondo de fluctuacién de valores . . . .. (1.912) 7.126 932
Dotacién al fondo de pensionesinterno........................... 3.050 --- 3.484
Dotacién neta a otros fondos especificos......................... 4,629 2.865 (5.168)
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacién. ............... 7.692 3.830 4.069
Pérdidas netas en ventas de inmovilizado material. . ................ - 514 471
Beneficios netos en ventas de inmovilizado material ................ (3.803) (6.524) (12.890)
Beneficios netos en ventas de inmovilizado financiero . .............. (7.545) (12.049) 408
Beneficios netos en sociedades puestas en equivalencia. . ............ (20.790) 18.810 25.425

Suma  142.402 175.552 161.169

APORTACIONES NETAS EXTERNAS AL CAPITAL:

Reservas de consolidacion .. .......... ... ... i 3.836 (17.111) 3.446
Venta de acciones propias . . ... .........eueueueeeieeneeeeanenn.. 6.728 3.131 (952)
Intereses MINOritarios . .........c.ouurieein ettt (895) 601 21529

Suma 9.669 (13.379) 24.023

ECAS . 1.321 --- 189.510
TITULOS DE RENTA FITA (disminuciénneta) ..................... 291,678 981.777 13.072
TITULOS DE RENTA VARIABLE NO PERMANENTE (disminucién neta) 13.915 - ---
ACREEDORES (incrementoneto) . .............cooiiiiiiinennnn.. 627.287 173.194 253.094
EMPRESTITOS Y PASIVOS SUBORDINADOS (incremento neto) . . ... 826.035 223555 323.294
TOTAL ORIGENES ... .. ... 1912307 1540.699 964.162

APLICACIONES DE FONDOS
INVERSION, MENOS FINANCIACION, EN BANCO DE ESPANA Y

BCAS --- 675.559 ---
INVERSION CREDITICIA (incremenftoneto) ...................... 1.857.052 747.148 824733
TITULOS DE RENTA VARIABLE NO PERMANENTE (incremento neto) - 442 39.939
ADQUISICIONES NETAS DE INVERSIONES PERMANENTES .. .. .. 1.151 50.931 97.411
OTROS CONCEPTOS ACTIVOS MENOS PASIVOS (variacién neta) . . . 54.104 66.619 2.079
TOTAL APLICACIONES . ....... ... 1912307 1540.699 964.162
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5.3. Bases de presentacion y principios de contabilidad aplicados

5.3.1. Principios de Consolidacion

La definicion del Grupo se ha efectuado de acuerdo con las Circulares 4/1991 y
5/1993, de Banco de Espaiia y sus sucesivas modificaciones, e incluye todas las
sociedades dependientes en cuyo capital social la participacion total del Banco,
directa mas indirecta, sea igual o superior al 50%, o bien en las que ejerza la
direccion efectiva disponiendo de la mayoria de los derechos de voto en el érgano
de administracion.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de integracion global
para las sociedades del Grupo consolidables; el método de integracion
proporcional para las sociedades del Grupo consolidables por su actividad
respecto de las que no existe una relacion de control pero que se gestionan
conjuntamente con una o varias sociedades ajenas al Grupo; y el procedimiento de
puesta en equivalencia para las sociedades del Grupo no consolidables y las
empresas asociadas, de acuerdo con las normas contenidas en la Circular 4/1991
de Banco de Espafia. Se han realizado, con caracter previo, determinados ajustes
con objeto de homogeneizar los criterios de contabilidad y de presentacion
seguidos por las sociedades dependientes, con los utilizados por el Banco. Todas
las cuentas y transacciones importantes entre las sociedades consolidadas han sido
eliminadas en el proceso de consolidacion, excepto las relacionadas con las
sociedades consolidadas por el método de integracion proporcional en la parte no
incorporada en el proceso de consolidacion.

Los balances y las cuentas de pérdidas y ganancias de las sociedades extranjeras
se han convertido a euros siguiendo el método del tipo de cambio de cierre, de
acuerdo con el cual los bienes, derechos y obligaciones se convierten a euros
utilizando el tipo de cambio de cierre del ejercicio, las partidas de las cuentas de
pérdidas y ganancias al tipo de cambio medio del ejercicio y los fondos propios al
tipo de cambio historico. La diferencia existente entre el activo y el pasivo,
convertidos a euros tal como se ha descrito, figura en el epigrafe “Reservas en
sociedades consolidadas - Por diferencias de conversion” de los balances de
situacion consolidados adjuntos.

Las restantes sociedades participadas, es decir, aquéllas en las que la participacion
no tiene caracter de permanencia a largo plazo, se clasifican a efectos de
valoracion en dos categorias de cartera de valores: cartera de inversion ordinaria y
cartera de negociacion.

Los valores incluidos en la cartera de inversion ordinaria se registran en los
balances de situacion consolidados adjuntos al precio de adquisicion regularizado
y actualizado, en su caso, de acuerdo con la normativa legal aplicable o a su valor
de mercado al cierre del ejercicio, si fuese menor, determinado de acuerdo con los
siguientes criterios:

. Valores cotizados en Bolsa: cotizacion media del ultimo trimestre o
cotizacion del ultimo dia habil del ejercicio, la que sea menor.

- Valores no cotizados en Bolsa: valor tedrico-contable de la participacion
obtenido a partir del ultimo balance de situacion disponible (en algunos casos
no auditado). En la valoracion de estas participaciones se ha utilizado el
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criterio de considerar la fraccion del neto patrimonial de la empresa participada
correspondiente al porcentaje de participacion, corregida en el importe de las
plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion que atn perduren,
con el limite del precio de adquisicion.

5.3.2. Comparacion de la informacion

La normativa contable publicada durante los ejercicios 2003, 2002 yb 2001 no
presenta modificaciones significativas en lo que respecta a la presentacion de las
cuentas anuales consolidadas.

5.3.3. Principios de contabilidad y criterios de valoracion aplicados

Para la elaboracion de las Cuentas Anuales consolidadas se han seguido los
principios contables y normas de valoracién generalmente aceptadas. No existe
ningun principio contable obligatorio que, siendo significativo su efecto en la
elaboracion de las Cuentas Anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

En la preparacion de las Cuentas Anuales consolidadas se han aplicado los
siguientes principios de contabilidad y normas de valoracion:

a) Fondo de Comercio de Consolidacion

Las diferencias activas entre el coste de las participaciones en cada una de las
sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion y los respectivos valores
tedrico-contables ajustados de las mismas, en la fecha de la primera
consolidacion, se han registrado como fondo de comercio de consolidacion. Estas
diferencias se amortizan por el Grupo linealmente en un plazo de cinco afos,
excepto las correspondientes a la participacion en Grupo La Toja Hoteles, S.L. y
Mindanao, S.A., que se amortizan en diez afos, periodos en que se considera que
dichas inversiones contribuiran a la obtencion de ingresos para el Grupo.

El saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre
de 2003, 2002 y 2001 se desglosa a continuacion:

Miles de euros

2003 2002 2001

Mindanao, S.A...................... 384 431 7.213
Inver-alia, S.L...................... - 2.627 3.360
Unién Fenosa, S.A................... 2.779 4482 4705
Grupo La Toja Hoteles, S.L........... 3.287 5.794 -
Hullas del Coto Cortés, S.A........... 491 279 363
Otras sociedades . ................. 41 1467 3.071

TOTAL 6.982 15.080 18.712

Al 31 de diciembre de 2001, el fondo de comercio de Grupo La Toja Hoteles, S.L.
se corresponde con el fondo de comercio de Mindanao, S.A. correspondiente a las
acciones de esta tltima aportadas por el Banco a la ampliacion de capital.

El movimiento habido en este capitulo en los ejercicios 2003, 2002 y 2001 ha sido
el siguiente:
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Miles de euros

2003 2002 2001
Saldo al inicio del ejercicio . . . . . .. 15.080 18.712 10.575
- Adiciones .................. 886 1744 12.349
“Retiros..................... (1.292) (1.546) (143)
- Amortizaciones .. ............ (7.692) (3.830) (4.069)
Saldo al cierre del ejercicio . . . . . . . 6.982 15.080 18.712

Durante el ejercicio 2003 se ha procedido a amortizar anticipadamente los fondos
de comercio de las sociedades Inveralia, S.L, por importe de 1.894 miles de euros
y Grupo La Toja Hoteles, S.L., por importe de 1.809 miles de euros, debido a que
existian dudas razonables acerca de su recuperabilidad futura.

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de que disponen los
administradores del Banco, las previsiones de ingresos atribuibles al Grupo
procedentes de estas sociedades equivalen, como minimo, al importe pendiente de
amortizacion de los respectivos fondos de comercio en sus plazos
correspondientes.

b) Acciones Propias

Al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001, el Banco no tenia acciones propias en
su cartera.

El saldo del capitulo “Acciones propias” de los balances de situacion
consolidados adjuntos corresponde a acciones del Banco adquiridas por entidades
dependientes consolidadas, las cuales se reflejan a coste de adquisicion saneado,
en su caso, en funcion del valor que resulte mas bajo entre el tedrico-contable o el
de cotizacion. Al 31 de diciembre de 2003, 2002 y 2001, las entidades
dependientes no consolidadas no poseian acciones del Banco.

Como consecuencia de los criterios establecidos por la Circular 4/1991, de Banco
de Espaiia, los resultados netos habidos de las enajenaciones y correcciones de
valor de las acciones propias durante los ejercicios 2003, 2002 y 2001 figuran
contabilizados en el capitulo “Resultados por operaciones grupo” de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas, por un importe de 1.649, de -65 y
de 453 miles de euros, respectivamente.

¢) Compromisos por Pensiones

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la banca espafola tiene el
compromiso de complementar las prestaciones de la Seguridad Social percibidas
por sus empleados o derechohabientes en caso de jubilacion (salvo para el
personal contratado a partir del 8 de marzo de 1980), incapacidad permanente,
viudedad u orfandad.

El Banco mantiene asimismo obligaciones con los empleados prejubilados
derivadas de los contratos individuales suscritos con los mismos.
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La totalidad de los compromisos por pensiones del Banco con sus empleados,
activos y pasivos, y sus beneficiarios, asi como los compromisos con prejubilados
desde la fecha de jubilacion efectiva, reconocidos en Convenio Colectivo o norma
similar, quedaron exteriorizados desde el ejercicio 2002. En la exteriorizacion se
han empleado dos tipos de instrumentos: plan de pensiones y contratos de seguros
adaptados a los términos del Real Decreto 1588/1999, transfiriendo todos los
riesgos financieros y actuariales derivados de los mismos a entidades legalmente
autorizadas para gestionar dichos riesgos.

Los compromisos y riesgos devengados por pensiones, asi como los compromisos
con el personal prejubilado, y la cobertura de los mismos al 31 de diciembre de

2003 y 2002 se exponen a continuacion:

Coberturas Total
Total Difs Compromisos
Planes Pélizas Fondos Cubierto ) y riesgos
de de | ternos devengados
Pensiones |Seguros

Régimen de prestaciones
definidas:
Compromisos por pensiones 14.710| 164.903| 179.613 179.613
causadas . ..... ' ’ ' ’
Riesgos devengados por 43903 6721 - 50.624|  9.028 59.652
pensiones no causadas. .
Otros compromisos (con —| 35177| 46819] 81996 81.996
personal prejubilado) . . ) ) ) )

SUMa . e 58.613| 206.801| 46.819|  312.233 9.028 321.261
Régimen de aportaciones
definidas:
Derechos consolidados no 7761 . . 7761 . 7761
causados . .......... ' ’ ’
Otros compromisos (con . . 1566 1566 . 1566
personal prejubilado) . . ) ' )

SUMa - 7761 — 1566 9.327| 9.327
Total compromisos y riesgos 66.374| 206.801| 48.385 321.560 9.028 330.588
a cubrir 31.12.03
Total compromisos y riesgos 56.005| 170.437| 53.464|  279.906|  10.603 290.509
a cubrir 31.12.02

Adicionalmente, los compromisos por pensiones no causadas y no devengadas,
que se cubriran con aportaciones futuras a fondos externos, ascienden a 78.330 y
51.012 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 y 2002, respectivamente, y se
cubrirdn en ejercicios futuros a medida que se vaya produciendo su devengo.

Plan de Empleo

El Acuerdo Colectivo de sustitucion del Sistema de Prevision Social, firmado el
21 de noviembre de 2001 con todos los sindicatos representados en la entidad,
dispuso la creacion un Plan de Pensiones de Empleo. Dicho Plan tiene como
finalidad cubrir tanto las contingencias de riesgo como las de jubilacion del
personal activo. Se trata de un Plan de Pensiones mixto cuya gestora es Pastor
Vida, S.A. Compainia de Seguros y Reaseguros y cuya depositaria es Banco Pastor

S.A.
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El Plan cubre los compromisos establecidos en el Acuerdo Colectivo, tanto en
materia de riesgos (andlogos a los regulados en el XVIII Convenio Colectivo de
Banca), como en materia de jubilacion. Para la cobertura de estos ultimos se ha
configurado un sistema mixto con las siguientes caracteristicas:

* Prestacion definida para los empleados ingresados en el Banco con
anterioridad al 8 de marzo de 1980 y que a la fecha del mencionado Acuerdo
Colectivo contaban con 55 o mas afios de edad.

» Sistema mixto (prestacion definida y aportacion definida) para los empleados
ingresados en el Banco con anterioridad al 8 de marzo de 1980 y que a la
fecha del Acuerdo Colectivo contaban con menos de 55 afios de edad.

=  Aportacion definida para los empleados ingresados en el Banco con
posterioridad al 8 de marzo de 1980. Este colectivo de empleados representa
mas del 50% de la plantilla al 31 de diciembre de 2003, y antes de la firma
del Acuerdo carecia de derechos en materia de jubilacion.

Todos los compromisos establecidos en régimen de prestacion definida se
encuentran asegurados mediante pélizas suscritas con BBVA Seguros, S.A.,
Vida Caixa, S.A. y Pastor Vida, S.A, Compainia de Seguros y Reaseguros. Al 31
de diciembre de 2003 y 2002 las provisiones matematicas correspondientes a los
contratos de seguro ascienden a 58.613 y 52.440 miles de euros respectivamente.

Respecto a los compromisos en régimen de aportacion definida, los derechos
consolidados ascienden a 7.761 y 3.565 miles de euros al 31 de diciembre de
2003 y 2002 respectivamente.

Durante el ejercicio 2003 Banco Pastor ha realizado las aportaciones
correspondientes al Plan de Empleo que se desglosan segtn el siguiente detalle:

Miles de euros

Aportaciones por compromisos en materiade riesgo............ 769
Aportaciones por compromisos en materia de jubilacién:
Sistema de prestacién definida (primas de pélizas de seguro) . . 3177
Sistema de aportacién definida........................... 3.704
Total aportaciones . . . . ... ... .. 7.650

Diferencias en el Fondo de Pensiones

Durante el proceso de exteriorizacion se pusieron de manifiesto diferencias
debidas, por una parte, al valor actual de las aportaciones pendientes de efectuar a
los fondos externos de pensiones derivadas de pensiones devengadas en régimen
de prestacion definida, cuantificadas en el Plan de Reequilibrio Actuarial y
Financiero presentado en noviembre de 2002 a la Direccion General de Seguros,
cuyo importe inicial era de 12.259 miles de euros y, por otra parte, a la
cuantificacion del coste adicional derivado de la aplicacion de las hipotesis de
valoracion de nuevas tablas de mortalidad, cuyo importe inicial era de 6.323 miles
de euros y que se aport6 integramente en el ejercicio 2002.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 5/2000 de Banco de Espana y con el
régimen transitorio dispuesto en la normativa vigente, estas diferencias se
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registran con cargo a cuentas de periodificacion de Activo y con abono a cuentas
de acreedores de Pasivo. El importe registrado en cuentas de periodificacion se
amortiza contablemente en un plazo maximo de 12 afios a contar desde la fecha
efectiva de la exteriorizacion (noviembre 2002), mientras que el importe abonado
en cuentas de acreedores, que disminuye a medida que se efectiien los pagos de
acuerdo con el calendario aprobado por la Direccion General de Seguros, es decir,
en un plazo de 14 afios desde la fecha de la exteriorizacion. A efectos de su
presentacion, ambos saldos se incluyen en el capitulo “Otros activos™ del balance
de situacidn por su importe neto conjunto.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias de 2003 y 2002 por estos
conceptos ascienden a 1.497 y 258 miles de euros, respectivamente, habiéndose
registrado en 2002 una amortizacion extraordinaria por importe de 1.422 miles de
euros con cargo al fondo interno constituido en cobertura de las prejubilaciones
del afio, por la parte correspondiente a las pensiones no causadas del personal
prejubilado.

Al cierre del ejercicio 2003 y 2002, se encontraban registrados como “Diferencias
en el fondo de pensionistas” 18.446 y 16.902 miles de euros, respectivamente, que
se incluyen en el capitulo “Otros activos” del balance de situacion.

Contratos de seguro

Los restantes compromisos por pensiones (personal pasivo a la fecha del Acuerdo
Colectivo y excesos sobre el limite financiero de aportacion a Planes de Pensiones
fundamentalmente) se encuentran debidamente asegurados mediante polizas de
seguros adaptadas a los requerimientos establecidos en el Real Decreto 1588/1999
y contratadas con BBV A Seguros, S.A., Vida Caixa, S.A. y Pastor Vida, S.A.,
Compainia de Seguros y Reaseguros.

El importe de las reservas matematicas correspondientes a estos seguros asciende
a 171.624 miles de euros al 31 de diciembre de 2003, de las cuales corresponden
164.903 miles de euros a compromisos por pensiones causadas y 6.721 miles de
euros a riesgos devengados por pensiones no causadas. Las reservas matematicas
ascendian a 170.437 miles de euros al 31 de diciembre de 2002.

Del importe de reservas matematicas de estos contratos de seguros, corresponden
17.032 miles de euros a contratos suscritos con compaiias del Grupo.

Fondos internos

Ademas de los compromisos por pensiones mencionados anteriormente, el
Banco mantiene obligaciones adicionales con el personal prejubilado derivadas
de los planes de prejubilaciones acometidos por el Banco en afios anteriores.
Dichos planes afectaron en los ejercicios 2002 y 2003 a 82 y 129 empleados,
respectivamente. Estos compromisos ascienden a 83.562 y 53.464 miles de euros
al 31 de diciembre de 2003 y 2002 respectivamente, y estan cubiertos en 2003
con una poéliza de seguros en un importe de 35.177 miles de euros y con fondos
internos el importe restante, y en 2002 con fondos internos.

El importe cubierto con poéliza de seguros se ha instrumentado mediante la
inclusion del colectivo prejubilado en un contrato de seguro temporal,
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concertado con Pastor Vida S.A., Compaiia de Seguros y Reaseguros, que
asume la totalidad del riesgo y cubre las prestaciones correspondientes hasta la
fecha de jubilacion de cada empleado, momento a partir del cual los
compromisos estan cubiertos por el Plan de Empleo vigente.

El importe cubierto mediante fondos internos corresponde a los siguientes
conceptos:

* Compromisos asumidos hasta la jubilacion con el personal incluido en el Plan
de Prejubilaciones del afio 2003, incluyendo el coste por las cotizaciones a la
Seguridad Social. Esta previsto realizar la cobertura de estos compromisos
mediante poliza de seguros en los primeros meses de 2004.

* Aportaciones al Plan de Pensiones para la cobertura de las prestaciones a
partir de la jubilacion correspondiente al personal prejubilado en los afios
2002 y 2003.

El coste total del plan de prejubilaciones del afio 2003 asciende a 46.351 miles de
euros, de los cuales 40.252 miles de euros se han financiado con cargo a reservas
e impuestos anticipados, 3.050 miles de euros se han registrado con cargo al
resultado del ejercicio y el resto se han contabilizado como “Diferencias en el
fondo de pensionistas™ y se cargaran a resultados en el afio 2004, conforme a la
autorizacion de Banco de Espana.

En el ejercicio 2002, las dotaciones derivadas del plan de prejubilaciones de dicho
ejercicio se efectuaron con cargo a reservas voluntarias en un importe de 14.649
miles de euros, y con cargo a impuestos anticipados en 7.888 miles de euros, de
acuerdo con la autorizacion de Banco de Espaiia.

Los compromisos con el personal prejubilado cubiertos con fondos internos se
desglosan como se indica a continuacion:

Miles de euros

Prestaciones hasta la jubilacién (Prejubilados 2003) .................. 35.854
Prestaciones a partir de la jubilacién (Prejubilados 2002) .............. 2.034
Prestaciones a partir de la jubilacién (Prejubilados 2003) .............. 10.497
Total compromisos con prejubilados cubiertos con fondos internos. . . 48.385

Durante el ejercicio 2003 se ha procedido al pago de primas de seguros,
correspondientes a compromisos por prejubilaciones efectuadas en el ejercicio
anterior, por importe de 17.056 miles de euros, con cargo al fondo interno
constituido.

d) Operaciones de Futuro

El Grupo utiliza estos instrumentos tanto en operaciones de cobertura de sus
posiciones patrimoniales, como en otras operaciones.

De acuerdo con la normativa de Banco de Espaiia, las operaciones de futuro se
contabilizan en cuentas de orden, bien por los derechos y compromisos futuros
que puedan tener repercusion patrimonial, bien por aquellos saldos que fueran
necesarios para reflejar las operaciones, aunque no tuvieran incidencia en el

Folleto Continuado 99
Borrador 10 de mayo de 2004



Banco Pastor

patrimonio del Grupo. Por tanto, el nocional de estos productos no expresa ni el
riesgo total de crédito ni el de mercado asumido por el Grupo.

Las primas cobradas y pagadas por opciones vendidas y compradas,
respectivamente, se contabilizan en las cuentas diversas, como un pasivo
patrimonial en el primer caso y como un activo en el segundo.

Se consideran como de cobertura las operaciones que han tenido por objeto y
como efecto eliminar o reducir significativamente los riesgos de cambio, de
interés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras
operaciones, asi como las que se utilizan para reducir el riesgo global al que se
expone el Grupo en su gestion de masas correlacionadas de activos, pasivos y
otras operaciones a las que, bien se aplica el criterio del devengo, bien se valoran
a precios de mercado, y se someten permanentemente a un sistema integrado,
prudente y consistente de medicion, gestion y control de los riesgos y resultados,
que permite el seguimiento e identificacion de las operaciones. En estas
operaciones, los beneficios o quebrantos generados se periodifican de forma
simétrica a los ingresos o costes del elemento cubierto.

Las operaciones que no son de cobertura, también denominadas operaciones de
negociacion, contratadas en mercados organizados, se han valorado de acuerdo
con su cotizacion, habiéndose registrado las variaciones en las cotizaciones
integramente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

Los resultados de las operaciones de negociacion contratadas fuera de dichos
mercados organizados no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta
su liquidacion efectiva. No obstante, al final de cada periodo se efectiian
valoraciones de las posiciones, y se provisionan con cargo a resultados las
pérdidas potenciales netas por cada clase de riesgo que, en su caso, resulten de
dichas valoraciones. Las clases de riesgos que se consideran a estos efectos son el
de tipo de interés, el de depreciacion del activo subyacente y el de cambio.
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CAPITULO VI

LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL
DEL EMISOR
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VI. LA ADMINISTRACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LA
SOCIEDAD

6.1. Identificacion y funcion de los administradores y altos directivos de la
Sociedad

6.1.1. Miembros del 6rgano de administracion

Con arreglo al articulo 21° del texto vigente de sus Estatutos Sociales, el Consejo
de Administracion de BANCO PASTOR estara formado por un minimo de cuatro
(4) miembros y un méaximo de quince (15), correspondiendo a la Junta General de
Accionistas determinar, dentro de estos limites, el nimero de los que han de
formarlo.

El Consejo de Administracion de BANCO PASTOR esta actualmente compuesto
por nueve (9) miembros, de los cuales tres (3) son consejeros ejecutivos. Entre

paréntesis se incluye el afio desde el que forman parte del Consejo de
Administracion de BANCO PASTOR.

A tenor del criterio establecido por la Circular 1/2004 de la CNMV, de 17 de
marzo de 2004, los consejeros pueden ser ejecutivos y externos.

Son Consejeros ejecutivos los que poseen funciones ejecutivas o directivas en la
sociedad o en alguna de sus sociedades participadas y, en todo caso, los que
mantengan una relacion contractual laboral, mercantil o de otra indole con la
sociedad distinta de su condicion de Consejero. También son consejeros
ejecutivos quienes tengan alguna capacidad de decision en relacion con algin
ambito de actuacion de la sociedad, o del grupo, mediante delegacion o
apoderamiento estable, conferido por el Consejo de Administracion o por la
Sociedad, respectivamente.

Los Consejeros externos pueden ser:

Consejeros Dominicales: dentro de esta categoria se incluirdn los siguientes
supuestos:

a) cuando el Consejero haya sido nombrado por el titular de la participacion
significativa o una entidad perteneciente a su mismo grupo en ejercicio de su
derecho de representacion proporcional; b) cuando los nombrados sean
Consejeros, Altos Directivos, empleados o prestadores no ocasionales de servicios
al titular de la participacion significativa o sociedades pertenecientes a su mismo
grupo; c) cuando para el acuerdo de nombramiento hayan sido necesarios los
votos a favor emitidos por el titular de la participacion significativa o por
sociedades pertenecientes a su mismo grupo, o por los miembros del érgano de
Administracion designados con anterioridad por dicho titular; d) cuando el titular
de la participacion significativa de que se trate o una sociedad perteneciente a su
grupo, sea el propia Consejero; €) cuando en la documentacion societaria en que
conste el nombramiento el titular de la participacion significativa asuma que el
Consejero ha sido designado por dicho titular, o que lo representa o que es
Consejero Dominical por su relacion con aquel.
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- Consejeros Independientes, se entenderd por tales a los Consejeros de
reconocido prestigio profesional que puedan aportar su experiencia y
conocimientos al Gobierno Corporativo y que, no siendo ni ejecutivos ni
dominicales, resulten elegidos como tales y retnan las condiciones que
aseguren su imparcialidad y objetividad de criterios.

- Simplemente externos: en los demas casos, es decir, cuando no sean ni
dominicales ni independientes.

La definicion anterior y por tanto la calificacion subsiguiente, no coinciden con
las correspondientes al Informe de Gobierno Corporativo del Banco, ya que éste
fue aprobado por el Consejo de Administracion del 26 de febrero de 2004. A tenor
de aquella calificacion:

Son Consejeros ejecutivos: D. José Maria Arias Mosquera ', D. Fulgencio Garcia
Cuéllar y D. Miguel Sanmartin Losada.

Son Consejeros independientes: D. Marcial Campos Calvo-Sotelo y D. José Luis
Viazquez Marifio.

Son Consejeros Dominicales: Dfia. Carmela Arias y Diaz de Rdbago, D. Vicente
Arias Mosquera. O

Son Consejeros simplemente externos: D. Ramoén Linares Martin de Rosales y D.
Alfonso Porras del Corral.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente de Honor

Dia. Carmela Arias y Diaz de Rédbago, Condesa de Fenosa . (07.06.1969).
Dominical.

Presidente

D. José Maria Arias Mosquera (Consejero: 28.06.1988. Presidente: 27.09.2001).
Ejecutivo

Vicepresidente y Consejero Delegado
D. Fulgencio Garcia Cuéllar (31.10.2002). Ejecutivo.

© Miembro del Patronato de la Fundacién Pedro Barrié de la Maza, Conde de Fenosa, institucion
sin animo de lucro con fines benéficos y culturales titular del 45,627% del capital social de
BANCO PASTOR.

) Son Dominicales y representan a la Fundacion Barrié de la Maza, segun los criterios b) y c)
establecidos al respecto por la Circular 1/2004, de 17 de marzo de la C.N.M.V.
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Vicepresidente

D. Vicente Arias Mosquera (Consejero:22.08.1975. Vicepresidente: 18.12.2003).
Dominical.

Vicepresidente
D. Ramon Linares Martin de Rosales (Consejero: 09.01.1973). Externo.

Vocales

D. Alfonso Porras del Corral (18.01.1978). Externo.

D. Marcial Campos Calvo-Sotelo (27.06.2002). Independiente.
D. José Luis Vazquez Marifio (27.06.2002). Independiente.

Secretario
D. Miguel Sanmartin Losada (25.04.1996). Ejecutivo.

Gobierno Corporativo:

Desde el 25 de agosto de 1988, y atendiendo a las corrientes de Gobierno
Corporativo que ya venian incidiendo en Espafia, el Consejo de Administracion de
Banco Pastor, se dotd de una Comision de Control y Auditoria y un Comité de
Direccion, si bien, sin estructurarlo en un Reglamento propio del Consejo.

El 2 de mayo de 2002, el Consejo de Administracion, atendiendo a las
recomendaciones de la llamada Comision Olivencia, aprobd un Reglamento
Interno de propio Consejo, articulando en el seno del mismo las ya existentes
Comisiones de Control y Auditoria y Comité de Direccidn, y creando una tercera,
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Dicho Reglamento fue objeto de modificaciones posteriores, en fechas de 20 de
junio y 26 de septiembre de 2002, creandose en esta tltima, una Comision
Delegada del Consejo, con lo que, actualmente, el Consejo se estructura en el
Pleno, la Comision Delegada, la Comision de Control y Auditoria, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y el Comité de Direccion.

En fecha 10 de abril de 2003, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido
por el articulo 47 de la Ley 4/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero, el Consejo de Administracion acordé modificar el articulo
30 de los Estatutos Sociales, a fin de dar caracter estatutario a la Comision de
Control y Auditoria, y dotar a ésta de las competencias y demas requisitos
exigidos por la citada Ley.

En fecha 26 de febrero de 2004, el Consejo aprobd una nueva modificacion de su
Reglamento Interno para adaptarlo a las exigencias tanto de la mencionada Ley de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, como a las de la Ley 26/2003, de 17
de julio, de Modificacion de la Ley del Mercado de Valores y la Ley de
Sociedades Anonimas, o Ley de Transparencia, asi como a las recomendaciones

Folleto Continuado 104
Borrador 10 de mayo de 2004



Banco Pastor

del Informe Aldama, desarrollando las competencias y normas de funcionamiento
de todas sus Comisiones y, de forma especifica, las de la Comision de Control y
Auditoria, asi como asignando a la pagina web del Banco, que ya venia
existiendo con anterioridad, las funciones de publicidad que exigen las normas de
Transparencia.

Asimismo en la citada fecha de 26 de febrero de 2004, y atendiendo a lo dispuesto
en la antes mencionada Ley de Transparencia y Orden ECO de 26 de diciembre
de 2003, de desarrollo de la misma, el Consejo de Administracion del Banco
aprob6 un Informe de Gobierno Corporativo y un Informe de Actividades de la
Comision de Control y Auditoria, asi como una proforma de Reglamento de la
Junta General de Accionistas a someter a aprobacion de la Junta General a
celebrar el dia 21 de abril del mismo afio, que fue comunicado como Hecho
Relevante y recibido por la CNMYV el dia 10 de marzo de 2004.

En la fecha ya citada de 21 de abril de 2004, la Junta General de Accionistas
aprobd el Reglamento de su propio funcionamiento, y tuvo conocimiento tanto del
Reglamento Interno del Consejo de Administracion y sus Comisiones, cuanto del
Informe de Gobierno Corporativo y del Informe de Actividades de la Comision de
Control y Auditoria. Dichos documentos fueron incorporados a la pagina web del
Banco el 21 de abril de 2004.

En cuanto al grado de cumplimiento de las recomendaciones relativas al Codigo
de Buen Gobierno, seglin resulta de la redaccion definitiva del Reglamento
Interno del Consejo y de sus Comisiones 1) se cumplen totalmente las
recomendaciones 1, 2,4 a 14y 16 a 22, ii) se cumplen parcialmente las
recomendaciones 3 y 15, relativas a la composicion del Consejo de
Administracion y su remuneracion respectivamente, ya que actualmente de los
nueve miembros del Consejo tres son ejecutivos y seis externos y las
remuneraciones y demas prestaciones de los miembros del Consejo de
Administracion se publican globalmente con arreglo a la Orden EC0O/3722/2003
de 26 de diciembre, y iii) no se cumple la relativa al limite de edad para el
desempefio del cargo de Consejero ya que los Estatutos del Banco no tienen tal
limite para el desempefo de dicho cargo y, ademads, éste ya no se recoge en las
recomendaciones del Informe Aldama.

La composicion de las Comisiones es la siguiente:

COMISION DELEGADA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

A) MIEMBROS

Don Jos¢é Maria Arias Mosquera, Ejecutivo.
Don Vicente Arias Mosquera. Dominical.

Don Fulgencio Garcia Cuéllar, Ejecutivo.

Don Alfonso Porras del Corral, Externo.

Don José Luis Vazquez Marifio, Independiente.

Don Marcial Campos Calvo-Sotelo, Independiente
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D. Miguel Sanmartin Losada, Ejecutivo.

B) FUNCIONES

Las facultades delegadas en ella son:

(1) llevar la firma social,

(i1) fijar los deberes, derechos, atribuciones, sueldos, gratificaciones,
condiciones de ingreso, ascenso, traslado, cese, jubilacion, licencias,
premios, sanciones, etc., del personal de la Sociedad, de cualquier clase
que sea, a excepcion del personal calificado como Alta Direccion,
formando y modificando, cuando lo estimen conveniente, el Reglamento
Interior de dicho personal y del Régimen de trabajo del mismo,

(i11)) el nombramiento, separacidon y cese de todo el personal de cualquier clase
que sea, ya fijo o eventual, a excepcion del personal calificado como de
Alta Direccion,

(iv)  lacreacidn o supresion o traslado de Sucursales y Agencias,

(v) fijar las condiciones generales de los descuentos, préstamos, depdsitos en
garantia y, en general, de todas las operaciones de la Sociedad,

(vi)  resolver sobre la suscripcion y adquisicion, venta, compra, cambio de
efectos publicos; de acciones y obligaciones; apertura de créditos y
cuentas, compromisos, sustituciones, reembolsos de fondos; constitucion y
cancelacion de hipotecas y de fianzas y avales de todas clases,

(vil)  determinar el empleo de los capitales disponibles y la inversion de los
fondos de reserva,

(viii) adquirir, enajenar, pignorar y gravar de cualquier modo bienes muebles e
inmuebles, derechos y acciones de cualquier clase, destinandolos a los
fines que estimen mas adecuados, comprometer en arbitros o amigables
componedores y transigir todo género de cuestiones afectantes a aquellos,

(ix)  otorgar toda clase de contratos y cuantos documentos publicos y privados
sean necesarios en el ejercicio de sus derechos,

(x) fijar, provisionalmente, el dividendo activo que haya de darse a las
acciones, y disponer anticipos a cuenta del mismo,

(xi)  pedir los dividendos pasivos en el momento que estimen oportuno, fijando
los plazos y forma de pago,

(xii) la plena representacion de la Sociedad en todos los érdenes y ante
Autoridades, Tribunales, Centros, Organismos, personas o entidades
publicas o privadas de cualquier clase, grado o categoria,

(xiii) nombrar apoderados de la Sociedad, confiriéndoles las atribuciones que
juzguen convenientes y

(xiv) decidir sobre el ejercicio ante los Jueces y Tribunales de la jurisdiccion
ordinaria o de las especiales y ante las Autoridades, Centros, Organismos,
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dependencias y Oficinas de toda clase de la Administracion Central,
Provincial y Municipal, de los derechos, acciones o excepciones que
asistan a la Sociedad; desistir de ello; interponer toda clase de recursos, asi
ordinarios como extraordinarios, incluso los de casacion y revision y
desistir de los mismos otorgando para todo ello a Procuradores u otras
personas los poderes, mandatos o representaciones que sean necesarios y
con las facultades que para ello se precisen. Esta Comision se reunira
cuantas veces sea convocada por su Presidente, Don José Maria Arias
Mosquera.

C) FRECUENCIA DE LAS REUNIONES

La Comision Delegada se retine, al menos, una vez al mes, excepto con caracter
trimestral, en que la reunion es del Consejo pleno. Ello sin perjuicio de que el
Presidente pueda convocar una u otro, cuando lo estime pertinente.

D) NUMERO DE REUNIONES DE LOS EJERCICIOS 2003 Y 2004

Ejercicio 2003: 7 reuniones de la Comision Delegada y 5 del Consejo pleno.
Ejercicio 2004: 1 reunion de la Comision Delegada y 3 del Consejo pleno.

COMISION DE CONTROL Y AUDITORIA

A) MIEMBROS

Presidente: Don José Luis Vazquez Mario, independiente
Don Ramoén Linares Martin de Rosales, externo,

Don Marcial Campos Calvo-Sotelo, independiente,

Secretario: Don Miguel Sanmartin Losada, ejecutivo.

B) FUNCIONES

Sus competencias son:

1. Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que
en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

2. Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la
Junta General de Accionistas, el nombramiento de los Auditores de Cuentas
externos a los que se refiere el articulo 204 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Andnimas; recibir y analizar la informacion de los auditores
externos, sobre aquéllas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
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desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de Auditoria de Cuentas y en las
normas técnicas de Auditoria.

3. Supervisar y conocer el proceso de informacion financiera y de los
sistemas de control interno del Banco.

4. Vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como informar de las propuestas de modificacion de principios y criterios
contables sugeridos por la Direccion.

5. Supervisar el cumplimiento del Codigo de Conducta del Grupo en
los mercados de valores, asi como de los manuales y procedimientos de
prevencion de blanqueo de capitales.

6. Informar el desarrollo normativo y el nombramiento o sustitucion
del Responsable del Area de Auditoria Interna del Banco, asi como
supervisar los servicios de dicha auditoria interna, analizar y evaluar sus
informes, y vigilar el correcto cumplimiento de las opiniones y
observaciones formuladas por la misma.

7. Supervisar la informacion que se facilita al Mercado de Valores.

La Comision podra obtener cuanta informaciéon o documentacion estime necesaria
para el desarrollo de sus funciones, asi como interesar la asistencia de auditores,
asesores, consultores o cualesquiera otros profesionales propios del Banco o
independientes. Podra, asimismo, contratar los servicios de tales profesionales, en
las condiciones que estime pertinentes. Asimismo, la Comision podra requerir, a
efectos de lo dispuesto en la competencia sefialada con el nimero 2 anterior, la
comparecencia de los Auditores externos a fin de emitir y analizar su informe
sobre las Cuentas Anuales e Informe de Gestion, asi como sobre los resultados
trimestrales, tanto del Banco como de su Grupo.

Sin perjuicio de las competencias anteriormente descritas, la Comision de Control
y Auditoria estudiara cualquier otro asunto que le sea sometido por el pleno del
Consejo o por su Presidente.

C) FRECUENCIA DE LAS REUNIONES

Trimestralmente y, en todo caso, cuando su Presidente la convoque.

D) NUMERO DE REUNIONES DE LOS EJERCICIOS 2003 Y 2004

Ejercicio 2003: 4 reuniones.

Ejercicio 2004: 1 reunion.
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

A) MIEMBROS

Diia. Carmela Arias y Diaz de Rabago. Dominical.
D. Marcial Campos Calvo-Sotelo, independiente
D. Ramoén Linares Martin de Rosales, Externo,
D. Jos¢é Luis Vazquez Marifio, independiente

D. Miguel Sanmartin Losada, ejecutivo.

Presidente D. Marcial Campos Calvo-Sotelo y Secretario D. Miguel
Sanmartin Losada.

B) FUNCIONES

Sus competencias son:
1.  Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del
Consejo de Administracion y para la seleccion de candidatos.

2. Examinar y elevar al Consejo las propuestas de nombramiento, reeleccion y
cese de Consejeros, tanto en el caso de la propuesta que el Consejo haga a la
Junta General de Accionistas, como en el caso de nombramiento por
cooptacion por el propio Consejo.

3. Proponer al Consejo la composicion de las Comisiones del mismo.

4.  Examinar y elevar al Consejo las propuestas de nombramientos y ceses de
Altos directivos.

5. Establecer y elevar al Consejo las politicas de retribucion de Consejeros y
de Consejeros ejecutivos, asi como la cuantia de las mismas en cada afio.

6.  Conocer y revisar las politicas y programas de retribucion de altos directivos
y la forma en que estan aplicindose, velando por su adecuacion y

rendimientos.

7.  Informar en relacion con las cuestiones que puedan implicar conflictos de
intereses.

C) FRECUENCIA DE LAS REUNIONES

Una vez al afio y, en todo caso, cuando su Presidente la convoque.
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D) NUMERO DE REUNIONES DE LOS EJERCICIOS 2003 Y 2004

Ejercicio 2003: 7 reuniones (nombramientos de cargos de Alta Direccion en su
mayor parte motivado por la reorganizacién administrativa del Banco).
Ejercicio 2004: 2 reuniones.

COMITE DE DIRECCION

A) MIEMBROS

Don Jos¢ Maria Arias Mosquera, ejecutivo

Don Fulgencio Garcia Cuéllar, ejecutivo

D. Fernando Diaz Fernandez, director general

D. Jorge Gost Gijon, director general

Diia. Gloria Herndndez Garcia, directora general
Dia. Yolanda Garcia Cagiao, subdirectora general

Don Jos¢ Ramon Alvarez Fernandez, director del Area de Concesion de Riesgos.

B) FUNCIONES

Sus competencias son:
1.  Elevar al Consejo de Administracion propuestas sobre la politica empresarial
del banco, con determinacion de las estrategias de la misma.

2. Acordar la concesion de créditos e inversiones, asi como las demas
operaciones propias del negocio social, siguiendo las instrucciones y
directrices que imparte el Consejo de Administracion.

3. Crear, en su seno, los subComités que estime pertinentes, dando cuenta en
cada caso al Consejo de Administracion.

4.  Cualquier otra funcion que el Consejo de Administracion le encomiende.

C) FRECUENCIA DE LAS REUNIONES

Mensualmente y, en todo caso, cuando su Presidente la convoque.

D) NUMERO DE REUNIONES DE LOS EJERCICIOS 2003 Y 2004
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Ejercicio 2003: 13 reuniones.
Ejercicio 2004: 4 reuniones.

6.1.2. Directores y demas personas que asumen la gestion de Banco Pastor al
nivel mas elevado

La gestion del BANCO PASTOR al nivel mas elevado se ejerce por el Consejo de
Administracion, el Presidente Ejecutivo, el Consejero Delegado y la Comision
Delegada del Consejo.

A nivel directivo la gestion del BANCO PASTOR se ejerce por D. Jorge Gost
Gijon, Director General Comercial, D. Fernando Diaz Fernandez, Director
General de Riesgos, D*. Gloria Hernandez Garcia, Directora General Financiera,
D. Rafael Botas Diaz, Subdirector General y D?. Yolanda Garcia Cagiao,
Subdirectora General.

6.1.3. Socios fundadores de la sociedad

No existen.

6.2. Acciones con derecho de voto y otros valores que den derecho a su adquisicion

El siguiente cuadro recoge la participacion directa, indirecta y representada, a la
fecha del registro del presente folleto, de quienes son miembros del Consejo de
Administracion de BANCO PASTOR vy, en general, de aquellas personas que
asumen la gestion de BANCO PASTOR al nivel mas elevado.

/ACCIONES DE BANCO PASTOR
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CONSEJEROS AL 04/05/2004
Nombre y apellidos Directas Indirectas Representadas %
D2. Carmela Arias y Diaz de Rabago,
(Condesa de Fenosa 57.600 0,106%)
D. Vicente Arias Mosquera 26.700 0,049%)
D. Ramon Linares Martin de Rosales 8.460 0,019%)
Dia. Encarnacién Morera Espinosa 1.374
D. Alfonso Porras del Corral 8.394 0,018%)
Dfa. Maria de los Angeles Lépez Ruiz 1.503
D. José Maria Arias Mosquera (*) 34.318 24.874.846 45,694%)
Dfia.Carmen Arias Romero 1.226
D Joaquin Arias Romero 876
D. Miguel Sanmartin Losada 1.500 0,003%)
D. José Luis Vazquez Marifio 6.000 0,011%)
D. Marcial Campos Calvo-Sotelo 1.600 0,003%)
D. Fulgencio Garcia Cuéllar 3.430 0,006%)
TOTAL 148.002 4.979 24.874.846 45,908%)
El total de la participacién del Consejo de Administracion y Altos Directivos es del 45,908%]

* En la columna de “Represetnadas” figuran las Acciones de la Fundacion Pedro Barri¢ de la Maza, representadas por D. José M.
Arias en la Junta General de Accionistas de 21 de abril de 2004.
NOTA - No existen participaciones a través de Sociedades
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La participacion directa e indirecta de los Altos Directivos de la sociedad es de
2.798 acciones lo que supone el 0,005% del capital social.

Las acciones representadas por el Consejo de Administracion en la Junta General
de Accionistas de 21 de abril de 2004, fueron 35.821.019 lo que supone el
65,705% del capital social de Banco Pastor.

6.2.1. Actividades de estas personas al margen de las desarrolladas en Banco
Pastor

A continuacion se mencionan las actividades desarrolladas por los consejeros de
BANCO PASTOR al margen de sus tareas en el propio banco y, exclusivamente,
en aquellos supuestos en que estas actividades son relevantes.

D. José Maria Arias Mosquera, Consejero y Vicesecretario de Hullas del Coto
Cortés, S.A.; Consejero de Union Eléctrica Fenosa, S.A. y Vicepresidente de la
Fundacion Pedro Barrié de la Maza.

Dia. Carmela Arias y Diaz de Rabago: Presidenta de la Fundacion Pedro Barrié
de la Maza.

D. Vicente Arias Mosquera: Presidente de La Toja, S.A.; Vicepresidente de Unién
Eléctrica-Fenosa, S.A.; Presidente de Inversiones Ibersuizas, S.A. y Secretario de
la Fundacion Pedro Barrié de la Maza.

D. Fulgencio Garcia Cuéllar: Presidente de Pastor Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros.

D. Ramon Linares Martin de Rosales: No lleva a cabo actividad alguna al margen
de las realizadas en Banco Pastor.

D. Alfonso Porras del Corral: Consejero de Hullas del Coto Cortés, S.A. y
Presidente de Finisterre, S.A.

D. Miguel Sanmartin Losada no lleva a cabo actividad alguna al margen de las
realizadas en Banco Pastor.

D. Marcial Campos Calvo-Sotelo no lleva a cabo actividad alguna al margen de
las realizadas en Banco Pastor.

D. José Luis Vazquez Marino: no lleva a cabo actividad alguna al margen de las
realizadas en Banco Pastor.

6.2.2. Participacion de los Administradores y Altos Directivos en
transacciones inhabituales y relevantes de la Sociedad en el transcurso del
ultimo ejercicio y del corriente.

Ningin miembro del Consejo de Administracion ni ningln alto directivo del
Banco, ni ninguna entidad donde sean Consejeros, altos directivos o accionistas
significativos dichas personas, ni personas con las que tengan accidon concertada o
que actiien como interpuestas con las mismas, han realizado transacciones
inhabituales y relevantes con la Sociedad.
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El Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones establece las
normas ¢éticas que regulan aquellas situaciones en que pudiesen existir conflictos
de interés entre los Consejeros, altos directivos y sus personas vinculadas y Banco
Pastor, S.A.

6.2.3. Importe de los sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase
devengadas por los Administradores y Altos Directivos en el ultimo ejercicio,
cualquiera que sea su causa.

El articulo 23 de los Estatutos Sociales de Banco Pastor, S.A., en su parrafo
segundo, establece que sin perjuicio de las dietas de asistencia, la retribucion del
Consejo de Administracidon consistird en una participacion de un 5% de las
ganancias, que solo podra ser retraida de los beneficios liquidos después de estar
cubiertas las atenciones de la Reserva Legal y de la estatutaria y de haberse
reconocido a los accionistas un Dividendo del 4%, o el tipo mas alto que los
Estatutos establezcan. No obstante, el propio Consejo podré acordar reducir dicha
participacion en los ejercicios que asi lo estime oportuno, asi como distribuir entre
los Consejeros la cantidad indicada, en la forma y cuantia que acuerde.

La remuneracion global percibida del Banco Pastor, S.A. por el Consejo de
Administracion comprendiendo en la misma el importe de los sueldos, dietas y
remuneraciones de cualquier clase devengadas en el curso de cada ejercicio fue la
siguiente:

Ejercicio 2002 : 1.758 miles de euros, de los que 1.282 se corresponden con
sueldos y salarios de los Consejeros ejecutivos y 114 miles de euros son dietas y
362 miles de euros son otras remuneraciones por su condiciéon de consejeros.

Ejercicio 2003: 2.283 miles de euros, de los que 1.513 se corresponden con
sueldos y salarios de los Consejeros ejecutivos y 410 miles de euros son dietas y
360 mils de euros son otras remuneraciones por su condicion de consejeros.

Ejercicio 2004: 692,3 miles de euros, de los que 436,7 se corresponden con
sueldos y salarios de los Consejeros ejecutivos y 135,7 miles de euros son dietas
y 120 miles de euros son otras remuneraciones derivadas de su condicion de
consejeros, devegadas a la fecha de registro de este Folleto.

La remuneracién percibida por los consejeros de Banco Pastor, por parte de otras
empresas del Grupo Banco Pastor que se compone tnicamente de dietas y otras
remuneraciones, no existiendo remuneracion salarial en ninguno de los ejercicios,
es la siguente :

Ejercicio 2002: 211 miles de euros
Ejercicio 2003: 179 miles de euros

Ejercicio 2004: 15 miles de euros, devengadas a la fecha de registro de este
folleto.

La remuneracion global percibida de Banco Pastor, S.A. por los Altos Directivos
(Directores Generales y Subdirectores Generales), comprendiendo en la misma el
importe de los sueldos y salarios, no existiendo retribucion mediante dietas y otras
remuneraciones, fue la siguiente:
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Ejercicio 2002: 987 miles de euros
Ejercicio 2003: 938 miles de euros

Ejercicio 2004: 292 miles de euros, devengadas a la fecha de registro de este
folleto.

La remuneracion percibida de las Empresas del Grupo por los Altos Directivos,
derivada de su condicion de consejeros en las empresas del Grupo, fue la
siguiente, y se corresponde exclusivamente a dietas y otras remuneraciones:

Ejercicio 2002: 4,8 miles de euros, comprendiendo dietas y otras remuneraciones.
Ejercicio 2003: 0
Ejercicio 2004: 0 (devengada a la fecha de registro de este folleto ).

6.2.4. Importe de las obligaciones contraidas en materias de pensiones y
seguros de vida respecto de miembros antiguos y actuales del Consejo de
Administracion y directivos actuales y sus antecesores.

Las obligaciones contraidas en materia de pensiones respecto a los miembros del
Consejo de Administracion (actuales y anteriores) ascienden a 3.833 miles de
euros a 31 de diciembre de 2003 ( 3.561 miles de euros al cierre de 2002) y los
correspondientes a Alta Direccion (7 directivos en activo y 8 directivos jubilados)
alcanzan 21.609 miles de euros al 31 de diciembre de 2003 (15.292 miles de
euros al cierre de 2002), en cobertura de 8 direcitvos en activo y 7 en situacion de
jubilacidn) y se corresponden al Pasivo Actuarial Devengado a dichas fechas. Las
primas satisfechas en concepto de compromisos por pensiones contraidos con el
Consejo de Administracion ascienden a 532 miles de euros en 2003, no
realizandose pago alguno por este concepto en el afio 2002. En relacion a los
miembros de la Alta Direccion ( Directores Generales y Subdirectores Generales )
las aportaciones destinadas a primas por compromisos por pensiones alcanzan
6.349 miles de euros en el ano 2003 y 448 miles de euros en 2002. En el ejercicio
2004, se han abonado primas por importe de 327 y 1.599 miles de euros, en
cobertura de dichos compromisos con los miembros del Consejo de
Administracion y la Alta Direccidn, en cobertura de los compromisos con 6
directivos en .activo y 9 en situacion de jubilacion o prejubilacion,
respectivamente.

Banco Pastor no tiene contratado ningin seguro de vida especifico para los
miembros del Consejo de Administracion ni la Alta Direccion.

6.2.5. Anticipos, créditos concedidos y garantias constituidas por el Banco a
favor de las mencionadas personas.

El importe de los créditos y garantias concedidos por el Banco a 31 de diciembre
de 2003 a los miembros del Consejo de Administracion ascendia a 1.351.000
euros, de los que 290.000 euros correspondian a Consejeros ejecutivos y
1.063.000 euros a Consejeros externos, cuyos tipos de interés aplicados se
encuentran en el intervalo del 2,25 al 2,88%.

Los préstamos concedidos a Altos Directivos del Banco, miembros del Comité de
Direccion, ascendian a 17.000 euros, siendo el tipo de interés aplicado del 2,45%.
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6.2.6. Actividades de los Administradores y Altos Directivos que ejerzan
fuera de la Sociedad cuando estas actividades sean significativas en relacion
con la misma.

En el apartado 6.2 anterior se relacionan las actividades desarrolladas por los
Consejeros del Banco, al margen de sus tareas en el propio Banco.

De los altos directivos del Banco unicamente desarrolla actividades al margen de
su propio cargo D. FERNANDO DIAZ FERNANDEZ, como Consejero de
INESGA, Inversiones Estratégicas de Galicia, S.A.; Consejero de Accion de
Cobro, S.A.; Consejero de Pastor Servicios Financieros, E.F.C., S.A. y Consejero
de Aurica XXI, S.G.R., S.A en nombre y representacion del Banco.

6.3. Personas fisicas o juridicas que directa o indirectamente, aislada o
conjuntamente, ejerzan o puedan ejercer un control sobre la Sociedad.

Fundacion Pedro Barrié de la Maza titular del 45,627% del Capital Social del
Banco.

No existen miembros del Consejo de Administracion elegidos por el sistema
proporcional a que se refiere el articulo 137 del Texto Refundido de la Ley de
S.A.

6.4. Preceptos estatutarios que supongan o puedan llegar a suponer una
restriccion o una limitacion a la adquisicion de participaciones importantes en la
Sociedad por parte de terceros ajenos a la misma.

No existen preceptos estatutarios que supongan o puedan suponer una restriccion
o limitacion a la adquisicion de participaciones importantes en la Sociedad por
parte de terceros ajenos a la misma.

Las acciones de Banco Pastor gozan del derecho de asistir y votar en las Juntas
General y el de impugnar los acuerdos sociales.

Los Estatutos Sociales exigen un minimo de 1503 acciones para poder asistir a las
Juntas Generales, si bien admiten la posibilidad de que los titulares de menor
numero de acciones puedan agruparse hasta completar el minimo exigido y
nombrar representante.

6.5. Participaciones significativas en el Capital de la Sociedad a que se refiere el
R.D. 377/1991 de 15 de marzo, con indicacion de sus titulares.

A 31 de diciembre de 2003 las participaciones en el Capital de Banco Pastor
superiores al 5% de su Capital Social eran las siguientes:

FUNDACION PEDRO BARRIE DE LA MAZA, 45,627%
CORPORACION CAIXA GALICIA, S.A., 9,951%
STATE STREET BANK AND TRUST CO., 5,602%
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6.6 Distribucion estructural del accionariado de Banco Pastor, S.A.

La distribucion del accionariado a 31.12.2003 se refleja en el siguiente cuadro:

TITULOS TRAMOS NUM. ACCIONISTAS NUM. DE ACCIONES
De 1a 300 64.204 3.526.394
De 301 a 600 4.460 1.911.470
De 601 a 3.000 4.479 5.600.993
De 3.001 a6.000 476 1.978.686
De 6.001 a 30.000 238 2.550.533
De 30.001 a 150.000 33 1.798.247
De 150.001 a 6.000.000 7 13.229.863
De 6.000.001 en adelante 1 23.921.620
TOTAL 73.898 54.517.806

6.7. Identificacion de las personas o entidades que sean prestamistas de la
Sociedad.

No existen personas o entidades que sean prestamistas del Banco, que participen
en las Deudas a largo plazo en mas de un 20%.

6.8. Existencia de clientes o suministradores cuyas operaciones de negocio con la
Sociedad sean significativas.

No existen clientes cuyas operaciones de negocio supongan el 25% del total del
negocio del Banco.

6.9. Esquemas de participacion del personal en el Capital de la Sociedad.

Banco Pastor, S.A. no mantiene en la actualidad una politica generalizada de
concesion de créditos a sus empleados para la adquisicion de sus propias acciones.

Banco Pastor, S.A. no tiene establecido ningun sistema retributivo vinculado a las
acciones del Banco.

6.10. Relacion con los auditores de cuentas.

El importe de los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas prestados
a las distintas sociedades que componen el Grupo por el auditor principal
ascendieron a un total de 267 y 294 miles de euros a 31 de diciembre de 2003 y
2002, respectivamente, de los que 210 y 247 miles de euros, respectivamente, se
incluyen dentro del epigrafe “Gastos generales de administracion — Otros gastos
administrativos”.

A nivel individual, es decir, honorarios relativos a los servicios prestados a Banco
Pastor, S.A., ascienden a 128 y 184 miles de euros correspondientes a los trabajos
de auditoria de cuentas prestados durante 2003 y 2002.
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Asimismo, los honorarios por este mismo concepto correspondientes a otros
auditores participantes en la auditoria de distintas sociedades del Grupo
ascendieron en 2003 y 2002 a 50 y 90 miles de euros, respectivamente.

Respecto a los honorarios relativos a otros servicios profesionales, los prestados a
las distintas sociedades del Grupo por el auditor principal ascendieron durante los
ejercicios 2003 y 2002 a 23 y 36 miles de euros, respectivamente, mientras que
los prestados por otros auditores participantes en la auditoria de las distintas
sociedades del Grupo ascendieron a 112 y 80 miles de euros, respectivamente.

A nivel individual, es decir, honorarios relativos a otros servicios profesionales
prestados por el auditor principal a Banco Pastor, S.A., ascienden a 36 miles de
euros en el ejercicio 2002, no habiéndose realizado prestacion de servicios
distintos a la auditoria en el ejercicio 2003. Por otra parte, los prestados por otros
auditores participantes, alcanzaron 80 miles de euros en el ejercicio 2002, no
realizandose prestacion de servicios en el afio 2003.

Tanto la prestacion de servicios de auditoria como los de consultoria o
asesoramiento han sido prestados por sociedades independientes, y sin ninguna
vinculacién intersocietaria.
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CAPITULO VII

EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DEL
EMISOR
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VII. EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS DEL EMISOR

7.1 Evolucion de las cifras de negocio y tendencias mas recientes

Los resultados obtenidos en el primer trimestre del afio 2004 han sido coherentes
con el objetivo previsto para el cierre del ejercicio 2004, y han confirmado la
capacidad de crecimiento y desarrollo haciendo banca de clientes y avanzando
hacia el fin de ser un banco mediano de implantacion nacional a través de un
proyecto de equilibrio que combine crecimiento, rentabilidad y seguridad en el
riesgo.

Durante el ejercicio 2003 ya se observo una mejora de los resultados recurrentes,
o sea, de los margenes intermedios de la cuenta en cascada. En el primer trimestre
de 2004 se ha confirmado y afianzado esta tendencia, con un crecimientos del
Margen de Intermediacion (antes de Dividendos) del 17,2 %, del Margen
Ordinario de un 15,5 % y del Margen de Explotacion de un 32,5 %, tasas
interanuales, todas ellas, netamente superiores a las registradas en los cuatro
trimestres naturales del afio anterior.

GRUPO BANCO PASTOR

Var. Abs. Var. s/Mar.03

Miles de euros

79161 69.635 9.526 13,7%
Dividendos 618 2.646 (2.028) -76,6%
Margen de intermediacion (sin Dividendos) 78.543 66.989 11.554 17,2%
Comisiones netas 21.597 20.471 1.126 5,5%
100.758  90.106 10.652 11,8%
Beneficios operaciones financieras 546 (2.383) 2.929 N/A
101.304 87723 13.581 15,5%
Neto otros productos/ cargas de explotacion 1.089 687 402 58,5%
Gastos generales de administracion (55.677) (51.966) (3.711) 7,1%
De petsonal (40.003)  (37.373) (2.630) 7,0%
Administrativos (15.674) (14.593) (1.081) 7,4%
Amortizaciones (6.074)  (5.767) (307) 5,3%
40642 30.677 9.965 32,5%
Puesta en equivalencia, rto neto op. Grupo y amort. fdo
comercio 7.864 3.622 4.242 117,1%
Puesta en equivalencia 5.450 2.802 2.648 94,5%
Rdo neto operaciones grupo 5.725 1.843 3.882 210,6%
Amortizaciéon Fondo de Comercio (3.311) (1.023) (2.288) 223,7%
Amortizacion y prov. Insolvencias y saneamientos (24.292) (11.532) (12.760) 110,6%
Resultados extraordinarios 5.025 748 4.277 571,8%
20239 23.515 5.724 24,3%
Impuesto sobre sociedades (6.805) (3-899) (2.906) 74,5%
22434 19.616 2.818 14,4%
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Resultado consolidado del ejercicio 22.434 19.616 2.818 14,4%
v

Beneficio atribuible 22.101 20.363 1.738 8,5%

Ratio de eficiencia 55,0% 59,2% -428 p.b.
9.268.316  7.262.201

Débitos Clientes+Pagarés+Empréstitos+Pasivos Sub. 2.006.115 27,6%
Fondos de inversion y pensiones 1.696.014  1.402.211 293.803 21,0%
Créditos sobre clientes 10.035.466  6.667.697  3.367.769 50,5%
Numero de Empleados 3.480 3.393 87 2,6%
Numero de Oficinas 525 474 51 10,8%
Indice de Morosidad 0,62% 1,15% -53 p.b.
Indice de Cobertura 2717,2% 164,3% 112,9 p.b.

En términos de magnitudes de balance mas directamente ligadas a la gestion
bancaria con la clientela, los Créditos han crecidto un 50,5 % y el conjunto de los
Débitos a Clientes, Pagarés Negociables, Bonos y Obligaciones y Pasivos
Subordinados lo han hecho a una tasa del 27,6 %.

En el marco de una coyuntura de tipos de interés que, desde mediados del pasado
ejercicio, se vienen manteniendo en minimos historicos, el impulso de la actividad
comercial y una rigurosa gestion de los spreads son los factores determinantes del
importante incremento experimentado por el Margen de Intermediacion.

Por su parte, las Comisiones Netas han elevado su crecimiento un 5,5 % y los
Resultados por Operaciones Financieras han aportado una variacion positiva de
2,9 millones de euros, tras un cambio de signo de los importes registrados por este
concepto pues, en el mismo periodo del afio anterior, registraban una pérdida neta
de 2,4 millones de euros. Este cambio ha sido debido principalmente a las
menores necesidades de dotaciones al Fondo de Fluctuacion de Valores por —
2.897 miles de euros.

Dentro del capitulo de comisiones cabe destacar que, la mayoria de las vinculadas
directamente a la gestion comercial con clientes, como son las percibidas por
pasivos contingentes, por disponibilidad y por comercializacion de productos
financieros no bancarios (fondos de inversion y pensiones, seguros, etc.) han
presentado tasas de crecimiento superiores al 30 %. Por el contrario, las de
caracter no recurrente, comparativamente hablando, al menos en importes y/o por
no producirse siempre en los mismos periodos temporales, como las de colocacion
y aseguramiento de valores, hnn ralentizado la variacion global del neto
Comisiones.

Al final del primer trimestre del ejercicio 2004, el Banco Pastor contaba con 58
oficinas operativas mas que un afio antes lo que, a su vez, se ha traducido en un
incremento neto de la plantilla del Grupo de 87 empleados. Con estos pardmetros
de base, el incremento de los Gastos Generales de Administracion se ha situado en
un 7,1 %, un 7,0 % los Gastos de Personal y un 7,4 % los Otros Gastos
Administrativos, en su practica totalidad corresponden alquileres de las nuevas
oficinas.
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Con respecto al mismo periodo del afio anterior (marzo del afio 2003), el ratio de
eficiencia, o cociente entre los Gastos Generales de Administracion y el margen
Ordinario, se ha visto reducido en 428 puntos basicos y, con respecto al cierre del
ejercicio 2003, en 44 puntos basicos.

GRUPO BANCO PASTOR MARZO MARZO Variacién

2004 2003 Absoluta %
MARGEN ORDINARIO 101.304 87.723 13.581 15,48%
Gastos generales de administracion (55.677) (51.966) (3.711) 7,14%
RATIO DE EFICIENCIA -54,96% -59,24% 428 pp
GRUPO BANCO PASTOR MARZO MARZO Variacién

2003 2002 Absoluta %
MARGEN ORDINARIO 87.723 85.638 2.085 2,43%
Gastos generales de administracion (51.966) (52.859) 893 -1,69%
RATIO DE EFICIENCIA -59,24% -61,72% 249 pp
GRUPO BANCO PASTOR MARZO DICBRE. Variacién

2004 2003 Absoluta %
MARGEN ORDINARIO 101.304 390.561 (289.257) -74,06%
Gastos generales de administracion (55.677) (216.389) 160.712 -714,27%
RATIO DE EFICIENCIA -54,96% -55,40% 44 pp

El Grupo Banco Pastor ha destinado un importe de 24,3 millones de euros para
Amortizacion y Provisiones para Insolvencias lo que ha superado en mas del
doble la cifra contabilizada hasta marzo del ejercicio 2003, cuantificando asi un
incremento de 12,8 millones de euros. Este incremento ha sido como
consecuencia de las dotaciones obligatorias ligadas a la evolucion de la inversion
crediticia, la genérica y la de cobertura estadistica. En la primera el impacto se ha
traducido en 10,6 millones de euros més y en la segunda en 8,3 millones de euros,
mientras que la dotacion neta por cobertura especifica, es decir, por la derivada
estrictamente de la mora, se ha visto reducida en 5,0 millones de euros.

Los Resultados por puesta en equivalencia (5,5 millones de euros), una vez
deducidos los dividendos ya contemplados dentro del margen ordinario, junto con
los Beneficios netos por operaciones del Grupo (5,7 millones de euros) y las
Amortizaciones en su totalidad de los Fondos de Comercio correspondientes a las
sociedades Unidn Eléctrica Fenosa (2.779 miles de euros), Hullas de Coto Cortés
(491 miles de euros) y General de Terrenos y Edificios (41 miles de euros), han
aportado un neto global positivo de 7,9 millones de euros, cifra superior a los 3,6
millones de euros obtenida en el mismo periodo del afio anterior y esto, aun
cuando, por motivos de prudencia valorativa, no se ha registrado la plusvalia por
la operacion de venta del Hotel Mindanao, contabilizdndose solamente en este
sentido la reversion de su Fondo de Comercio amortizado hasta la fecha de
registro del presente Folleto (4.232 miles de euros). Esta lltima partida junto con
la correspondiente al resultado generado en el Banco por la venta de su porcentaje
de participacion en la mencionada sociedad, por importe de 1.573 miles de euros,
explican en su totalidad los resultados del epigrafe de Operaciones del Grupo.
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El resultado global de esta operacion, a la fecha de registro del presente folleto, no
ha sido reconocido en su totalidad en la cuenta de resultados del Grupo Banco
Pastor por estar pendientes de valorar determinados costes asociados a la
cancelacion de la obra en curso (pagos pendientes a proveedores y otros costes de
cancelacion ) que minoraran el precio de venta; no obstante, y en base a la politica
de crecimiento rentable y sostenido de los resultados, serd aplicado, en parte, a
reforzar los fondos genéricos del Grupo Banco Pastor, con el objetivo de mantener
la actual evolucion de resultados recurrentes. La Direccion del Banco, estima que
al cierre del segundo trimestre de 2004, todos estos aspectos estaran concretados,
y el resultado de esta operacion sera registrado en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del Grupo a 30 de junio de 2004, estimando que el resultado global de
la venta no sea inferior a 22 millones de euros.

Con fecha 29 de marzo de 2004, Grupo La Toja Hoteles, S.L. ( sociedad del
Grupo Banco Pastor) propietaria de las acciones de Mindanao, S.A. y de Inversion
Global Hotelera, S.A., trasmitio la totalidad de las acciones de Mindanao, S.A.,
propietaria del inmueble del hotel, a la Inmobiliaria Nozar, y vendi6 a Grupo
Inversor Hesperia las acciones de Inversion Global Hotelera, S.A., sociedad
explotadora del Hotel Mindanao, asumiendo la sociedad Grupo Inversor Hesperia
todas las responsabilidades de indole laboral relativas a los 129 empleados de
Inversion Global Hotelera, asumiendo asimismo el compromiso de abono de los
salarios y demas cargas sociales que afecten a los indicados trabajadores. Por
tanto la plantilla de dicho hotel tiene garantizada su recolocacion en otros
establecimientos de la cadena Hesperia en Madrid, en virtud de las obligaciones
asumidas por el nuevo propietario de la sociedad, conforme comunicado de prensa
de Banco Pastor, de fecha 21 de abril de 2004.

Los Resultados Extraordinarios, al 31 de marzo de 2004 han arrojado un saldo
neto positivo de 5,02 millones de euros, centrado principalmente en la rubrica de
Beneficios de ejercicios anteriores, como consecuencia de la desviacion positiva
de la prevision en los gastos de expansion de oficinas para el ejercicio 2003. El
Resultado antes de impuestos ha alcanzado la cifra de 29,2 millones de euros, lo
que supone en términos relativos un incremento del 24,3 %. Deducido el Impuesto
sobre Beneficios, se ha llegado a un Resultado Neto de 22,4 millones de euros, lo
que ha supuesto un incremento de 14,4 % en relacion al mismo periodo del
ejercicio anterior.

Por lo que a la magnitudes de balance se refiere, destacar que los Créditos sobre
clientes en el Grupo Banco Pastor han totalizado al 31 de marzo de 2004 un
montante de 10.035 millones de euros, lo que ha supuesto una subida en 3.368
millones de euros del saldo contabilizado a la misma fecha del ejercicio
precedente y ha elevado un 50,5 % su tasa de variacion interanual.

El Crédito Comercial se ha visto incrementado en un 27,7 %, los Deudores con
Garantia Real en un 81,1 % y Otros Deudores a Plazo en un 30,7 %. Por otro lado,
ademas de los incrementos resefiados se ha visto reducida sensiblemente la tasa de
morosidad, no solo por el efecto del crecimiento del denominador, sino también
por la disminucion del propio saldo de Activos Dudosos en un 17,0 %. Dicha tasa
se situd al 31 de marzo del ejercicio 2004 en un 0,62 %, esto es, 53 puntos basicos
menos que en idéntica fecha del afio anterior, al tiempo que el indice de cobertura,
como consecuencia de las fuertes dotaciones a los fondos genéricos y estadistico,
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se elevo hasta un 277,2 %, superando el 164,3 % del primer trimestre del ejercicio
2003.

El desarrollo de la actividad comercial también se ha manifestado en los recursos
gestionados de clientes, tanto en lo que se refiere a las magnitudes de balance
como las de fuera de él. Asi, los Débitos a Clientes crecieron en términos
relativos un 15,1 %, tasa que seria netamente superior de no considerar las
Cesiones Temporales, saldos no susceptibles de inversion, y de no mediar la
fuerte depreciacion del dolar respecto al euro en el periodo anual comparado. El
saldo de los Acreedores correspondientes a Otros Sectores Residentes (sin
Cesiones Temporales) ha alzanzado el 76 % de los Débitos a Clientes, al 31 de
marzo de 2004, no estando apenas afectados por el contravalor dolar/euro y ha
crecido en su conjunto un 24,3 %.

Como complemento a estos pasivos tradicionales y tras el vencimiento de ciertos
Bonos y Obligaciones emitidos en afios anteriores, se han realizado nuevas
emisiones de similares caracteristicas, asi como de Pagarés Negociables y de
Pasivos Subordinados, en su mayoria, ya durante el ultimo trimestre de 2003. En
su conjunto el efecto neto se cuantificd en un incremento de 1.079 millones de
euros, lo que, unido al crecimiento de los Débitos a Clientes, ha elevado la tasa de
variacion interanual de los Recursos Gestionados de Clientes de balance a un 27,6
%.

En cuanto a las magnitudes de fuera de balance, los Fondos de Inversion han visto
incrementado su saldo patrimonial en un 16,1 %, hasta situarlo en 1.398 millones
de euros, y de los Fondos de Pensiones han aumentado un 50,5 %.

La accion de Banco Pastor, por su parte, se ha revalorizado un 1,07% durante el
primer trimestre de 2004, superando la rentabilidad del sector, que se vio reducida
en un 2,55. El valor se ha mantenido, de forma consistente, en el grupo de cabeza
del sector bancario por diferencia de cotizacion durante los Gltimos 15 meses, con
una revalorizacion de un 38,51% frente a subidas de 32,82% del Ibex y de un
28,2% del sector financiero.
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GRUPO BANCO PASTOR
BALANCES CONSOLIDADOS PUBLICOS

Evolucion Marzo 2004 vs. Marzo 2003

Miles de euros

DIFERENCIA o
ACTIVO MARZO 04 MARZO 03 ABSOLUTA %o
CAJA'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 133.647 172.052 -38.405 -22,32
Caja 81.287 69.476 11.811 17,00
Banco de Espata 52.111 102.149 -50.038 -48,99
Otros bancos centrales 249 427 -178 -41,69
DEUDAS DEL ESTADO 20.173 96.105 -75.932 -79,01
ENTIDADES DE CREDITO 447.645 699.790 -252.145 -36,03
A la vista 34.971 20.390 14.581 71,51
Otros créditos 412.674 679.400 -266.726 -39,26
CREDITOS SOBRE CLIENTES 10.035.466 6.667.697 3.367.769 50,51
OBLIGACIONES Y OTR. VALORES DE RENTA FIJA 221.910 296.902 -74.992 -25,26
De emision Publica 10.450 -10.450 -100,00
Otros emisores 221.910 286.452 -64.542 -22,53
ACCIONES Y OT. TITULOS DE RENTA VARIABLE 85.922 92.478 -6.556 -7,09
PARTICIPACIONES 145.623 160.020 -14.397 -9,00
En entidades de crédito
Otras participaciones 145.623 160.020 -14.397 -9,00
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 123.968 113.713 10.255 9,02
En entidades de crédito
Otras 123.968 113.713 10.255 9,02
ACTIVOS INMATERIALES 19.026 15.279 3.747 24,52
Gastos de constit. y de primer establecimiento 208 -208 -100,00
Otros gastos amortizables 19.026 15.071 3.955 26,24
FONDO COMERCIO DE CONSOLIDACION 14.904 -14.904 -100,00
ACTIVOS MATERIALES 153.465 155.503 -2.038 -1,31
Terrenos y edificios de uso propio 69.787 66.205 3.582 5,41
Otros inmuebles 10.479 16.038 -5.559 -34,66
Mobiliario, instalaciones y otros 73.199 73.260 -61 -0,08
ACCIONES PROPIAS 682 401 281 70,07
OTROS ACTIVOS 195.730 230.105 -34.375 -14,94
CUENTAS DE PERIODIFICACION 61.611 54.476 7.135 13,10
PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS 22.194 14.448 7.746 53,61
Por integracion global y proporcional 2.006 2.882 -876 -30,40
Por puesta en equivalencia 1.791 2.098 -307 -14,63
Por diferencias de conversion 18.397 9.468 8.929 94,31
TOTAL ACTIVO 11.667.062 8.783.873 2.883.189 32,82
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 2.693.269 1.608.876 1.084.393 67,40
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GRUPO BANCO PASTOR
BALANCES CONSOLIDADOS PUBLICOS
Evolucion Marzo 2004 vs. Marzo 2003

Miles de euros

Folleto

DIFERENCIA o
PASIVO MARZO 04 MARZO 03 ABSOLUTA %
ENTIDADES DE CREDITO 1.414.039 561.360 852.679 151,90
A la vista 43.667 31.444 12.223 38,87
A plazo o con preaviso 1.370.372 529.916 840.456 158,60
DEBITOS A CLIENTES 7.074.402 6.147.255 927.147 15,08
Depositos de ahorro 6.849.586 5.817.825 1.031.761 17,73
A la vista 2.719.752 2.310.467 409.285 17,71
A plazo 4.129.834 3.507.358 622.476 17,75
Otros débitos 224.816 329.430 -104.614 -31,76
A la vista 0 0 0
A plazo 224.816 329.430 -104.614 -31,76
DEBITOS REPRESENTADOS POR
VALORES NEGOCIABLES 1.905.554 934.946 970.608 103,81
Bonos y obligaciones en circulacion 800.000 488.160 311.840 63,88
Pagarés y otros valores 1.105.554 446.786 658.768 147,45
OTROS PASIVOS 120.756 158.392 -37.636 -23,76
CUENTAS DE PERIODIFICACION 73.097 57.634 15.463 26,83
PROVISIONES PARA RIESGOS Y
CARGAS 86.980 48.369 38.611 79,83
Fondo de pensionistas 45.110 20.268 24.842 122,57
Provision para impuestos 11.992 11.207 785 7,00
Otras provisiones 29.878 16.894 12.984 76,86
BENEFICIOS CONSOLIDADOS DEL
EJERCICIO 22.434 19.616 2.818 14,37
Del grupo 22.101 20.363 1.738 8,54
De minoritarios 333 -747 1.080 -144,58
PASIVOS SUBORDINADOS 288.360 180.000 108.360 60,20
INTERESES MINORITARIOS 29.141 28.496 645 2,26
CAPITAL SUSCRITO 54.518 54.518 0 0,00
PRIMAS DE EMISION 17.715 26.274 -8.559 -32,58
RESERVAS 463.719 461.868 1.851 0,40
RESERVAS DE REVALORIZACION 23.270 23970 0 0,00
RESERVAS EN SOCIEDADES
CONSOLIDADAS 93.077 81.875 11.202 13,68
Por integracion global y proporcional 18.356 18.446 -90 -0,49
Por puesta en equivalencia 74.721 63.429 11.292
Por diferencias de conversion 0 0 0
TOTAL PASIVO 11.667.062 8.783.873 2.883.189 32,82
Continuado 125
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GRUPO BANCO PASTOR
CUENTAS DE RESULTADOS

Evolucion Marzo 2004 vs. Marzo 2003

Miles de euros

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

RENDIMIENTOS CARTERA DE RENTA VARIABLE

De acciones y otros titulos de renta variable
De participaciones
De participaciones en el grupo

MARGEN DE INTERMEDIACION

COMISIONES PERCIBIDAS

COMISIONES PAGADAS

RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

MARGEN ORDINARIO

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

De personal
Otros gastos administrativos

AMORT. Y SNTO ACTIVOS MATER. E INMATERIALES

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION

MARGEN DE EXPLOTACION

RTDOS NETOS GENERADOS SDES. PTA. EQUIV.

Particip. en benef. sdes. puesta equivalencia
Particip. en pérdidas sdes. puesta equivalencia
Correciones de valor por cobro dividendos

AMORT. FDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO

Benef. enaj. partic. entid. integ. global y prop.
Benef. enajen. partic. puesta equivalencia

Benef. por operac. accs. sdad. dominante

Reversion difer. negativas consolidacion
QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPO

Pérdidas enajenac. partic. entid. integ. global y prop.
Pérdidas enaj. partic. puesta equivalencia

Pérdidas por operac. accs. sdad. dominante
AMORT. Y PROVIS. INSOLVENCIAS (neto)

SANEAMIENTOS INMOV. FINANCIERAS (neto)

DOT.AL FDO. PARA RIESGOS BANC.GENERALES

SANEAMIENTOS INMOV. FINANCIERAS (neto)

DOT.FDO. RIESGOS BANCARIOS GENERALES

BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

DIFERENCIA o
MARZO 04 MARZO 03 ABSOLUTA )

119.769 107.558 12.211 11,35
-41.226 -40.569 -657 1,62
618 2.646 -2.028 -76,64
612 325 287 88,31
6 2.116 -2.110 -99,72
0 205 -205 -100,00
79.161 69.635 9.526 13,68
26.411 25.601 810 3,16
-4.814 -5.130 316 -6,16
546 -2.383 2.929 -122,91
101.304 87.723 13.581 15,48
2.089 1.586 503 31,72
-55.677 -51.966 -3.711 7,14
-40.003 -37.373 -2.630 7,04
-15.674 -14.593 -1.081 7,41
-6.074 -5.767 -307 5,32
-1.000 -899 -101 11,23
40.642 30.677 9.965 32,48
5.450 2.802 2.648 94,50
6.358 7474 -1.116 -14,93
-902 -2.376 1.474 -62,04
-6 -2.296 2.290 -99,74
-3.311 -1.023 -2.288 223,66
5.805 1.843 3.962 214,98

0 0 0

5.805 0 5.805
0 1.843 -1.843 -100,00

0 0 0

-80 0 -80

0 0 0

0 0 0

-80 0 -80
-24.292 -11.532 -12.760 110,65

0 0
0 0

0 0 0

0 0 0
8.098 4.370 3.728 85,31
-3.073 -3.622 549 -15,16
29.239 23.515 5.724 24,34
-6.805 -3.899 -2.906 74,53
22.434 19.616 2.818 14,37
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7.2 Perspectivas del Grupo Banco Pastor

Los objetivos estratégicos definidos para los afios 2003, 2004 y 2005 son los que
se indican seguidamente:

= Crecimiento equilibrado: Duplicar el tamafio del Balance en tres afios, de
manera equilibrada sin que el crecimiento sea un objetivo en si mismo y
siempre que el entorno econémico lo permita.

= Crecimiento seguro: Aplicacion rigurosa de los procesos de que dispone la
Entidad con el fin de que el crecimiento se base en la calidad del riesgo.

= (Crecimiento rentable: El crecimiento debe ser compatible con la obtencion de
un retorno adecuado en términos de rentabilidad.

= Eficiencia: Mejorar los procesos para situar el ratio de eficiencia en el 45%,
en linea con el de los competidores mas eficientes.

= Solvencia: Mantener un nivel de solvencia por encima del 10%, de manera
que en todo momento se disponga de recursos propios suficientes para
soportar el propio negocio.

Banca de clientes: Toda la organizacion ha de enfocar su actividad, energias y
recursos hacia el mismo punto: el CLIENTE.

Perspectivas Comerciales

El Grupo Banco Pastor seguird apostando por los tres pilares en que se sustenta su
plan estratégico para el periodo trienal iniciado en el 2003, es decir, crecimiento,
rentabilidad y seguridad en el riesgo.

Se ha iniciado el ejercicio 2004 con 70 nuevas oficinas bancarias esperando contar
con otras 50 oficinas mas para comienzos del segundo semestre en las zonas mas
ricas de Espafia y de mayor potencial de crecimiento.

Se potenciara la politica de canales en apoyo de la accion comercial, via red de
agentes, triplicando su nimero hasta unos 600, y via el canal promotor, mejorando
la gestion de las subrogaciones. Se contard también con un nuevo sistema de
seguimiento del negocio para conocer la realidad comercial de cada oficina en
cada momento, simplificando y homogeneizando toda la informacion y orientado
permanentemente la actividad comercial.

La politica de productos, entendida como una ayuda para la captacion y
fidelizacion de clientes, exigira en el afio 2004 poner un mayor énfasis en las
lineas de negocio menos desarrolladas hasta ahora: planes de pensiones, seguros,
tarjetas, etc.
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Perspectivas economico - financieras

De acuerdo con la politica de reparto de dividendos, se han aprobado tres
dividendos a cuenta en el propio ejercicio 2003, por un importe bruto de 0,124
euros por acion los dos primeros, abonados a partir del 29 de agosto y de 28 de
noviembre de 2003, respectivamente. El pago del tercer dividendo a cuenta, por
un importe bruto de 0,115 euros por accidn, se ha hecho efectivo el 30 de enero de
2004.

La Junta Geneal de accionistas celebrada, en segunda convocatoria, el dia 21 de
abril de 2004, aprobo la distribucion de beneficio y el pago adicional de un
dividendo extraordinario con cargo a prima de emision de 0,157 euros brutos por
accion, con lo que el dividendo total se elevarad a 28.349 miles de euros, es decir, a
0,520 euros por accion, igual al registrado en el ejercicio 2002. De esta manera, el
pay-out se sitia en el 45,95% (considerando todos los dividendos) y la
rentabilidad por accién en el 2,93%.

Politica de Dividendos

Banco Pastor mantiene una politica de retribucion al accionista basada en cuatro
pagos anuales de dividendos, tres dividendos a cuenta del ejercicio y un
complementario y/o dividendo extraordinario, que en los tltimos dos afios se ha
distribuido con caracter excepcional y con cargo a la prima de emision,
favoreciendo en términos de rentabilidad financiero fiscal al accionista. El
objetivo del Banco es adecuar la politica de dividendos a la evolucién del
resultado, lo que implica mantener el pay-out en niveles del 35%, adecuando la
retribucion via dividendos a la efectiva evolucion del Beneficio del Grupo.

Principales hechos relevantes desde finales de 2003

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2003 se anunci6 un hecho de singular
relevancia, el dia 2 de enero de 2004, el Consejo de Administracion del Banco
acepto la renuncia del, hasta entonces, Vicepresidente y Presidente del Grupo de
Empresas, D. Vicente Arias Mosquera, a todas las funciones ejecutivas que habia
venido desempefiando en el Banco, no obstante, seguird su vinculacion con la
entidad al continuar en el Consejo, como Vicepresidente del mismo. Igualmente,
continurd representando a Banco Pastor en las distintas empresas de cuyos
Consejos de Administracion forma parte.

Con fecha 30 de enero de 2004 se hizo efectivo el pago del tercer dividendo a
cuenta del resultado del ejercicio 2003, aprobado el 18 de diciembre de 2003.

La Junta Geneal de accionistas celebrada el dia 21 de abril de 2004, aprob¢ el
pago adicional de un dividendo extraordinario con cargo a prima de emision de
0,157 euros brutos por accidon cuyo pago se hara efectivo con fecha 15 de junio de
2004.

Con fecha 29 de marzo de 2004, se formalizo en firme, contando con el
asesoramiento de Jones Lang LaSalle, la operacion de cesion por parte de La Toja
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Hoteles, perteneciente al Grupo Banco Pastor, a la cadena Hoteles Hesperia de la
gestion de sus tres establecimientos en Galicia: La Toja Gran Hotel, La Toja Isla 'y
La Toja Finisterre, aunque conservando la propiedad de los mismos. Los dos
primeros hoteles, estan ubicados en la localidad pontevedresa de O Grove (Isla de
La Toja); el tercero, situado en la ciudad de A Coruia, es el tnico de cinco
estrellas con que cuenta dicha localidad.

La Sociedad Mindanao S.A., propietaria del inmueble que albergaba el Hotel
Mindanao, hasta ahora perteneciente también al Grupo Banco Pastor, ha sido
vendida al Grupo Nozar.

Entre las actividades de investigacion y desarrollo a continuar en el ejercio 2004
cabe destacar, dentro de la actividad bancaria, el lanzamiento de nuevos depdsitos
estructurados, desarrollo de una cuenta corriente referenciada, préstamos
hipotecarios en divisa y depdsitos a plazo con remuneracion en especie.

En relacion con proyectos de desarrollo de aplicaciones a lo largo del presente afio
2004, las mas importantes son:

- Nueva aplicacion de Leasing.

- Nueva aplicacién para comercio exterior.

- Aplicacion para Confirming.

- Aplicacion de gestion de patrimonios para Banca Privada.
- Aplicacion antiblanqueo de capitales.

En el plano de la gestion del Capital Humano, iniciados durante el ejercicio 2003
y a culminar su desarrollo a lo largo del ejercicio 2004, se han enmarcado, entre
otros los siguientes Proyectos:

a) Proyectos iniciados desde el cierre del ejercicio 2003 y a realizar en el afio 2004

- Seguimiento profesional de las personas que componen la organizacion:
Evaluacion dirigida al personal de la red de oficinas

- En base al citado seguimiento, tutela del desarrollo profesional de los
distintos colectivos (directivos, comerciales, etc.) con especial incidencia en
el personal de reciente incorporacion.

b)Acciones formativas realizadas desde el cierre del ejercicio 2003 hasta la fecha
de registro del presente Folleto.

En el primer trimestre del afio 2004, se ha impartido formacién a 1.139
empleados, de los cuales 117 han sido altas en el Banco en el transcurso de este
afo en curso.

A partir del segundo trimestre del afio 2004, se impartira formacion a otros 2.637
empleados, de los cuales, 75 seran altas en el Banco.
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En cuanto a compras y ventas de sociedades, realizadas con posterioridad al cierre
del ejercicio 2003 y hasta la fecha de registro del presente Folleto, se detallan
mediante el siguiente cuadro resumen:

GRUPO BANCO PASTOR

N° Titulos % Importe  Plusvalia Motivo

Miles de euros
Altas
Ados de Argentina, S.A. 32.000 32,00% 138 Compra a Fingalicia
Gestion de Marcas y Productos, S.A. 5.000 40,00% 353 Compra a Fingalicia
Bajas
Ados de Argentina, S.A. 32.000 32,00% 138 - Venta a Sobrinos José Pastor Invers.
Gestion de Marcas y Productos, S.A. 5.000 40,00% 353 - Venta a Sobrinos José Pastor Invers.
Mindanao, S.A. 90.483 90,48% 94.246 1) Venta a Nozar, S.A.
Inv.Global Hotelera, S.A. 3.300 100,00% 6 (1) Venta a Grupo Inversor Hesperia, S.A.

(1) Pendiente de determinar.

En lo que se refiera a la Politica de emision de obligaciones y endeudamiento en
general a medio y largo plazo a lo largo del ejercicio 2004, caben destacar:

Politica de Emisiones:

Emision de Deuda Subordinada Especial, por un limite de hasta 300 millones de
euros, prevista para el mes de mayo de 2004.

Emision de Deuda Simple por importe de 500 millones de euros, realizada con
fecha 7 de abril de 2004, dirigida a inversores institucionales.

Titulizacion hipotecaria, con una fecha estimada de emision en el segundo
trimestre del Ejercicio 2004, por un importe presvisto de hasta 1.200 millones

de euros.

Banco Pastor, S.A.

P.P.

D. Miguel Sanmartin Losada
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