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1. Entorno económico

La economía de las Baleares ha iniciado el ejercicio con un claro retroceso de la actividad. 

El sector de la construcción sigue profundizando en la trayectoria descendente, sin embargo, experimenta una nota positiva: el incremento experimentado por la obra pública. Las expectativas del sector son débiles debido a la situación del mercado laboral, el alto endeudamiento de las familias y el stock de viviendas a la venta. La industria ha empezado el año con una importante contracción de la producción.

La debilidad del turismo a principios de año ha sido común para toda el área mediterránea, el número de turistas llegados a las Baleares ha descendido un 11,1%; el  mercado alemán, no obstante, ha sido fundamental para suavizar la caída del mercado extranjero. El índice de ingresos hoteleros ha retrocedido sólo un 0,6%, mucho menos que el dato español (-3,1%).  La estancia media alcanza los 5’44 días (0,13 días más que hace un año) y el gasto turístico de los no residentes evoluciona al alza (+11,9%) que contrasta con el descenso experimentado por el conjunto del Estado (-7,3%). A pesar del elevado grado de incertidumbre, las últimas previsiones son favorables y auguran una temporada alta similar a la del, año pasado.

El consumo de los hogares ha acentuado su desaceleración hasta situarse en valores negativos. La recesión económica que afecta a los principales mercados emisores de turismo a las Baleares ha perjudicado el consumo de los no residentes. Paralelamente, el consumo de residentes ha caído a causa de los elevados niveles de paro y de endeudamiento. Aunque es muy difícil la recuperación debemos poner las esperanzas en que la temporada turística alta dinamice la demanda interna.

En cuanto al mercado laboral, durante la primera parte del año se ha acentuado la caída de los afiliados a la seguridad social y, a la par, se ha registrado un ascenso ininterrumpido de la población activa, consecuentemente, registramos una elevada tasa de paro (13,7%), sin embargo, el dinamismo de la población activa ha situado la tasa de actividad de las Baleares, junto con la de Madrid y Cataluña por delante de la media estatal.

Sin embargo, Baleares ha mostrado un comportamiento más favorable en relación a la mayoría de las economías vecinas, muchas en recesión desde el último trimestre del año pasado. Entre enero y marzo, el crecimiento balear se ha situado por encima del registrado en el agregado nacional (-0,4% vs –3%, España), circunstancia que ya se dio durante el pasado trimestre (0,6% vs –0,7%). De la misma manera, la UME ha continuado un escalón por debajo de las Islas, después de anotar un descenso del 4,8% en el primer trimestre y del 1,7% en el 4º trimestre 2008.

Buena parte de los indicadores parciales de actividad agotan su recorrido a la baja y, en estos momentos, el 37’9% de indicadores se recupera, sugiriendo la proximidad de un punto de inflexión. 

2. Evolución de la actividad del Grupo Sa Nostra

Balance:

Desde mediados de 2008 se viene observando una mejora generalizada de los ratios de liquidez fruto de una política decidida de acompasamiento del crecimiento de la inversión crediticia al crecimiento de los recursos de clientes en balance.

Se ha moderado el crecimiento del crédito a la clientela. En el semestre ha aumentado 77’6 millones a una tasa de crecimiento anual del 0,76%. En los últimos doce meses el crecimiento ha sido de 496’5 millones a una tasa del 5,07%.

El saldo de depósitos de la clientela ha crecido 286’4 millones en el semestre (+3’08% s/diciembre) y 1.320,9 millones en los últimos 12 meses (+15’97% i.a.); los débitos representados por valores negociables han aumentado 251’0 millones de enero a junio (+52’05% s/diciembre) y 301’8 millones sobre junio de 2008 (+69’94% i.a.), y los pasivos subordinados se han incrementado 74’8 millones, un 22’3% más que en diciembre. El conjunto de los tres epígrafes ha aumentado un 6,05% semestral y un 18,78% interanual. Por lo que se refiere a recursos de fuera de balance se registra un descenso semestral de 80’3 millones (-7,42% semestral), y una bajada interanual del 18’7%.
Mejora de la tesorería neta, que  incluye el saldo de Caja y Depósitos en Bancos Centrales, los Depósitos en Entidades de Crédito, el saldo de Depósitos de Bancos Centrales (tomados) y el saldo de Depósitos de Entidades de Crédito (tomados). Fruto de las actuaciones encaminadas a mejorar la posición de liquidez el saldo acreedor de 1.617’5 millones se ha reducido un 17,4% respecto al cierre de 2008 lo que supone 341’5 millones.

El saldo de la cartera de títulos, epígrafe que incluye los activos financieros disponibles para la venta (básicamente valores representativos de deuda), la cartera de inversión a vencimiento, las participaciones, la cartera de negociación (derivados) y otros activos financieros se ha incrementado 90’6 millones, un 3,26% sobre diciembre 2008. Los principales movimientos se centran en un incremento de 234’5 millones en valores de deuda y unos descensos de 119’1 millones en inversión a vencimiento y de 15’6 millones en participaciones.
Resultados:

El margen de intereses asciende a 125’0 millones, experimentando un crecimiento positivo del 4,91% interanual.

El rendimiento de instrumentos de capital ha supuesto un ingreso de 1’0 millón (un 81’9% menos que en el mismo período de 2008), las comisiones netas (percibidas - pagadas) ascienden a 18’5 millones (equivalente a un crecimiento interanual moderado del 3’8%), los resultados de operaciones financieras y diferencias en cambio han aportado 10’9 millones (un 17’3% menos que hace un año) por menores ingresos procedentes de la cartera de disponible para la venta, mientras los otros productos-cargas de explotación han  supuesto 11’1 millones, un 183’3% más que en junio del año pasado.

De este modo el Margen Bruto ha ascendido a 168’5 millones, experimentando un crecimiento interanual positivo del 4’24%.

Los gastos de explotación (de personal, generales de administración y amortizaciones) alcanzan los 87,2 millones, creciendo a una tasa contenida del 0,46% interanual, situándose el ratio de eficiencia (gastos de explotación sobre margen bruto) en el 51,72%, mejorando 1,95 puntos el registro de junio de 2008.

Las provisiones por deterioro de inversiones crediticias, 36’9 millones, prácticamente duplican las registradas en junio 2008.

El resultado antes de impuestos alcanza los 41’3 millones, registrando un descenso del 21’8% interanual, mientras el resultado consolidado del ejercicio atribuido a la entidad dominante alcanza los 30’3 millones, con un decremento del 25,0% con respecto a junio 2008.

 3. Gestión de Riesgos y Solvencia

El grupo Sa Nostra aplica, con carácter general, una política de prudencia que garantice el mantenimiento de un adecuado nivel de recursos propios, que aseguren la solvencia y cubran los riesgos a los que el Grupo está sometido en el desarrollo normal de su actividad.

Siguiendo la misma tendencia que el sector, los activos dudosos experimentan un aumento considerable, elevándose el ratio de morosidad del grupo hasta el 4,097% (desde el y 2,44% de diciembre 2008). El repunte de la morosidad ha generado un aumento de las dotaciones a los fondos de provisión específicos, dotaciones que se han visto compensadas por la disposición de fondos genéricos, disposición que, por prudencia, ha sido significativamente inferior a la permitida por aplicación de la circular 4/2004. A cierre de junio se mantiene un exceso de 22 millones en los fondos de provisión genéricos, lo que sitúa el porcentaje alfa en el 83,06%, por encima del 10% mínimo requerido por el regulador.

La evolución al alza de los saldos dudosos presiona a la baja el ratio de cobertura de los mismos mediante los fondos de provisión, sin embargo, alrededor de un 70% de los activos dudosos del grupo cuentan con garantía hipotecaria, por tanto, no requieren disponer de fondos de cobertura elevados porque se trata de activos con garantía real.
En lo que respecta al riesgo de tipo de cambio, el Grupo Sa Nostra no mantiene posiciones en moneda extranjera de carácter especulativo.
La metodología de gestión de riesgo de interés se basa en técnicas de análisis del impacto en margen financiero y valor económico de movimientos adversos en los tipos de interés, técnicas que se completan con simulaciones dinámicas de escenarios adversos para la Caja, lo que permite anticiparse a posibles impactos negativos derivados de las distintas sensibilidades de activos y pasivos a los mencionados escenarios adversos. 
El riesgo de liquidez se gestiona desde dos puntos de vista: a) liquidez operativa, gestionada en el corto plazo por la sala de mercados, y b) liquidez estructural, consecuencia de posiciones permanentes generadas a largo plazo.

En relación al riesgo de liquidez, la Entidad tiene establecidos coeficientes de liquidez básica (corto plazo) y liquidez estructural (estructura financiera) así como análisis de vencimientos, que permiten hacer frente tanto a las demandas de clientes como a los vencimientos planificados.

El Comité de Activos y Pasivos (CAP) constituye el órgano directamente responsable de la gestión de los riesgos globales de tipos de interés y liquidez. Este Comité es el encargado de proponer al Consejo los límites de actuación, y una vez definidos éstos adopta las estrategias de inversión o cobertura más adecuadas para mitigar el impacto de dichos riesgos, así como, las políticas de financiación que requieran. Consecuencia de dicho seguimiento, la Entidad se mantiene dentro de los límites fijados por el Consejo de Administración. 

En términos de solvencia, los recursos propios computables se sitúan en 1.077,4 millones de euros, habiéndose incrementado en 64’2 millones, lo que representa un exceso sobre los requerimientos mínimos computables de 320,3 millones de euros. 

El ratio de solvencia se sitúa en el 11,39% (desde el 10,87% de diciembre 2008).

4. Otras informaciones

Red comercial y plantilla

Los esfuerzos continuados por mejorar la eficiencia del Grupo aconsejan actuar por la vía de la racionalización del coste debido a que la situación económica no permite esperar elevados crecimientos de volumen de negocio y márgenes. Por ello, el Grupo Sa Nostra ha interrumpido el plan de expansión de la red comercial fuera del territorio de origen, está cumpliendo el plan aprobado de reducir el número de oficinas automáticas y está analizando detalladamente su red de distribución en Baleares para evitar solapamientos que perjudican la eficiencia de sus oficinas. Del mismo modo está conteniendo la plantilla dedicada a tareas administrativas a la vez que impulsa las personas dedicadas a las actividades comerciales y a los activos irregulares.  

El número total de oficinas alcanza las 309, de las que 45 son automáticas. Se encuentran distribuidas geográficamente de la siguiente manera: Palma (119),  Part Forana de Mallorca (109), Pitiüses (24),  Menorca (22), Madrid (15), Valencia (12), Canarias (3), Barcelona (3), Castilla-La Mancha (1) y Sevilla (1). El número de cajeros se sitúa en 428, con un decremento de 3 respecto a diciembre 2008. 

A junio 2009 el número de empleados (sin contar con personal en situación de licencia retribuida) es de 1.687, es decir 22 empleados menos que a diciembre de 2008.  La productividad, entendida como volumen de negocio por empleado, mejora un 4’4%, desde los 12,5 millones  de diciembre 2008 a los 13,1 millones de junio 2009.

Servicio de atención al cliente

Desde el año 1999 “SA NOSTRA” Caixa de Balears cuenta con un Servicio de Atención al Cliente, y a lo largo del primer semestre de 2009 hemos tenido 190 reclamaciones, dato similar al de junio de 2008 e inferior al del mismo período de 2007. 
5. Perspectivas para el segundo semestre

Según la mayoría de analistas las perspectivas para el empleo se mantienen sin cambios, es decir, la tasa de paro prevista para este ejercicio se mantiene en el 18’3% y en el 20’4% en 2010, los tipos de interés se van a mantener estables porque la mayoría de analistas consideran que están al nivel adecuado, se mantienen las previsiones de inflación.

Es probable que el consumo disminuya, que se produzca una caída de los beneficios empresariales y un aumento de la tasa de morosidad.

Las incertidumbres sobre la evolución de la temporada turística en Baleares podrá repercutir en la consecución de los objetivos previstos por el Grupo Sa Nostra.
En el segundo semestre de 2009 el Grupo Sa Nostra orienta sus esfuerzos en la gestión preventiva y el control eficaz sobre la morosidad, y en el refuerzo de la solvencia y de la liquidez.
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