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1. ANTECEDENTES

La Alta Direccién del Grupo Banco Sabadell y su Consejo d: Administracién, estin
altamente sensibilizados por los efectos adversos que podria causar un inadecuado
tratamiento informaético de las fechas mas alla del 31 de Diciembre de 1.999, en nuestro
nivel de servicio a los Clientes, Bancos Corresponsales y cualquier otro Ente u
Organismo.

1.1 Origen del problema

El problema conocido como Efécte 2000 se origina en las aplicaciones y sistemas
informéticos con un cierto grado de antigiiedad,; al reservar Gnicamente dos digitos para
conservar e] afio, que se corresponden I6gicamente con las dos iiltimas cifras del afio en
cuestion. Asi, una fecha del afio 1979 quedaba guardada en 1ss sisternas dnicamente
como "79", dando por supuesto que las dos primeras cifras eran "19".

La Hegada del afio 2000 implica, para estas aplicaciones antiguas, conservar una fecha
con los dos digitos del afio "00"; con lo que los programas infcrmaticos que leen estas
{echas podrian interpretarlas como del aiio 1900.

1.2 Riesgos potenciales.
El efecto inmediato de un tratamiento erréneo de las fechas, como el que se ha expuesto
anteriormente, se manifiesta en:

e Cileulos incorrectos de dias entre dos fechas.

¢ Interpretacion incorrecta de fechas vencidas.

» LErrores en la ordenacion de datos basados en fechas.
e Alteraciones en la l6gica de los programas.

Al mismo tiempo, debe tomarse en consideracién que el habital intercambio de
informacién por medios informaticos con terceros, ya sean Clientes u otras Entidades,
extiende el alcance de estos riesgos a estos altimos, ya que, indirectamente, podrian ser
los causantes de los efectos que se exponen a continnacién.

1.3 Efectos.

La aparicién de estos errores en la operativa diaria del Grupo afectaria potencialmente
tanto a sistemas informaticos como no informiticos.

En los sistemas informaticos supondria:

* Un inadecuado tratamiento de las operaciones comercicles confiadas por los
Clientes.

¢ Un deterioro en la imagen de] Grupo ante terceros.

» La posible presentacion de demandas judiciales por parte de tarceros.

En los sistemas no informdticos como pueden ser ascensores, dispositivos de seguridad,
aparatos de control de energia, etc., implicarfa la interrupcién ¢ malfuncionamiento de
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estos dispositivos en la medida que incorporan componentes que manejan fechas de una
forma inteligente.

A fin de paliar y eliminar en la medida de lo posible estos resgos, el Grupo Banco
Sabadell ha establecido el correspondiente plan de accidn.



9. PLAN DE ACCION

Este Plan de Accién comprende todas las areas del negocio ¢ue se han considerado
como potencialmente afectadas por el Efecto 2000, describiende para cada una de ellas
las acciones a emprender, la Division o Area funcional d: nuesiro organizacién
responsable de llevar a cabo estas tareas y las fechas limite para la consecucién de las
mismas.

Sistemas de Informacion

Rcwsmn del riesgo con clientes In\rersmnes y Banca de De 1.1.1999 a
Empresas 30.04.1999

Informacién General y Circular 812 |Banca Empresas y 30.4.1999

de la AEB Particulares

Contestar a cartas y cuestionarios de |Banca Empresas | hasta

clientes 31.12.1999

Pruebas con clientes Banca.Electronica, De 31.3.1999 a
Servicios Administralive: y 30.6.1999

2.2 Area afectada:

CORRESPONSATES NACIONAI]ES

Revmén ei riesgo

e11.1.1999 al

Tesoreria
Envio de cuestionario AEB y gestién 30.5.1999
de respuestas
Contestar a Corresponsales, Tesoreria | hasta
cuestionario AEB. 31.12.1999

2.3 Area afeciada:

CORRESPONSATLFES FXTRANJEROS

IRevmmn del nesgo

Relaciones Internacionali:s

Del 1.1.1999 al

Envio de cartas/cuestionarios y 30.5.1999
gestion de respuestas

Contestar a cartas/cuestionarios de Relaciones Internacionales | ..o hasta
Corresponsales 31.12.1999




9.4 Area afectada:

PROVEEDORES

Jongables

Rewsmn de contratos de productos v
servicios

Slstemas de Infarmacmn
Servicios Internos,
Inversiones y resto de
Divisiones con algiin

De 1.01.1999 a

proveedor especifico suyo,

31.3.1999

Envio de carta/cuestionario, y gestién
de respuestas

Sistemas de Informacion
Servicios Internos,
Inversiones y resto de
Divisiones con algin

proveedor especifico suy»

De 1.10.1998 a
31.3.199%

2.5 Area afectada:

OFICINAS EXTERIORES

IR&Tnabk

Recabar informacién sobre sus planes
de adecuacién.

Oficinas Fxteriores

30.5.1999

9.6 Area afectada:

centraliza las respuestas de cartas y
cuestionarios de Clientes y
Corresponsales

.Inforrna,r alared sobre COMmO y qu1en

Drgamza.cmn

31 12. 1998

Informacién general y actividades
con clientes.

Formacién

30.04.1999

9.7 Area afectada: EQUIPOS NO INFORMATICOS,

Rewsmn Substitucmn y pruebas de
elementos integrados

Servicios Internos

De 1.1.1999 a

30.6.1999




Revisién, substitucién y pruebas de

S1stemas de ]_nformacmn

Do 1.1.1999 8

ofimdticos homologados por B.S.

elementos hardware y software basico 30.6.1999
del ordenador central y sistemas

periféricos

Revision de equipos y software Sisternas de Informacién | 31.3.1999

2.9 Area afectada: PROGRAMAS INFORMATICOS (Sofivsare propio)

nventa.no de programas afectados

Sistemnas de Informacién

Finalizado
Revisién, modificacién e instalacion | Sistemnas de Informacion | De 31.1.1999 al
de nuevas versiones de programas 30.5.1999
Pruebas de Integracion Sistemas de Informacién y | De 30.5.1999 a
Divisiones Usuarias. 30.6,1999

2.10 Area afectada:

SISTEMAS DE COMUNICACION INTERBANCARIA

Pruebas con terceros:
S.N.C.E.

S.CLYV,
S.W.ILFT.

olros

Sistemas de [nformacién v

Division usuarias afectadas,

segiin aplicativo.

De 31.1.1999 a
30.6.1999

Substlmr::lﬁn de los mpresos con
expresion "19.." en el afio.

D1v1310n de Servicios
Intemos

De 30.6.1999 a
31.12.1999




2.12 Area afectada: INFORMACION PUBLICA

B
X

la CN.M.V.

Comunicacion de hechos relevantes a

g

D.G.A. Servicios Generales

31.12.1999

Informacion especifica a incluir en la
Memoria apnal (B.O.E. 179 -
29.7.1998)

Sistemas Contables

20.02.1999

9.13 Area afectada: AUDITORIA

ok
e

Intervencion de las tareas a
desarrollar

Auditoria Interna

31.12.1999




3. ORGANIZACION Y METODOLOGIA

3.1 Asignacién de responsabilidades

La responsabilidad méxima del proyecto Efécto 2000 ha sido asignada a D. Manuel
Duefias Bailén, en su calidad de Subdirector General del Grupo Banco Sabadell y
Director de la Divisién de Sistemas de Informacién.

Bajo su direccién, se ha constituido el Grupo de Trabajo Efects 2000, que cuenta con
representantes de todas y cada una de las distintas Division:s o Areas funcionales
identificadas como potencialmente afectadas. Estos representaites tienen delegada la
responsabilidad de llevar a cabo aquellas tareas que competen a su &mbito.

8.2 Informacién periddica y provisiones
Este Grupo de Trabajo celebra reuniones periédicas de seguimiento del proyecto al
menos una vez al mes, y cuya frecuencia se incrementard durante el afio 1.999, a fin de
asegurar el éxito. Periédicamente, el Director del Grupo de Trubajo informari al resto
de componentes de la Direccion General y, eventualmente, al Consejo de
Administracién del desarrollo de los trabajos.

Al mismo tiempo, se ha efectuado la reserva del tiempo necesario para conseguir estos
objetivos, tanto dentro del Plan de Sistemas Informaiticos previsto para el afio 1999,
como en los Objetivos a conseguir por cada una de las Divisiones o Areas afectadas.

Esta previsién conlleva implicito el correspondiente presupuesto econdmico para
acometer estos trabajos.



