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TERRA NETWORKS ALCANZA2 MILLONES DE
SUSCRIPTORES E INCREMENTA SUS INGRESOS EN
UN 121% EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2000

o Tetra Networks, 5.4, ha capturado la imaginacién de los usuarios de Internet de
habla hispana y portuguesa que han hecho de la filial de Telefénica, S.A, ¢ lider
indiscutible del mercado, con cerca de dos millones de suscriptores, 63 millones de

visitas y 705 millones de phginas servidas en marzo de 2000

o Los impresionantes crecimientos de audiencia de Terra, de 523% en ¢l nimerc de
suscriptores y 346% en el atimero de visitas desde marzo de 1999 a marzo de 2000,
<¢ han reflejado también en los ingresos de la compaiiia que ascendieron a 36,8
millopes de euros en el primer tamestre de 2000, un incremento del 121% sobre el

mismo periodo del pasado afio

3 Los anunciantes han recopocido el liderato de Terra en ¢l mercado de habla
hispana y portuguesa, colocando los ingresos por ventas de publicidad de la
compaiifa en este primer trimestre en 6 millones de euros, un incremento de mas de

un $40% respecto al Gltimo afio

« El espectacular aumento del trifico puede explicarse en el exitoso lanzamiento del
portal en EE UU, con 55 millones de pAginas vistas sélo en el mes de marzo, asi
como en la estrategia del Grupo Terra de afiadir contenidos nuevosy diferenciados

Madrid, 12 de mayo de 2000.- Los ingresos de Terra Networks, 5.4, filial de Internet
de Telefonica, S.A, ascendieron durante ¢l primer trimestre del afio 2000 a 36,8 millones de
euros, lo que representa un crecirniento del 121% respecto al mismo periodo del pasado afio.
Fsta trayectoria ascendente de los ingresos se refleja asimismo en la evolucion obtenida en los
‘ltimos trimestres. Asi, en el periodo enero-marzo de 2000 la cifra de ingresos se ha
incrementado en un ¥3% sobre el dltimo trimestre de 1999,

~ Asimismo, Terra conchayd el primer trimestre del presente afio con 675,000 nuevos
suscriptares respecto a diciembye de 1999, lo que suporie un 51% mas hasta alcanzar un total
de 1,992,000, Esto representa un crecimiento nedio de 225.000 nuevos suscriptares al mes. En

tbrminos interanuales este incremento ha sido del 523% al captar 1.670.000 suscriptores desde
marzo de 1999,
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Con estas cifras Terra Networks se reafirma como la compafifa lider en el negocio de
Internet de habla espafiola y portuguesa, con un mercado potencial de 550 millones de
personas, Para ello, ia filial de Telefénica ba llevado a cabo desde comienzos de afio
jmportantes iniciativas. Entre otras, destacan la adcuisicion de Cheévere, uno de los mayores po
en Venezuels; a consecucién de una SJianza estrarégica con el BBVA para la creacidn del
supermercado Gnandiero Uno-e, que juto con First crearian el Uno Firs Group, priver giupo
hanicario on-line de carcter global; el lanzamietto del uevo portal de Terma para la comunidad
hispana en Estados Unidos; 1a adquisicién del 30% Je Remate, ¢) mayor site de subastasen
Latinoamética, o la presentacion del servicio gratuito de acceso a faternet en Brasil, Chiley Meéxico.

PRINCIPALES CIFRAS DEL EJERCICIO

% Cto. % Cto.
_Mar-DD Dic-99 Mar-99 trimestral anual

Ingresos (millones de euros) 36,8 27,6 16,6 33% 121%
Suscriptores (miles) 1,992 1.317 320 51% 523%

on Cto. o, Cto,
Mar-00  Dic-99 Mar99 trimestral anual

Phginas vistas (millones) 705 434 218 66% 223%
Visitas /mes (millones) 63 38 14 56% 346%
SERVICIOS DE ACCESO

Los ingresos por los servicios IST' y por los servicios de valor afiadido vinculados a los
ISP, que representan el 63% del total de los ingresos totales del Grupo Terra, crecieron efl el
primer trimestre del afio 2000 un 98,2% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, hasta

Tos 24,9 millones de euros, Esta evolucia se debe al importante desatrollo de la base de
clientes de ISP.
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Evolucion de la base de clientes ISP del Grupo Terra

Mar-00 Dic-99 Sep-99 Jun99  Mar99

Espafia 938.000 659000 359,000 186000 72000

Brasil 558,000 146000 267.000 194000 167.000

México 215.000 82,000 49.000 45000 42000

Otros paises 280.000 230000 186.000 60000 39000
- I S

TOTAL 592000 1317000 __ 861000 485000 __ 320000

»COyeros paises inchiye Chile, Pertt, Estados Unidos y Centroameérica

El incremento en el mimero de clientes de ISP ha sido espectacular en todos los paises
en los que Terra tiene presencia, conun incremento del 523% respecto a marzo de 1999. Cabe
destacat el caso de Espaba, donde el niimero de suscriptores frales de marzo de 2000 habia
aumentado en mas de un 1.200% respecto a marzo de 1999. En Brasil el incremento fue de un
2349, en México de un 511%, mientras en el resto de los paises (Chile, Perd, Estados Unidos ¥
Centroamérica) el crecimiento fue del 617%. .

En cuanto a la distribucién geografica de los suscriptores, Sof Espafia, Brasil y Mexico
los paises que abarcan la gran mayoria, al contar con el 85% de la cartera total de clientes del
Grupo. En este sentido cabe destacar el aumento de la contribucién de México, gue pasa
tener un 10% del total de suscriptores del grupo Terra frente al 6 % que representaba hace tres
meses.

Un hecho significativo en este primer trimestre ha sido el lanzamiento del acceso
gratuito en Brasil (5 de febrera), Mézico (6 de marzo) y Chile (2 de marze). La iniciativa,
Jenominada Terra Libre - Terra Livre en Brasil-, responde a la estrategia de la compafita de
consolidar su posicion a ivel local y onteibuir a un mayot y més rapido crecimiento de su
mercado. A su vez, este nuevo producto, junto con la oferta de pago Terra Premium ylos
accesos de banda ancha, en Espafiay Brasil, configuran la mas completa oferta de productos
adecuados a Jas distintas necesidades de los clientes.

En marzo de 2000 Terra contaba con 1.113.000 suscriptores de acceso gratuito, lo que
supone un 56% de su cartera cotal de clientes de ISP, No obstaate, s bien los abonados de
acceso gratuito han sumentado en 554.000 en los viltimos tres meses, el niumero de clientes de
pago se ha incrementado en un 121.000 en el mismo periodo de tiempo. Este hecho refleja la
creciente demanda de un producto diferenciado v de valor afiadido, aunque este sea de pago.
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PAGINAS VISTAS

El pimero de pigina vistas del Grupo Terra en el mes de marzo de 2000 ascendi6 a 705
millones, lo que suponie up incremento el 223% respecto a marzo de 1999 y de un 66% sobre
las presentadas en +| mes de diciembre de 1999.

Evolucién paginas vistas del Grupo Tetra (millones)

May-00 Dic-99 Sep-99 Jun-99 Mar-99

Espaiia 115 8% 40 34 29
Brasil 389 267 216 186 170
México 116 67 27 28 18
Otros paises 85 11 7 3 1

" TOTAL 705 434 2% 251 218

#(yos paises incluye Chile, Perti, Argentina, Centroanérica y Estados Unidos

FEste espectacular crecimiento en el nimero de paginas vistas puede explicarse, por un
lado, por €l exitoso lanzamiento del portal en Estados Unidos  finales de enero, que solo en el
mes de marzo alcanzé los 55 millones de paginas vistas, Por otro, cabe destacar la estrategia del

Grupo Terra de afiadir, de forma continuada, contenidos y <ervicios nuevos y diferenciados de
Jos de la competencia.

VISITAS

El ptimero de visitas en el mes de marzo ascendi6 a 63 millones, con un linea marcadamente
ascendente en relacion a los meses anteriores. En concreto, el phimero de visitas en marzo de
2000 fue 25 millones superior al de diciembre de 1999, lo que representa un 66% mas que esta
filtima fecha v un 350% respecto a mMArzo del pasado afio.



Telefonica

Evolucidn visitas del Grupo Terra (millones)

Mar-00 Dic-99 Sep-29 Jun-99 Mar-99
Espafia 2) 17 8 7 6
PBrasil 18 12 10 3 7
Mexico 12 7 3 2 2
Otros paises 9 3 2 - .
TOTAL 63 38 b7 16 14

#Otros patses incluye Chile, Perti y Argentina

Este incremento en la base de suscriptores y el trafico en su portal copsolidan el

objetivo de Terra de incrementar, €n todos los mercados donde tiene presencia la facruracion
por publicidad, servicios y comercio electronico.

PUBLICIDAD

Exp téminos absolutos, los ingresos por publicidad han crecido s de un B40% en el (limo
»io, hasta los 6 millones de euros. Asi las ventas en publicidad en €l primer trimestre de 2000
asi alcanzan la cifra tota) de todo el gjercicio 1999, que ascendié a 7 millones de euros.

Este importante aumento de la facturacidn publicitaria es debido al crecimiento de la
sudiencia de los portales de Terra enlos distintos paises en los que opérd, pracias una vez mas a
la gran mejora en su oferta de contenidos, al lanzamiento de los distintos servicios de acceso
gratuito y al nimero de visitas que recibieron Jos portales de Terra., que ascendié a 63 millones
en el pasado mes de marzo. Cabe destacar asimismo una fuerza de ventas unificada y la
instalacidn de la tecnologia DART de Double Click, en todos los portales de la compafifa




COMERCIO ELECTRONICO

El frea de comercio electronico, que SUPORS el 2,3% de los ingresos totales del Grupo Terra,
ha experimentado un crecimiento del 280% sobre marzo de 1999, La compaiiia continua con [a
misma estrategia de desarrollo de portales, tatto verticales como horizontales. En cuamo a los
primeros, Terra trabaja activamente €n ol desarrollo de portales en algunas de las principales
categotias de e-comerce, cOmO 501 finanzas (Uno-¢), viajes (Rurmbo, la joint venture con
Amadeus) y subastas (De Remaie),

Asimsismo, Terra trabaja actualmente en e desarrollo de otros muchos acuerdos
alcanzados en estos mEses, COmMO &5 o caso de Logista, BBVAY Pertelsman, Telepizza, etc, con
¢l objeto de comenzar a hacerlos operativos en fechas proximas,
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GRUPO TERRA
Ejercicio 1999

Cuenta de resultados consolidada

{en millones de curos)

marzo 00 marzo 99
fTotal Ingresos [ 368% 166% 121,1% ]
Coste de Ventas | (19,3) (6,6) (194,0)
Margen Bruto 4‘ 17,5 10,1 73,7%
Margen Bruto % 48% 61%
EBITDA \ (60,9} (1,7) 3548,2%
Margen EBITDA% -165% -10%
Amortizaciones {11,6) (0,6) 1854,6%
Margen Explotacion | r (72,5) (2,3) 3104,3%
Margen EBIT % -197% -14%
Financieros y Extraordinarios (3.1) ©.4) -853,7%
[Redo. Antes de Impuestos y Amort, Fdo. Comercio) | (69,3) (2,7) 2486,9%
Impuesto de sociedades 25,2 0,9 2593,3%
Redo, Después de Imp. y antes Amort, Fdo (44,2) (1,7) 2430,0%
Comercio
Amortizacidn Fondo de Comercio (27,1) (24,8) na
[Resultado Neto [ (71,3 (26,5) 168,7% |
Soclos externos 1,3 0,0 317,4%
Resultado Seciedad Dominante 1 (79,0) (26,5) 164,4% 50%|
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SOBRE TERRA NETWORKS

Terra Networks, WWWIGLRLES, €5 el principal proveedor en el mundo de habla espafiola y
portuguesa tanto Je servicios de acceso a Internet (ISP) para el mercado residencial yde pequefias
oficinas (SOHO), come de contenidos. En su negocio ISP cuenta tofl 1,98 millones de clientes.
Cormo proveedor de contenidos entrega més de 705 millones de phginas servidas al mes. El nimero
de visiras que reciben los portales de Terra es de 63 millones al mes.

Acmalmente Terra es proveedor de servicios de acceso a Internet en Espafia, Brasil,
México, Chile, Pertl, Guatemala y EEUU. y opera portales de Internet, ademis de en esos palses en
Argentina, Venezuela, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama.

En todos sus mercados, Terra esth desarrollando soluciones ‘on ling’ pa publicidad,
marketing, comercio electrOnico y OIas actividades relacionadas con este CAPO. Terra tambien

combina una amplia gama de contenidos infernacionales cof oUros contenidos de fuerte caracter

local que reflejan las propias comunidades de los usuarios y lo que es importante €1 su dia a dia.

Terra Networks, S.A. es filial de Telefonica, S.A. y cotiza tanto en las bolsas de Espafia
(IRR) como en ¢l mercado elecuénico Nasdaq (TRRA) de Estados Unidos.



