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1. Posicion Destacada de Endesa




Posicion destacada de Endesa

Una cartera de activos estratégicos

Empleados, miles

10,5
97 o 8%
2014 2017e
Capacidad instalada, GW
17
. N1
2014 2017e

Capacidad instalada, GW
2117 21,0 @

Capacidad
renovable

Capacidad
tradicional

Endesa lidera el mercado ibérico con una destacada cartera de activos

(1) En barras de central

Energia
distribuida

cndaesa

Clientes eléctricos
liberalizados, millones

2014 2017e
87
82 T +6%
2014 2017e

Energia distribuida®, TWh

111 116
D

2014 2017e




Posicion destacada de Endesa cnadeso

Beneficios y rentabilidad total para el accionista en el sector eléctrico europeo

Beneficios del sector eléctrico europeo (EBIT) 2008-2015 2008-2015 TSR del top-20 eléctricas de la UE, %

2008 Generacion Renovables Transmisiébny Comercial 2015
tradicional distribucién y servicios

A pesar del declive general del sector, Endesa se ha consolidado como una de las
eléctricas europeas mas atractivas en términos de rentabilidad

(1) Rentabilidad Total al Accionista, por sus siglas en inglés
FUENTE: Bloomberg, andlisis interno de Endesa



Posicion destacada de Endesa endeso

Fortaleza financiera de Endesa o
€ Objetivo de 2017 alcanzado

EBITDA, miles MM € Beneficio neto, miles MM € @ TSR, €/accion
—ED— — D
3,1 3,4 1,4
2014 2017e & 2014 2017e @
Cash cost, miles MM € Deuda neta respecto a EBITDA
—&ED—
3,0 2.6 1,8x <2,0x
Y N e e e e
2014 2017e Q 2014 2017e

Endesa ha mejorado significativamente sus resultados en los ultimos afos,
y mantiene una soélida posicion financiera de cara al crecimiento futuro

(1) Precio de la accién de suscripcion preferente a 20 de noviembre de 2014 (Ultima OPV)
(2) Incluye dividendos asumiendo su reinversion (precio de la accion el 7 de noviembre de 2017: 19,3 €/accién). Fuente Bloomberg



Posicion destacada de Endesa

Una estrategia sostenible

Contribucién de Endesa

13 Joron

100% de descarbonizacién del mix

¥ de energia para 2050

-

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE

~1.400 MM €D para liderar el
futuro energeético a traves de la
digitalizacion y las e-Solutions

o

(1) Esta contribucién se ha actualizado segun el nuevo plan estratégico de 2018-2020

clalelcisle

Logros principales en 2017

13 oo

Subasta de renovables en 2017:

% 879 MW adjudicados

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE

~300 MM € invertidos en 2017e
& Nueva linea de negocio de e-Solutions

230 acuerdos firmados con administraciones
publicas locales para proporcionar acceso a la
electricidad a los clientes con bajos ingresos

Nota: Endesa también contribuye a los compromisos establecidos por Enel sobre los ODS 4 (Educacién) y ODS 8 (desarrollo socioeconémico) a través de las iniciativas sociales realizadas por la Compaiiia y su Fundacién
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2. Contexto de Europay Espafia




Contexto de Europay Espana

Macrotendencias para el sector de la energia en el futuro

Factores especificos de la energia

- Penetracion de las energias renovables
--- Objetivos de la UE que imponen cambios
Q-’ en el mix de energia

Electrificacion
:E) Vector energético no emisor y eficiente

Eficiencia energética
' Fuerte apoyo para reducir la intensidad
v energeética y el consumo de energia per capita

oJe Creciente concienciacion del cliente
' ' Clientes cada vez mas sofisticados y exigentes
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Otros factores importantes

Volatilidad en precios de materias primas
Forzado por el cambio climatico, las condiciones
geopoliticas y la incertidumbre en torno a la
escasez de recursos

Digitalizacion

Big data y analisis, conectividad, inteligencia
artificial, nuevas interfaces de usuario y robotica

Nuevas fuentes de financiacion
Nuevos competidores y exceso de liquidez
buscando acceso a ingresos regulados

Convergencia intersectorial
Los competidores entran en negocios adyacentes
para capturar oportunidades de venta cruzada

El sector de la energia se esta moviendo hacia un modelo comercial mas
digital y sostenible, con la descarbonizacién como su principal motor
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Contexto de Europay Espana 'clalelclde,

Transicion de la energia: descarbonizacion de la economia
Objetivos de emision para Espaia

Objetivos de reduccién de emisiones de GEI® segun las politicas europeas
=
s :
= Compromiso de neutralidad en las = 452 MtCO, equiv.
emisiones de CO, entre 2050 y 2100 383
ETS® 297 80%-95%
= Paguete de cambio climatico 2013- reduccion
2020: -20% de emisiones de GEI®M . de GEI®
> = Marco en el 2030: -40% de
Shllely emisiones de GEI® (-30% de no ETS = | Non-ETS 65
Europea® y -43% de ETS frente a 2005)
= Hoja de ruta 2050: -80%-95% de
emisiones de GEI® 2005 20200 20300 20504

real

La UE lider contra el calentamiento global, con objetivos especificos para la descarbonizacién en 2050

Gases de Efecto Invernadero

Objetivos de reduccion de la UE comparados con los niveles de 1990

Objetivos de reduccion de la UE comparados con 2005. Objetivos no ETS: -10% para 2020 y -26% para 2030. Objetivos ETS: -21% y -43% segun la definicion del plan de la UE. En 2030, objetivo NOOETS de 300 MtCO, equiv. (-30%)

Suposicion de la convergencia con la UE en relacion con las tCO,eq per cépita

Perimetro calculado incluidas todas las instalaciones estacionarias y de aviacion. ETS cubre la generacién de energia, el refinado de petroleo, el cemento, el acero y otras grandes industrias. No ETS corresponde principalmente a transporte, residencial,
servicios e industria pequefia y mediana 10

FUENTE: Comision Europea, Eurostat, AEE, MAGRAMA, UNFCCC, andlisis interno de Endesa



Contexto de Europay Espana cendeso

Objetivos de la UE y perspectiva espafola

Consumo de energia final en Espafia, Mtep @ Evaluacion objetivos de la UE para Espafia

2015-2030 350 345

TACC
80 ETS - - é 0bj.2030

. .
- 25% Emisiones
Electricidad 330 @ Mt CO No 297
CELMEES.  es
Renovables
(1,7% 2015 2020 2030

86

Origen 32-35%

jsil|d) .

Fosil @ renovable en Obj.2030
el consumo 27%
final,

%
2015 2020 2030 2015 2020 2030

Un escenario 6ptimo para el logro de los objetivos de la UE requerira una transicion significativa
del petréleo a la electricidad, impulsada principalmente por la electrificacion del transporte

(1) Incluye petréleo, carbon y gas natural: para el consumo final de 2015, el petréleo representa el 50% del total, el carbon el 2% y el gas natural el 17% restante
(2) Llegar al 35% de penetracion renovable en 2030 requeriria un mayor compromiso con el objetivo No ETS de hasta un 30% de reduccién en comparacion con los niveles de 2005, lo que requeriria mayores niveles de electrificacion en el transporte, la

residencia, la industria y los servicios 11

FUENTE: Andlisis interno de Endesa, Comisién Europea, EUROSTAT



Contexto de Europay Espana
Mix de generacion espaiiol de 2015 - 2030

Evolucién del mix de capacidad, GW

Margen de
reserva 0 Q @

(peninsular)

Otros®@
Eodlica/ solar

Hidroeléctr
Nuclear

Térmica®

2015 2020 2030

N\ c
CNAQRS
Evolucion del mix de generaciéon, TWh

Renova-
bles
(incl.
hidro-
eléctrica),
%

2015 2020 2030

La nueva capacidad serarenovable, con la nuclear, térmica e
interconexiones garantizando la seguridad del suministro

(1) Incluye solo la capacidad de generacién. Ademas, los aumentos por capacidad de interconexién que prevee el operador del sistema se han incluido tanto en el margen de reserva como en el balance de energia

(2) Incluyendo otras fuentes de energia renovables e interconexiones
(3) Incluyendo cogeneracién, CCGT, carbén nacional e importado
(4) Afio seco -38% de promedio por afio

FUENTE: Analisis interno de Endesa



Contexto de Europay Espana clalelclde

Implicaciones de los objetivos de la UE para Espafia

El logro de Espafia deberia basarse en

2

& [B

los siguientes pilares...

Electrificacion

Renovables

Eficiencia energética en todos
los sectores

Preservar la generacion
tradicional

Redes eléctricas inteligentes

...que se traducirian en politicas especificas

Reforma tributaria ambiental para corregir el sesgo actual
contra la electricidad

Impulso al proceso de electrificacion a traves de
— Nueva tarifa de electricidad basada en el uso real de la red

— Desarrollo de infraestructura para la electrificacion del
transporte, e

— Inversiones centradas en la electrificacion de todos los
sectores

Programacion bien definida de subastas renovables para
maximizar la penetracion

Mercado de capacidad

Esquema de remuneracién eficiente de la red para hacer
posibles las nuevas inversiones necesarias

Visualizamos un nuevo panorama energético para cumplir los objetivos de la UE



Contexto de Europay Espana 'clalelclde,

Crecimiento de los beneficios del sector eléctrico de Espafia en 2015-2025

Beneficios de
2015 (EBIT)

Generacion
tradicional

Transmision y
distribucidn

Comercial y
servicios

Total en 2025

Beneficios del sector eléctrico espafol 2015-2025
Contribucion EBIT, % Factores subyacentes

...............................................................................................................................................................................

» La nueva capacidad sera renovable, solo limitada por las restricciones de
mercado y tecnologia

= Nuevas inversiones para automatizar redes y facilitar la integracion de las
energias renovables a través de una mayor flexibilidad

Endesa esta bien posicionada con un plan estratégico enfocado en las mayores fuentes de crecimiento

FUENTE: Andlisis interno de Endesa
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3. Actualizacion del Plan Estratégico
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Actualizacion del plan estrategico

Vision estratégica actualizada de Endesa para reforzar nuestra posicion de liderazgo en Iberia

Enfoque en el Smart grids Mix de generacion
cliente
Maximizacion del Smart grids y Descarbonizacion y
valor del cliente y optimizacion de las seguridad del
liderazgo con e- operaciones suministro
Solutions

Rentabilidad de los accionistas sostenible alargo plazo

cialalclle

Digitalizacion

Eficiencia

16



Actualizacidon del plan estratégico clalalclde

Directrices estratégicas para el enfoque en el cliente

Enfoque en el
cliente

Maximizar el valor del
cliente a traveés de
estrategias distintivas
de suministro de
CREICERA Y
liderar el negocio de
soluciones de energia

Consolidar negocios de energia y gas en Espafa
mientras se crece en Portugal y Francia

Mantener los margenes integrados y de
comercializacion a traves de una gestion basada
en el valor

Enfocar la transformacidon del negocio a través de
la eficiencia y una experiencia superior
del cliente

Acelerar el crecimiento en los servicios de hogar,
industria, ciudad y movilidad con la nueva divisidon
de e-Solutions

17



Actualizacion del plan estrategico clalalclTe

Posicion eléctrica y de gas de Endesa

Ventas a cliente final, TWh Clientes, MM

109 11,0 10,9

!H

Espafia MR@ [l Espafia ML®

Electricidad

5 Cuota mercado

L Twh S T

Gas 710 75

2017e 2020 2017e 2020

Endesa mantendra su liderazgo en la comercializacion,
aprovechando el crecimiento del mercado liberalizado

(1) Excluye el consumo de CCGT vy los desvios
(2) MR — Mercado regulado | ML — Mercado liberalizado



Actualizacion del plan estrategico clalalcle;
[

Margenes de electricidad y gas de Endesa

Margen comercializacion electricidad
Endesa®, € MWh Margen comercializacién gas Endesa@, € MWh

~2,9x —l

~24 2,0

| |
| |
| |
Margen | |
integrado < | |
medio ! |
Margen i '
comerciali-
zacion
.

2017e 2020 2017e 2020

Se espera que los margenes muestren un crecimiento sostenible en los proximos afnos

(1) Margen minorista de energia liberalizada
(2) Margen ordinario

19



Transformacion comercial de Endesa: Gestion por valor y Digitalizacion

Actualizacion del plan estratégico cndeso
U

Gestion
basada en el
valor del
cliente

Digitalizacion
centrada en
el cliente

(1) Coste de servicio

Iniciativas clave Objetivos
Mejorar la segmentacion de clientes CtS®,
Optimizar productos de asesoramiento €/cliente

Elaborar un nuevo modelo de precios

basado en datos .,
Facturacion

Enfoque erlllla retenciony la electronica,
recuperacion MM
Experiencia de cliente digital y Atencion
crecientes interacciones digitales al cliente,

Pagos digitales % digital

Tareas administrativas automatizadas

Implementacion de herramientas Z/entas digitales, EX +7pp
analiticas avanzadas /o

2017e 2020

Endesa esta transformando su negocio, mejorando

la eficiencia y la experiencia del cliente -



Actualizacion del plan estratégico cnaeso
§

Nueva linea de negocio de Endesa: e-Solutions, de los activos a los servicios

De proveedor de gas y electricidad... ...a proveedor de energia como servicio

Activos como base de negocio Gestion de activos de terceros Un nuevo ecosistema energetico

= Basado en el servicio

CENTRAL
ELECTRICA

TV An

R
' - W LWCENTRAL
]« _EoLieA’s " ELECTRICA
oo P i ALMACENAMI¥NTO

. EGLICA + COGENERACIQ
- G

C+ICOMERCIAL ¥ v . A

v v o,
by * . ’ g
v . 7/
| \ 4 g .
v A <_ ..... -
RESIDENCIAL + /'
VEHiCULO ALMACENAMIENTO /'

<+ - | ECTRICO .

oan
INDUSTRIAS e -
N, oo ] R
T -> I 4'

. - :
HOSPITAL CON
MICRORRED

= Economias de escala en el lado

de la demanda
RESIDENCIAL

* Enfoque aguas abajo
* Hipercompetencia

* Enfoque GloCal

* Nuevos modelos de negocio
La inteligencia como un instrumento

para identific_ar eficiencias Inteligencia como negocio
y reducir costes principal

= Ligero, abierto y flexible

Las e-Solutions estan ganando impulso y Endesa se ha posicionado para
aprovechar las oportunidades a través de esta nueva linea de negocio
21



Actualizacion del plan estrategico

Presentacion de e-Solutions

La nueva division de e-Solutions estéa
posicionando a Endesa como un agente activo

e-Industries

O,

e-Home

* Maximizar el potencial de los
productos actuales y evolucionar
la cartera hacia servicios de
flexibilidad basados en
plataformas

* Promover la movilidad eléctrica
a través de soluciones de
recarga y el desarrollo de la red
de recarga

= Crecer en alumbrado publico y
desarrollar productos de
e-industries para las
administraciones publicas

Centro de excelencia, priorizando
el crecimiento a través de

= Servicios del hogar

* Equipos

* Microseguros

KPIs principales

N
Proyectos,
miles/afo 2017e 2020
3,4 4,3
- /
. o N
Estaciones publicas de recarga,
# 2017e 2020
- ~600
o /
Licitaciones publicas en gestion,
# 2017e 2020
18 23
- /
. o N
Clientes de mantenimiento y
reparacion, 2017e 2020
en MM 1.0 12
o /

2017e

2020

C"C‘C‘.SC'

Margen bruto de e-Solutions,
miles MM €

Se espera que el area de e-Solutions crezca en base a la sélida experiencia de Endesa,

su robustamarcay su cartera diversificada de productos y servicios

22



El futuro de e-Solutions

Actualizacion del plan estratégico cnaeso
§

o Cliente
e-Mobility ‘& Generacion Distribuida y Almacenamiento

= Soluciones integrales:
asesoramiento, instalacion y
mantenimiento

' Proveedor de Energia ) Inverion bacada eriahorcs [
como SerV| C | (@) = Activos en el mercado de baterias

de almacenamiento, apalancados

4 — en las capacidades de DEN
Ligero Rapido Ultra rapido
Lll Gestion de la Demanda
= Servicio integral, incluidas soluciones de ﬁ
recarga, instalacion y mantenimiento

Clientes Comerciales Operador de Red / Clientes de eléctrica
= Desarrollo de proyectos de electrificacion de e Industriales Flexibilidad Plataforma Gestion de Carga ﬁﬁ%

transporte masivo 5-% Digital
Pago Pago

= ecaR and CIRVE como Proyectos de
Infrastructura Publica = Sistema de Gestion Energética/Servicios para clientes

» Respuesta a la demanda

Proporcionar soluciones a los clientes para convertirse en Proveedor de Energia como Servicio,
apalancados en las capacidades de eMotorwerks, Demand Energy y Enernoc

23



Actualizacion del plan estrategico clalalclle

Directrices estratégicas para Smart grids

Smart grids

Aumentar el valor
de los activos a
través de
Inversiones en

Smart grids y en
optimizacion de las
operaciones

Prioridad en la digitalizacion
de la red

Asegurar la sostenibilidad de la
base de activos regulados asi
como mejorar la calidad y fiabilidad
de lared

Optimizacion del cash costy
mejora de la eficiencia de la red

24



Actualizacion del plan estratéegico endeso

1 9 Rowsnar
Inversiones en la red g
Inversion planificada, 2017-2020, miles MM€

Inversiones en contadores
inteligentes casi completas
en 2018

Contadores Automatizacion Reduccion Modernizacion Transformacion Digitalizacion  Actualizacion ~ Total
inteligentes  de lared de pérdidas de las redes de sistemas  total red
y otros comerciales
N y técnicos ,
—

~ 1.200 MM € de inversidn para la digitalizacion de la red eléctrica (+ ~400 MM€ frente al plan antiguo)

Endesa esta centrada en aumentar el valor de sus redes a través de mayores inversiones
(+11% frente al plan anterior)

25



Actualizacion del plan estrategico clalalcle;

Inversiones en la RAB® para la sostenibilidad futura

RAB®, miles MM€
Mayor volumen de inversiéon

dedicado ala RAB @
(~500 MM€)

= 0,2 miles MM€ de mayor
inversion total frente al
plan anterior

» |nversiones de mayor
crecimiento para
respaldar la RAB®M:; 67%
de la inversion total frente al
48% del plan anterior

2017e 2020

Crecimiento de inversion significativo para apoyar la RABW

(1) RAB: Base de Activos Regulada (Regulated Asset Base en inglés)

26



Actualizacion del plan estratégico cndeso

Calidad del servicio y excelencia operativa

Gastos operativos, €/cliente Pérdidas®, % TIEPI, min

45,0

2017e 2020 2017e 2020 2017e 2020

Las nuevas inversiones también contribuiran a una mejor calidad del servicio,
reduciendo las interrupciones y pérdidas a la vez que mejoran la eficiencia

(1) Criterio del operador del sistema 27



Actualizacion del plan estrategico clalalclle

Directrices estratégicas para el mix de generacion

Mix de generacion Crecimiento significativo en renovables

con retornos atractivos
Descarbonizacion del

mix de generacion
garantizando la
seguridad de

suministro = Preservar el carbén eficiente para evitar
mayores emisiones y costes del sistema

= QOperacion de la energia nuclear a largo
plazo para garantizar la seguridad del
suministro

= Lainversion en generacion
extrapeninsular permitira una base de
activos en crecimiento




Actualizacion del plan estrategico clalalclle

Descarbonizacion del mix de generacion

13 i

p o
— -34% -47% -61% -81% -100% =
51,3@ I ‘ ‘
Emisiones de CO, de 33,7
Endesa® MtCO,, % 27 <20
reduccién frente a 2005 <10 0
5 2005 2015 2020 2030 2040 2050 )
100%

Generacion libre de
emisiones de CO, de
Endesa, %

2005 2015 2020 2030 2040 2050

Endesa avanza hacia la descarbonizaciéon total en 2050

(1) Estimacion considerando la produccion neta de Endesa (peninsular y extrapeninsular)
(2) 48,1 MtCO, en 2007



Actualizacion del plan estrategico

Generacion de renovables

Capacidad instalada por tecnologia® 2017-2020, MW

7.353

412
2.158

Solar—
Edlica

|

, 79 MW judi :
Hidroel. 879 ya adjudicados :
|

a través de subastas

2017e Solar Edlica 2020

Inversiones
2017-2020, miles MM€

Inversiones significativas con rendimientos visibles y atractivos,
y oportunidades adicionales de adquisiciones bajo analisis

»
»

(1) Incluye "mini-hidroeléctrica"

C"C‘C‘GS‘

Fuentes de valor en renovables

" TIR de accionista >11%

* Energias renovables como
parte de la estrategia de
gestion integrada

* Sinergias significativas

= Costes de abastecimiento
competitivos

* Riesgos regulatorios mitigados
y mix de generacion diversificado

= Contribucion de EBITDA
prevista de ~80 MM € a partir de
2020 procedente de las nuevas
inversiones

30



Actualizacidon del plan estratégico CNACS

Generacion tradicional B
Actuaciones clave Inversiones® 2017-2020
Nuclear . Operacmn alargo plazo, seguray productiva medlantg la mejora = Seguridad y operacion
cceeed@nn)  continua de la seguridad y eficiencia de la central con el fin de a largo plazo:
ih garantizar un suministro firme competitivo y libre de emisiones ~0.4 miles MM€
Térmica Adaptar el carbon a las mejores practicas medioambientales " I[nversiones
mediante: medioambientales:

~0,3 miles MM€

i

Capacidad (GW)

* |nversiones DEI®/BREF®) en centrales de carb6n importado

= Convertirse en agentes activos en el desarrollo de tecnologias
de almacenamiento (p.ej., nuevas baterias en Litoral y As Pontes)

= Digitalizacion: Internet-of-Things y Big Data

La operacidon nuclear a largo plazo y la preservacion de la capacidad térmica eficiente garantizaran la seguridad
del suministro y evitaran costes adicionales para el sistema al mismo tiempo que reducen las emisiones

(1) Inversiones brutas

(2) Directiva sobre las Emisiones Industriales

(3) BREF: Referencia sobre las mejores técnicas disponibles

NOTA: La inversion total en la generacion peninsular es de 1,1 miles MM€



Generacion extrapeninsular

Actualizacion del plan estrategico C”("CQE‘

Actuaciones clave Inversion 2017-2020
Islas : = Inversiones ambientales en Gran Canaria y Tenerife (320 MW) para = Inversiones DEI:
'Canarlas | garantizar la operacion sostenible a medio y largo plazo ~0,1 miles MM€
4 | =Cierre de 307 MW y apertura de 290 MW" de nueva capacidad = Inversiones en
- @ capacidades nuevas:

* Proyectos piloto de nuevas tecnologias de almacenamiento (baterias)

Capacidad® (G ~0,3 miles MM€

Baleares -~ K Inversiones DEI/BREF en Mallorca e Ibiza " Inversiones DEI:
= Cierre de 111 MW en 2018-2020 ~0,1 miles MM€

'- Capacidad® (GW|

Endesa comprometera inversiones de +20% en comparacion con el plan anterior para mantener la RAB®
y fortalecer el EBITDA regulado

(1) Hasta 2021, con instalaciones que se cierran después del fin de sus vidas Utiles
(2) Después del fin de la vida util

(3) Capacidad neta

(4) RAB: Regulatory Asset Base (Base regulada de activos)

NOTA: La inversion total en la generacion no peninsular es de 0,7 miles MM€



Actualizacion del plan estrategico clalalclle

Directrices estratégicas para la digitalizacion y la eficiencia

= Digitalizacion como objetivo principal, con las
primeras iniciativas ya lanzadas

Digitalizacion

= Inversiones de 1,3 miles MME€ en digitalizacion
previstas para 2017-2020 que supondran ahorros de
250 MM€

Eficiencia

= Historial excepcional de reduccion de costes con
una vision clara para el futuro

33



Actualizacion del plan estrategico

Pilares clave del proceso de digitalizacion

Clientes

= 3,7 millones de clientes con
facturacion electrénica
en 2020 (+ 76%)

*  77% de interacciones digitales en
2020 (+ 12 pp)

*  15% de ventas digitales en 2020
(+7 pp)

Activos

* Implementacién de |oT y Big Data en
generacion

*  Automatizacion de las redes y
contadores inteligentes

Personal

*  Redefinir la experiencia del empleado
a través del programa
"Transformacion digital de personas”

Activos

Ciber-seguridad

cnaesa

Nube

Toda la infraestructura de ICT se

migra a la nube, implantando modelos
de pago por uso y capturando
sinergias de los contratos del Grupo

Plataformas de TI

Nuevas plataformas de ICT globales
de dltima generacién para los
principales procesos del negocio

Implantacion de las mejores précticas
en los procesos del negocio con una

experiencia del cliente y una filosofia

centrada en los empleados

| Ciber-seguridad

Programa de seguridad cibernética
SCADA

Equipo de preparacién para
emergencias cibernéticas (CERT)
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Actualizacion del plan estrategico cnaeso

Metodologias Data driven y Agile

: A
Data Driven
AREA DE INTERVENCION TECNOLOGIA
Cuantificar Definicion y gobernanza de los Blockchain, Naas, Cloud, loT,
Clientes datos datos ERP...
3@5}’ Decidir Interpretacion de datos, Analisis avanzados, realidad

simulacion de escenarios y toma
de decisiones

-t Agile y Data
driven - Automatizar Automatizacion y desarrollo de Inteligencia artificial, AP,

: AUEVOS Servicios proggsos de automatizacion
Activos Plataformas robéticos

virtual mejorada

Agile

Ciber-seguridad VALOR NUEVO ENFOQUE
‘, Personal: Personas e interacciones p  Mejorar las interacciones abiertas a largo plazo
Resultados p Software de trabajo en lugar de documentacion
Colaboracién > exhaustiva

Cooperacion del cliente

Capacidad de respuesta
> Respuesta al cambio




Actualizacion del plan estratégico cndeso

Plan de eficiencia: optimizacion del cash cost

Opex®, miles MM€ Cash cost™, miles MM€
— -15%
24 v — 13% Objetivo 2019 (2,7)
2,0 2,00 30 | JV ya alcanzado
2,6

2,5

2014 2017e 2020
Capex de mantenimiento®), miles MM€

— 9% ——

0,6 0,6

0,5

2014 2017e 2020 2014 2017e 2020

Plan de eficiencia en el buen camino: reduccion sustancial del cash cost desde 2014,
con los objetivos de 2019 ya alcanzados

(1) Costes fijos totales en términos nominales (después de capitalizaciones)
(2) Sin incluir gastos no recurrentes

(3) Capex neto

(4) Opex + Capex de mantenimiento



Actualizacion del plan estratégico clalalclse

KPI unitarios del Plan de Eficiencia por area

Evolucion del Opex®

-3% E—
,7 0
Generacion Coste unitario®, 49 48 48
A B N B
2017e . 2,0 miles MM€
r -21% 1
IPC 0,1 miles MM€ / Coste ijO 46
e 0 ! 37
\ EGPE miles €/MW - =
Crecimiento 0,1 miles MM€
- - - - -22% l
Eficiencia -0,2 miles MM€ Distribucién Coste unitario®, 53 45 41
| e/cliente 1 I N B

2020 ’_ 2,0 miles MM€G)

_70,
A
4 13

Comerciali- Coste del servicio, 1 14

2015 2017e 2020

El

(1) Costes fijos totales en términos nominales (después de capitalizaciones)
(2) Incluye hidraulica y tasas corporativas
(3) Sin incluir gastos no recurrentes



Actualizacion del plan estratégico cendeso

Enfoque en las personas

Comunidades locales Nuestro personal

2015-2017e  Objetivos 2020 Objetivos 2020

o 100% personas elegibles
Acceso a energia sostenible y SVEAREHIENCIMISAL 99% PO®@ evaluada
asequible® 760.000 1.370.000 Atraccién y S MEESEE R 93% PO®@ entrevistada
retencién del ‘/.ﬂl |
talento v Encuesta sobre el 100% personas elegibles
ambiente de la empresa 84% PO®@ participantes
p— Implementacion de la 46% mujeres en procesos
OO Empleo y crecimiento econémico Diversidad e = (M@ | o : : de contratacién
ﬁ/' inclusivo y sostenible LS R inclusion @ polltlcaigsll?sl\ilgrr]&dad = 39% nuevas contrataciones
de mujeres
Potenciar habilidades
., I_I 0
Formacion A™=.PR digitales entre nuestra 109/0 2 PO
involucradas
gente
E”Hl Educgcilc’)n _de alt_a calidad, 61.300 164.000 Movili(_jad I_D_romoci,c’)n c_ie la > 1.090 personas poseen
Inclusiva y justa sostenible % L neleER S ST ST e un vehiculo eléctrico (>10%

nuestro personal de los empleados)

(1) Incluye proyectos para minimizar las barreras econdémicas al acceso a la energia, concienciar del consumo de energia responsable y programas de desarrollo de la capacidad de eficiencia energética, entre otros
(2) Objetivo acumulado 2015-2020

3) PO: Poblacién objetivo
(3 ] 38
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4. Principales Indicadores Financieros
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Principales Indicadores Financieros

Resumen de las commodities y actualizacion al ultimo consenso del mercado

Precio del Brent, USD/barril

cNaesa

Precio del CO,, EUR/ton

60 65
12
- o7 9 10
60 7 S
6 8
| 48 | | | | 6 | | |
Blan 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
antiguo
Plan Carbon API2, USD/ton TTF, EUR/MWh
nuevo
83 17 17
68 65 16 16—
\ 62 \ 16 17
50 e 14 I
52 53 56
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Hipotesis del escenario macro mas conservadora



Principales Indicadores Financieros clalalcle

Resumen del mercado eléctrico y actualizacion al altimo consenso del mercado

Demanda en Espafia peninsular®, TWh Precio medio diario en el mercado, EUR/MWh
262 o >3
259 48
253 45
o251 - ' ' ' ' ' '
Blan 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
antiguo
Plan Crecimiento del PIB en Espaiia, % Hueco térmico, TWh
nuevo
70
3,0 5 63 61 61
— 1,9 1,8 57\k
- —e 59 R~
2,1 1’9 1’8 1,8 47
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Hipotesis del escenario macro mas conservadora

(1) En barras de central



Principales Indicadores Financieros

Andlisis EBITDA 2017-2020 de Endesa

EBITDA por negocio, miles MM€

3,4

Distribucion

Extrapeninsular 13%

Generacion
y comerciali-
zacion

2017e

+11%

2018

10%

10%

2019

2018 2020

cnaesa

Principales factores

* Distribucion: Mayores margenes regulados e incentivos de
pérdidas positivos

* Gx y Sx: Normalizacién de las condiciones del mercado,
ausencia de elementos no recurrentes, mejora del gas y

crecimiento de los margenes de e-Solutions

* No peninsular: Ausencia de elementos no recurrentes

* Distribucion: Mayores eficiencias y margenes regulados
por nuevas inversiones

* Gx y Sx: Crecimiento de margenes integrados, de gas y e-
Solutions

* Distribucion: Disminucion de 50 pb en la tasa de
remuneracion financiera

* Gx y Sx: Crecimiento del margen integrado y del margen de
gas. Impacto de las nueva capacidad renovables

* No peninsular: Las nuevas inversiones compensan una
disminucion de 50 p.b. en la tasa de remuneracion financiera

Se espera que el EBITDA aumente al 4% anual, con las energias renovables incrementando su
participacion y el negocio regulado contribuyendo con el ~70% del EBITDA
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Principales Indicadores Financieros cendeso

Comparacion de los planes antiguo y actualizado

Proyecciones del EBITDA, miles MM€

- Contexto macro - Contexto macro

- Margen de gas - Margen de gas y otros

+ Margen de distribucion + Margen de distribucion

+ Margen extrapeninsular + Margen de comercializacion
+ Margen de comercializacion

3,7

3,5 3,5

3.4

2017e 2018 2019 2020
I Plan antiguo

B Plan nuevo

Las nuevas condiciones de mercado han llevado a un ajuste del EBITDA esperado en 2018y 2019
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Principales Indicadores Financieros cnaeso
Andlisis del capex 2017-2020 de Endesa

Inversiones netas por negocio 2017-2020, miles MM€

o D @

relativo,
%

Generacion Comercializa- EGPE Distribucion  Generacion Total : Plan antiguo |
peninsular cion extrapeninsular | ’

_____________________

B Mantenimiento ] Crecimiento

56% del plan de inversiones dedicado al crecimiento frente al 44% en el plan anterior
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Principales Indicadores Financieros cendeso
Generacion de caja 2018-2020 de Endesa

EBITDA y Capex®, miles MM€ Generacion de caja 2018-2020, miles MM€
W eEBITDA [l Capex
+11% |
3,4 35 3.7

2018 2019 2020 FFO Manten. Fondos oper. Capex FCF
capexM)  tras capex crecim. D
mantenim.

Se espera que la sdlida generacion de flujo de caja respalde el crecimiento futuro y la politica de dividendos

(1) Capex neto = Capex bruto - activos de las contribuciones de los clientes - subsidios 45
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Conclusiones cnadeso

Politica de dividendos de Endesa

DPA minimo, €/accion.

1,33 1,32 1,33
T e )
| |  2017-2020
@ o :
| N | | | 0,62
| | | | .

0,76 | | | I Ratio de
o ] | | i i distribucion de
| o o | 100% sobre el
| | ..

i i i i i i Dividendo benefl_C|o peto
| L o | a cuenta ordinario
| ] o i 0,70 - /
i - | i
2014 2015 2016 2017e 2018e

Una de las politicas de dividendos mas atractivas del sector energético



Conclusiones CNARSA

Descripcion general de cierre

TACC
2017e 2018 2019 2020 2017-2020
EBITDA
1 —~ ~ 4+ 0
miles MM€ 35 3 4%
Beneficio neto, ~15 16 ~ +6%

miles MM€

DPA minimo®,
€/accion

FCF acumulado® 2.7 miles MM€

Endesa tiene una soélida posicion financiera para la rentabilidad sostenible a largo plazo al accionista

(1) DPA calculado segun la prevision de Beneficio neto
(2) FCF = Fondos de operaciones (FFO) - Inversiones netas de mantenimiento y crecimiento

48



Observaciones Finales caleclele

cnaesa

1

Fuerte resistencia y rentabilidad a pesar de las adversas condiciones del mercado

Base de activos de primera clase en Iberia

Nuevas oportunidades para el crecimiento surgen por la descarbonizacion

Visidn estratégica y posicion financiera saneada para capturar valor adicional

Modelo de negocio sostenible que permite la mejor remuneracién al accionista
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Anexo

. Principales Indicadores Financieros
. Digitalizacion
. e-Solutions

. Sostenibilidad
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Anexo

1. Principales Indicadores Financieros
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Principales Indicadores Financieros cnaeso
Andlisis del capex neto 2017-2020 de Endesa

Capex neto por linea de negocio, miles de millones €

1,7

- Negocio
regulado
Renovables

- Negocio
liberalizado

2017e 2018 2019 2020

Capex bruto,
miles MM€




Anexo

2. Digitalizacion




Eficiencia a traves de la digitalizacion clalalcle

Principales iniciativas del plan digital

Principales iniciativas Capex 2017-2020  Ahorro 2017-2020

* Despliegue de nueva infraestructura Tl

Generacion g , o o
* Integracion de las nuevas herramientas para servicios de campo digitales para

optimizar la administracion de la plantilla ~40 MM€ ~30 MM€

* Big Data para mantenimiento predictivo

* Integracion de nuevos procesos de control avanzados para optimizar la operacion de
las plantas

. . . * Contadores inteligentes
Distribucion o S
* Automatizacion y modernizacion de la red

% o : ~1.160 MM€ ~130 MM€
* Digitalizacion de sistema

* Reduccién de las pérdidas

* Experiencia de cliente digital y aumento de interacciones

Comerciali-
zacion 00000 ~130 MM€ ~90 MM€

* Pagos digitales
“'" * Automatizacion de tareas administrativas

* Implementacion de herramientas de advanced analytics

Total 2017-2020 ~1,3 miles MM€ ~250 MM€
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Anexo

3. e-Solutions




Actualizacion del plan estrategico

Productos e-Solutions

b

e-Industries

Servicios de consultoria,
auditoria y monitorizacion

=)

e-Mobility

Red de estaciones
de carga publica

Infraestructura de energia

lluminacién inteligente

cndaesa

Punto de carga privado y
mantenimiento

Servicios de mantenimiento
y reparacion

Generacion distribuida
on/off-site

lluminacién artistica

Flota de cargadores B2B

Microseguros

Gestion de demanda y
respuesta a la demanda

Servicios de banda ultra
ancha

E-Bus

Electrodomésticos y
mantenimiento

Infraestructura y gestion de
instalaciones

Soluciones hogar inteligente
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4. Sostenibilidad




Actualizacion del Plan Estratéegico; anexos ESG cendeso

Prioridades de sostenibilidad de Endesa

Digitalizacion Enfoque en el cliente

Crecimiento a través de tecnologias y servicios
bajos en carbono

Optimizacion e innovacion de activos

Involucrar a las comunidades locales

Involucrar a la gente con la que trabajamos

para una empresa data-driven para proporcionar mayor

valor compartidg

I Creacion de valor alargo plazo y duradero
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Actualizacidon del Plan Estratégico; anexos ESG

Prioridades de sostenibilidad de Endesa vinculadas a Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU cisn

DECENT INDUSTRY, RESPOMSIBLE

AFFORDABLE WORK & IMMNOWATION  REDUCED  SUSTAIMABLE  CONSUMP-
ZEROD HEALTH & CUALTY GENDER WATER & & CLEAN ECONOMIZ & INFRA- IMECLLA- CITIES & TION &
MO POVERTY HUNGER WELL-BEING  EDUCATION  EQUALTY SANITATION ENERGY GROWTH STRUCTURE LTIES COMMURNITIES  FRODUCTION

o OB 0D
1 2 3 4 5 6

CLIMATE
ACTION

i fajc Qoo e
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

cndaesa

PEACE,
LIFE JUSTICE PARTNER-
BELOW LIFE ON &STRONG  SHIPS FOR
WATER LAND  INSTITUTIONS  THE GOALS

Crecer através de tecnologias y
servicios bajos en carbono

Optimizacion de activos
e innovacion

.
o
o

Involucrar a las comunidades

locales . . ‘ . ‘ ‘ .

Involucrar a la gente con la que
trabajamos . ‘ . .

Enfoque en el cliente .

Digitalizacion

. Aporte de Endesa al compromiso publico de Enel con las Naciones Unidas
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Actualizacion del Plan Estratégico; anexos ESG clalalclle

Crecimiento a traves de tecnologias y servicios bajos en carbono

Principales actuaciones Principales objetivos de 2020

+939 MW de capacidad renovable

Desarrollo de capacidades renovables adicional
(R:((a)duccmn absoluta de las emisiones de ~27 mil toneladas (-47% afio base 2005)
2
"% THE GLOBAL GOALS - ; si
-‘“-_q e Dermiomers (F;gducmon especifica de las emisiones de < 367 gCO, /KWh (-32% afio base 2005)
2

1 CLIMATE

ACTION

@ Implementacidén de mejores practicas
ambientales internacionales para centrales ~300 MME de inversion

de carbdn seleccionadas




Actualizacion del Plan Estratégico; anexos ESG

Optimizacion e innovacion de activos

DUSTRY, INNDVATION
&J ANDINFRASTRUGTURE
Rl
N §
. P

" THE GLOBAL GOALS

7T % For Sustainable Development
-

Principales actuaciones

cendeso

Objetivos 2020

Innovacion de infraestructura a gran escala
principalmente en digitalizacion de la red y
contadores inteligentes

Centrales inteligentes integradas digitalmente

Estaciones de carga de movilidad eléctrica

+12,3 MM contadores inteligentes instalados
(LV)

~ 24.000 controles remotos inteligentes
instalados (MV)

100% innovacion tecnoldgica (HV)

20% de mejora en calidad del servicio de
distribucion (frente al 2017e) (TIEPI)

Implementacion de 10T y Big Data en generacion

~600 estaciones de carga publicas



Actualizacion del Plan Estratéegico; anexos ESG clalelcle

Involucrar a las comunidades locales

Principales actuaciones Objetivos 2020
1 :gVERTV
[N Educacién de alta calidad, inclusiva y justa 240.000 personas®
8 Snowceonm
g Acceso a energia limpia y asequible 1.370.000 personas®)
" % THEGLOBALGOALS
7113 Far Sustainable Development
17 favecais Empleo y crecimiento econémico

7 . : 164.000 personas®)
@ sostenido, inclusivo y sostenible

(1) Objetivo acumulado 2015-2020



Actualizacion del Plan Estratégico; anexos ESG enaesoO

Involucrar a los que trabajan con nosotros

Principales actuaciones Objetivos 2020

100% de personas® involucradas
Evaluar el rendimiento de nuestros empleados® 99% de personas® evaluadas
93% de personas® entrevistadas (feedback)

QUALITY
EDUCATION

2020: 100% de personas involucradas

Encuesta sobre el ambiente en la empresa con un 2020: 84% de la poblacién objetivo® ha

enfoque en la seguridad

DEGENT WORKAND participado
ECONOMIC GROWTH
[T Implementacion global de la politica de diversidad 46% de mujeres en procesos de contratacion
- e inclusion 39% de nuevas contrataciones de mujeres
a0,
& = THEGLOBAL GOALS
W For Sustainable Development L. . ., - L . .
amn Permitir la difusion de habilidades digitales entre 100% de personas involucradas en la formacion
las personas con las que trabajamos de habilidades digitales

> 1.000 personas poseen un vehiculo eléctrico

Movilidad sostenible (10% de los empleados)

(1) Personas elegibles que hayan trabajado durante al menos 3 meses en Endesa



Actualizacidon del Plan Estratégico; anexos ESG
Sostenibilidad medioambiental

B So S

1 CLIMATE
ACTION

4

ﬂl'%
-
a4

41

14 lliglEUWWATER

HE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

R,

QO

Principales actuaciones

cia(a/cile

Objetivos 2020

Reduccion de las emisiones especificas de SO,

Reduccion de las emisiones especificas de NO,

Reduccién de emisiones especificas de particulas

Reduccion del consumo especifico de agua en
actividades de generacion de electricidad

-55% en 2020 (frente a 2015) // <0,56 g/kwh

-25% en 2020 (frente a 2015) // <0,94 g/kwh

-10% en 2020 (frente a 2015) // <0,027 g/kwh

-7% en 2020 (frente a 2015) // <0,87m3/MWh
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Informacion legal clalelclle

Este documento contiene algunas declaraciones “a futuro” relacionadas con estadisticas y resultados financieros y operativos anticipados y otros eventos futuros. Estas declaraciones no garantizan el rendimiento futuro y estan sujetas a riesgos
materiales, incertidumbres, cambios y otros factores que pueden escapar al control de ENDESA o que pueden ser dificiles de predecir.

Las declaraciones a futuro incluyen, con caracter no exhaustivo, informacion relativa a: los beneficios futuros previstos, los incrementos previstos en generacién y cuota de mercado; estrategia de administracion y objetivos; las reducciones previstas de
los costes; las tarifas y la estructura de precios; las inversiones previstas de capital y de otro tipo; los incrementos estimados de la capacidad y la produccion y las variaciones en el mix de capacidad; la modernizacién de la capacidad y las condiciones
macroecondmicas. Las principales hipétesis sobre las que se basan estas previsiones y objetivos estan relacionadas con el marco regulatorio, los tipos de cambio, los aumentos en la produccién y capacidad instalada en mercados en los que opera
ENDESA, los aumentos en la demanda en estos mercados, la asignacién de produccién entre tecnologias diferentes y la disponibilidad y coste del gas, carbén, petréleo y derechos de emisién necesarios para gestionar nuestro negocio en los niveles
deseados.

En estas declaraciones hacemos valer la proteccion ofrecida por la Ley de reforma de litigio sobre valores privados de 1995 de EE UU respecto a las declaraciones a futuro.

Los siguientes factores importantes, ademas de los analizados en otras partes de este documento, podrian provocar que los resultados financieros y operativos y estadisticas reales difirieran materialmente de los expresados en nuestras declaraciones a
futuro:

Condiciones econdmicas y sectoriales: cambios sustancialmente adversos en las condiciones del sector, la economia en general o nuestros mercados; efectos de las regulaciones existentes o cambios introducidos en las mismas; reducciones de tarifas;
impacto de las variaciones de tipos de interés; impacto de las variaciones de tipos de cambio; impacto de las fluctuaciones de los precios de las materias primas energéticas; catastrofes naturales; impacto de unas regulaciones medioambientales méas
restrictivas, riesgos medioambientales inherentes a nuestra actividad; y responsabilidades potenciales relativas a nuestras plantas nucleares.

Factores de transacciones o comerciales: cualquier retraso o incumplimiento en la obtencion de las aprobaciones reguladoras, antitrust y de otro tipo para nuestras adquisiciones o enajenaciones de activos propuestas, o cualquier condicion impuesta en
relacion con dichas aprobaciones; nuestra capacidad de integrar con éxito los negocios adquiridos; los desafios inherentes en la reasignacion del enfoque y recursos de la direccién de otras oportunidades estratégicas y de las cuestiones operativas
durante el proceso de integrar los negocios adquiridos; y el resultado de cualquier negociaciéon con socios y gobiernos. Retrasos o imposibilidad de obtener los permisos correspondientes y las 6rdenes de rezonificacién en relacién con los activos
inmobiliarios. Retrasos o imposibilidad de obtener la autorizacién reguladora, incluyendo las relacionadas con el medioambiente, para la construcciéon de nuevas instalaciones, nueva capacidad o mejora de las instalaciones existentes o su cierre o
desmantelamiento; déficit o cambios en el precio del equipo, material o0 mano de obra; oposicion de grupos politicos o étnicos; cambios adversos de naturaleza politica o reguladora en los paises en los que opera nuestra empresa; condiciones
meteorolégicas adversas, catastrofes naturales, accidentes u otros eventos imprevistos, impagos cuantificables de obligaciones monetarias por las contrapartidas a las que la Sociedad ha concedido efectivamente crédito neto y la imposibilidad de
obtener financiacién con unas condiciones de tipos de interés que consideremos satisfactorias.

Factores regulatorios, medioambientales y politicos/gubernamentales: condiciones politicas en Espafia y Europa en general; modificaciones de leyes, reglamentos e impuestos en Esparia, Europa y el extranjero.

Factores operativos: problemas técnicos; cambios en las condiciones y costes operativos; capacidad para ejecutar planes de reduccion de costes; capacidad de mantener un suministro estable de carbén, fuel y gas; adquisiciones o reestructuraciones;
capacidad para ejecutar con éxito una estrategia de internacionalizacién y diversificacion.

Factores competitivos: acciones de los competidores; cambios en los entornos competitivos y de precios; entrada de nuevos competidores en nuestros mercados.

En la seccion Factores de Riesgo de la informacién regulada presentada ante la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (el organismo regulador de valores espafiol o “CNMV” por sus iniciales en espafiol) puede encontrarse mas informacién acerca
de los factores que pueden provocar que los resultados reales y otros acontecimientos difieran sustancialmente de las expectativas contenidas implicita o explicitamente en este documento.

No pueden ofrecerse garantias respecto a que las declaraciones a futuro contenidas en este documento se materialicen. Salvo lo que pueda establecer la legislacién aplicable, ni Endesa ni ninguna de sus filiales tiene la intencién de actualizar estas
declaraciones a futuro.

Esta presentacién no constituye una recomendacion en lo que respecta a las acciones de Endesa, S.A.. Esta presentacion no contiene ofertas de compra o venta o solicitaciéon de oferta alguna para comprar acciones de Endesa, S.A. o cualquiera de
sus subsidiarias o afiliadas.



